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ABSTRAKT

SIRKOVA, P. Vyvoj a iiloha Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje.
Ceské Budgjovice: Vysoka §kola evropskych a regionalnich studii, 2022. 85 s. Vedouci
bakalaiské prace: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Kli¢ova slova: Zdravotnicka zdchranna sluzba, prednemocni¢ni neodkladna péce,

integrovany zachranny systém.

Bakalafska prace predstavuje Zdravotnickou zachrannou sluzbu Jihoceského
dostupnost zdravotnické zachranné sluzby, spolupraci s dalSimi slozkami integrovaného
zachranného systému, poukazuje na problémy z hlediska nedostatku 1ékaiti, zneuzivani
zachranné sluzby ¢i nedostate¢né financovani sluzeb zdravotnimi pojistovnami.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zkoumani Grovné personalniho zabezpeceni
a materidlniho vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje. K jeho
dosazeni bylo nutné ziskat teoretické poznatky o préci zdravotnické zachranné sluzby,
nazory zainteresovanych odborniki, a také informace z praxe.

Z teoretickych poznatk byla sestavena SWOT analyza, udaje z praxe byly
ziskany dotaznikovym Setfenim. Vysledky obou metod jsou shrnuty v diskusi a dale

rozvijeny.



ABSTRACT

SIRKOVA, P. Development and Role of Emergency Medical Services in the
South Bohemian Region. Ceské Bud&jovice: The College of European and Regional

Studies, 2022. 85 s. Supervisor: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Keywords: Emergency medical service, Prehospital urgent care, Integrated

rescue system.

The bachelor's thesis presents The Emergency Medical Services in the South
Bohemian Region, the principles of its operation, conditions of operation, main
and secondary activities, it also clarifies the availability of the emergency medical
services, cooperation with other components of the integrated rescue system, points
out problems in terms of the shortage of doctors, problems of abuse of the medical
services, or insufficient funding by the health insurance companies.

The main goal of bachelor's thesis is to examine the level of staffing and material
equipment of the Emergency Medical Services in the South Bohemian Region.
To achieve this, it was necessary to obtain theoretical knowledge about the work of the
emergency medical service, the views of interested experts and also information from
practice.

The SWOT analysis was compiled from theoretical knowledge, data from practice
were supplemented by a questionnaire survey. The results of both methods are

summarized in the discussion and further expanded on.
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Uvod

Kdy? se psalo T. G. M.

»S mirovou dobou a demobilizaci zmizely vojenské lazarety, 1ékatfi se vratili
do svych ordinaci a vénovali se soukromé praxi, nekteti 1é¢eni na icet nemocenskych
pokladen. Nemocenskému pojisténi podléhalo tenkrat pouze délnictvo a zaméstnanci
podnikl. V Budéjovicich byla ceska Okresni nemocenska pokladna a némecka Selfshilfe.
Obé honorovaly lékare velmi nedostatecné, takze 5. ledna 1920 vstoupili 1ékari
nemocenskych pokladen do stavky. Protestovali proti tomu, ze dostdvaji za léCeni
jednoho ¢lena pokladny Etvrtletné dvé koruny padesat haléit a pracuji ve dne v noci,
zatimco feditel pokladny ma patnact tisic korun ro¢n¢ a pracuje hodinu denn¢, a tedy ma
sam vice nez vSichni lékati pokladen dohromady. Po dlouhém jednéni byly honorare
zvyseny, ale jiz v kvétnu 1921 Iékati znovu odmitli 1€¢it na ucet nemocenskych pokladen.
Me¢ésto mélo své méstské 1ékare, jimz byly pfidéleny jednotlivé obvody. Vedle toho mélo
dobrovolny zdravotni sbor. Zalozil jej populérni Vaclav Bitzan, zndmy tim, Ze studoval
ve Vidni dva semestry prava, pak Sest semestri filozofie, deset semestri mediciny
a navstévoval prednasky teologické fakulty, vysokou zemédé€lskou Skolu, uméleckou
akademii a jazykové kursy pfi orientalni akademii, aniz by byl n¢které studium dokoncil.
Po otcove smrti vedl v Krajinské tfidé zd€dény obchod moukou U bilé pani, po n€kolika
letech jej prodal a vstoupil do méstskych sluzeb jako zdravotnik. K dopravé nemocnych
slouzila stale jedina stara sanitka s kofiskym potahem, kterd ohlaSovala jizdu vyraznym
troubenim, pfi jehoz zvuku lidé obvykle fikali: ,,Chcipacka jede!*. S ni Bitzan doslouZil.
Teprve po jeho smrti koupila obec v dubnu 1924 za 12 000 K¢ prvni sanitni automobil

znac¢ky Laurin-Klement.*!

Tak takové byly podatky zdravotnické zachranné sluzby u nas na jihu Cech.

! RADA, F. Kdy? se psalo T.G.M. Vydani druhé, Ceské Budgjovice: Riize, 1992, s. 87.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je zkoumat uroven personalniho zabezpeceni
a materialniho vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje. Vedlejsim
cilem je charakteristika Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje, jeji vyvoj,

¢innost a moznosti spoluprace.

4

Teoreticka cast bakalatskd prace seznamuje s historii a vyvojem zdravotnické
zachranné sluzby na nasem tzemi, s principy fungovani Zdravotnické zachranné sluzby
Jihoceského kraje, podminkami provozu, hlavni a doplitkovou ¢innosti, pfedstavuje praci
zdravotnického operacniho stfediska a vyjezdovych skupin, vzdélavaciho a vycvikového
stiediska, utvaru krizového ftizeni, letecké zachranné sluzby, podava informace
o dostupnosti zdravotnické zéachranné sluzby, spolupraci slozek integrovaného
zachranného systému, ucasti pfi mimotradnych udélostech, pteshrani¢ni spolupraci a také

o financovani zachrannych sluzeb.

Praktickd cast bakalafska prace sleduje uroveil personalniho zabezpeceni
a materidlniho vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje. Popisuje
problémy s nedostatkem I¢€kaili, nedostatkem zachranaiti ¢i zneuzivani sluzeb

zdravotnické zadchranné sluzby.

K dosazeni hlavniho cile bylo nutné ziskat teoretické poznatky o praci zdravotnické
zachranné sluzby, nazory €lend odborné spolecnosti, a také informace z praxe. Vyzkum
u stolu spociva v préci na teoretickém zpracovani problému. Naproti tomu empiricky

vyzkum spociva v ziskani terénnich dat.

Vzhledem k charakteru sledovanych oblasti byly zvoleny dvé metody. Z obecnych
poznatkd a ndzorti odbornikd byla vypracovana SWOT analyza. Nazory a informace
z praxe byly ziskdny od zaméstnancti ZZS JEK metodou dotaznikového Setfeni. Vysledky

obou metod byly porovnany a jsou shrnuty v kapitole 10 bakalaiské prace.
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2 Zdravotnicka zachranna sluzba

2.1 Historie prvni pomoci a vyznam Cerveného k¥iZe v utvaieni
systému prednemocni¢ni péce

Kazdy z nas se ve svém zivoté ocitl v situaci, kdy potieboval cizi pomoc nebo

naopak, kdy svou pomoc poskytl druhému. At uz pomoc druhému prameni z jakychkoliv

pohnutek, jednim z divodu, pro€ se lidé naucili peCovat o nemocné a zranén¢, by mohla

byt zdchrana ¢lent svého spolecenstvi nebo jen sebezachrana.

Dtikaz toho, ze se lidé vS§emoznymi zplsoby snazili zachranit své blizké, nemocné
¢1 postizené a v riznych formach se o n¢ starali, se objevuje naptiklad i v Bibli. Je znama
biblickd udalost o milosrdném samaritdnovi, ktery poskytl prvni pomoc ranénému
nepfiteli. Nazev ,,samaritan“ pochazi od Samaritli, obyvatel Samarie v Palesting, kteti jiz
v patém stoleti pred Kristem tvofili samostatnou obec. Dovedli citit s trpicim, kterému
poskytli prvni pomoc. Prvni pomoc ma tedy tisiciletou tradici, jak je také patrné

z vykopavek, na kterych jsou zjitény stopy vyhojenych poranéni.>

Prvni pomoc poskytovali jiz Babylonané, staii Rekové &i Rimané a prvni kiestané
zfizovali utulky pro poutniky. Levit k tomu uvadi, ze ,,zakladanim uvedenych utulkt
prvnimi kfest'any dan zéklad k budovani klasterniho hospicu v prismyku sv. Bernarda,
ktery vlastné byl prvni stanici prvé pomoci. Podobny hospic byl na hote sv. Gottharda,
kde pouzivano k vyhledavani pocestnych cvi¢enych bernardinskych psti. Tyto ustavy
jsou zakladem nasich nemocnic, chorobincti a jinych socialnich tstavi, vzeslych z ideje
obétavé pomoci a maji svilij vliv na vyvoj zdravotnické kultury lidstva 1 v dneSni moderni
jeho dobé&. V Praze zfizena stanice prvni pomoci r. 1792, v Brné r. 1801. Za valek
napoleonskych ¢innost ochabla, nezanikla vSak, ale vzkiiSena Henry Dunantem, ktery
po bitv€é u Solferina roku 1859 pozoroval, kolik ranénych zmira bez pomoci. Maje
na mysli oSetfovatelské uspéchy Florence Nightingalové ve valce krymské, vydal r. 1862
knihu Vzpominky na Solferino, v niZ vyzyval celou Evropu k zaloZeni spole¢nosti
pro prvou pomoc ranénym. Nalezl porozuméni u Napoleona III., ktery mySlenku
Dunantovu nejen podpofil, ale postavil se té€ lidumilné akci v €elo a akce organisované
prvni pomoci neitastnym vchazi v zivot. Roku 1864 svolana do Zenevy konference

narodi, na niz se staty sjednotily, Ze ranény 1 jeho pfistiesi (lazaret) nesmi zlstati bez prvé

2 VAVROVA, L. Zajimavé historické mezniky ve vyvoji péte o nemocné a ranéné. In Prevence tirazii,
otrav a nasili. Ceské Budé€jovice: Tiskarna JihoCesky Inzert Expres, s.r.0., 2013, 9/1, s. 73-81.
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pomoci. K provedeni ustaveny v jednotlivych statech spolecnosti, které pievzaly
do znaku od t&chto dob &erveny kiiz v bilém poli. Tim dan zéklad Spole¢nosti Cerveného

kiiZe a usneseno, Ze znaku nesmi byt k jinym ti¢elim zneuZito.*>

Cerveny kiiz byl tedy zaloZen jako mezinarodni pomocna organizace na zakladé
Zenevské konvence z roku 1864. Diive nez doglo, se vznikem Ceskoslovenské republiky,
k zaloZeni samostatné organizace Cerveného kiiZe i u nas, vykonavaly tuto &innost rtizné
pomocny spolek pro Kralovstvi c¢eské. Stanovy tohoto spolku schvalilo
c.k. mistodrzitelstvi dne 5. zaii 1868 a toto datum je oficialné uznavéano jako datum

vzniku Cerveného kiize na izemi nasi republiky.*

Ceskoslovensky &erveny kiiz (dale také jen CSCK) ovlivitoval zdravotnické
uvédomeéni lidu, ptispival k vychové oSetfovatele, budoval zdravotnické ustavy, ttulky,
jesle, sirot¢ince apod. Organizoval také dopravni zdravotnickou sluzbu, posilal nemocné
do ustavi a pomahal pii zivelnich katastrofach. Do svého programu pfijal vychovu
diplomovanych oSetfovatelek pro nemocni¢ni sluzbu, soucasné provadél vychovu
i tzv. samaritantl, kterou vedle CSCK zabezpegovaly rovnéz hasi¢ské spolky a Sokol.
Obzvlastni pééi vénoval i zakladani automobilnich stanic prvni pomoci. Cerveny ki ale
neplnil ulohu ZZS tak, jak ji zndme v dnesni dobé&. M¢l spise funkci dopravni sluzby,
takZe jeho hlavni naplni bylo pacienty co moZna nejrychleji dopravit k odbornému
oSetfeni na pfisluSné misto a diraz byl kladen zejména na provadéni pfednemocnicni

laické prvni pomoci a vychovu obyvatelstva.’

2.2 Vilkou k rozvoji a vzniku prvnich ,,zaichrannych tyma
Dulezitym meznikem je pro akutni medicinu obdobi kolem 10. stoleti, kdy se
rozvijeji prvni rozdily mezi klasickou medicinou a prvni pomoci a za¢inaji se podle toho
1rozd€lovat funkce a postupy cinnosti, zplsoby transportd, transportnich pomicek
a lécebnych metod. Bohuzel, ne vzdy se vSe rozvijelo v mirové dob&. Smutnou realitou

je rozvoj akutni péce pfevazné za vojenskych stavi. Pribéh zachrannych akci probihal

3 LEVIT, V. Samaritska sluzba a prvni pomoc. Sluzebni ptirucka. III. opravené a dopIlnéné vydéni, Praha:
Zemska hasi¢ska jednota v Cechach, 1947, s. 20-21.

4 77S CR a IZS, 25 nebo 140 let spolecné cesty? Prezentace na odborné konferenci Pyromeeting. Brno,
2017.

SSLABY, M. Vyvoj a transformace prednemocnicni neodkladné péce na tizemi Ceské republiky s akcentem
na problematiku lékarské sluzby prvni pomoci. Praha, 2003. Atesta¢ni prace. Skola vefejného zdravotnictvi
IPVZ Praha. Konzultant: MUDr. Jan Stastny.
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tak, Ze po skonceni bitvy nebo béhem ni, odvazeli vyclenéni jezdci ranéné na specialné
vyhrazené misto urené k jejich oSetfeni. Ranéné nakladali na zebtik pfipevnény k sedlu.
Postupy zachrany byly rozdéleny do tfi zasadnich krokl: poskytnout pomoc
bezprostfedn¢ po Urazu, pfimo pouzit specialné konstruovanych nositek a premistit
na misto kone¢né péCe. Tyto postupné kroky etapy jsou ¢asti idneSniho znaku

zachrannych sluzeb.$

2.3 Vznik zdravotnické zachranné sluzby v jiznich Cechéch

Pocatky Zachranné sluzby v Ceskych Budgjovicich se datuji okolo roku 1923.
Z4chranna stanice mésta Ceskych Budgjovic byla nejprve vazana na mistni hasiésky sbor,
ktery ji dodaval vybaveni. Pivodni sidlo méla v zadnim traktu radnice s vyjezdem
do Ceské ulice v byvalé stanici kondspiezky. Ziizenci byli oznateni paskami na levych
rukavech, kde méli pismena ZSM, coz znamenalo zachranna stanice méstska. Lékar vSak
nebyl stalym ¢lenem zachranné stanice, ale byl poskytovéan k zasahiim vzdy od pfislusné
diecéze tam, kde slouzil. Tento model fungoval ve mésté az do 2. svétové valky. Celkovy

pocet ¢lenti Zachranné stanice byl osm.”

Za 2. svétové valky byl ve mésté ziizen lazaret a zachrannd stanice se podilela
na feSeni zdravotnich probléml. Némecka armada, kterd zde sidlila, méla vSak svoji
svozovou jednotku pro své slozky. Po bombardovani na konci valky ji byl zkonfiskovan
majetek, a material, ktery po ni zlstal, zejména obvazovy, byl vyuzivan zachrannou
stanici jesté dlouho po vélce. Po 2. svétové vélce se ujal fizeni zdchranné stanice magistrat
meésta s tim, Ze pokracoval v modelu prace z 1. republiky. Postupné doslo ke zméné
v dopravé pacientii. Od roku 1948 piebral tuto sluzbu Ceskoslovensky &erveny kiiz
s oficidlnim nazvem Zdravotnicka dopravni sluzba. Nejprve se na vyjezdech ucastnili
pouze fidi€i, a posléze se jejimi ¢leny stavali dobrovolni zdravotnici s vycvikem, ktefi
zéroven byli éleny Ceskoslovenského ¢erveného kiize. Pokud bylo potfeba lékate, dojelo

se pro n&j na piislusny obvod nebo do nemocnice.?

Tato situace trvala az do doby, kdy se vroce 1952 transformuje socialistické

zdravotnictvi do okresnich a krajskych wstavii narodniho zdravi (dale také jen OUNZ,

6 VAVROVA, L. Zajimavé historické mezniky ve vyvoji péte o nemocné a ranéné. In Prevence tirazii,
otrav a nasili. Ceské Budgjovice: Tiskarna Jihogesky Inzert Expres, s.r.0., 2013, 9/1, s. 73-81.

7 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAIJE. Zdravotnickd zéchrannd sluzba
Jihoceského kraje 10 let. Ostrava, provozovna Tabor: Rudi, a.s., 2015, s. 49-50.

8 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAIJE. Zdravotnickd zéchrannd sluzba
Jihoceského kraje 10 let. Ostrava, provozovna Tébor: Rudi, a.s., 2015, s. 49-50.
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KUNZ). Cerveny kiiZ je v této dob& nucen vydat veskera sanitni vozidla a tim ztraci
Zdravotnickou dopravni sluZbu. Zaroven zanikaji tzv. stanice Cerveného kiize a s tim
poskytovani prvni pomoci na vesnicich. V Ceskobudg&jovickém KUNZ se zalala
koncipovat dopravni sluzba, ktera ptfevzala ukoly do té doby stavajici Zdravotnické
dopravni sluzby. V této dob¢ se jiz zac¢ind mluvit o Zachranné sluzbé. Byli vyclenéni
fidi¢i, kteti kromé& toho, Ze jezdili dopravni sluzbu pro nemocnici, jezdili také
pro Zachrannou sluzbu. Kdyz byl ohlasen vyjezd pro Zachrannou sluzbu, vzali sva
piipravena vozidla a dojeli na chirurgickou ambulanci, kde se k nim pfipojil vyClenény
I¢kai. Jednalo se vlastné¢ o Iékate zoddéleni chirurgie, ortopedie, traumatologie
a urologie, protoze tato oddéleni méla jednu ptijmovou ambulanci. Obvykle vyjizdél

nejmladsi 1ékaf nebo stazista.’

Vroce 1957 jiz byli vypisovani lékafi-muzi ze vSech oddéleni KUNZ
na tzv. litacku, jak se Zachranné sluzbé¢ ftikalo. Tito lékati drzeli po cely den a noc
pohotovost k vyjezdu se sanitnim vozem vybavenym pienosnym lékovym kufrem
a potfebnymi pomiickami. Vykonavali takovou praci, aby ji mohli kdykoli pterusit, kdyz
bylo tfeba vyjet na zdsah. Postupné byli vycleniovani lékafi specialisté jen pro zasahy
na Zachranné sluzbé. Pozdé&ji, v roce 1978, po osamostatnéni odd. ARO od chirurgickych
oborti, zacali jezdit pro ZS ptes den vyhradné 1€kati anesteziologové a po dobu sluzeb to
byli rizni sluZzbu konajici 1ékati z rGznych oddéleni. Zachrannd sluzba méla v tomto
obdobi dvé vyjezdové skupiny, které sestavaly ze dvou obycejnych sanitnich vozii pouze
s Iékovym kufrem a zpocatku dokonce bez sestry. V roce 1983 méla Zachranna sluzba
jednoho vlastniho 1ékate, ktery byl zaroven povéfen jejim vedenim. Tento stav trval az
do roku 1985, kdy se koncipovala Zachranna sluzba jako samostatné oddéleni. Primafr byl
soucasné jmenovan krajskym lékafem povéfenym fizenim Zachranné sluzby v ramci
kraje. Lékati zde slouzili na polovi¢ni pracovni ivazek. Ridi¢i stale nalezeli pod dopravni
sluzbu KUNZ, ale se zaméfenim na Zachrannou sluzbu, a sestry patiily k chirurgické
ambulanci. Bylo vybudovano oddéleni RZP — rychlé zdravotnické pomoci, které se
skladalo z odpovédného lékate a sestry v jednom voze a druhé vyjezdové skupiny, v niz
vyjizdéli 1€kafi z chirurgického oddéleni jako tzv. druhy zalohovy viiz a déle specidlni

viiz pro prevoz nedonosenci. '

9 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAJE. Zdravotnicka zachrannd sluzba
Jihoceského kraje 10 let. Ostrava, provozovna Tabor: Rudi, a.s., 2015, s. 49-50.
10ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAIJE. Zdravotnickd zéchrannd sluzba
Jihoceského kraje 10 let. Ostrava, provozovna Tébor: Rudi, a.s., 2015, s. 49-50.
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Rokem 1993 byla ziizena vlastni organizace, a to Stanice zichranné sluzby KUNZ.
Tomu v roce 1991 predchazelo zahajeni Cinnosti Letecké zachranné sluzby na vojenském
letiti v Plané u CB. Timto je vlastné zahdjeno novodobé budovani zachranné sluzby
do dnesni podoby. Dle tehdy platné vyhlasky MZ CR o zdravotnické zachranné sluzbé
prechazi Uzemni stfedisko zachranné sluzby (dale také jen USZS) pod zfizovaci
pravomoc MZ CR a je jim p¥imo financovano. V roce 2003 ma USZS pét vyjezdovych
stanovist — dvé v Ceskych Budgjovicich, jedno v Tyné nad Vltavou, v Trhovych Svinech
a specialni stanovist¢ v Temelin€. Provozuje Lékaiskou sluzbu prvni pomoci, Akutni
detoxikaéni centrum a Protialkoholni zichytnou stanici. V roce 2003 piechazi USZS
Ceské Budgjovice s ostatnimi stiedisky zachranné sluzby v kraji pod zfizovatelskou
pravomoc Jiho¢eského kraje. Vroce 2005 je USZS sloudeno s ostatnimi ZZS

do celokrajské organizace Zdravotnicka zachranna sluzba Jiho&eského kraje.!!

2.4 Zdravotnicka zachranna sluzba Jiho¢eského kraje
Zdravotnickd zachranna sluzba Jihoceského kraje (déle také jen ZZS JCK) byla
ziizena, stejné jako ostatni krajské ZZS, v disledku vzniku krajského uspotadani s vizi
efektivniho a finanéné¢ udrZzitelného piistupu k organizaci a financovani pfednemocni¢ni

neodkladné péce na Gizemi kraje.

Kdyz se v lednu 2003 statni (okresni) piispévkové organizace staly ptispévkovymi
organizacemi kraje, zaCalo se uvazovat o slou€eni jednotlivych zachrannych sluzeb
do jedné organizace s celokrajskou pusobnosti. Pfedchozi systém, zahrnujici okresni
ptispévkové organizace, oddéleni nemocnic a soukromé subjekty, se zacal jevit jako
organizan¢ nevyhodny, rozdrobeny, profesn¢ nesjednotitelny a finanéné naro¢ny.
Postupné slu¢ovani bylo zahdjeno v roce 2004. Od ledna 2005 probihalo sluc¢ovani
jednotlivych ZZS s Uzemnim stfediskem zichranné sluzby Ceské Budg&jovice a fada

administrativnich praci véetné vyberového fizeni na feditele organizace.

Zastupitelstvo JihoCeského kraje na svém zasedani dne 17. 5. 2005 schvalilo dalsi
slouceni piispévkovych organizaci ZZS s USZS s uéinnosti ke dni 1. 7. 2005 a nové

vznikl4 organizace nese nazev Zdravotnickéd zachranna sluzba Jihoc¢eského kraje.

17ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAIJE. Zdravotnické zachrannd sluzba
Jihoceského kraje 10 let. Ostrava, provozovna Tabor: Rudi, a.s., 2015, s. 49-50.
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Vroce 2020 oslavila Zdravotnickd zachranna sluzba Jihoceského kraje vyroci
15 let od svého zfizeni. Za tuto dlouhou dobu dosahla organizace obrovského pokroku
v zajisténi ¢innosti zdravotnické zadchranné sluzby, at’ uz se jedna o zfizovani a vystavbu
novych vyjezdovych zékladen, sjednoceni vyjezdovych zékladen pod jednotné vedeni,
nakupy novych sanitnich vozii a jejich vybaveni, o technicky pokrok v propojeni
tishovych linek, vznik aplikace zdchranka a mnoho dalsiho. Cinnost ZZS JE¢K je zaméiena
predevSim regionalné, mirn¢ s pfesahem za hranice regionu v ramci spoluprace
zdravotnickych zachrannych sluzeb se sousednimi kraji, ale také s pfesahem za hranice

republiky v ramci pteshrani¢ni spoluprace se sousedicimi zemémi.
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3 Pravni ramec zdravotnické zachranné sluzby — vymezeni

nékterych pojmii

Podle ¢l. 31 Listiny zakladnich prav a svobod ma kazdy pravo na ochranu zdravi.
Obcané¢ maji na zékladé¢ vefejného pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni péci

a na zdravotni pomicky za podminek, které stanovi zakon.'?

Pravnické osobé se udéli opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb na jeji
pisemnou zadost, jestlize byla ziizena krajem jako ptispévkova organizace podle zdkona
o zdravotnické zachranné sluzbé a je opravnéna vyuzivat linku narodniho ¢isla tistiového

volani 155, jde-li o poskytovani zdravotnické zachranné sluzby.!?

Zakon o zdravotnické zachranné sluzbé upravuje podminky poskytovani
zdravotnické zachranné sluzby, prava a povinnosti poskytovatele ZZS, podminky
pro zajiSténi pfipravenosti poskytovatele ZZS na feSeni mimotadnych udalosti

a krizovych situaci i vykon vefejné spravy v oblasti ZZS. Sou¢asné vymezuje pojmy:'*

Zdravotnicka zdachrannd sluZba — zdravotni sluzba, v jejimz ramci je na zaklad¢ tisnové
vyzvy poskytovana zejména prednemocni¢ni neodkladnd péce osobam se zadvaznym

postizenim zdravi nebo v pfimém ohroZeni Zivota.

Piednemocnicni neodkladna péce — péfe poskytovand pacientovi na mist€ vzniku
zavazného postizeni zdravi nebo pfimého ohrozeni Zivota a béhem jeho piepravy

k cilovému poskytovateli akutni 1Gzkové péce.

Zavainé postiZeni zdravi — nahle vzniklé onemocnéni, Uraz nebo jiné zhorSeni
zdravotniho stavu, nahle vznikl4 intenzivni bolest nebo nahle vzniklé zmény chovani

a jednani postizen¢ho ohrozujici zdravi nebo Zivot.

12 UPLNE ZNENI ¢. 1310. Ustava CR, Listina zdkladnich prav a svobod. Praha: Nakladatelstvi Sagit, a.s.,
2019, s. 20.

13 CESKO. Zakon ¢&. 372 ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbach). In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2011, &astka 131, s. 4730-4801.

14 CESKO. Zakon ¢&. 374 ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnické zichranné sluzbé. In Shirka zakonii Ceské
republiky. 2011, ¢astka 131, s. 4839-4848.
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Piimé ohroZeni Zivota — nadhle vzniklé onemocnéni, uraz nebo jiné zhorSeni zdravotniho
stavu, které vede nebo bez neprodleného poskytnuti ZZS by mohlo vést k ndhlému

selhani nékteré ze zakladnich Zivotnich funkei lidského organismu.

Poskytovatel ZZS — piispévkova organizace ziizend krajem, kterd ma opravnéni

k poskytovani zdravotnické zdchranné sluzby.

Na uzemi kraje je zdravotnickd zdchranna sluzba poskytovéana jednim
poskytovatelem ZZS, ktery je povinen poskytovat zdravotnickou zachrannou sluzbu
nepretrzité. Zatizeni ZZS, dopravni prostiedky vyuzivané k poskytovani ZZS a pracovni

odévy ¢lent vyjezdovych skupin je poskytovatel ZZS povinen oznadit svym nazvem. '’

Zdravotnickd zéachranna sluzba je spolu s hasicskym zachrannym sborem,
jednotkami poZarni ochrany a Policii CR jednou ze zakladnich sloZek integrovaného
, . , 16 . ;. . o cenw g e ’
zachranného systému'® a jako takova je povinna plnit ukoly pro zajiSténi Cinnosti
k pripravenosti na feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci podle postupti
stanovenych v ramci planovacich dokumentii organti krizového fizeni, havarijniho
planovani a dokumentace IZS. V neposledni tfadé musi dochéazet k soucinnosti
s poskytovateli akutni lizkové pé€e pro zajisténi plynulé nadvaznosti zdravotnich sluzeb

na zdravotnickou zachrannou sluzbu.

15 CESKO. Zakon &. 374 ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zakonii Ceské
republiky. 2011, ¢astka 131, s. 4839-4848.

16 CESKO. Zakon &. 239 ze dne 28. ¢ervna 2000 o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakont. In Shirka zakonii Ceské republiky. 2000, Eastka 73, s. 3461-3474.
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4 Cinnost zdravotnické zachranné sluzby Jiho¢eského kraje

Zdravotnickd zachranna sluzba JihoCeského kraje je zfizena JihoCeskym krajem
jako samostatna piispévkova organizace tvorici jednotny funk¢ni, organizacni

a hospodarsky celek s pravni subjektivitou.

778 JEK zajistuje nepretrzitou prednemocnicni neodkladnou péci na uzemi
orozloze 10 057 km? pro vice nez 640 tisic obyvatel. Velikosti spadového tzemi je

druhou nejvétsi zachrannou sluzbou v CR s nejmensi hustotou osidleni.

Statutdrnim organem Zdravotnické zéachranné sluzby JihoCeského kraje
opravnénym jednat jejim jménem ve vSech vécech je feditel, kterého jmenuje a odvolava

Rada Jihoceského kraje.

4.1 Predmét ¢innosti
Zakladnim Ukolem Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje je
poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce osobdm se zadvaznym postizenim zdravi

nebo v pfimém ohroZeni Zivota na zakladg tisnové vyzvy.!”

Dale Zdravotnicka zachranna sluzba Jihogeského kraje provozuje a poskytuje:'®
» Lékatskou pohotovostni sluzbu ve Vodnanech a Blatné,
e Zubni pohotovostni sluzbu v Tabofte,
e Protialkoholni a protitoxikomanickou zachytnou stanici se sidlem v Ceskych
Budgjovicich,
e Zdravotnickou dopravni sluzbu v Pisku a Cimelicich,
o Pfepravu pacientli neodkladné péce,
e Zdravotnické asistence pii poraddani hromadnych spolecenskych, kulturnich

a sportovnich akci.

17 CESKO. Zakon &. 374 ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zakonii Ceské
republiky. 2011, ¢astka 131, s. 4839-4848.

18 Zdravotnicka zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nas [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].
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Zdravotnickd zachranna sluzba Jihoceského kraje plni také tkoly dle zvlaStnich
predpisti; tkoly krizového, havarijniho a obranného planovani dle Ustavniho zékona
&. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpist. Tyto ukoly
plni s ohledem na skutecnost, Ze ochrana zivota je nedilnou soucasti Bezpecnostni

strategie CR."”

4.2 Zdravotnické operacni stiredisko

Zdravotnické operacni stfedisko (obr. 1) je mozkem fidicim veskerou vyjezdovou
¢innost ZZS JCK. Sidli v budové krajského fteditelstvi ZZS JCK. ZOS piijima
a vyhodnocuje vyzvy na tisiiové lince 155, vysila a koordinuje Cinnost 56 vyjezdovych
skupin ZZS JEK a poskytuje telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci
¢i telefonicky asistovanou prvni pomoc. Operator zistava s volajicim v kontaktu
az do pfijezdu posaddky ZZS JEK na misto udalosti a pfeddvd volajicimu pokyny
k zachrang zivota. Jeho prace je velmi psychicky naro¢na a mnohdy zachranujici lidsky
zivot po telefonu. Denné je ve sluzbé neptetrzité 6 operatort, v jedné sméné piijmou
operatoii v prumeéru 275 ptichozich hovorti na tisnovou linku, vyfidi 112 radiorelaci
avyslou 118 vyjezdi. ZOS disponuje nejmodernéjSimi  telekomunikacnimi
a navigacnimi technologiemi, které umoziuji rychlou a efektivni spolupraci s ostatnimi
operac¢nimi stiedisky slozek IZS — policii a hasici. Dale spolupracuje s Horskou sluzbou

Sumava a subjekty na vodni nadrzi Lipno a Orlik.?

4.3 Vyjezdové skupiny a zakladny

Zdravotnicka zachranna sluZba je poskytovana nepfetrzZité. Neptetrzitou dostupnost
je kraj povinen zajistit v rozsahu stanoveném planem pokryti uzemi kraje vyjezdovymi
zdkladnami. Rozmisténi vyjezdovych zékladen a jejich pocet stanovi plan pokryti
v zavislosti na demografickych, topografickych arizikovych parametrech uzemi
jednotlivych obci tak, aby misto udalosti na izemi jednotlivych obci bylo dosazitelné
z nejbliz§i vyjezdové zakladny v dojezdové dob&é do 20 minut. Pfi stanoveni poctu
arozmisténi vyjezdovych zakladen se zohledni piipadné poskytovani zdravotnické
zachranné sluzby na uzemi kraje také poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby

zfizenym jinym krajem. Plan pokryti vydava kraj a musi byt krajem aktualizovan nejméné

19 CESKO. Zakon &. 374 ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2011, ¢astka 131, s. 4839-4848.

20 Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nas [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].
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jednou za 2 roky. Podklady pro plan pokryti i pro jeho aktualizaci zpracovava
poskytovatel zdravotnické zdchranné sluzby. Pied vlastnim vydanim planu pokryti a pred
jeho aktualizaci musi ndvrh planu a navrh jeho aktualizace projednat kraj s bezpecnostni

radou kraje a vyzadat si k navrhu stanovisko Ministerstva zdravotnictvi.?!

Zdravotnickd zachranna sluzba Jihoceského kraje je ¢lenéna na sedm oblastnich
stiedisek, které provozuji 33 vyjezdovych zakladen. Na vyjezdovych zakladnéach je
v dennim provozu 56 vyjezdovych skupin, z toho 39 rychlé zdravotnické pomoci,
6 rychlé 1ékarské pomoci a 10 Rendez-vous a 1 posadka letecké zachranné sluzby. Noc¢ni
provoz zajistuje 51 vyjezdovych skupin, z toho 35 rychlé zdravotnické pomoci, 5 rychlé
1¢kai'ské pomoci, 10 Rendez-vous a 1 posadka letecké zachranné sluzby. Za rok vyjizdi

zachranaii ZZS JEK k vice jak 80 tisicim zdsahtim.*?
Vyjezdové skupiny jsou &lenény: 2

Rychla zdravotnickda pomoc — tym tvoii dvouclennd vyjezdova skupina, zdravotnicky
zachranar (absolvent specializovaného pomaturitniho studia vyssi odborné nebo vysoké

Skoly) nebo zdravotni sestra se specializaci a fidi€¢ zachranaf.

Rychla lékaiskda pomoc — tym tvorii tficlennd vyjezdova skupina, 1€kat, zdravotnicky
zachranar (absolvent specializovaného pomaturitniho studia vyssi odborné nebo vysoké

Skoly) nebo zdravotni sestra se specializaci a fidi¢ zdchranaft.
Rendez-vous — tym tvoii dvouclennd vyjezdova skupinu, 1ékat a zdravotnicky zachranaf.

Rendez-vous je potkavaci sytém vyjezdii, kdy lékar prijizdi k pacientovi v malém
osobnim vozidle a setkava se zde s posadkou RZP. Diky tomu je zachovan pristup lékare
v prednemocnicni neodkladné péci k co nejvétsimu poctu pacientii. RV vozidlo zajistuje

dosah lékare na vétsim uzemi pro nékolik vyjezdovych skupin RZP.

21 CESKO. Zakon &. 374 ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2011, castka 131, s. 4839-4848.

22 Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nas [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].

B Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nas [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].
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Letecka zdachrannd sluZba — posadka zasahuje ve sloZeni pilot, 1ékaft a letecky zachranaft
s kvalifikaci technického clena posadky. Sluzba je poskytovand v nepfetrzitém

rezimu 24/7 (24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu).

4.4 Oblastni strediska
Jihodesky kraj pokryva 7 oblastnich stiedisek:**

Oblastni stiedisko Ceské Budéjovice

Ve statutarnim a krajském mésté Ceské Bud&jovice Zije nejvice obyvatel, proto jsou
zde pro lepsi dostupnost predlékarské nemocni¢ni péce hned tii vyjezdové zakladny.
Dalsich pét zékladen je rozmisténo po celé oblasti. Oblastni stfedisko Ceské Bud&jovice
personalné zajistuje sluzbu RZP v aredlu jaderné elektrarny Temelin, a to ve spolupraci
s hasi¢skym zachrannym sborem jaderné elektrarny Temelin. Pod hlavickou Oblastniho
sttediska Ceské Budgjovice v ramci krizové pfipravenosti funguji i specialni skupiny:
Biohazard Team a VySkové zachranné druZstvo. Dale pak zde sidli Vzdélavaci

a vycvikové stiedisko s celokrajskou plisobnosti.
Oblastni stiedisko Cesky Krumlov

Na tzemi regionu se nachézi fada turisticky hojné navstévovanych lokalit napf.
Lipenské pfehrada, v zimnich mésicich lyzatsky areal Lipno. Casto zde byva nezbytna
spoluprace s Vodni zachrannou sluzbou Ceského &erveného kiize a Horskou sluzbou
Sumava. Toto oblastni stiedisko provozuje t¥i vyjezdové zakladny, a to v Ceském
Krumlové, Vyssim Brodé a Frymburku. Cinnost étvrté vyjezdové zakladny v Horni Plané

zajiSt'uje na zédklad¢ smlouvy soukromy provozovatel Trans Hospital, s.r.o.
Oblastni stiedisko Jindiichitv Hradec

Soucéasti tohoto regionu je rozsahla piihrani¢ni oblast s malou hustotou osidleni
a velkymi dojezdovymi vzdalenostmi. Tato oblast je vsoucasné dobé pokryta
vyjezdovymi zdkladnami v Jindfichové Hradci, Dacicich, Tteboni, Suchdole nad Luznici
a Kunzaku. Ttebonisko je zejména v letnich mésicich turisticky hojné navstévovanou

lokalitou.
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Oblastni stiedisko Pisek

Na tzemi regionu se nachazi dolni ¢ast vodni nadrze Orlik, kde ZZS J¢K
spolupracuje s Vodni zachrannou sluzbou. Region Pisecka je pokryt vyjezdovymi

zdkladnami v Pisku, Milevsku a Cimelicich.
Oblastni stiedisko Prachatice

Do spadového tizemi patii ¢ast Sumavského narodniho parku s fadou turisticky
frekventovanych a pro zadchranaie obtizné¢ dostupnych mist. Oblast je pokryta

vyjezdovymi zédkladnami v Prachaticich, Vimperku, Volarech, Vacov¢ a ve Lhenicich.
Oblastni stiedisko Strakonice

Tato oblast je pokryta vyjezdovymi zakladnami umisténymi ve Strakonicich,

Blatné a Vodnanech.
Oblastni stitedisko Tabor

Oblast je zajisténa vyjezdovymi zédkladnami v Tabote, Sobéslavi, Mladé Vozici,

Opatanech a Veseli nad LuZznici.

4.5 Vzdélavaci a vycvikové stiedisko
Cinnost VVS

Vzdélavaci a vycvikové stredisko (dale také jen VVS) Zdravotnické zachranné
sluzby Jiho¢eského kraje zajist'uje vzdelavaci, vycvikovou a metodickou ¢innost v oblasti
odborné prednemocnicni neodkladné péci a poskytovani prvni pomoci. Dle § 9 odst. 2
pismena e) zdkona o zdravotnické zachranné sluzbé je ztizeno jako organizaéni soucést
Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje. Za provoz stiediska odpovida vedouci,
ktery spolupracuje se tifemi koordinatory a 19¢lennym lektorskym sborem, ktery je
strategicky rozmistén po celém JihoCeském kraji na jednotlivych oblastnich stfediscich
Zdravotnické zachranné sluzby Jiho€eského kraje. Mezi zdkladni tikoly a vyznamné akce

patii:?
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adaptaéni proces nov¢ nastupujicich zaméstnanci ZZS JCK (operator
zdravotnického operacniho strediska, fidi¢ vozidla ZZS, zdravotnicky zachranaf,

1ékar) - organizace a administrace,

celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovniki ZZS JEK (operator
zdravotnického operacniho strediska, fidi¢ vozidla ZZS, zdravotnicky zachranaf,

1ékar) formou periodickych Skoleni (teoretické prednasky, praktické nacviky),

jednodenni workshopy, které jsou zaméfené na aktudlni témata

z pfednemocni¢ni neodkladné péce,

administrace zdravotnickych pracovnikiti ZZS J¢K na odborné akce, workshopy,
semindfe a konference s tématikou urgentni mediciny a piednemocni¢ni

neodkladné péce,

spoluprace s Oddélenim krizového fizeni ZZS JEK na vyuce prvni pomoci

a nacviku odbornych ¢innosti slozek integrovaného zachranného systému,
aktualizace a sprava registru automatizovanych externich defibrilatoru,

vzdélavaci a osvétové akce pro vetejnost a ostatni zajemce,
Den linky 155,

Skoleni prvni pomoci pro piislusniky Policie Ceské republiky, Hasi¢ského

zéchranného sboru Ceské republiky a dal3i.

Dlouhodobé projekty VVS

Na nékterych projektech ZZS JEK se podili 1 jiné subjekty a tyto projekty maji dnes

jiz dlouhodoby charakter:*°

Casna kardiopulmonadlni resuscitace a casna defibrilace v JihocCeském kraji

Z7S J¢K vyuziva v indikovanych piipadech, zejména pak v ptipadé nahlé zastavy

ob¢hu, tzv. vyzadanou prvni pomoc pravidelné Skolenymi first respondery z fad

spolupracujicich organizaci a sloZek integrovaného zachranného systému. First responder

je tedy proskolend, schvalend a registrovand osoba v systému FR ZZS JCK, ktera
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poskytuje prvni pomoc na vyzadani zdravotnického operacniho stfediska Zdravotnické

zachranné sluzby JihocCeského kraje.

Ozbrojeny utocnik ve Skole

Vzdélavaci a vycvikové stfedisko Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského
kraje je jiz od roku 2016 jednim z odbornych garantii projektu Krajského uradu
Jihoceského kraje s ndzvem Ozbrojeny utocnik ve Skole. Jednd se o projekt v oblasti
prevence kriminality, ktery je zaméfen na ochranu mékkych cilii ve Skolnim prostiedi.
Cilem projektu je realizace uceleného souboru preventivnich opatieni, kterd povedou
ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu hrozby utoku ozbrojené¢ho utoc¢nika ve Skolnim
prostfedi a zvySeni schopnosti zaméstnanci Skoly na tuto krizovou situaci u¢inné
a spravné reagovat a zmirnit tak dopady mozného utoku. Vzdélavaci a vycvikové
stfedisko Zdravotnické zachranné sluzby Jiho¢eského kraje ve spolupréci s Policii Ceské
republiky realizuje n¢kolik na sebe navazujicich aktivit. Jednou z nich se stala vyuka
prvni pomoci spojend s praktickym nacvikem urcend pedagogtim a dal$im zaméstnancim
Skolskych zafizeni. Prvni pomoc byla zaméfena na neodkladné tkony provadeéné

nezdravotniky na misté udalosti.

Stait se hrdinou

Jde o spolupraci vzdélavaciho a vycvikového stiediska Zdravotnické zachranné
sluzby Jihoceského kraje s neziskovou organizaci, kterd se zabyva vzdélavacim
programem, ktery je zaméfeny na chovéani déti v rizikovych situacich. Nejednad se
o klasickou prvni pomoc, ale o ucelené¢ postupy, jak se piijednotlivych situacich
zachovat. Cilem tohoto programu je vychovat budouci generaci dospélych, ktera

v piipad¢ potieby dokaze zachranit lidsky zivot.

First respondefi a automatizovany externi defibrilator (obr. 3) FIRST
RESPONDER

+
Systém first responderit v JihoCeském kraji @
% e

Nutnou podminkou pro kvalitni pfeziti ndhlé zastavy ob¢hu je,

po jejim co nejrychlejSim rozpoznani, okamzité zahéjeni kardiopulmonélni resuscitace
a v ptipadé potiteby poskytnuti defibrilacniho vyboje k napravé maligni arytmie. V¢asné
provedeni defibrilace vyrazné zvySuje Sanci postizeného na preziti. Pres stale se zlepSujici

pokryti izemi JihoCeského kraje posadkami zdravotnické zdchranné sluzby a zkracovani
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dojezdovych ¢ast zlstava nadale pacient stizeny nahlou zastavou ob&hu nedosazitelny

pro profesionalni zdravotnickou pomoc v prvnich n¢kolika minutéch.

Proto ZZS J¢K zavedla do praxe dalsi systémovy prvek — vybavené a vyskolené
first respondery z fad pfislusnikt slozek 1ZS. Ve spolupraci s HZS CR a za podpory
Jihoc¢eského kraje byl spustén Projekt c¢asné KPR a ¢asné defibrilace v JCK.
Na zékladé analyzy piipadi nahlé zastavy ob&hu a kardiopulmondlni resuscitace
v JihoCeském kraji, s prihlédnutim k lokdlnim podminkdm a moznostem, byly pro projekt
vybrany jednotky pozarni ochrany, jednotky PCR, jednotky HZS CR, stanovi§té Horské
sluzby a stanovi§té Vodni zachranné sluzby CCK. V souasné dobé je zafazeno
35 jednotek Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky — JPO I, JPO II a JPO III,
10 obvodnich oddéleni PCR, Vodni zachranna sluzba Ceského &erveného kiize a Horska

sluzba Sumava.?’

Vsichni FR zatazeni do systému ZZS J¢K musi absolvovat vstupni odborny kurz
vedeny zkusenymi lektory VVS ZZS J¢K. Na tento kurz navazuje kazdé dva roky
periodické prolongacni Skoleni, jehoZ cilem je udrZeni a pfipadné doplnéni odbornych
znalosti. Skupiny first responderii Policie CR, jednotek sborti dobrovolnych hasi¢ii obci
a vétsina jednotek HZS CR jsou vybaveny automatizovanym externim defibrilatorem
kompatibilnim s pfistroji pouzivanymi vyjezdovymi skupinami ZZS JEK. Zdravotnické
operacni stfedisko ZZS J¢K rozhoduje o vyslani jednotky FR v ptipadé, Ze jde o ndhlou
zastavu ob¢hu ¢i pfipad tonuti a misto udélosti je v dosahu jednotky FR, jejiz dojezd je

krat$i nez predpokladany dojezdovy ¢as nejblizsi volné vyjezdové skupiny ZZS JEK.>8
Registr automatizovanych externich defibrilatoriu v Jihoceském kraji

Automatizovany externi defibrilator (dale také jen AED) je pftistroj, ktery je
schopen analyzovat elektrickou srde¢ni aktivitu a laického zachrance vede v piipadé
potieby hlasovymi pokyny k provadéni zakladni neodkladné resuscitace a bezpecné
defibrilace. Zdravotnické operaéni stfedisko ZZS JEK ma ve svych mapovych podkladech
210 stacionarnich AED. Operatofti tisnové linky 155 mohou v indikovanych ptipadech

informovat volajicitho o pfitomnosti AED a jeho vyuziti pfi telefonicky asistované

2 Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nas [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].
8 Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nas [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
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neodkladné resuscitaci pfed piijezdem profesiondlni pomoci. U kazdého stacionarniho
AED ma zdravotnické operacni stiedisko ZZS JEK k dispozici informace, o jaky typ
automatizovaného externiho defibrilatoru se jedna, kde piesné je umisténo, jaka je
dostupnost piistroje a telefonicky kontakt na odpovédnou osobu. Vsechny AED z registru

778 JEK jsou v databazi mobilni aplikace Zachranka.”

4.6 Utvar krizového Fizeni
Krizovym fizenim je podle krizového zdkona souhrn fidicich ¢innosti orgéni
krizového fizeni zamétenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani,
organizovani, realizaci a kontrolu c¢innosti provadénych v souvislosti s piipravou
na krizové situace a jejich feSenim, nebo ochranou kritické infrastruktury. V dobé
krizového stavu je ministerstvo zdravotnictvi opravnéno koordinovat na vyzadani kraje

¢innost poskytovatelli zdravotnické zachranné sluzby.*°

Cinnost tohoto seku patfi v ramci organizacni struktury Zdravotnické zachranné
sluzby JEK mezi pracoviste, kterd jsou piimo fizena feditelem ZZS JEK, a dale je ¢lenéno

na Pracovisté krizové pripravenosti a Pracovisté psychosocidlni pomoci.

Pracovisté krizové pripravenosti

Prostiednictvim pracovisté krizové pripravenosti zajistuje ZZS JCK cinnosti
k pfipravenosti na feSeni mimotadnych udélosti a krizovych situaci. Ukoly pro zajisténi
téchto Cinnosti plni podle postupil stanovenych organy krizového fizeni a integrovaného

zachranného systému. Mezi hlavni tukoly predevsim patii:*!

e 7zajiSténi traumatologické a havarijni pfipravenosti pro feSeni mimofadnych
udalosti,

e zajisténi krizové pfipravenosti pro feSeni krizovych situaci,

e koordinace a zajiSténi spoluprace mezi ZZS JCK a dalSimi slozkami IZS, organy
krizového fizeni a organy statni sprdvy a samospravy v oblasti zajiSténi

bezpecnosti na zemi JihoCeského kraje,

» Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nas [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].
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e pfiprava a vedeni Skoleni a odborné pfipravy pfislusnikli a ¢lent slozek 1ZS
ve spole¢nych postupech feseni mimoiadnych udalosti a krizovych situaci, véetné
poskytovani prvni pomoci,

e plnéni kol vychazejicich z tzv. krizové legislativy v oblasti ochrany kritické
infrastruktury,

e koordinace a fizeni ¢innosti specidlnich skupin ziizenych pii utvaru krizového
fizeni — Pracovni skupina pro feSeni nasledkti mimotadnych udalosti a Biohazard

Team ZZS J¢K.

ReSeni mimovddnych uddlosti

Aby spolecnost dokazala uspésné¢ vzdorovat nastrahdm zivota, které mohou pfijit
necekané a ohrozovat nase zdravi, Zivoty, majetek a zivotni prostfedi, musi mit vytvoteno
odpovidajici pravni prosttedi, vytvofeny G€inny zachranny systém, odborné ptipravené
zachranare a tidici pracovniky, mit k dispozici moderni a ucinnou techniku, vyvijet
ucinnou piipravu obyvatelstva k sebeochrané a vzajemné pomoci pii vzniku

mimoiadnych udalosti.*?

778 JEK si je védoma nebezpeci, kterd jsou spojena s chodem moderni spole¢nosti,
a to at’ se jedna o stale nartstajici provoz na pozemnich komunikaci ¢i jinou dopravni
infrastrukturu, ptirodni katastrofy, vyskyt primyslovych a vyrobnich zavodu a jinych
objektt, ve kterych je nakladano s nebezpecnymi latkami, biologickéd nebezpeci v podobé
pandemickych vyskytid zdvaznych onemocnéni nebo nebezpeci tykajicich se udalosti
a mist s vysokou koncentraci osob — vyznamné spolecenské a sportovni akce, protestni
shroméaZdéni a pochody, obcanské nepokoje nebo hrozba teroristického utoku.
Pro minimalizaci mozZnych zdravotnich nasledkli pro obcfany Jihoc¢eského kraje
a podporu c¢innosti slozek IZS a organt krizového fizeni, byl vytvofen organizacni,
technicky a materialni systém reakce na vznik mimotadné udalosti s velkym poctem osob
postizenych na zdravi nebo krizové situace, ktera vyZaduje pfijeti mimofadnych opatfeni

k ochrané Zivotii a zdravi obyvatel kraje.*

32 MARTINEK, B. a kol. Ochrana clovéka za mimordadnych uddlosti: prirucka pro ucitele zdakladnich
a stiednich Skol. Vydani druhé, opravené a rozsifené, Praha: MV-generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2003, s. 10.

33 Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nas [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
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Mimotadnou udélosti se rozumi Skodlivé ptisobenti sil a jevil vyvolanych ¢innosti
¢loveéka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo

zivotni prostiedi a vyZzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.®*

O vyhlaseni mimotfadné udalosti rozhoduje zdravotnické operacni stiedisko ZZS
JEK na zakladé¢ informaci ziskanych pfi pfijeti tisfiové vyzvy nebo na zadost zasahujicich
zdravotnickych slozek na misté¢ udalosti. Mimotadnd udalost je obvykle vyhldSena
v ptipadech, kdy pro povahu nebo rozsah udalosti je nutné vyslat na misto 5 a vice
vyjezdovych skupin soucasné, nebo kdyz se jednd o vice nez 15 osob postizenych
na zdravi. U téchto mimofadnych udalosti s hromadnym postizenim zdravi musi
vyjezdové skupiny postupovat jinym zpisobem nez v bézné kazdodenni praxi. V bézném
provozu, pfi oSetiovani jednoho ¢i dvou pacientl, vyuziva postupi urgentni mediciny,
tzv. individuadlni pristup, coz znamena, Ze se vyjezdova skupina pln€ vénuje konkrétnimu
pacientovi od prvniho kontaktu az do jeho predéani poskytovateli lizkové péce. V ptipadé
vzniku MU s HPO se vyuziva postupu v intencich mediciny katastrof tzv. skupinovy
pristup k oSetfeni, coz znamend, Ze se vyjezdova skupina nemiize vénovat jednomu
konkrétnimu pacientovi, ale musi co nejdiive vhodnym zplsobem stanovit priority

oSetfovani a odsunu u viech postizenych.>

V souladu s doporu¢enymi postupy Ceské 1ékaiské spole¢nosti Jana Evangelisty
Purkyné, z.s., pouziva ZZS J¢K standardizované T7idici a identifikacni karty, které jsou
odbornou vetejnosti povazovany za dulezity pfedpoklad jednotného postupu pracovniki
zdravotnickych zachrannych sluzeb pti feSeni mimotfadnych udélosti s hromadnym
postizenim osob. VyuZiti jednotné tfidici karty umoziuje vzajemnou interoperabilitu
zachrannych tymi rdznych kraji pfi spolecném zasahu. Lékarské tfidéni je zakladem
postupu feseni MU s HPO, kdy je nepomér mezi postizenymi a zasahujicimi tymy ZZS.
Pacienti pti HPO musi byt 1ékaisky roztfidéni vzdy a co nejdiive. Tam, kde je to mozné,
provadi zachranafi lékafské tfidéni pfimo na ploSe zasahu. Tam, kde to situace
neumoziuje (nebezpeci, neptistupnost, rozsah), jsou pacienti roztiidéni rychlou metodou
START a odborné l€kaiské pietiidéni prob&hne pifi vstupu na shromazdisté ranénych.
Lékarské tiidéni urcuje priority oSetfovani, priority odsunu a jejich vzajemnou

kombinaci. Jedin¢ vcasné provedené Iékaiské roztfidéni zajisti odpovidajici

3 CESKO. Zakon ¢. 239 ze dne 28. Eervna 2000 o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakontl. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2000, Eastka 73, s. 3461-3474.

35 Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nas [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].
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pfednemocnicni péci pacientim vyzadujicim Zivot zachranujici ukony pfimo v terénu
aneodkladnou nemocni¢ni péci (piednostni transport) pacientim, kterym
v pfednemocnicni fazi pomoci nelze. Pro zvladani a odstranovani nasledkit mimoiadnych
udalosti a krizovych situaci a podporu zasahujicich vyjezdovych skupin disponuje ZZS

JEK specidlni technikou, ktera zahrnuje:*°

e materidlni viz pro reSeni nasledkii mimoradnych udalosti — na uzemi
JihoGeského kraje jsou dislokovéna celkem 4 tato vozidla, a to na VZ v Ceskych
Budg&jovicich, Jindfichové Hradci, Strakonicich a Tébote, a jsou rozmisténa tak, aby byl

zajistén dojezd téchto vozidel do 60 minut na jakékoliv misto na uzemi Jihoceského kraje.

o viceucelové logistické vozidlo — viceucelové logistické vozidlo, které umoziuje
transport zdravotnického personalu a vybaveni do mist, ktera nejsou piistupné pro bézna
sanitni vozidla, nebo transport pacientl z téchto mist do Iépe piistupnych prostor nebo

do zdravotnickych zatizeni.

¢ vozidlo ttvaru krizového Fizeni — jednéd se o osobni automobil, ktery je uréen
pro pracovniky utvaru krizového fizeni a slouzi mj. k jejich dopravé na misto mimotradné
udélosti s hromadnym postizenim osob ¢i jiné uddalosti za Ucelem pievzeti fizeni
zdravotnického zasahu v ramci zachrannych praci. Soucasti vozidla je také zakladni
materialni vybaveni pro feSeni mimotadnych udalosti a ochranné pomiicky pro zasahujici

zdravotnicky personal.

Biohazard Team

Biohazard Team ZZS JEK je specialnim

tymem tvofenym nelékatrskymi zdravotnickymi

pracovniky ZZS J¢K, ktery je zfizen za ucelem pfipravenosti na zasah v souvislosti
s vyskytem zejména nebezpecnych biologickych pivodcu, tzv. agens (viry, bakterie,
patogeny, toxiny atd). Hlavni néplni Cinnosti Clend tohoto tymu je poskytnuti
pfednemocni¢ni neodkladné péce osobé, popt. osobadm, u které je podezieni na vyskyt

onemocnéni klasifikovaného jako vysoce nebezpecnd ndkaza. DalSimi druhy
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mimotadnych udalosti, u kterych se predpokladd nasazeni Biohazard Teamu ZZS J¢K,
jsou napiiklad radia¢ni havarie ¢i jiné udalosti s neptipustnym ozarenim osob ionizujicim
zafenim nebo udalosti s pfitomnosti nebezpe¢nych chemickych latek. Tym tvori
8 zdravotnickych zachranafd a fidi¢t-zachranaitt ZZS JEK z oblastniho stiediska Ceské
Budgjovice. Clenové jsou vybaveni specidlnimi osobnimi ochrannymi prostiedky, které
poskytuji nejvyssi stupent ochrany proti biologickym, chemickym a radiologickym

latkam, a to jak ve formé pevnych &astic, tak i plynu, kapaliny nebo aerosolu.?’

Zékladnim materidlné-technickym vybavenim Biohazard Teamu ZZS J¢K je
specidlni sanitni vozidlo s autonomni filtroventilacni jednotkou pro zastavbu vozidla.
Tato jednotka umoziuje v pacientském prostoru vytvoftit podtlak nebo pretlak, ¢imz zcela
oddéli tento prostor od okoli a zabrani tak pfipadnému uniku Skodlivych ptivodcit mimo
prostor sanitniho vozu. Vyjimatelnou soucasti vozidla je transportni izola¢ni prostfedek
osob, tzv. biovak, ktery je urcen k docasné izolaci pacienta po dobu jeho transportu
do zdravotnického zafizeni. Stejn¢ jako sanitni vozidlo, tak i biovak je vybaven
samostatnou filtroventila¢ni jednotkou pracujici v podtlakové anebo pietlakovém rezimu
pro zajiSténi dostatecnych dodavek vzduchu do vnitiniho prostoru transportniho
prostfedku. Samoziejmosti jsou prostupy pro piistrojovou techniku a dalsi zdravotnické

vybaveni a material.*®

Pracovisté psychosocialni sluzby

QSYCHOS
v v 7 ~12_ 7 1 I . r Q
Pomérné nedavno bylo vzd€lavani a péce o zdravotnické é}&‘& 2
I T
s s ¥ , . , . vy g c 7 =
profesionaly v Ceskych i slovenskych krajich zaméfené zejména = 5
2, &
, . C T e < 4
na zvladnuti medicinskych problémil a jen minimalni pozornost Pencn S

byla vénovana jejich emo¢nimu proZitku. Zdravotnici samotni nebyli zvykli zaobirat se
blize sami sebou a svymi psychologickymi reakcemi na praci, kterou vykonavali. To ale

neznamena, 7e by na nich nezanechavala stopy.>’

Dominantnim faktorem zachranaiského povolani je stres, ktery zachranare provazi
témet stale. Nedostatek ¢asu, nemoZznost jakkoli planovat, stisnéné prostory, agresivni

pacienti — zachranafi jsou neustale konfrontovani naro€nymi situacemi. K tém nejhtire
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vnimanym patii KPR (nezdafend) a Urazy déti, kontakt s agresivnim pacientem, situace
ohrozeni vlastniho Zivota zachranafe (napi. nehoda sanitniho vozu), hromadna nestésti
¢1 obzvlaste ,,krvavé™ dopravni nehody, oSetfeni vlastnich piibuznych a znamych, vyjezd
k t€Zkym popaleninam, kontakt se zohavenymi tély. Neexistuje Skala, ktera by s urcitosti
mohla predikovat, zda na zachranare ¢i pacienta bude piisobit situace jako naro¢nd, nebo
dokonce extrémné svizelna ¢i nikoliv. Jedna se o vysoce individualni zalezitost, protoze
to, co jeden cloveék vnima jako situaci ,,standardni klidovou®, mize druhy prozivat jako

situaci krizovou, nadlimitni a stresovou.*

Stres, posttraumatickd stresova reakce, frustrace, psychotrauma, bolest, tizkost
¢i strach neplisobi pouze na zachranare. Tykaji se i 1ékard, fidicl, operatort. Zdravotnicka
zachranna sluzba Jihoceského kraje ma proto vyskoleny tym pracovnik, jejichZ tikolem
je poskytovat psychosocidlni péci. Pro tuto ¢innost je vySkoleno tfindct profesionalnich
zachranaft a jeden psycholog ZZS JEK. Systém psychosocidlni intervenéni péce,
tzv. SPIS, je orientovéan jednak smérem k zaméstnancim ZZS JEK, a i vné organizace

pro zasazené lidi.*!
Psychosocialni péce o vlastni zaméstnance

Jedna se o péCi nabizenou zachranarim, fidicim, lékaifim i operatoram, kteti
projdou nadlimitné zatéZovymi situacemi spojenymi s vykonem profese. Cilem této
sluzby je podpora zaméstnancti ZZS JEK pfi zvladani akutni stresové reakce, sniZeni
rizika profesniho selhani, prevence vyskytu posttraumatické stresové poruchy, syndromu
vyhoteni a dalSich moznych nésledkti v souvislosti s pisobenim nadlimitni psychické
zatéze. Jednoduse feceno jde o podporu a pomoc ,,pomdhajicim®. Péce je zalozena
na takzvané peer podpoie, tedy pomoci poskytované predev§im prostfednictvim
vyskolenych kolegli-zadchranatii. Peer péce se poskytuje ve dvou formach — skupinové
a individualni. Skupinovd podpora je v ramci SPIS poskytovdna tésné po skonceni
narocné akce, nejpozdéji do 3 dnd, kde cilem je uzavieni této udalosti, zmirnéni ptiznakt
stresu, edukace o moZnych nésledcich a projevech stresu a ptipadné piedani do nasledné
odborné péce. Individualni forma podpory je zamétfena na zmirnéni akutnich projevi

stresu po narocnych profesnich udalostech nebo v obtiznych zivotnich obdobich

“ANDRSOVA, A. Psychologie a komunikace pro zichrandre v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012,
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zaméstnancd, s cilem obnoveni vlastnich sil a zvladacich strategii, zmirnéni stresové
reakce nebo pfipadné predani zasazeného do dalsi navazné péce. S tymem peerti zaroven

pracuje také psycholog se znalosti metod zachazeni s nadlimitnimi Zivotnimi situacemi.*?

Prvni psychicka pomoc

Krizové situace jsou zivotnimi rozhranimi, na kterych se otviraji otdzky smyslu
a hodnot, otazky viny a smyslu utrpeni. Na zaklad¢ hierarchického uspotadani potieb
musi psychosocialni pomoc lidem zasazenym mimotadnou udélosti reagovat nejprve
na zékladni potieby jako jsou jidlo, piti, hygiena, 1éky, obleCeni, ubytovani. Nasleduje
zajisténi klidného a bezpecného prostiedi, zajisténi soukromi, spojeni s rodinou atd.
Hlavni diileZitost v prvni psychické pomoci ma aktivni, organizované a podporujici okoli
véetné vyznamu vztahu k obéti. Pro zasazené mimotadnych udalosti jsou prvnimi
zachranci a pomocniky pfislusnici Hasi¢ského zachranného sboru ¢i zdravotni

zachranaii.®

Zdravotnici pracuji v mnoha situacich, které ptimo souviseji s lidskym nestéstim,
tézkou zivotni ztratou ¢i smrti. V nékterych piipadech jsou na misté takové udalosti
osoby, jez neutrpély zranéni fyzického charakteru, ale doslo k tézkému zasazeni jejich
psychického, emocniho prozivani. Hovotime o tzv. sekundarné zasazenych. Mohou to
byt ptibuzni nebo blizci postiZzeného ¢i zemielého, svédkové tragické udalosti, nebo lidé,
kteti poskytovali prvni pomoc. Maji specifické potfeby, od nedostatku informaci
k udalosti, ptes potiebu sdileni emoci, ukotveni v Case a prostoru, az po provazeni tézkou
situaci. Zpravidla byva na misté také zajistit moZnost navazné péce rodinou ¢i vhodnou
odbornou sluzbou. ZasaZeni pozistali také potiebuji poskytnuti pomoci, byt v tomto

pripadé nikoliv zdravotnické, ale daleko vice psychosocialni.**
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4.7 Komerc¢ni sluzby

Na zékladé pozadavki je ZZS JEK schopna poskytovat i komercni sluzby, mezi

které patii:*°
Zdravotnicka asistence

Zdravotnickou asistenci poskytuje ZZS JEK na zakladé pisemné objednavky nebo
uzaviené smlouvy se specifikaci mista, terminu, persondlniho obsazeni, odhadu doby
trvani akce a po¢tu km. Pro zajisténi zdravotnické asistence je poskytovano sanitni
vozidlo s posadkou slozenou ze zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby JCK, a to
sanitni vozidlo RLP, sanitni vozidlo RZP nebo specidlni sanitni vozidlo pro feSeni

mimoiadnych udalosti.

Skoleni a exkurze
Skoleni a exkurze poskytuje ZZS JEK na zikladé pisemné objednavky nebo
uzaviené smlouvy se specifikaci typu Skoleni/exkurze, mista konéni, terminu, doby trvani

a poctu ucastnik.

Odborné stiZe
Pfi splnéni stanovenych podminek poskytuje ZZS JEK mozZnost zajisténi odborné

specializa¢ni praxe (stdze) na vyjezdovych zakladnach jednotlivych oblastnich stiedisek.
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5 Letecka zachranna sluzba v Ceskych Budéjovicich

5.1 Zakladni informace

Nedilnou soucasti ZZS JCK je Leteckd zachranna sluzba

v Ceskych Budgjovicich. Stredisko letecké zachranné sluzby poskytuje
odbornou piednemocni¢ni neodkladnou péci pro spadovou oblast Jihoceského kraje.
Volacim znakem jihoCeské LZS je KrysStof 13. Zékladna LZS JCK se nachézi na jizni
strané letisté v Plané u Ceskych Budg&jovic. Provoz zajidtuje ZZS J¢K v nepfetrzitém
rezimu 24/7 (24 hodin denné, 7 dni v tydnu). Limit pohotovosti ke vzletu je do 3 minut
ve dne a do 10 minut v noci. Posadka LZS zasahuje ve slozeni pilot, 1ékaf a letecky
zachranat s kvalifikaci technického ¢lena posadky. Provozovatelem vrtulniku na zakladé
vysledki vybérového fizeni vypsaného Ministerstvem zdravotnictvi v roce 2019 je
na obdobi let 2021-2028 spolecnost DSA a.s. Ke své ¢innosti vyuziva v soucasné dobe
stroj EC 135 T2+ s imatrikulaci OK-JIX (obr. 4). Odborny persondl, zdravotnické
vybaveni a pfistrojovou techniku zabezpeCuje Zdravotnicka zéachranna sluzba
Jihoceského kraje. O nasazeni LZS rozhoduje krajské ZOS na zékladé vyhodnoceni

tisové vyzvy, a to zejména v piipadech:*®

e kdy je nutnd rychla doprava zdravotnického tymu na misto zdsahu nebo na misto
nedostupné béznymi pozemnimi prostredky ZZS do 20 minut;

o kde se ptedpoklada transport pacienta na specializovana pracovisté (traumacentrum,
kardiocentrum, ictové centrum, centrum pro patologické novorozence atd.);

o akutniho transportu pacienta ze zdravotnického zafizeni tzv. nizS§iho typu
do zdravotnického zatizeni vyssiho typu k poskytnuti definitivni zdravotni péce;

e nutnosti Setrného transportu, napt. pfi poranéni patefe a michy;

e ohroZeni vét§iho mnozstvi osob a je ptedpoklad nepoméru mezi poctem postiZenych
a poctem dostupnych sil a prostiedki, napiiklad pii likvidaci zdravotnich nasledka
mimotadnych udélosti, hromadnych nestésti a katastrof;

e zasahtll v nepfistupném terénu s vyuzitim specidlné vycvic¢enych zachranait pro prace

ve vyskach a nad volnou hloubkou s kvalifikaci letecky zachranar.
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5.2 Svaty KryStof, patron letecké
zachranné sluzby

Spojeni sv. Krystofa sleteckou zéachrannou
sluzbou, neni nahodilé. Volacim znakem, nesoucim jeho
jméno v radiovém éteru, jsou oznacovany zachranaiské
helikoptéry nejen v Ceské republice, ale i v daliich
staitech Evropy. Je pomocnikem v nouzi. Patronem a

ochrancem proti nahlé smrti, ndkazam, bolestem, ranam,

také proti zivelnému nebezpeci a extrémim pocasi. Drzi
ochrannou ruku nad détmi alidmi vykonavajicimi povoldni souvisejici s dopravou.
Uctivaji ho tidici, letci, namotnici i cestujici. Rika se, 7e kdo se rano podiva na jeho obraz,
nemusi se bat. Zranéni i smrt se mu cely den budou vyhybat. O jeho Zivoté neni mnoho
spolehlivych zprav. Nevi se pfesné€ kde, ani kdy se narodil, jak zil, ani kdy a kde zemfel.
Jisté je jen, ze skonal mucednickou smrti. Jeho jméno v fectiné znamend "nosi¢ Krista"
a patfi mezi tzv. 14 pomocnikl v nouzi. Lidova tradice o ném ale vypravi mnoho legend.
Udajné se narodil ve 2. stoleti na tizemi dne$niho Turecka, pohanskym rodi¢tim, ktefi mu
dali jméno Reprobus. Hovofti se 0 ném, jako o muzi obrovité postavy, ktery védom si své
sily, chtél slouzit jen nejvétsimu z kralt. Kdyz zjistil, Ze se jeho kral boji d’dbla, dal se
do sluzeb d’abla. Shledal, ze se d’abel boji znameni bilé¢ho kiize. Rozhodl se proto najit
bytost, které znameni pattilo. Pomohl mu stary poustevnik, ktery ho seznamil s ucenim
Krista. Obr si vzal k srdci poustevnikovu radu slouzit Kristu tim, Ze bude ptepravovat
pocestné pies rozvodnénou feku. Jednou pienésel pies rozboufené vody malé dité, které
bylo stale t€z8i a téz8i. VycCerpany obr se tomu velice divil a pozadal dité o vysvétleni.
Dité¢ mu teklo, ze je Jezi§ Kristus, kral, kterého hledal a nesl spolu s nim na ramenou
vSechnu tihu svéta. Reprobus mu nevéftil a pozadal dité o zazrak. Pak se obrova mohutna
hil, o kterou se opiral, zazelenala a pozd¢ji se na ni objevily kvéty a plody. Jezi$§ obra
pokitil jménem Christophorus — Krystof — ten kdo nosi Krista. Krystof je zobrazovan jako
obr nesouci na ramenou malé dité opirajici se o mohutnou htl. Legenda pravi dal, ze
Krystof $ifil také evangelium, stal se nepfitelem pro svého svétského krale a ten jej
uvéznil. On ale i1 ve vézeni obracel na viru dalsi lidi. Pfi muceni a popravé znovu prokazal
svou neobvyklou silu a vydrz. Nezabil ho ohen ani Sipy Ctyt set vojaki. Nakonec klesl

k zemi a byl setnut megem.*’
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5.3 Historie letecké zachranné sluzby v Ceskych Budéjovice, 1991-
2021

Provoz Letecké zachranné sluzby v Ceskych Budgjovicich s volacim znakem
Krystof 13 byl oficidlné zahajen 1. kvétna 1991. Prvnim provozovatelem vrtulniki
byla Armada Ceské republiky, a to az do roku 1994. Zdravotnicky personal a vybaveni
zajistovala Nemocnice Ceské Budgjovice, jejiz soucasti tehdy byla i zachranna sluzba.
Zékladna LZS se nachazela v arealu vojenského letisté Plana u Ceskych Budgjovic.
V letech 1995-2003 ptevzala provozovani vrtulnikit LZS Krystof 13 firma Helicopter
s.r.0. a zékladna byla piesunuta na letis§t¢ Hosin. Zdravotnickou ¢ast posadky a jeji
vybaveni zajidfovalo Uzemni stiedisko zachranné sluzby v Ceskych Budg&jovicich.
Vroce 1998 byl ve spolupraci s Zasahovou jednotkou Policie CR zahajen vycvik
zaméstnanctl Zachranné sluzby Ceské Budg&jovice pro prace ve vyskach a nad volnou
hloubkou za vyuziti vrtulniku. Na zakladé¢ vybérového fizeni v roce 2004 piebird
provozovani vrtulniku Krystof 13 dal$i soukromy provozovatel, spolecnost ALFA-
HELICOPTER, spol. sr.0.a tato spoluprace trvala celych tfinact let. Se zménou
provozovatele dosSlo ikezméné koncepce vycviku leteckych zachranari. Byla
vypracovana smérnice a zahdjen intenzivni vycvik a po sloZeni zkousek ziskali jihocesti
zachranafi oficialni kvalifikaci Letecky zdchranat. V roce 2011 probéhla reorganizace
zdravotnické ¢asti posadek LZS ve smyslu redukce poc¢tu personalu. Na jafe roku 2014
byla zahdjena vystavba nové zakladny LZS na letisti Plana u Ceskych Budgjovic
av ¢ervenci 2015 byla zdarn€ dokoncena. Od srpna 2015 pak 1étal Krystof 13 z nové
nejmoderndj§i zakladny v CR. Radost znového zazemi bohuzel netrvala dlouho.
Od 1. 1. 2017 na zakladé rozhodnuti vlady CR pieslo provozovani LZS v Jihodeském
kraji pod Armadu CR. Letecka zakladna v Plané u Ceskych Budg&jovic byla uzaviena
a provoz LZS Krystof 13 se pfesunul na vojenské letisté¢ v Bechyni. S ohledem na kon¢ici
smlouvy provozovateli LZS vypsalo MZ CR vefejnou zakizku a na jejim zakladé
hodnotici komise vybrala pocatkem roku 2020 nového provozovatele LZS pro osm
stanovist v CR. Mezi témito stanovisti byl i Jihoéesky kraj. Novym provozovatelem
vrtulniku se od 1. 1. 2021 stala spole¢nost DSA, a.s, a provozovani LZS se ptesunulo zpét

na zakladnu v Plané u Ceskych Budgjovic.*®
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5.4 Letecky zachranar
Pocatky vycviku leteckych zachranait Zdravotnické
zachranné sluzby v JihoCeském kraji sahaji az do roku 1998. Jiz

tehdy probihaly prvni vycviky s instruktory Zasahové jednotky

Policie CR na vrtulnicich firmy Helicopter s.r.o. a Policie CR.
Vycviky byly zaméfeny na nacvik slanéni z paluby vrtulniku a praci s transportnim
vakem na podvésovém lané a ucastnili se jich Ctyfi pracovnici Vyskového zachranného

druzstva.®

V roce 2005 doslo k zédsadni zméné v koncepci ptipravy leteckych zachranait.
Ve spolupréci s tehdej$im provozovatelem vrtulniku LZS ZZS J¢K, spole¢nosti ALFA
HELICOPTER s.r.0., zapocal intenzivni vycvik deviti ¢leni Vyskového zachranného
druzstva. Cilem byla specidlni pfiprava pro praci a zachranu v nepfistupném terénu
s vyuzitim vrtulniku pfi mimotadnych udalostech i v ptipadech béZzné¢ho provozu LZS
na uzemi JihoCeského kraje. Vycvik v zachrannych cinnostech zahrnoval slanéni
z paluby vrtulniku, préci s lanovym podvésem a ¢innost palubniho vysazovace. Po jeho
absolvovani ziskalo vSech devét zachranait zadkladni kvalifikaci Letecky zdchranatr

a pozdgji i kvalifikaci Letecky zachranaf-palubni vysazovag.>

Specialni techniky zachrany vrtulnikem se vyuzivaji v piipadech, kdy se
zachranovana osoba nachéazi na obtizné dostupném misté, kam se pozemnimi prostiedky
bud’ nedostaneme vilibec, nebo jen za nepfijatelné dlouhou dobu. Patii sem i1 zachrany
z vodni hladiny, ledu a skalni stény. Pokud nelze vrtulnikem v blizkosti postiZeného
bezpecné pfistat, je zadchrandt schopen provést na misto vysadek slanénim. Dalsi
variantou je doprava zachranafe k pacientovi pomoci lanového podvésu. Po poskytnuti
nezbytné prednemocni¢ni neodkladné péce, je postizeny transportovan na lanovém
podvésu v doprovodu leteckého zachranafe na nejbliz$i vhodné misto, kde je mozné

s vrtulnikem pfistat a osoby z podvésu jsou piemistény do kabiny vrtulniku.

¥ Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje - O nds [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].
30 Zdravotnicka zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nas [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].
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Definice pojmii:>!

Preprava na kratkou vzdalenost — zachranna ¢innost, pti které z paluby vrtulniku slanuji
leteCti zachranari nebo je na lanovém podvésu zajistovana pieprava osob.

Letecky zachranar — Clen posadky letecké zachranné sluzby s kvalifikaci pro provadéni
slanéni z paluby vrtulniku a podvésovou ¢innost.

Slanovani — je Cinnost, pii které se letecky zachranar fizené spousti po textilnim lané
z vrtulniku s vyuzitim slafiovaciho prostiedku bud’ sam, nebo pomoci druh¢é osoby.
Lanovy podvés — nosné zafizeni, ukotvené soucasn¢ do ndkladového haku vrtulniku
a do jisticitho systému, které slouzi k prepravé osob a nakladu za letu pod kabinou
vrtulniku.

Palubni vysazovac — je letecky zachranatr s kvalifikaci palubniho vysazovace, ktery
odpovid4d za navadéni vrtulniku, preddva informace o Cinnosti leteckych zachranait
pii slanéni nebo na lanovém podvésu, koordinuje ¢innost ostatnich zucastnénych osob
na palubé, déale napt. zodpovidad za bezpecny nastup zachranaiti na lano pii slanéni,

uptesiiuje pilotovi polohu a stav osob ve visu pod vrtulnikem.

5.5 VysSkové zachranné druzstvo rvonoves
ZZS JEK ma kdispozici tym zdravotnickych zachranatii .m.,z,w.¥

vyskolenych v poskytovani ptednemocni¢ni neodkladné péce v tézko

dostupnych podminkach za vyuziti lanovych technik. Tym
Vyskového zachranného druzstva ZZS JEK byl oficialné zaloZen v r. 2005, ale pocatky
Skoleni naSich zachranait-lezcli sahaji uz do roku 1996. Vycvik byl fadu let organizovan

za podpory Zasahové jednotky Policie CR Spravy Jiho&eského kraje Ceské Budgjovice.>

Hlavnim cilem vycviku zdravotnickych zachranafi-lezci je poskytnout
profesiondlni neodkladnou péc¢i pacientovi pfimo na misté udéalosti i v nepfistupném
terénu. Zachranafi-lezci mohou byt nasazeni k provedeni zéchrannych praci ve vysce
a nad volnou hloubkou ve spolupraci s lezeckymi skupinami sloZek IZS. Pied zafazenim
do lezeckého druzstva musi pracovnik ZZS JCK Uspésné absolvovat fadné a odborné

vyskoleni pro praci ve vyskach a nad volnou hloubkou.>?

St Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nds [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].
52 Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nas [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].
53 Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nas [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].
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6 Preshranicni spoluprace i spoleCna cviceni

6.1 Preshrani¢ni spoluprace — mezikrajska

Zakon o zdravotnické zachranné sluzbé uklada kraji povinnost zajistit nepietrzitou
dostupnost zdravotnické zachranné sluzby; tuto povinnost kraj plni prostiednictvim
poskytovateltt ZZS. Dostupnost ZZS je dana planem pokryti uzemi kraje vyjezdovymi
zakladnami ZZS, ktery stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zakladen v zavislosti
na demografickych, topografickych a rizikovych parametrech tizemi jednotlivych obci
tak, aby misto udalosti na izemi jednotlivych obci bylo dosazitelné z nejblizsi vyjezdové
zdkladny v dojezdové dobé do 20 minut. V mistech shrani¢ni dojezdovosti
¢i nedostatecnou dostupnosti ZZS se pii stanoveni poctu arozmisténi vyjezdovych
zakladen zohledni pfipadné poskytovani ZZS na Gizemi kraje také poskytovatelem ZZS
zfizenym jinym krajem. Podilet se na poskytovani ZZS na uzemi kraje poskytovatelem

ziizenym jinym krajem je mozné pouze na zakladé pisemné smlouvy uzaviené kraji.>*

V souladu s touto povinnosti uzaviel Jihoc¢esky kraj smlouvy o spolupraci
pii poskytovani zdravotnické zadchranné sluzby na uzemi svych kraji prostiednictvim
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby ziizeného jinym krajem se Sttedoceskym
krajem, Plzefiskym krajem a Krajem Vysoéina (obr. 5, 6). Uéelem téchto smluv je
zajiSténi a zlepSeni dostupnosti zdravotnické zachranné sluzby, zejména na Gizemi obci,
ptiléhajicich ke vzdjemné administrativni hranici obou kraji a efektivnéj$i vyuziti

personalniho a vécného vybaveni.>

6.2 Preshrani¢ni spoluprace — mezistatni
Vzristajici pohyb osob mezi staty a trvalé zlepSovani kvality a dostupnosti
zdravotni péce vedlo Ceskou republiku a okolni zemé k uzavieni Ramcovych smluv
o preshrani¢ni spolupraci v oblasti zdravotnické zachranné sluzby. Praktické realizace
smluv je provadéna na zakladé uzavienych Ujednani o ptfeshrani¢ni spolupraci mezi
jednotlivymi piihrani¢énimi Gzemimi. Aby byla zaji$t€éna spoluprace zdravotnickych

zachrannych sluzeb po celé délce jizni hranice kraje, uzaviel JihoCesky kraj Ujednani

% CESKO. Zékon &. 374 ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2011, ¢astka 131, s. 4839-4848.

33 Smlouva o spolupraci pri poskytovani ZZS mezi Jihoceskym kraje a Krajem Vysocina ze dne 28. 5. 2013,
Smlouva o spolupraci pri poskytovani ZZS mezi Jihoceskym krajem a Stredoceskym krajem ze dne 15. 8.
2013 a Smlouva o spolupraci pri poskytovani ZZS mezi Jihoceskym krajem a Plzeniskym krajem ze dne 27.
10. 2015 — interni materialy JihoCeského kraje.
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o preshrani¢ni spolupraci se Spolkovou zemi Dolni Rakousy, Spolkovou zemi Horni
Rakousy a Svobodnym statem Bavorsko. Cilem Ujednani o pfeshrani¢ni spolupraci
v oblasti zdravotnické zachranné sluzby je usnadnéni pteshrani¢ni piednemocnicni
neodkladné péce a vzajemna pomoc pti zasazich vyjezdovych skupin v situacich, kdy tyto
sluzby nemuize véas zajistit vlastni zdravotnickd zachranna sluzba daného statu. V ramci
zasahového Uzemi na obou stranach Cesko-rakouské ¢i ¢esko-némecké hranice by mély
byt usnadnény zasahy posadek zdravotnické zachranné sluzby na piislusném statnim
uzemi druhé strany. Zasahy se zpravidla omezi na pohrani¢ni izemi, bez ohledu na statni

prislusnost ¢i bydlisté pacienta.>®

Ptislusna zdravotnicka operacni stfediska partnerii ve spolupraci povetuji vyjezdy
pouze takové vyjezdové organizace, které jsou podle vnitrostatniho prava platného v dané
zemi opravnény k vykonu zdravotnické zachranné sluzby. V Ceské republice, resp.
v JihoCeském kraji je zdravotnicka zachranna sluzba a ¢innost zdravotnického opera¢niho
stiediska na izemi JihoCeského kraje zajistovana jednou organizaci, a sice Zdravotnickou
zachrannou sluzbou Jiho€eského kraje. Naproti tomu, ve Spolkové zemi Dolni Rakousy
je  zdravotnickd  zdchrannd sluzba v oblasti  cesko-rakouského  pohranici
zprostfedkovavana zdravotnickym operaénim stiediskem Notruf NO GmbH, vyjezdové
skupiny a dopravni prostfedky zdravotnické zachranné sluzby poskytuje piedev§im
Rakousky ¢erveny kiiz (Osterreichisches Rotes Kreuz) nebo Zemské sdruzeni Dolni

Rakousy (Landesverband Niederdsterreich).>’

6.3 Spolec¢na cviceni
Zachranné sluzby v Ceské republice (obr. 7) jsou ziizované v ramci jednotlivych
krajti, aby jejich organizace mohla co nejlépe reagovat na regionalni specifika. Po funk¢ni
strance vSak v ramci IZS tvofi zachranné sluzby celek, ktery nerozliSuje hranice kraju.
Hmatatelnym dikazem je nejen kaZzdodenni mezikrajské spoluprace ¢i spole¢né cvi€eni,
ale naptiklad i shodna podpora pouzivani aplikace Zachranka. Ceska republika je tak

jednim z mala stat na svéte, ktery tento jednotny systém pro presné privolani pomoci

36 Jihocesky kraj — Preshranicni spoluprace zdravotnické zachranné sluzby [online]. [cit. 2022-02-10].
37 CESKO. Sdgleni Ministerstva zahrani¢nich véci & 15 ze dne 15. biezna 2017 o sjednani Ramcové

smlouvy mezi Ceskou republikou a Rakouskou republikou o pfeshraniéni spolupraci v oblasti zdravotnické
zachranné sluzby. In Shirka mezindarodnich smluv Ceské republiky. 2017, Castka 8, s. 1675-1686.
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provozuje. JihoCeskd ZZS stejné jako ostatni ZZS se tucastni mnoha cviceni

¢i metodickych instruktazi (obr. 8-12). NiZe jsou uvedena néktera z mnoha:®

e hlavni cile v ramci cviteni ZONA mély za (ikol provéfit schopnost krizovych $taba
a slozek Integrovaného zachranného systému aktivné reagovat a fesit mimotadnou
udalost v rdmci simulované radiacni havarie v Jaderné elektrarné Temelin (JETE);

e hlavni cil cviceni SIMEX mél provétit postup a feSeni situace pii simulované havarii
plynovodu a nasledném pieruseni dodavek plynu pro odbératele;

e metodické cvi¢eni s nazvem Libereckd P155 — cviceni provéfilo nejen odborné
medicinské postupy ucastniki, ale také napt. znalosti z navigace, orientace v terénu
a v neposledni fadé také schopnost improvizace; akce se vedle tymt z celé CR
zcastnili 1 tymy Slovenska a Polska;

e leteckd nehoda v Plané u Ceskych Budé&jovice — cviteni bylo piipraveno formou
metodického zaméstnani Hasi¢ského zachranného sboru spolecnosti Jihoceské letiste
Ceské Budéjovice, a.s., a Zdravotnické zachranné sluzby Jihogeského kraje s prvky
provéiovaciho cviceni;

e cviceni slozek IZS na Hnévkovické prehradé v lokalité¢ obce Purkarec — cilem tohoto
cvieni bylo provéfit zdsady fizeni a schopnost velitelll a vedoucich slozek 1ZS
spolupracovat pfi spolecném zasahu, ovéfit ¢innost slozek IZS pii likvidaci pozaru
na vodni hlading a v neposledni fad¢ vyzkouset evakuaci, zachranu a oSetfeni vétSiho
mnozstvi popalenych, vycerpanych a podchlazenych osob;

o taktické cviceni slozek IZS v atraktivnim prostfedi areédlu ,,Stezka korunami stromt*
- cilem tohoto cviceni bylo sezndmenti se silami a prostfedky jednotlivych slozek 1ZS
a provéteni spolupréace pii zachran€ osob z vyhlidkové véze; prakticky se vyzkousely
rizné zpusoby transportu postizenych osob s vyhodnocenim nejrychlejsiho
a nejefektivnéjsiho zpisobu provedenti;

e v ramci preshranicni spoluprice se uskutec¢nilo v Gmiindu spole¢né cviceni
zachrannych sloZek Dolniho Rakouska a Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského
kraje; hlavnim namétem setkdni byla pfeshrani¢ni spoluprace zachrannych sluzeb

obou zemi pfi vzniku mimotadné udalosti v ptihrani¢nich oblastech.

38 Zdravotnické zachrannd sluzba Jihoceského kraje - O nas [online]. Simopt, s.r.o./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].
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6.4 Jak funguje zdravotnicka zachranna sluzba u naSich sousedii
na Slovensku

Podle zakona €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov je zachranna zdravotni sluzba poskytovanim neodkladné zdravotni
péce osobé ve stavu, pii kterém je bezprostiedné ohrozeny jeji zivot anebo zdravi a osoba
je odkazana na poskytnuti pomoci. Zachrannou zdravotni sluzbu zajistuji operacni
stiediska tisnového volani zachranné zdravotni sluzby a poskytovatelé zdravotni péce
na zakladé povoleni k provozovani ambulance zachranné zdravotni sluzby
(poskytovatelé zachranné zdravotni sluzby). Poskytovatelé¢ zachranné zdravotni sluzby

jsou také zakladni zachrannou slozkou 1ZS.%°

Operacni stiedisko zachranné zdravotni sluzby Slovenské republiky je statni
pfispévkova organizace, ziizena Ministerstvem zdravotnictvi Slovenské republiky.
Zabezpecuje piijem tisiového volani zadchranné zdravotni sluzby, vyhodnocuje tisiiové
volani a v pfipad¢ potieby vydava pokyn k zésahu, fidi a koordinuje zdchranné zdravotni
sluzby, zabezpecuje odbornou piipravu svych zaméstnancl, organizuje kurzy prvni
pomoci a plni dalsi ukoly dle zakona. Organizacné se Cleni na feditelstvi a 8 krajskych

operacnich stiedisek zachranné zdravotni sluzby.®

Poskytovatelé zachranné zdravotni sluzby mohou byt stitni rozpoctové
organizace a také soukromé spolecnosti. Zabezpecuji zachranné zdravotni sluzby
poskytovanim neodkladné zdravotni péfe ambulancemi zichranné zdravotni sluzby
a v souladu se zakony plni dal$i tikoly. Na Slovensku je 13 poskytovatelli zdchranné
zdravotni sluzby. Sit' zdchranné zdravotni sluzby je tvofena 328 stanicemi zachranné
zdravotni sluzby, uceln€ rozmisténymi na izemi Slovenské republiky s cilem zabezpecit
pfimefenou dostupnost neodkladné zdravotni péce. Nepietrzité je k dispozici
86 ambulanci RLP, 188 ambulanci RZP, 47 ambulanci RZP-S urcenych zejména
k sekundarnim pfevoziim mezi nemocnicemi, 7 ambulanci letecké zdchranné zdravotni
sluzby a nékteré ambulance RLP jsou specialné vybaveny jako mobilni intenzivni

jednotky ,,MI1J« %1

%% SLOVENSKO. Zékon ¢&. 579 z 21. oktdbra 2004 o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. In Zbierka zakonov Slovenskej republiky. 2004, ¢iastka 246.

0 Operacné stredisko zdchrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky — Ako funguje ZZS [online]. [cit.
2022-01-30].

1 Operacné stredisko zdchrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky — Ako funguje ZZS [online]. [cit.
2022-01-30].
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7 Personalni zabezpeceni a materialni vybaveni

7.1 Personalni zabezpeceni
Na cinnosti Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje se v roce 2020
podilelo 593 zaméstnanci, z toho 44 Iékart, 491 nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikit a 58 THP. Nelékaiské zdravotni pracovniky dale tvoii 320 stfednich
zdravotnickych pracovnikt (zdravotnicky zachranai nebo zdravotni sestra se specializaci)
a 171 niz8ich zdravotnickych pracovniki (fidi¢ zAchranar).®?
7.2 Materialni vybaveni
Zakladem vozového parku Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje
(obr. 13) jsou vsoucCasné dobé sanitni vozidla Volkswagen Transporter typu T5
s pohonem vsech kol a se skfiiovou nastavbou systému Strobel. V systému Rendez-vous
pouziva zachranni sluzba osobni automobily Skoda Yeti, Skoda Karoq a né&kolik
zéloznich vozidel Skoda Octavia. Novinkou ve vozovém parku jsou sanitni vozy
VW Amarok s nastavbou Tamlans se zvySenou priichodnosti terénem. Déle Zdravotnicka
zachrannd sluzba JihoCeského kraje disponuje Ctyfmi vozidly Iveco Dailly 4x4

se specidlni zastavbou.®

Modra hvézda zivota

je symbol, ktery se v poslednich desetiletich stal bézné

pouzivanym oznadenim vozidel zdravotnickych zidchrannych sluzeb. ==

Zakladni barva hvézdy je modrd. Musi byt umisténa na bilém ctvercovém, nebo
kruhovém podklad€. Administrativni persondl a dispecefi maji hada a oramovani hvézdy
provedené ve stiibrné barv¢ a tato hvézda nemusi byt na bilém podkladé. Kazdy z paprskt
,»hvézdy zivota® reprezentuje jednu ze Sesti funkci zdchranného fetézce — rozpoznani
stavu, oznameni, vyjezd, péce na misté, péce béhem transportu, piedani k definitivni

péci.o

62 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAIJE. Vyrocni zprava za rok 2020.
Ceské Budgjovice: Zdravotnicka zachranna sluzba Jihogeského kraje, 2021, s. 43.

8 Zdravotnickd zdchrannd sluzba Jihodeského kraje - O nds [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].

64 KAVAN, S. Ochrana obyvatelstva II. Vysokoskolska ucebnice. Ceské Budéjovice: Vysoka $kola
evropskych a regionélnich studii, o.p.s., 2015, s. 41-42.
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Veskera sanitni a specialni vozidla spliuji vyhlasku o pozadavcich na vybaveni
poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby a poskytovatele prepravy pacienti neodkladné péce dopravnimi prostiedky
a o pozadavcich na tyto dopravni prostfedky, tedy jsou opatfeny tzv. battenberskou
Sachovnici. Zakladni barva karoserie vozidla je zlutd. Na bocich vozidla je umisténo
retroreflexni znaceni v podobé pravidelné se stiidajicich obdélnikovych poli zelené
a zluté barvy o minimalnim rozméru 590 x 300 mm v jednom nebo dvou vodorovnych
pruzich vytvarejicich vzhled Sachovnice, pficemz kratsi strana obdélnikového pole urcuje
§ifi pruhu. Vozidlo je dale na bocich vyrazné oznaceno népisem ,,Zdravotnické zachranna
sluzba® o minimalni vySce pismen 150 mm a ndzvem poskytovatele zdravotnické
zachranné sluzby a na stfeSe volaci znackou radiostanice vozidla o minimalni vysce

pismen 150 mm.®

Vyhlaska nebyla od nabyti ucinnosti ani jednou novelizovana a dosavadni znéni
vyhlasky tedy jiz pln€ nereflektuje vyvoj technickych pozadavkii na vybaveni vozidel
Z7ZS, zejména na vybaveni ZZS novymi kategoriemi vozidel, urenych k feSeni
mimofadnych udélosti rizného charakteru a intenzity, kterd neslouzi primarné
k transportu nemocnych a ranénych, ale jsou urCena pro transport persondlu
a materialniho zabezpeceni pfi feSeni mimotadnych udalosti véetné novych rizik a hrozeb
vyvolanych civilizaénimi a podnebnymi faktory. Aby bylo mozné takova vozidla
pofizovat z vetejnych prostiedki a nasledné provozovat, je nutné je alespoil ramcové

definovat a specifikovat.®

K tomu by méla ptispét navrzena novela vyhlasky. Dal§im divodem k novelizaci
je zohlednéni legislativnich zmén napt. aktualniho znéni zékona o provozu na pozemnich
komunikacich, ktery upravuje barvu a pouZiti vystraznych svételnych zafizeni
pro zakladni slozky IZS zavedenim moZnosti kombinace modré a cervené barvy
ve vystrazném svételném zatizeni. V neposledni fad¢ by novela méla zohlediiovat trvale

se zvy§ujici pozadavky na bezpeénost posadek ZZS i prepravovanych pacienti.®’

65 CESKO. Vyhlaska ¢&. 296 ze dne 3. zaii 2012 o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické
dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele piepravy pacienti
neodkladné péce dopravnimi prostfedky a o pozadavcich na tyto dopravni prostiedky. In Shirka zakonii
Ceské republiky. 2012, &astka 105, s. 3890-3897.

8 Zdravotnickd zdchrannd sluzba Jihodeského kraje - O nds [online]. Simopt, s.r.0./weby-tabor.cz, © 2020
[cit. 2021-10-29].

67 SLABY, M. Navrh novely vyhldsky ¢ 296/2012 Sh. Praha, 2020. Zavéreéna prace. Akademie
medicinského prava — LL.M. v medicinském pravu a bioetice a GDPR ve zdravotnictvi. Vedouci prace:
JUDr. Radek Policar.
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7.3 Pandemie virové nemoci covid-19

Rok 2020 byl extrémni, nebot’ byl poznamenan $ifici se pandemii virové nemoci
covid-19 zptisobené koronavirem SARS-CoV-2, jejiz zvladnuti bylo velice narocné nejen
pro zdravotniky v nemocnicich, ale 1 pro zachranare, fidice a lékafe zdravotnickych
zachrannych sluzeb. Pracovnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje
se museli vypofadat se zvysenou vyjezdovou cCinnosti k Sirokému spektru pacientt,
s vyjezdy k infekénim pacientim v ochrannych pomuckach, s dezinfekci sanitnich
vozidel 1 zdravotnické techniky, ale i s extrémnimi vykyvy v po¢tu hovorii na tisnové

linky.®

Propuknuti pandemie si vyzddalo komplexni feSeni, nastoleni zvlastniho
hygienického rezimu a novych fidicich procest. Prioritou bylo zajistit ochranné pomticky
a prosttedky pro ¢leny vyjezdovych posadek, dezinfekci vozidel a pfistrojii. Bylo nutné
informovat zaméstnance, vytvorit metodické pokyny a ptikazy, sestavit $kalu naléhavosti
covid pozitivnich pacientt, pfijmout organiza¢ni opatfeni a vybudovat nové komunikaéni
kandly nejen ve firmég, ale také smérem ke kraji, krajskym nemocnicim, Ministerstvu
zdravotnictvi CR a zdravotnim pojistovnam. Bylo nutno modifikovat standardni postupy
operacniho fizeni, sméfovani a umistovani pacienti do zdravotnickych zafizeni a jejich
predavani. VSechny postupy musely reflektovat nejen snahy o co nejlepsi péci o pacienta,
ale také neustale se ménici doporuceni ze strany centralnich organi. Kromé& bézné
vyjezdové cinnosti, zahrnujici feSeni vSech akutnich zdravotnich obtizi, vytvarela
zdravotnickd zachranna sluzba mobilni odbérové tymy, zajiStovala transporty covid
pozitivnich pacientil mezi nemocnicemi a podilela se na dal§ich cinnostech podle
pozadavkt krizového $tabu kraje. Na konci roku 2020 byly zahéjeny ptipravy na asistence

pfi ockovacich centrech.®

Diky tomu, Ze JihocCesky kraj ma velmi dobfe organizovany a robustni systém
zdravotni péce, posadky zdravotnické zdchranné sluzby se nedostaly ani v nejobtiznéjSich
fazich feSeni pandemie do situace, kdy by musely hledat cilové zafizeni nebo mély

problém umistit do nemocnice pacienta v kritickém stavu jakéhokoli onemocnéni.”

68 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAIJE. Vyrocni zprava za rok 2020.
Ceské Budgjovice: Zdravotnicka zachranna sluzba JihoGeského kraje, 2021, s. 4-5.
6 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAIJE. Vyrocni zprava za rok 2020.
Ceské Budgjovice: Zdravotnicka zachranna sluzba Jihogeského kraje, 2021, s. 4-5.
70 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAIJE. Vyrocni zprava za rok 2020.
Ceské Budgjovice: Zdravotnicka zachranna sluzba Jiho&eského kraje, 2021, s. 4-5.
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8 Ekonomické ukazatele

Z vetejného zdravotniho pojisténi, které je u nas ze zakona povinné, je hrazena plné
nebo c¢asteéné zdravotni péce poskytovand pojisténcim v rozsahu a za podminek
stanovenych zvlastnim zdkonem a dalSimi provadécimi predpisy. Pokud jde
o ekonomické zabezpeceni zdravotnické zachranné sluzby, jsou z vefejného zdravotniho
pojisténi hrazeny pouze piimé naklady na provedeni konkrétnich zdravotnich
a souvisejicich dopravnich vykonu. Zbyvajici — zejména rezijni — ndklady, které nabihaji
1 pii ¢ekani mezi vyjezdy apod., by mély byt dofinancovany z rozpocti ziizovatela

(zakladatelt) jednotlivych provozovateli zdchranné sluzby.”!

Ptednemocni¢ni neodkladné péce poskytovana Zdravotnickou zachrannou sluzbou
Jiho¢eského kraje je dle seznamu zdravotnich vykoni s uréenymi bodovymi hodnotami
hrazena zdravotnimi pojiStovnami na zdklad¢ uzavieného smluvniho vztahu. Prok4zané
provozni néklady, které nejsou hrazeny v rdmci zdravotniho pojisténi, jsou financovany
z prispévku ziizovatele — JihoCeského kraje. Financovani investi¢nich akci je pokryto

investi¢nim piispévkem zfizovatele, vlastnimi prosttedky a dotaénimi tituly EU.”?

Krom¢ tthrad odborné zdravotni péce z vetejného zdravotniho pojisténi a prispevkl
od zfizovatele Cerpa ZZS J¢K financni prostiedky ur¢ené zakonem o ZS na krizové fizeni
(¢innosti k ptipravenosti poskytovatele ZZS na feSeni mimotadnych udalosti a krizovych
situaci), ze statniho rozpoctu je pfimo hrazen provoz vrtulniku LZS, dale je ZZS J¢K
spolu s ostatnimi sloZkami IZS opravnéna Cerpat provozni a investi¢ni prostfedky
z Fondu zabrany Skod, také vyuzivd moZnost Cerpat dotace z evropskych fondli. Mezi
dalsi zdroje financovani patii nada¢ni piispévek Nadace CEZ a dalsi piijmy, napt. dary,
trzby z prodeje majetku, trzby za poskytovani zdravotnické asistence a Skoleni, pfijmy

z komeréni ¢innosti atd.”

Béhem pandemie bylo nutné fteSit celou fadu probléml se zdravotnimi
pojistovnami, zfizovatelem 1 ministerstvem zdravotnictvi z hlediska finan¢niho zajisténi

nestandartniho provozu. VéEtSi rozsah cCinnosti, velké mnoZstvi pres€asii, odmény

7 ERTLOVA, F., MUCHA, J. a kol. Prednemocnicni neodkladnd péce. Brno: Institut pro dalsi vzdélavani
pracovnikl ve zdravotnictvi v Brng, 2000, s. 12.

2 Komplexni zprdvy o Sinnosti prispévkové organizace Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihoceského kraje
— interni materialy Jihoceského kraje.

3 Komplexni zprdvy o Sinnosti prispévkové organizace Zdravotnicka zdchrannd sluzba Jihoceského kraje
— interni materialy JihoCeského kraje.
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za plnéni mimotradnych tkoll pro zaméstnance a nakupy ochrannych pomticek, pfinesly
obrovsky objem finan¢nich nékladii. Statni rozpocet, kompenzacni vyhlaska a Gpravy
plateb od zdravotnich pojistoven nebyly zdaleka schopny tyto mimofadné a neplanované

naklady kompenzovat a tuto zatéz musel nést Jiho¢esky kraj.”*

Nejvyznamnéj$i nakladovou polozkou organizace jsou osobni naklady.
Od 1.1.2020 doslo vsouladu s novelou nafizeni vlady o platovych pomérech
zameéstnancl ve vetfejnych sluzbach a spraveé ke zvySeni mzdovych néklada, resp. zvyseni
tarifnich platii zaméstnancu. ZvySeni platovych tarifit bylo promitnuto také do zvySeni
hodinovych odmén vyplacenych Iékatiim pracujicim na dohody o pracich konanych
mimo pracovni pomér. Do zvySeni mzdovych nakladl se dale promitly naklady spojené
s feSenim epidemie covid-19, doslo k narGstu ostatnich osobnich nakladii v souvislosti
s ¢innosti sanitniho vozidla pro odbér vzorkt a sanitniho vozidla pro transport pozitivnich
pacientdl. Déle se zvySily vyplacené nahrady mzdy pii nemocenské zaméstnanct, kterym
byla nafizend karanténa. Se zvySenim mzdovych nakladi souvisi vyssi ndklady
na zdkonné sociélni pojisténi.”

Pokud se podivame na strukturu nakladt ZZS JEK za rok 2020, pak 80,4 % naklada
tvoti pravé osobni naklady, dale odpisy a spotfeba materialu a energie tvofi cca 13,6 %
nakladt, zbylych cca 6 % tvoti naklady na opravy a udrzovani, sluzby a ostatni naklady.
Struktura vynosii odraZi zminény vyssi podil financovani ziizovatelem, ktery ¢ini 54 %
celkovych vynosii roku 2020, oproti trzbam zdravotnich pojistoven, které ¢ini 32,1 %.
Zbylych 13,9 % tvofi ostatni vynosy (napt. nahrady za manka a Skody od pojistoven
z divodu dopravnich nehod atd). Vyvoj provozniho ptispévku zfizovatele a uhrad

od zdravotnich pojistoven ma od roku 2003 podobu ,,rozvirajicich se nuzek.’®

" Komplexni zprdvy o dinnosti prispévkové organizace Zdravotnicka zdchrannd sluzba Jihoceského kraje
— interni materialy Jihoceského kraje.

5 Komplexni zprdvy o Sinnosti prispévkové organizace Zdravotnicka zdchrannd sluzba Jihoceského kraje
— interni materialy Jihoc¢eského kraje.

76 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAIJE. Vyrocni zprava za rok 2020.
Ceské Budgjovice: Zdravotnicka zachranna sluzba Jihogeského kraje, 2021, s. 42-50.

48



9 Zkoumané problémy Zdravotnické zachranné sluzby

JihoCeského kraje

9.1 Uroveii materialniho vybaveni ZZS J¢K
Materidlni vybaveni ZZS JEK je pro ucely zajisStovani nepietrzité prednemocnicni
neodkladné péce dostacujici, pokud méd ZZS JCK zajisténu moznost jeho obnovy
¢i pofizeni. A toto se zatim stale dafi realizovat. ZZS JCK kazdoro¢né zahajuje fadu
technickych a stavebnich projekti, které zlepSuji pracovni prostedi zaméstnanct, zvysuji
uroven technické vybavenosti 1iinformacnich technologii vedoucich k posileni

kybernetické bezpenosti.”’

Rozmisténi vyjezdovych zékladen vramci planu plosného pokryti Uzemi
JihoCeského kraje je s ohledem na stavajici legislativu dostate¢né a vystavba novych
zakladen v novych lokalitach se v soucasné dobé nepiedpoklada. Nutné ovsem budou
opravy stavajicich zakladen, kde jsou prostory pro ZZS nedostacujici. Divodem mohou
byt nevyhovujici dispozice zakladny, zvySené pozadavky na hygienu prace a vécné
atechnické vybaveni jednotlivych prostor zdkladny, nebo napt. pokud zdkladna
nedisponuje zastfeSenym parkovacim stanim pro sanity, které by umoznilo provadét
dezinfekci sanity i jejiho vybaveni. Kazdorocné také probihd obména vozového parku,
jako nahrada za opotiebend vozidla, vyfazena z divoda havarii, modernizace. Nakupuji
se vozidla nové generace v segmentu sanitnich vozidel a vozidel pro rendes-vous systém,
specialni vozidla pro logistickou a materidlni podporu posadek pii feSeni mimotadnych
udalosti, referentska vozidla ¢i sanitni vozidla pro dopravni zdravotnické sluzby. DalSimi
pofizovanymi investicemi jsou defibrilatory, pfistroje pro nepifimou srde¢ni masaz,
pfistroje pro umélou plicni ventilaci, transportni kiesla schodolezy, zavésny vak
pod vrtulnik, IT technologie, diskové pole pro zalozni lokalitu, ptilby pro noc¢ni vidéni
letecké zachranné sluzby, pfistroje pro automatickou dezinfekci, ale také tfeba
kondenzacni plynovy kotel ¢i dieselagregat pro vyjezdové zakladny a mnoho dalSiho.

Nezbytnou obmeénou prochazi také ochranné osobni vybaveni zaméstnanctl, jako

77 Komplexni zprdvy o Sinnosti prispévkové organizace Zdravotnicka zdchrannd sluzba Jihoceského kraje
— interni materialy JihoCeského kraje.
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pracovni odév, obuv, rukavice, bryle a dalsi, které¢ patii k zdkladnimu vybaveni kazdého

1ékai'ského i nelékatského zdravotnického pracovnika ZZS.”8

9.2 Uroveii personalniho zabezpeé&eni ZZS J¢K
V personalni oblasti je situace o poznani horsi. Kmenovi 1ékati chybi dlouhodobé¢
veelé CR. K jejich snizovani v oblasti pfednemocni¢ni neodkladné péée dochazi
postupné a nové se nedafi ziskdvat. V fadé regiont byl z divodu nedostatku Iékatil
zaveden potkévaci systém rendez-vous, kdy lékai v osobnim voze prejizdi mezi
nelékarskymi posadkami. Systém, pivodné praktikovany hlavné ve méstech, je nyni

normou vude.”’

9.2.1 Nedostatek 1ékaru

V JihoCeském kraji doslo za poslednich cca 10 let k odchodu fady 1ékati ochotnych
a schopnych pracovat na zadchranné sluzbé. Hlavnim divodem tohoto ubytku lékarti je
zejména odchod do starobniho diichodu a Casové vytizeni lékafdi v regionalnich
nemocnicich, ktefi z divodu vSeobecného nedostatku 1ékati jiz nejsou schopni slouzit
ve vyjezdové skupiné ZZS. V neposledni fad¢ hraje roli ineochota mladych lékati
slouzit no¢ni sluzby nad rdmec standardniho uvazku v rizikovém prostiedi, které
vyzaduje okamzity a nevratny rozhodovaci algoritmus, bez ptistrojového a laboratorniho
zazemi nemocnice, mnohdy v dosti vypjatych situacich pfinasejicich verbalni i fyzickou

agresi odetfovanych osob nebo jejich okoli.?

Je nutno si uvédomit, Ze JihocCesky kraj je regionem, do kterého sméfuje velké cast
CR za rekreaci, bohuzel v§ak nikoli za praci, nebot’ zde chybi velké aglomerace, 1ékai'ska
fakulta a velké kliniky s akreditaci pro dalsi vzdélavani l€kait. Pro mladé 1€kaie je tedy
vyhodngjsi setrvat v blizkosti klinickych pracovist, kde mohou bez vétSich obtizi
dokoncit své vzdélani. ZZS JCK oslovuje pravidelné lékare ve vSech jihoceskych
nemocnicich, ale i mimo region za ticelem doplnéni stavii a obsazeni sluzeb v posadkach
RLP 1 RV. Vroce 2020 a 2021 se podaftilo ziskat na plny tivazek 1ékate napt. z Prahy,

Plzenského kraje ¢1 Vyso€iny. Po dohodé¢ s Jiho¢eskym krajem nabizi ZZS JEK 1ékaiim

8 Komplexni zpravy o dinnosti piispévkové organizace Zdravotnickd zdchrannd sluzba Jiholeského kraje
— interni materialy JihoCeského kraje.

79 778 CR a 1ZS, 25 nebo 140 let spolecné cesty? Prezentace na odborné konferenci Pyromeeting. Brno,
2017.

80 Komplexni zprdvy o Sinnosti prispévkové organizace Zdravotnicka zdchrannd sluzba Jihoceského kraje
— interni materialy JihoCeského kraje.
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ptispévek v fadu stotisici korun pfi nastupu do zaméstnani a pfipravuje i moznost

krajského stipendia pro studenty lékaiskych fakult.®!

Podle zainteresovanych odbornikii by méla byt jednim z opatfeni, jak fesit
problematickou situaci ohledné nedostatku 1ékaiti, zména vzdé€lavani I¢kait. Mladé
lékate totiz odrazuje systém postgradualniho vzdélavani, ktery jim v soucasné dobé
dovoli samostatnou praci ve voze zachranky az po péti letech. DalSim moznym
opatfenim, realizovanym napt. v Némecku ¢i Rakousku, je systém, kdy Iékaii pracujici
v nemocnici povinné slouzi na zachranné sluzbé.®? Obdoba tohoto opatieni je zavedena
i v JihoCeském kraji, a to v Jindfichové Hradci, kde pracovnici zachranky pracuji

1 na urgentnim pfijmu v nemocnici.

Vybudovani urgentnich pfijmi se stdva nutnosti pro nemocnice, ale také pro ZZS
ma mnoho dalSich vyhod. Pfedev§im se jednd o jeden cil dojezdu, jeden vstup, jeden
komunikac¢ni kanal se zdravotnickym zafizenim, pfipraveny tym, rychlé a kvalitni predani
1 v ptipadé¢ nelékaiské posadky, rychlé a kvalitni pfedani kritického pacienta, eliminace
transportii po arealu, materidlni zdzemi a v neposledni fad¢ i zminovana klinicka

zakladna pro celoZivotni vzdélavani 1ékait a nelékaiského zdravotnického personélu.®?

Ministerstvo zdravotnictvi se v ramci svych moznosti snazi vyjit vstfic. Pfisun
novych Iékatt si slibuje od podpory lékatskych fakult, které by mély pfijimat vice
studentti. Pilakat I€kate do pfihrani¢nich oblasti se snaZi i samotné kraje prostfednictvim
pobidkovych systémill. Vyjimkou neni ani Jihocesky kraj, ktery formou dota¢niho
programu dlouhodobé podporuje specializaéni vzdélavani 1ékait v nemocnicich
Jihoceského kraje a od letosniho roku vyhlésil dotacni program ,,Dostupna zdravotni péce
v Jihoc¢eském kraji, ktery si klade za cil pfivést lékare do kraje a motivovat je

k poskytovani zdravotnich sluzeb na izemi Jihoceského kraje.

Nedostatek 1ékaiti neni jen disledkem jejich odchézeni ,,za lepSim®, na viné je
1 dlouhodobé zanedbavani segmentu vysokého Skolstvi. Lékatské fakulty dostavaji

od statu méné financnich prostfedki, nez kolik je vycvik a vzdélavani odborniki stoji.

81 Komplexni zprdvy o Sinnosti prispévkové organizace Zdravotnickd zdchrannd sluzba Jihoceského kraje
— interni materialy Jihoceského kraje.

82 778 CR a IZS, 25 nebo 140 let spolecné cesty? Prezentace na odborné konferenci Pyromeeting. Brno,
2017.

8 Komplexni zprdvy o Sinnosti prispévkové organizace Zdravotnicka zdchrannd sluzba Jihoceského kraje
— interni materialy JihoCeského kraje.
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Své hospodateni museji fakulty dorovnavat z vlastnich zdroji a z kapacitnich davodi
roén¢ odmitaji vysoké procento uchazecl. Penize jsou také potiebné na rozsifeni
prostorovych kapacit, a pfedevSim persondlnich kapacit I¢kaiskych fakult. Stale vice
se snizuje ochota a motivace lékaii vénovat se pedagogické praci. Ucit na lékaiské
fakulté totiz dnes rozhodné nepatii mezi povolani, kterd by Clovéku pfinaSela néjaké
zvlastni ekonomické jistoty. A neni divu, kdyz v odpovidajicim postaveni lékaie
si vydélaji vyznamné vice. Nové ustavena Asociace dékand 1ékaiskych fakult CR chce
fesit tyto problémy a méla by byt partnerem v dialogu se statnimi organy, univerzitami

i obanskou vefejnosti.®*

Z7ZS JEK se s kritickym nedostatkem 1ékait potykd stejné jako ostatni
poskytovatelé zdravotnich sluzeb v kraji. Velké obavy z celkové aktudlni situace panuji
také mezi fediteli nemocnic, ktefi se diky mirnému naristu nedostatku Iékati 1 sester

obévaji zhorSeni dostupnosti a kvality zdravotni péce.®

Bohuzel ani sit’ primarni a specializované péce neni dostate¢nda, v mnoha ptipadech
ambulantni péc¢i supluji 1€kaiské pohotovostni sluzby, a pokud nejsou k dispozici vlivem
nedostatku 1¢kait ¢i jejich neochoté pohotovosti slouZit, pak se pacienti obraceji o pomoc

na ZZS.

9.2.2 ZneuZivani sluZeb zdravotnické zachranné sluzby

JenomZe takova zaddost o pomoc s sebou nese velké problémy. Jedna se o zneuzivani
778, tedy aktivaci vyjezdovych skupin k lidem, jejichZ stav neni natolik zavazny, aby
vyzadoval zasah ZZS. Tehdy dochézi k tzv. zdvojeni vyjezda, kdy posaddka ZZS vyjizdi
k banalnimu zasahu pfi sou¢asné nutnosti zasahu u jiného ¢lovéka. Clovéka, jehoZ preziti
je zcela zavislé na rychlé dostupnosti kvalitni péce. Pfi posuzovani, zda doSlo ¢i nedoslo
ke ,,zneuziti ZZS*, je obyvatelstvo rozdéleno na odplirce a na zastance této formulace.
Ti prvni, povétSinou laickd vetejnost, se haji, Ze volajici na tisnovou linku nemtliZze mit
jasnou predstavu o zavaznosti stavu a vzdy je 1épe zavolat zbytecné nez ztratit lidsky
zivot. Tidruzi, drtiva vétSina zachranait, naopak argumentuyi, ze ke zneuZiti ZZS dochazi

mnohem castéji zcela védome a ucelové, kdy 1 ten nejveétsi laik musi védét, Zze indikace

8 KUT, F. Za nedostatek lékaiti a sester miize i zanedbané medicinské skolstvi. Zdravotnické noviny. 2018,
¢. 10, s. 1-6.
85 HealthCare Institute — Barometr zdravotnictvi 2021 [online]. [cit. 2022-03-06].
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vyjezdu ZZS je nesmyslnd, nicméné dokaze hovor formulovat tak, ze vyjezd se prosté

realizovat musi.%®

Jednim zfeSeni této situace by mohlo byt pieneseni zakonné odpovédnosti
za vlastni zdravi na obcCana, tedy nutit pacienty neodkladat navstévu praktického 1ékaie
a nenechéavat své zdravotni obtize az do péce zachranart. Dal§Sim moznym feSenim
by mohla byt spolutcast na uthrad¢é takové péce, limitovana at jiz fixné ¢i v mife
odpovidajici zavinéni konkrétniho pacienta, coz je k feSeni v oblasti pfedpisti zdravotniho

pojisténi.?’

9.2.3 Nedostatek zachranari
Nedostatek 1¢kaiti se jiz del§i dobu dorovnava posilenim jinych aspekta, naptiklad
vycvikem a vzdélavanim zachranafi, kteti jsou jiz schopni zvlddnout vétSinu tikonti sami,
pfipadné vytvofit asovou rezervu pro piijezd lékate. Ve svété existuji modely, kdy
zdravotni pracovnik pifebira nékteré kompetence Iékafe. Jsou ale omezeni ohledné

medikace, coZ je zaleZitost &isté 1ékaiska.®

Mezi pficiny tohoto nedostatku je mozné zatadit zruSeni oboru zdravotnického
zachranafstvi na vySSich odbornych Skoldch, na které nenavazaly dostatecné vysoké
Skoly. Nebo bezprecedentni povinnost absolventi jit na jeden rok pracovat v ramei akutni
luzkové péce intenzivni, véetné péce na urgentnim pifijmu a ARO, ze které se uz moc
nechtéji na ZZS vracet, jsou zaméstnani v pohodli a bezpeci zdravotnického zatizeni
a finan¢n¢ jsou na tom n¢kde 1 1épe. Bohuzel 1€kati a zdchranafi nejsou jedini, kteti chybi
na pracovnim trhu. V soucasnosti se ZZS zacina potykat také s nedostatkem operatora

tistovych linek i fidi¢t ZZS.%

9.2.4 Hasi¢ — zachranar
Ke v§em uvedenym problémtim pfibyl mozna dalsi v podobé ,,hasi¢ské zachranky*.
Jednd se o novinku, kterd muize vyznamné ovlivnit stavajici systém fungovani
piednemocni¢ni neodkladné péce v CR. Z celosvétového pohledu se ale o novinku

nejednd, nebot’ v nékterych anglosaskych paramedickych systémech hasi¢i bézné

8 Zdravotnicky denik — Jak zabrdnit zneuzivani zdravotnické zachranné sluzby? [online]. [cit. 2022-03-
06].

87 Komplexni zprdvy o Sinnosti prispévkové organizace Zdravotnicka zdchrannd sluzba Jihoceského kraje
— interni materialy Jihoc¢eského kraje.

8 Komora zachranditi — Jak zméni hasicska zdchranka zdchranku? [online]. [cit. 2022-02-10].

8 Komora zdchrandiii — Jak zmént hasidskd zachranka zdchranku? [online]. [cit. 2022-02-10].
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zajidtuji i zdravotnickou &ast. Aktualngé HZS CR zadina jednat s nékterymi fakultami
o zavedeni nového oboru Hasi¢ zachranaf. Jako bezpe¢nostni sbor je HZS na rozdil
od ZZS 1plné na jiné Grovni fizeni a ma zcela jinou vyjednavaci silu nez zachranky
v podobé ptispévkovych organizaci ziizovanych kraji. Do péti let chce mit HZS 6 hasica
zdravotnikid na jeden okres, tzn., ze mize vzniknout 76 vyjezdovych skupin RZP HZS,
které bude tieba personalné vybavit. Trh prace moc zachranait nenabizi, proto je mozné,
s ohledem na prestiz zaméstnani, kterou HZS nabizi, Ze budou zachranaii opoustét prave

fady ZZS.%

N Komora zdchrandiii — Jak zmént hasicskd zachranka zdchranku? [online]. [cit. 2022-02-10].
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10 Vysledek dotaznikového Setfeni, SWOT analyza

10.1 Dotaznikové Setieni
Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zkoumat uroven persondlniho zabezpeceni
a materialniho vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje. Pro dosazeni
hlavniho cile byla pouzita metoda dotaznikového Setieni, cilena na vedouci oblastnich

sttedisek Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje.

Vedouci 1¢ékai i vrchni NLZP oblastniho stfediska jsou odpovédni za provoz
oblastniho stfediska, kvalitu poskytované prednemocni¢ni neodkladné péce a mnoho
dalsiho. Dlivodem jejich osloveni byl fakt, Ze ztitulu své funkce odpovidaji také
za materidlni 1 technické vybaveni a podili se na stabilizaci 1ékatského 1 nelékatrského

zdravotnického personalu oblastniho stfediska.

Pro vyplnéni dotazniku bylo osloveno 7 vedoucich 1ékait a 7 nelékatskych
zdravotnickych pracovniki ze vSech oblastnich stfedisek Zdravotnické zachranné sluzby
Jihoceského kraje, tedy 14 respondenti. Osloveni respondentt probéhlo 11. unora 2022,

kdy jim byla formou elektronické posty odeslana zadost o vyplnéni online anonymniho

dotazniku.
od: Petra Sirkovéa <petrasirkova2@gmail.com>
Odeslano: patek 11. Gnora 2022 7:49
Komu: undisclosed-recipients:
Predmét: Dotaznikové Setreni pro Gcely bakalarské prace

Vézené damy, vazeni panové,
obracim se na Vas s zadosti o spolupraci na dotaznikovém setreni.

Jmenuji se Petra Sirkova a 3. rokem studuji na Vysoké skole evropskych a regionélnich studii obor
Bezpecnostné pravni &innost ve verfejné spravé. Téma mé bakaldrské préce je "Vyvoj a Uloha Zdravotnické
zachranné sluzby Jihoceského kraje” se zamérenim na dostatecné personalni zabezpeceni a technické
vybaveni.

Z titulu své funkce vedouciho lékafe a vrchniho NLZP oblastniho stfediska ZZS JEK odpovidate nejen za
provoz oblastniho strediska, kvalitu poskytované prednemocniéni neodkladné péce a mnoho dalsiho, ale
také za materidlni a technické vybaveni a podilite se na stabilizaci lIékarského i nelékarského zdravotnického
persondlu oblastniho strediska.

Z tohoto divodu si Vas dovoluji oslovit s kratkym online anonymnim dotaznikem pro Géely mé bakaldrské
prace a budu velmi rada, pokud budete vénovat ¢dst svého ¢asu k jeho vyplInéni
https://docs.google.com/forms/d/e/ 1IFAIpQLSc2 7XfOrX5LO-Ktg-
yiYMInDtaHFKh6YNICPxWDu2aljeNHRA/viewform?usp=pp _url.

S dctou
Petra Sirkové
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Sbér dat probihal od 11. tnora 2022 do doby vyhodnoceni dne 22. inora 2022.

V dobé ukonceni Setteni bylo ziskano 8 vyplnénych dotaznikd.

Dotaznik byl vytvofen pomoci aplikace Google Formulare, ktera ma v sobé
implementovan nastroj pro zakladni statistickou analyzu. Vysledky analyzy jsou uvedeny

v jednotlivych grafech. Nékteré grafy jsou kratce okomentovany.

Graf 1: Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Jste:

8 odpovedi

® Iékar
@ vrchni sestra

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Polovinu respondenti, kteti dotaznik vyplnili, tvori 1ékafi, pfesnéji vyjadieno

50 % a 50 % vrchni sestry, resp. nelékatsky zdravotnicky pracovnik.
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Graf 2: Vyhodnoceni otazky &. 2

Proc¢ jste se rozhodl/a pracovat u ZZS, jaka byla Vase motivace?

8 odpovédi

finanéni ohodnoceni 1(12,5 %)

charakter prace 5(62,5%
chtél/a jsem vyzkouset, zda
tuto praci budu schopen/...

vzdycky jsem chtél/a

0 (0 %)

. . 2 (25 %)
pracovat u zachranné slu...
souéast ARO 1(12,5 %)
puvodné finanéni motivaci
1(12,5 %
nahradil charakter prace... (12,5 %)
0 1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Nejveétsi motivaci pro praci u ZZS byl pro zicastnéné respondenty charakter prace

a dale chut’ pracovat u zachranné sluzby.

Graf 3: Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Do jakého véku si myslite, Ze je optimalni pracovat u ZZS?

8 odpovédi
3
3
(37,5 %)
2

1
(12,5 %)

1
(12,5 %)

28 60 let pfi dobrém zdravotnim... do 60 let
55 cca 60, ale velmi idividualni to je velmi indi...

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Dle 37,5 % zucastnénych respondentil je optimalni pracovat u ZZS do 55 let.
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Graf 4: Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Disponuje podle Vas ZZS J¢K dostateénym poctem lékarského personalu?

8 odpovédi

® a0
® e

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

75 % respondentd se domniva, ze ZZS JEK nedisponuje dostateCnym poctem

lékaiu.

Graf 5: Vyhodnoceni otazky ¢. S

Disponuje podle Vas ZZS JCK dostateCnym poctem nelekarskeho
personalu?

8 odpovedi

® ano
® e

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Opét 75 % respondentli se domniva, ze ZZS J¢K nedisponuje dostatecnym poctem

nelékarskych pracovniki.
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Graf 6: Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Pokud neni personalni zabezpeceni dostate¢né, ktery z diivod je podle
Vas pficinou?

8 odpovédi

narazova prace

vysoka odpovédnost 5(625%

riziko vlastniho chrozeni 1(12,5 %)
nedostateéné finanéni

3 (37,5 %
ohodnoceni (37,5 %)

podminky pro vstup do

1(12,5 %)
praxe

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Vysokou odpovédnost (62,5 %) a nedostatecné finan¢ni ohodnoceni (37,5 %)

uvedli zacastnéni respondenti jako divody pro nedostatecné personalni zabezpeceni.

Graf 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Jakou formou by se dalo podle Vas personalni zabezpeceni zlepsit?

6 odpovédi

vyssim ﬁnancn!m 2(333 %
ohodnocenim
zménou systému
vzdélavani (snizeni poét...
zakonnou povinnosti pro
nemocniéni [ékafe slouZit...

2(333%

1(16.7 %)

] n%\:'l’m, zizlravotnl'cui cr’wbl' 1(16.7 %)
témér ve vdech odvétvic...

narovnani rozdil( slozek

1ZSs

lepsi PR zachranek -

prezentace v médiich, ed...

1(16.7 %)

1(18.7 %)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

wevr

Mezi nejCastéj$i odpovédi, a to v zastoupeni 33,3 %, uvadéli zacastnéni respondenti

vy$si finanéni ohodnoceni a zménu systému vzdélavani pro lepsi personalni zabezpeceni.
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Graf 8: Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Jakeé jiné pozadavky/vlastnosti, kromé odpovidajiciho vzdélani, musi splnovat
lekar ¢i NLZP?

5 odpovedi

sluzba na ARO

schopnost samostatného a rychlého usudku, prace pod tlakem, socialni citéni, tymova
spoluprace

ochota vibec pracovat, vztah k lidem (pacientim), vztah k technickym pomuckam, ...

lékar - rychla reakéni doba, schopnost tymoveé prace, empatie, dobré komunikaéni
dovednosti - soft skills, manualni zruénost, schopnost pracovat ve vysoké stresové
zatézi, prizpdsobivost, kreativita, schopnost dobfe vést team - toho je, co by bylo fajn,
vSechno to dohromady asi nema nikdo....

NLZP - v podstaté totez co lékar, jesté bych vyzdvihla trpélivost a soft skills - vice jezdi k
méné zavaznym pfipaddm

lékar - schopnost orientace v rozmanitém prostredi, schopnost aktualné reagovat na
dynamiku stavu pacienta, rozhodnost, samostatnost, schopnost tymové prace a
motivace ke kontinualnimu celozivoetnimu vzdélavani v oboru PNP

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Graf 9: Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Je soucasti prijimaciho pohovoru lékarskych/nelékarskych pracovnik(
prakticka odborna zkouska i ovérovani vlastnosti nutnych pro praciu
7757

8 odpovédi

ano (pokud ano, nize na... 5(62,5%
ne 3(37,5 %)

|ékaf ne, NLZP ano - teor... 1(12,5 %)

test 1(12,5 %)

u lékafl ne, u NLZP prob... 1(12,5 %)

znalostni text teoretickyc. .. 1(12,5 %)

test znalosti, pfezkousen... 1(12,5 %)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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62,5 % respondenti odpovédé€lo, Ze soucasti ptijimaciho pohovoru je prakticka
odborna zkouska ¢i ovérovani vlastnosti nutnych pro praci u ZZS ve formé testu znalosti,

piezkouseni z resuscitace, ptipadné vstupni pohovor s psychologem.

Graf 10: Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Je nové nastupujicim Iékarskym i nelékarskym zdravotnickym pracovnikim
Z7S JEK vénovéana péce a pomoc pri jejich za¢lenéni do nového
pracovniho prostredi?

8 odpoveédi

ano (pokud ano, nize na... 8 (100 %

ne
pfi nastupu skoleni na vaz... 1(12,5 %)
pridéleni odpovédného z... 1(12,5 %)
adaptacni proces, zaskol... 1(12,5 %)
Proskoleni v uzivani pfist... 1(12,5 %)
adaptaéni proces 1(12,5 %)
kazdy novy NLZP ma sv... 1(12,5 %)

0 2 4 6 8

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Vsichni zucastnéni respondenti shodné uvadéji, Ze noveé nastupujicim pracovnikim
je vénovana péCe a pomoc pii jejich zaClenéni do nového pracovniho prostiedi,
ato formou adaptacniho procesu, prostfednictvim pfidéleného Skolitele, zaSkolenim

ve vycvikovém stfedisku a v§eobecnou podporou spolupracovnikd.

Graf 11: Vyhodnoceni otazky ¢. 11

Domnivate se, ze jsou zdravotnicCti pracovnici ZZS JCK dostatecnée
prubézné vzdélavani?

8 odpovédi

® ano
® ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Dle zic¢astnénych respondenti je 62,5 % presvédceno o dostate¢ném pritbézném

vzdélavani zdravotnickych pracovniki ZZS J¢K.

Graf 12: Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Jaka forma celozivotniho vzdélavani je podle Vas pro zdravotnicke
pracovniky ZZS pfinosnéjsi?

8 odpovédi

teoreticke prednasky 5(62,5 %)

praktické nacviky 8 (100 %
jedno bez druhého nelze

1 (12,5 %)

nazorné ukazky 1(12,5 %)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Ve 100 % se respondenti shodli, Ze nejprinosnéjsi formou celozivotniho vzdélavani
pro zdravotnické pracovniky ZZS jsou praktické nacviky, a v 62,5 % to jsou teoretické

prednasky.

Graf 13: Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Poskytuje ZZS JCK svym zdravotnickym pracovnikiim néjaké benefity za
dobre odvedenou praci?

6 odpovédi

ano (pokud ano, niZe uve... 4 (66,7 %
ne 2 (33.3 %)

odmény, pochvala pisemna 1 (18,7 %)

ne individualné, neni kon... 1 (18,7 %)

bohuzel plo$né odmény,... 1 (18,7 %)

spise ziidka, formou mim... 1 (16,7 %)

osobni ohodnoceni, voln... 1(18,7 %)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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778 JEK poskytuje svym pracovniklim benefity za dobfe odvedenou préci ve formée
finan¢ni odmény, pisemné pochvaly, volnocasovych poukazek apod. Mysli si to 66,7 %
respondentll a dodavaji, ze se jednd o plosné odmény, které by mély byt adresné;si

pro lepsi motivaci k praci, nékteii povazuji financni odmeény za pftilis nizké.

Graf 14: Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Pokud dojde k poruseni osetrovatelskych nebo medicinskych postup(, ¢i zasad
slusného chovani, jak je v takovychto pripadech postupovano?

7 odpovédi

dle zavaznosti - domluva, ev. financni postih,

obvykle domluvou, velmi vyjimecné pfi neucinnosti kézensky postih

redeni stiznosti, napomenuti, ...

mensi prohresky - Ustné na zakladné, vétsi prohresky - reseni prostrednictvim reditelstvi

Nejprve pohovor se zaméstnancem, opakuje-li se véc, nasleduje vytykaci dopis, druhy,
tfeti a méla by nasledovat vypovéd. Obvykle stadi prvni krok, zaleZi samoziejmé také na
zavaznosti prohresku.

slovni vytka, pisemna vytka, napomenuti

V zavislosti na zavaZnosti pochybeni. Od slovniho pohovoru az po sankce v mezich
zakoniku prace.

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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Graf 15: Vyhodnoceni otazky €. 15

Jak si myslite, ze je chapana spolecenska prestiz zdravotnickych
pracovnikd ZZS u laické vefejnosti?

7 odpovédi

@ pomémé vysoko
@ spise nizko

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Ze zucCastnénych respondenti se 71,4 % domniva, Ze spolecenskd prestiz

zdravotnickych pracovnikit ZZS je u laické vetejnosti chapana pomérné vysoko.

Graf 16: Vyhodnoceni otazky ¢. 16

Je z Vaseho pohledu dostatecna uroven a nezbytny pocet technickeho a
materialniho vybaveni ZZS JEK? Okomentujte, prosim, uroven napfr. vyjezdovyck
zakladen, vozoveho parku, pristrojoveho vybaveni ¢i ochrannych osobnich
pomdicek.

8 odpovédi

dostacujici
Dostatecna uroven, vozy jsou vybavené stejné.

kvantitativhé dostatec¢né vybaveni, kvalitativné s vyjimkami (nékteré zastaralé
pristroje, léky)

uroven vybaveni vyjezdovych zakladen by se jisté dala vylepsit
Uroven véech ¢tyr nabizenych oblasti je vyborna.

VZ - pékné, slusné prostredi, kde neni, tam je v procesu vystavba novych, vstficnost
vedeni je v tomto smeéru velka;

voz.park - v soucasnosti velka spokojenost, obnova dostatecné casto, vozy jsou
slusné i motoricky, v novych RV je vétsi pocit bezpeci;

pristr.vybaveni - dostacujici, zvazit obmeénu defibrilatord, jsou tézke;

ochr.osobni pomtcky - obleceni je pékné s dostatecnou variabilitou, boty budou nové;
v dobé covidu mi nevyhovuji ochranné filtracni masky.
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Mezi dalsi odpovédi respondentd patii: Vyjezdové =zakladny je potieba
modernizovat; u vozového parku je dostatend obmeéna; u piistrojového vybaveni je
potieba kratSich intervalii do obmény; ochranné osobni pomucky jsou vyhovujici; Vse

kromé vozového parku dostate¢né, vozovy park nedostatecny — nizka spolehlivost.

Graf 17: Vyhodnoceni otazky ¢. 17

Vyuzili byste ke své praci néjake jiné vybaveni, kterym Z2ZS JcK
nedisponuje?

8 odpovédi

ano (pokud ano, nize

0,
uvedte jaké) 2(25%)

ne 6 (75 %)
modernéjsi monitor,
ventilator, nové bed-side
vys. metody

1 (12,5 %)

hands-free k telefonim -

0,
ruka prosté pak chybi 1(12.5%)

0 1 2 3 4 5 6

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

75 % respondentd je spokojeno s vybaveni, kterym ZZS JCK disponuje, 25 %

respondentli by uvitalo moderné;jsi vybaveni.
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10.2 Diskuze
V ramci analytickych metod byly na zaklad¢ ziskanych teoretickych poznatkl
sestaveny vnitini silné a slabé stranky Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje,

a prilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostiedi, doplnéné o vysledky dotaznikového Setieni.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
¢ jednotné organizacni fizeni ZZS ¢ nedostate¢ny pocCet kmenovych 1ékait,
v kraji, ¢ nedostateény pocet externich 1ékai,

e optimalni rozloZeni vyjezdovych mist | e nedostate¢ny pocet zachranaid.
docilené naplnénim Planu pokryti
uzemi kraje,

e uroven technického a materidlniho
vybaveni,

e uroven propojeni a spoluprace
s ostatnimi slozkami IZS,

e uroven preshranicni spoluprace.

PRILEZITOSTI OHROZENI

e Cerpani prostiedkd evropskych fondi, | e systém vzdélavani 1€katt a zdchranari,

e dalsi vicezdrojové financovani. ¢ nedostate¢né financovani 1ékatskych
fakult,

¢ nedostate¢na vyse thrad ze zdravotniho
pojistént,

¢ neochota externich 1ékafa podilet se
na zajisténi ZZS.

Mezi silné stranky ZZS J¢K jednoznaéné patii centralni tizeni ZZS v kraji,
systematicky rozlozené vyjezdové zékladny z hlediska dojezdovosti, zajiSténa spoluprace
s jiho¢eskymi nemocnicemi, se slozkami IZS i s poskytovateli ZZS jinych krajl ¢i stati
a vneposledni fadé¢ i dobrad uroven technického a materidlniho vybaveni. Na tom

se ostatné vétSinove shodli 1 osloveni respondenti.

Vyjezdové zékladny byly z 60 % hodnoceny kladné, 40 % respondentl by uvitalo
jejich modernizaci. Vozovy park je kazdoro¢né obmeénovan, pofizovana jsou vozidla
nové generace. S Urovni vozového parku je spokojeno témetr 90 % respondentd, jedna
pfipominka se tykala niz§i spolehlivosti vozidel. U pfistrojového vybaveni respondenti

poukazovali na potiebu kratSich intervalli obmény, ptipadné ndkup jinych vhodnéjSich
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pfistroji. Ale opét vétSina je s pfistrojovym vybavenim spokojena. Ochranné osobni

pomtucky byly hodnoceny kladné, s dostatecnou variabilitou.

Na zaklad¢ teoretickych poznatki 1 vysledki Setfeni lze tedy konstatovat, ze
materidlni a technické vybaveni ZZS J¢K je na velmi dobré trovni a pro dosazeni této
urovné ZZS JEK vyuziva nabizené prilezitosti, kterymi jsou vicezdrojové financovani
z prostiedktt MZ CR, z Fondu zabrany $kod ¢i z nada¢nich piispévka, a také prostiedka

evropskych fonda.

Mezi slabé stranky ZZS J¢K rozhodné patii nedostatek 1¢kait, at’ uz kmenovych
¢i externich, bohuzel v poslednich letech se ptidruzuje i naléhava potieba vétsiho poctu
zachranart. Stejn¢ hodnotili oblast personalniho zajisténi i osloveni respondenti. Celkem
75 % respondenti se domnivd, ze ZZS JEK nedisponuje dostatecnym poctem lékait,
a stejné procento respondentii se domnivd, Ze nedisponuje ani dostatecnym poctem
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii. Z nabizenych davodd pro nedostate¢né
persondlni zabezpeCeni uvadéji vysokou odpovédnost a nedostateéné finanéni
ohodnoceni. ZlepSeni personalniho zabezpeceni pak vidi ve vyS$im finanénim

ohodnoceni a zméné€ systému vzdélavani.

Ptiznani vyssiho finanéniho ohodnoceni je v gesci vedeni ZZS JEK. Otazkou ovsem
zustava, zda vyssi financni ohodnoceni je tim divodem, ktery lékate pfilaka k praci
uZZS. Jako druhy divod nedostatecného persondlni zabezpe€eni totiz respondenti
uvadeéji vysokou pracovni odpovédnost. Odpovédnost za ,,rychlé® stanoveni spravné
diagnozy spolecné s poskytnutim kvalitni pomoci bez moznosti vyuziti komplementarni
péce, kterou nabizi naptiklad nemocnice, je velmi stresujici, a ne kazdy je schopny tak

naro¢né prace ve stresu.

Mezi hrozby, které zpoznatkli vyplynuly, patii nedostatecné financovani
lékatskych fakult. Ty dostavaji od stdtu méné financnich prostfedkd, nez kolik by
ve skute¢nosti potfebovaly. Pokud by doslo ke zlepSeni v oblasti financovani, pak by
fakulty mohly lépe finan¢né ohodnotit pedagogické pracovniky, ¢imz by ziskaly 1 jejich
vétsi pocet a soucasné by se zlepSilo i hospodateni fakult a mohly by tak nabidnout

moznost studia vétSimu poctu uchazect.

Dalsi hrozbou je systém vzdélavani 1ékait 1 zdchranafi. Leékafe odrazuje systém

postgradualniho vzdélavani, ktery jim dovoli samostatnou praci ve voze zachranky
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az po peti letech. Obdobna situace je i u zachranait. Ti maji povinnost nejprve pracovat
jeden rok vramci akutni lizkové péce intenzivni, véetné péce na urgentnim piijmu

a ARO. Z této prace se ne vSichni chtéji na ZZS vratit.

Cinnost ZZS je také ohroZena vlivem nedostate¢né vyse thrad ze zdravotniho
pojisténi. Samotnému stanoveni hodnoty bodu a vyse thrad za hrazené sluzby ptedchazi

jednani se zdravotnimi pojistovnami, proto vzdy zalezi na vysledcich takovychto jednani.

Vypracovana SWOT analyza jasn¢ ukazuje plusy, kterych Zdravotnicka zachranna
sluzba JihocCeského kraje jiz dosahla, i minusy, s nimiz se dosud potyka. Bohuzel v tom
neni sama, stejné problémy trapi i ostatni zdravotnické zachranné sluzby v celé republice.
Stat i odpovédné instituce by proto mély nastavit takovou zménu, ktera by davala
co nejvetsi smysl, at’ uz z pohledu pacienta, celého systému nebo kvality poskytované

pirednemocni¢ni neodkladné péce.
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Zavér
Téma bakalaiské prace bylo zvoleno s ohledem na odborné zaméieni studovaného
oboru Bezpecnostné pravni ¢innost ve vetejné sprave a jeho jednotlivé predméty. Druhym

impulsem k volbé tohoto tématu je oblast pracovnich aktivit autorky.

Hlavnim cilem bakaléafské prace bylo zkoumat uroven personalniho zabezpeceni
a materiadlniho vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje. VedlejSim
cilem bylo charakterizovat Zdravotnickou zachrannou sluzbu Jihoceského kraje, jeji

vyvoj, ¢innost a moznosti spoluprace.

Pro sepsani bakalarské prace byly zakladnim zdrojem informaci publikace
a vyroéni zpravy Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje, webové stranky
Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje a jejiho ziizovatele JihoCeského kraje,
platné pravni piedpisy Ceské republiky a reSerse nemnoha dostupnych literarnich zdroji
souvisejicich s oblasti zdravotnické zadchranné sluzby. Bohuzel v oblasti literarni neni

toto téma ucelen¢ zpracované ani vetrejné publikované.

Hlavniho cile bakaléiské prace bylo dosazeno provedenim vlastniho Seteni formou
dotaznikového Setfeni a jeho vyhodnocenim. VedlejSiho cile prace bylo dosazeno
zejména Vv teoretické Casti, kdy autorka zpracovala souhrnnou charakteristiku

Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje.

Oslovenymi respondenty byli vedouci vSech oblastnich stiedisek Zdravotnické
zachranné sluzby JihoCeského kraje. Odpovédi respondentli tykajici se materidlniho
a technického vybaveni zachranné sluzby prezentuji spokojenost. Pro vedeni
Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje to je jisté¢ pochvala a sou¢asné znamka

dobrého jména organizace.

Odpovedi tykajici se personalniho zabezpecCeni koresponduji se ziskanymi
poznatky z publikaci a ¢lankd, které byly vyuzity pro tvorbu bakalafské prace. Osloveni
respondenti 1 zainteresovani odbornici se shodné¢ domnivaji, Ze problém v oblasti
nedostatku I¢kaii a zachranait spociva predevsim v systému vzdélavani a ve financnim
ohodnoceni. Obé problémové oblasti Gzce souvisi s financovanim ze strany statu

a zdravotnich pojistoven. Pro zachovani kvality poskytované piednemocnicni

neodkladné péce by zucastnéné instituce mely zacit konat co nejrychleji a co nejucinnéji.
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Obr. 1: Zdravotnické operacni stredisko ZZS JEK

Zdroj: ZZS JeK

Obr. 2: Rozlozeni vyjezdovych zakladen
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Obr. 3: Rozmisténi first respondert
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Zdroj: ZZS J¢K

Obr. 4: Vrtulnik spole€nosti DSA a.s. vyuZivany k ¢innosti LZS Jihoc¢eského kraje

Zdroj: ZZS J¢K
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Obr. 5: Uzemi kraje pokryté &innosti poskytovatelti ZZS jinych krajt

Vysvetlivky: Prostor v jihozapadni casti Jihoceského kraje oznaceny cervenou barvou je Vojensky
prostor Boletice bez trvalého osidleni. V pripadé potieby poskytnuti PNP v tomto prostoru bude vyuzito
nejblizsi vhodné vyjezdové skupiny ZZS JEK nebo vrtulniku LZS. Zdroj: ZZS JEK

Obr. 6: Dostupnost izemi obci s vyuZitim vrtulniku LZS

¢ U

Vysvétlivky: Dostupnost uzemi zajisténd na zdakladé mezikrajské spoluprdace je zndzornéna zlutou
barvou: vrtulnik LZS ZZS Plzenského kraje (zdakladna: Plzen — Liné) a vrtulnik LZS ZZS Kraje Vysocina
zakladna: Jihlava). Zdroj: ZZS JEK
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Obr. 7: Zdravotnické zadchranné sluzby zfizované jednotlivymi kraji
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Zdroj: ZZS JeK

Obr. 8 Cviceni a metodické instruktaze ZZS

Zdroj: ZZS J¢K
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Obr. 9 Cviceni a metodické instruktaze ZZS

Zdroj: ZZS JeK

Obr. 10 Cviceni a metodické instruktaze ZZS

Zdroj: ZZS JEK

79



Obr. 11 Cviceni a metodické instruktaze ZZS
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Zdroj: ZZS J¢K

Obr. 12 Cviceni a metodické instruktaze ZZS

Zdroj: ZZS J¢K
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Obr. 13 Ukézka vozového parku ZZS

Zdroj: ZZS J¢K

81




Priloha

Dotaznikove setreni

Vazené damy, vazeni panove,
obracim se na Vas s zadosti o spolupréaci na dotaznikovém Setfeni.

Jmenuji se Petra Sirkova a 3. rokem studuji na Vysoké skole evropskych a regionalnich
studii obor Bezpecnostné pravni ¢innost ve vefejné spravé. Téma mé bakalarské prace je
"Vyvoj a uloha Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje" se zamérenim na
dostatecné personalni zabezpeceni a technické vybaveni.

Z titulu své funkce vedouciho Iékafe a vrchniho NLZP oblastniho stfediska ZZS J&K
odpovidéate nejen za provoz oblastniho strediska, kvalitu poskytované prednemocnicni
neodkladné péce a mnoho dalsiho, ale také za materialni a technické vybaveni a podilite se

na stabilizaci lekarského i nelékarského zdravotnického personalu oblastniho strediska.

Z tohoto ddvodu si Vas dovoluji oslovit s kratkym anonymnim dotaznikem pro Gcely me
bakalarské prace a budu velmi rada, pokud budete vénovat ¢ast svého €asu k jeho vyplnéni.

S lctou
Petra Sirkova

Jste:

O lékar

O vrchni sestra

Proc jste se rozhodl/a pracovat u ZZS, jaka byla Vase motivace?

finanéni ohodnoceni

charakter prace

chtél/a jsem vyzkouset, zda tuto praci budu schopen/na vykonavat
vzdycky jsem chtél/a pracovat u zachranné sluzby

Jine:

00000

Do jakého véku si myslite, Ze je optimalni pracovat u ZZS?

Vase odpovéd

Disponuje podle Vas ZZS J¢K dostateCnym poctem lékarskeho personalu?

O ano
O ne
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Disponuje podle Vas ZZS J¢K dostatecnym poctem nelékarskeho personalu?

O ano
O ne

Pokud neni personalni zabezpeceni dostatecné, ktery z divodu je podle Vas
pricinou?

D narazova prace

vysoka odpovédnost

riziko vlastniho ohrozeni

nedostatecné finan¢ni ohodnoceni

0000

Jiné:

Jakou formou by se dalo podle Vas personalni zabezpeceni zlepsit?

vyssim finanénim ohodnocenim
zménou systému vzdélavani (snizeni poctu let pro samostatnou praci ve voze)

zakonnou povinnosti pro nemeocnicni |ékare slouzit ¢ast Uvazku na ZZS

0000

Jiné:

Jake jiné pozadavky/vlastnosti, kromé odpovidajiciho vzdélani, musi splnovat
lékar ¢i NLZP?

Vase odpoved

Je soucasti prijimaciho pohovoru lékarskych/nelékarskych pracovnik( prakticka
odborna zkouska ¢i ovérovani vlastnosti nutnych pro praciu ZZS?

|:| ano (pokud ano, nize napiste jakd)
[0 ne
|:| Jine:
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Je nové nastupujicim Iékafskym i nelékafskym zdravotnickym pracovnik(m ZZS
JcK vénovana pece a pomoc pri jejich zaclenéni do noveho pracovniho
prostredi?

Cl ano (pokud ano, nize napiste jaka)
[J ne
|:| Jiné:

Domnivate se, ze jsou zdravotnicti pracovnici ZZS JEK dostatecné pribézné
vzdélavani?

O ano
O ne

Jaka forma celozivotniho vzdélavani je podle Vas pro zdravotnicke pracovniky
ZZS prinosnéjsi?

|:| teoretické prednasky

|:| praktické nacviky

CI Jine:

Poskytuje ZZS JCK svym zdravotnickym pracovnikim néjaké benefity za dobre
odvedenou praci?

|:| ano (pokud ano, nize uvedte jake)
O re
|:| Jiné:

Pokud dojde k poruseni osetfovatelskych nebo medicinskych postupd, ¢i zasad
slusného chovani, jak je v takovychto pripadech postupovano?

Vase odpovéd

Jak si myslite, ze je chapana spolecenska prestiz zdravotnickych pracovnikd ZZS
u laické verejnosti?

O pomérné vysoko

O spise nizko
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Je z Vaseho pohledu dostatecna uroven a nezbytny pocet technickeho a
materialniho vybaveni ZZS JCK? Okomentujte, prosim, Uroven napr. vyjezdovych
zakladen, vozoveho parku, pristrojoveho vybaveni Ci ochrannych osobnich
pomiicek.

Vase odpoved

Vyuzili byste ke své praci néjake jiné vybaveni, kterym ZZS JCK nedisponuje?

D ano (pokud ano, nize uvedte jaké)
D ne
D Jiné:

Srdecné dékuji za Vasi ochotu i Vas cas vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.
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