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ABSTRAKT

PARTLOVA, M. Systém datovych schranek ve veiejné spravé: bakaldarska prdce.
Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, 2022. 66 s. Vedouci

bakalarské prace: RNDr. Rtizena Ferebauerova.

Teoreticka Cast prace pojednava o zefektivnéni vetejné spravy a jejiho fungovani
nejen v ramci samotné spravy ale i v komunikaci s obéany Ceské republiky. Pravé ono
zelektronizovani systému veiejné spravy je pifedpokladem pro ulehéeni postupu v rdmci
vetejné spravy a celkové administrativy, nejen pro samotnou vefejnou spravu, ale
ulehcuje také praci fyzickym osobam, fyzickym osobam podnikajicim a pravnickym
popsany a pfiblizeny ctenafi. V praktické €asti je uvedeno srovnani se Spolkovou
republikou Némecko, a to zejména s jejich obdobou datové schranky: De-Mailem. Je zde
uveden i postoj zemé k problematice elektronizace. Cilem bakalatské prace je rozebrani
datové schranky a De-Mailu a jejich vzajemné porovnani. DalSim cilem je popis datové
schranky. Pro snadnéjsi orientaci v textu autorka rozdélila praci do sedmi zakladnich

kapitol, které jsou logicky ¢lenény do podkapitol.

Klicova slova: Datové schranky, De-Mail, e-government, elektronizace,

vefejna sprava,



ABSTRACT

PVA'RTLOVA, M. System of Data Boxes in Public Administration: Bachelor
Thesis. Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2022. 66 p.
Supervisor: RNDr. Riizene Ferebauerova.

This thesis deals with the system of Data Boxes as part of the communication
processes within the Czech republic. The theoretical part discusses the streaming of
communiction in public administration and its functioning not only within the
administration itself but also between all levels of government and citizens within the
Czech Republic. Of course a prerequisite for facilitating these procedures is the general
process of electronization within the public administration and the nation itself, which
also facilitates the work of natural persons, natural persons doing business and legal
entities within the Czech Republic. Data Boxes are of great importance within these
processes and are described and introduced to the reader in the practical part of the thesis.
The Czech Data box is compared to the De Mail, its equivalent in the public
administration of the Federal Republic of Germany. It also discussses the nation’s attitude
to the issue of the use of electronic devices in its public life. For easier orientation in the
text, the author divides the work into seven basic chapters, which are further divided

logically into subchapters.

Key words: data boxes, De-Mail, eGovernment, electronization, public

administration
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Uvod

Dnesni doba je moderni a uspéchand. Internet a informacné komunikacéni technologie
nas obklopuji vSude a staly se béznou soucasti naseho bézného zivota. Za internetem
kromé zdroje informaci muzeme vidét komunikaci s okolim, at’ uz s rodinou ¢i znamymi,
ale také s bankami, ufady nebo institucemi. V poslednich letech dochazi k rozsifovani 1
v komunikaci s organy vetfejné moci. A zejména proto je vice nez dilezité, aby stavajici
pokrok v internetové komunikaci sméfoval stale k vyssi bezpecnosti, kvalitnosti, byl
standardizovany (pod tim si ¢tenaf miize predstavit sestaveny a dodrzovany dle jasnych
principtl a zasad) a na vyssi arovni. Dnes jsou jiz rizné organizace schopny poskytovat
mnozstvi elektronickych sluzeb, ne vzdy ale sluzby dosahuji kyzenych vysledkt. Proto
jsem se rozhodla priblizit Sluzbu datovych schranek, ktera je izce spjata s komunika¢nimi

technologiemi a elektronizaci.

Spolkovou republiku Némecko jsem si vybrala, protoze mnoho lidi z Ceské republiky
zde hledd anebo uz ma praci. Divodem, pro¢ obcané naSeho statu hledaji praci

A4

v Némecku, je vyssi platové ohodnoceni. Cim dal ¢astéji se setkavam s porovnanim
chtéla porovnat, jak tomu je alespont v ohledu na mou bakalatskou praci a to tim, ze
Ctenafim ptiblizim postup elektronizace vetejné spravy ve Spolkové republice Némecko,

seznamim je s D-mailem neboli analogii pro datové schranky.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalatské prace bude provedeni analyzy a porovnani datové schranky v ramci
Ceské republiky a Némecka. Vedlejsim cilem je popsani datové schranky od jejiho
zalozeni aZ po praci s ni.

Pro spravné uchopeni tématu a zvoleni nejdulezitéjsich kapitol, které jsou v praci
pouzity, s ohledem na velké mnozstvi zdroji a informaci a omezeny pocet stranek této
prace, se autorka jako prvni rozhodla pro metodiku literarni reserSe. Literarni reserse je
dle pravnické fakulty Karlovy Univerzity: ,,Reserse je soupis literatury k vybranému
odbornéemu tématu, je vychodiskem pro zpracovani odborného textu, prezentace ci
prednasky. Provést resersi znamena prohledat dostupné informacni zdroje (katalogy
knihoven, odborné elektronické databdze apod.) a vybrat a utridit relevantni literaturu k
danému tématu. “* \V této praci spocivala reserSe nejprve ve sbéru nejriiznéjsich zdroji at’
jiz literarnich, legislativnich ¢i internetovych. Nasledné¢ byly vSechny tyto zdroje

analyzovény a vybrany byly pouze relevantni zdroje vhodné pro pouziti v této praci.

Druhou metodou, kterd byla pouzita v ramci srovnani fungovani e-governmentu
v Ceské republice a Némecku, byla analyza dokumentii. Analyza dokumentii se sklada
z metodickych postuptl, jejichz vysledkem je ziskani pozadovanych informaci. Analyza
dokumenti slouzi k feSeni konkrétnich vyzkumnych problémi a jako jedna z nejtézsich
technik sbéru informaci vyzadovala podrobné studium dostupnych zdroja literatury a
materiall, které jsou vztaZeny k niZe uvedenému srovnani dvou zemi. U dostupnych
dokumentt bylo nutné, aby nejprve doslo k pteloZeni z némeckého jazyka do ¢eského a
nasledné doslo, podobné jako u literarni reSerSe, k vybrani nejrelevantnéjSich zdrojd,
které byly nasledné pouzity pfi srovnani obou zemi. Nastudovani téchto zdroji bylo
zasadni zejména zpocatku pro provedeni srovnani, aby bylo mozné co nejlépe poznat
fungovani e-governmentu v Némecku, a tedy i nasledné provést porovnani s Ceskou
republikou. Analyza dokumenti tak poskytla mnoho kvantitativnich tdaji. Kvantitativni
pristup se zaméfuje na mnozstvi, rozsah vyskytu a intenzitu vybraného jevu, spociva
V 1épe ovétitelném a porovnatelném zavéru. Dale byla pouzita syntéza, jedné se o proces

nebo postup (myslenkovy) spojovani individualnich ¢asti do jednoho celku.

1 Co je to reserSe? Prdvnickd fakulta Karlovi Univerzity knihovna. [online], [cit. 2022-01-25]. Dostupné
z WWW: <https://knihovna.prf.cuni.cz/caste-dotazy/co-je-reserse>.
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2 E-government

V oblasti vefejné zpravy dochdzi k modernizaci a zavadéji se informacni a
komunikac¢ni technologie. V literatufe neni shody o tom, jaky je hlavni nastroj pro
modernizaci vefejné spravy, ale studiem a jejim pozorovanim ve svété dojdeme k zavéru,
ze jich je vic a vytvareji formu principt ke zkvalitnéni vefejné spravy. Piinaseji je metody
vefejného managementu a nové pojeti verejné spravy jakozto sluzby vetejnosti. Dale
moznost vykondvat vefejnou spravu i soukromopravnimi subjekty, e-governement

regulatorni formy a tak dale.?

Myslenky e-governmentu, New Public Management (NPM) jako i Good
Governance jsou propojené a navzajem se dopliuji. E-government muze piinést vyssi
efektivnost - bud’ redukovanim celkovych vydaji, nebo alokovanim zdroju do
prioritngjSich oblasti. Stejné tak ma moznost poskytovat vyssi kvalitu sluzeb se
zamétfenim na zdkaznika ¢i posilovat ditvéru ve vladu diky moZznosti spojovani informaci

a nezavislého vyhledavani a transparentnosti.

Ukolem této kapitoly je proto vymezit pojem e-government tak, jak s nim bude
dale pracovano v praci a zaroven obecné priblizit nejen zminény koncept, ale i jeho
Kritiku.

2.1 Definice

Dle autora Lidinského se jedna o vyuZivani informacnich technologii vefejnymi
institucemi pro zajisténi vymeény s ob¢any, dale se soukromymi organizacemi a jinymi
vefejnymi institucemi a to za Ucelem zvySovani efektivity vnitfniho fungovani a

poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.®

Za to autofi Mates a Smejkal se ztotoznuji s definici e-governmentu po jeho
obsahové strance, nez po té popisné. Smyslem e-governmentu je tedy umoznit veskerym

soukromym subjektim vétsi komfort pfi realizaci kontaktd se staitem a jinymi subjekty

2 HENDRYCH, D. Spravni véda: teorie veiejné spravy. 3., aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2009. s. 61. ISBN 978-80-7357-458-1.

3 LIDINSKY, V. EGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. s. 7. ISBN 978-80-247-2462-1.
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vefejné moci tim, ze zrychli a zjednodusi komunikaci s nimi a zefektivni vnitini procesy

organt vefejné moci.*

Pokud by bylo jedinym cilem odstranit z vetejné spravy byrokracii, je mozné fict,
ze samotna elektronizace by k tomuto cili napomohla jen zcasti. Jednalo by se pouze o
jakési omezeni osob, které nemaji pristup k novym technologiim, pocitaci, internetu atd.,
nebo tyto technologie z mnoha diivodu odmitaji. Elektronizace statni spravy by se tak
méla fidit zakladnim pravidlem, kterym je jejich pomoc vSem lidem a pomoci novych

technologii by méla tuto pomoc pouze rozsifit, nikoli zcela zménit.

Pravé s elektronizaci vefejné spravy je mozné spojovat hned dva pojmy, kterymi
jsou e-government a e-governance. Riley tyto pojmy od sebe oddéluje, stejné jako
samotné pojmy government a governance. E-government je spojovan zejména
s poskytovanim sluzeb, které jsou elektronické a také s tzv. elektronickym hlasovanim
neboli e-votingem. E-governance je naopak specificky svoji elektronickou konzultaci
zejména mezi vefejnosti a vefejnou spravou ve verejnych zalezitostech. Oba ptipady je
vSak mozné vyuZivat jen za pomoci informa¢né-komunikacni technologie — ICT.
Vzhledem k vybranym kli¢ovym oblastem, které ma tato prace jakozto hlavni téma, bude

vhodnéjsim terminem e-government.>

2.1 Kritika e-governmentu a bariéry

E-government by nemél byt jen jednoduchou elektronizaci nékterych ukont
vefejné spravy, ale mél by znamenat mozZnost reformy systému. Velmi zdsadnim
negativnim vlivem jsou pro e-government nedostacujici informace ze strany statu skrze
to, jaké pozadavky jsou piedkladany ze stran obCant ¢i ufadii. Celostatni cile jsou tak
zakladany na nedostacujicich informacich at’ jiz z pohledu poptavky obcanti ¢i ufada,

nebo z pohledu nabidky technologickych moznosti.

Dlouhodobym cilem EU zGstava interoperabilita (schopnost systému, obchodnich

procesu ¢i produktt,...), tedy spolupracovat na spole¢ném tkolu. Aby $lo o spolehlivou

4 MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty. Praha:
Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6.
5 SPACEK, D. EGovernment: Cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012. Beckova
edice ekonomie. s. 55. ISBN 978-80-7400-261-8.
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komunikaci mezi spotiebiteli, poskytovali a mezi nimi navzajem. At uz jde o vladu,

obcany a podniky, vyzaduje od nich diivérné vymétiovani dat.®

Jednotlivé bariéry v e-governmentu byly piedstaveny ve vyzkumu Breaking
Barriers. Vyzkum se konal v roce 2006 a byl veden Evropskou komisi. 19. zati 2007
ministerska deklarace z Lisabonu posilila organizaéni feSeni problému a na evropské,
narodni, regiondlni a mistni Grovni upravila pravni ramce za ucelem snaz$iho a
plynulejiiho postupu elektronické vefejné spravy.” Za bariéry jsou povazovany
skutecnosti ¢i prekazky, které mohou jakymkoli zplisobem branit ¢i znemoznovat piistup

¢i rozvoj e-governmentu. Jedna se o bariéry:

- pravni, technické, socialni, institucionalni — jiz u prvni bariéry je nutné fici, ze
ne vSechny piekdzky jsou stejné¢ vyznamné. Pfi vyzkumu mohli respondenti pfifadit
jednotlivym bariéram hodnoceni dle dilezitosti od 1-4. V 60 % odpovédi byly za dilezité

¢i velmi dilezité povazovany tyto bariéry:

e nedostate¢na koordinace v rdmci centralni, regionalni a mistni trovné
vlady,

e nechut’ ufedniku ke zméné,

e nedostacujici schopnost IT systémil vzajemné spolupracovat,
e pomérné nizké vyuziti internetu ur¢itymi skupinami obyvatel,
e mala podpora ze strany politiki,

e nedostacujici bezpecnost identifikace a autorizace,

e strach z podvodného jednani,

e nedostacujici schopnosti tfednikd,

e neuspokojiva motivace jednotlivych ob¢ant k vyuzivani e-governmentu.®

6 JACOBI, A. Security of eGovernment Systems. Brussels: European Union, 2013. s. 13. ISBN 978-92-
823-4618-1.

" Breaking Barriers to eGovernment: Overcoming obstacles to improving European public services.
[online]. [cit. 2021-03-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.oii.ox.ac.uk/research/projects/egovbarriers/deliverables/solutions_report/Solutions_for_eGo
vernmen ,t.pdf>.

8 eGovernment Unit, DG Information Society and Media European Commission. Breaking Barriers to
eGovernment: Overcoming obstacles to improving European public services. Publications Office of the
European  Union.  [online], s. 20. 2006. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z WWW:
<https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/2a1d84df-f233-440c-a8c6-d17795¢c70d5f>.
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Proto, ze byl vyzkum mnohdy lehce piehlizen, zejména z diivodli nedostate¢né
reprezentativnosti (kdy ve vyzkumu chybélo zastoupeni ze stran jinych stati, byla zde
absence nékterych v€kovych kategorii atd.), je nutné jej brat s urcitou rezervou a nejedna
se tak o jistou normu pomaoci, kterou je nutné se fidit. Jednotlivé bariéry je mozné vnimat
jako urcité nastinéni zakladnich problému, kterym je nutné se vénovat a snazit se o jejich
napravu ¢i zmirnéni. VyuZzivani e-governmentu neni nutné zajistit pouze z pohledu
technického, tedy zajistit u néj spravné fungovani ze strany softwaru, ale je nutné zajistit,
aby spravnym a dostate¢nym zptusobem fungoval po strance bezpecnostni, propojeni

mezi jednotlivymi systémy, aby zde dochazelo ke komunikaci atd. °

Velmi dilezitou oblasti, kterd jiz byla zminéna i v textu vyse, je samotna
bezpecnost tohoto systému a nésledn€ uzce souvisejici ditvéra obcanll. Je nutné si
uvédomit, Ze jednotlivé prekazky, tedy bariéry, které mohou v tomto piipad€ nastat,
nemusi byt jen redlného charakteru, ale mize se jednat o tak zvané Utoky hackert atd. Je
nutné, aby systém byl v dostate¢né mife zabezpecen i z tohoto hlediska a bylo tak jeho
napadeni minimalizovano. Pokud nebude bezpecnost na dostate¢né urovni, nebude
zajiSténo spravné fungovani datové schranky, jelikoz nebude divéra obcanti v tento

systém dostatecna.

Je tak zejména cilem politik®i, aby uvedené bariéry uréitym zplisobem pomoci
legitimizace systému eliminovali. Je nutné, aby byla z jejich strany vyi¢ena dostate¢na
divéra k danym systémim a nésledné byla rozSifena motivace k jejich zaloZeni ze strany
obcant. Jak jiz bylo feceno, I kdyZ se nejedna o vyzkum, ktery byl zcela uznavan a
podporovan, napomohl odhalit prekazky ¢i problémy, které mohou v téchto systémech

nastat. 1°

2.2 Pojeti e-governmentu v Evropské unii

Na konci roku 1999 byl Evropskou komisi vypracovan koncep¢ni dokument pro
e-government, ktery nesl nazev "eEurope - An Information Society For All". Cilem

dokumentu bylo zaméteni na akcelerované zmény, které se tykaly zejména piiblizeni

® Communication of 8 December 1999 on a Commission initiative for the special European Council of
Lisbon, 23 and 24 March 2000 — eEurope. An information society for all. [online], s. 20. 1999. [cit. 2021-
03-21]. Dostupné z WWW: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=URISERV:124221>.

10 European Commission. i2010 eGovernment Action Plan: Accelerating eGovernment in Europe for the
Benefit of All. European Commission. [online], s. 5. 2006. [cit. 2021-03-23]. Dostupné z WWW:
<https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-i2010-egovernment-action-plan-
accelerating-egovernment-europe-benefit-all>.
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vladni sluzby obcantim, redukovani statnich vydaji, vytvofeni pracovnich mist ¢i
zlepSeni informovanosti. V tomto dokumentu se jesté nepouziva nazev e-government ale
"Government online", jedna se vSak pouze o jiné formalni oznaceni — zakladni myslenky

¢1 principy pojmu jsou shodné.

Iniciativa byla upravena a nasledné schvalena v podobé¢ ak¢éniho planu na summitu
v Lisabonu pod nazvem eEurope 2002. Cilem tohoto ak¢éniho planu bylo elektronické

zpfistupnéni vefejnych sluzeb, jejich dat ¢i celkové zjednoduSeni administrativy.

Vefejna sprava se tak diky tomu méla rychleji pfizpisobovat novym trendiim ¢i
metodam, poté byl také ptipojen i soukromy sektor a bylo vyzdvyzeno partnerstvi mezi

témito vefejnymi institucemi navzajem.

Nésledovala iniciativa eEurope 2005, z roku 2002, ktera zduraznovala, jak je
nutné zarucit vice jednotlivych kanalt pro poskytovani sluzeb v oblasti e-governmentu a
zajistit, aby elektronizace vefejnych sluzeb probéhla do konce roku 2004. Tento cil se

viak nepovedlo zcela naplnit.!!

Na zéklad¢ strategického dokumentu z roku 2005 byl nasledné v roce 2006 komisi
publikovan akéni plan s nazvem 12010 eGovernment Action Plan, kde bylo pracovano s
5 hlavnimi ukoly - cili, pfi¢emz bylo ptedpokladano jejich naplnéni do konce roku 2010.

Konkrétné §lo o:

1. zapojeni vSech obcanti do e-governmentu,

2. podporovat efektivitu ve smyslu vétsi transparentnosti, mensi byrokrati¢nosti

apod.,

vvvvvv

4. realizovat klicové piedpoklady, aby méli obcané a podniky piistup k

otevienym evropskym sluzbam a

5. posilit participaci a demokratické rozhodovani.

1 EU eGovernment Action Plan 2016-2020: Accelerating the digital transformation of government.
European Commission. [online], s. 25. 2016. [cit. 2021-05-06]. Dostupné z WWW:
<https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020>.
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Zakladni strategicky ramec rozvoje e-governmentu predstavuje Digital Agenda
for Europe, ktera je soucasti strategie Evropa 2020 z roku 2010. Cile této digitalni agendy
byly Evropskou komisi specifikované v akénim planu, ktery byl vydan jiz v roce 2010, s
nazvem The European eGovernment Action Plan 2011-2015. Tento dokument je zaroven
hlavnim evropskym dokumentem. Kromé danych oblasti si Evropska komise vyc¢lenila i

dva hlavni cile a to:

e zpfistupnit do roku 2015 online kli¢ové pfeshranicni sluzby, které umozni
podnikateliim zakladat a provozovat své firmy kdekoli v Evropé€ a zaroven
také aby obcané mohli studovat, pracovat, bydlet a odejit do dichodu
kdekoliv v EU, a dosahnout, aby do roku 2015 vyuzivalo elektronické

vetejné sluzby 50% obc¢anti Unie a az 80% podnikt.

Do doby, nez budou dosazeny alespon zakladni, vytycené cile, neni mozné, aby
byla tato oblast dale rozvijena. Samotnd Evropska unie si totiz stoji za nazorem, zZe
vyuzivani e-governmentu neni pouze o vyuzivani IT néstroji ve vefejné sféte, ale tento
systém umozinuje ob¢aniim, firmam ¢i tfadim vykonavat ikony, které souvisi s vefejnou

spravou daleko rychleji a jednoduseji.*?

Dostate¢ny rozvoj digitalniho trhu, ktery bude nasledné jednotny, je velmi
dalezity pro dalsi spravné rozvijeni trhu jako takového. To je zédkladnim cilem Evropské
unie. Odstranéni bariér, které jsou nastaveny kvili vysoké mife ne-elektronizace by
mohly nasledné pomoci obéanim vyuzivat jejich prava na zivot a praci po celé Evropské
unii ¢i mimo ni. Systém by tak ve velké mife zjednodusil byrokratickou zatéz, ktera je
spojena zejména s fyzickym vybavovanim zadosti. Ty by nasledné mohly zcela
samostatné fungovat skrze e-government.® V ramci Evropské unie je v tomto ohledu
hlavnim aktérem Evropsk4 komise, ktera je zodpovédnd za preshrani¢ni digitalizaci

vetejnych sluzeb, do nichZ se fadi také e-government.

Evropsky parlament spoleéné s Evropskou radou ve velké mife podporuji
iniciativu e-governmentu, v ramci studii, meetingti, deklaraci atd. Nazornym piikladem
muze byt napiiklad program Digitadlni Evropa, kdy komise napldnovala investici

Vv celkové hodnoté¢ 9,2 miliardy euro. Bylo ur¢eno pét klicovych oblasti, kam by se kapital

12 The European eGovernment Action Plan 2011-2015: Harnessing ICT to promote smart, sustainable &
innovative Government. European Commission. [online], s. 20. 2010. [cit. 2021-03-18]. Dostupné
z WWW: <https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:EN:PDF>,
13 DAVIES, R. EGovernment: Using technology to improve public services and democratic participation.
Brusel. European Parliamentary, 2015. s. 8. ISBN 978-92-823-6814-5.
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vkladal a to tedy do: umélé inteligence, kybernetické bezpe€nosti, superpocitaci,
pokrocilé digitalni dovednosti a v neposledni fad¢ do zajisténi Sirokého vyuzivani téchto
digitalnich technologii v celé ekonomice a spoleCnosti. Komise jednala na zékladé

dohody mezi Evropskym parlamentem a Evropskou radou. **

2.3 Digitalizace v Ceské republice

., Pro rozvoj digitalniho Ceska je nyni, podle slov Viadimira Dzurilly, naprosto
zdasadni otazka rozhrani a pro néj je podstatna problematika identity. Podarila se uzasna
zdlezitost v podobé schvdleni prislusené legislativy podporujici vyuziti bankovni identity
v ramci sluzeb e-Governmentu. To znamend, Ze bude mozné pristoupit k Portalu verejné
spravy i vSem ostatnim portdlum (statni i verejné spravy) pres nasi identitu, kterou se

3

prokazujeme pri vstupu do elektronického bankovnictvi. Je to zdsadni moment, nebot
doposud e-government postradal dostatecné mnozstvi , klientii*, kteri by mohli plné
vyuzivat elektronickych sluzeb. Nyni razem dojde k navyseni poctu na 5,5 milionu
uzivatelii. Jedna se tedy o skutecné zasadni krok, ktery nebyl jesté v radé zemi realizovan.
V CR by se tak mélo stat pocditkem roku 2021. Piimou ndvaznost na BankID md
samozrejmé kontaktni misto a jeho dalsi rozvoj, stejné jako pripojeni pres internet. Je
nutné zajistit, aby elektronické sluzby bylo mozné kdykoliv a kdekoliv vyuzit. V tomto
sméru se jedna i o rozsireni nabidky sluzeb, ktera bude prostiednictvim Portalu verejné

spravy (PVS) k dispozici. “*°

14 Digital Europe programme: draft Orientations consultation. European Commission. [online], 2019. [cit.
2021-03-20]. Dostupné z WWW: <https://ec.europa.eu/eip/agriculture/en/news/digital-europe-draft-
orientations-and-consultation>.

15 JIRKOVSKY, M. EGovernment elektronizace verejné spravy. Za Cesko digitalni. Praha: A. R.
GARAMOND. 2020. s. 4. ISSN 1801-9420.
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3 Datova schranka

V disledku modernizace vefejné spravy je stat nucen zavadét novou formu
komunikace s obcany a firmami vyuzitim specidlnich datovych schranek. Jde o
elektronicka ulozisté, do jist¢é miry velmi podobna s e-mailovymi schrankami, jehoz
zékladni kapacita je 1000 MB, avsak v ptipadé pozadavkli mize byt kapacita za ptiplatek
zvétSena. Pozadavek na zvySeni kapacity je jiz mozné poslat elektronicky.
Zprostiedkovatelem schranek je ustfedni portal vetejné spravy dostupny na internetové
strance:  Www.mvcr.cz/ministerstvo-vnitra-ceske-republiky.aspx.  Komunikace s
portalem probiha prostfednictvim dostupnych formulafi. V ptipadé€, Ze nejsou dostupné,
je mozné podat univerzalni podani oznacované jako obecna agenda. Datové zpravy jsou
vSak v datové schrance ulozeny pouze po dobu 90 dni. Timto opatieni datové schranky
nemaji charakter elektronického ulozisté, a ani neslouzi k néhradé¢ komunikace

prostfednictvim e-mailu.®

3.1 Vznik datovych schranek

Datové schranky zfizuje Ministerstvo vnitra, z titulu ustfedniho spravniho uradu
pro oblast informacnich systému vefejné spravy, dle zakona ¢.2/ 1969 Sb., 0 zfizeni

ministerstev a jinych tstiednich organi statni spravy ve znéni pozd&jsich predpisi. 1

Pocet predpist, které umoziuji elektronickou komunikaci s organy vetejné moci,
se od zacatku 21. stoleti neustale zvySoval. Nékteré z nich postupné zavedly moZznost
alternativni komunikace elektronickou i listovou podobou, ale nelze zde hovofit o
jednotném, systematickém a bezproblémovém pouzivani elektronickych komunikacnich
prostfedkid. Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi ¢. 300/2008 Sb.,
(zékon o e-governmentu), upravuje elektronické ukony statnich organt, tzemnich
samospravnych celkd a fyzickych nebo pravnickych osob, notail a soudnich exekutori
vuci fyzickym osobdm a pravnickym osobam, elektronické tkony fyzickych osob a
pravnickych osob vici orgdniim vetejné moci a elektronické ukony mezi organy vetejné
moci navzajem prostiednictvim datovych schranek. Nabyl u¢innosti 1. ¢ervence 2009, a
jeho hlavnim ucelem je dodavani dokumentd fyzickych osob, podnikajicich fyzickych

osob a pravnickych osob prostiednictvim datovych schranek, déale upravuje informacni

16 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky: fungovani, dorucovani, bezpecnost, navody. Olomouc:
ANAG, 2010, s. 40.

17 SMEJKAL, V., VALASEK M. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého. Praha: Linde
Praha, 2012. s. 44-45. ISBN 978-80-86131-80-1.
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systém datovych schranek.!® Zakon & 300/2008 Sb. upravuje zaleZitosti spjaté s

»Zivotnim® cyklem datové schranky a jejim pouzivanim:

e pfistup do datové schranky (stanoveni po¢tu osob, které mohou vstupovat do
ptislusné datové schranky, a i vymezeni jejich piistupu v uréitém rozsahu k

jednotlivym dokumentiim),

e zpfistupnéni datové schranky (k ,,aktivaci® dochdzi prvnim ptihlaSenim
,»opravnéné osoby*, nejpozdéji vsak patnadctym dnem po dni doruceni

pfistupovych udajt),

e znepfistupnéni datové schranky (s moznosti opétovného zpiistupnéni) a zruseni

datové schranky.!®

V minulosti byla mozna pouze komunikace s organy vefejné moci. I pies platnost
zakonu nebyly vetejné orgdny povinny tuto sluzbu pouzivat, pokud jim to neumoziiovalo

technické vybaveni.

Cilem zavedeni datovych schranek je priblizeni ob¢ana k organim vefejné moci
prostiednictvim elektronickych nastrojti, internetu a efektivnéji komunikovat mezi
obCany a organy vetejné moci. Pokud organy vyuziji moZnost zasilani dokumentt v
elektronické podobé, pozitivné to ovlivni praci s dokumenty v ramci jednotlivych

oddéleni.

Ztizeni datovych schranek jednotlivym subjektim je dle dané skupiny
individuélni. Datovou schranku pravnické osoby ziidi ministerstvo bezplatné pravnické
osob¢ ziizené zdkonem, pravnické osobé zapsané v obchodnim rejstiiku a organizacni
slozce podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, a to v ptipadé
pravnické osoby ziizené zdkonem bezodkladné po jejim vzniku, v pifipadé pravnické
osoby zapsané v obchodnim rejstiiku a organiza¢ni slozky podniku zahrani¢ni pravnické

osoby zapsané v obchodnim rejstiiku bezodkladné poté, co obdrzi informaci o jejim

18 “ESKO. Zékon ¢&. 300/2008 Sb. Zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd.

[online]. In  Shirka zdkomi, Ceskd republika. 2008, &astka 98. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

19 vobr. Zéakladni legislativa v oblasti eGovernmentu (€GON). Institut pro vefejnou spravu. [online]. s. 25.

27. 2. 2012. [cit. 2021-11-5]. Dostupné z www

<https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/egon/pdf_programy/zakladni_legislativa.pdf>.
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zapsani do obchodniho rejstiiku. Ostatnim pravnickym osobam je zfizovana

ministerstvem do 3 pracovnich dni, ode dne podani zadosti. %

Podle schvalené novely budou od 1. ledna 2023 datové schrany automaticky

ziizovany osobam:

Pravnické osobé, ktera je zapsana v registru osob, ve spolkovém rejstiiku,
nadacnim rejstiiku, rejstiiku Gstavi, spolecenstvi vlastnikii jednotek nebo obecné
prospésnych spolecnosti.

Kazdé fyzické podnikajici osob¢, které se doposud ziizovaly datové schranky
pouze na zaklad¢ jeji zadosti. Po novelizaci bude zfizovana datova schranka témto
osobam ze strany Ministerstva vnitra automaticky.

Kazdé svépravné fyzické osobé zapsané v zdkladnim registru obyvatel, kterd
pouzije prostiedek pro elektronickou identifikaci vydany v ramci kvalifikovaného
systému elektronické identifikace. Bude se tedy jednat i 0 nepodnikajici fyzické
osoby, pokud budou aktivné vyuzivat prostiedek kvalifikovaného systému
elektronické identifikace (v soucasné dob& obcansky prikaz s aktivovanym
elektronickym €ipem, ID Portalu narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci
(NIA ID), ¢ipovou kartu pro vytvoreni kvalifikovaného elektronického podpisu

nebo bankovni Identitu).

V poslednim uvedeném ptipadé muize osoba na svou zddost datovou schranku

znepfistupnit (tedy ,,deaktivovat™) skrze Ministerstvo vnitra CR.2! Dale datovou

schranku, kter4 nebyla zfizena ze zdkona (DS fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby)

ministerstvo zneptistupni i zpétné, a to ke dni:

- Umrti osoby, pro niz byla zfizena,

- Uvedenému v rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého,

- Kdy byla tato osoba omezena na osobni svobod¢ z diivodu vzeti do vazby,
vykonu trestu odnéti svobody, vykonu zabezpeCovaci detence,

ochranného 1éceni anebo ochrany zdravi lidu,

2 CESKO. Zakon &. 300/2008 Sb. Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti.
[online]. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2008. Dostupné z WWW: <http://zakony.centrum.cz/zakon-
o-elektronickych-ukonech-a-autorizovane-konverzi-dokumentu/paragraf-5?full=1>.

2L Finance.cz. Kdy budou automaticky ziizovany datové schranky pro ostatni pravnické osoby a
Zivnostniky? [online]. [cit. 2021-06-28]. Dostupné z WWW: <https://www.finance.cz/537566-
automaticke-zrizeni-datovych-schranek-pro-pravnicke-a-fyzicke-osoby/?utm_medium=sekce-z-
internetu&utm_source=www.seznam.cz#dop_ab_variant=578220&dop_source_zone_name=hpfeed.sznh
p.box&dop_req_id=6U8mflpy8kR-202106270828&dop_id=12310181>.
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- Nabyti pravni moci rozhodnuti o omezeni nebo zbaveni zptisobilosti

K pravnim ukontim.??

3.2 Rozdéleni datovych schranek

Datové schranky jsou vyuzivany organy vefejné moci, pravnickymi osobami,
fyzickymi osobami a fyzickymi osobami podnikajicimi. Proto jsou schranky rozdéleny

pro jednotlivé kategorie a jednotlivé se od sebe trochu lisi (napf. v Zadosti zaloZeni).

3.2.1Datové schranky pro organy verejné moci

Zakon stanovil povinnost orgdniim vetejné spravy komunikovat elektronickou
formou prostrednictvim datovych schranek (pokud se nedoporucuje na misté, umoziuje-
li to povaha dokumentu). Dale stanovil povinnost elektronického doru¢ovéani dokumentt

osobam, které maji datovou schranku zfizenou a zpiistupnénou ze zakona.?®

Schranka je tedy urCena na elektronickou komunikaci ob¢ani a pravnickych
subjektll s organy vetejné moci. Jakou jsou ufady, statni sprava, samosprava, skoly, notari
a soudni exekutofi. ,, Vykonem notarstvi se rozumi sepisovani verejnych listin o pravnich
jednanich, osvédcovani pravné vyznamnych skutecnosti a prohlaseni, prijimani listin a

penéz do notdrské tischovy. Notarskou cinnost vykondva notai nestranné. “%*

,, U organii verejné moci je dokument adresatovi dorucen okamzZikem, kdy se do
datové schranky prihlasi osoba majici dle svého opravnéni pristup k dodanému. Nedojde-
li k prihlaseni do datové schranky ve lhiité 10 dnit ode dne dodani do datové schranky,
povazuje se dokument za doruceny poslednim dnem této lhiity — tzv. fikce dorucent. >

3.2.2Datové schranky pro pravnické osoby

Schranka je urCena na elektronickou komunikaci mezi pravnickou osobou a
organy vefejné moci. Datovou schranku ziidi Ministerstvo vnitra bezplatné pravnické
osobé, kterd je ziizena zdkonem, a to bezodkladné po jejim vzniku. Dale pravnické osobé,

ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku a organizac¢ni slozce podniku zahrani¢ni pravnické

22 SMEJKAL, V., VALASEK M. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého. Praha: Linde
Praha, 2012. s. 55. ISBN 978-80-86131-80-1.

B SPACEK, D. EGovernment: cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. V Praze: C.H. Beck, 2012. Beckova
edice ekonomie. s. 84. ISBN 978-80-7400-261-8.

2 Advokati: Notari; Soudy a soudci: redakéni uzavérka .. Ostrava: Sagit, 2004-. UZ. s. 206. ISBN 978-80-
7488-441-2.

% FEREBAUEROVA, R., PEKAREK, O. Aplikovand informatika. Ceské Bud&ovice: Vysoka §kola
evropskych a regionalnich studii. s. 128. ISBN 978-80-87472-74-3.
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osoby zapsané v obchodnim rejstiiku. U obou pravnickych osob se tak stane bezodkladné,

jakmile ministerstvo obdrzi informaci o jejich zapsani do obchodniho rejstiiku.

Datova schranka je povinné ziizena zminénym pravnickym osobam vyse,
dobrovolné (na zékladé Zzadosti) je ziizovana ostatnim pravnickym osobam.?® K podani
zadosti (zadaji pravnické osoby nezapsané v obchodnim rejstiiku) je tfeba uvést idaje, a

témi jsou:

- Nazev nebo obchodni firma, adresa sidla,

- Identifika¢ni ¢islo, a pokud nebylo pfidéleno tak registracni Cislo,
evidencni Cislo (nebo jiny obdobny udaj, byl-li ptidélen),

- Jméno, poptipad€ jména, ptijmeni,

- Datum narozeni a adresa pobytu osoby opravnéné jednat jménem
pravnické osoby, stat registrace nebo evidence pravnické osoby,

- Zadost musi obsahovat ufedné¢ ovéfeny podpis osoby opravnéné jednat
jménem pravnické osoby.?’

Pristup a kapacita elektronické stranky je stejna jako u osob fyzickych. Schranky
pravnickych osob jsou, na rozdil od schranek fyzickych osob, automaticky aktivovany na
dorucovani do vlastnich rukou od roku 2015, do té doby byla aktivace dobrovolna. Ke
zruSeni elektronické schranky u pravnickych osob dojde po jeji deaktivaci majitelem ¢i

po tfech letech, jak se zfizovatel dozvi o zaniku majitele elektronické schranky.

3.2.3Datové schranky pro fyzické osoby - ob¢any
Schranka je ur¢ena na elektronickou komunikaci mezi obCanem a organy vetejné
moci. Ziizeni schranky je bezplatné a na zadost. Fyzicka osoba miize mit ziizenou jenom

jednu datovou schranku fyzické osoby.?®

K podani zadosti je tfteba uvést urcité udaje a je jedno jestli jde o osobni podani,

¢1 poStovni. A témi jsou:

- Jméno, popf. jména, piijment, jejich pfipadné zmény,

- Den, mésic a rok narozeni,

% SMEJKAL, V., VALASEK M. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého. Praha: Linde
Praha, 2012. s. 48. ISBN 978-80-86131-80-1.

2 LAPACEK, J. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s irady. Brno: Computer Press,
2012.s. 81. ISBN 978-80-251-3680-5.

% SMEJKAL, V., VALASEK M. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého. Praha: Linde
Praha, 2012.s. 46. ISBN 978-80-86131-80-1.
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- Misto a okres narozeni (pokud se osoba narodila v ciziné, pak misto
narozeni a stat),

- Statni obcanstvi (nejedna-li se o osobu se statnim obcanstvim Ceské

republiky),
- Z4dost musi obsahovat ufednd ovéfeny podpis fyzické osoby.??
Pristup do datové schranky je mozny prostfednictvim identifikatoru, kterym je
novy obcansky prukaz vybaveny Cipem, ten byl majiteli ptidélen ve spojeni s aplikaci eID
Klient. Identifikace osoby je postup, pii kterém se zarucuje identita prostfednictvim

identifikatoru osoby ¢imz je zmifiovan obCansky prukaz s ¢ipem.

Uspé&sna autentifikace je podminkou pro p¥istup k datové schrance. Zakladni
kapacita schranky je 1000 MB a majitel mize za ptiplatek pozadat o zvétSeni,
prostiednictvim k tomu uréené funkce. V pripad¢ ne¢innosti majitele o uvolnéni schranky
je ufad vlady opravnén, nejdiive po uplynuti 60 dnti ode dne doru¢eni ozndmeni, odstranit
prectené elektronické zpravy. Ke zruseni datové schranky dochazi po uplynuti tii let ode

dne smrti fyzické osoby.

3.2.4 Datova schranka fyzické osoby podnikajici
Datova schranka se zfizuje vSem podnikateliim, ktefi provadi soustavnou ¢innost
samostatné, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ti€elem dosazeni zisku. MlzZe

jim byt:
e Osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,
e Osoba podnikajici na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,
e Osoba, ktera podnika na zakladé jiného nez Zivnostenského opravnéni,

e Osoba, kterd provozuje zeméd¢€lskou vyrobu a je zapsanad do evidence podle

zvlastniho predpisu.

Bez ohledu na pocet podnikatelskych ¢innosti mize mit podnikajici fyzicka osoba

pouze jednu datovou schranku podnikajici fyzické osoby. Ztizuje se vSem vylucné na

7adost, krom advokati, dafiovych poradci a insolvenénich spravei.*

2 LAPACEK, J. Jak na datovou schrinku a elektronickou komunikaci s ui7ady. Brno: Computer Press,
2012.s. 81. ISBN 978-80-251-3680-5.

% SMEJKAL, V., VALASEK M. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého. Praha: Linde
Praha, 2012. s. 46-47. ISBN 978-80-86131-80-1.
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3.3 Zakladni predpoklad pro prihlaseni
Do datové schranky se muzeme piihléasit hned 6 zplisoby. NiZe jsou uvedeny a

popsany. Jednotlivé pfihlaSeni do datové schranky cCtenaf najde na strance

www.mojedatovaschranka.cz, kde se mu tyto moznosti ukazi hned v ivodnim okénku.3

3.3.1Elektronicky ob¢ansky prukaz- eIDENTITA

Novy typ obCanského priikazu, jehoz soucasti je ¢ip (obsahuje vSechny udaje jako
jsou na obc¢anském priikazu), ndm umoznuje prokazat totoznost pii vyuzivani online
sluzeb vetejné spravy. Také ho lze vyuzivat jako nosice kvalifikovanych a autentizac¢nich
certifikatll a miizeme ho vyuzit naptiklad pii podepisovani elektronickych dokumenti.®2
(Elektronicky podpis je ve své podstaté¢ jen (hodné velkym) cislem. Dokonce tak
obsahlym, ze se nepise jako binarni ¢islo (jako posloupnost jednicek a nul). ,,Takze pokud
je nekdy treba ho zapsat tak, aby to bylo alespon néjak srozumitelné pro clovéka, vyuziva
se k tomu néjaka efektivnéjsi reprezentace (kodovani), tak aby se vystacilo s méné
znaky. “3%). Tyto priikazy lze oznaéit jako elektronické identifikaéni karty, zkratkou eID,
které¢ budou slouzit k prokazovani totoznosti v osobnim i elektronickém prostiedi.
Elektronicka identifikacni karta je divéryhodnym nosi¢em dat slouzicim k identifikaci.
Drziteli elektronického pritkazu automaticky nevznikd povinnost nabizené elektronické

sluzby vyuzivat.

3.3.2PrihlaSeni jménem a heslem

UZivatel vyplni uZivatelské jméno a heslo a bude pifihlasen. Pokud toto déla
poprvé a jesté nikdy predtim se nepfihlaSoval do své datové schranky, pouzije
ptfihlaSovaci udaje vygenerované systémem. UZivateli budou doruceny v obalce

s oznacené zlutym pruhem, nebo prostfednictvim aktivacniho portalu.

31 Datové schranky. [online]. [cit. 2021-11-16]. Dostupné z WWW:
<https://www.mojedatovaschranka.cz/as/login?uri=https%3a%2f%2fwww.mojedatovaschranka.cz%2fpor
tal%2fISDS%2f&status=NCOO>.
32 Pavel Novak, MV CR a redakéni doplnéni magazinu. 18 x O eOBCANCE A PORTALU VEREINE
SPRAVY. Egovernment. Elektronizace veiejné spravy. [online]. [cit. 2021-11-02]. Dostupné z WWW:
<elektronicky obcansky prukaz | (egovernment.cz)>.
3 PETERKA, J. Bdjecny svét elektronického podpisu. Praha: CZ.NIC, c2011. CZ.NIC, s. 29. ISBN 978-
80-904248-3-8
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3.3.3Prihlaseni pomoci SMS kédu

Uzivatel vyplni své uzivatelské jméno, heslo a stiskne tlacitko pro zaslani SMS
na jeho telefon. Kod, ktery mu pfijde, zada do zbyvajiciho pole a piihlasi se. Jedna se o
bezplatnou moznost piihlaSeni do datové schranky spolu s pfihlaSenim pies Mobilni klic.

3.3.4Prihlaseni mobilnim kli¢em eGovernmentu Obrézek ¢. 1 - OR Kod

Snadné ptihlaSeni bez zaddvani jména a hesla pomoci aplikace.

4 . . . ’ rw 7 Nt Nt 4 1
Jedna se o aplikaci Mobilni kli¢ eGovernmentu, ve které staci nacist kod =
zobrazeny na ptihlaSovaci strance. Do aplikace se mize uzivatel ptihlésit

pomoci PINu, obrazkového hesla ¢i hesla. 3

3.3.5Prihlaseni certifikatem

Uzivateli se zobrazi pole ,,Pfihldsit pomoci certifikdtu®, po stisknuti systém
presméruje uzivatele na stranku ové&fujici klientsky certifikat. Pomoci této moznosti se
muze piihldsit pouze za podminky, jestlize mé zaregistrovany ptihlaSovaci certifikat
v ISDS, nebo ma nainstalovany certifikdt ve webovém prohlizeci, ktery momentalné
pouziva. Pokud bude chyba pii ovéfeni, webovy prohlize¢ zobrazi informaci, ze se

nemuze piipojit.

3.3.6 Prihlaseni kédem

Zde je nutné vyplnit uZivatelské jméno a heslo, poté si uZzivatel vygeneruje
bezpecnostni kod, vypiSe si jej do zbyvajictho pole a sjeho pomoci se pfihlasi.
Bezpecnostni kdd 1ze bezplatn€ generovat na zatizenich, ktera maji operaéni systém iOS,
Android,... Pfihlaseni pies kod se nedoporucuje, protoze nebude v budoucnu

podporovano.

Soukromopravni kvalifikovani poskytovatelé také mohou vystavit identifikacni
prostiedky a v soufasné dobé se jednd napiiklad o MojelD od sdruzeni CZ.NIC,
zdjmového sdruzeni pravnickych osob, o Cipovou kartu Starcos spolecnosti Prvni
certifikaéni autorita a.s., o Bankovni Identita poskytovanou Ceskou spofitelnou a.s., a

dalsi.®

3 PRIHLASENI MOBILNIM KLICEM. Datové schranky. [onling]. [cit. 2021-11-16]. Dostupné z WWW:
<https://www.mojedatovaschranka.cz/as/login?type=mep&uri=https%3A%2F%2Fwww.mojedatovaschra
nka.cz%2Fportal%2FISDS%2F>.

% Identifikatni prosttedky. Eidentita.cz. Kli¢ k elektronickym sluzbam. [online]. [cit. 2021-11-02].
Dostupné z WWW: <https://info.identitaobcana.cz/idp/>.
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3.4 Czech POINT

Nazev reprezentuje Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Narodni Terminal. Jde
o kontaktni misto vefejné spravy s cilem zrychlit a zpfistupnit sluzby ob¢antim. Skupina
instituci, které mohou Czech POINT poskytovat, neni oteviena, ale je limitovana podle
ustanoveni novelizovaného zdkona o Informacnim systému vefejné spravy. Ten

stanovuje, Ze dostupné jsou na:

e Obecnich, krajskych a matri¢nich uradech,

e zastupitelskych ufadech v zahranici,

e vybranych pobockach Ceské posty,

e kancelatich Hospodaiské komory CR,

e u vybranych notafi,®

e online prostiednictvim portalu www.czechpoint.cz.

Czech POINT umoziiuje obanim ziskat vypisy z rliznych registril statni spravy
na jednom miste. Jedna se naptiklad o vypis z Katastru nemovitosti, vypis z Obchodniho
rejstiiku, vypis z Zivnostenského rejstiiku, vypis z Rejstiiku trestl, zadost o vypis nebo
opis z Rejstiiku tresti, vypis z insolvenéniho rejstiiku. 3" Pro nase potieby je podstatnou
informaci, Ze v souvislosti s tu¢innosti zakona ¢. 300/2008 Sb., O elektronickych tikonech
a autorizované¢ konverzi, je zéarovenn prostfednikem mezi obanem a Informacnim

Systémem Datovych Sprav (dale jen "ISDS").

Seznam sluzeb spojenych s agendou datovych schranek:
« Zadost o zfizeni datové schranky
 Zadost o znepiistupnéni datové schranky, ktera byla ziizena na zadost
« Zadost 0 op&tovné zptistupnéni datové schranky

e Podani Zadosti o zneplatnéni pfistupovych udaji do datové schranky a
vydéani novych

3% SPACEK, D. EGovernment: cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. V Praze: C.H. Beck, 2012. Beckova
edice ekonomie. s. 80. ISBN 978-80-7400-261-8.
37 Co je Czech POINT? Co poskytuje Czech POINT? CZECHPOINTY.CZ. [online]. [cit. 2021-11-02].
Dostupné z WWW: <http://www.czechpointy.cz/>.
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e Vyftizeni reklamace obdrzeni ptistupovych tidajii a vydani novych
o Ptidani povéiené osoby k piistupu do datové schranky

e Zneplatnéni ptistupovych tdaji povérené osoby (zruseni osoby)

e Povoleni PO/PFO/FO dodavani dokumentt od PO/PFO/FO

e ZruSeni PO/PFO/FO dodavani dokumentti od PO/PFO/FO

Operace jsou provedeny zdarma, kromé autorizované konverze na zadost (30,-

K¢&/strana) a opakované vydani piistupovych udaji (200,- K¢).%®

3.4.1Czech POINT @ home

CzechPOINT@home je internetové kontaktni misto, které ma zjednodusit
elektronickou komunikaci a v nékterych ptipadech ptedejit nutnosti navstivit kontaktni
misto osobné. Uzivatel (fyzickd osoba, podnikajici fyzicka osoba, pravnicka osoba) musi
mit zfizenou datovou schranku kvili odeslani zadosti a pro doruceni vystaveného vypisu

z rejstiiku nebo jiné odpovédi.

Zadatel piipravi zadost pomoci webovych formulait, formulaf provede Zadatele
vyplnénim jednotlivych poli a zajisti odeslani zadosti z datové schranky Zadatele. Zadatel
pouze zadava pristupové udaje do datové schranky, vSe bezpecnym zplsobem.
CzechPOINT@home poskytuje tyto agendy: zdkladni registry (vypisy a Zadosti o
provedeni zmén) a ostatni vypisy (napf. z Vefejného rejstiiku, bodového hodnoceni
fidi¢e, atd.). Zadatel tedy obdrzi chtény vypis v elektronické podobé spolu
s elektronickym podpisem. Diky tomu muiZe nakladat s vypisem, ktery mu byl dorucen
jako s elektronickym originalem. ,,Vypisy najdou vyuZiti predevsim pri komunikaci
S organy verejné moci, ale iS pravnickymi osobami. Pozdéji s postupnym rozvojem
vyuzivani elektronickych originalu se pocita iS pouzitim elektronickych dokumentii
V soukromopravnich zdlezZitostech. Nabidka vypisit bude postupné doplnovana

V zavislosti na zméndch v legislativé CR. “*°

38Sluzby Czech POINT. Seznam a popis jednotlivych sluzeb. Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
eGOVERNMENT. [online]. [cit. 2021-11-02]. Dostupné z WWW: <https://www.mvcr.cz/clanek/sluzby-
czech-point.aspx?g=Y2hudW09Mg%3d%3d>.

3CzechPOINT@home. CZECHPOINT.  [online].  [cit. 2021-11-02]. Dostupné z WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/czechpoint-home/>.

27


https://www.mvcr.cz/clanek/sluzby-czech-point.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/sluzby-czech-point.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
https://www.czechpoint.cz/public/czechpoint-home/

Sluzbu Ize povazovat za pozitivni krok k elektronizaci v ramci e-governmentu a

ve zjednodusovani tikonti ob¢anti viici statu a veifejné sprave.
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4 Informacni systém datovych schranek

Ke spusténi ostrého provozu Informacéniho systému datovych schranek doslo dne
1. listopadu 2009 na zédklad¢ zakona ¢. 300 / 2008Sb., O elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentl, ktery nabyl ucinnosti 1. Cervence 2012. ISDS je
soudasti zavadéni zminéného e-governmentu v Ceské republice. Portdl vénovany

datovym schrankam je dostupny na adrese www.datoveschranky.info.

Datové schranky jsou informaénim systémem veiejné spravy, pomoci kterého je
mozné zasilat a pfijimat dokumenty v elektronické podobé&. IS vetejné spravy upravuje
zakon €. 365/ 2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakont. ,,Pro ucely tohoto zdkona se rozumi informacnim systémem verejné
spravy funkcni celek nebo jeho cast zabezpecujici cilevedomou a systematickou ¢innost
pro ucely vykonu verejné spravy nebo plnéni jinych funkci statu anebo dalsich
verejnopravnich korporacich. Kazdy informacni systém verejné sprdavy zahrnuje data,
ktera jsou usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpristupnéni, provozni
udaje a ddle technické a programové prostiedky, pripadné jiné nastroje umoznujici vykon
informacnich cinnosti. “*® Jedna se o elektronické llozists, které je vyhrazeno pro Gtyfi

skupiny uZivateld - ISDS rozliSuje datové schranky:
e organl vefejné moci,

e pravnickych osob,

podnikajicich fyzickych osob (zivnostniki),

fyzickych osob.

Orgénim vetejné moci, pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku a
nékterym dal$im osobam jsou zfizovany automaticky, ostatnim na zdkladé zadosti.* Pro
lepsi predstavu rozsahu vyuzivani datovych schranek, oficidlni statistika uvadi od 30. 6.

2009 k 31. 12. 2020 nasledujici souhrnné udaje:

e Pocet pravnickych osob: 689 387

40 Svobodny pristup k informacim: Elektronické komunikace; eGovernment: elektronické tikony, zdkladni
registry, informacni systémy, verejné spravy, elektronicka identifikace, pravo na digitalni sluzby,
pristupnost, sluzby vytvarejici divéru; Kyberneticka bezpecnost: redakcni uzdaverka .. Ostrava: Sagit,
[2014]-. UZ. ISBN isbn978-80-7488-482-5.

1 Informacni systém datovych schranek. DATOVE SCHRANKY. [online]. [cit. 2021-11-03]. Dostupné
z WWW: <https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/zakladni-informace>.
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e Pocet podnikajicich fyzickych osob: 233 969

e Pocet fyzickych osob: 249 790

e Pocet schranek organii verejné moci: 10 037

e Celkovy pocet ztizenych datovych schranek: 1 183 183
e Celkem zfizeno ze zakona: 692 299

e Celkem zfizeno na zadost: 490 884*2

K 31. 10. 2021 byl celkovy pocet ziizenych datovych schranek 1 387 477.
Nasledujici graf znazoriuje pocet datovych zprav, které byly poslané od roku 2011 az do
roku 2021. V roce 2011 bylo odeslano 2 553 464 zprav, v roce 2021 je to 9 435 294.

Z grafu je tedy patrné, Ze vyuziti datové schranky se stile zvySuje diky tomu, Ze stoupa

mnozstvi odeslanych zprav. 3

Tabulka ¢. 1 — Pocet odeslanych datovych zprav za jednotlivé roky.
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Dostupné z WWW: <https://www.datoveschranky.info/statistiky>.

%2 Statické informace k datovym schrankam. CHYTRA DATOVKA. [online]. 16. 7. 2021. [cit. 2021-11-03].
Dostupné z WWW: <https://chytradatovka.cz/statisticke-informace-k-datovym-schrankam/>.

43 Statistiky. DATOVE SCHRANKY. [onling]. [cit. 2021-11-04]. Dostupné 2z WWW:
<https://www.datoveschranky.info/statistiky>.
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4.1 Zrizeni datové schranky

Pravnické osobé a organu veiejné moci je datova schranka ziizena ze zakona.
Datovou schranku pro fyzické osoby je mozné si nechat ziidit na zaklad¢ zadosti, kterou

je mozné podat nékolika zpiisoby:

e 0sobné na kontaktnim mist& (Czech POINT) nebo podatelnéd MVCR,

e vyplnénim elektronického formuléafe, ten se nasledné podepiSe zarucenym

elektronickym podpisem,

e vyplnénim papirového formulare, ktery se nésledné potvrdi ovéfenym podpisem

a zaSle poStou na adresu spravce.

Spraveem a vlastnikem projektu je MVCR, provozovatelem je ze zédkona drzitel

postovni licence - Ceska posta.**

4.2 Legislativa

Vznik ISDS, stejné jako e-Governmentu, je podminén legislativnim rdmcem,
ktery je potfebny k pochopeni fungovani. Jak jiz bylo zminéno v tivodu kapitoly 3,
zékladnim je zakon ¢. 300/2008 Sb., O elektronickych ukonech a autorizované konverzi

dokumentu.

Od prvniho vstupu v platnost byl zdkon néckolikrat novelizovan. Posledni a
vyznamnou novelou byl zdkon €. 263/2011 Sb., ktery spolu s nim novelizoval i zdkon ¢.
365/2000 Sb., O informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych dalsich

zékont, ve znéni pozd&jSich piedpist. Novela vstoupila v platnost 29. listopadu 2011.

PIné znéni zékoni véetné vyznacenych novelizovanych pasdzi je mozné dohledat
pod zminénymi c¢isly na strdnkach MVCR. Zakladni pravni pifedpisy upravujici

komunikaci prostfednictvim datovych schranek a dalsi ikony s nimi souvisejici jsou:

e zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentti, ve znéni pozdéjsich predpist
e zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nekterych dalSich

zékont (zékon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist

“ Ziizeni datové schranky na zadost. DATOVE SCHRANKY. [online]. [cit. 2021-11-23]. Dostupné z
WWW: <https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/zrizeni-datove-schranky/na-zadost>.
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e zikon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmeéné nékterych
zéakont, ve znéni pozdéjsich piedpist
e ziakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpisi
e zikon €. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist
e vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentli
o vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informa¢niho systému
datovych schranek
e vyhlaska ¢. 212/2012 Sb., o struktufe udajii, na zaklad¢ kterych je mozné
jednoznaéné identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovétovani platnosti
zaruCeného elektronického podpisu, elektronické znacky, kvalifikovaného
certifikatu, kvalifikovaného systémového certifikatu a kvalifikované¢ho ¢asového
razitka (vyhlaska o ovéfovani platnosti zaruceného elektronického podpisu)
e vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby
e vyhlaska €. 37/1992 Sb., o jednacim tadu pro okresni a krajské soudy, ve znéni
pozdgjsich predpisii.*®
Uvedené piedpisy pfinesly zasadni zménu v oblasti dorucovani dokumentt,
zejména v oblasti elektronické komunikace mezi organy vefejné moci navzijem a ve
vztahu vefejna sprava — obCan, vetfejnd sprava — pravnicka osoba. V navaznosti na
zvySenou intenzitu bylo nutné stanovit pravidla pro naklddani s elektronickymi
dokumenty pfi vykonu spisové sluzby a pii konverzi z analogové do digitalni podoby a

naopak.

Pro tento Ucel musi byt stanoveny technologie a tkony, aby byla zajiSténa
formalni a pravni hodnota takto vzniklého dokumentu. V souvislosti s mnozstvim
predpisti k provozu ISDS a jejich zavadénim do praxe byly na Odbor legislativy a
koordinace piedpisi MVCR smérovany mnohé otazky. Na jejich zakladé vznikl
dokument s ndzvem Datové schranky a ¢innost spravnich organu ve formatu PDF, ktery

je umistén na strankach MVCR — https://www.mvcr.cz/ ,.Text je aktualizovin ke dni 31.

Fijna 2012, a to s ohledem zejména na zmeny zdakona ¢. 300/2008 Sb. vyvolané s ucinnosti
od 29. listopadu 2011 zdkonem ¢. 263/2011 Sb., kterym se meni zdkon ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonii, ve znéni

pozdejsich predpisu, zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované

% Datové schranky a ¢innost spravnich organd. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [online]. [cit. 2021-
11-03]. Dostupné z WWW: <https://www.mvcr.cz/legislativa.aspx>.
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konverzi dokumentii, ve zneni pozdejsich predpisu, a dalst souvisejici zakony, a na zmeény
zdkona ¢. 499/2004 Sb. a zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zmeéné

nékterych dalsich zakomi (zdkon o elektronickém podpisu).<4®

Detailni sezndmeni se s jednotlivymi zakony a predpisy ponechame vzhledem k
§ifi na Ctendfi, protoze by vysoce presahly cile a ramec této prace. Cilem bylo poskytnout
zakladni piehled legislativy spojené s datovymi schrankami a souvisejicimi pojmy, které
budou v dalSich ¢astech pouzivané. Pokud ma byt elektronické ulozisté prohlaSeno za
divéryhodné z pohledu ulozeni datovych zprav, musi splilovat minimalni podminky dané

zminénymi zdkony. Dalsi podminky budou pfedmétem nasledujicich kapitol.*’

4.3 Datova zprava

Pojem datova zprava je definovan zdkonem ¢. 227/2000 Sb. jako elektronicka
data, ktera lze prendSet prostiedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na
zaznamovych médiich pouzivanych pfi zpracovani a ptenosu dat elektronickou formou.

Jedna se i o data uloZend na technickych nosi¢ich ve formé datového souboru. %8

Povolené ptilohy datové zpravy jsou stanoveny vyhlaskou ¢. 194/2009 Sb. Mezi

podporované formaty k dnesnimu dni patii:

e PDF a PDF/A (Portable Document Format); nejspi§ nejpouzivangjsi.
Jedna se pfevazné o textové dokumenty, ale mize jit i o formulare, audio,

video,...

e DOC, DOCX, RTF a ODT; ptevazné textové dokumenty, podporované
kancelarskymi baliky jak Microsoft Office, OpenOffice.org nebo Libre
Office,

e XLS, XLSX a ODS; formaty pro tabulkova data,

e PPT, PPTX a ODP; formaty pro prezentace,

46 Datové schranky a ¢innost spravnich organtl. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [online]. 1. 11. 2012.
[cit. 2021-11-03]. Dostupné z WWW:
<file:///C:/Users/Uzivatel/Downloads/Datov%C3%A9_schr%C3%Alnky a %C4%8Dinnost_spreC3%
Alvn%C3%ADch_org%C3%Aln%C5%AF.pdf>.

4T BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schrdanky: fungovani, dorucovani, bezpecnost, navody. Olomouc:
ANAG, 2010. Pravo (ANAG), s. 86. ISBN 978-80-7263-617-4.

48 CESKO. Zakon ¢&. 227 ze dne 29. &ervna 2000 o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich
zakonti (zékon o elektronickém podpisu). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, astka 68. Dostupné
z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-227>.
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TXT; prosty text,

JPEG, GIF, PNG a TIFF; formaty pro obrazky,
WAV, MP2 a MP3; formaty pro zvukové zdznamy,
MPEG-1 a MPEG-2; formaty pro videa,

XML; ale musi odpovidat schématu vyhlasenému piijemcem zpravy, dle

vyhlasky, jedna se ale v praxi o nekontrolovatelnou podminku,

FO z ZFO; jedna se o formaty programu Software602 Form Filler, napft.

ulozena zprava z datové schranky,

HTML,; format webovych stranek,

ISDOC a ISDOCX; méné rozsiteny format pro zasilani ucetnich dokladi,
EDI; narodni format pro zasilani ucetnich dokladd,

DWG, DGN, SHP, DBF, SHX, PRJ, QIX, SBN, SBX, GML, GFS, XSD;

formaty pro mapové a technické vykresy.*°

Zakon ¢. 300/2008 Sb. a vyhlaska ¢. 194/2009 Sb. se rozchazeji ve vnimani pojmi

datovd zprava a pfiloha datové zpravy, resp. dokument obsazeny v datové zprave.

Vzhledem k realnému fungovani je spravnéji vnimat datovou zpravu ISDS jako jiz

zminénou obalku, do které jsou vkladany elektronické ptilohy.

Vyhléska €. 194/2009 Sb. v § 7 tik4, Ze spravce ISDS nepftijme k odeslani datovou

ktera neni v pfipustném formatu stanoveném vyhlaskou,

pfevySuje svou velikosti maximalni povolenou velikost, nebo

obsahuje Skodlivy kod, ktery mize poskodit ISDS, tidaje v ném obsazeny, nebo

vypodetné techniku drzitele datové zpravy.>

4 SMEJKAL, V., VALASEK M. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého. Praha: Linde
Praha, 2012. s. 111-112. ISBN 978-80-86131-80-1.

5 CESKO. Vyhlaska &. 194 ze dne 1. &ervence 2009 o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informaéniho systému datovych schranek. In Shirka zdkonii, Ceska republika. 2009, &astka 57. Dostupné
z WWW: < https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-194#p4>.
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V ptipadé¢ listin urenych Gradim je pfipustny pouze format Portable Document
Format (PDF) nebo Portable Document Format for the Longterm Archiving (PDF/A).
Podani zaslané do datové schranky nemusi byt elektronicky podepsano. Toto upravuje §
18 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentil. Toto plati pouze, jestlize se prostiednictvim datové schranky ¢ini ukon vici
organu vetfejné moci (napf. podani navrhu na vklad). Pisemnosti, které budou doruc¢ované

spolu s procesnim ukonem, musi byt plnohodnotnymi pisemnostmi v elektronické

podobé tak, jak to pravni predpisy vyzaduji pro konkrétni pisemnost.>!

51 Informace o elektronickém podani. CUZK, Statni sprava zeméméFictvi a katastru. [online]. [cit. 2021-
11-04]. Dostupné z WWW:  <https://www.cuzk.cz/Katastr-nemovitosti/Zapisy-do-KN/Informace-o-
elektronickem-podani.aspx>.
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5 Spolkova republika Némecko
VétSina  organtt  vetfejné spravy V Evropské unii  umoziuje provadéni
administrativnich procest zcela online. Touto cestou (agenda e-governmentu) se vydaly

témet vSechny primyslové zemé, které se zarazuji do globalizovaného svéta s moderni

administrativou.>?

5.1 Postup elektronizace verejné spravy
Prvni iniciativa tykajici se zavadéni e-governmentu v Némecku byla zahajena

v roce 2001 a jmenovala se "BundOnline2005". Digitalizace vetejné spravy se tak dostala
poprvé mezi priority spolkové vlady. Cilem bylo zajisténi snadnéj$iho pristupu ke
sluzbam poskytovanych vladou, ze strany obcanii, podnikl a spravy, a to vSe rychleji a
za niz$i naklady prostfednictvim internetu. Na tento Gcel se vy¢lenilo 1,65 miliardy eur.
Némeckd iniciativa e-governmentu se vyznacuje centralni koordinaci a centralni
implementaci sdilenych slozek (Implementace je proces uskute¢novani myslenky anebo
projektu, za ucelem dal§iho pouziti. Samotné implementaci piedchazi analyza zadani,
planovani postupu/it a stanovi se ocfekavané vysledky.), spolu se zfizovanim

kompetencnich center. 53

Na konci roku 2005 byla dokoncena jedna z nejvétsich iniciativ e-governmentu
Vv Evropé. Od jejiho zacatku v roce 2000 az do soucasnosti bylo na Gradech federalni
spravy zprovoznéno vice nez 440 sluzeb. Soucasné poZadavky na dalsi rozSifovani jsou
smérovany k silnéjSimu zaméteni na ekonomiku a ke zvySeni transakéni hloubky online

sluzeb.>

Spolkové zemé a obce, které zajist'uji velkou ¢ast vefejné spravy, vypracovaly a
nasledné 1 provedly své vlastni strategie. V ramci rozsifeni elektronizace vykonu vefejné
spravy se realizovalo n€kolik prifezovych projektt, nejvice v oblasti infrastruktury.
Vyznamnym projektem byl projekt elektronickych prikazl totoznosti (eID), ktery slouzil
jako spolehlivy on-line identifikator.

52 E-Government 2.0. Dresden. 1. Auflage. 2006. s. 4. BM106333.
3 Gerd Wittkemper, Ralf Kleindiek. BundOnline 2005 — The E-Government Initiative of the German
Federal Administration. Taylor& Francis Online. [online]. 2008. [cit. 2021-11-08]. Dostupné z WWW:
<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J199v02n03_07>.
54 E-Government 2.0. Dresden. 1. Auflage. 2006. s. 6. BM106333.
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Po iniciativé "BundOnline2005" nasledovalo mnoho dalSich projektti, z nichz

nejvyznamnéjsi byly nasledujici projekty:

a) E-government 2.0, byl pfijat spolkovou vladou v roce 2006, mél ¢tyii hlavni strategické

cile.

e Rozsifeni a zlepSeni sluzeb federalni vlady v elektronické sprave.

e Elektronickou spolupraci mezi ekonomikou a fizenim prosttednictvim procesnich
fetézcl.
e Zavedeni nového priikazu totoZnosti a rozvoj konceptu elektronické identity.

e Bezpe¢na komunikaéni infrastruktura pro ob¢any, ekonomiku a administrativu.>®

b) Digitale Agenda 2014 — 2017, projekt specifikoval usmérnéni digitalni politiky
federalni vlady a dale spojeni ,,opatieni* do sedmi hlavnich oblasti ¢innosti. Federalni

vlada zfidila systematicky monitorovaci systém, ktery prokézal pozitivni pokrok

V rozsitovani digitalizace. >

c) Nasledn¢ Digitale Verwaltung 2020, kde $lo o vladni program, diky kterému se zjistilo,
Ze témet tii Ctvrtiny dotdzanych Gfadl maji digitalni strategii anebo ji planuji. 38%
dotazanych ufadl uvedlo, Ze digitalni strategii cht&ji béhem pé&ti let zavést, 49%

nedokézalo odhadnout, kdy zavedeni dokaZi zrealizovat. °
Infrastruktura e-governmentu se zaklada na principech:

e Vyuzitelnosti,
e Bezpecnosti,
e Datové suverenity.

Principy byly implementovany pomoci ur¢itych modult:

e Autentizace a autorizace uzivatell,
e Jednotné prihlaseni Kk riznym systémim pomoci jediné identity,
e Centralizovana sprava identit a ptistupovych prav uzivatele,

e Pfistupova prava k dokumentiim ze strany obc¢anti a firem,

55 Abschlussbericht E-Government 2.0. Berlin. 1. Auflage. 2010. s. 14.

% |egislaturbericht Digitale Agenda 2014-2017. Berlin. 2017. s. 4.

5 Studie: ,,Staat und Verwaltung in der Digitalen Revolution®. Hertie School. [online], 2015. [cit. 2021-
11-08]. Dostupné z WWW: <https://www.hertie-school.org/de/news/detail/content/studie-staat-und-
verwaltung-in-der-digitalen-revolution>.
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e Suverénni distribuce a kontrola,
e Centralni pfistupova platforma s davérnymi sluzbami.
Platforma e-governmentu s davérnymi sluzbami byla postavena k vyuzivani

komunika¢niho rozhrani mezi servery obant/firem a administrativy. Uzivatel zde najde

ulozisteé pro soukroma data a dokumenty, u kterych je kontrolovana pravost.

Mnoho obcanti bojovalo se strachem kvuli zneuziti jejich dat a dokumenti a
pfipadnou manipulaci s nimi. AvSak obavy obcanii nejsou jedinym diivodem zaostavani
Némecka v oblasti e-governmentu. Podle Komise EU v roce 2016 Némecko neudélalo
zadny pokrok v infrastruktuie elektronické vetejné spravy. Divod spociva v tom, ze
v Némecku je pouze 40% administrativni sluzby online (v Rakousku se jedna o 74%).

Doslo se tedy k nazoru, Ze nabidka sluzeb nesplituje oéekavani ob&ant.®

5.2 Zakon o podpore elektronické spravy
Za Gcelem usnadnéni elektronické komunikace vstoupil v srpnu 2013 v platnost

zakon na podporu elektronické spravy (zakon o e-governmentu). Cilem EGovG je
vytvofit jednotny pravni rdmec pro stdlou a nepierusenou elektronickou komunikaci mezi
vefejnou spravou a ob¢any. DalSimi cili jsou odstranéni jakychkoliv piekazek, které by
branily rozvoji elektronizace vetfejné spravy na spolkové Urovni a soucasné usnadnit
komunikaci s vefejnou spravou. Umoziuje federdlnim, statnim i mistnim vladam nabizet

jednodussi, uzivatelsky piistupngjsi a u€innéjsi elektronické administrativni sluzby.

Zakon o e-governmentu ukladal mimo jiné i zfizeni elektronického ptistupu
(federalni vlada ma De-Mail). Usnadnilo se poskytovani elektronické evidence a také
elektronické platby ve spravnim fizeni. Byly stanoveny zdsady pro elektronické podani a
nahradni skenovani. Patii sem jest¢ naptiklad zruSeni poZadavku na osobni pohovor.

Jedna se také o predpisy, které upravuji georeferencovani statistickych dat a dat registri.

v

Za ucelem zlepSeni a rozsifeni nabidky e-governmentu jsou nezbytné zmény.

Proto tento zakon stanovil predpisy v riznych oblastech prava.

EGovG obsahuje tyto zakladni ustanoveni (zakon 0 e-governmentu obsahuje

19§, v praci je jich zminéno jen par, pro jeho nastinéni):

% RAMAK, M., HENNING, L. Zukunft E-Government. 2018. Bundesdruckerei GmbH. Berlin: Wiebke
Glasser . s. 7, 9-10.
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e povinnost organi vetejné spravy ziidit elektronicky pfistup a soucasné
povinnost federalnich organi vefejné spravy umoznit piistup
prostiednictvim sluzby De-Mail a zajistit identifikaci osoby ve spravnim

tizeni (§ 2 EGovQ),

e kazdy organ musi poskytovat informace o svych tikolech, adrese, provozni
dob¢é a kontaktnich udajich, a to: postou, telefonem, elektronickym

prostiedkem pomoci vefejné pristupnych siti (§ 3 EGovG),

e pfijimani elektronickych plateb ve spravnich fizenich a zobrazeni

elektronickych faktur ¢i Gétenek (§ 4, 4a EGovG),
e zjednoduseni vydavani elektronickych priikazi totoznosti (§ 5 EGovG),

e zasady pro vedeni elektronickych spist a zaru¢ené konverze dokument,

(§ 6 - 8 EGovG),

e povinnost dokumentovat a analyzovat procesy souvisejici s elektronizaci

jednotlivych fizeni (§ 9 EGovG),

e Ustanoveni o dodavani strojové Citelnych dat organy vetejné spravy (tzv.

Open Data), (§ 12 EGovG).>®

Na EGovG se diva jako na lex generalis, ktery definuje standardy a ktery nabizi
pravni rdmec pro elektronizaci vefejné spravy na trovni spolkovych zemi a obci. EGovG
elektronizaci vefejné spravy. Novelizovand ustanoveni maji za cil zejména rozSifit

moznosti pouziti dokumentti a komunikace s ptislusSnymi organy v elektronické forme.

EGovG wukladd spolkové vladé pravidelné vyhodnocovat razné aspekty
elektronizace vetejné spravy. Napiiklad: spolkova vlada je povinna, aby do péti let po
nabyti G¢innosti zakona, vyhodnotila, jak se podaftilo naplnit u¢el EGovG a aby ptedlozila

navrhy na novelizaci a pfipadné zmény.

Zékon byl vyznamnym zpusobem novelizovan, a to v roce 2017, kdy novelu
schvalil Spolkovy sném. Slo o novelu vzivajici se do vieobecného povédomi pod

oznacenim "Zakon o otevienych datech". Cilem tohoto zdkona bylo zvetejiiovani

5 NEMECKO. Zakon o elektronické spravé ze dne 25. &ervence 2013. In Spolkovy zdkonny list, Spolkovd
republika Nemecko. 2013. Dostupné z WWW: <http://www.gesetze-im-
internet.de/egovg/BINR274910013.html>.
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nezpracovanych dat, ktera maji organy federalni spravy. Zaroven byla uréena Kritéria pro
oteviena data, jako jsou bezplatné poskytovani dat, volny ptistup k nim a méfitka strojové
Citelnosti. Zohlednéna byla i ochrana udaji. Orgény spolkové vlady jsou podle zékona
povinné zvetejiiovat nezpracované udaje, které shromazdily pii plnéni svych ukola,
pokud zvlastni predpisy nezakazuji zvefejiiovani takovych udaji. Ugelem zakona je, aby
se zvefejiiovaly pouze udaje, které se sbiraji pro tcely provadéni vetejné sluzby, pokud

jsou k dispozici v elektronické formé.®

5.3 Zakon o postupném odbourani povinnosti pouZzivat papirovou
formu ve spolkovych spravnich predpisech
Spolkova vlada si jiz v Digitale Agende 2014-2017 a ve vladnim programu

Digitale Verwaltung 2020 dala za ukol pifezkoumat a snizit pocet administrativnich
pravnich pozadavku, které vyzaduji papirovou formu komunikace s organy vetejné

spravy. Navrh zédkona byl schvaleny kabinetem 6. cervence 2016.

Zakon by mél usnadnit elektronickou komunikaci s vefejnou spravou a ptispét k
dal$imu rozsifovani portfolia sluzeb, které jsou poskytovany v elektronické formé a
soucasné odbourat administrativni zat€Z pro obcany. Zakon vychazi ze spravy spolkové
vlady o moznosti postupného odbourani pozadavkl papirové formy komunikace a
potteby osobni navstévy piisluSného spravniho orgdnu ve spolkovém spravnim pravu.
Odbouravani postradatelnych poZadavkli na pisemnou formu by vSak mélo
pokracovat i v budoucnu: naptiklad formalni poZzadavky, kterym se Ize vyhnout, by

nemély byt ani zahrnuty do novych navrhia zakona.®*

5.4 Soucasny stav elektronizace verejné spravy ve Spolkové
republice Némecko
Zprava Evropské unie DESI (Index o digitalni ekonomice a spole¢nosti) v roce

2019 zhodnotila, ze v digitalnich vetejnych sluzbach neni situace v Némecku idedlni.

V ramci rozSifeni digitalnich sluzeb se Némecko umistilo mezi zemémi Evropskeé
unie na 24. misté, tedy vyrazné pod primérem. Situace je poméerné dobrd v poskytovani

elektronického vyfizovani v riznych administrativnich fizenich. Av§ak komunikace mezi

%0pen Data. Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat. [online]. [cit. 2021-11-10]. Dostupné
z WWW: <https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/open-government/open-data/open-
data-node.html>.

61 Ausbau elektronischer Verwaltungsdienste schreitet weiter voran. Bundesministerium des Innern, fiir
Bau und Heimat. [online], 2016. [cit. 2021-11-10]. Dostupné z WWW:
<https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/pressemitteilungen/DE/2016/08/abbau-von-
schrifterfordernissen.html>.
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obCany a vefejnou spravou je minimalni. Jen 43% uzivatelii internetu ve Spolkové

republice vyuzivé elektronické sluzby veiejné spravy. %2

Zakon o zlepSeni elektronického piistupu ke sluzbam vetejné spravy (zakon o
elektronickém pfistupu - OZG) nabyl G¢innosti v roce 2017. OZG uklada federalnim,
staitnim a mistnim vladam do konce roku 2022 nabizet své administrativni sluzby
digitaln¢ prostfednictvim internetovych portald, které by se propojily do sité portali.
0OZG urcuje, zZe elektronické sluzby vetejné spravy by mély byt snadno dostupné a jejich

zavedeni by mélo byt rychlé a efektivni.
Nejdulezitéjsim ustanoveni OZG je:

— Zajisténi bezbariérového a nepieruSovaného piistupu pro vSechny uzivatele ke
vSem sluzbam, které poskytuje Spolkova vladda a spolkové zemé prostfednictvim
internetovych portalii. Za timto ucelem by spolkova vlada a spolkové zemé mély ziidit
dotéenym uzivatelim uzivatelské ucty (tj. jednotnou identifikaci), jejichz prostfednictvim

jim tento ptistup bude poskytnut.

Jednotlivé sluzby jsou uvedeny v katalogu OZG a jsou sdruzeny do tematickych
oblasti, napiiklad ,,Rodina a dit&“, ,Rizeni a rozvoj spoleénosti“,.... Katalog vychazi

Z uzivatelského pohledu obgant a firem, nikoli z fednich povinnosti.®?

V budoucnosti se tedy sluzby vefejné spravy budou nabizet elektronicky
prostfednictvim portali spolkové vlady, zemskych vlad a orgénii obci, které by mély byt
pfipojeny do sit¢ portald. ,, VyZaduje to zdakon o zlepseni online pristupu k
administrativnim sluzbam nebo zkracené zakon o online pristupu (OZG), ktery vstoupil v
platnost 18. srpna 2017. V praxi to znamend: Pres 6 000 administrativnich sluzeb na
federdalni, statni a komunalni urovni, kombinovanych v 575 baliccich sluzeb OZG, musi
byt digitalizovano. Kromé toho musi byt vytvorena IT infrastruktura, ktera obcaniim a
firmam umozni snadny pristup k temto sluzbam. Na realizaci techto projektit se vyznamné

podili IT planovaci rada. “ V poslednich dvou letech se pozornost soustiedila na vyvoj a

62 The Digital Economy and Society Index (DESI). European Commission. [online]. [cit. 2021-11-10].
Dostupné z WWW: <https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi>.

830nlinezugangsgesetz (OZG). Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat. [online]. [cit. 2021-
11-10]. Dostupné z WWW: <https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-
verwaltung/verwaltungsmodernisierung/onlinezugangsgesetz/onlinezugangsgesetz-node.html>.
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zlepSovani programu elektronizace na spolkové Urovni, budovani sité¢ portali vetejné

spravy, jednotnou digitdlni branu a spravu federalnich informaci.®*

Vsechny urovné spolkové vlady se podileji na implementaci OZG. S vyhledem
do roku 2022 se uspésnost digitalizacnich programi nebude métit pouze tim, zda jsou
vSechny administrativni sluzby dostupné online, ale ptedevsim tim, jak jsou pfijaty a
vyuzity obCany a firmami. S implementaci OZG dochazi ke zméné¢ paradigmatu,
cilovy obraz OZG se zaméfuje na uZzivatele.%® Kromé statniho financovani je na
digitalizaci spravy, kterou spravuje spolkové ministerstvo vnitra, k dispozici 500 miliont
eur. V roce 2017 Rada pro planovani IT piijala zaklady architektury budouci sité portali.
Na tomto zéklad¢ v roce 2018 zacal pilotni projekt technické infrastruktury pro propojeni
portal. Dalsi rozsifovani se uskutecni postupné a se zapojenim dalSich sluzeb vetejné

spravy.

Nejvétsi digitalni vyzvou pro Némecko je zlepSeni elektronické interakce mezi
vefejnou spravou a obcany, protoze sluzby elektronické vetejné spravy jsou vyuzivany
jen ve velmi omezené mife. Vyhodnoceni elektronizace vefejné spravy vykonala pro
spolkovou vladdu spolecnost Kienbaum Consultants International GmbH, kterd

konstatovala, ze pro jednotlivé organy jsou nejvétsimi prekazkami:

e nedostatek rozpoctovych zdroju,

e predpisy o ochrané udajd,

e nedostatecnd akceptace ze strany uzivatela,

66

e nedostateéné uzivatelské dovednosti zaméstnanci.

Spolkova vlada by se chtéla v nadchéazejicim obdobi soustiedit na 6

nasledujicich oblasti:

e implementace OZG,

6 Die Umsetzung des Onlinezugangsgesetz (OZG). IT-Planungsrat. [online]. [cit. 2021-11-10]. Dostupné
z WWW: <https://www.it-planungsrat.de/foederale-zusammenarbeit/ozg-umsetzung>.

8 Onlinezugangsgesetz (OZG). Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat. [online]. [cit. 2021-
11-10]. Dostupné z WWW: <https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-
verwaltung/verwaltungsmodernisierung/onlinezugangsgesetz/onlinezugangsgesetz-node.html>.

% RAMAK, M., HENNING, L. Zukunft E-Government. 2018. Bundesdruckerei GmbH. Berlin: Wiebke
Glasser s. 9-10, 12.
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harmonizace spoluprace mezi jednotlivymi urovnémi spravy,

zahrnuti uzivatelskych dovednosti (riznych IT systémi) do vzdélavani a

odborné ptipravy,
bezpecnosti informaci a ochrané dat,
otevienym datiim,

zménam zakoni a provadécich predpist.
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6 De-Mail, obdoba datové schranky

De-Mail umoziiuje divérnou a ovéfitelnou elektronickou komunikaci pro
uzivatele internetu. Sluzby De-Mailu mohou uzivatelé pouzit ptes webové rozhrani, pro
predstavu je to velmi podobné dneSnim e-mailovym sluzbam. De-Mail je zalozen na
mezinarodné rozSifenych a uznavanych standardech z e-mailového prostredi (S/MIME,
SSL,...). Za ucelem podpory internacionalizace jsou technické specifikace De-Mailu
pfedstaveny mezinarodnim normaliza¢nim organiim.®” P#islusnym organem je podle

zékona o De-Mailu Spolkovy ufad pro bezpecnost informaci.

De-Mail se snadno pouziva a zabezpecuje elektronickou komunikaci obcantim,

firmam a uradim pomoci nékolika prvki:

e Pfi odesilani az do doby, nez se doruci, jsou zpravy zaSifrovany a jsou
v zasifrované podobé¢ také ulozeny, neni proto mozné je ¢ist nebo dokonce

ménit.

e Krom¢ jiz zminéného standardniho Sifrovani mohou byt De-Mails end-to-
end Sifrovany, pouziva se to pti zvlast divérnych dokumentech. Tato
sluzba je poskytovateli zjednodusSena natolik, aby ji mohli pouzivat i méné

zkuSeni uzivatelé.

e Zidny uZivatel se nemiize skryvat za fale$nou identitu. Pied otevienim
svého De-Mailu se musi kazdy uzivatel identifikovat u poskytovatele
sluzby podle svého vybéru. Diky jednoznaéné identifikaci osoby lze tuto
sluzbu vyuzit k vyfizovani fednich zalezitosti.

e De-Mail nabizi pravné zajisténé doruceni (odeslani, pfijem a obsah Ize
kdykoliv prokazat).

Pokud zprava dorazi k pfijemci, je deSifrovana. Data jsou pak k dispozici na
kratky okamzik. Béhem této doby je De-Mail kontrolovan na pfitomnost malwaru (viry

a trojské kong). Pokud systém odhali malware, upozorni piijemce oznacenim zpravy.®

6"Wie sieht es mit dem internationalen Einsatz und der internationalen Standardisierung von De-Mail aus?
Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat. [online]. [cit. 2021-11-17]. Dostupné z WWW: <
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/it-digitalpolitik/de-mail/de-mail-
liste.ntml#f9401190 >.

8 De-Mail. Sicherer elektronischer Nachrichtenverkehr — einfach, nachweisbar und vertraulich. Frankfur
am Main: Zarbock GmbH & Co. 2016. s. 17.
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Dale je tu end-to-end Sifrovani, pro které je mozné pouzit své vlastni Sifrovaci
komponenty nebo bezplatné doplitkové programy od poskytovatelti De-Mail. Dopliikové
programy pouzivaji standard PGP, ktery je celosvétové uznavany. Zatim jsou tyto
programy k dispozici pouze prohlizeé¢tim Chrome a Firefox.% ,, 4byste mohli pouzivat toto
tzv. end-to-end Sifrovani, potrebujete stejné jako prijemce vasi zpravy prislusny sSifrovaci
software, ktery je nutny nainstalovat na vas pocitac. Pomoci tohoto softwaru zasifrujete
svij De-Mail osobné pred jeho odeslanim. Desifruje ji pouze prijemce na svéem pocitaci.
V tomto pripadé nelze provést automatickou kontrolu malwaru, protoze poskytovatel De-

Mailu nema pristup k obsahu zpravy. “"°

Je-li vyzadovan vlastnoru¢ni podpis (jeho pisemna forma), je mozny prislusny
dokument podepsat elektronicky a De-Mailem odeslat. Toto je uzite¢né (napi. na rozdil
od sluzby e-mail) v ptipadé, kdyz potiebujete védet, jestli piijemce podepsany dokument

skute¢né obdrzel.”?

Pro praci s De-Mailem (odeslani ¢i pieéteni) si muzete vybrat mezi dvéma
zpusoby piihlaseni, které odpovidaji odliSnym Urovnim zabezpeceni a povoluji rizné

akce.

e _Normalni“ droven zabezpeCeni, do které se wuzivatel piihlasi
prostiednictvim uZivatelského jména a hesla. Jednd se o autentizaci

pomoci znalosti: uZivatelské jméno/heslo.

o  Vysokd* urovein zabezpeceni, kde uzivatel musi uvést uzivatelské jméno,
heslo a token, ktery vlastni. Toto je dvoufazova autentizace

prostiednictvim znalosti a vlastnictvi: uZivatelské jméno/heslo a token.

Existuji riizné tokeny od raznych vyrobct, napft. ¢ipova karta s funkci eID (prikaz
totoznosti), USB zatizeni (obsahuje autentizacni funkci chranénou PINem nebo heslem),

anebo ,,One-Time-Password-Generator kdy si v ptipad¢ potieby uzivatel vyzada heslo,

% Wie wird die Ende-zu-Ende-Verschliisselung von De-Mails unterstiitzt? Bundesministerium des Innern,
fir  Bau  und  Heimat. [online]. [cit. 2021-11-17].  Dostupné  z WWW: <
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/it-digitalpolitik/de-mail/de-mail -
liste.html1#f9401190>.

0 De-Mail. Sicherer elektronischer Nachrichtenverkehr — einfach, nachweisbar und vertraulich. Frankfur
am Main: Zarbock GmbH & Co. 2016. s. 18.

1 Kann man Ende-zu-Ende-Verschliisselung und die qualifizierte elektronische Signatur zusétzlich zu De-
Mail einsetzen? Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat. [online]. [cit. 2021-11-18]. Dostupné
z WWW: <https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/it-digitalpolitik/de-mail/de-mail-
liste.html#f9401190>.
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které smi pouzit pouze pro jedno ptihlaseni. Token, ktery Se pouzije, zavisi na uzivatelovo

poskytovateli De-Mail a uZivatelovo osobnich preferencich.’?

Pomoci prvki, které autorka zminila na zacatku kapitoly lze zpracovat rychleji a
efektivnéji velkou skdlu administrativnich procest. Pouziti De-Mailu ma smysl z dtivodu
vypsanych vyse, je vyuzivan napiiklad u ozndmeni platu, potvrzeni objednavky,
prohlaSeni o pfijeti do prace,... existuje cela fada dalSich moznosti kdy pouzit
elektronickou komunikaci. De-Mail umoziuje spole¢nosti a ufadiim nahrazeni papirové
posty, coz znamena zpracovani obsahu bez medialni diskontinuity. Pod tim si mizete
piedstavit niz§i ekonomické a administrativni ndklady.” Proto stale vice ufadi
v Némecku pracuje s touto sluzbou a nabizi obCanim moznost komunikovat s nimi

prostiednictvim De-Mailu. 7

6.1.1Zakon o De-Mailu

Federalni ministerstvo vnitra vytvofilo pravni ramec pomoci De-Mail Gesetz,
tedy ,,Zakonem upravujici De-Mail sluzby a o zméné dalSich predpisu® (Zakon o
elektronické posteé). Nabyl ucinnosti 3. kvétna 2011 a od bfezna roku 2012 jsou
Vv Némecku nabizené sluzby De-Mail. Sluzba De-Mail je provozovana statem
schvalenymi poskytovateli.” Musi se jim fidit v§ichni poskytovatelé a dodrzovani je
pravidelné kontrolovano. Sluzba De-Mail je jednotna a statem schvalena troven
zabezpeceni.

Korespondenci, kterd vyzaduje ovéfené a vcasné doruceni (korespondence
pravné relevantni), lze posilat sluzbou De-Mail. Uzivatel mize De-Mailem za
urcitych podminek nahradit pisemnou formu, ktera je vyZadovand v fad¢ sluzeb
poskytovanymi ufady.

Federalni urady jsou povinny poskytnout ptistup k De-Mailu, podle Zakona o

podpofe elektronické administrativy a zmeéné dalSich pfedpistt (zdkon o e-

2 De-Mail. Sicherer elektronischer Nachrichtenverkehr — einfach, nachweisbar und vertraulich. Frankfur
am Main: Zarbock GmbH & Co. 2016. s. 14-15.

8 Wann ist die Nutzung von De-Mail sinnvoll? Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat.
[online]. [cit. 2021-11-17]. Dostupné z WWW: <
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/it-digitalpolitik/de-mail/de-mail -
liste.html#f9401190>.

"De-Mail: sichere und verschliisselte Kommunikation. Bundesministerium des Innern, fiir Bau und
Heimat. [online]. [cit. 2021-11-10]. Dostupné z WWW: <https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-
verwaltung/e-government/de-mail/de-mail-artikel.htmI>.

Was ist De-Mail? Bundesministerium des Innern, fii) =upér Bau und Heimat. [online]. [cit. 2021-11-17].
Dostupné z WWW: <https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/fags/DE/themen/it-digitalpolitik/de-mail/de-
mail-liste.htmI#f9401190>.
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govermentu). Federalni ministerstvo je také dostupné prostiednictvim jeho centralni
elektronické schranky.

De-Mail Gesatz zavedl pozadavky na bezpecnou vyménu elektronickych
zprav jako je Sifrovani De-Maili, bezpeéna identita komunikujicich partneru a

sledovanost De-Mailu (dfikaz o odeslani a o piijeti). '

6.1.2 Poskytovatelé sluzby De-Mail

Odpovédnost za schvalovani poskytovateli De-Mail ma Spolkovy ufad pro
informacéni bezpecnost. V této dobé se jedna o: Deutsche Telekom AG, T-Systems,
Mentana— Claimsoft GmbH,... ’’/

Budouci poskytovatelé De-Mailu jsou dikladné testovani a provétovani, kvuli
pozadované Urovni zabezpeceni. Poskytovatelé musi prokdzat, ze spliuji vysoké
pozadavky ze zakona De-Mail Gesatz. Podrobnosti pozadavkd jsou uvedeny v
technickych pokynech Spolkového tfadu pro informacéni bezpec¢nost (BSI). Musi byt
prokdzéno, ze spliluji stanovené pozadavky na bezpecnost, funkcénost,
interoperabilitu (schopnost systému vzajemné spolupracovat, poskytovat si sluzby a
dosahnout soucinnosti) a ochranu dat, aby obdrzeli souhlas k ¢innosti.

Poskytovatelé sluzeb, ktefi byli schvaleni BSI, ziskavaji tzv. atestace, které
osveédEuji, ze splnili pozadavky pro poskytovani sluzby De-Mailu. Atestace a dikaz
o ochrané udaji se predkladaji BSI, coz je jediny organ v Némecku, ktery muze
akreditovat poskytovatele De-Mail. Poskytovatel miize provozovat své sluzby De-
Mail pouze poté, co byl akreditovan BSI. Federdlni komisaf pro ochranu dat a
svobodu informaci poté pravidelné kontroluje, zda poskytovatel i nadale plni
technické a organizaéni pozadavky.’®

Akreditovany poskytovatel musi spolehlivé urcit totoznost uzivatele sluzby.
U fyzickych osob shromazd'uje informace jako jsou: jméno, misto narozeni a datum,

adresu. U pravnické osoby, obchodni spole¢nosti nebo vefejného organu: nazev, nebo

®\Was sind die wesentlichen Regelungen des De-Mail-Gesetzes? Bundesministerium des Innern, fiir Bau
und Heimat. [online]. [cit. 2021-11-17]. Dostupné z WWW: <
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/it-digitalpolitik/de-mail/de-mail -
liste.html#f9401190 >.

""De-Mail: sichere und verschliisselte Kommunikation. Bundesministerium des Innern, fiir Bau und
Heimat. [online]. [cit. 2021-11-17]. Dostupné z WWW: <https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-
verwaltung/e-government/de-mail/de-mail-artikel.htmI>.

8 De-Mail. Sicherer elektronischer Nachrichtenverkehr — einfach, nachweisbar und vertraulich. Frankfur
am Main: Zarbock GmbH & Co. 2016. s. 23-24-25.
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oznaceni, pravni formu, registra¢ni ¢islo (je-1i dostupné), adresu hl. sidla ¢i pobocky,
jména ¢lenti zastupitelského organu nebo zdkonnych zéstupcd,... ™

Poskytovatelé mohou svym zéakaznikiim nabizet ,,zakaznicko-klientské*
aplikace, jako napftiklad aplikace pro chytré telefony. Dale mohou uzivatelé (ob¢ané,
firmy a jin€ instituce) vyuzivat sluzeb De-Mailu i v zahrani¢i. Za ptedpokladu, ze pti
prvnim piihlaseni ¢i registraci uctu bude vse v souladu s ustanovenimi imigra¢niho
zakona. ,,Poskytovatelem De-Mailu se miiZe stdt jakdakoliv spolecnost z Evropské unie
a dalsich signatditi Dohody o Evropském hospoddiském prostoru. “ &

Informace o konkrétnich moznostech pouziti De-Mailu pro komunikaci se

spole¢nostmi a ufady najdete na adrese: www.de-mail.info.

" NEMECKO. Zakon ze dne 28. dubna 2011 o De-Mailu. In Spolkovy zdkonny list, Spolkovd republika
Némecko. 2013. Dostupné z WWW: <http://www.gesetze-im-internet.de/de-mail-
g/BIJNR066610011.html#BINR066610011BIJNG000100000>.

8 Wie sieht es mit dem internationalen Einsatz und der internationalen Standardisierung von De-Mail aus?
Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat. [online]. [cit. 2021-11-17]. Dostupné z WWW: <
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/it-digitalpolitik/de-mail/de-mail-
liste.ntml#f9401190 >.
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7 Komparace datové schranky a De-Mailu

Empiricka &ast prace je zaméfena na porovnani datovych schranek v Ceské
republice a De-Mailu v Némecku. Kde na prvni pohled neni patrny zadny markantni

rozdil, ale obdoba nasi datové schranky pieci jen skryva n¢jaké ty odliSnosti.

Datovou schranku upravuje zakon ¢. 300/2008 Sb. Zakon o elektronickych
ukonem a autorizované konverzi dokumentl. Ve Spolkové republice Némecko toto
upravuje De-Mail Gesatz (zakon upravujici De-Mail sluzby neboli elektronickou postu),
ktery zajistil, aby od bfezna roku 2012 byly nabizeny sluzby De-Mailu. Jak uz vyplyva
z vyse uvedenych informaci, datové schranky jsou u néas v provozu del$i dobu nez De-

Mail v sousednim Némecku, kde byla sluzba spusténa po ptlroénim zkusebnim provozu.

Datové schranky spolu s De-Mailem maji vytvofen pravni ramec ke svému
pouzivani a funguji pravné zavaznym zptisobem. Musi zajistovat spolehlivy, divérny a
hlavné prikazny pienos zprav a dokumentt. Sluzba musi potvrzovat jak jejich dorucenti,
tak i precteni. Odesilatel zprav a dokumenti spolu s jejich piijemcem musi byt
jednoznacéné identifikovan. De-Mail, tak jako datova schranka, ma podobné moznosti
jako listovni poSta spolu s pravnimi G€inky. I kdyZz jsou si obé dvé sluzby v téchto vécech
podobné, az tolik identickd sluzba De-Mailu neni. A je mozné, Ze se Némci ,,inspirovali®
nasi, v mnoha ohledech kritizovanou, sluzbou datovych schranek. Nejvétsi odlisnosti
spocivaji v tom, ze datova schranka a De-Mail maji jiny divod zalozeni, zfizovatel a
spravce je nékdo jiny, zpoplatnéni sluzeb je odlisné, stejné jako rozdilné oznacovani
jednotlivych sluzeb, riiznost v dobrovolnosti ze strany Némecka a povinnost ze strany
Ceska v ohledu na fikci dorudeni, spoluprace mezi sluzbami v kontextu elektronizace

vefejné spravy je jind a v neposledni fadé se zabezpedenim se naklada jinak. &

7.1 Jiny divod zaloZeni
V Ceské republice stat skrze datové schranky dorudoval ufedni zasilky jejich

pfijemctim. Proto o datovych schrankdch Ize primarné mluvit jako o prostfedku
dorucovacim. Tedy smérem od organii vefejné moci, ke kterému se ptidal i smér opacny,
moznost podavani organim vetejné moci. V tomto ptipad€ lze hovofit o vetejnopravni

komunikaci. Vzhledem na pozadavky z podnikatelské sféry poté byla ptipusténa moznost

81Jitf Hovorka. Jsou datové schranky na némecky zpiisob rozumnéjsi? MéSec.cz. [online], 2011. [cit. 2021-
12-21]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/elektronicke-obcanky-prece-jen-od-pristiho-
roku/ https://www.mesec.cz/aktuality/jsou-datove-schranky-na-nemecky-zpusob-rozumnejsi/>.
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vyuziti datové schranky i pro soukromopravni komunikaci. Ze zacatku se sluzba lisila

napiiklad tim, ze vyZzadovala potvrzeni pfijeti a byla zpoplatnéna.

V Némecku na to byl jiny pohled. Stat inicioval novou sluzbu, kterd byla
vytvoiena pro celou spole¢nost a pro jeji spravné fungovani vytvaii potiebné podminky
(i ty legislativni). Stat se ma stat také jejim uzivatelem a pouze ke sluzbé ,,piida“ své
dorucovani. O De-Mailu lze primarn€ mluvit jako o sluzbé pro vSechny uzivatele, kteti
chtéji vyuzivat elektronickou podobu listovni posty. A kde maji pravni zavaznost spolu

S ovéfenym zplusobem fungovani.

7.2 Kdo je zfizovatel a kdo spravce
Na rozdil uvedeny vySe mizeme navazat hned s dalsi riznosti. A to tim, kdo je

ziizovatelem a spravcem téchto sluzeb:

U nas v Ceské republice budeme mluvit pouze o statu, ktery skrze Ministerstvo

vnitra zfizuje a spravuje datovou schranku.

V Némecku pro zménu stat ,,pouze uruje podminky, u kterych poté kontroluje
jejich plnéni. Pod podminkami si mizete piedstavit co a jak De-Mail splituje, napiiklad
jeho funkénost a bezpecnost. Pak jsou tu soukromé subjekty, na kterych je uz prenecham
provoz De-Mailu a které maji na starost ur€enou implementaci. Jak je nastinéno
v kapitole ptedtim, poskytovatelé sluzby musi nejprve prokazat splnéni vSech pozadavku

(ziskaji akreditaci) a poté jsou pravidelné kontrolovani uz ze strany statu.

7.3 Zpoplatnéni datovych schranek a De-Mailu

V Ceské republice sluzba datovych schranek sama o sobé neni zpoplatnéna. Co
ale zpoplatnéné je, jsou certifika¢ni autority. Jedna se o soukromé subjekty, které musi
ziskat akreditaci od statu a podléhaji jeho dozoru. Poté¢ mohou vydavat kvalifikované
certifikaty. Stat neprovozuje certifikacni autoritu, tudiz se v tomto podnikéni neangazuje.
Ceny si subjekty stanovuji samy. Na§ stat se vyhnul konkurenci a rozhodnul se urcit
monopol. Monopolem je Ceska posta, které plati za provozovéani datovych schranek.

Ovsem porad miizeme mluvit o statu jako o zfizovateli datovych schranek.

Ve Spolkovych zemich Némecka je to tak, Ze sluzby De-Mailu jsou placené. Platit
za sluzbu budou vSichni uzivatelé, to pfimo svému poskytovateli, ktery si samovolné

stanovil ceny. Dalo by se zde mluvit o konkurenci mezi jednotlivymi poskytovateli.
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7.4 Rozdil v oznacovani svych sluzeb
U nas se oficialné jedna dle zakona ¢.300/2008 Sb. o0 elektronickém ulozisti. Toto

ulozisté je urceno k dorucovani organy veifejné moci, K provadéni tkont viuci organim
vetejné moci, k dodavani dokumentt fyzickych osob, podnikajicich osob, podnikajicich
fyzickych osob a pravnickych osob.® O datovych schrankach se mluvi pouze ve

spojitosti s e-governmentem.

Némecko De-Mail oznacuje jako napodobeni e-mailu, takovému pfirovnani se
v Ceské republice branime. O De-Mailu se mluvi jako i o feSeni spamu, ¢i i 0
komunikaci, kterd uzivatele zbavi nezadoucich zprav ¢i zprav bez jasné identifikovaného

puvodce zpravy.

7.5 V Cesku povinné, v Némecku dobrovolné
Ob¢ dveé sluzby dorucuji zpravy dle pravni legislativy. Zpravy jsou tedy

povazovany za dorucené, at’ uz z pohledu prava ¢i ptislusnych lhit.

V Ceské republice je fikce dorudeni datové zpravy nastavena na dobu deseti dnil,
poté je automaticky povazovana za doru¢enou. Bez ohledu na to, jestli ji adresat ptecetl
(jediny zpuisob, jak se tomu branit, je zakazat doruceni fikci). To znamena, Ze z pravniho

hlediska se na zpravu nahlizi jako na doru¢enou, i kdyz ji adresat neoteviel.

V Némecku je fikce doruceni pfisnéjsi. Jednd se o tfi dny od dodéani zpravy do
De-Mailu. Samoziejmée za piredpokladu, Ze se do ni majitel neptihlasi diiv. Fikci doruceni
(na tfi dny) si ale miize majitel De-Mailu sam dobrovolné nastavit. TakZe to plati jen pro
toho, kdo se sdm dobrovolné rozhodne, Ze chce, aby mu bylo vyhradné v elektronické

podobé a s fikci dorucovéano.

O dobrovolnosti a povinnosti se muzeme bavit i obecné. Sluzba De-Mailu
(zalozeni uctu a jeho vyuzivani) je pro vSechny subjekty (obCany a firmy, ufady sem
nepatii) dobrovolna. Utady maji pro vzajemnou komunikaci v elektronické podobé jinou

vlastni sluzbu.

82 CESKO. Zakon ¢&. 300 ze dne 17. &ervence 2008 o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentti. In  Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2008, &astka 98. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.
8 Napovéda. Prijaté datové zpravy. Datové schranky. [online]. [cit. 2021-12-22]. Dostupné z WWW:
<https://www.mojedatovaschranka.cz/static/ISDS/help/page3.html>.
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7.6 Spoluprace
Dal§im rozdilem je p¥istup Némecka a Ceska ke konceptu celé elektronické

komunikace. S provozem datovych schranek a De-Mailu doslo k identifikaci pomérné
zna¢ného okruhu osob. Otazkou je, jestli by tyto udaje mély byt vyuzity i Kjinym

pottebam prokazovani identity.

V Ceské republice k tomu vzhledem k jejich nevefejnému charakteru nedoslo.
Lze se na to podivat jesté z jiné strany a to takové, ze datova schranka je ¢asové omezené
(devadesat dnd) ulozisté. Neni domysSleno, co maji uzivatelé datové schranky délat
V piipadé, kdyz maji dokument, ktery potiebuji uchovavat déle. Ceska posta provozuje

sluZzbu Datovy trezor, ktera je ovSem zpoplatnéna.

V Némecku na to §li trochu jinak. Kdyz uz doslo k identifikaci osob v ramci
sluzby De-Mailu, chtéli toho vyuzit i jinde. Identifikaci mohou vyuzit ve sluzbé De-ldent,
jedna se o implementaci jednotného piihlasovani na principu OpenlD. Problematiku
dlouhodobého uchovavani elektronickych dokumentli se Némci snazili vyfesit pomoci

De-Safe, obdobou datového trezoru.

7.7 Zabezpeceni

Na zavér bych vice rozebrala uroven zabezpeceni, oblast je to dulezita a v obou

zemich se pfistup k bezpecnosti docela 1isi:

V Ceské republice se dlouho stalo za nazorem, e jméno a heslo stagilo ke kvalitni
urovni zabezpeceni. Volitelné k tomu mohl uzivatel pouzit certifikat. Az pozdé&ji se
uzivatelé dockali dal$iho prvku, kterym miiZe byt jednordzova SMSka, bezpecnostni kod

a pfihlaSeni pomoci mobilniho klice.

Ve Spolkové republice Némecka se od zacatku pracovalo s jinou zakladni trovni
zabezpecCeni, ktera obsahuje jméno, heslo a vyzaduje k tomu jesté tieti prvek. Ten si
uzivatel miize zvolit. MlZe se jednat o jednorazovy SMS kod, certifikat, ¢i kod
vygenerovany tzv. kalkulackou. Kdyz se uzivatel bude chtit ptihlaSovat pouze pomoci

jména a hesla, mize o to poZzadat.
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Rozdilnost se dal nachazi naptiklad v centralizaci datovych schranek vuci
decentralizaci De-Mailu. A napiiklad to, ze sluzba De-Mail nema oproti datovym

schrankam elektronicky podpis. &

7.8 Shrnuti

Na zavér praktické &asti by se s Vami autorka podélila o sviij nazor na Ceskou
republiku porovnavanou se Spolkovou republikou Némecka v oblasti elektronizace
vefejné spravy a to piesnéji na datovou schranku a De-Mail, jeho obdobou. Obé dvé
sluzby maji zaklad v pravni legislativé. Nevi, jestli se Némecko skute¢né aspon z Casti
inspirovalo datovou schrankou (jak se docetla) a pouze piedélalo oblasti, které se mu

N 24

nelibily (u nas kritizované) anebo od zacatku vytvofilo na jeji pohled bezpec¢né&jsi, svym

vvvvvv

Autorka vidi nejvétsi a nejdulezitéjsi rozdil pravé ve zpoplatnéni De-Mailu, kdy
uzivatel plati jim vybranému poskytovali za sluzbu. Mysli si, Zze konkurence mezi
poskytovateli (o co nejvic uzivatelu jejich sluzby) zptisobi neustalé zlepSovani kvality
sluzeb, které uzivatelim mohou poskytnout. Kdezto datové schranky majici na starost
Ministerstvo vnitra, zastfesené Ceskou postou zadnou konkurenci v poskytovani sluzeb

nepociti.

Diikladna komparace Ceské datové schranky a Némeckého De-Mailu ji piiméla
K nazoru, Ze némecké sluzby jsou zpracovany kvalitnéji, jednim z moznych divodd, pro¢
tomu tak je, je délka zpracovani jednotlivych systému. S datovymi schrankami se uzivatel

muze setkat od roku 2009, kdezto s De-Mailem od roku 2012.

8Jiff Peterka. De-Mail: rozumnéj§i nez datové schranky? Lupa.cz. [online], 2011. [cit. 2021-12-23].
Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/de-mail-rozumnejsi-nez-datove-schranky/>.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace autorky bylo popsat soucasny stav elektronickych
schranek v Ceské republice a charakterizovat bezpe¢nost elektronickych dokument,
prostiednictvim kterych dochazi k vyméné informaci mezi komunikujicimi stranami. Pfi
vypracovani prace bylo vychdzeno z dostupnych kniznich, internetovych a legislativnich

zdroju.

Informacné-komunikaéni technologie dnes maji velky potencial, a to je také
jednim z divodi, pro€ se 1 Ceské republika zamé&fuje stale vice na digitalizaci spole¢nosti,
hlavné v oblasti vefejné spravy. Stdle si je$t¢ ne vSichni uvédomuji, Ze pravée

informatizace piinasi jisty komfort, Gsporu ¢asu, nakladd i vlastni energie.

Strukturu bakalatské prace autorka rozdé¢lila do nékolika kapitol. Na uvod
teoretické Casti autorka charakterizovala zakladni pojmy, které izce souvisi s tématem
prace. Neodmyslitelnou soucasti byla pravé kapitola popsani e-governmentu, kterym
oznacujeme vykon vefejné spravy prostfednictvim elektronickych technologii. Jeho

cilem je umoznit provadéni Gtrednich zalezitosti z jednoho mista s pfipojenim na internet.

Tteti kapitola byla vé€novéana datové schrance, jejimu vzniku a rozdéleni (pro
organy vefejné moci, pro pravnické osoby, pro fyzické osoby a pro osoby fyzické
podnikajici). Dale jsou v kapitole obsaZeny informace o zékladnim pfedpokladu pro

pfihlaseni a o Czech POINTU.

Ctvrta kapitola se vénuje Informaénimu systému datovych schranek. K provozu
systému doslo 1. listopadu 2009, dle zdkona ¢. 300/ 2008Sb., O elektronickych tkonech
a autorizované¢ konverzi dokumentii. Tento zakon je primarni v oblasti datovych
schranek. Dale zde ¢tenaf najde legislativu, kterd upravuje tuto problematiku a udaje o

datové zprave.

Velmi dualezitou ¢asti prace bylo také uvedeni toho, jak probéhla elektronizace
vetejné spravy na zemi Spolkové republiky Némecko, Vv kapitole pét. Diky ziskanym
informacim lze fici, Ze sousedni Spolkova republika Némecko je v oblasti e-governmentu
i celkové elektronizaci vefejné spravy trochu pozadu (jako napi. Ceska republika). A to i
ptes to, ze v dnesni dobé jde o jednu z nejsilnéjsich a nestabilnéjSich zemi v ramci vSech

oblasti v Evropské unie i celého svéta.
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Rozdil mezi Némeckem a Ceskou republikou neni v této oblasti veliky a obé& dvé
zem¢ vyvijeji znacné Usili, aby doslo ke kvalitni elektronizaci v této oblasti. Jediné, co by
autorka v tomto sméru podotkla, je, Ze se Némecko oproti Ceské republice vice vénuje
elektronizaci do budoucna. At uz jde o legislativu ¢i jiné plany. Je tak mozné ocekavat,

ze rozdil mezi elektronizaci u nds a v Némecku se bude v prubéhu let neustéale zvétsSovat.

V Sesté kapitole se autorka vénovala De-Mailu, varianté ¢eské datové schranky.
De-Mail vyuzivaji tak jako u nas: ob¢ané, firmy a Gfady. Déle nastinila zakon upravujici
elektronickou postu, tedy De-Mail Gesatz. Sluzba je schvalovana statem, ale provozuji ji

schvaleni poskytovatelé, kterym autorka vénovala ¢ast textu.

Posledni kapitola, a tedy prakticka cast bakalarské prace, se zabyva rozdily datové
schranky a De-Mailu. Zaklad maji obé dv¢ sluzby stejny: zakotveni v pravni legislative.
Rozdilt je hned nékolik, pies bezpeénost: kdy Ceska republika od zadatku pracovala se
zakladnim zabezpecenim (uzivatelské jméno + heslo), Némecko hned se zpusténim piislo
s dal$im tfetim prvkem zabezpeceni (uzivatelské jméno + heslo + SMS kod ¢i certifikat,
kéd pred ,kalkulacku®). Dale 1 v urcité propojenosti a spolupraci mezi sektory
Vv elektronické komunikaci: kdyZ doSlo k tam znacnému identifikovani lidi, Némecko
umoznilo jiz identifikovanym toto vyuzivat i vjinych sluzbach, v CR nikoliv.
Zpoplatnéni sluzeb: v Ceské republice datové schranky samy o sobé zpoplatnéné nejsou,
kdezto v Némecku De-Mail je. De-Mail se plati jeho poskytovateli, kterého si kazdy muze
vybrat dle svého uvazeni. To odkryva dalsi rozdil, kterym je ziizovatel a spravce: v Ceské
republice mluvime pouze o statu, ktery skrze Ministerstvo vnitra sluzbu upravuje a
spravuje. Ve Spolkové republice Némecka stit pouze urcuje podminky, které pak
kontroluje. Provoz De-Mailu je poté ptrenechan poskytovatelim, ktefi musi ziskat
akreditaci od statu. Rozdil je také ve fikci doru¢eni: v CR deset dni, v Némecku tii dny.
Diivod zaloZeni jednotlivych sluzeb se také rozchazi: v Ceské republice stat skrze
datovou schranku dorucoval ufedni zasilky jejich ptijemciim, poté umoznil i opacny smér
podavani. Slo o vefejnopravni komunikaci, ke které se poté ptidala i soukromopravni.
V Némecku se od zacatku na De-Mail divalo jako na sluzbu pro celou spole¢nost, kdy se
stat také stal jejim uzivatelem. Do budoucna by bylo vitané zvysit bezpecnost datovych
schranek, aby nebylo mozné v ptipad¢ utoku uniknuti citlivych dat uzivateld. Autorka se

domniva, ze ukoly, které si zadala na zacatku bakalarské prace, splnila.

Autorka si mysli, ze celkové oblast a problematika datovych schranek je pomérné

omezen¢ zastoupend v literatufe. K ndzoru ji pfimél fakt, ze se potykala s problémem
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objeveni stanoveného poctu literarnich zdroji. Za tim vidéla stale ptichéazejici inovace,
diky kterym dochazi ke zménam zakond, které vedou k neaktudlnosti jiz napsanych

literarnich praci.
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