VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH
STUDII, Z. U., CESKE BUDEJOVICE

BAKALARSKA PRACE

ZVLADANI STRESU PRI MIMORADNYCH
UDALOSTECH

Autor prace: Jan Matulka

Studijni obor: pravni ¢innost ve spravé
Forma studia: prezen¢ni

Vedouci prace: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Katedra: Katedra pravnich oboru a bezpe¢nostnich studii



VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH STUDII, z. u.
Zizkova ti. 6, 370 01 Ceské Budgjovice

ZADANI BAKALARSKE PRACE
Jméno a piHijmeni studenta: Jan Matulka

Studijni program: Bezpecnostné pravni ¢innost

Studijni obor: Bezpetnostné pravii éinnost ve veigne spraveé

Forma studia: Prezenéni

Misto studia: Ceské Bud&jovice

Nizev bakalafské price: Zvladini stresu pFi mimofddnych ndalostech

Ndzev bakalAFské price v anglickém jazyce: Emergency Stress Management

Katedra: Katedra pravnich obor a bezpecnostnich studii
Vedouci bakalafské price (jméno a piijmeni, titul):
PhDr. Stépdn Kavan, Ph.D.,

Datum zadéani bakalafské prace (mésic, rok): Kvéten, 2021

Cil bakalarske prace:
Cilem bakalafské prace je zkoumat zvladani stresu pfi mimofidnych udalostech u osob,
ktere prozili stres pfi téchto situacich a navrhnout zlepSeni v systému poskytovani
psychosocialni péce.

Student:

Jan Matulka 30.5.2021 MM
Vedouci price: 30,5 LDz

PhDr. Stépan Kavan, Ph.D. Datum / \R_C) '

Schwvaluji zadani bakalafské préce:_

Vedouci katedry: ﬁ',;;l zg-;; “ ;:;’; R J

doc. JUDr. Roman Svatos, Ph.D. datum /ﬁadpfs
Prorektorka pro studium a vnitini | 1 6. 2ozy _ ?{, L{,LP: £
zaleZitosti: datum
Ing. Stépanka Petroudkova

Povéteng rektor: 19.6. 102)

doc. Ing. Jifi Dusek, Ph.D. datum




Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci vypracoval(a) samostatng, na zakladé
vlastnich zjiSténi a s pouZitim odborné literatury a materidli uvedenych v seznamu
pouzitych zdroju.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zdkona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim
se zvefejnénim své bakalarské prace v elektronické podobé& ve vetejné piistupné Casti
infodisku VSERS, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému textu této
kvalifika¢ni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz cestou byly v souladu s uvedenym
ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zveifejnény posudky vedouci(ho) a oponentd prace
1 zdznam o prubéhu a vysledku obhajoby kvalifikacni prace. RovnéZ souhlasim s

porovnanim textu mé kvalifikacni prace v systému na odhalovani plagiatu.



Dékuji vedoucimu bakalaiské prace panu PhDr. Stépanovi Kavanovi, Ph.D. za cenné

rady, pfipominky a metodické vedeni préce.



ABSTRAKT

Prace se =zabyvd psychosocidlni pomoci poskytovanou zaméstnanciim
Integrovaného zachranného systému pro lepsi zvladani stresu a zatéze pii vyskytu
mimotadnych udalosti. Cilem prace je navrhnout doporuceni pro efektivnéjsi poskytovani
psychosocialni péce. V ramci prace bylo formou dotazniku osloveno 31 zaméstnanct
integrovaného zachranného systému ohledné jejich zkuSenosti s poskytnutim
psychosocialni pomoci a na zakladé¢ toho byly vyvozeny zavéry ohledné kvality
poskytované péce. Prace také popisuje vyznam psychosocidlni pomoci, stres a jeho
projevy a moznosti jeho zvladani a také se vénuje popisu slozek Integrovaného

zachranného systému CR. V dalsi ¢asti prace je popsano provedené dotaznikové Setfeni

mezi zamé&stnanci a jsou uvedeny jeho vysledky.

Kli¢ova slova: Integrovany zachranny systém, mimofddnd udalost,

psychosocialni péce, psychicka zatéz, stres



ABSTRACT

The thesis deals with psychosocial assistance provided to employees of the
Integrated Rescue System for better management of stress and strain in the event of
emergencies. The aim of the work is to propose recommendations for more effective
provision of psychosocial care. Within the work, 31 employees of the Integrated Rescue
System were asked in the form of a questionnaire about their experience with the
provision of psychosocial assistance and based on this, conclusions were drawn regarding
the quality of care provided. The work also describes the importance of psychosocial
assistance, stress and its manifestations and the possibilities of its management and also
deals with the description of the components of the Integrated Rescue System of the
Czech Republic. The next part of the work describes the questionnaire survey among

employees and its results.

Key words: Integrated rescue system, emergency, psychosocial care,

psychological burden, stress
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Uvod

Mimotadnym udalostem jsou lidé vice ¢i méné vystavovani cely zivot. Kazdy
Z nas se setka se smrti, narozenim, mozna s nehodami, trestnymi €iny a podobné. Kazda
Z téchto situaci zanechava v ¢lovéku stopu, a to at’ uz je obéti, svédkem nebo pachatelem,
ktery by posléze m¢l nést dusledky svého jednéani. Existuji ale profese, kde jsou lidé
mimotadnym udalostem, které znacné ovliviuji jejich zivot, vystaveni Vv podstaté
pravideln€. Jedna se pfedevsim o slozky integrované¢ho zachranného systému, které¢ musi

za téchto slozitych podminek dennodenné pracovat a poskytovat pomoc.

Pro fadny vykon pracovni ¢innosti téchto slozek je nesmirn¢ dilezita podpora.
Nesmi se zapominat na jejich psychické zdravi a pohodu. Zamé&stnanciim téchto slozek
je poskytovana psychologicka pomoc, ktera jim pomaha vyrovnat se s tim, co zazili a
vidéli, a také jim pomahd zvladat stres, ktery v mimofddnych uddlostech zazivaji.
Vyznam pomoci je pro tyto profese i pro ty, kterym je pomahano, nedozirny. Otazkou ale
zustava, nakolik je tato pomoc efektivni a jak v téchto situacich zvladaji ¢lenové IZS

stres. Pravé tomuto tématu se budu vénovat v této praci.

Slozky IZS mohou jednou chranit zivot i majetek nas vSech, a proto je duilezité,
aby byl jejich psychicky stav optimalni. To zaruci odpovidajici kvalitu kazdého jejich
zasahu. Cilem této prace je prozkoumat zvladani stresu zaméstnanci IZS pii
mimotadnych a zat€Zovych situacich a také zhodnotit, jaké kvality psychosocialni
pomoci se jim dostava, piipadné navrhnout, co udé€lat pro zlepseni kvality poskytované

péce.

V teoretické Casti prace je nejdiive popsdna mimotadna udalost, jeji vznik a
klasifikace. Poté je pozornost vénovana pojmuam stres, psychickd zatéz a zvladani stresu.
Popsany jsou také vlivy mimofadné udélosti na psychiku clovéka a psychosocialni
pomoc. Nakonec je definovan integrovany zachranny systém (dale jako ,,IZS“) a jeho

¢innost.

V praktické c¢asti prace je provedeno dotaznikové Setieni mezi Cleny
Integrovaného zachranného systému. Dotaznik se bude zabyvat zvladanim stresu pfi

mimotéadnych udélostech.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem préce je prozkoumat zvladani stresu u osob, které prozily pti mimotfadnych
udalostech stres, a navrhnout zlepSeni v systému poskytovani psychosocialni péce. Tato

zlepSeni jsou navrZena na zaklad¢ vysledki z dotaznikového Setfeni.
Pro zpracovani této prace byly pouzity nasledujici metody:

e deskriptivni metoda,

e studium odborné literatury,

e dotaznikové Setieni.
V ramci préace byly stanoveny dvé hlavni vyzkumné otdzky, a to:

HO1: Jakym zpiisobem se dari zaméstnanciim IZS zvladat stres pri mimordadnych

udalostech?

HO2: Je temto osobam poskytovana dostatecna psychosocialni péce? Pripadné

odhalit, jaké jsou nedostatky.

K zodpovézeni vyzkumnych otdzek byla zvolena metoda dotaznikového Setteni.
Dotaznikové Setfeni je jednou z Casto pouzivanych metod ziskdvani dat. Dotaznik je
jednou z kvantitativnich metod sbéru dat a umoziuje rychlé ziskani i vétsiho mnozstvi
dat. Pfi sestavovani dotazniku je dulezité dobte Si promyslet otazky a pokladat je jasné,
aby nedochézelo k mylnym interpretacim. Casto se piistupuje k tomu, Ze je dotaznik
vyplnovan anonymné pro vyssi autenti¢nost odpovédi, ¢ehoz bylo v této praci vyuzito.

Dotaznik je zpravidla vyhodnocovan pomoci statistickych metod (Hendl, 2017, s. 32).

V ramci této prace byl sestaven dotaznik, ktery obsahuje 20 otazek, z nichz 19
jsou otazky s moznostmi, tedy uzaviené, a 1 otazka je oteviena. Dotaznik byl sestaven
tak, aby naplnil cil prace, a tak, aby odpoveédi pomohly zodpoveédét vyzkumné otazky.
Dotaznik byl nasledné pteveden do elektronické podoby s pomoci systému Survio, aby
mohlo dojit ke sbéru dat a k jejich vyhodnoceni online. Osloveno bylo 41 osob a vSichni
byli zamé&stnanci integrovaného zachranného systému. Respondenti byli osloveni pomoci
elektronického dotazniku. Dotaznik vyplnilo 31 osob, a to v pribéhu biezna 2022.

Dotaznik tvofi ptilohu k této praci.



2 Teoreticka cast

V ramci této Casti prace budou nejdiive vymezeny mimoiradné udalosti, jejich
druhy a klasifikaci. Nasledn¢ se budu vénovat stresu a psychické zatézi, psychosocialni
pomoci a V neposledni fadé popiSu systém fungovani Integrovaného zachranného

systému.

2.1 Mimoradna udalost, jeji druhy a klasifikace

Mimorddna uddalost je definovana jako ,,stav, pri némz ndhle dojde k akumulaci,
ubytku nebo uvolnéni urcitych hmot, energie nebo sil, které piisobi skodlive a nicivé na
obyvatelstvo, Zivotni prostiedi, ekonomiku, materidalni a kulturni hodnoty. “* Tento pojem
je také vymezen v zdkoné ¢. 2239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a 0
zméné nékterych zakonu jako ,, skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti ¢lovéka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zdachrannych a likvidacnich praci.« Josef Sugar? ve své
knize Bezpecnostni aspekty vybranych negativnich socidlnich jevii v ndazorech policistii

CR dale definuje n&kolik druhi mimotadnych udalosti, které popisu nize.

Prvnim z typti mimotadnych udalosti jsou udalosti naturogenni. Tyto udalosti jsou
zpisobeny ptirodou a dale je Ize rozd¢lit na udalosti abiotické a biotické. Abiotické
udélosti jsou zpusobeny nezivou ptirodou. Lze sem zafadit pozary, radioaktivitu,
povodné, pudni eroze, mrazy, sucha, tsunami, vétrné podminky, sopky, zemétreseni,
zménu klimatu, vesmirné udélosti a dalsi. VSechny tyto udalosti maji sva specifika,
obecné ale plati, Zze vyvolavaji fetézovy efekt a po jejich vyskytu se vyskytuji udalosti
dalsi. Napftiklad po skonceni zemétteseni jsou poskozené budovy, mohou byt poskozeny
dodavky energii a vody, poptf. dalsi katastrofy. Silné zemétieseni muze také vyvolat
tsunami, jehoz nasledky jsou patrné i ve velké vzdalenosti od mista vyskytu. Podobné¢ i

dalsi udalosti maji své navaznosti.

Oproti tomu biotické mimotadné udalosti jsou zpusobené Zivou ptirodou. Jedna
se o naptiklad o nemoci rostlin, zvifat, epidemii, pfemnoZeni zivo¢isného druhu, vymirani

apod. V jedné z biotickych mimoiadnych udalosti zijeme jiz druhym rokem, a je to

LSTETINA, I. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pii hromadnych nestéstich a katastrofich.
Grada Publishing a.s., 2014. ISBN: 978-802-479-153-1., s. 44
2 SUGAR, J. Bezpecnostni aspekty vybranych negativnich socidlnich jevii v ndzorech policistii CR.
VeRBuM, 2013. ISBN: 978-808-750-041-5., s. 32
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epidemii koronaviru, o které neni tfeba se rozepisovat. Dale 1ze uvést epidemii SARS
v roce 2003. I tyto udalosti maji dalsi nasledky, ty ale nemusi byt okem patrné na rozdil

od udalosti abiotickych. Jedna se piedevsim o dopady ekonomické.

Dalsim typem udélosti jsou udalosti antropogenni, které jsou zpusobeny
clovékem. Tyto lze dale rozdélit na technogenni, sociogenni interni a externi a agrogenni
udalosti. Technogenni udalosti jsou zptisobené riznymi havariemi spojenymi
s technologiemi. Miize se jednat o Uniky riznych nebezpecnych latek, exploze, havarie
Vv infrastruktufe, letecké havarie apod. Sociogenni interni udalosti vznikaji v disledku
vnitrostatni krize. Mlize se jednat o naruseni hospodarstvi, ekonomické krize, dodavky
potravin ¢i energii, nedostatek nekteré z dulezitych véci (napt. 1éky), rozsahla imigrace
nebo emigrace, ndbozenské krize, terorismus, extrémni kriminalita, politicky pfevrat,
ptelidnéni a dal$i. Mezi sociogenni externi mimotadné uddalosti patii naptiklad vojenské
konflikty, poskytovani pomoci, hospodaisky natlak nebo velké ekologické havarie.
Dal$im druhém udalosti jsou udalosti agrogenni. Jedna se o udalosti spojené se
zemédelstvim. Lze sem zaradit erozi piidy, zménu kvality ptidy, pouziti hnojiv, vliv na

vodni zdroje a problémy s nimi spojené, zhorSeni kvality zemé&dé€lské produkce a dalsi.

Také 1ZS disponuje svoji vlastni klasifikaci mimotadnych udalosti®. Je tomu tak
z diivodu, Ze je vyzadovana rtizna spoluprace slozek IZS, a ta by méla podléhat predem
stanovenym pravidlim, aby mohl byt zasah co nejefektivngjsi. V praxi se setkavame
s tim, Ze kazd4a mimotadna udalost je velice specificka. Nelze se tedy piesné pfipravit na
veSkeré mozZné scénare, kter¢é mohou nastat. O co tedy IZS usiluje je predevSim
koordinace pfi feSeni téchto udalosti. Koordinace mohou byt troji trovné. Prvni Groven
je takticka. V tomto pfipadé probihd koordinace na misté zasahu velitelem zasahu.
Operacni Groven probiha za pomoci operacniho a informacniho stfediska IZS. Strategicka
uroven probihd pomoci koordinace ze strany starosty obce s rozsifenou plisobnosti,
hejtmanem, popt. primatorem nebo ministerstvem vnitra. Pi1 vyskytu je udalosti pfifazen
stupen poplachu, ktery stanovi pocet a druh nasazenych prostiedki, a také to, na jaké
urovni bude zédsah fizen. Stupné poplachu jsou dohromady Ctyfi, pfiCemz Ctvrty je
nejvyssi. Prvni stupen poplachu je takovy, kde je ohroZen pouze jeden subjekt (osoba,
objekt nebo dopravni prostifedek) nebo kdyz se jedna o izemi s mensi rozlohou nez 500

m?2. U tohoto stupné neni potieba koordinace jednotlivych slozek 1ZS a zasahuji pouze

3 HUMLICEK, V., POTAC, M., TDARA, J. Krizové Fizeni: ucebni text pro vysokoskolskou vyuku. Hradec
Kralové: Univerzita obrany, 2016. ISBN: 978-80-7231-361-7.
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zakladni slozky. Druhy stupent poplachu je pfi ohrozeni do 100 osob, vice subjekti,
hromadnych dopravnich prostiedki nebo tzemi o rozloze do 10 000 m?. Koordinaci zde
provadi velitel zasahu, ktery se uskute¢iiuje pomoci zakladnich i ostatnich slozek 1ZS.
Treti stupenn se vyhlaSuje pii ohrozeni méné nez 1000 osob, vice objekti, vlaki, letadel
nebo v ptipadé zasazeni izemi mensiho nez 1 km? Zisah je provadén zdkladnimi i
ostatnimi slozkami IZS, ale také IZS sousedicich krajt, popf. pfeshraniéni vypomoci. Jak
uz jsem zminil, koordinaci zasahu provadi velitel zasahu, kdy je na misté zfizen $tab
zasahu. Uzemi se rozdéli na sektory a Gseky. Rizeni probiha vefejnou spravou a statnimi

organy.

Pro CR jsou definovany mimoiadné udalosti, které vychazi z Analyzy hrozeb*
vramci Koncepce ochrany obyvatelstva. Tyto mimotddné uddalosti jsou pribézné
aktualizovany a pifehodnocovany. Protoze se mohou vyskytnout v podstaté kdykoli a
kdekoli, je potieba neustala ptipravenost slozek 1ZS. Protoze také plati, Ze se fetézec
udalosti vétvi a jedna udalost navazuje na druhou, je dobré také témto nasledkiim
pfedchéazet a preventivné snizovat vliv téchto udalosti. Proto je znalost potencidlech
hrozeb a prevence velmi dulezitd. Rizika jsou v rdmci analyzy hrozeb hodnocena
Z pohledu vyznamu jako rizika pfijatelnd, podmine¢né ptijatelna a neptijatelna. Piijatelna
rizika jsou bézn¢ zvladnutelna slozkami I1ZS. Rizika podmine¢né pfijatelna spadaji do
oblasti pfipravy na mimotfadné uddlosti a vyZzaduji zavést mimotfadna opatieni.
Nepftijatelna rizika spadaji do oblasti ptipravy na krizové situace a maji nejvyssi prioritu.
V rdmci analyzy hrozeb bylo stanoveno 72 druhii nebezpeci. Graf nize ukazuje rozdéleni

nebezpecni podle druhu a kategorie rizika.

4 Databaze strategie. Analyza hrozeb pro CR. [online] Praha, 2015 [cit. 16.1.2022]. Dostupné z:
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mv/strategie/aanlyza-hrozeb-pro-ceskou-republiku-
2015?typ=download
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Graf 1 Klasifikace udalosti

Klasifikace udalosti

= Pfijatelnd = Podminecné prijatelnd = Nepfrijatelna

Zdroj: Analyza hrozeb pro CR, vlastni zpracovéni

Nepftijatelnych rizik bylo definovano 22 a patii sem rizika uvedena v tabulce 1.

Tabulka 1 Neptijatelna rizika

Kategorie Typy nebezpecdi

Naturogenni Abiotické Dlouhodobé sucho
Extrémné vysoké teploty
Ptivalova povodné
Vydatné srazky
Extrémni vitr

Povoden

Biotické Epidemie
Epifytie
Epizootie

Antropogenni Technogenni Naruseni dodavek potravin
Naruseni funk¢nosti vyznamnych systému
elektronickych komunikaci
Naruseni bezpec¢nosti informaci kritické

informacni struktury

Zvlastni povoden
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Unik nebezpe&né chemické latky
Naruseni dodavek pitné vody
Naruseni dodavek plynu
NarusSeni dodavek ropy
Radia¢ni havarie
Naruseni dodavek elektrické energie
Sociogenni Migracni viny
Narusovani zédkonnosti velkého rozsahu

Ekonomické  NaruSeni finan¢niho a devizového hospodatstvi

Zdroj: Analyza hrozeb pro CR, vlastni zpracovani

2.2 Stres, psychicka zatéz a zvladani stresu

Stres je &asto sklofiovanym pojmem, se kterym se snad setkal kazdy. Casto je
zminovano, ze stres je problémem dnesni doby, coZ je jisté pravda, ale nutno podotknout,
ze stres existoval také pied ptichodem moderniho svéta. Stres mize mit mnoho podob.
Muze se jednat o stres ze Skoly, z prace, z ukolu, ze zdravi a dalsi. V ramci této prace se

bude jednat predevsim o stres spojeny s vykonem c¢innosti pracovnikll v ramci IZS.

Slovo stres pochdzi z latinského vyrazu ,stringere®, které¢ miZzeme pielozit jako
,»Uzky*“ nebo ,tésny“. V nékteré literatufe najdeme vymezeni tohoto slova také jako
,utahovat®. Stres jako odborny termin byl poprvé pouzit Hansem Selyem, ktery v roce
1936 popsal hormondlni reakce organismu na nadmérnou zatéz. Stres spojoval
s vyplavovanim hormonu kortizolu. V literatuie najdeme mnoho definic stresu. Ja se zde
ptiklonim k definici samotného Selyema, ktery stres popisuje jako ,,nespecifickou
odpoved’ organismu na jakoukoli zatez*“. Tato odpovéd poté plisobi negativné na
organismus, protoze zpusobuje nadmérnou a trvalou aktivaci nervového sympatického a

adrenokortinalniho systému, ktery miZe vést aZ k poskozeni imunitniho systému.

Odolnost proti stresu ovlivituyje mnoho faktori (osobnost cloveka, aktudlni
psychické rozpolozeni apod.). Pfi vyskytu stresové situace se zatnou uvoliiovat stresové
hormony a télo zane mobilizovat své sily a piipravovat se na utok nebo utek®.
V souvislosti se stresem se miZzeme setkat také s pojmem stresor, coz je podnét, ktery na
daného jedince pusobi negativné. Stres v organismu vyvolava stresové reakce. Stresor

muZe byt pro razné jedince rtizny (co stresuje jednoho, nemusi stresovat druhého) a také

% Jedna se o zékladni reakce, které jsou spole¢né pro viechny Zivé tvory na této planets.
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pusobi na jedince riznou intenzitou (v zavislosti na osobnosti jedince). Stresova reakce
je poté zavisla na mife a intenzité stresoru. Kromé osobnosti ¢loveka piisobi na intenzitu
stresort také zvyk, vek, vychova, pohlavi, kulturni faktory apod. Stresorem mohou byt
také podnéty mensi intenzity, tedy jejich ubrani (napi. snizim mnozstvi jidla). Stresory
mohou byt fyzikalni (drogy, katastrofy, Grazy...) nebo emociondlni (strach, ospalost,
obavy...). Stresory lze také délit na akutni, jednorazové a chronické nebo také na nizko
¢i vysoko intenzivni, ohrani¢ené a globalni. V ramci IZS se mohou vyskytovat stresory
jako stielba, ohrozeni zivota, smrt, nemoznost/neschopnost pomoci, nevéasna pomoc a
V podstaté jakékoli denni Cinnosti, které jsou v ramci IZS denné vykonavané a vyznacuji

se véts$i nez béznou intenzitou.

Reakce na podnéty souvisi s frustracni toleranci. Ta udava odolnost viici zatézi a
jedna se o ¢aste¢né vrozenou schopnost. V praxi ale plati, Ze tuto odolnost lze zvySovat
vyzralosti a zkuSenostmi jedince. Pokud stres pusobi dlouhodobé, muize vést az
k syndromu vyhoteni, tedy stavu celkového vycerpani. S timto syndromem se Casto
setkavaji také pomahajici profese, mezi které IZS bezesporu patii. K tomuto syndromu
jsou vice nachylni jedinci, ktefi maji vysokou zodpovédnost. Se stresory také souvisi tzv.
salutory, které jsou naopak pozitivnimi faktory podporujicimi ¢lovéka v naro¢nych

situacich. Salutorem muze byt pochvala nebo uznani.
Fyziologie stresu

Jak jiZ bylo feceno, stres aktivuje nervovy systém a vyplavuje stresové hormony.
To ma dopad na télo, kde se d¢ji ur€ité télesné zmény. Vyplavovani adrenalinu zptisobuje
stahovani cév hladkého svalstva v travici soustavé, poceni, zrychleni tepu a zvySeni
hladiny glukézy. Vyplavovani noradrenalinu vede k psychomotorickému utlumu a
neklidu. Vétsi mnozstvi kortizolu v krvi mize dlouhodobé zpiisobit také vysoky krevni
tlak, podvyZzivu, sniZeni libida a oslabeni imunitniho systému. Pfi dlouhodobém ptisobeni
muze také dochazet k psychickym porucham jako je deprese, anorexie, poSkozeni paméti,

vznik uzkosti apod.
Teoreticka vychodiska

Stresu se vénoval Sigmund Freud, ktery v rdmci psychoanalyzy popsal védomé a
nevédomé zazitky, které mohou stres zpusobit. Nevédomé zazitky a vzpominky jsou ty,
na které si jedinec nepamatuje, ale ptesto ho v chovani ovliviiuji. Védomé zéazitky jsou
traumata, ktera si jedinec pamatuje a je si védom toho, Ze praveé ty ho ovliviiuji. Védomé
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anevédomé zazitky spolupracuji a mize vzniknout vnitini konflikt. Na zakladé vnitiniho

konfliktu poté maze vzniknout stres.

W. B. Cannon popisuje stres jako reakci organismu na zatéz, ktera ho vyvadi
Z rovnovahy. Organismus se tedy za¢ne pfipravovat na ut€k nebo boj a zacne télo témto
situacim prizptisobovat. Jak je popsano v predchozi kapitole, dochazi k fyziologickym

zméndm, které maji utek ¢i utok usnadnit a ,,obrnit” jedince, ktery je ve stresu.
Projevy stresu

Stres Ize v zakladu rozdélit na eustres a distres nebo na hypostres a hyperstres.
Eustres je pfijatelny, ale distres je Skodlivy. Eustres je situace, kdy musi jedinec
ptekonavat prekazky, ale ma situaci stdle pod kontrolou. Eustres je stimulujici a
podnécuje rlst a zvySuje odreagovani (napt. skok paddkem). Urcitd mira stresu miize
slouzit také stimula¢né a motiva¢né (napf. touha vyhrat na zavod¢). Oproti tomu distres
se objevuje v situaci, kterou jedinec nema pod kontrolou. Nadmérna zatéz poskozuje
organismus a vznikaji mnoha rizika, také dokonce riziko umrti. Distresu se lidé snazi
vyhybat. Pokud distres ptsobi dlouhodobé, ovliviiuje vykonnost, vztahy, zdravi
psychické i fyzické a miize vést az k syndromu vyhoteni. Této situaci se fika hyperstres.
Hypostres je potom slabsi forma. Na hypostres se dokaze organismus adaptovat a

pracovat s nim.

Plsobenti stresu prochazi nékolika fazemi. Jedinec si miZe projit vSemi, nebo také
jen pocatecnimi. Clovék na tyto faze reaguje védomé i nevédomé a druh reakce je zavisly
na adaptacnim syndromu. V prvni fazi stresu se jedinec pfipravuje na stresovou reakci.
V téle se spinaji souvisejici procesy a €lovek se piipravuje na utok nebo uték. Pokud je
odstranén stresor, dochazi k uklidnéni téla. Mize ale také nastat faze rezistence, tedy
odolnosti vici stale pisobicimu stresoru, kterd predstavuje adaptaci jedince na stres.
DalSim stadiem je vycerpani. Pokud zdroj stresu neustane a stres pusobi pfili§ dlouho,
organismus se vycerpava. V této fazi nastavaji psychické i fyzické zmény a zhorSeni stavu

¢loveéka. Dlouhotrvajici stav a pocit bezvychodnosti mohou vést az k amrti.

Clovék, ktery je dlouhodobé pod stresem, miize ztricet pamét, miize se mu
zhor$ovat orientace, miize mit strach. Uzkost nebo nepfiméfené reakce a myslenky.
Projevuje se také ztrata koncentrace, horsi soustiedéni na praci, snizend motivace, vetsi
mnozstvi chyb. V citové oblasti se muze projevit neohleduplnost, netrpélivost,

hypochondrie apod. Stres mé také dopad na vztahy a jejich zdravi. Clovék mize mit
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obavy oslovit clovéka, miize koktat, mluvit nesouvisle, také muze dochazet
k zavislostem, konzumaci alkoholu nebo drog. Miize se objevovat nechut’ chodit ven ¢i
do prace, piipadn¢ se mohou objevovat i myslenky na sebevrazdu. Mezi fyzické projevy

muzZe patfit bolest hlavy, tes rukou, poceni, ekzémy apod.

2.2.1Prevence stresu

Stresu lze predchazet prevenci. V prvé fadé si musi sam clovek vytvoftit také
prostiedi a zivotni styl, ktery ho nestresuje, a naopak ho podporuje. Dale ma Clovék
moznost rozpoznat stres v jeho zacatcich a reagovat na n¢j tak, aby doslo k jeho utlumeni.
Zde je podstatné budovat dovednosti k tomu potiebné. V poslednim piipadé¢ mtize dojit

az k hospitalizaci a k 1é¢eni stresu ve zdravotnickych zafizenich.

Tti vySe zminéné ptipady predstavuji stupné€ prevence. V prvnim stupni, v tzv.
primdrni prevenci musi jedinec klast diraz na psychohygienu. Jedna se o prostiedky,
které pomadahaji udrzovat psychické zdravi. Psychohygiena také uzce souvisi
s dodrzovanim zasad zdravého Zivotniho stylu, které jdou ruku v ruce se zdravim
psychickym. Zdrava strava a zplisob stravovani je také dulezity. Pokud je clovek ve
stresu, traveni neni plné funkéni, ¢lovék by tedy mél pockat, nez se naji. Dopliovani
vitaminu C a B také pomaha snizovat hladinu stresu. Naopak potraviny obsahujici cukr,
alkohol nebo energetické ndpoje hladinu stresu mohou zvysovat. Lidé mohou také uzivat
rizné bylinky ¢i Caje. Nejvice ovSem pomaha zména piistupu k zivotu. A organizace
zivota tak, aby vyhovoval jedinci a zaroven ho zdravé stimuloval. Clovék by mél také

umét rozpoznat, které situace mu stres prinaSeji a snazit se jich aktivné vyvarovat.

V piipadé¢ sekundarni prevence se jednd o relaxaci a time management. V ramci
time managmentu se usiluje o lepsi organizaci pracovniho ¢asu. Cilem je, aby pracovniho
casu nebylo pfili§ mnoho ani malo. V ptipad¢ piehlceni mize dochazet k nezddoucim
psychickym jeviim jako je syndrom vyhofeni, vyCerpani atd. Naopak pifi nadbytku
volného ¢asu mize dochazet k podobnym frustracim. Cilem je tidit sv{j €as 1 kariéru tak,

aby bylo postupovano systematicky.

U tercidlni prevence je pozornost zaméfena na jedince, ktefi potiebuji sluzby
zdravotnického personalu. Lze sem zatadit poradenstvi nebo farmakoterapii. Svou roli
zde muze hrat 1 uzivani raznych 1€kt proti uzkosti a stresu, ale v tomto ptipadée se jedna

opravdu o krajni feSeni, a to z ditvodu vedlejSich ucinki.
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2.2.2 Strategie zvladani stresu

Strategii zvladani stresu miizeme chapat jako zptsob, jakym lze reagovat na stres,
pokud jiz vznikl. V ivodu je dalezité upozornit na to, Ze strategie zvladani stresu se mirné
1i8i u riznych autort.. Zpusob zde uvedeny tedy neni jediny mozny a spravny, ale v praxi
se mize mirn¢ liSit, at’ uz z divodu preference terapeuta nebo samotné osobnosti
stresované¢ho. Dva zakladni pojmy spojené se stresem jsou adaptace a coping. Coping
predstavuje hledani strategie pro zvladani stresu a snahu se mu pfizptsobit. Adaptace
predstavuje hledani zplisobu vyrovnani se se situaci v ramci vlastnich dovednosti a

znalosti.

Prvni ze strategii zvladani stresu jsou obranné mechanismy. Ty umoznuji clovéku
zvladat zatéZzové situace a chranit organismus pied nebezpe¢im. Nevyhodou ale je, Ze
pochazi z vrozenych schopnosti, nemusi jimi tedy disponovat kazdy. PouZivéani
obrannych mechanismi muze byt nevédomé a ¢loveék si je miize uvédomit az zpétné.
Pokud se ale ¢lovek v tomto ohledu zna, miize obranné mechanismy pouzivat také zcela
védomé. Je popséno nékolik desitek obrannych mechanismil a zabyvaji se jimi rGzni
psychologové pocinaje Sigmundem Freudem. V rdmci této prace uvedu pouze né€kolik

vybranych mechanismii.

V prvé fadé se jedna o vytésnéni problému, tedy o snahu na problém zapomenout
nebo ho v mysli ,,odlozit®, jako by se nikdy nestal. Dal$im mechanismem je potlaceni,
které je podobné vytésnéni s rozdilem, Ze potlaceni je zcela védomou zalezitosti, mezitim
CO vytésnéni je nevédomé. Dale se miizeme setkat s projekci, tedy promitanim vlastnich
vlastnosti na cizi osobu. Mtizeme se setkat také s popiranim, tedy popirdnim jasného faktu
nebo informace, popf. regresi, tedy navratem do niz§iho vyvojového stupné. V praxi si
Castéji bézny ¢lovék miize v§imnout identifikace, tedy snahy ztotoZnéni se se zplisobem
jednani nebo chovani jiné osoby nebo s racionalizaci, tedy s rozumovym vysvétlenim
dané situace. Nakonec uvedu dva posledni obranné mechanismy, mezi které patii
bagatelizace, tedy zesmésnovani problému a jeho zjednoduSovani, nebo rezignace a

apatie.

Copingové strategie zvladani stresu miizeme rozd¢lit do tii skupin, a to pozitivni,
negativni a ziidka se vyskytujici strategie zvladani stresu. Do pozitivnich strategii patii
podhodnoceni, tedy pfisouzeni mensi miry stresu pomoci podhodnoceni vlastnich reakci
nebo jejich hodnoceni piivétivéji. Dalsi z pozitivnich strategii je odmitnuti viny, tedy
pocit neodpovédnosti za vzniklou situaci. Dale je strategie nahradniho uspokojeni, coz
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pfedstavuje tendenci obraceni se k pozitivnim aktivitdim nebo situacim, které stres
nepusobi. Dalsi z pozitivnich strategii je kontrola, tedy ziskani kontroly nad zatézovou
situaci pomoci analyzy situace a snahy piispét ke zlepSeni stavu. Radime sem také
kontrolu a pozitivni sebeinstrukci. Mezi negativni copingové strategie patii snaha
uniknout pted problémem a stresem, perseverace, tedy pfemitani a neustalé premysleni
nad stresovou situaci, které pouze prohlubuje pocit stresu a neumoziuje jedinci se
dostate¢né odpoutat od stresu. Dale sem lze zatadit rezignaci, tedy pocit naprostého
vzdani se a poddani se stresové situaci a pocit sebeobvinovani se za stresovou situaci. Ke
zfidka se vyskytujicim strategiim patii potieba socialni opory, tedy tendence vyhledavat
a vyzadovat pfitomnost druhé osoby. Poté vyhybani se zatézové situaci, kdy je
pfedpokladem, ze se jedinec snazi vyhnout vSem situacim, které pro n¢j mohou byt

zat€Zove.

2.3 Psychicka zatéz

Lze tvrdit, ze v§echno, co pisobi na ¢loveka, je urcitou formou psychické zatéze.
Je to z diivodu, ze kazd4 akce, kazdy podnét, plsobici na organismus, vyvola jeho reakei,
odpovéd’ organismu. Jedna se o bézny psychicky proces, pomoci které¢ho se ¢lovek snazi
prizplsobit prostredi. Zatéz mizeme v zdkladu rozdélit podle mobilizace energetickych
rezerv na zatéz mirnou, zvy$enou, hrani¢ni a extrémni. Stiebitz® definuje psychickou
zatéz jako ,proces zpracovani a vyrovnani se s pozadavky prostredi. Prostiedi zde
potom piedstavuje jiz zminéné plsobeni veskerych vnéjSich i vnitfnich podnéti na
¢lovéka (udélosti, pozadavky na chovani apod.). Stejny autor’ také déli psychickou zatéz
na tfi zédkladni formy. Prvni z nich je senzoricka zatéz (odpovéd’ smyslovych orgéant),
poté zatéz mentalni vyZadujici zpracovani informaci psychickymi procesy, a zatéz

emocni.

V piedchozi kapitole jsem se vénoval pojmu stres. Muze se zdat, Zze psychicka
zatéz je synonymenm stresu, ale neni tomu tak. Literatura tyto dva pojmy od sebe odliSuje,
ackoli je jejich odliseni problematické. Ze samotné definice ptivodu slova ,,stres*® vidime,
ze se jedna o jakési ,stazeni nebo tlak. Stres je také stav téla a mysli nebo reakce
organismu na podnéty, viz predchozi kapitola. Stres oddé€luje od psychické zatéze mira

adaptability, tedy schopnost organismu tolerovat tlak. Lze tedy fict, ze to, co je pro

8 STIEBITZ, J. Pritvodce odborné zpiisobilych osob problematikou bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci,
hornické cinnosti a pozdrni ochrany. ANAG, 2013. ISBN: 978-807-263-834-5., s. 144

" Tamtéz, s. 145

8 Z latinského vyrazu ,,stringo*
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jednoho clovéka ,,pouze® psychickou zatézi, mize byt pro druhého jiz stresem. Zatéz
pusobi pod prahem adaptability, ma tedy na jedince vliv, ale ten stale pisobeni podnétt

zvlada, kdezto stres je nad hranici adaptability a jeho piisobeni je intenzivnéjsi.

Psychickou zatéz vyvolavaji také podnéty, obdobné jako je tomu u stresu a
stresort. Je nutné zde zminit také to, ze miru zatéze urcuji osobnostni faktory. Psychickou
zatéz muze Clovek zazit pii ztraté zamestnani, ale subjektivni pocity jedinct a subjektivni
méieni této zatéze se mohou liSit. Subjektivni miru zvladani psychické zatéze urcuje
psychicka zranitelnost a schopnost zvladat tézkosti. Tyto dvé schopnosti mohou byt
z velké casti ale naucené. Pouze malo jedinct se rodi s t€mito schopnostmi na vysoké

urovni. V odolnosti proti stresu hraje velkou roli také vychova a pohlavi.

2.4 Vliv mimoradné udalosti na psychiku ¢lovéka
Stres nebo psychickd zatéz mize mit na ¢lovéka riizné vlivy. Obecné je mizeme

rozdélit na tfi roviny, a to biologickou, emocionalni a behaviordlni. Mohou pusobit
spole¢né, ale také oddélené. V praxi maji potom tyto projevy dopad na zdravotni stav
¢loveéka a jeho chovani. V ramci chovani jsou vlivy popsany v kapitole 1.2.5, na tomto
misté bych tedy zminil odezvu organismu. Organismus na stres reaguje fyziologicky, a
to formou tfi stadii. Prvni je alarm, kdy dochéazi k mobilizaci mechanismti zachovani
zivota. Dale k rezistenci, tedy Kk rozvoji specifickych zplsobli obrany organismu a
nasledné k exhausci, tedy k vycerpani rezerv a selhani organismu. Jedna se o vrozenou
reakci. V dfivéjSich dobach byla tato reakce spousténa predev§im v ohrozeni Zivota a
v organismu byly mobilizovany veskeré sily pro zachovani zivota. V praxi tak dochazelo
k utékim nebo k dal$im pokustiim o zachranu zivota. Fyziologicky tento proces probiha
stale stejné, ale jiz nedochédzi k uvolnéni tenze organismu, protoze nedochdzi napf.
k at€ku o zivot. Uvolnéna energie a vyplavené hormony tedy zlstavaji v téle a mtze

dochézet k rozvoji hyperkinetickych emoci.

Stres zasahuje také do oblasti kognice. Podle odezvy na vnéjsi prostiedi si clovek
utvati postoje, Zebticek hodnot, sebepojeti a filosofii. Stres miize mit dopad na formovani
charakteru a odolnost ¢lovéka. Na druhou stranu je ale ur¢ité mnoZstvi stresu pro ¢lovéka
prospésné a zadouci. Pokud se cCloveék nikdy v zivoté nesetkd se stresem, tézko
predpokladat, Ze v potadku a ve zdravi prezije ve spolecnosti a béZzném zivoté. Problém
tedy tvofi spiSe nadmérna zatéz. V pracovnim prostiedi miize mit zvySena hladina stresu
za nasledek zhorSeni pracovniho vykonu, nartst konflikti ¢i chybovosti. Pokud stres

pasobi ve vétsi mife dlouhodobé, mize dochazet k reaktivni psychéze (halucinacim,
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rozruSeni a bludim), k posttraumatické stressové poruse (znovuprozivani traumatu),

ztrat¢ emoci, no¢nim murdm, depresivnim naladam a dalsim.

Psychosomatickych onemocnéni miize byt mnoho. Muze se jednat o zvySenou
hladinu cholesterolu, vyssi srazlivost krve, agresivita. Souvislost se stresem byla

prokazatelné zjisténa u ischemické choroby srde¢ni, hypertenze, viedd nebo u rakoviny.

V souvislosti s tématem této prace je z hlediska stresu a jeho plsobeni podstatna
také chybovost. Jedinec pracujici v IZS si mize v praxi dovolit pouze velmi malo chyb.
Za chybu povazujeme jednani, které je nespravné nebo miize byt zptisobeno nespravnym
vnimanim situace. Clovék méné chybuje, pokud je odpocaty a v dobrém rozpoloZeni.
Pokud je ¢loveék pod stresem, zvysuje se jeho chybovost. V praxi se miizeme setkat
s n¢kolika chybami. Prvni je kiks, tedy opomenuti nebo omyl, ptipadné védomé poruseni.
Dale se jedna o opomenuti, tedy vynechani ur€itého aktu uvnitt systému, ktery mé jedinec
zvladnuty. Dale se jedna o omyl, tedy nevédomé mylné rozhodnuti, a nespravnou reakci.
Muzeme si uvést jest¢ védomou chybu, tedy védomé poruseni. Jednodussi je odhalit

chyby v dovednosti. Chyby ve $patném usudku nebo procesu se dokazuji slozitéji a

vétSinou jejich odhaleni podléhé analyze.

2.5 Psychosociilni pomoc
Dle standardu psychosocialni krizové pomoci a spoluprace je psychosocialni

pomoc definovana takto: ,, Psychosocidlni krizova pomoc a spoluprdce je svou povahou
terénni a proaktivni, véasna a dlouhodobd, tymova, mezioborova (a meziresortni) a jejim
vysledkem je lepsi pripravenost na pristi udalost. Zaméruje se na podporu svépomoci,
vzdjemné pomoci, spoluprdce a pripravenosti ve spolecenstvi (v rodiné, sousedstvi, obci,
organizaci) a dle spolecenstvi se utvari, to znamend, Ze s komunitou (obci atp.)
spolupracuje; je cyklicka: zdiiraznuje kruh ,,pripravenost — zvladani (bezprostredni a
kratkodobé, strednédobé a dlouhodobé) — pripravenost... Vychodiskem jsou pro ni

potieby, hodnoty, sily, zdroje a strategie zvlddani jedincii a rodin, obci a organizact. *“°

Bastecka ve své knize Psychosocialni krizova spoluprace vysvétluje, ze se jedna
o pomoc, ktera propojuje ostatni typy pomoci. Takeé tikd, ze by se mélo jednat o pomoc

pfimou, ktera se uskutecnuje slovem a postupuje od prvotni psychické pomoci po pomoc

9 Ministerstvo vnitra generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. STANDARDY

PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE ZAMERENE NA PRUBEH A VYSLEDEK.
[online] Praha, 2010 [cit. 6.12.2021]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/soubor/standardy-pskps-
prosinec2010-pdf.aspx
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krizovou az k intervenci. Psychosocialni pomoc by méla pomoci jedinci vratit se do stavu,
ve kterém se nachézel pred vyskytem mimotadné udalosti. Poskytuje osobam bezpeci,

podporu a vedeni.

Psychosocialni pomoc muze byt kratkodoba (do péti dnii po udalosti), sttednédoba
(az do tfi mésict po udalosti), nebo dlouhodobé. Prvni pomoc poskytuji pracovnici IZS
na misté zasahu obétem. Tuto pomoc a praci organizuje velitel zasahu. Hlavnim cilem je
zajistit zakladni lidské potieby, jako je podpora, pocit bezpeci a predani do dalsi péce. Na
tuto prvni pomoc zpravidla navazuje pomoc kratkodoba, kde se pracuje s obcemi a
mistnimi organizacemi. Komunikuje se také s médii a je zfizena tisiova linka a dal$i. U
sttednédobé psychosocialni pomoci je lidem nabidnuta jakakoli konkrétni pomoc, kterou
pottebuji, mize se jednat o zatizeni pohibu, pojisténi apod. Pracovnici se snazi vyhledat
zasazené osoby a zajistit jejich potieby. Pokud potieba této pomoci pietrvava, pokracuje
se poskytovanim dlouhodobé pomoci. Miize probihat formou ztizeni kontaktniho centra,
potradani pamate¢nich akci, setkani apod. Soucasti dlouhodobé pomoci je také 1écba
riznych traumat a depresi, které¢ vznikly vlivem mimotadné udalosti a stale pretrvavaji.

soucasti psychosocialni pomoci je také nabizeni duchovni pomoci.

Pro tplnost je také nutné dodat, Ze psychosocialni pomoc poskytuji zpravidla na
misté nehody také samotni zaméstnanci IZS, a to obaniim, obcim nebo organizacim,
které jsou mimofadnou udalosti zasaZeny. Podle Standardli psychosocialni krizové
pomoci (2010, s. 15) dle HZS CR je psychosocialni pomoc témto skupinam definovéna

nasledovné:

e, souborem reakci, c¢innosti a sluzeb, které navozuji v dobé trvani mimorddné
uddlosti a v dobé zvladani jejich dusledki v zasaZenych lidech, obcich a
organizacich presvédcent , nejsme na to sami*, ,,i my miizeme pomoci druhym *
a ,,spolecné to zvladneme *;

e vychazi z predpokladanych a vyjadienych potieb a hodnot zasazenych lidi, obci a
organizaci v oblastech socidlni, psychické, duchovni a télesné a aktivné
povzbuzuje zachazeni s vilastnimi silami a zdroji se zdiiraznénim primarnich (=

neformalnich) zdrojii socialni opory.

Psychosocialni pomoc nema sice dle manualu své piesné zafazeni ani na
mezinarodni Grovni, ale 1ze ji pfifadit k pomoci humanitarni, kterd probiha pfimo na misté

vyskytu udalosti. V ramci standardu je také uvedeno, jakymi hodnotami se poskytovani

22



této pomoci iidi, aby byla povazovana za efektivni'®. Bez dodrZeni téchto hodnot nelze

pomoc povazovat za efektivni:

» , lidska diistojnost — ochrana sebeuicty, tato hodnota zajistuje, aby se v celkovém
zaméreni na podporu rodin, organizaci, obci neztratil jedinec;

» partnerstvi, spoluprace, uznani; sem patri partnerské a spolupracujici zachdzeni
s informacemi, ale téz napr. zpiisob zachdzeni s tymem a podoba spoluprace mezi
tymy;

* angazovanost pro druhé a spolecenstvi; zahrnuje proaktivitu, rozhodnuti pro
poskytnutzi prvni pomoci, odolnost k odmitnuti atp.,

* ucta k rozmanitosti a radu; obnova struktury véetné infrastruktury je zakladni
pomoci po mimoradnych uddlostech a krizovych situacich; napomahaji k tomu
napr. ritualy, obrady, zdroven vime, Ze kazdému miize pomoci néco jiného a ze
kazdy je jiny, chceme ctit i rozmanitost kulturni a mensinovou;

* otevienost k vire, presahu a smyslu, krize prindsSeji prilezitost pro rust, rozvoj,
zmeénu k lepsimu (napriklad diky uvédomeni, Ze totalni zajisténi bezpeci neni v
nasi moci); prilezitost neni vidy mozné vyuzit, podporujeme vsak stranu ristu

(napriklad ,, posttraumaticky “, ,, po krizovy “ riist).

2.6 Integrovany zachranny systém

V ramci této prace hovoiime o tom, jak zvladaji stres zaméstnanci slozek
Integrovaného zachranného systému. Proto je podstatné zde uvést, co onen systém je a

z jakych slozek se sklada.

Integrovany zachranny systém si 1ze ptedstavit jako sit’ jednotlivych sluzeb, které
vzajemné tvoii celek, ktery chrani obyvatelstvo a poméaha v nouzi a pfi mimotadnych
udalostech. IZS je oznaceni pro systém vzajemné spoluprace jednotlivych statnich slozek
za uCelem likvidacnich a zachrannych praci. Nejedna se tedy o samostatnou instituci nebo
organizaci. Funkce IZS je také legislativné ukotvena v zdkoné ¢. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému. Nekteti lidé si mohou pamatovat doby, kdy IZS
nebylo definovano a vznikaly situace, které¢ vyzadovaly spolupraci jednotlivych slozek,
ale tato spoluprace nikde nebyla ukotvena. V navaznosti na tuto vzniklou potiebu tedy

vzniklo legislativni ukotveni IZS, které¢ zohlediiuje kazdodenni potiteby zachranait pii

10 Standardy psychosocialni krizové pomoci, 2010, s. 5
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havariich, nehodach a pohromach. ISZ ptedstavuje spolupraci slozek a organt statni

spravy, fyzickych a pravnickych osob.

2.6.1Integrovany zachranny systém Vv legislativé

Vznik IZS mizeme datovat k roku 1993, kdy byly usnesenim vlady ¢. 246/1993
schvaleny zasady, které tvofi zakladni kdmen pro vystavbu IZS. Zékladnim legislativnim
pramen pro IZS je zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a 0 zmeéné
nekterych zakont, tento zakon vychazi z vySe zminéného usneseni vlady. V tomto zakon¢
je vymezena existence 1ZS, jeho slozky, plisobnost, pravomoci statnich organd, prava a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob pfi zasazich. V zakoné najdeme upravené
zalezitosti ve vztahu k ochrané obyvatel na stupni statni spravy a samospravy. V zakon¢
je také vymezena koordinace sloZek IZS, spoluprace vSech zacastnénych pii zdchrannych
a likvida¢nich pracich, aby doslo k co nejvétsi efektivité pii feSeni mimoradnych udalosti.
Zakon je také provazan na mnoho dalsich predpisti a zakont, které patii do skupiny tzv.

krizovych zékoni a vénuji se feseni krizovych situaci.

Zakladnimi slozkami IZS jsou Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,
jednotky pozarni ochrany zatfazené do plo$ného pokryti kraje jednotkami poZarni
ochrany, Policie CR a poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby. Tyto slozky pisobi
na Gizemi celého statu a jsou schopny okamzité kdykoli zasahnout. V ramci IZS jsou vSak
do zachrannych a likvidaénich praci (je-li to potieba) zapojeny také jiné slozky nez vyse
zminéné. Stalou pohotovost zajisStuji zakladni slozky IZS, které také ptijimaji vSechna
hlageni vzniklych mimotradnych udalosti. Slozky IZS tedy najdeme po celé CR a jsou
povinny fidit se rozkazy velitele zdsahu, starosty nebo hejtmana, popf. ministerstva
vnitra. V ramci poplachového planu kraje jsou vymezeny dal$i mistni slozky, které
mohou byt zapojeny do feSeni mimotadnych udalosti. Poplachovy plan ma k dispozici

Operaéni informacni sttedisko IZS.

2.6.2 Slozky integrovaného zachranného systému

Jak jiZ bylo zminéno, zékladnimi slozkami IZS jsou Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky (dale jako ,HZS®), jednotky pozarni ochrany zafazené v plo§ném
pokryti uzemi kraje, Policie Ceské republiky a zdravotnicka zachranna sluzba (dale jako

,ZZS%). Tyto slozky pokryvaji celou CR a funguji zde linky tisiiového volani.
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Hasi¢sky zachranny sbor CR

HZS je hlavnim koordinatorem IZS a jeho ¢innost podléha zakonu ¢. 239/2000
Sb., 0 integrovaném zachranném systému. V praxi se tedy vétSinou déje, ze pokud na
misté¢ zasahuji slozky IZS, zasahu veli velitel HZS, ktery koordinuje zachranné a
likvidac¢ni prace. Operacni a informacni stiedisko IZS povolava jednotlivé slozky IZS
Vv konkrétnich lokalitach. IZS je potom strategicky koordinovéan krizovymi orgédny kraju
a ministerstvem vnitra. Velitel zasahu ma své zdkonem vymezené pravomoci. Podle § 19

odst. 3 zakona ¢. 239/2000 Sb., se jedna o pravo:

,,8) zakdzat nebo omezit vstup osob na misto zasahu a naridit, aby misto zasahu opustila
osoba, jejiz pritomnost neni potiebna, naridit evakuaci osob, popripadé stanovit i jina
docasna omezeni k ochrané Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho prostiedi a vyzvat osobu,
ktera se nepodridi stanovenym omezenim, aby prokdzala svoji totoznost,; tato osoba je

povinna vyzvé vyhovet,

b) naridit bezodkladné provadéni nebo odstranovani staveb, terénnich uprav za ucelem

zmirnéni nebo odvraceni rizik vzniklych mimoradnou uddalosti,
C) vyzvat pravnické osoby nebo fyzické osoby k poskytnuti osobni nebo vécné pomoci,

d) zridit stab velitele zdasahu jako svij vykonny orgdn a urcit nacelnika a cleny Stdbu.
Cleny §tabu jsou zejména velitelé a vedouci slozek integrovaného zachranného systému.
Cleny tohoto §tabu mohou byt ddle fyzické osoby a zdstupci pravnickych osob, se kterymi
slozky integrovaného zachranného systéemu spolupracuji nebo které poskytuji osobni

nebo vécnou pomoc,

e) rozdelit misto zasahu na sektory, popripadé useky a stanovit jejich velitele, kterym je
opravneén ukldadat ukoly a rozhodovat o pridelovani sil a prostiedkii do podrizenosti

¢

veliteln sektorit a useki.

HZS je velice vSestranny. Zasahuje v podstaté u v§ech zachrannych praci, nejen u
pozara. Bézné piijizdi také k povodnim, nehodam, havériim apod. VSichni ¢lenové HSZ
maji stejny ubor a je jim piidélovana hodnost. Také zakon ¢. 320/2015 Sb. udéava
povinnost pfisluSnika HSZ provést zasah nebo opatieni k zdsahu, pokud neni pod vlivem
jakychkoli latek snizujicich vnimani. HSZ ma svoji organiza¢ni strukturu, kterou
demonstruje obrazek 1. NejvySSim orgdnem je Generdlni feditelstvi HSZ, které je
soucasti Ministerstva vnitra, poté HSZ krajli, zdchranné utvary a vzd¢lavaci instituce

pozarni ochrany.
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Obrazek 1 Organizaéni struktura HZS CR

Generalni ie'ditelstvi
HZS CR

. - Stfedni odborna &kola PO Vzdélavaci, technicka
Zachranny utvar Vyssi odborna skola PO a jina ucelova
zarfizeni

.. . . Frydek- Mistek
Hiucin, Jihlava, Zbiroh

Skolnia vycvikoveé Hasiésky utvar Institut ochrany Technicky ustav S

il =ivhay Sa. opravarenskeé
zafizeniHZS CR ochran:rI;rda:skeho obyvatelstva poZarniochrany zafizeniHZS €R

Brno Lazné Bohdanec Praha Olomouc ...
Frydek - Mistek pracovigté + sklady

Zdroj: hzscr.cz, 2022

V cele generalniho feditelstvi stoji generalni feditel. V ramci této instituce se fidi
zachranné sbory kraju, které jsou organizanimi slozkami statu. Jejich piijmy a vydaje
podléhaji rozpodtu ministerstva vnitra. Ukolem feditelstvi je také ziizovat vzdélavaci,
technickd a ucelova zatizeni HZS. Zachranné sbory kraji jsou organiza¢né podobné
generalnimu feditelstvi. Krajské feditelstvi fidi jednotlivé tizemni odbory v ramci
jednotlivych okrest. Dle Statistické roenky za rok 2020 zaméstnaval HSZ CR na
11 136 zaméstnanct (15 % Zzeny) a ve stejném roce svymi zasahy uchranil majetek
V hodnoté¢ 15,2 mld. K¢. Jako zajimavost také nize uvadim tabulku druhti zasahti v roce

2020. Oproti roku 2016 pocet zasahti narostl o téméf 40 000.

Tabulka 2 Druh a pocet zasaht v roce 2020

Udalost 2016 2020 % v 2020
Pozar 15730 16938 118%
Dopravni nehoda 21521 20178 14,1 %

11 Hasi¢sky zachranny sbor CR. Statistickd rocenka HZS CR. [online] Praha, 2021 [cit. 16.1.2022].
Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-shoru-cr.aspx
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Unik nebezpeénych latek 6 698 7719 54 %

Technické havarie 53174 83929 58,5

Radiaé¢ni nehody 0 3 0,0%

Ostatni mimoradné udalosti 92 5100 3,6 %

Plané poplachy 7735 9583 6,7 %
Celkem 105490 143500 100,0 %

Zdroj: Statisticka roc¢enka 2020, vlastni zpracovani

Jednotky, které jsou zatazeny do ploSného pokryti kraje a které jsou zminény vyse,

jsou rozde€leny do Sesti stupniti. Jedna se o:

1. JPOI — jednotka HSZ kraje, ktera je slozena z ptisluSnikit HSZ. Vyjezd ma do

dvou minut a piijizdi do 20 minut.

2. JPOII — sbor dobrovolnych hasi¢ii obce, slozena z lidi, ktefi nevykonavaji tuto

¢innost jako zaméstnanci. Vyjezd jednotky je do 5 minut, pfijezd do 10 min.
3. JPO Il — stejnd jako ptedesla, avSak s tim rozdilem, ze vyjezd je do 10 minut.

4. JPO IV — jednotka HSZ podniku, kterd je slozena ze zaméstnanct podniku. Ma
mistni ptisobnost a vyjezd do dvou minut (do plosného pokryti jsou zahrnuty

pouze nekteré).

5. JPO V — dobrovolni hasi¢i obce nevykonavajici tuto ¢innost jako zaméstnani.

Vyjezd do 10 minut.

6. JPO VI — jednotka dobrovolnych hasici podniku slozena ze zaméstnanct
podniku. Pouze mistni ptisobnost.
Policie CR
Policie CR je bezpeénostni ozbrojeny sbor. Jeji &innost podléha zakonu &.
273/2008 Sb., zakon o Policii CR. Policie je vykonnym organem statni moci v oblasti
bezpecnosti obanil, ochrany majetku a vetejného potadku. Policie je fizena v ramci
ministerstva vnitra a jeji organiza¢ni strukturu tvoti Policejni prezidium CR, sprava krajt
a hl. mésta Prahy a okresni feditelstvi. Problematice IZS se vénuji Policejni prezidium a
skupiny krizového fizeni na krajské urovni a povéteny pracovnik na okresni urovni.
Cinnost policie v ramci IZS vychazi zkrizové legislativy zroku 2000. v ramci 1ZS
provadi policie pfi vyskytu mimofadnych udélosti ptredev§im uzavirku prostort, regulaci

pohybu na téchto mistech, regulaci dopravy, Setfeni okolnosti vzniku, identifikaci
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zemfelych, ochranu majetku a osob, eliminaci kriminalni ¢innosti, plnéni ukoli ze strany
velitele zasahu. Policie v rdmci IZS provadi predevsim Cinnosti souvisejici s omezenim
dopravy nebo udrzenim poradku. Vzhledem ke svym ¢innostem v tomto systému neni
jejim hlavnim poslanim zachranovat. Zachranné prace mohou podle zakona provadét
pouze zasahové jednotky sluzby poradkové policie. Na zachrannych pracich se ale mohou
podilet specidlni slozky policie, jako je letecka sluzba, potapécské nebo kynologické

sluzby. K 1.1.2021 zaméstnavala Policie CR 40 343 policisttL.

Zdravotni zachranna sluzba Kraje

Zdravotni zachranna sluzba tvoii 14 izemnich stfedisek, které pokryvaji tzemi
vSech kraja a hl. m. Prahy. Organizac¢ni struktura neni centralizovana a neexistuje zakon
o ¢innosti ZZS. Pti vykonu své funkce vychazi ZZS ze zékona ¢. 20/1966 Sb., o péci o
zdravi lidu ve smyslu pozdéjSich ptedpisit a z vyhldsky Ministerstva zdravotnictvi ¢.
434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé ve znéni pozdéjsich piedpist.
Ministerstvo zdravotnictvi vydava vici ZZS pouze metodiky. ZZS ma hlavni ukol
poskytnout odbornou prednemocni¢ni péci pifi pfevozu ranéného z mista ¢inu do
nemocnice. ZZS ma také provést veSkeré mozné ukony pied hospitalizaci pro zajiSténi
zakladni zdravotni péce. ZZS ma sit’ pracovist’ a vyjezdové skupiny. Vyjezdové skupiny
jsou trojiho stupné. Rychla I€¢katska pomoc ma vedouciho Iékate ve zdravotnickém tymu,
rychla zdravotnickd pomoc je vedena bez lékate. Nakonec zdchranna sluZba nepfetrzité
zabezpecuje ptijem, zpracovani a vyhodnoceni zpisobu poskytovani péce na misté
nehody, pfi pfevozu a pii veskeré manipulaci se zranénym. Jejim smyslem je zajistit co
nejvyssi péci, aby byla Sance na zachranu co nejvice maximalizovdna. Veskery vycet
povinnosti ZZS je uveden ve vyhlaSce €. 434/1992 Sb. Ministerstva zdravotnictvi. ZZS

by mél na misté zadsahu poskytnout pomoc do 15 minut od pfijeti oznameni.

Ostatni slozky 1ZS

Nad ramec slozek IZS Ize také v rtiznych definovanych mimotadnych udalostech
udalosti. V piipadé téchto slozek se jedna o Armadu CR, ostatni ozbrojené bezpe&nostni
sbory, kam patii predev§im Vézenska sluzba a Bezpecnostni informacni sluzba. Zapojeny
mohou byt také ostatni zachranné sbory jako je Horské sluzba, Vodni zachranné sluzba,
Cerveny kiiz nebo organy ochrany vefejného zdravi, jako jsou hygienické stanice. Na
misto nehody se mohou v pfipad¢ potieby také dostavit havarijni sluzby, neziskové

organizace nebo rizni dobrovolnici z fad vefejnosti.
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2.7 Zvladani stresu jednotlivymi slozkami 1ZS

V soucasné chvili 1ze najit nékolik odbornych vyzkumi, které se zabyvaji tim, jak

Clenové 1ZS stres zvladaji. Nize jsou né€které z nich uvedeny.
Hasi¢sky zachranny sbor CR

V CR existuje nékolik vyzkumi, které se zabyvaji zvladanim zatéZze u
profesionalnich hasi¢t. Napt. jednu z nich proved! v roce 2007 L. Malik*? a vyplynulo
Z ngj, ze 34 % hasicl zahrnutych ve vyzkumu pocit'uje stresové reakce pti zasahu. Také
si podle stejného vyzkumu 74 % dotdzanych mysli, Ze Spatné zvladnuty stres negativné
ovliviiuje jejich psychiku. C. Moran!® zase v zavéru svych vyzkumi uvadi, ze zachranafi
popisuji svoji reakci na stres jako nutnost zachovat se spravné ¢i udélat, co se po nich
zada. To je zvladani zatéze, které 1ze oznacit jako ,,trauma membrana® a jedna z moznych
copingovych strategii. Podle tohoto vyzkumu se spiSe hasi¢i uchyluji k pozitivnim
copingovym strategiim. Z téch negativnich sem patii hlavn¢ sebeobviniovani. Moran také

uvadi, Ze hasici vyuzivaji externi pomoci pro zvladéani stresu pouze minimalné.
Zdravotni zachranna sluzba kraje

Také u zdravotnikli a zachranaii mizeme najit n¢kolik zajimavych vyzkumd,
které se tykaji jejich zvladani stresu. Prvnim znich je vyzkum zpracovany Petrou
Svobodovou a Tiborem Bfeckou v roce 2016, Utastnilo se ho na 100 zachranati
z Pardubického kraje, a ti v 80 % uvedli, Ze zazivaji stres v praci kazdy den. Stres jim
pusobi napt. obava z infek¢éni ndkazy nebo stres vyvolany $patnou souhrou ¢lenti tymu.

Mensi cast respondentd vyzkumu také uvedla, Ze je prace kvili stresu prestala bavit.

Dalsi studie z roku 2017, kterou zpracovala Dana Rebeka Ralbovska®®, dospéla k
zavéru, ze kazdy z dotdzanych zachranaii ve vybranych krajich pocitoval ur€ity stres

spojeny se svoji praci. V ramci tohoto vyzkumu také tfetina dotazanych uvedla, Ze je ve

12 MALIK, L. Nézory piislusniki HZS CR na posttraumatickou intervenéni pééi. 112: odborny ¢asopis
pozarni ochrany, integrovaného zachranného systému a ochrany obyvatelstva, 2007, 6, 13.
13 MORAN, C. Personal predictions of stress and stress reactions in fire fighter recruits. Disaster Prevention
and Management, 2001, 10, 356-65.
14 SVOBODOVA, P., BRECKA, T. Stres ve vykonu profese zdravotnického zichranafe. Urgentni
medicina: ¢asopis pro neodkladnou lékaiskou pééi. Ceské Budéjovice: MEDIPRAX CB, 2016. ISSN 1212-
1924. Dostupné z: https://urgentnimedicina.cz/casopisy/UM_2016_4.pdf
15 RALBOVSKA, R. Vliv psychické zatéZe u ¢&lent integrovaného zachranného systému. Urgentni
medicina: ¢asopis pro neodkladnou lékaiskou péci. Ceské Bud&jovice: MEDIPRAX CB, 2017. ISSN 1212-
1924. Dostupné z: https://urgentnimedicina.cz/casopisy/UM_2017_3.pdf
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stresu pii kazdém vyjezdu zachranné sluzby. Na druhou stranu 60 % respondentt uvadi,

Ze vnima svoji praci pozitivn€ nebo neutralng.

Zajimavy je vyzkum z druhé strany svéta z USA, kde zachranaii uvadéli, ze
dokonce byvaji v kontaktu s ohrozujicimi pacienti, ktefi je napadaji nebo na né dokonce
to&i zbrani.*®Cesti zachranafi tedy mohou byt teoreticky také vystaveni podobné zatézi

pfi vykonu své profese.
Policie CR

K popsani stresu u Police CR se miizeme uchylit pfimo k vyzkumu Policejniho
prezidia z roku 2012Y. Vyzkum se zabyval zvladanim stresu u rtznych policejnich

slozek.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice stresujici je pro policisty nedostate¢ny financni
pfijem a nadmérnd administrativa. Podle autori vyzkumu jsou to prave tyto dvé oblasti,
které zpusobuji policistim nejvétsi stres, protoze jim neumoziuji plné se soustredit na

praci V plné mife a také jim neumozni oddat se praci maximalné.

Vyzkum se nicméné zabyval i samotnymi situacemi v rdmci vykonu sluzby, které
mohou stres zpiisobovat. Zde bylo vysledkem, Ze fadovi policisté vykazuji vétsi zndmky
stresu nez policisté ze speciadlnich jednotek. Diivodem je to, Ze specialni jednotky jsou
zpravidla Iépe Skoleny, a to i vii¢i odolnosti vici stresu, a je jim poskytnuto lepsi zazemi
| pracovni podminky nez fadovym policistim. Vyzkum dale dospé€l k tomu, Ze nejvice se
u fadovych policistii projevuje stres jako sklicenost, nepokoj, depresivita a uzkostné
ocekavani, zatimco u specialnich jednotek se jednalo pouze o psychicky nepokoj. DalSim
vystupem bylo, Ze schopnost zvladat stres se zhorSuje s vékem, coz ale opét neplati u
specidlnich jednotek. Jednim z rozdili pii zvladani stresu je také neustalé trénovani
psychické i fyzické, které je spiSe pfedmétem naplné prace specidlnich jednotek (az 11

hodin tréninku denn¢).

18 HALPERN, J., M. GUREVICH, B. SCHWARTZ a P. BRAZEAU . Interventions for critical incident
stress in emergency medical services: a qualitative study.Stress [online]. 2009 [cit. 2020-03-16]. ISSN
15323005. Dostupné z: http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=15&sid=9db11601-
9844-4146-845b-904be4c89db2%40sessionmgrd006

17 psychkout.osu.cz, 2012
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Z vyzkumu tedy vyplynulo zajimavé zjisténi, Ze nelze policisty soudit souhrnné,
ale je také tfeba pfi zpracovavani stresu brat v potaz policistovo zatazeni a dal$i aspekty

jeho osoby, jako je v€k apod.
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3 Prakticka cast prace
V ramci této Casti prace bude popsano dotaznikové Setfeni provedené mezi

pracovniky IZS v ramci celé CR.

3.1 Metodika a cil vyzkumu

Cilem dotazniku je prozkoumat zvladani stresu u osob, které prozily pfi
mimoraddnych udalostech stres, a navrhnout =zlepSeni v systému poskytovani
psychosocialni péce. Zjistit, nakolik zvladaji zastupci slozek IZS stresové situace a zatéz
pii vyskytu mimofadnych udalosti, véetné toho, jakym zptisobem a jestli vubec je jim

poskytovana psychosocialni péce.

Dotaznik tvofi pfilohu této prace. Pro tcely sbéru dat byl vytvoren také v aplikaci
Survio online, aby bylo mozné respondentim poskytnout moznost vyplnit dotaznik
online. V ramci systému prob¢hlo také automatické vyhodnoceni dotazniku, které tvoii

rovnéz piilohu této prace.

Sbér dat z dotaznikového Setfeni probihal v pribéhu bifezna 2022. Vétsing
respondentt byl odkaz poslan piimo. Osloveno bylo dohromady 41 respondenti. VSichni
respondenti byli pracovnici u slozek 1ZS. Dotaznik vyplnilo 31 z nich, tedy celkova

uspésnost dokonceni dotazniku byla 75,6 %.

Otazek v ramci dotazniku bylo 20, 5 z nich bylo informativnich tykajicich se

respondenta a zbylych 15 se tykalo psychicky naro¢nych situaci a psychosocialni pomoci.

3.2 Popis vyzkumného vzorku
Jak jiz bylo zminéno, vzorek respondentli je tvofen cleny IZS. Respondenti byli

oslovovani naptimo prosttednictvim online dotazniku. Odeslanim dotazniku byl navazan
kontakt s n€kolika hasi¢i, policisty a pracovniky zachranné zdravotnické sluzby, ktefi
zprostiedkovali preposlani online dotazniku 1 ostatnim koleglim. Zapojeni relevantnich
lidi do vyzkumu bylo zaloZeno na jejich ochoté a dobrovolnosti. Kritériem bylo, Ze
respondent musi byt clenem zékladni slozky IZS. Respondenti byli pfevazné z jiznich
Cech.

Protoze mohou byt rozdily mezi vnimani stresu u muzii a Zen, potazmo u starSich ¢i
mladSich jedinct nebo u jedinct s kratsi ¢i delSi praxi atd., je nejdiive potfeba popsat

vyzkumny vzorek respondentt, kteti se vyzkumu tcastnili.
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Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 17 muzl a 14 zen. Muzi tedy tvofili 55 % vSech

respondentli a Zeny tvortily 45 % veskerych respondentd.

Nejvice respondenti je ve véku 25-30 let, téch je dohromady 8, tedy 25,8 %. Dv¢ dalsi
nejpocetnéjsi skupiny respondentti jsou ve véku 3040 let a 40-50 let, kde kazdou
skupinu reprezentuje 7 respondentd, tedy 22,6 % v kazdé skuping. Dalsich 5 respondentt
spada do vékové skupiny 50 a vice let, kdy se jednd o 16,1 % vSech respondentli. Nejméné
pocetné zastoupenou skupinou jsou lidé ve véku 18-25 let, ti byli jen 4, tedy 12,9 % vSech

respondentd.

Dosazené vzdélani je pro 12 respondentt sttedoskolské s maturitou, celkem 38,7 % vSech
respondentti a pro 12 respondentd vysokoskolské bakalarské, shodné 38,7 % respondentii.
Mensi podil dotazanych ma vzdélani vysokoskolské magisterské, tedy 4 respondenti, 12,9
% ze vSech respondenti. Vibec nejmensi podil 9,7 % respondentt, tedy 3, disponuje
vzdelanim vyssim odbornym.

Z grafu nize lze vysledovat piesné ptsobeni v ramci IZS. Nejvice respondentd, a to 13,
tedy 41,9 % puisobi u Hasiéského zachranného sboru CR. Dale 12, tedy 38,7 % piisobi u
Policie CR a 6 respondenti, tedy 19,4 % ptisobi u Zdravotnické zachranné sluzby kraje.

Graf 2 V jakych slozkach respondent ptsobi:

V jakych slozkach respondent pusobi

m Hasi¢ského zachranného sboru CR = Policie CR m Zdravotnické zachranné sluzby

Zdroj: vlastni vyzkum

Posledni otazkou v tomto ohledu byla délka praxe. Nejvice respondenti ma praxi

krat$i nez 5 let, a to 10 z nich, tedy 32,3 %. DalSich 8 respondentti ma praxi dlouhou 5—
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10 let, tedy 25,8 % ze vSech respondentti. Shodnych 5 respondent mé praxi dlouhou 15—
15 let nebo vice nez 20 let, tedy shodnych 16,1 %. Nejmensi podil respondentti, a to 3
maji praxi v délce 15-20 let, tedy 9,7 %.

3.3 Vysledna prezentace dat z dotazniku
Prvni otazka vyzkumu se zabyvala tim, jak Casto se respondenti nachazi v situaci,

kterou by oznacili za stresujici ¢i vyvolavajici vétsi zatéz. Nejvétsi podil respondentt
uvedl, Ze se v takové situaci nachazi nékolikrat mési¢né. Jednalo se o 10 respondentd,
tedy 32,2 % vSech odpovédi. Dalsich 7 respondentd, tedy 22,6 %, se v takovych situacich
nachazi ,,pouze” nékolikrat roén¢. Kazdy den nebo nékolikrat tydné se v takovych
situacich nachéazi shodnych 5 respondentt, tedy 16,1 % vSech dotdzanych. Dokonce Ctyti
respondenti uvedli, Ze se v naroénych situacich nenachazi viibec, nebo se v nich doposud

nenachazeli. Jedna se o 12,9 % vsech dotazanych.

Graf 3 Jak casto se respondenti nachazi v situaci, kterou by oznacili za stresujici a

vyvolavajici zatéz

Jak Casto se respondenti nachazi v situaci, kterou by
oznacili za stresujici a vyvoldvajici zatéz

m Kazdy den = Nékolikrat tydné = Nékolikrta mési¢né Nékolikrat rocné = Viibec

Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi otazka se vénovala tomu, zdali se respondenti pii vykonu své prace citi
fyzicky ohrozeni. Nejvice respondentt, a to 15, tedy 48,4 %, fyzické ohroZeni neciti.
Pouze v nékterych situacich citi fyzické ohroZeni 7 z dotdzanych, tedy 22,6 %. Fyzické

ohrozeni citi 9 respondentd, tedy 29,0 % z dotazanych.
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Tteti otazka se vénovala tomu, zdali respondenti casto citi psychicky napor
v souvislosti s praci vIZS. Zde vétSina odpovédéla, ze psychicky napor citi. Tuto
odpovéd’ vybralo 17 respondentt, tedy 54,8 %. Psychicky napor neciti 14 respondentd,
tedy 45,2 % z nich.

Graf 4 Citi respondent ¢asto psychicky napor v souvislosti s praci v 1ZS?

Citi respondent ¢asto psychicky napor v souvislosti s praci
v ZS?

m Ano = Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi otazka se vénovala tomu, zdali maji respondenti pocit, ze zvladaji
kazdodenni stres spojeny s jejich praci. Zde se 23 znich, tedy 74,2 % vyjadiilo, ze
kazdodenni pracovni stres zvladaji. Nicméné 8 z dotazanych, tedy 25,8 % ma pocit, ze

kazdodenni stres spojeny s praci nezvlada.
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Graf 5 Zvlada respondent kazdodenni stres spojeny s praci?

Zvlada respondent kazdodenni stres spojeny s praci?

m Ano = Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi otazka se vénovala tomu, zdali maji respondenti pocit, ze dobie zvladaji
mimotadné naro¢né situace. Nejvetsi podil z nich, tedy 26, 83,9 % se vyjadrilo, Ze maji
pocit, ze tyto situace zvladaji. Pro opa¢nou moznost se vyjadfilo pouze 5 dotdzanych,

tedy 16,1 %.

Otazka ¢. 11 se vénovala tomu, zdali byli respondenti informovani o moznosti
poskytnuti psychosocialni pomoci. Oficidlni cestou bylo informovano 14 respondent,
tedy 45,2 % respondenti. Neoficialni cestou bylo informovano 8 respondentt, tedy 25,8
% ze vSech. Informovano o této moznosti nebylo 9 respondentd, tedy 29 % ze vsech

dotazanych.
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Graf 6 Byl respondent informovan o moznosti poskytnuti psychosocialni pomoci?

Byl respondent informovan o moznosti poskytnuti
psychosocidlni pomoci?

® Ano, oficidlné = Ano, neoficialné = Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi otazka se vénovala tomu, zdali respondenti nékdy vyuzili sluzby
psychosocialni pomoci. Vyuzilo ji na zdklad¢ nabidky zaméstnavatele 8 respondentt,
tedy 25,8 % vsech dotazanych. Pouze ¢astecné ji vyuzilo 8 z dotazanych, tedy shodnych
25,8 %. Této pomoci nevyuzilo 15 z dotazanych, tedy 48,4 % ze vSech respondentil.

Otazka ¢. 13 mapovala pifinos vyuziti psychosocidlnich sluZzeb. Nicméné zde
nastal nejspis problém ve formulaci otdzky, protoze na ni odpovedéli vSichni, vEetné téch,
kteti v pfedchozi otazce uvedli, Ze tento druh pomoci nevyuzilo. V ramci piedchozi
otazky tuto pomoc nevyuzilo 15 respondentii. Shodny dil oznacil v rdmci otazky na ptinos
této pomoci také odpoveéd ,,ne“, budeme tedy piedpokladat, ze se jedna o respondenty,
ktefi tuto sluzbu nevyuzili a pro Gcely této otazky je nebudeme analyzovat. Co se zbytku
odpovédi tyce, pak 10 respondentt uvedlo, ze povazuji tuto metodu za ptinosnou a dalSich

6 ji povazuje za piinosnou pouze z¢asti.

Dalsi otazka sméfovala na ty, ktefi sluzby psychosocialni pomoci nevyuzili a jaky
k tomu méli divod. Zde opét doslo ziejmé ke Spatné formulaci otazky. Mé€lo na ni
odpovidat 15 respondentt, ale odpovédélo jich 20, tedy 5 odpovédi je zde navic. Nicméné
nelze identifikovat, které z téch péti odpovédi jsou zde ,,neopravnéné®, a proto tento fakt
budeme ignorovat a otazku budeme povazovat vS§emi za spravné zodpovézenou. Tedy

mezi diavody, pro¢ respondenti nevyuzili psychosocialni pomoci patfilo, Ze si umi

37



poskytnout tuto pomoc sami, kdy tuto moznost zvolili tfi dotazani, konkrétn¢ 15,0 %.
Dalsich sedm respondentii uvedlo, ze blizké okoli jim pomohlo 1épe, tedy 35,0 % vSech
respondentt. Dalsi 4 respondenti sluzby nevyuzili z toho divodu, Ze je jim nepfijemné
sdélovat intimni informace cizi osobé&, jednalo se o 20,0 % dotdzanych. Dalsi Ctyfi
respondenti necitili divéru v ¢loveka, ktery by sezeni vedl, tedy shodnych 20,0 %. Jeden
dotazany celil nedivére k tomuto procesu, tedy 5,0 % vSech respondentl. A zbyly jeden

dotazany uvedl jiny diivod, ktery ale blize nespecifikoval.

Graf 7 Duvod, pro¢ respondent/ka psychosocialni pomoc nevyuzil/a

Davod, pro€ respondent/ka psychosocialni
pomoc nevyuzil/a

8
7
6
5
4
3
2
1
. ] ]
Okoli mi pomohlo Nekomfort pfi Problém s Nedlvéra Jiné Tuto pomoc si
lépe sdélovani osobnosti umim dat sédm
informaci terapeuta

M Co bylo diivodem, Ze jste psychosocialni pomoc nevyuzil/a?
Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 15 se vénovala tomu, co by se podle respondentii muselo zménit, aby
byla poskytovana pomoc vice efektivni. Podle 5 dotazanych se nemusi ménit nic a jsou
S pomoci spokojeni tak, jak je (16,1 %). Podle 6 dotdzanych by bylo vhodné zajistit vice
soukromi (19,4 %). Podle 10 dotazanych by bylo vhodné ziskat vice prostoru a ¢asu na
praci s traumatem (32,2 %). Podle tfi z dotdzanych by byla vhodnd vys§i aktivita
terapeuta (9,7 %). Podle péti dotazanych by byla vhodna vétsi odbornost terapeuta (16,1
%) a dva z dotazanych se nemohou vyjadfit (6,5 %).
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Graf 8 Co by se podle respondenta muselo zménit, aby byla vysledna pomoc efektivngjsi

Co by se podle respondenta muselo zménit, aby byla
vyslednd pomoc efektivnéjsi

= Nic = Vice soukromi
= Vétsi prostor na praci s traumatem = Vétsi aktivita terapeuta

= Vétsi odbornost terapeuta = Nemohu odpovédét

Zdroj: vlastni vyzkum

Nasledujici otazka se zabyvala tim, zdali bylo respondentiim poskytnuto vzdélani
V oblasti psychosocialni intervenéni péce na pracovisti. Toto vzdélani bylo poskytnuto
18 z dotazanych, tedy 58,1 % vSech respondenti. Poskytnuto nebylo 13 z nich, tedy 41,9
%.

Nasledovala otazka, ktera se vénovala tomu, zdali by respondenti uvitali vzdélani
v problematice, kdyby jim bylo nabidnuto. Valna vétsina dotazanych se shoduje v tom,
ze by takové vzdélani uvitala, a to 26 respondenti (83,9 %). Pouze 5 respondenti uvedlo,

7e by takové vzdélani neuvitalo (16,1 %).
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Graf 9 Uvital by respondent vzdélani v dané oblasti?

Uvital by respondent vzdélani v dané oblasti?

m Ano = Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi dotaz zkoumal, zda respondenti zazili v souvislosti s praci v IZS syndrom
vyhofteni ¢i jeho ranna stadia. V takové situaci se ocitlo 9 z dotazanych, tedy 29,0 %.
Majorita, tedy 22 z dotazanych (71,0 %) se se syndromem vyhoieni v souvislosti

s vykonem této ¢innosti jeste nesetkala.

O zméné zaméstnani vétSina dotdzanych neuvazuje. Zameéstnani by neménilo 26
z dotazanych, tedy 83,9 %. O zmén¢ uvazuje pouze 5 dotazanych, tedy 16,1 % vSech

respondenttl.
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Graf 10 Uvazuje respondent o zmén¢ prace?

UvaZuje respondent o zméné prace?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotaznik byl zakoncen otazkou s moznosti uvedeni ¢ehokoli, co respondenti
chtéli sdélit a nebylo uvedeno v dotazniku. Moznost sdé€lit néco nad rdmec vyuzil pouze
jeden respondent a sdélil jejim prostfednictvim, Ze prace je obecné naro¢na a je potieba,

aby ji vykonaval pouze emoc¢né stabilni a vyrovnany ¢lovek.

3.4 Diskuze

Nejvice respondentli se nachazi ve stresujicich situacich ,,pouze® nékolikrat
mesicné ¢i spiSe vyjimecné. Pravidelné na tydenni bazi se v téchto situacich ocita pouze
5 respondentti. Tato informace nam tika, ze vétSina respondenttil neni stresujicim situacim
vystavovana piili§ ¢asto, nicmén¢ existuji i taci, u kterych se zatézové a stresové situace

vyskytuji ¢astéji.

Nicméné polovina dotdzanych citi v praci fyzické ohroZeni. Tuto moZnost volili
prevazné hasi¢i nebo policisté, kde je fyzické ohrozeni mozné a tito lidé jsou fyzickému

ohrozeni vystaveni pravidelné. Pocit fyzického ohrozeni mize byt psychickou zatézi sam

0 sobg¢, a proto je dillezité vénovat pozornost i této otazce.

Vice jak polovina dotdzanych také uvedla, Ze citi pfi vykonu své prace psychicky

napor. Na druhou stranu tii ¢tvrtiny uvedly, ze maji pocit, ze kazdodenni stres spojeny
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S praci zvladaji. Tedy prozatim se dozvidame, Ze prace je naro¢na na psychiku a
respondenti pocituji fyzické ohroZeni a jsou vystavovani naro¢nym situacim, ale také
zaroven vétSina z nich tuto zatéz zvlada. Nicméné stile zde zbyvéa zhruba cCtvrtina
z respondentii, ktefi uvedli, Ze stres spojeny s praci nezvladaji, coz je pomérné¢ velky
podil. Mimotadné narocné situace zvlada také vétsina dotdzanych, ale je zde i Cast, ktera

uvedla, ze je nezvlada.

Vyse uvedené lze tedy shrnout tak, Ze vétSina zastupcu slozek IZS pocituje pfi
vykonu svych cinnosti stres, n¢kdy se citi i fyzicky ohrozeni. Uvadi ale také, ze
kazdodenni stres a narocné situace zvladaji dobie. Stile je zde ale téméf Ctvrtina
dotdzanych, ktefi nadmérnou zatéz ¢i stres piiliS nezvladaji, coz jist€¢ neni dobrou

Zpravou.

Timto se dostavame k psychosocialni pomoci, o které byli respondenti
informovani, ale velka ¢ast neoficialni cestou a dokonce 29 % z nich o této pomoci nebylo
informovano vibec. To miize byt piekazka na cesté k lepsimu zvladani naro¢nych situaci.
Polovina dotdzanych pfitom psychosocialni pomoci v minulosti vyuzila, tedy z4jem o
tuto pomoc jisté je. Zbyli, kteti ji nevyuzili, o ni nevéd¢li, nebo ji vyuzit nechtéli Z jinych

dvodi.

Ti, ktefi tuto pomoc vyuzili, ji hodnoti jako pfinosnou nebo ptinosnou z ¢asti. Ti,
kteti ji nevyuzili, uvedli jako diivod to, ze jim lépe pomohli blizci, nebo jim nebyla
sympatickd osoba, kterd sezeni vedla, popf. se neciti pfijemné pifi sdélovani intimnich
informaci. Toto jsou divody, které mohou branit ve vétSim vyuZzivani této sluzby.
Respondenti také uvedli, ze aby byla tato sluzba efektivnéjsi, mélo by byt zajisténo vice

soukromi, vétSi prostor na praci s traumatem a vétsi odbornost terapeuta.

Tedy z vyse uvedeného vyplyva, ze psychosocialni pomoc je poskytovéna, a
v nékterych ptipadech je efektivni a ucelna, ale jsou také jisté piekazky, které v jejim

veétsim vyuziti brani a bylo by tedy vhodné tyto piekazky odstranit.

Co se tyce vzdélani v oblasti psychosocialni interven¢ni péée na pracovisti, tak to
bylo respondentim poskytnuto z poloviny. VétSina respondentd by uvitala, pokud by
takové vzdélani obdrzela, tedy bylo by vhodné ho vSem dopfat, protoze zajem o n¢j by
byl.
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O zméné zaméstnani uvazuje pouze 16 % dotdzanych a se syndromem vyhoteni
se setkalo pfi praci v IZS 29 % dotazanych. To miize poukazovat na to, ze je zde Cast
respondenttl, ktefi by vyzadovali vétsi péci a odbornou pomoc, kterou mtize byt pravé

psychosocialni pomoc ¢i jina prace s terapeutem.

V oblasti poskytovani psychosocialni péce byly zjistény urcité nedostatky.
Prvnim znich je, ze se velka ¢ast respondenti dozvédéla o moznosti psychosocialni
pomoci neoficiadlni cestou nebo se o ni nedozvédéla vibec. To je jist¢ velkym
nedostatkem. Pokud ma byt psychosocialni pomoc uzite¢na, musi zaméstnanci védét, Ze

ji mohou vyuzit, a co takova pomoc obnasi.

Zaroven této pomoci vyuzila polovina dotdzanych, takze zdjem o tento druh
pomoci by zde jisté byl. Ti, ktefi ji nevyuzili, k tomu méli své divodu (kromée toho, Ze o
ni nevédéli). Jako divody uvadéli problémy s osobou, kterd sezeni vedla, neochotu
sdélovat citlivé informace nebo to, ze jim 1épe pomohli blizci. Problém s nedostatky na
strané osoby, ktera sezeni vede, je snadno fesitelny. Zajimavym problémem je nicméné
diskomfort pfi sdélovani citlivych informaci nebo fakt, Ze respondenti vnimaji, ze jim
lépe pomohlo jejich blizké okoli. Zjistovat pfi¢iny diskomfortu pii sdélovani citlivych
informaci mize byt velice podnétné. Pro diskomfort jsou jist¢ divody, mezi které muze
patiit povaha ¢lovéka, ale také napf. jiné faktory, jako je souvislost s pracovistém ¢i nizsi
anonymita a podobné. Pokud by se podafilo odhalit divody diskomfortu, mize to vést
K vy$§imu zajmu o tuto pomoc. Také je zajimavé, Ze respondenti hodnotili pomoc
blizkého okoli jako efektivné;$i. Divodem mitiZze byt napt. nezkusSenost s psychosocialni
pomoci a se zvykem obracet se na blizké nebo napf. s jiz zminénou davérou. Opét by 1
zde bylo zajimavé prozkoumat blizsi diivody. Ackoli je pomoc blizké osoby dulezita,

podle mého nazoru nemiiZze nahradit péci profesionala.

Respondenti také uvedli ptekazky, které podle nich brani v efektivnim vyuziti
psychosocialni pomoci. Mezi tyto piekazky patii vice soukromi nebo vétsi prostor na
praci s traumatem ¢i vétSi odbornost terapeuta. Tyto piekazky lze také odstranit relativné

snadno a jisté by stalo za pozornost se jim vénovat.

Z vyzkumu vyplynulo, ze by respondenti méli zajem o vzdélani v oblasti
psychosocialni pomoci. To bylo poskytnuto pouze poloviné otdzanych, ale zajem o toto

vzdélavani by byl. Skoleni by pomohlo oteviit cestu k této praci v ramci osobniho Zivota
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respondentll a mohlo by pomoci zménit ptistup k soucasnému nabizenému vzdelavani ¢i

jeho podminkam.

Nicméné obecné lze fict, ze je psychosocialni pomoc poskytovana efektivng,
protoze pouze malo respondentli uvazuje o zméné zaméstnani nebo se setkala se
syndromem vyhoteni v souvislosti s ¢innosti v IZS. Nicmén¢ i ptesto jsou zde stale taci,
ktefi na tyto otazky zvolili moznost ano a kterym by tedy méla byt vénovana specialni

pozornost a péce.

3.5 Doporuceni
Navrhii na zlepSeni vyplynulo z vyzkumu hned nékolik. Podivame se na né jeden

po druhém a podrobnéji popiSeme mozné zmény a jejich realizaci. Nejdiive souhrn

moznych zmén:
e Informovani o moznosti poskytnuti psychosocialni péce;
e Osoba, ktera pomoc poskytuje;

e Neochota sdélovat informace;

e Pomoc blizkych je vice efektivni;

e Vice soukromi;

e Vice prostoru na praci s traumatem;
e V¢tsi odbornost terapeuta,

e Vzdélani v psychosocialni péci.

Nejdiive se pojd'me vénovat neinformovanosti s moznosti vyuziti psychosocialni
péce. Oficidlni cestou byla informovdna menSina dotdzanych. Ackoli je patrny
komunika¢ni Sum a informace se §ifi 1 neoficidln¢, méla by byt kazdému zaméstnanci tato
moznost oficidlné predstavena. Jako nejlogi¢téjsi a nejjednodussi teSeni se jevi
informovat zaméstnance hned pii néastupu do prace, a to prvni pracovni den. Idedlné
kromé& informace (kterd mize v mnoZzstvi uvodnich zprav zapadnout), je vhodné tieba
provést zaméstnance pracoviStém a ukazat mu také prostory, kde je tato pomoc
poskytovéna, aby doSlo ke snadngj$imu zapamatovani informace. Jako dopliujici
moznost se jevi také vytvoreni néjakého informa¢niho materialu nebo brozurky, kde by

byla psychosocialni pomoc blize popsana a shrnuta, tieba i se zpétnymi vazbami kolegi
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z 178, ktefi této pomoci vyuzili a ktefi ji shledali jako pfinosnou. Tento postup mulze

zajistit kompletni informovanost jiz prvni nastupni den.

Dale respondenti uvadéli problém s osobou, ktera pomoc poskytuje. Zde by se
hodil priizkum ohledné toho, kolik terapeutti ma jaké zatizeni k dispozici, pfipadné kde
tyto problémy vznikaji. Zkratka by se jednalo o hlubsi analyzu. Bez této analyzy ale lze
obecné doporucit, aby bylo osob k vybéru vice. Kazdy by mél mit moznost vybrat si
terapeuta, jaky mu vyhovuje. Nad rdmec tohoto je vhodné na tomto mist¢ zminit také
novou sluzbu, kterd v CR funguje a kterou je mozné se inspirovat. Jedna se o spole¢nost
Hedepy (hedepy.cz, 2022), ktera poskytuje terapeutické sluzby online. Tato spole¢nost
nabizi vybér idealniho terapeuta na zakladé vyplnéni zékladniho dotazniku o sobé¢ a poté
poskytuje terapie online. Inspiraci mtize byt pravé dotaznik, ktery pomuze urcit idealni
osobu terapeuta pro daného zaméstnance. Digitalizace sluzby (pokud by byla mozna) by
zase umoznila pfistup k vétSimu poctu terapeutit a feSila by i dal$i nedostatky, které

zaméstnanci nahlaSovali, jako je napf. nedostatek soukromi apod.

Respondenti také uvadéli, ze citi neochotu sdélovat informace ¢i vice osobni
zaleZitosti nékomu cizimu nebo konkrétné terapeutovi. Otadzkou je, zdali je mozné s timto
zaméstnancim pomoci. Kazdy ¢loveék je jiny a nékomu muze skuteéné vyhovovat
nesveéfovat se. Mozna by vsak v tomto ohledu mohlo pomoci sdileni pozitivnich pfibéhd,
kdy psychosocialni pomoc a sdileni informaci s terapeutem zasadné pomohla, a kdy
dokonce zachranila psychické zdravi. Toto sdileni pozitivnich zkusenosti miZze probihat
napiiklad vyti§ténim brozurek ¢i jinych informacnich material nebo sdileni anonymnich
piibéht kolegli nebo jakkoli jinak. MoZnd by mohlo pomoci vzdélani v této oblasti a

vysvétleni diileZitosti tohoto postupu a piinos pro lidskou psychiku.

Respondenti dale uvadéli, Ze pomoc blizkych je vice efektivni. Zde by stalo za
bliz§i analyzu zdtvodnéni tohoto tvrzeni. Pomoc blizkych miize byt efektivni z hlediska
daveéry, kterou mezi sebou prislusnici rodiny maji nebo také mtize obsahovat jiné aspekty,
které ¢ini tuto pomoc efektivni. Na druhou stranu je nutné také popsat, co to znamena, ze
je pomoc efektivni a zdali opravdu efektivni je. Lze si pfedstavit, Ze v rdmci svéfeni se
Vv rodiné pfichazi tleva, ale jist¢ se nemliZe rovnat s dopady profesionalni pomoci. MoZna
by stalo za to ud¢lat Setfeni mezi zaméstnanci, kteti se domnivaji, ze pomoc blizkych je
efektivnéjsi, a hloubgji toto téma prozkoumat. Vysledky pruzkumu mohou vést k apravé
pribéhu sezeni nebo osoby terapeuta, ptipadné k navozeni celkové atmosféry, ktera miize
byt vice podporujici.
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Dale respondenti uvadéli, ze by uvitali vice soukromi. Lze si pfedstavit, Ze na
kazdém pracovisti bude otdzka soukromi feSena odliSn¢ a nc¢kde miize byt uroven
soukromi vyssi, jinde zase niz$i. I zde by se hodila podrobnéjsi analyza toho, co povazuji
respondenti za soukromi. Néktefi mohou mit na mysli fyzickou kancelar a jeji prostiedi,
jini do toho mohou zahrnoval i cestu do kancelatre nebo to, zda je nékdo vidi, jini mohou
byt ruseni zcela jinymi faktory. Obecné lze najit mnoho doporuceni pro vytvoreni
soukromi. Na serveru psychologie.cz jsou vysvétleny aspekty soukromi, které se terapeut
snazi pfi terapii dodrzet, aby bylo soukromi zajisténo. Pokud bude docileno alespon
splnéni casti téchto tipli v ramci psychosocialni pomoci, mize byt soukromi docileno.
V ramci ¢lanku se hovoti o tiché mistnosti, kterd je Gtulna a zaroven do ni neni vidét
zvenci (ve smyslu, Ze se divaji do oken sousedi apod.) a ktera je také dobie odzvucena
nebo na tichém miste, dale se nachdzi na misté, jez neni frekventované a rusné samo o
sobé&. Poté kviili bazlivosti n¢kterych pacientl server doporucuje, aby mohl klient chodit
k psychologovi vice méné nepozorovan a jeho prichod i odchod byl viceméné anonymni
o¢im kolemjdoucich. N¢kdy Ize vyuzit také vEétsi anonymity pii setkdni online, pokud je
to mozné. Anonymitu miiZe také zarucit to, Ze terapeut nebude znat jméno ¢i blizsi detaily
0 zaméstnanci, ov§em toto nejspis neni zcela mozné. Pokud by alespon néktera z téchto

doporuceni byla vyuzita, mohlo by to vést k posileni soukromi.

Dal$im slabym mistem bylo ur€eno malo prostoru pro praci s traumatem. Opét by
bylo nutné definovat, co si pfesné pod timto nedostatecnym prostorem piedstavit. Mlze
se jednat o malo prostoru v ramci jedné hodiny nebo o malo prostoru v ramci prace
S jednim traumatem piipadné cokoli jiného. Nicmén¢ zde by bylo vhodné vzit do uvahy,
7e kazdy ¢lovék je jedineény a Ze potfebuje na praci riizné mnozstvi ¢asu. Cas by se tedy
nem¢l omezovat. Idealni navrh by byl, aby byla na praci s klientem vymezena jedna
hodina, coz je standardni ¢as, ale zaroven aby terapeut pocital s moznym prodlouzenim
az na hodinu a pul a Sohledem na tuto skute¢nost si planoval dalsi aktivity. Timto
zpisobem muze klient ziskat vice Casu na praci se svym tématem a také se nemusi citit
casové omezeny. Terapeut zaroven muze dokoncit svoji praci, pokud ji nestihne v rdmci
jedné hodiny, m¢l by také zminit a vysvétlit, pro¢ je rozumné na téma navazat priste,
ptipadné informovat o tom, jaky bude postup, aby se klient necitil o néco ochuzeny.
Samoziejmée je Cas limitovany, ale takto lze alespon vytvofit iluzi vétsi ¢asové dotace.
Jisté by také bylo vhodné zajistit, aby mohli zaméstnanci vyuzivat psychosocidlni pomoci

kdykoli to budou potiebovat a aby v tomto nebyli nijak omezeni.
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Dalsim z doporuceni byla vétsi odbornost terapeuta. Odbornosti mohou
respondenti myslet jak samotné vzdélani, délku praxe, tak i zkuSenosti pravé S oblasti
prace se zaméstnanci 1ZS. Opét i toto stoji za blizs§i studium. Nicméné obecné miize
odbornost terapeuta fesit moznost vybrat si z vice terapeutd s riznou délkou praxe apod.
Pokud se znovu inspirujeme serverem hedepy.cz, mizeme Zzjistit, Ze na vybér jsou
terapeuti ruznych praxi, vzdélani i zaméfeni, a dokonce jsou specializovani na urcité
oblasti jako, je napft. stres apod. Obdobné by mohli dostat na vybér i zaméstnanci IZS a
mohli by si vybrat terapeuta, ktery dostava jejich narokiim. Ackoli se od terapeuta
o¢ekava, ze umi s lidmi pracovat, mozna by nebylo také na Skodu naucit ho néco malo
vice o praci v IZS a pomoci mu blize poznat, ¢emu zaméstnanci I1ZS celi. Mozna by

terapeutovi toto vciténi se do situace vice pomohlo k poskytovani lepsi pomoci.

Dal$im doporuc¢enim by bylo poskytnout zaméstnancim zékladni vzdélavani
Vv oblasti psychosocialni péce. Toto vzdélani se sice netykd pomoci a jejiho pfinosu jako
takové, ale respondenti o n&j projevili zajem a ve svém dusledku mutze toto vzdélani
prinést mnoho pozitivniho. MliZe naptiklad pomoci zaméstnanciim ziskat lepsi povédomi
0 tom, jak se pomoc poskytuje, pro¢ je dulezita, jeji piinosy a dalsi. Také mohou kolegové
diky zékladiim efektivné pomoci sami sobé a sob&é navzdjem v riznych narocnych
situacich, coz by bylo jist¢ také urcitou vyhodou. Vzdélani v této problematice muze také
pfredstavovat ur€itou pracovni motivaci, protoze pomuize zaméstnancum v jejich rozvoji

a pomuze jim také rozsifit si obzory.
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Zavér

Tato prace se vénovala poskytovani psychosomatické pomoci zaméstnanct IZS a
jejich spokojenosti s touto pomoci a jejim piinosem. Zameéstnanci slozek IZS byli
dotazovani formou dotaznikového Setieni, v rdmci, kterého bylo shledano, ze se vétSiné
zameéstnancu daii zvladat stres snadno a bez vétSich obtizi. Zameéstnanci také uvadeéli, ze
se nachdzi ve stresujicich situacich spiSe mén¢ Casto, a to nékolikrat v mésici nebo
nékolikrat rocné. Kdyz jsou zaté€zi vystaveni, tak ji vétSina z nich zvladad dobie a se
stresem se umi vyporadat. Nicmén¢ mensi ¢ast dotazanych se s timto stresem vypotradava
hafe, coz se projevuje i v jejich vztahu K praci a v jejich postoji k ni. Néktefi z nich ¢eli
pocatku syndromu vyhotfeni nebo uvazuji o zméné zaméstnani. Nicméné toto lze
ocekavat, protoze prace v IZS je jisté psychicky narocnd a nemusi byt zcela vhodna pro
vSechny jedince. Kazdopadné i této minoritni skuping, pro kterou jsou narocné situace
htte zvladatelné, 1ze pomoci a lze s nimi pracovat tak, aby bylo jejich zvladani stresu
lepsi. Ke zvladani stresu také velkd cast dotdzanych vyuzivd praveé psychosocialni

pomaoci.

Témto osobam muze byt poskytnuta psychosocialni pomoc, pokud o ni stoji.
Nicméné v jejim poskytovani bylo shledano né€kolik nedostatkt. Opét tyto nedostatky
jsou shledany u minoritni skupiny respondentti, ale je potfeba je v praci zminit, protoze
psychosocialni pomoc by méla slouzit v§em efektivné. Lidé jsou rlizni a vyzaduji riznou

péci, a proto je 1 zaméfeni na tuto minoritu podstatné.

Jako diivody nespokojenosti uvadeéli respondenti predev§im nesympatie k osobé,
ktera péci poskytuje, osobni neochotu sdé€lovat informace a sveéfovat se terapeutovi Ci
presvédceni, ze pomoc blizkych je vice efektivni. Za nedostatky byly také oznaceny
nedostatek soukromi pfi terapii, nedostatek Casu na praci s traumatem ¢i nizké odbornost

terapeuta.

Zajimave také je, ze ast respondentil uvedla, Ze viibec 0 moZznosti psychosocialni
pomoci nevédéla a netuSila, Ze miiZze této moznosti vyuzit. Toto je zcela jisté velmi
zavazné zjisténi tohoto dotazniku. Pokud tomu tak je, mély by byt ptijaty veskerd mozna
opatfeni k zajiSténi roz$ifeni povédomi o této moznosti pomoci, aby se dostala skutec¢né

ke vSem, ktefi ji potfebuji.

Celkove z této prace ale vyplyva, Ze majoritni vétSina dotazanych zvlada stresové

situace obstojn¢ a aktivné psychosocialni pomoc vyuziva. To je jist¢ dobrou zpravou
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nejen pro vSechny zaméstnance, ale také pro obcany, pro které je psychické zdravi a

pohoda piislusniki téchto slozek zasadni.
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Seznam zkratek
IZS — Integrovany zachranny systém
HZS — Hasi¢sky zachranny sbor CR

ZZS — Zdravotni zachranna sluzba CR
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Ptilohy

Pfiloha 1 Dotaznik

1. Jste:
a. Muz
b. Zena

2. Vas véKk je:
a. 18-25let
b. 25-30 let
c. 30-40 let
d. 40-50 let

e. 50 letavice
3. VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani je:
a. Stifedoskolské s maturitou
b. Vyssi odborné
c. Vysokoskolské bakalaiské
d. Vysokoskolské magisterské
4. Pracujete u:
a. Hasi¢ského sboru
b. Policie CR
C. Zachranné sluzby
5. Délka Vasi praxe je:

a. Méné nez 5 let

b. 5-10 let
c. 10-15let
d. 15-20 let

e. Vice nez 20 let
6. Jak casto se nachazite v situaci, kterou byste oznacili za stresujici a
vyvolavajici vétsi zatéz?
a. Kazdy den
b. Nékolikrat tydné
c. Neékolikrat mésicné
d. Nekolikrat do roka

e. Viubec
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7. Citite pri vykonu své prace fyzické ohroZeni?
a. Ano
b. Pouze n¢kdy
c. Ne

8. (Citite ¢asto psychicky napor v souvislosti s praci v 1ZS?

a. Ano
b. Ne
9. Mate pocit, Ze zvladate kazdodenni stres spojeny s Vasi praci?
a. Ano
b. Ne
10. Mate pocit, Ze dobre zvladate mimoradné narocné situace?
a. Ano
b. Ne

11. Byli jste informovani o mozZnosti poskytnuti psychosocialni pomoci?
a. Ano, byl jsem informovan/a oficidlni cestou
b. Ano, ale nebyl/a jsem informovan/a oficialni cestou
c. Ne
12. VyuZzil/a jste nékdy této sluzby?
a. Ano, nabidl mi ji zaméstnavatel
b. Ano, z vlastni aktivity
c. Ne
13. Pokud jste této sluzby vyuzili, povaZujete ji za prinosnou?
a. Ano zcela
b. Pouze ¢astecné
c. Ne
14. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ,,ne“, co bylo diivodem?
a. Tuto pomoc si umim dat sdm/sama
b. Blizké okoli mi pomohlo Iépe
c. Diskomfort pfi sdélovani intimnich informaci
d. Problém s osobnosti ¢lovéka, ktery sezeni vedl
€. Nedlvéra
f. Jiné (uvedte):
15. Co by se podle Vas muselo zménit, aby pro Vas byla poskytovana pomoc vice
efektivni?

a. Nic
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=

Vice soukromi

VéEtsi prostor, vice Casu na praci s traumatem

e o

V¢Etsi aktivita terapeuta
e. Vétsi odbornost terapeuta
f. Nemohu se vyjadiit
g. Jiné (uvedte):
16. Bylo Vam poskytnuto vzdélani v oblasti psychosocialni intervenc¢ni péce na

VaSem pracovisti?

a. Ano
b. Ne
17. Uvitali byste také vzdélani, pokud Vam nebylo poskytnuto?
a. Ano
b. Ne
18. Zazili jste v souvislosti s praci v IZS syndrom vyhoieni?
a. Ano
b. Ne
19. UvaZujete 0 zméné zaméstnani?
a. Ano
b. Ne
20. Pokud mi chcete sdélit cokoli jiného, zde méate prostor:
Odpoved’:
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