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ABSTRAKT
Golian Dominik: Bezpecnost elektronické komunikace ve veifejné sprave: bakalarska praca.
2023 Ceské Budgjovice. Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, 2023. VedUca

prace: RNDr. Ruzena Ferebauerova.

Predkladana bakalarska praca sa venuje problematike bezpeénosti v elektronickej
komunikacii verejnej spravy. Ciel'om prace bola charakteristika bezpecnosti elektronicke;j
komunikacie vo verejnej sprave, vratane otazky ochrany sikromia uzivatel'ov. Vedlaj$im
cielom prace bolo porovnanie bezpe€nosti a elektronickej komunikacie vo verejnej sprave
vo vybranych krajinach Eurdpskej Gnie a konkrétne na Slovensku a v Ceskej republike.
Nésledne po spracovani teoreticko-metodickej analyzy dospejeme k vyhodnoteniam, ktoré

budu tvorit’ sucast’ zaveru predkladanej bakalarskej prace.

KPucové slova: verejna sprava, e-Government, komunikacia, bezpe¢nost’.



ABSTRACT

Golian Dominik: Security of electronic communication in public administration: Bachelor
thesis. Ceské Budgjovice. The College of European and Regional Studies, 2023. Supervisor:
RNDr. Ruzena Ferebauerova.

The presented bachelor's thesis is devoted to the issue of security in electronic
communication of public administration. The aim of the work was to characterize the
security of electronic communication in public administration, including the issue of
protecting users' privacy. A secondary goal of the work was a comparison of security and
electronic communication in public administration in selected countries of the European
Union, specifically in Slovakia and the Czech Republic. Subsequently, after processing the
theoretical-methodical analysis, we will arrive at the evaluations, which will form part of the

conclusion of the submitted bachelor's thesis

Keywords: public administration, e-Government, communication, security.
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UvoD

V sucasnom svete sa l'udia obklopuju poc¢itaémi, mobilmi a tabletmi, a tak spolocnost’
speje k vsade pritomnej elektronickej komunikacii. Uz aj pre beznu komunikaciu je stale
viacej vyuzivand nova informacnd a komunikacna technolégia.

Aj v tychto situaciach musi kazdy z nas dbat’ na to, ze aj tato forma komunikacie nam
neposkytuje 100% ochranu. Tuto skutoCnost’ je potrebné si uvedomit’ stile aj pri
komunikacii s verejnou spravou, nakol’ko prave tato institicia prichadza do kazdodenného
kontaktu s informaciami o l'ud’och.

Verejna sprava je spoloCensky fenomén, ktory tvori sucast’ vSetkych oblasti
spoloc¢enského Zzivota a tak je mozné ju vnimat’ ako prakticky realizovant ¢innost, ako
vednU disciplinu a taktiez aj ako Studijny odbor. Zaroven je velmi zloZitou verejnou
skuto¢nost’'ou a tak sa k nej pristupuje ako k sprave verejnych zalezitosti uskuto¢nenej ako

prejav vykonnej moci v State.

Na zéklade vyssie uvedeného bol stanoveny hlavny ciel’ bakalarskej prace, ktorym
je charakteristika bezpecnosti elektronickej komunikacie Vo verejnej sprave, vratane otazky

ochrany stikromia uzivatel'ov.

Predkladana bakalarska praca je rozdelena do troch zékladnych kapitol s prislusnymi
podkapitolami. V rdmci prvej kapitoly sa venujeme problematike verejnej spravy, teda jej
zakladnej definicii, jej ¢innosti, resp. riadeniu a fungovaniu, ako aj portalu verejnej spravy,
ktory priblizime z hl'adiska jeho transak¢nej a informacnej Casti.

V druhej kapitole prace sa venujeme eGovernmentu, ktory spocéiva v zavadzani
informa¢no-komunika¢nych technologii vo verejnej sprave, ato spolu s organizaénymi
zmenami, novymi postupmi a zru¢nostami za téelom zvySenia efektivnosti, transparentnosti
a posilnenia verejnej politiky, pri¢om sa konkrétnejsie zameriame na zakon, ktory sa mu
venuje, ako aj Struktiram, principom a faktorom verejnej spravy, elektronickym sluzbam
a informaénym systémom verenej spravy. V rdmci poslednej podkapitoly uvedieme jeho
vyhody a nevyhody.

V rdmci tretej kapitole prace sa zameriam na stanovenie si hlavného a vedl'ajsieho

ciela prace a taktiez metodike prace, ktort sme pouzili pri spracovani bakalarskej prace.

V posledne;j Stvrtej kapitole prace sa venujeme elektronickej komunikécii vo verejnej

sprave a jej zabezpeceniu. Sucast'ou tejto kapitoly budi aj druhy elektronickej komunikécie,



elektronické schranky, bezpe¢na komunikacia, elektronicky podpis, certifikaty a znacka,
pricom vel'mi dolezitou sucastou celej prace bude aj nasledné porovnanie bezpecnosti a

komunikacie vo verejnej sprave na Slovensku a v Ceskej republike.



1 CIEL A METODIKA PRACE

Vzhl'adom na problematiku, ktorej sa v bakalarskej praci venujeme sme si stanovili

nielen hlavny, ale aj vedl'ajsi ciel prace.

Hlavnym ciel'om prace bude charakteristika bezpec¢nosti elektronickej komunikacie

Vo verejnej sprave, vratane otazky ochrany sukromia uzivatel'ov.

Vedl'ajsim cielom prace bude porovnanie bezpec¢nosti a elektronickej komunikécie
VO Verejnej sprave vo vybranych krajinach Eurdpskej Unie a konkrétne na Slovensku a
v Ceskej republike.

Nasledne po spracovani teoreticko-metodickej analyzy dospejeme k vyhodnoteniam,

ktoré budu tvorit’ sucast’ zaveru predkladanej bakalarskej prace.

V suvislosti s typom préce, ktorym je teoreticko-metodické analyza sme sa ako prvé
zamerali na najdolezitejSiu metddu, ktorou je resers, resp. vyhl'adanie dostupnej literatry
tykajucej sa problematiky prace, ktorou je bezpecna elektronicka komunikécia vo verejnej

sprave.

V rdmci spracovania prace sme d’alej pouzili metédy analyzy a syntézy, ktoré su
teoretickymi metoda. Analyza spociva v rozloZeni ziskanych skuto¢nosti na jednotlivé Casti
a tak sa vytvorili podmienky na poznanie tychto Casti, ako napr. v pripade portalu verejnej
spravy. Metdda syntézy spocivala v spajani ¢asti, vztahov a stvislosti do uceleného celku,
ako napr. pri e-Governmente a jeho faktorov, principov a struktary, vyhod a nevyhod, ako

aj elektronickych sluZieb a informacnych systémov.

V druhej Casti bakalarskej prace vyuzijeme metédu komparécie, resp. porovnania,
ktora spo€iva v zhodnoteni réznych ¢i rovnakych vlastnosti predmetov alebo javov, a to
napriklad porovnévanie kvality alebo kvantity skimaného javu ¢i v inych pripadoch
napriklad porovnanie ndzorov roznych autorov na urcity problém, ako napr. pri porovnani
skimanej problematiky elektronickej komunikécie verejnej spravy vybranych Kkrajin

Eurdpskej unie.
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2 VEREJNA SPRAVA

Verejna sprava je spolocenskym fenoménom, ktory tvori sucast’ vSetkych oblasti
spolocenského Zivota a zarovei je aj Cinnost'ou, ktord je vykonavana aj prakticky. Na tomto
zéklade je mozné ju vnimat’ ako prakticky realizovanu Cinnost, ako vednu disciplinu

a taktiez aj ako Studijny odbor.

Verejna sprava je vel'mi zlozitou verejnou skutonostou, ktora je nutné aj popisat’
a tak sa k nej pristupuje ako k sprave verejnych zalezitosti realizovanej ako prejav vykonnej

moci v $tate.!

Verejna sprava je oblastou, ktora je bohata nielen do svojej $irky, ale aj hibky
a kazdy z nés sa s fou stretava po cely Zivot, ako napr. cez matri¢ny zaznam pri narodent,
cez Skolska dochadzku alebo vybavovanie rozlicnych potvrdeni a povoleni na Gradoch

a pod.

Verejnu spravu, resp. aktivity jej organiza¢nych jednotiek, moze vidiet’ alebo inak
zaznamenat’ kazdy obcan napr. pri pohl'ade na kontajnery s odpadom, chodniky a cesty,
policajtov hliadkujucich na uliciach, prostriedky hromadnej dopravy, zelei v obecnych
parkoch, historické a kultirne pamiatky, alebo dokonca aj pri pohlade na televiznu

obrazovku &i pri poétivani rozhlasového vysielania.?

2.1 Definovanie verejnej spravy

Vzhl'adom k vysSie uvedenym skutocnostiam je pre teoretikov zaoberajucich sa
problematikou verejnej spravy je tazké stanovit’ jednozna¢nu definiciu verejnej spravy tak,
aby vystihovala celu jej $irku a hibku. Autori pri jej definovani kladu déraz hlavne na
rozlicné aspekty jej fungovania na zaklade hodnotenia a vysledkov vlastnych poznatkov
a skusenosti, ktoré 0 zaroven ovplyviiované politickym prostredim, aktivitami vlady
a politikov.?

Pre vymedzenie terminu verejnej spravy ndjdeme niekol’ko jej vyznamov, ktoré su si
sice podobné, avSak pri ich hlbSom pohlade zistime, Ze sa navzajom po obsahovej stranke

znacne odliSuju. VSeobecne je mozné povedat, Ze je verejna sprava terminom, ktory ma

1KOVACOVA, E. Tedria a prax verejnej spravy v podmienkach Slovenskej republiky. Banska Bystrica, 2014,
s.5

?KLIMOVSKY, D. Zaklady verejnej spravy. Kosice, 2008, s. 7

3 ADAMCOVA, M. Teoria verejnej spravy. Bratislava, 2018, s. 12
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viacdimenzionalny charakter a tak je mozné ju vnimat’ ako oblast’ spolo¢enskej reality, ako

vedecku disciplinu a ako $tudijny odbor.

Z hladiska spolo¢enskej reality je verejna sprava porovnavana v kontexte verejného
sektora, pricom je verejny sektor chapany ako oblast’ spolocenskej reality nachadzajtcej sa
vo verejnom vlastnictve a ktorej objektom st spolocenské vztahy, zahifiajiic spolocensky
zivot a vztahy v ramci spravania sa fyzickych a pravnickych oséb k veciam verejnym. Ak
teda hovorime o verejnej sprdve ako o oblasti spolo¢enskej reality povazujeme ju za

socialny jav, ktory je hlavne:

- typom dynamicky sa vyvijajucej komplexnej organizécie, ktorej zkladné Urovne su
tvorené orgdnmi $tatnej spravy, samospravy a organmi verejnopravnych korporacii,
pricom jednotlivé orgdny su horizontélne i vertikalne usporiadané;

- je zaistovatelom spravy veci verejnych a to vo verejnom zaujme a na verejny ucet;

- ako prakticka ¢innost’ je prejavom vykonnej moci, ktord je vymedzend pravnymi
regulaciami;

- je mediatorom medzi politickymi komunitami a ich obyvatel'mi, ako aj medzi
politickymi komunitami navzajom;

- zaroven je oblastou Tl'udskych vztahov, v jej rdmci dochadza k vymene
najrozli¢nejsich hodnét a tak je nutné zdoraznit’, Ze objektom zauymu st bezni I'udia
a nie materialne veci;

- je politicky ovplyviiovanou sférou a to nielen z hladiska persondlneho, ale aj
materialneho, organizacného a funkéného;

- je integralnou, nevyhnutnou sti¢astou akéhokol'vek §tatneho utvaru.*

Z hl'adiska vedeckej discipliny s zaklady verejnej spravy v nauke o verejnej sprave
skumajucej Cinnosti a funkcie jednotlivych subsystémov verejnej spravy a tak ma vyrazny
interdisciplinarny charakter. Pohl'ad odbornikov na verejnt spravu ako vednu disciplinu
vychadza z dvoch rozdielnych konstelacii zastupenych na jednej strane Spojenymi Statmi
americkymi ana strane druhej v ramci kontinentalnej Europy atak je mozné hovorit

o disciplinarnej a multidisciplinarnej paradigme.®

Z hladiska verejnej spravy ako Studijného odboru, v ramci ktorého sa jedna hlavne
0 badanie astadium jej rozliénych oblasti prameniacich zo samostatnej poziadavky

spolo¢nosti moderného Statu. Prave tato poziadavka ma nielen vedecké, ale aj socidlne

4 MACHYNIAK, J. Verejna sprava a verejna politika. Trnava, 2020, s. 6 — 7
> MACHYNIAK, J. Verejna sprava a verejna politika. Trnava, 2020, s. 6 — 7
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prostredie, ktoré prameni v reformnych procesoch §tatu a spravy siahajtcich az do 19.

storocia.®

Obrazok 1 Vyznamové dimenzie pojmu verejnej spravy’

verejna sprava
ako objekt vedeckého

skimania

verejna sprava verejna sprava

ako vedecka disciplina ako Studijny odbor

Najrozsiahlejsiu definiciu verejnej spravy najdeme v publikécii od Kosorina, ktory
ju definuje ako ,,usporiadanu sustavu rozhodovacich procesov, politickych, pravnych,
organizacnych, rozpoctovych a inych vztahov a ¢innosti, ktorymi verejnoprdvne organy ako
pravnické osoby na zaklade zakonom pridelenych kompetencii transformuju, aplikuju,
implementuju zdkony Statu do konkrétnych prav a povinnosti jednotlivych fyzickych
a pravnickych osob.«8

Bolfikova hovori o verejnej sprave ako o type organizacie, ktory zaist'uje $pecifické
sluzby pre ob¢anov a na tomto zaklade ju definuje z hl'adiska jej aktivit, a preto je mozné
povedat, ze ,verejnej sprave prislicha pozicia realizatora vystupov, resp. outputov

zakonodarnej moci.«®

Gagpar definuje verejnu spravu z hladiska funkéného pristupu ako ,,prvotné

usporiadanie prostriedkov tak, aby sa dali vyuzivat' v zaujme danej politickej komunity —

Statu, regionu, okresu, mesta ci obce.<10

® MACHYNIAK, J. Verejna sprava a verejna politika. Trnava, 2020, s. 6 — 7

" KLIMOVSKY, D. Zaklady verejnej spravy. Kosice, 2008, s. 9

8 KOSORIN, F. 2003. Verejna sprava. Bratislava, 2003, s. 31

9 BOLFIKOVA, E. 2000. In: KOVACOVA, E. Vplyv decentralizicie na vykon a riadenie Gizemnej samospravy
v SR .Banska Bystrica, 2020, s. 5

10 GASPAR, M. Moderné verejna sprava. Bratislava, 1993, s. 16
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Hamalova a kol. definuju verejnd spravu nasledovne ato ako ,,cielavedomy druh

Ludskej c¢innosti, ktory je zamerany na zachovanie, rozvijanie a starostlivost o urcité veci.“'!

Kocks akol. hovoria o verejnej sprave, ako o Casti vykonnej moci, ktord je
zodpovedna za implementaciu legislativnych rozhodnuti. Pritom si v8ak kladu otazku aka
verejna je vlastne verejna sprava? Co je pre oblast vlady stile samozrejmé, sa stale
nevztahuje na administrativne, najmé klasické organy, v porovnatelnom zmysle. Stale vSak
plati, ze dodrziavanie transparentnosti je nevyhnutné a taktieZ v rdmci verejnej spravy

existuji osobitné podmienky, za ktorych verejna sprava vykonava svoju pravomoc.*?

2.2 Riadenie a organizacia verejnej spravy

Riadenie v ramci verejnej spravy preslo v poslednych dvoch desatrociach viacerymi
zmenami a tak riadenie verejnej spravy predstavuje akukol'vek ¢innost’ pracovnika verejnej
spravy, ktora je zamerana na konkrétny objekt alebo proces, ako vykonavatel'a ¢innosti
subjektu spravy, ktory disponuje informéciami, s ktorymi pracuje z dévodu pociatoéného
podnetu ¢i pri¢iny, ako napr. administrativne rozhodnutia, pisomné odpovede a pod.

Riadiaci pracovnik sa v rdmci riadenia verejnej spravy zameriavaju na dosiahnutie

vysledkov a prijimanie zodpovednosti a tak je v jej koncepciach kazdy manazér vnimany

ako aktivny agent politického procesu, nie iba ako vykonavatel’ danych politik.

Vzhl'adom k vysSie uvedenym skutocnostiam je filozofia riadenia verejnej spravy

zamerana na nasledovné:

nielen na kvantitu a kvalitu poskytovanych sluzieb, ale aj na ich u¢inok;
- na obcana ako na hlavného zékaznika a spotrebitel’a verejnej sluzby;
- na efektivnost’ vynaloZenych nakladov;
- navysledok ako na vystupny efekt poskytnutej sluzby;
- na komplementaritu poskytovaného verejného produktu.

Jej subsystémy Uzko slvisia sjej organizaciou ajednym zjej vyznamnym
indikatorom je Statopravne usporiadanie, v ramci ktorého sa rozliSuju hlavne unitarne Staty,
ktoré sa vyznacuju tym, Ze ich Gzemie sa nedeli na Casti, ktoré by mali charakter a prava
Statnych Utvarov a zlozené Staty, ktoré sa vyznacuji Gstavnymi inStitGciami, vyrazne sa

odliSujucimi od inStiticii unitdrneho Statu a pre tento typ Statu je typicky dualizmus

L HAMALOVA, M. a kol. Tebria, riadenie a organizacia verejnej spravy. Bratislava, 2014, s. 31
12 KOCKS, K. Koll. Offentliche Verwaltung — Verwaltung in der Offentlichkeit. Wiesbaden, 2020, s. 243
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rozhodovacich centier, v ramci ktorych je Statna moc rozdelena medzi organy federacie
a organy ¢lenskych $tatov.:

Dal§imi vyznamnymi indikatormi tvorby organiza¢nej §truktury verejnej spravy na
uzemi daného Statu st hlavne vyvoj uzemného a spravneho Clenenia, poCet a velkost’
uzemnych jednotiek, uplatiovanad miera decentralizacie, resp. centralizacie, politicka
situdcia, rozsah originalnych, ale aj prenesenych kompetencii, moznosti miestneho

finanéného systému a pod.**

Obrazok 2 Struktiira verejnej spravy v SR

Ustredné organy §tatnej
spravy, na ¢ele ktorych je ¢len vlady
(ministerstva napr. financii,
Skolstva, zdravotnictva, kultiry

Ustredna §tatna sprava a pod.)

Ostatné Ustredne organy
Statnej spravy napr. Urad vlady,

Protimonopolny tirad, Statisticky

Urad a pod.
Verejna Urady vieobecnej miestnej
sprava Statnej spravy (obvodné urady)
Miestna Statna sprava Urady $pecializovanej

miestnej Statnej spravy (pozemkoveé

rady, lesné Urady a pod.)

Miestna — obce

Uzemna samosprava Regionalna — vyssie uzemné
celky
. ) Ustanovené pravnou normou
Verejnopravne L ]
. roznej sily napr. NBS, Matica
korporécie

slovenska, ARDAL a pod.

8 MACHYNIAK, J. Verejna sprava a verejna politika. Trnava, 2020, s. 16

14 NEUBAUEROVA, E., DUBROVINA, N. Verejna sprava v Slovenskej republike — aktuélne problémy.
Veftejna sprava 2010: sbornik prispévkn z védecké konference s mezinarodni Gcasti: Se¢ u Chrudimi, 20. — 21.
9. 2010. s. 156

15 NEUBAUEROVA, E., DUBROVINA, N. Verejna sprava v Slovenskej republike — aktualne problémy.
Vetejna sprava 2010: sbornik prispévki z védecké konference s mezinarodni Gicasti: Se¢ u Chrudimi, 20. — 21.
9. 2010. s. 157
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2.3 Portél verejnej spravy

Portal verejnej spravy, resp. Ustredny portal verejnej spravy je dostupny na
internetovej stranke https://www.slovensko.sk, na ktorom najdu firmy, ako aj ob¢ania vSetky

potrebné informacie.

Ustredny portal verejnej spravy (d’alej len ,,UPVS®) zaistuje nielen centralny, ale aj
jednotny pristup k sluzbam verejnej spravy, ako aj k rozlicnym zdrojom informacii, ktoré
tvoria v sucasnosti sacast’ informacnych serverov jednotlivych rezortov. Zakladnym ciel'om
tohto portalu je sluzby a informacie zintegrovat’ a za pomoci prehl'adnej a pristupnej formy

poskytnut’ vSetkym uzivatel'om.

UPVS je na zéklade zakona &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente) je definovany ako ,.informacny systém verejnej spravy, prostrednictvom
ktorého je mozné centralne vykondvat' elektronicku uradnu komunikaciu s ktorymkolvek
organom verejnej moci a pristupovat’ k spolocnym modulom, a to najmd prostrednictvom

siete internet.«16

Najvyznamnej$imi ulohami tohto portdlu je presmerovanie jeho uzivatelov na
vyuzitie konkrétnej elektronickej sluzby verejnej spravy za vyuzitia relevantnych zdrojov

informéacii.l’

Vytvorenie tohto portalu bolo spolufinancované Eurdpskou Gniou z prostriedkov
Europskeho fondu regiondlneho rozvoja ako sucast projektu ,,Elektronické sluzby
spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov**® ako aj projektu ,,Elektronické

sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov 11,41

Prevadzkovatelom UPVS je Néarodna agentira pre sietové a elektronické sluzby

(dalej len ,NASES®), ktora je prispevkovou organizaciou Ministerstva investicii,

16 Slovensko. Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente), § 5 ods. 2
170 portali. [online]. 2022. [cit. 2022-11-25]. Dostupné z WWW: <https://www.slovensko.sk/sk/o-portali>.

18 Projekt — Elektronické sluzby spolo¢nych modulov UPVS a pristupovych komponentov. 2012.
[online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW: <https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-
dokumentov/document/3153117/content/1186766/download>.

19 Projekt Il — Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov 1.
[online]. 2015. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:
<https://metais2.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/1919aafb-895a-4471-9bec-
b72c834e62c4/cimaster?tab=basicForm>.
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regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky. Tato agentdra bola zriadena
k naplneniu uloh plynucich § 10 zékona ¢. 575/2001 Z. z. o organizécii ¢innosti vlady
a organizacii ustrednej Statnej spravy, ako aj § 4 zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacénych
technoldgiach vo verejnej sprave, pricom sa jedna predovsetkym o naplnenie odbornych
uloh v oblasti informatizacie spolocnosti, spravy a prevadzkovania elektronickych
komunika¢nych sieti a sluzieb pre Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a

informatizacie Slovenskej republiky.?°

NASES ma niekol’ko kIicovych kompetencii, ktorych sucast'ou st nasledovné:

- prevédzka a rozvoj siete GOVNET a sTESTA pre Slovensko, ako aj UPVS;

- rozvoj infrastruktiry Sirokopasmového internetu;

- poradenska, konzultatna, Skoliaca a sprostredkovatel'ska c¢innost’ v oblasti
informatiky, informacnych sieti, elektronickych komunikac¢nych sieti a vypoctove;j
techniky.?!

Spravcom Ustredného portalu bol do 1. januara 2019 Urad vlady SR a néasledne do 1.
jula 2020 Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, ktory sa v zmysle §
40ah zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizécii ¢innosti VIady a organizacii Ustrednej Statne;j
spravy premenoval na Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizécie

Slovenskej republiky.

Tento portal na zéklade zdkona ¢. 305/2013 Z. z. umoZziuje centralne vykondvat
elektronickd uradnu komunikaciu s akymkol'vek organom verejnej moci a zaroven

pristupovat’ aj k spoloénym modulom formou internetu.??

Sucast UPVS tvori digitalny obsah formou podpornych informécii pre vyuZzivanie
sluzieb, ako aj poskytovanie elektronickych sluzieb, pricom sa obsah portalu riadi dvomi

zakladnymi principmi a to:

1. organizacia informacii a sluzieb podl'a okruhu zivotnych situacii, na zaklade ktorej
su sluzby rozdelené z hl'adiska logiky na zéklade toho, komu s urcené, ako napr.
obCan, podnikatel alebo inStitucia, ako aj okruhov Zivotnych situécii

spristupfiujucich informacie a sluzby v abecednom poradi atak tento koncept

20 O portali. [online]. 2022. [cit. 2022-11-25]. Dostupné z WWW: <https://www.slovensko.sk/sk/o-portali>.
21 O portali. [online]. 2022. [cit. 2022-11-25]. Dostupné z WWW: <https://www.slovensko.sk/sk/o-portali>.
22 Ustredny portal verejnej spravy. [online]. 2022. [cit. 2022-11-25]. Dostupné z WWW:
<https://www.indprop.gov.sk/o-urade/elektronicke-sluzby/elektronicke-sluzby-vseobecne/ustredny-portal-
verejnej-spravy-upvs>.
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2.3.1

umoznuje pristupovat’ k dostupnym zdrojom Struktirovane a na zaklade poziadaviek
pouzivatela a zaroven cielene filtrovat obsah portdlu, pricom prave tato
Strukturalizacia je rozhodujicim prinosom portalu v savislosti s distribuovanymi
informéaciami na strankach pripojenych subjektov;

virtualna centralizacia, ktora tvori centralizované rieSenie, z ktorého si dostupné
vSetky informécie a elektronické sluzby pristupné jednotnym spdsobom, pricom
centralizacia nie je rieSend presunom sluzieb, ale jedna sa o jeden virtudlny

centralizovany systém tvoriaci integra¢nu platformu pre vietky sluzby.?

Informaéna cast’

Informaéna &ast’ portalu UPVS dostupna internetove;j stranke poskytuje, tak ako sme

to uz spomenuli vysSie a predstavuje jednotny pristup k informéaciam a elektronickym

sluzbam rozdelenym do viacerych turovni, ako napr. prihlasenie, vyhl'addvanie ma uzivatel

pristup k pozadovanym informaciam na zaklade jeho poziadaviek atak si vyhladat

pozadovany obsah.

Po prihléseni je portal Struktirovany na zéklade cielovych skupin, pricom si ich

mdze pouzivatel vyhladavat a selektovat’ na zaklade toho, ¢i sa prihldsi ako obcan,

podnikatel’ alebo institticia.?*

Uvodna ¢ast portalu je rozdelena do logickych &asti, ktorych je celkovo 9 a patria

k nim nasledovné:

1.

Hlavicka portalu sucast'ou ktorej st rdzne sekcie a to O portali obsahujica definiciu
UPVS ajeho prevadzkovatela, vieobecné podmienky prevadzky a poskytovania
elektronickych sluzieb, d’alej Pomoc obsahujica navody a postupy, ako aj otazky
a odpovede, sekciu Kontakt, ktorej stcast tvoria kontaktné udaje na Ustredné
kontaktné centrum a napokon sekcie Zmena kontrastu a English, ktorej sucast’ tvoria
vybrané informécie portalu UPVS v anglickom jazyku;

Prihlasovaci panel, ktory umoznuje prihlasenie na portal;

Boény panel umoziujici rychly pristup do sekcii Ako zacat, Na stiahnutie, Zivotné
situacie a Otazky a odpovede, ako aj Vseobecnii agendu, ktora sluzi na realizaciu

vSeobecnych elektronickych podani vybranych institacii, Ndjst' sluzbu, za pomoci

23 O portdli. [online]. 2022. [cit. 2022-11-25]. Dostupné z WWW: <https://www.slovensko.sk/sk/o-portali>.
24 Navod na pouzitie portalu. [online]l. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:
<https://www.slovensko.sk/sk/navody/navod-na-pouzitie/>.
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ktorej je mozné vyhladat konkrétne elektronické sluzby a napokon Vybrané e-
sluzby, ktorych sucast’ tvoria elektronické sluzby najcastejSie vyuzivané v ramci
praxe;

Hlavna navigécia tvoriaca elektronické sluzby rozdelené podla Zivotnych situécii
a cielovych skupin;

Aktualne témy, ktorych sucastou su doélezité okruhy tém a otdzok tykajucich sa
vyuzivania elektronickych sluzieb;

Oznamy obsahujlce aktualne oznamy savisiace s elektronickymi sluzbami a ich
prevadzkou;

Uzito¢né linky poskytujice pristup k externym portallom a socialnym siet'am
s UPVS;

Kontaktné centrum, ako napr. technickd podpora, telefénne Cisla, online formular
a tradné hodiny Ustredného kontaktného centra UPVS;?

Piéticka portalu obsahujuca odkazy na informacny obsah orgénov verejnej spravy
a redakcie UPVS, Dokumenty a tlagivé, kontaktné udaje institacii, Navody a Video-
navody, Metodické usmernenia, Slovnik pojmov UPVS, Centralne tlozisko
formularov a zaznamov, Overenie zastupovania pravnickej osoby, postup pri podani

staznosti a peticie, Elektronicku tiradnu tabul'u a d’alsie — vid’ obrazok 3.2

Navod na pouzitie portalu. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:

<https://www.slovensko.sk/sk/navody/havod-na-pouzitie/>.
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Navod na pouzitie portdlu. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:

<https://www.slovensko.sk/sk/navody/navod-na-pouzitie/>.
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Obrazok 3 Uvodn4 informaéna stranka UPVS?’

pomoc  Koessle W% Ergish () Zmen

" Bjvaree F Cestovarve & Dopeava

UZitotné linky
G opan shovernica sk
" s

2.3.2 Transakéna Cast

Transakcna ¢ast UPVS spociva v prihlasovani sa na portal. Pomocou tejto ¢asti ma

kazdy uzivatel’ — ob&an, podnikatel” alebo institucia pristup k vlastnej elektronickej schranke

zriadenej zo strany UPVS. Tato elektronicka schranka shizi kazdému pouzivatelovi na

komunikaciu s organmi verejnej moci.

K prihlaseniu sa do elektronickej schranky, ako aj na portal UPVS je potrebné

disponovat’ nasledovnym:

27

pocitacom s internetovym pripojenim;

obCianskym preukazom s elektronickym ¢ipom alebo dokladom 0 pobyte

s elektronickym Cipom alebo inym alternativnym autentifikatorom (d’alej len ,,eID*);

¢itackou Cipovych kariet;

Navod na pouzitie portalu. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné

<https://www.slovensko.sk/sk/navody/navod-na-pouzitie/>.
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- bezpecnostnym kédom BOK a samozrejme aplikaciou elD a ovladacom k ¢itacke

¢ipovych kariet, ktoré musi mat’ nainstalovani vo svojom poé&itaci — vid’ obrazok 4.2

Obréazok 4 Prihlasenie na portal UPVS

slovensko.sk

istredng poriil vanane sprivy

S

Dblan Padnikatel

Zhvatné
situdcie odpovede

Po stlaceni ikony Prihldsit’ sa na portal sa pouzivatelovi zobrazia tri mozZnosti

prihlasenia, ktorymi su:

1. prihlasit’ sa pomocou slovenského dokladu;
2. prihlasit’ sa pomocou aplikéciou Slovensko v mobile;

3. prihlasit’ sa pomocou iného eurdépskeho dokladu — vid’ obrazok 5.2°

2 Prihlasenie cez portdl slovensko.sk. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:
<https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/postup_prihlasenie_na_portal.pdf>.
2 Prihlasenie cez portdl slovensko.sk. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:

<https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/postup_prihlasenie_na_portal.pdf>.
21
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Obrazok 5 Vyber sposobu prihlasenia®®

slovensko.sk

Prihlasenie cez portal slovensko.sk

Vyberte si jednu z nasledujicich moZnosti:

Prihlasif sa pomocou slovenského
dokladu

ihlista 53 obclanskym praukazom s Elpam,

-

Prihldsit sa pomocou aplikicie
Slovensko v mobile

Prihliste 53 jednoducha s pousitim mabilného

zariadenia a aplikicie Slovenske v mobile.

Pritidsit sa

Vise & aKTivici 3 prihldsen pomocoy aplikbeie
rihlizeni pamecou chilanskehe preukazy slovenske v mobils

o0 pabyte s Cipem alebo alternatimym
itorom.

Prihlasif sa pomocou iného
eurdpskeho dokladu

ihlasovaci prostriedok

Na zaklade vysSie uvedenych informacii funguje zdkladna cast’ transakcnej Casti
UPVS, na zaklade ktorej sa kazdy uZivatel' dostane do svojej elektronickej schranky.
Pomocou nej mdze nasledne elektronicky a predovsetkym bezpe¢ne komunikovat’ s Uradmi
aorganmi verejnej spravy v réznych oblastiach, ako napr. Financie — komunikéacia
s Finanénou spravou, Rodina a vztahy — komunikacia s Uradom prace, socialnych veci

arodiny a d’alsie.

30 prinlasenie cez portal slovensko.sk. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:
<https://prihlasenie.slovensko.sk>.

22


https://prihlasenie.slovensko.sk/

3 E-GOVERNMENT

Informatizécia, digitalizécia alebo E-Government mo6Ze priniest’ zvySent efektivnost’
spoc¢ivajucu bud’ v redukcii celkovych vydavkov a alokovanim zdrojom do délezitejSich
oblasti alebo moZze poskytovat’ vyssiu kvalitu sluzieb zamerant na zékaznika alebo posilnit’
doveru vo vladu na zaklade moznosti spojenia informacii a nezéavislého vyhladavania

a transparentnosti.3!

E-Government spociva v zavadzani informacno-komunikacnych technologii do
verejnej spravy spolu s organiza¢nymi zmenami, novymi postupmi a zru¢nost'ami za u¢elom
zvySenia efektivnosti pri poskytovanych sluzbach, ako aj zvySenia transparentnosti
a posilnenia verejnej politiky, teda sa jednd o aktivity verejnej spravy spristupnené

elektronicky a to cez prislusné informa¢né a komunika¢né technologie.

V ramci e-Governmentu sa rozoznavaja $tyri okruhy sluzieb verejnej spravy, ktore

je mozné realizovat’ aj v elektronickej a podobe a su nimi:

- poskytovanie informacii obéanom prostrednictvom internetu;

- obojsmernd komunikécia medzi uradom a obcanmi ¢i podnikatel'mi a medzi Gradmi
navzajom;

- vykonavanie penaznych transakcif;

- E-governance alebo Sprava veci verejnych, pri ktorej sa jedna o rozSirenie principov
E-governmentu aj na obyvatel'stvo, vd’aka ¢omu sa toto moze podielat’ na sprave
veci verejnych prostrednictvom vyuZivania informaénych a komunikac¢nych
technoldgii.®?

E-Government byva definovany za pomoci troch zakladnych adreséatov jeho vykonu,
ktorymi su komunikdcia medzi réznymi castami Statnej moci sluZiaca na zvySenie
efektivnosti vykonu Statnej moci za pomoci IKT, ako napr. rychla vymena informacii medzi
organmi verejnej moci apod., dalej je to komunikidcia medzi S$titnou mocou
a podnikatel'skou sférou obsahujuca pouzitie elektronickych prostriedkov na znizenie

nakladov pri obstarani verejnych statkov a napokon sa jedna o komunikaciu medzi $tatnou

31 SPACEK, D. eGovernment: cile, trendy a p¥istupy k jeho hodnoceni. Praha, 2012, s. 19 — 20

32 E-Government. [online].  2022.  [cit.  2022-11-26].  Dostupné z ~ WWW:
<https://www.flaw.uniba.sk/fileadmin/praf/Pracoviska/Ustavy/UPITPDV/Sylaby/e-
Government_power_point.pdf>.
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mocou a obfanmi obsahujuca pouzivanie elektronickych prostriedkov na poskytovanie

sluzieb organov verejnej moci, ako napr. platenie sudnych a spravnych poplatkov.*

Na zaklade vyssie uvedeného je k dispozicii niekol’ko definicii tohto terminu. Pre

ucely nasej prace si ich uvedieme len niekol’ko.

E-Government pochadza z anglického slova electronic government, teda
elektronickej vlady a jedna sa ,,o elektronickii interakciu, na ktorej sa ucastni verejnad sprava
a pri ktorej sa vyuzZivaju informacné a komunikacné technologie a ktorej cielom je lepsie,

lacnejsie, spolahlivejsie a efektivnejsie poskytovanie sluzieb verejnej spravy.“*

Pod pojmom elektronicka vlada sa rozumie ,,vyuzivanie elektronickych prostriedkov
vo vsetkych troch oblastiach vykonu Stdatnej moci, teda zdkonodarnej, vykonnej ale aj
stdnej. <%

Portal eGov.sk tento termin definuje ako ,,elektronicka forma vykonu verejnej spravy

prostrednictvom informacno-komunikacnych technologii (dalej len ,, IKT*).*3®

Lidinsky definuje e-Government ako ,,vyuZivanie informacnych technoldgii
verejnymi instituciami pre zaistenie vymeny informdcii s obcanmi, sukromnymi
organizdciami a inymi verejnymi instituciami za ucelom zvySovania efektivity vnutorného

fungovania a poskytovania rychlych, dostupnych a kvalitnych informacnych sluzieb .’

Historia tohto terminu sa v ramci Slovenska zacala po prijati zakona ¢. 261/1995 Z.
z. o informacnych systémoch verejnej spravy, priCom samotny termin nie je v slovenskej
pravnej Uprave jednoznacne definovany aj napriek tomu, Ze tvori stcast’ strategickych
dokumentov vlady Slovenskej republiky (d’alej len ,,SR*), ktoré sa venujui informatizacii

spoloc¢nosti, verejnej spravy a informacnej bezpecnosti.

Jeho ekvivalentnymi pojmami su napr. elektronicka verejna sprava, elektronizacia
verejnej spravy a elektronicka vlada, ktory tento pojem definuji ako ,wyuZivanie

informacnych a komunikacnych technologii on-line vo verejnej spréve spojené

3 SEBESTA, M. a kol. eGovernment a jeho vplyv na podnikatelsky sektor. Bratislava, 2020, s. 11

3 BIZNAR, M. 2018. Co je to e-Government, utopia pre Slovensko? [online]. 2022. [cit. 2022-11-26].
Dostupné z WWW: <https://www.techbox.sk/co-je-to-e-government-utopia-pre-slovensko/>.

%5 SEBESTA, M. a kol. eGovernment a jeho vplyv na podnikatel'sky sektor. Bratislava, 2020, s. 11

3% eGov.sk. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:
<https://portal.egov.sk/sk/content/egovernment>.

37 LIDINSKY, V. a kol. eGovernment bezpecné. Praha, 2008, s. 7
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S organizacnymi zmenami a novymi zrucnostami s cielom zlepsit' sluzby verejnej spravy a

uplatitovanie demokratickych postupov, ako aj posilnit podporu verejnych politik.«3

Pre vyvoj e-Governmentu na Slovensku st kI'i¢ovymi dokumentmi dva, ktorymi st
Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030, ktorej cielom je, aby sa slovenska
spolo¢nost’ premenila z industridlnej spolo¢nosti na spolo¢nost’ informaénti, pricom kladie
doraz na rozvoj inovativnych technologii ako technologia 5G, velké data a analyticke
spracovanie dat, technoldgia block-chain, super-vykonné pocitace a umela inteligencia, ako
aj Akény plan digitalnej transformacie Slovenska na roky 2019 — 2022, ktorého priority

spocivaju v oblasti elektronizécie verejnej spravy a konkrétne v:

- zmodernizovani a zjednoduseni pravneho ramca v oblasti idajov — priprava nového
zédkona o Udajoch;

- vybudovanim konsolidovanej analytickej vrstvy a spristupnenie dolezitych
analytickych nastrojov pre potreby institicii verejnej spravy na tvorbu verejnych
politik na z&klade udajov;

- vytvorenim systému na zdielanie priestorovych informaécii;

- testovanim pouzitia technoldgie blockchain vo verejnej sprave v pilotnych

projektoch.3®

3.1 E-Government zakon

Zakon, ktory v rdmci SR upravuje e-Government je v sucasnosti zakon ¢. 305/2013
Z.z..0elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente), ktory vstupil do platnosti diia 01. novembra
2013 a v SR tak polozil zéklady pravnej tpravy elektronickej podoby vykonu posobnosti

organov verejnej moci.

Hlavny ciel’ tejto pravnej upravy spocival vo vytvoreni pravneho prostredia pre
uskutoénenie vykonu verejnej moci elektronickou formou atak zjednodusit’, zrychlit,
sprehladnit’ a zjednotit’ komunikacné procesy a tak odstranit’ nadbyto¢nt fragmentaciu

pravnej Upravy.

V ramci av podmienkach SR tento zékon predstavuje prvy pravny predpis

kodifikujuci elektronickd komunikaciu ako taziskovi formu komunikacie s verejnou mocou

3 GREGUSOVA, D., HALASOVA, Z. Zakon o e-Governmente — Komentar.Bratislava, 2018, s. 4
3 SEBESTA, M. a kol. eGovernment a jeho vplyv na podnikatel’sky sektor. Bratislava, 2020, s. 15 — 19
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a taktiez aj komunikaciu v ramci organov verejnej moci navzajom, ato popri historickej
zékladnej, doteraz stale rozhodujlcej a nevyhnutnej klasickej listinnej, resp. papierovej

podobe.*°

Tymto zékon vsak nedochadza k nahradeniu uz existujucich pravnych predpisov,
ktoré upravuju obc¢ianskopravne, trestnopravne a spravne konanie novou pravnou upravou,
ktora je zamerana vylucne len na elektronickd formu, ako napr. doru¢ovanie, podanie alebo
konverziu dokumentov a zaroven vytvoril aj funkény model elektronickych sluzieb organov
verejnej moci a spravy a za pomoci prijatych ustanoveni dokazal prepojit’ zakladné registre
verejnej spravy a tak vytvorit’ spolo¢né modelové rozhranie pre interoperabilitu a vyuzivanie

uz dostupnych suborov dat a (idajov, ktoré sa v nich nachadzaji.*!

Z&kon o e-Governmente upravuje niektoré informaéné systémy pre vykon
posobnosti organov verejnej moci Vv elektronickej podobe, elektronické podanie,
elektronicky Uradny dokument a niektoré podmienky a spdsob vykonu verejnej moci
elektronicky a elektronickej komunikécie, elektronické schranky a elektronické
dorucovanie, identifikaciu osdb a autentifikaciu osdb, autorizaciu, zaruéenu konverziu,

referenéné registre a sposob vykonania thrady organu verejnej moci.*?

Z&kon o0 e-Governmente sa sklada celkovo zo siedmych zakladnych ¢asti, ktorymi

1. ZA&kladné ustanovenia upravuju 8 1 — 3 a tvoria ich predmet a posobnost’ zakona, ako
aj vymedzenie zakladnych pojmov;

2. Informaéné systémy pre podporu vykonu verejnej moci elektronicky a elektronické
schranky upravuju § 4 — 16 zakona o e-Governmente a obsahom tychto paragrafov
st zakladné ustanovenia, pristupové miesta, ustredny portal, informacny systém,
spolo¢né moduly, elektronické schranky — jej zriadenie, deaktivaciu, zruSenie
a aktivaciu a pristup;

3. Vykon verejnej moci elektronicky upravuju § 17 — 34 tohto zakona, ktorych sticast'ou
su zakladné ustanovenia, notifikacie, elektronické identita osoby a jej preukazovanie,
ako aj identifikaciu osoby, autentifikator, elektronické podanie a dokument, ako aj

elektronické dorucovanie;

40 GREGUSOVA, D., HALASOVA, Z. Zakon o e-Governmente — Komentar. Bratislava, 2018,s. 4
4 GREGUSOVA, D., HALASOVA, Z. Zakon o e-Governmente — Komentar.Bratislava, 2018, s. 4

42 Slovensko. Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. 0 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente), § 1.
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Konverziu, ktorej Gpravu obsahuju § 35 — 39 a ich sucast’ tvori konverzia a zaru¢ena
konverzia, ako aj jej postup, obmedzenie, osvedCovaciu dolozku a spolo¢né
ustanovenia o konverzii;*

Uhrady organom verejnej moci sd Gpravou § 40 — 44, pri¢om stdastou tychto
paragrafov su zdkladné pojmy, pdsobnost’, prikaz na uhradu, ako aj vykonanie uhrad
cez osvedcujucu osobu a povinnosti spravcu komunikacnej Casti platobného modulu;
Referenéné registre st upravené v 8 49 — 55 tohto zdkona a upravuji referen¢né
registre a zoznam referenénych udajov spolu s jeho pouzivanymi hodnotami, ako aj
opravy tychto hodndt a zdrojovych udajov, d’alej povinnosti spravcu a registratora
registra, stotoznenie udajov a poskytovanie hodnét Udajov z registra;

Spolo¢né, prechodné a zaverecné ustanovenia, ktoré st v prisluSnom zakone
upravené v 8 56 a 61a a sticast’'ou tychto paragrafov st vSetky prechodné ustanovenia
tohto zakona, ktoré vstupili do platnosti pocas jeho existencie, ¢ize od roku 2013,
ako aj zruSovacie ustanovenia, priCom sucast’ tejto Casti zakona tvoria aj spravne
delikty aich kontrola, postupy, ochrana osobnych udajov a splnomociiovacie

ustanovenia.**

3.2 Struktira, principy a faktory verejnej spravy

V ramci informac¢ného systému verejnej spravy ajej sprdvneho fungovania

vystupuju dve strany a to organy verejnej spravy a iné organy verejnej spravy alebo d’alsie

subjekty. Kvoli lepSej priehladnosti komplikovanych interakénych vztahov su strany

zucCastnenych na tychto vztahoch rozdelené na Styri segmenty, ktorymi st:

1.

G2P — Government to Public je interakcia medzi verejnou spradvou a verejnost'ou

skladajuca sa z dvoch zloziek a to:

- G2C — Government to Citizen, resp. komunikacia medzi verejnou spravou
a obCanmi, ktord ma zaistit' pristup obc¢anov k informaciam a sluzbam verejnej
spravy, ako napr. vybavovanie dokladov,

- G2B — Governmet to Businesses, resp. komunikacia medzi verejnou spravou

a podnikatel'skym sektorom, pricom sa v prvom rade jedna o efektivnejsie verejné

4 Slovensko. Zakon &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente), § 1.

4 Slovensko. Zakon &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
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obstardvanie alebo posielanie vykazov elektronickou formou, ako napr. danové
priznania;*
2. G2G - Government to Governments, resp. elektronickd komunikacia medzi dvomi
a viacerymi institiiciami verejnej spravy s oh'adom na komunikaciu medzi réznymi
uroviiami verejnej spravy, ako napr. Ministerstvo kultiry SR a Krajsky pamiatkovy
urad;
3. G2E - Government to Employees alebo aj komunikacia v rdmci subjektov verejnej
spravy obsahujtca problematiku elektronickej podatel’ne;
4. G2A — Government to Admninistration, teda komunikacia medzi verejnou spravou
a ostatnym okolim.4®
Verejna sprava je na zdklade jej subjektov aj poskytovatelom Specifickych
elektronickych sluzieb, v rdmci ktorych moézu prebiehat’ Styri aktivity, resp. formu e-
Governmentu, ku ktorym patria informacné sluzby poskytujice vSeobecné informacie
ob¢anom a podnikatel'om cez internet, pricom verejna sprava vyrazne zjednodusila pristup
verejnosti k tymto sluzbam. Dalej su to komunika&né sluzby na obojstrannej Girovni na cely
ktorej sa vyuziva elektronicka schranka, ako aj platobné sluzby, pri ktorych sa jedna
0 realizadciu penaznych transakcii vo verejnej sprave, ako napr. hradenie spravnych

poplatkov.

Poslednou sluzbou, resp. aktivitou verejnej spravy vradmci poskytovanie
Specifickych sluzieb je sprava veci verejnych, ktorej predchadzaju jej Styri vysSsie uvadzané
formy. Tato piata otvara moznost’ priamej tcasti ob¢anov na sprave veci verejnych a jej
obsahom je roz8irenie principov e-Governmentu na obyvatel'ov, a ktora stvisi s vyjadrenim
podra ktorého je e-Government procesom zmeny vrchnostenskej verejnej spravy na verejnu

spravu chapanti ako sluzbu verejnosti.*’

Aby boli dosiahnuté zakladné ciele e-Governmentu verejnej spravy je nutné, aby boli

dodrZan¢ nasledovné principy, ktorych sicast’ tvoria:

- sluzby ob¢anom, nakol'ko poskytovanie sluzieb ma byt zamerané na obCanov a nie

obratené proti nim;

4 SOPl:JCHOVA, S. Informatizacia verejnej spravy e-Government. Bratislava, 2021, s. 47
46 SOPUCHOVA, S. Informatizacia verejnej spravy e-Government. Bratislava, 2021, s. 47
47 SOPUCHOVA, S. Informatizacia verejnej spravy e-Government. Bratislava, 2021, s. 47 — 48
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efektivnost, nakol’ko by mali byt sluzby poskytované elektronicky efektivnejsie ako
konvencne poskytované sluzby atak musi aj verejnd sprava prehodnocovat’ uz
existujuce administrativne procesy;

bezpec¢nost’, pretoze elektronickd komunikacia je uskuto¢iovand na zaklade
bezpecnostnej politiky riadenej pravidlami a praktikami a v sulade s dokumentom
2001/264/EC;*8

transparentnost’ suvisiaca so vSetkymi zucastnenymi do procesu planovania
a zavedenia internetovych sluzieb, ako aj zaistenia dostupnosti pre vSetkych vratane
znevyhodnenych skupin;

ochrana sukromia zaist'ujica ochranu osobnych tdajov;

viaciroviiova spolupréca spocivajuca v zaisteni vzdjomnej komunikdacie pre vSetky
systtmy za dodrzania Eurdpskeho ramca interoperability, ako aj dostupnych
medzinarodnych Standardov a riesSent;

pouzivanie Open standards ako prostriedkov na dosiahnutie interoperability;
technologicka a softvérova neutralita, ktoré musia byt pristupné novym
technoldgiam.*®

Podobne ako aj v inych krajinéach, aj v SR vplyva na e-Government viacero faktorov,

ku ktorym patria faktory ekonomicke, politicke a technologicke, zdkonny rdmec, socialne

a kulturne faktory, akceleratory a inhibitory.

Ekonomické faktory maju dopad hlavne na firmy adomacnosti, v ktorych sa

nachadza pocita¢, ako aj na vyvoj trhu v stvislosti s internetovymi sluzbami. Na zaklade

rychleho hospodéarskeho rastu dochadza k navyseniu poétu pocitacov a pripojeni na internet,

priCom sa ocakava, Ze ekonomicky rast bude aj nad’alej narastat. Narastajuci zaujem

institicii o online sluzby stvisi so zvySenym zaujmom tychto firiem o tieto sluzby a tak

musia zamestnavat aj zamestnancov z oblasti IKT.%

Technologické faktory savisia s pouzivanym softvérom a hardvérom v jednotlivych

inStituciach verejnej spravy, pricom do roku 2006 neexistoval Ziadny zakon upravujici

a urcujuci Standardy pouzivanych systémov, ¢o viedlo k ich zna¢nej rozmanitosti, resp.

48 Principy e-Gov. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW: <http://info.egov.sk/node/90>.
49 Principy e-Gov. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW: <http://info.egov.sk/node/90>.

50 BELANOVA, V. a kol. Otvoreny softvér vo verejnej sprave SR. Dial6gy o ekonomike a riadeni. 2006, ¢.
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k skutocnosti, ze kazda vladna institiicia vyuziva iny a tak je aj kvalita sluzieb rdzna, ¢o

savisi aj s hackerskymi utokmi.

Politické faktory, ktoré mali zna¢ny vplyv na zavedenie e-Governmentu a az v roku
2004 vznikla prva institicia venujuca sa problematike informacnej spolo¢nosti. Pomaly
pokrok na urovni samosprav spbsobila decentralizacia a presun kompetencii z jednej
inStiticie na druhu, pricom e-Government v ramci samosprdv zastadva Coraz VAacsiu

pozornost’.>

Socialne a kultarne faktory, ktoré stvisia s orientovanim sa na ob¢ana a klienta, ¢o
bol doneddvna na SR vazny problém, nakolko Statny sektor neméa zaujem o zmeny
a institucie nechceli poskytovat’ online sluzby, ¢o sa vSak zavedenim zakona z roku 2013

V zna¢nej miere zmenilo.

Akceleratory stvisiace so zvySenym zdujmom niektorych segmentov spolo¢nosti
0 online sluzby. Toto tzko stvisi s rychlejsim rozvojom e-Governmentu, ako aj lepSom
spravovani a transparentnosti a slobodnému pristupu Kk informaciam. Za dolezity zdroj
podpory rozvoja je povazované aj jeho financovanie zo Strukturdlnych fondov Eurdpskej
Unie, ako aj snaha o zlepsenie podnikatel'ského prostredia s cielom prilakania zahrani¢nych

investorov a podpory domécich podnikatel'ov.>

Inhibitory, ktoré uzko suvisia s reformou verejneho sektora a skvalitnenia sluzieb
obcanom, nakolko bez d’al§ich zmien vo verejnej sprave stvisiacimi s informatizaciou

a rozsirenim e-Governmentu neddjde K zlepseniu kvality poskytovania online sluzieb.>

3.3 Elektronické sluzby a informaéné systémy verejnej spravy

Vyvoj elektronickych sluzieb verejnej spravy zaznamenal na celom svete znacny
narast a tak je mozné povedat’, ze jeho hlavnou podstatou je vyuzivanie IKT vo verejnej
sprave scielom zlepSenia jej sluzieb. V dneSnej dobe pracuje verejna sprava hlavne

z terminmi e-government alebo e-governance, ktoré st uz medzinarodnymi pojmami.>*

51 BELANOVA, V. a kol. Otvoreny softvér vo verejnej sprave SR. Dial6gy o ekonomike a riadeni. 2006, ¢&.
24.

52 VELSIC, M. E-Government na Slovensku. Bratislava, 2008.

53 SALNER, A., MISINA, J. Stav eGovernmentu na Slovensku, priciny a rieSenia: vyskumnd sprava. [online].
Bratislava: Institat pre dobre spravovani spolo¢nost, 2007. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:
<https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2016/10/eGov_sk.pdf>.

% OCHRANA, F. a kol. Verejna sprava. Brno, 2015, s. 542
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Z pohl'adu Eur6pskej unie spocivalo toto zlepSenie hlavne v poskytovani sluzieb

elektronickou formou. Na tomto zaklade sa rozliSuje Sest’ irovni elektronickych sluzieb a to:

- Uroveti 0, kedy nie je sluzby online elektronicky dostupna;
- Uroveti 1, informacia na zadatie sluzby je v elektronickej forme dostupna, ako napr.
miesto, Cas a sposob vybavenia sluzby, ale sluzba sa elektronicky neposkytuje a ani
k nej nie je dostupny elektronicky formular;
- Uroveti 2, v ktorej uz dochadza k jednostrannej komunikacii, v ktorej je mozné si uz
stiahnut’ na prislu$nej webovej stranke prisluSny urad online, ale podanie este nie je
mozné spravit’ elektronicky;>
- Uroven 3, v ktorej dochadza k obojstrannej komunikacii s vybavovanim sluZieb
elektronicky, avSak pri preberani vysledku je nutny osobny alebo listinny kontakt;
- Urover 4 umoziujuca plynulé vybavenie elektronickou formou ato vratane
rozhodnutia, zaplatenia alebo dorucenia vysledku, ak je to nutné, pricom je vyluceny
akykol'vek osobny alebo listinny kontakt;
- Urovenr 5, ktora ma funkénost tirovne 3 alebo 4 anajviac pouzivanymi si
personalizované nastavenia uzivatel'ov.>®
Vzhl'adom na jednotlivé urovne fungovania eGovernmentu vo verejnej sprave je
nutné aj zabezpecenie pravnych a technickych podmienok pre jeho spravne fungovanie. Aj
vzhladom k tomuto doslo k prijatiu potrebnej podpory z oblasti legislativy, ako napr.
informacné systémy verejnej spravy, elektronické schranky, dokumenty, dorucovanie a vel'a
d’alSich.

Informacné systémy verejnej spravy tvoria primarny a kl'aCovy prvok modernizécia
verejnej spravy, pricom aspekt IKT je mozné pozorovat’ aj v tejto oblasti. Aj Upravu tychto
systémov najdeme v prislusnom zakone o eGovernmente a konkrétne skuto¢nost’, ako musia

organy verejnej moci povinné zabezpecit’ vytvorenie a prechadzku nasledovnych systémov:

- pristupovych bodov, ktorymi su komunika¢né rozhrania, za pomoci ktorych sa
realizuje elektronickd komunikéacia a ktoré st uréené na zaistenie kontaktu medzi
organom verejnej spravy a ob&anmi, ako napr. UPVS, $pecializovany portal,
integrované obsluzné miesto alebo tstredné kontaktné centrum;

- spolo¢nych modulov, ktorymi st informacné systémy verejnej spravy centralne

zaist'ujuce jednotny vykon zakladnych funkcii elektronickej komunikdacie a na ucely

% SOPl:JCHOVA, S. Informatizacia verejnej spravy e-Government. Bratislava, 2021, s. 52 — 53
% SOPUCHOVA, S. Informatizacia verejnej spravy e-Government. Bratislava, 2021, s. 52 — 53
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vykonu verejnej spravy elektronickou formou, ako napr. platobny a autentifikacny
modul, modul elektronického dorucovania a d’alsie;

- agendovych systémov, ktoré st tiez informa¢nymi systémami verejnej spravy a ktoré
st fou aj spravované a uréené na zaistenic vykonu verejnej spravy v rozsahu

pbsobnosti a opravneni tychto organov.>’

3.4 Vyhody a nevyhody e-Governmentu

Rovnako ako véacsina prvkov informaénej spolocnosti aj e-Government ma svoje

vyhody a nevyhody, resp. pozitiva a negativa.

Medzi vyhody e-Governmentu patria 'ahka dostupnost’ informacii, vyssia rychlost’
prenosu, eliminécia vzdialenosti, ul'ahéenie styku verejnosti s tradmi. Vd’aka evidencie
zakladnych registrov nebude musiet’ obCan zadavat’ stale rovnaké udaje na jednotlivych
uradoch pomocou prepojenosti jednotlivych uradov. Neskorsie zmeny si uz urady dokazu
vymenit medzi sebou navzajom akazda takato zmena je automaticky zaznamenana vo

vietkych registroch.”®

Podla Peterku je takychto vyhod viacej asiahaji az od prehladnejSicho
podnikatel'ského prostredia, moZného skratenia na moznost zaatia podnikania, aZ po
flexibilnejSiu komunikéaciu medzi Gradmi, do ktorych nie je nutné ist’ osobne. Medzi d’alSie
vyhody patri aj minimalizécia chyb a odstranenie viacnasobného uskuto¢fiovania rovnakych

Ukonov.>®

Na druhej strane medzi nevyhody e-Governmentu patria zhorSujuca sa dostupnost’
internetu, upadajuca kvalita poskytovanych sluzieb na lokdlnej twrovni, ako aj
netransparentnost’ verejnych zakaziek e-Governmentu, ako napr. realizicia zékladnych

registrov,

Pre efektivne fungovanie e-Governmentu je potrebna aj skuto¢nost’, jeho vyuzivania
zo strany obcanov, ¢o vsak nie je mozné, ak nie takyto typ pripojenia dostupny v celej
krajine. Knevyhodam patri aj nedostato¢na digitdlna gramotnost’ starSej generacie,

4

obyvatel'ov s niz§im vzdelanim, ako aj uradnikov. Niektori ob¢ania su skepticki ohl'adom

57 SOPUCHOVA, S. Informatizacia verejnej spravy e-Government. Bratislava, 2021, 54 — 55

% Co je to e-Government? [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:
<https://sites.google.com/site/cojetoegov/vyhody-a-nevyhody-e-governmentu>.

S PETERKA, J. Bdjecny svét elektronického podpisu. Praha, 2011. s. 48
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bezpecnosti ulozenia a prenosu dat a osobnych tidajov cez internetu a ini zas spochybnuju
spol'ahlivost’ poskytovanych informacii online a uprednostiiuji priamy kontakt s uradnikmi

a to bud’ telefonickou formou alebo osobne.®°

Madlenakova, Madlenak uvadzaju nasledovné vyhody a nevyhody e- Governmentu,

ktoré zobrazuje nasledujtci obrazok 6.5

Obrazok 6 Vyhody a nevyhody e-Governmentu®?

Vvhody Nevvhody

Rychlost’ procesov vo vergjne) sprave Meosobnost’ — absencia osobného kontaktu
Kvalitnejiie sluzby Medostatoéna digitilna gramotnost’

Vicsia acast’ obcanov (vyjadrenie nazorov) MoZnost straty dat

Mensia spotreba papiera Mekompatibilita s niektorymi systémami
Mensie niklady na prevadzkovame MozZnost zachytenia dat neautorizovanymi
Lepsia informovanost’ obyvatel'stva osobami

Nepretrzita dostupnost’ Niklady na vzdelavanie obyvatel'stva

Novée sluzby

Mensia nezamestnanost’

0 Co je to e-Government? [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:
<https://sites.google.com/site/cojetoegov/vyhody-a-nevyhody-e-governmentu>.

61 MADLENAKOVA, L., MADLENAK, R. 2012. Analyza vyuzivania sluzieb e-Governmentu v SR.
Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod. 11/2012, s. 59
82 MADLENAKOVA, L., MADLENAK, R. 2012. Analyza vyuZivania sluzieb e-Governmentu v SR. Posta,
Telekomunikacie a Elektronicky obchod. 11/2012, s. 59
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4 ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA VO VEREJNEJ
SPRAVE A JEJ ZABEZPECENIE

Elektronickd komunikécia je v dnesnej modernej dobe plnej technologického
pokroku povazovana za najefektivnej$i druh komunikacie, ktora vyuzivaji skoro vsetky
organizacie pre efektivnu komunikédciu. Tato prebieha rozlicnymi formami, ktoré si

priblizime v ramci tejto kapitoly.®3

Pri elektronickej komunikacii vo verejnej sprdve sa zameriame na tato formu
komunikacie v ramci dvoch vybranych krajin a to Ceskej a Slovenskej republiky, v ktorych
budeme porovnavat’ jednotlivé druhy komunikécie, ako aj elektronické schranky, bezpecnu

komunikaciu, elektronicky podpis a napokon elektronické certifikaty a znacky.

4.1 Druhy elektronickej komunikécie

V ramci elektronickej komunikéacie sa vyuziva niekol’ko druhov komunikovania.
Jednym z najrozsirenejsich je vramci analyzovanych krajin — Ceskej a Slovenskej
republiky, elektronicka posta, resp. e-mail. Tento typ komunikacie oznaCuje systém
neinteraktivnej komunikécie textov, Udajov, obrazov aaj re¢i medzi odosielatel'om
a prijemcom elektronickej poSty. Elektronickl poStu je mozné poslat’ dvomi spésobmi a to
prostrednictvom lokalnej pocitacovej siete — intranetu a prostrednictvom internetu do kazdej

komer¢ne;j siete.%

S neustalym rozsirovanim moznosti internetu a zaroveil za pomoci dokonalejSicho
technického vybavenia uz plni elektronicka posta vyznam telefonického alebo faxového
spojenia, nakol’ko spravu, ktort prostrednictvom elektronickej posty odosSleme dostane
adresat na celom sveta uZ poc€as niekol’kych minlt, apreto je moZnd komunikacia
prostrednictvom elektronickej posty s uc¢astnikmi na celom svete a teda aj medzi nasimi
analyzovanymi krajinami aj medzi jednotlivymi verejnymi spradvami — teda slovenskou

a ¢eskou.

Tento typ komunikacie je v dneSnej modernej dobe uz uprednostiiovany pred
telefonickou komunikéciou. Kazdy uzivatel’ elektronickej posty musi mat’ na internetovom

serveri zaloZen elektronickd schranku, ktord je jedine¢nd. Tato schranka musi na vybranom

&3 HARAUSOVA, M. a kol. Teoria, riadenie a organizacia verejnej spravy. Kosice, 2014, s. 47
8 HARAUSOVA, M. a kol. Tedria, riadenie a organizacia verejnej spravy. Kosice, 2014, s. 47
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serveri fungovat’ ajej spojenie so serverom musi byt zabezpecené pre spravny pristup
k elektronickej schranke a k sprdvam, ktoré sa v nej nachadzaju. Kazdy e-mail zasielany

prostrednictvom elektronickej poSty pozostava z troch hlavnych casti:

- prva cCast’ je e-mailova adresa, ktora je povinné zadat, pretoze stanovuje prijemcu
Spravy;

- druha ¢ast’ je predmet, priom tato ¢ast’ e-mailu nie je povinna a hovori o téme, ktora
je predmetom spravy;

- tretia Cast’ je samotny text e-mailu, ktory chceme adresovat’ prijemcovi, avsak jej
sucastou moze byt aj prilohu, ktora moze tvorit’ 'ubovolné data v obmedzenom
objeme.®
Podobne ako pre niekoho ma bezna forma komunikacie svoje vyhody a nevyhody,

aj komunikdcie prostrednictvom elektronickej poSty ma svoje nevyhody, ku ktorym patria
hlavne vel’ké mnoZstvo nevyziadanych sprav, S$irenie nepravdivych neuplnych a
zavadzajlcich informécii asprdv, nespravna interpretacia informécii alebo sprav
obdrzanych prostrednictvom elektronickej poSty, neexistencia medziludskych vztahov

a mnoho d’alsich.%®

V pripade druhou elektronickej komunikécie, ktora je v obidvoch krajindch
vyuzivana, je IP telefonia, resp. telefonovanie cez internet, vd’aka ktorému mdzeme taktiez
komunikovat’ s rozlicnymi osobami na celom svete. Pomocou tejto formy komunikacie sa
prenaSa hlas internetovou sietou formou signalu, priom sa jedna o priamy spdsob

komunikacie.

Vzhl'adom na tento spdsob komunikacie sa vyuziva velké mnozstvo pocitacovych
programov, z ktorych je najznamej$i Skype. Aj napriek jeho rozSirenosti musime
skonStatovat, Ze v rdmci verejnej spravy, tato forma komunikacie nie je aZ taka vyuZzivana,

nakol'ko jej zabezpedenie nie je verejnti spravu dostacujice.®’

Ak sa zameriame na elektronicku komunikaciu verejnej spravy musime podotknut’,
7e tato prebieha, v suvislosti s informaciami, ktoré sa prostrednictvom nej zasielaju,
prostrednictvom elektronickych alebo datovych schranok, ktoré si priblizime neskor v rdmci

kapitoly 4.3. Tieto schranky su pri komunikacii vyuzivané v ramci nami skumanych krajin

65 BOCAK , M. a kol. Texty elektronickych médii: Struény vykladovy slovnik. [online]. 2023. [cit.
2023-01-27]. Dostupné z: WWW: <http://obornik.sk/images/Slovnik.pdf>.
% HARAUSOVA, M. a kol. Tedria, riadenie a organizécia verejnej spravy. Kosice, 2014, s. 50
67 Elektronickdi  komunikace.  [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z WWW:
<https://www.sslch.cz/files/163/3-elektronicka-komunikace-u.pdf>.
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v komunikécii medzi organom a ucastnikmi konania, resp. medzi obéanom/ podnikatel'om
a verejnou spravou. V pripade komunikécie verejnej spravy s inym orgdnom verejnej moci,
ktory v konkrétnom pripade nie je ucastnikom konania, m6zu komunikovat’ aj mimo
schranok, a to za pomoci modulu Uradnej komunikacie alebo inym "priamym"™ spdsobom,

ako napr. telefonicky.%®

Pri elektronickej komunikacii s verejnou spravou sa v Ceskej republike (d’alej len
,,CR*) vyuzivaju Elektronicka podatelia, Czech POINT, Portal verejnej spravy a napokon
uz spomenuté Datové schranky. Elektronicka podatelna je webova aplikacia, ktoré je
dostupnd od roku 2007 aje uréena pre odosielaniu podania v elektronickej forme spolu
s prilohami sudom. Ur€end je uzivatelom vyuzivajucim elektronicky podpis, teda zaruceny
elektronicky podpis na kvalifikovanom certifikate alebo kvalifikovany elektronicky podpis
na zéklade ustanovenia § 6 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarajicich

doveru pre elektronické transakcie Vv zneni neskorsich predpisov.®®

Tento typ podatel'ni ponuka nepretrziti moznost’ realizacie elektronického podania
voc¢i organom verejnej spravy, ktoré je mozné podat’ pocas 24 hod. a to az 7 dni v tyzdni.
Jej fungovanie je spajaneé s principom uz spomenutého elektronického podpisu. Kazdy z nas

tak moze s verejnou spravou komunikovat’ z pohodlia domova alebo kancelarie.

V pripade Czech POINT sa jedna o Cesky podaci overovaci a informaény narodny
terminal, ktory je asistovanym miestom vykonu verejnej spravy v ramci ktorého obecné
urady, krajské urady, notari a d’alSie pravnické osoby mozu 'ud'om vydavat vypisy, zalozit’
datovud schranku, autorizovane konvertovat’ dokument ¢i podat’ podanie. Na tomto terminaly
mozu l'udia ziskat’ Siroku Skdlu udajov a informécii, odpisy a vypisy, ktoré si vedené v
centralnych verejnych i neverejnych evidenciach a registroch o ich osobe, majetku a

pravach.

Systém Czech POINT taktieZ poskytuje rozhranie Czech POINT@office urcené pre
uradnikov, ktori mo6zu pomocou formularov vyuzivat na vykon svojej pdsobnosti rozne
agendy a formulare, ako napr. vypis a odpis z Registra trestov, vypisy zo zakladnych
registrov, konverziu z moci Uradnej a agendy matrik, ohlasovni a sudov. Systém kontaktnych

miest Czech POINT je uz taktiez prepojeny s Portdlom verejnej spravy ako aj s Portdlom

68 Usmernenie k zakladnym povinnostiam podl'a zakona o e-Governmente. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27].
Dostupné z WWW: <https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Usmernenie-k-vykonu-verejnej-
moci-elektronicky-0d-1.11.2016.pdf>.

8  Aplikace  e-Podatelna.  [online].  2023.  [cit.  2023-01-27]. Dostupné z  WWW:
<https://epodatelna.justice.cz/ePodatelna’lhomepage>.
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obcana, ktory je branou k elektronickym sluzbam S§tatu, samoobsluznym miestom pre
bezpecnt a doveryhodntt komunikaciu medzi ob¢anom a Statom a kazdy ob¢an sa do neho
moze prihlasit’ pomocou datovej schranky, elektronického obc¢ianskeho preukazu, avsak na
rozdiel od Portalu verejnej spravy, ktory funguje ako hlavny informacny rozcestnik sluzieb
verejnej spravy, je tento portal transakénou ¢ast'ou, ktord zabezpecuje osobny pristup cez

prihlasenia uzivatel'a.”

Portal verejnej spravy v CR je informanym systémom vytvorenym na zéklade
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informaénych systémoch verejnej spravy, ktory je prevadzkovany
so zamerom ul'ah¢enie vzdialeného pristupu k informéciam a sluzbam celej verejnej spravy

pre verejnost’ a jeho spravcom je Ministerstvo vnutra CR.

Ak sa zameriame na druhy elektronickej komunikécie vo verejnej sprave v SR
vyuziva sa predovsetkym Ustredny portal verejnej spravy, ktory sme si blizsie definovali
Vv kapitole 2.3 predkladanej prace, ako aj Elektronické podatelne, ktoré su technickymi
zariadeniami sluziacimi predovSetkym na odosielanie, prijimanie, a potvrdzovanie prijatia
elektronickych dokumentov a dokumentov podpisanych pomocou elektronického podpisu
alebo zapecatenych kvalifikovanou elektronickou pecatou asamozrejme Elektronické

schranky.

Ak si teda porovndme druhy elektronickej komunikécie v analyzovanych krajinach
dospejeme k zadveru, ze vradmci obidvoch krajinach sa vyuzivaji rovnaké druhy
elektronickej komunikacie a to podatelna, portal verejnej spravy, ako aj elektronické, resp.

datové schranky.

4.2 Bezpecfna komunikacia

Ked'ze pri elektronickej komunikacii dochadza k prenosu dévernych Gdajov, ako
napr. rodné Cisla, adresy a pod. je tieto tidaje potrebné chranit’, ako pri ukladani, tak aj pri
ich spracovani aprenose. K tomuto sluzi bezpecna komunikacia medzi jednotlivymi
systémami nebo institiciami, ako aj obcanmi a spolo¢nost’ami, a preto je nutné si uvedomit’,

ze nie kazda informdcia dostupna elektronicky je urcend pre kazdého.

Na to, aby mohla byt elektronicka komunikécia povazovana za bezpeéna musi spiiiat’

medzinarodné normy, a preto je dolezité zadefinovat’ zakladné ciele bezpecnosti, ku ktorym

 Co je to Czech POINT? [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z: WWW:
<https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-czech-point.aspx>.
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patria dovernost’ informacii, integrita a nepopieratel'nost’. Dovernost’ informécii musi byt
zabezpeéena tak, aby pristup k informé&ciam mali len tie osoby, pre ktoré je informécia
uréena asu k nakladaniu s nimi autorizované. V ramci integritu musia byt informacie
zabezpecené proti modifikacii pri priamom prenose a nepopieratelnost’ je chapana ako
vyssia forma autentizacie, resp. sa jedna o schopnost’ presved¢it’ nezavisli stranu o autorstve

zasielanej spravy.”

Bezpecnii komunikaciu je mozné zabezpecit' prostrednictvom fyzickej a logicke;j
ochrany, pricom ta fyzicka je narocna na prostriedky a pri logickej sa stretavame s pouzitim
kryptografickych metod, ktorymi st Sifrovanie a podpisovanie, ktorych troven je zavisla na

pouzitej kryptografickej metode.

Kryptografia sa venuje teda navrhom konstrukcii spifajucich konkrétne
bezpecnostné poziadavky a jej tlohou, resp. ciel'om je zabezpecit’ doveryhodnost a integritu
prenasanej informacie. V pripade bezpeénej komunikacie toto funguje za pomoci Sifrovania,
ktorého ciel'om je premenit’ vstupné data do podoby, v ktorej st pre potencialneho Gto¢nika
nezrozumitelné a ktoré nie je schopny rekonsStruovat’ na ich povodny tvar. Na druhej strane
desifrovanie tvori opa¢ny proces Sifrovania a v ramci neho dochadza k prevodu zasifrovanej

informéacie.”
Pri Sifrovani udajov sa esSte rozliSuju dve jeho formy, ktorymi su:

1. symetrické Sifrovanie, ktoré je postupom vyuzivajucim rovnaky kI'a¢ pre Sifrovanie
a desifrovanie textu alebo dat vSeobecne, priCom v ramci kryptografie sa jedna
0 otvoreny text ureny na utajenie, pri procese Sifrovania prevedie do Sifrovaného
textu a vo vSeobecnosti sa pri tomto type Sifrovania vyuziva AES, resp. Advanced
Encryption Standard, ktory pouziva vlada USA na Sifrovanie utajovanych a citlivych

informacii;

2. asymetrické Sifrovanie, pri ktorom je na Sifrovanie potrebny a aj nutny jeden kl'a¢
ana desifrovanie zas druhy, priCom proces tohto Sifrovania funguje tak, ze si na
zaCiatku vygenerujeme z nahodnych hodnoét par kl'a¢ov a jeden kI'G¢, tzv. tajny kI'ac,

si uschovame do nejakého stboru alebo na ¢ipovu kartu, aby sa k nemu nikto

"L BUDIS P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi. Praha, 2008, s. 27
2 STANEK, M. 2004. Zaklady kryptoldgie. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z WWW: <https://fmfi-
uk.hg.sk/Informatika/Kryptologia/prednasky/krypto.pdf>.
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nedostal a druhy kl'u¢, tzv. verejny mozeme zverejnit alebo niekomu poslat’ v e-

maily, ako napr. v systémoch, pri ktorych vykon a rychlost’ nie si prvoradé.”™

Dal§im spdsobom bezpeénej komunikécie je hashing, ktory je jednym zo sposobov,
ako povolit’ bezpecnost’ pofas procesu prenosu spravy, ktora je urcena pre konkrétneho
prijemcu. Samotny vzorec vytvara tzv. hash, ktory pomaha chranit’ bezpecnost’ prenosu pred
neopravnenym zdsahom. S hashingom savisia aj hashingoveé funkcie, ktoré konvertuju Udaje
T'ubovolnej velkosti na udaje urditej vel’kosti.”* Na zaklade tychto informacii je zrejmé, Ze
je has vyuzivany pri elektronickom podpisovani sprav, teda ma podobu elektronickeho

podpisu, ktorému sa budeme venovat’ nizsie.

V pripade bezpeénej komunikacie postupuju analyzované krajiny — SR a CR rovnako
atak pri Sifrovani a deSifrovani vyuZzivaju rovnaké prostriedky, priCom pouzivaju aj

hashovanie, ktoré ma podobu elektronického podpisu.

4.3 Elektronicke schranky

Problematika elektronickych schranok je v ramci analyzovanych krajin — CR a SR
upravena prislugnymi zakonmi. V pripade CR sa jedna o zakon & 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonoch a autorizovanej konverzii dokumentov, ktorého predmetom
upravy su elektronické ukony Stitnych organov, uzemnych samospravnych celkov
a fyzickych alebo pravnickych osdb, pokial’ tymto fyzickym alebo pravnickym osobam bola
zverena posobnost’ v oblasti verejnej spravy, notarov, sidnych exekdtorov a insolventnych
spravcov voci fyzickym a pravnickym osobam, elektronické ukony fyzickych a pravnickych
0sOb voc¢i organom verejnej moci a elektronické Gkony medzi orgdnmi verejnej moci
navzajom prostrednictvom elektronickych schranok, ako aj dodavanie dokumentov
fyzickych o0s6b, podnikajucich fyzickych osdb a pravnickych oséb prostrednictvom
elektronickych schranok, ako aj informa¢ny systém elektronickych schranok a autorizovanu

konverziu dokumentov.’®

V stvislosti s informaénym  systémom  elektronickych schranok v CR je
informa¢nym systémom verejnej spravy v zmysle zdkona €. 365/2000 Sb., o informaénych

systémoch verejnej spravy v platnom zneni. Predmetom tohto zékona je stanovenie prav

3 Symetricka aasymetrickd kryptografia. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z WWW:
<https://www.itnetwork.sk/bezpecnost/symetricka-a-asymetricka-kryptografia>.

 Co je hashovanie? [online].  2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z:  WWW:
<https://sk.theastrologypage.com/hashing>.

75 Cesko. Zakon &. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonoch a autorizovanej konverzii dokumentov.
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a povinnosti, ktoré savisia stvorbou, spravou, prevadzkovanim, uzivanim a rozvojom
informacnych systémov verejnej spravy spravovanych Statnymi orgdnmi alebo organmi

izemnych samospravnych celkov.”®

Dal§im zakonom, resp. vyhlaskou, ktora sa v svislosti s elektronickymi schrankami
vCR spomina je vyhlaska & 194/2009 Sh. ostanoveni podrobnosti uZivania
a prevadzkovania informa¢ného systému elektronickych schranok, v ramci ktorej su
definované vsSetky nalezitosti oh'adom pristupovych udajov, formaty priloh elektronickych
sprav, maximalnu velkost’ elektronickej spravy aaj dobu uloZenia elektronickej spravy
v elektronickej schranke’” anapokon zikon ¢&. 111/2009 Sb. o zakladnych registroch,
ktorého predmetom je zriadenie z&kladnych registrov a niektorych d’alsich informaénych
systémov verejnej spravy a stanovenie pdsobnosti, prav a povinnosti, ktoré maja savis s ich
tvorbou, spravou, prevadzkou auzivanim, ako aj zriad'uje Spravu zékladnych registrov
a stanovuje podmienky pre zdielanie udajov medzi zakladnymi registrami navzajom
a agendovymi informa¢nymi systémami, zakladnymi registrami a informa¢nymi systémami
sukromnopravnych uzivatelov udajov umoziiujuce vyuzivanie udajov zo zdkladnych

registrov alebo agendovych informaénych systémov.’®

V rdmci SR je su informacie o elektronickych schrankach stuc¢ast'ou uz spomenutého
zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktorého predmetom su niektoré informacné
systémy pre vykon pbsobnosti organov verejnej moci, elektronické podanie, elektronicky
uradny dokument a niektoré podmienky aspOsob vykonu verejnej moci elektronicky
a elektronickej komunikéacie, ako aj elektronické schranky a doru¢ovanie, identifikacia
a autentifikdcia osob, autorizacia, zarucena konverzia, sposob vykonania thrady orgénu

verejnej moci a referen¢né registre.”

Dalej je to aj vyhlaska upravujiica niektoré ustanovenia zédkona o e-Governmente,
konkrétne vyhlaska ¢. 438/2019 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
0 e-Governmente, a ktora ustanovuje podrobnosti o spésobe plnenia povinnosti organov

verejnej moci, sadzobnik uhrad za ¢innost’ Ustredného portalu verejnej spravy a spolo¢nych

78 Cesko. Zakon &. 365/2000 Sb. o informaénych systémoch verejnej spravy v platnom zneni

7 Cesko. Vyhlaska &. 194/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti uZivania a prevadzkovania informaéného systému
elektronickych schranok

78 Cesko. Zakon &. 111/2009 Sb. o zakladnych registroch

™ Slovensko. Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
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modulov, ako aj funkcionality Ustredného portdlu a spolo¢nych modulov nad ramec
funkcionalit stanovenych na zaklade prislusnych zakonov a podrobnosti 0 tloznej kapacite
elektronickej schranky a o postupe pri odstrafiovani elektronickych sprav pri naplneni

tiloznej kapacity elektronickej schranky.®

Na zéaklade jednotlivych zé&konov upravujucich problematiku elektronickych
schranok je zrejmé, ze v ramci obidvoch krajin je tato tematika stcastou prislusnych
zdkonov tykajucich sa ich zriadenia, pouZivania, ako aj prevadzky a spravy. V CR je na
Upravy elektronickych schranok a informaénych systémov verejnej spravy vyuzitych viac

zakonov a prislusnych vyhlasok ako je to v SR.

Pre spravne pochopenie je dolezité aj vymedzenie pojmu elektronickej alebo datovej
schranky, ktord je vlastne typom uloZiska v elektronickej forme, ktoré sluzi na prijimanie
a odosielanie dokumentov za maximalnej ochrany s overenim totoznosti vlastnika schranky.
V SR sa elektronicka schranka zriad’uje pre fyzické osoby — ob¢anov SR automaticky po
doviseni 18 rokov a pre fyzické osoby, fyzické osoby — podnikatel'ov, pravnické osoby,
organy verejnej spravy asubjekty medzinarodného prava ich zriad'uje Ministerstvo

investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR.8*

V ramci CR su elektronické schranky zriadované zo zékon a na ziadost. Zo zdkona
ich automaticky zriad’'uje Ministerstvo vnutra ato pre pravnické osoby v Obchodnom
registri, organy verejnej moci, podnikajuce fyzické osoby napr. znalec, tlmo¢nik a pod.,
podnikajlce fyzické osoby zapisané v zakladnom registri 0s6b a pravnické osoby zapisané
v zakladnom registri 0s6b a elektronické schranky na ziadost’ su zriad'ované pre fyzické
osoby a podnikajlce fyzické osoby nezapisané v zékladnom registri 0s6b a zahrani¢né
podnikajuce fyzické osoby. V pripade ziadosti maju fyzické osoby jednu z nasledovnych

moznosti a to:

1. online po prihldseni sa cez Identitu obcana;
2. o0sobne na kontaktnych miestach Czech POINTu;
3. pisomne na adrese Ministerstva vnutra.®
Ako mozeme vidiet na informaciach vyssie, v analyzovanych Kkrajinach, su

elektronické schranky zriadované rozli¢énymi ministerstvami a to Ministerstvom vndtra

80 Cesko. Vyhlaska ¢. 438/2019 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o e-Governmente

8 Slovensko.sk — Elektronické schranky podla zékona o e-Governmente. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27].
Dostupné z WWW: <https://www.slovensko.sk/sk/titulna-stranka>.

8 Datové schranky — typy datovych schranek. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z: WWW:
<https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/>.

41


https://www.slovensko.sk/sk/titulna-stranka
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/

a Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie, pricom v CR na rozdiel
od SR su elektronické schranky zriadované bud’ automaticky alebo na poziadanie, pricom

zriadenie je v obidvoch krajinach bezplatné.

Co sa tyka vyhod elektronickych schranok, tak medzi ich hlavné vyhody patri
pristupnost’, finanénd a Casova Uspora, ako aj bezpeCnost a informovanost, ako aj
neobmedzend kapacita, preukazatelnost’ dorucenia dokumentov, doveryhodnost’ a poStové
elektronické schranky. Kazda z analyzovanych krajin ma na prislusnych webovych
strankach dostupné rozlicné videa, resp. video navody ohladom prihlasenia a pristupu
k elektronickym sluzbam, o elektronickej schranke, elektronickom podani a podpisovani,

ako aj o elektronickych sluzbach.

Prihlasenie do elektronickej schranky prebicha niekol’kymi spdsobmi. Pri prihlaseni

do elektronickej schranke v CR je mozné vyuzit' nasledovné moznosti:

- prihlasovacie meno a heslo, ktoré pontka jednoduché rieSenia len pri zakladne;j
urovne zabezpecenia;

- prihlasovacim certifikatom, ktory je potrebné si nainstalovat’ pred prihlasenim do
schranky a registraciou do systému, pricom tento certifikat si je mozné zakupit’ len
na pobockach ¢eskej posty so sluzbou Czech POINT;

- SMS autentizaciou, ktoré je povazované za bezpecnejsi sposob prihlasovania na
zéklade kodov zasielanych pomocou SMS sprav a tak prihlasovanie prebieha za
pomoci mena, hesla a kddu z SMS;

- prostrednictvom mobilného kl'i¢a, ku ktorému je mozné pouzit’ mobil alebo tablet
s operatnym systémom Google Android alebo Apple 10S;

- cez identitu obCana na zaklade identifikacnych prostriedkov s vysokou mierou
zabezpedenia, ako napr. eObéanka, bankov4 identita a pod.®
Na prihlasovanie do elektronickych schrdnok v SR sa nepouZiva az tol'’ko moznosti

ako v CR, tak ako méZzeme vidiet na informaciach v predchadzajicom odseku. V SR sa na

prihlasovanie pouZiva:

- obciansky preukaz s ¢ipom a bezpecnostny osobny kod;

- doklad o pobyte s elektronickym ¢ipom a bezpecnostny osobny kod;

8 Datové schranky — zplsoby ptihlasovani. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z: WWW:
<https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/>.
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- alternativny autentifikator.34
Aj pri prihlasovani do elektronickych schranok je potrebné dbat’ na bezpecnost’,
vramci ktorej je dolezit¢ dbat’ hlavne na spravne a bezpecné prihldsenie za pomoci
bezpeénych pristupovych metdd. Dalej je nutné davat’ pozor na falo$né stranky, pouzivat’ na
prihlasenie, ak je to mozné, vlastné pocitace, nakol’ko pri prihlasovani sa formou cudzieho

pocitaca, nevieme, ¢i si nahodou tento neulozi naSe prihlasovacie udaje.

V pripade prihlasovania je taktiez rizikom, prihlasovanie cez zdielany pocitac,
nakolko prostrednictvom takéhoto pocitaa zdielate aj opera¢ny systém a Vv ramci neho
svoje ucty. Treba sa vyhybat' aj komunikécii cez verejné siete, ktoré je povazované za
riskantné a taktiez je dolezité pravidelne vykonavat' tzv. ,hygienu®, resp. ¢istenie vasho

pocitaca, ako napr. zalohovanie ddlezitych dat, kvalitny antivirus a d’alSie.

Dolezité je davat’ si pozor aj na pracu s prilohami, ktoré niekedy tvoria stcast
elektronickych sprav, nakol’ko zasielanie 100% nezavadnych sprav nie je mozné zarucit,, aj
napriek tomu, Ze stiahnutie takejto spravy s prilohou eSte nie je nebezpetné a K riziku
dochadza len vtedy, ak sa priloha otvori. Samozrejme medzi najdolezitejSie v praci
s elektronickymi schrankami patria skuto¢nosti, Ze sa nezdiel'aju tdaje s tretimi osobami,
nakol’ko zakon takéto spravanie zakazuje a ak to pouzivatel’ elektronickej schranky spravi,
je to na jeho vlastné riziko. Poslednym bodom v ramci bezpeénosti prace s elektronickymi

schrankami patri, Ze telefon je tiez pocitas.®

Vzhl'adom k bezpe¢nosti sa teda pouZzivatelom odporuca, prihlasovat sa do
elektronickych schranok len na prislichajucich schrankach zriadenych ministerstvami.
V CR je to webova stranka https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/ av SR je to zas

webova stranka https://www.slovensko.sk/sk/titulna-stranka.

8 Slovensko.sk — Pristup do schranky. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z WWW:
<https://www.slovensko.sk/sk/titulna-stranka>.
8 Datové schranky — typy datovych schranek. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z: WWW:
<https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/>.
8 Datové schranky — Bezpecnost. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z: WWW:
<https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/>.
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Obréazok 7 Prihlasovanie do elektronickych schranok - CR a SR8
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4.4 Elektronicky podpis a znacka

Pri praci s elektronickymi schrankami, najma pri podpisovani dokumentov sa
vyuziva v rdmci SR kvalifikovany elektronicky podpis (d’alej len KEP*), ktory je vlastne
informéciou pripojenou k elektronickému dokumentu. Na zaklade zakona ¢. 272/2016 Z. z.
0 déveryhodnych sluzbach takyto podpis umoziuje jednozna¢ne uréit’ osobu, ktora spravy
vyhotovila. Za pomoci KEP su teda realizované rozli¢né pravne tkony, namiesto beznej
pisomnej formy a tak je mozné skonstatovat’, ze KEP vlastne nahradza vlastnoru¢ny podpis
uzivatela. V pripade KEPu sa jedna o zdokonaleny elektronicky podpis vystaveny pomocou
kvalifikovaného zariadenia na vystavenie podpisu aje zalozeny na kvalifikovanom

certifikate pre tento typ podpisov.

8 Slovensko.sk. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z WWW: <https://www.slovensko.sk/sk/titulna-
stranka> a Déatové schranky. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z: WWW:

<https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/>.
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Pouzivanie KEP v ramci elektronickej komunikécie s verejnou spravou, ale aj

komerénym sektorom zaist'uje najma:

- integritu, na zaklade ktorej sa preukazuje, ze pri podpisovani dokumentov neprislo

k Ziadnej zmene tykajicej sa obsahu dokumentu;

- autenticitu pomocou ktorej je mozné overit’ identitu subjektu, ktory podpis vytvorila;
- nepopieratelnost, vramci ktorej nemdze tvorca podpisu popriet, Ze podpis

nevyhotovil .8’

Pre ziskanie KEP musi uzivatel disponovat’ elektronickym dokumentom,
sukromnym kI'ui¢om pre ucely vyhotovenia elektronického podpisu, kvalifikovanym
certifikittom vydanym doveryhodnym poskytovatelom a napokon prostriedkami
a prislusnymi softvérovymi vybaveniami na jeho vyhotovenie. KEP je mozné vyhotovit’ len
za pomoci nastrojov na jeho tvorbu, ako napr. stkromny kl'a¢ alebo podpisové aplikacia.
Pod sukromnym klu¢om sa rozumie tajnd informacia sluZiaca na vyhotovenie KEP
dokumentu a na druhej strane verejny kl'u¢, ktory je informaciou dostupnou overovatel'ovi
a sluziacou na overenie spravnosti KEP. Obidva tieto kI"a¢e st navzajom prepojené a tvoria
jeden kl'acovy par.

Pre pouzivanie KEP musi uzivatel' disponovat’ ob¢ianskym preukazom s ¢ipom,
ktory mu vyda prislusné oddelenie odboru poriadkovej policie. Na tvorbu KEP pomocou
identifika¢nej karty, teda obc¢ianskeho preukazu, musi byt’ splnenych niekol’ko podmienok,
ktorymi su:

1. elD alebo eDoPP s platnym kvalifikovanym certifikdtom pre elektronicky podpis,
ktory je uloZeny na €ipe napr. ob¢ianskeho preukazu;
2. musi byt prisluSny pocita¢ vybaveny kontaktnou ¢itackou cipovych kariet spolu

s ovladaémi, softvérovym vybavenim pre elD, aplikaciou pre vytvaranie KEP

a znalostou BOK a KEP PINu.88

Vzhl'adom k tomu, Ze v sUvislosti s KEP sa vyuziva dvojita autentizacia, musi jeho
majitel’ nieco vlastnit’ — obCiansky preukaz s ¢ipom a nie¢o poznat’ — KEP PIN, nakol’ko bez
nich nie je mozné vytvorit’ KEP. KEP PIN predstavuje bezpe¢nli ochranu pred vytvorenim

podpisu neopravnenou osobou, ktory je obmedzeny nespravnym zadanim hodnoty PINu. Po

87 Co je elektronicky podpis a ako ho ziskat v roku 20227 [onling]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z:
WWW: <https://podnikam.sk/co-je-elektronicky-podpis-a-ako-ho-ziskat/>.
8 Co je elektronicky podpis a ako ho ziskat v roku 20227 [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z:
WWW: <https://podnikam.sk/co-je-elektronicky-podpis-a-ako-ho-ziskat/>.
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jeho troch nespravnych zadaniach je mozZnost' vyuzitia kIi¢a na podpisovanie

zablokovana.®®

V CR sa taktiez na podpisovanie elektronickych dokumentov vytvara elektronicky
podpis, pricom sa rozliSuje medzi zaru¢enym a (ne)zaru¢enym elektronickym podpisom.
Zaruceny elektronicky podpis je definovany zakonom ¢. 486/2004 Sb., o elektronickom
podpise a 0 zmene niektorych d’alsich zakonov. Na ucely tohto zakona sa elektronickym
podpisom rozumie Udaje v elektronickej podobe, ktoré su sti¢astou datovej spravy alebo st
snou logicky spojené a ktoré sluzia ako metdoda k jednoznacnému overeniu identity
podpisanej osoby vo vztahu k datovej sprave, pricom zaru¢enym elektronickym podpisom

je podpis, ktory spiia niekol’ko poziadaviek a to:

- je jednoznacne spojeny s podpisujucou osobou;
- umoziuje identifikaciu podpisujucej osoby vo vzt'ahu k datovej sprave;
- bol vytvoreny a pripojeny k datovej sprave pomocou prostriedkov, ktoré moze
podpisujica osoba udrzat’ pod svojou vyhradnou kontrolou;
- je k datovej sprave pripojena takym spdsobom, Ze je mozné zistit’ akiikol'vek zmenu
dat.®
Pri tvorbe aoverovani elektronického podpisu sa postupuje pri kryptografii
v obidvoch analyzovanych krajinach rovnako. Tvorba podpisu prebieha za pomoci dvoch
krokov ato vytvorenim hodnoty funkcie hash z vlastnych dat a v druhom kroku je tato
hodnota hash podpisana pomocou sukromného kl'i¢a odosielatela a tak ziska elektronicky
podpis.

8 (o je elektronicky podpis a ako ho ziskat v roku 20227 [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z:
WWW: <https://podnikam.sk/co-je-elektronicky-podpis-a-ako-ho-ziskat/>.
% Cesko. Zakon &. 486/2004 Sb. o elektronickom podpise a 0 zmene niektorych d’alsich zdkonov
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Obrazok 8 Princip elektronického podpisu®
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Elektronicka znacka (d’alej len ,,EZ*) funguje na rovnakom principe ako elektronicky
podpis a aj poziadavky na tento typ znacky st podobné. Za pomoci elektronickej znacky je

mozné elektronicku postu oznacit’ automaticky, bez zdsahu oznacujicej osoby.

Tieto znacky sa tvoria hlavne vtedy, ked’ je nutné oznacit’ va¢Sie mnozstvo sprav a to
doveryhodne v kratkom case, ako napr. v e-podatelni. Tento typ znacky mdzu vyuzivat
v niektorych pripadoch aj firmy alebo Urady ako napr. pri vypise z katastra nehnutel'nosti,

pri podavani dafovych priznani a pod.

Rozdiel medzi elektronickym podpisom a znackou je hlavne v jeho prévnou
charaktere, nakol'ko zatial’ ¢o podpis vytvori fyzick4 osoba, elektronickou znackou mozu
elektronické spravy oznacovat' aj pravnické osoby alebo organizacna zlozka §tatu a tak

znacka slizi ako uradna peciatka, pri¢om ma rovnakt vahu ako elektronicky podpis.®

Tento typ podpisovania je vyuzivany v obidvoch analyzovanych krajinach na
rozli¢né vystupy, tak ako to uvadzame vysSie, ako aj z fakturatnych systémov a rozlicnych

objednavkovych systémov a d’alsie.

91 Narodny bezpecnostny urad, Elektronicky podpis. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z
WWW: <https://www.nbu.gov.sk/index.html>.

92 Elektronickd znacka. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z WWW:
<https://www.sslch.cz/files/163/3-elektronicka-komunikace-u.pdf>.
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4.5 Elektronické certifikaty

Certifikaty pre elektronicky podpis predstavuju elektronické osvedcenie spajajuce
udaje na validaciu elektronického podpisu fyzickou osobou potvrdzujuci aspont meno alebo
pseudonym fyzickej osoby. Vydavatel’ takéhoto certifikatu potvrdzuje, Ze jeho sti¢astou je
verejny kI'i¢ patriaci fyzickej osobe, ktorej identifikacia sa v iom nachadza, v pripade, Ze
sa nejedna o pseudonym. Samotny certifikat teda obsahuje informécie o verejnom kl'a¢i, ako
aj informéciu o totoznosti jeho drzitel'a spolu s elektronickym podpisom subjektu, ktory

overil obsah certifikatu.

Presny obsah certifikatu méze byt 'ubovolny, avSak existuje celé mnozstvo noriem,
ako aj pravnych predpisov, ktoré obsah certifikatov uréenych pre konkrétny ucel pomerne
presne upravuju. Jednotlivé polozky certifikdtu sa usporaduvajii do Styroch logickych

skupin, ktorymi su:

=

osobné tidaje vlastnika certifikatu ako meno, priezvisko, rodné &islo, ICO a pod.;

2. sluzobné udaje, ako napr. identifikacné Cislo certifikatu a certifika¢nej autority, ktora
certifikat vydala, informéacie o pouzitych algoritmoch a pod.;

3. verejny kl'ué, ktory sa certifikuje;

4. digitalny podpis vietkych vyssie uvedenych poloziek.%

Vzhl'adom na jednotlivé polozky certifikatu st jeho obsahom na zé&klade verejného

kl'ica nasledovné udaje.

Tabul’ka 1 Obsah certifikatu®

Obsah certifikatu verejného kl'ica

Polozka Popis

ID certifikatu Jednoznacné sériové Cislo

Déatum vydania Kedy bol certifikét vydany

Platnost’ do Casové obmedzenie platnosti

Obmedzenie certifikatu Ugel, pre ktory je mozné certifikat vyuzit

ID certifika¢nej autority Kto certifikat vydal

Algoritmy CA CerﬁﬁkaAélfli aﬁl(g);)iii;my pouziva pre podpisovanie

9 Certifikat pre elektronicky podpis. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z WWW:
<https://eidas.disig.sk/sk/certifikaty/certifikat-pre-elektronicky-podpis/>.
94 DOSEDEL, T. Pocitacova bezpecnost a ochrana dat. Brno, 2004, s. 91
9% DOSEDEL, T. Pocitacova bezpecnost a ochrana dat. Brno, 2004, s. 91
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Verejny klI'a¢ CA Nemusi tvorit’ sucast’ certifikatu

ID vlastnika Rodné &islo alebo ICO

Verejny kI'a¢ vlastnika Vlastny certifikovany kl'a¢

Podpis . Predchadzajlce data st podpisané sukromnym
kl'ai¢om CA

Certifika¢né autority vydavaju certifikaty roznych druhov, ktorych hlavnym
rozdielom su triedy a s nimi spojena miera overovania identity vlastnika a tak nie je kazdy

certifikat vhodny na kazdy ucel. V pripade tychto tried hovorime konkrétne o nasledovnych:

- class 1, pri ktorej certifika¢na autorita overi len meno, ktoré chceme do certifikéatu
zapisat’;

- class 2, pri ktorom méze byt identita vlastnika overena tretou stranou a K jeho
vystaveniu postacuje napr. notarsky overeny formular;

- class 3 ktora je Standardom medzi certifikatmi a ziadatel’ o certifikat musi osobne
navstivit certifikaéna autoritu, ktora overi jeho totoznost’ a preto je vhodny na
vacsinu ucelov;

- class 4, ktorej podmienky pre ziskanie st rovnaké ako pri predchadzajucej triede,
apreto sa vytvara napr. autorizovanym projektantom, ktori moézu nasledne
podpisovat projekty rovnakym spdsobom, ako by na nich dali svoju peéiatku.®®
V pripade kvalifikovaného certifikatu je moZné aj jeho zruSenie, ktoré sa pouziva len

vtedy, ak ma uzivatel’, resp. ob&an podozrenie, Ze ma jeho certifikat k dispozicii ina osoba
ako on sam a td méze v jeho mene vytvorit KEP, ako napr. pri strate ob&ianskeho preukazu
a pod. ZruSenie je Castokrat vyuZzivané aj zo strany poskytovatel'ov doveryhodnej sluzby,
ktoré vydavaji kvalifikované certifikaty, ako napr. ak vyprsi certifikat kvalifikovaného

zariadenia pre uchovavanie kl'uca, atd’.

O zruSenie na obc¢ianskom preukaze moze poziadat’ uzivatel, resp. ob¢an aj osobne
na ktoromkol'vek Okresnom riaditel'stve Policajného zboru alebo cez elektronické sluzby.
Tieto certifikaty mdze zruSit' d’alej aj samotny vydavatel’ certifikdtu bez Zziadosti jeho

drzitel’a, ako napr. ak jeho platnost’ presahuje platnost’ ob&ianskeho preukazu.®’

Postup pri vydavani, ruSeni, ako aj samotny obsah certifikatu je pri analyzovanych
krajinach — SR a CR rovnaky. Rozdiel sme zaznamenali len v skuto¢nosti, ze v SR od

01.01.2023 nebudu platit’ doteraz vydané certifikaty pre kvalifikovany elektronicky podpis.

9% DOSEDEL, T. Pocitacova bezpecnost a ochrana dat. Brno, 2004, s. 92
% Slovensko.sk — Kvalifikovany elektronicky podpis. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z WWW:
<https://www.slovensko.sk/sk/titulna-stranka>.
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Problém vsak nie je v samotnych certifikdtoch, ale v starSich ¢ipoch, ktoré st sucastou

obc¢ianskych preukazov vydanych spred 20. jana 2021.

Aj napriek tejto skutoCnosti zostavaju dovtedy vydané obcianske preukazy
v platnosti a este stale sa da s nimi prihlasit’ do elektronickych schranok, avsak uz nebude
mozné prostrednictvom nich podpisovat’ dokumenty. Na to, aby mohol uzivatel’ opdtovne
vyuzivat' aj elektronicky podpis, musi poziadat’ o vymenu obcianskeho preukazu s ¢ipom

a to osobne a nasledne poziadat’ o vydanie nového certifikatu.%®

4.6 Bankova identita

Elektronicka identita vSak nesluzi len k jednaniam s organmi verejnej moci, ale
funguje na rovnakom principe aj pri jednaniach so subjektami komerénymi, ked’ sa na jej
zaklade mozZete bez nutnosti osobného jednania dohadovat’ na internete poistenie alebo si
objednat’ mobilné tarify. Na tomto zéklade sa pod bankovou identitou rozumie identifikacny

prostriedok, ktorym sa uzivatel prihlasuje k online sluzbam.*®

Bankova identita (d’alej len ,,.BankID*) predstavuje metodu digitdlneho overenia
totoznosti, na zéklade ktorej je mozné sa bezpecne prihlasit’ do r6znych firiem, ako aj Statnej

spravy a to tak jednoducho ako sa prihlasujeme do internetového bankovnictva.1®

BankID ulah¢uje jej uzivatelom zivot, nakolko v radmci elektronickej identity
uzivatel' pouziva len jedny prihlasovacie udaje atak si nemusi pamétat’ vela hesiel
a prihlasovacich udajov, je bezpetnd a zaroven uZzivatelov chrani, pretoze nezdiela data
s nikym, ak s tym nesuhlasite. Dalsou vyhodou BankID je skutoénost, Ze Setri ¢as a ndmahu
a tak uz nemusite skenovat’ doklady totoznosti alebo chodit’ podpisovat’ zmluvy na pobocky,

napr. bank a je mozné ju zriadit' bez registracie a zdarma.

Vigsina ob&anov CR uz bankovi identitu vlastni, ked'ze sa jedna o pristupové tdaje,
resp. sposob akym sa uzivatelia prihlasuju do internetového bankovnictva svojich bank a tak
ju ponukaji rozli¢né banky, ako napr. Ceska sporitel'ia, AirBank, CSOB, Fio banka,
Komer¢na banka, Raiffeisen Bank, UniCredit a d’alSie. V pripade Fio banky a UniCredit

% REMOVCIKOVA, L. 2022. Koniec certifikatov pre e-podpis od 1.1.2023: koho sa to tyka a ¢o robit?
[online]. 2023. [cit. 2023-01-29]. Dostupné z WWW: <https://www.podnikajte.sk/zakonne-povinnosti-
podnikatela/koniec-certifikatov-epodpis>.

%  Bankovni identita.  [online].  2023.  [cit.  2023-02-15].  Dostupné z: = WWW:
<https://www.businessinfo.cz/navody/bankovni-identita-ppbi/2/>.

100 BankID. [online]. 2023. [cit. 2023-02-15]. Dostupné z: WWW: <https://www.bankid.cz/>.

101 Co je bankovni identita a kde sa vam hodi. online]. 2023. [cit. 2023-02-15]. Dostupné z: WWW:
<https://www.csas.cz/cs/o-nas/bezpecnost-ochrana-dat/bankovni-identita>.
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Bank zatial umoziiuju vyuzivat BankID len na prihlésenie sa do portalu verejnej spravy,

pri¢om svojim klientom planuju ponukat’ aj banky ako mBank a Banka Creditas. %

Zabezpecenie BankID prebieha rozlicnymi metoédami, nakol'ko ju tvori uzivatel'ské
meno a unikatne telefonne Cislo, a preto musi byt’ kazdé¢ prihlasenie maximalne zabezpecené

jednou z nasledovnych troch bezpe¢nostnych metod a to:

1. mobilnou aplikaciou George kl'i¢a, ktory je najbezpeénejSou a pohodlinou metddou,
ktora si vyzaduje na pouzivanie len aplikaciu, v ktorej vSetko potvrdite;

2. heslom a potvrdenim cez SMS, ktoré si zvolite sami a zadate ho pri prihlaseni
a overeni, pricom je nasledne doruc¢end SMS obsahujuca koéd, ktorym heslo
potvrdite;

3. overenim za pomoci hesla, ktoré sa pouziva len pre volania na kontaktné centrum,
kedy sa za pomoci operdtora nahra hlas uzivatel'a a pri d’alSom volani je mozné
uzivatel'a hned’ identifikovat’ 193

Pre blizsie pochopenie BankID je nutné si uvedomit’, ze ide len o prostriedok pre

online prihlasenie k pontkanym sluzbam anejde sa o priamy pristup k sluzbam e-

Governmentu av pripade zaujmu o tieto sluzby je potrebné najskor navstivit webova

stranku alebo portél s konkrétnou sluzbou, ktorti chce uzivatel’ vyuzit’ a nasledne po vol'be

spbsobu prihlasenia si zvoli prave prihlasenie cez BanklD. Nésledne je presmerovany na

stranku banky, kde uZivatel’ zada svoje prihlasovacie tdaje alebo aj bezpe€nostny prvok, ak

si to prihl&senie vyzaduje.

Prihlasovanie za pomoci BanklD prebieha k dvom typom sluzbam ato
verejnopravnym a sukromnopravnych. V pripade verejnopravnych sluzieb sa uZzivatel
prihlasuje k sluzbam e-Governmentu, teda sa vyuziva na online konanie s organmi verejnej
moci, pri ktorom prebieha prihlasovanie cez prostrednika ato Narodny bod pre
autentifikéciu a identifikaciu (dalej len ,,NIA), ktora spaja elektronické identity spolu
s poskytovatel'om sluzieb e-Governmentu. A tak pri akomkol'vek prihlaseni nedochadza
k priamemu prihlaseniu cez BankID, ale prostrednictvom NIA. Dévodom takéhoto
prihlasovania je ¢o najvyssia ochrana idajov o uzivatel'och, na ¢o poukazuje aj skutocnost,
ze ani banky nepoznaju k akej konkrétnej sluzbe e-Governmentu sa klient za pomoci BankID

prihlasuje.

102 BankID. [online]. 2023. [cit. 2023-02-15]. Dostupné z: WWW: <https://www.bankid.cz/>.
103 Co je bankovni identita a kde sa vam hodi. online]. 2023. [cit. 2023-02-15]. Dostupné z: WWW:
<https://www.csas.cz/cs/o-nas/bezpecnost-ochrana-dat/bankovni-identita>.
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V pripade SR si musime na nie¢o také, ako je BankID, ktoré je vyuzivané v CR, eite
pockat’, nakol’ko prihlasovacie udaje do internet bankingu sa ako podpis pouzivat’ nebudu.
V SR, tak ako sa vyjadril hovorca Narodnej banky Slovenka (d’alej len ,,NBS*), m6zu klienti
na komunikaciu s verejnou spravou pouzivat’ ob¢iansky preukaz s ¢ipom a podobné rieSenie
ako v pripade CR v SR zatial' nie je, aviak nie je vylutené Ze takéto rieSenie moze do

buducna prist.

Na prihlasenie sa do elektronickych sluzieb prihlasuji za pomoci obcianskeho
preukazu za pomoci $pecialnej ¢itacky, avsak na riesenie, tak ako je vo v CR momentalne
na Slovensku nie je priestor a ani sa nepredpoklada zaujem bankového sektora o komerény
projekt na tvorbu bankovej identity. V rdmci Slovenska sa banky snazia o ¢o

najjednoduchsie prihlasovanie do sluZieb, no z vlastného prostredia vystupit nechcii.'%

Na zéklade dostupnych tidajov je zrejmé, Ze v pripade CR je uz mnohymi bankami
vyuzivana bankova identita, ktord umoznuje jej uzivatel'om prihlésit’ sa aj do inych institacii
verejnej spravy bez nutnosti pamétania si rozli¢nych prihlasovacich udajov a hesiel. Tato
skutocnost’ im napoméaha k zjednodusenému spdsobu elektronickej komunikécie. Na druhej
strane Vv pripade Slovenska, takato moznost eSte neexistuje atak musia uzivatelia
elektronickych sluzieb vyuzivat’ na prihlasovanie, tak ako doteraz, obciansky preukaz

s ¢ipom a prislusnu ¢itacku kariet.

104 Cechom pomdze heslo do elektronického bankovnictva komunikovat’ so $tatom a firmami. [online]. 2023.

[cit. 2023-02-15]. Dostupné z: WWW: <https://www.trend.sk/financie/cechom-pomoze-heslo-elektronickeho-
bankovnictva-komunikovat-statom-aj-firmami>.
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ZAVER

Technicky pokrok, ktory je v dne$nej dobe zna¢ne viditelny, ndm umozZnil
komunikovat’ elektronicky s 'ud'mi na celom svete. Aby sa vsak elektronickd komunikacia
stala pre nas prinosom, musi byt’ nielen rychla, ale aj spol'ahliva a efektivna na jednej strane
ana strane druhej samozrejme bezpecna a doveryhodna. Uz spomenutd rychlost
a spolahlivost’ zabezpecujii prave dostupné technické moznosti a bezpecnost spolu
s doveryhodnostou predstavuji v sucasnosti najddlezitejSiu  zlozku elektronicke;j

komunikacie.

V suvislosti s elektronickou komunikéciou v ramci verejnej spravy sa objavuje, vo
svete uz znamy pojem e-Government, ktory museli do svojich pravnych poriadkov zaviest
aj krajiny, na ktoré sme sa v ramci analyzy elektronickej komunikécie zamerali. Tymito
krajinami boli Slovenska a Ceska republika. Zavedenie tejto formy komunikécie prispelo
k efektivnejSiemu fungovaniu verejnej spravy a taktiez k zvySeniu jej vykonnosti. Toto by
vsak nebolo mozné bez jej spravneho zakotvenia v ramci prislusnych zakonov a vyhlasok

savisiacich s elektronickou komunikaciou.

Elektronickl formu komunikécie vyuzivaju nielen Statne institucie, ale aj obcania
a firmy komunikujuce snimi. Obc¢ania vyuzivaju v rdmci elektronickej komunikéacie
rozliéné formy, ako napr. internet, e-maily, ako aj elektronické schranky. Tieto formy
komunikécie im umoznuju z pohodlia domova komunikovat’ s prislusnymi uradmi a takisto
najst’ potrebné informacie, ako aj rozne formulare, ktoré mézu rovno vyplnit’ a za pomoci
elektronického podpisu podpisat’ a zaslat’ na prisluSny urad verejnej spravy, ako napr. urady
prace a pod. V CR modzu na zaklade Bankovej identity vyplnit’ formulare a odoslat’ na tirad
elektronicky.

Musime poukéazat' aj na skutoCnost, ze formy elektronickej komunikacie Coraz
CastejSie vyuzivaju aj spoloc¢nosti na komunikéciu s tradmi, poistoviiami a pod. Délezitym
portalom v tejto oblasti je v SR portél slovensko.sk av CR je to mojedatovaschranka.cz
prostrednictvom ktorych mdéZu komunikovat s inStiticiami napr. pri poddvani dafovych

priznani, komunikacii so Socialnou poistoviiou a pod.

Co sa tyka komunikécie prostrednictvom elektronickych schranok, povazujeme tito
formu pre samotné spolo¢nosti za vel'mi vyhodnt, nakol’ko funguje na baze spolahlivosti

a doveryhodnosti a pomocou dostatocného a spravneho zabezpeCenia. Pri elektronickej
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komunikacii vo verejnej sprave na zaklade spracovanej analyzy nami vybranych krajin — SR
a CR sme dospeli k zaveru, Ze pravne ukotvenie problematiky elektronickej komunikacie je
dostato¢né a prislusné zakony su zrozumitel'né aj pre beznych ob¢anov. V pripade druhov
elektronickej komunikéacie vo verejnej sprave v SR a CR st vyuZivané predovietkym
Ustredny portal verejnej spravy ako aj Elektronické podatelne, ktoré su technickymi
zariadeniami sliziacimi predovsetkym na prijimanie, odosielanie a potvrdzovanie prijatia
elektronickych dokumentov a elektronickych dokumentov podpisanych pomocou
elektronického podpisu alebo zapecatenych kvalifikovanou elektronickou pecat'ou

a samozrejme Elektronické schranky a v CR je to este aj Czech POINT.

V pripade bezpeénej komunikacie postupuju analyzované krajiny — SR a CR rovnako
atak pri Sifrovani a deSifrovani vyuZzivaju rovnaké prostriedky, priCom pouzivaju aj
hashovanie, ktoré ma podobu elektronického podpisu. Na druhej strane na prihlasovanie do
elektronickych schranok v SR sa nepouziva az tol’ko moznosti ako v CR, tak ako mozeme
vidiet' na informaciach v predchadzajucom odseku. V obidvoch KkrajinAch je na
podpisovanie elektronickych sprav vyuzivany kvalifikovany, resp. zaruceny elektronicky
podpis a postup pri vydavani, ruSeni, ako aj samotny obsah certifikatu je pri analyzovanych

krajinach — SR a CR rovnaky.

54



ZOZNAM POUZITYCH ZDROJOV

ADAMCOVA, M. 2018. Tedria verejnej spravy. Kosice: Univerzita Pavla Jozefa
Safarika, 2018. 136 s. ISBN 9788081525872.

ANDRASKO, Jozef. 2019. Digitalna verejna sprava a elektronicka identifikacia.
Bratislava: Univerzita Komenského, 2019. 98 s. ISBN 978-80-7160-514-0.

BUDIS P. 2008. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi. Praha: ANAG 2008.
157 s. ISBN 978-60-7263-465-1.

DOSEDEL, T. 2004. Pocitacovai bezpecnost a ochrana dat. Brno: Computer Press,
2004. 190 s. ISBN 80-251-0106-1.

GASPAR, M. 1993. Moderna verejna sprava. Bratislava: Procom, 1993. 128 s.
ISBN 80-85717-01-8.

GREGUSOVA, D., HALASOVA, Z. 2018. Zakon o e-Governmente — Komentar. 1.
vydanie. Bratislava: EUROKODEX, 2018. 328 s. ISBN 978-80-8155-080-5.

HAMALOVA, M. a kol. 2014. Tedria, riadenie a organizacia verejnej spravy.
Bratislava: Wolters Kluwer, 2014. 454 s. ISBN 978-80-8168-140-0.

HARAUSOVA, H. 2013. Komunikécia v organizacii. Kosice: Univerzita Pavla
Safarika, 2013. 120 s. ISBN 978-80-8152-019-8.

HEGER, V. 2012. Komunikace ve verejné sprave. Praha: Grada Publishing, 2012,
256 s. ISBN 978-80-247-3779-9.

KLIMOVSKY, D. 2008. Zaklady verejnej spravy. Bratislava: Wolters Kluwer, 2008.
270 s. ISBN 978-80-7097-713-2

KOCKS, K. Koll. 2020. Offentliche Verwaltung — Verwaltung in der Offentlichkeit.
Wiesbaden: Springer Fachmedien, 2020. 248 s. ISBN 978-3-658-28008-6.

KOSORIN, F. 2003. Verejna sprava. Bratislava: EKONOM, 2003. 163 s. ISBN 80-
225-1696-1.

KOVACOVA, E. 2014. Tebria a prax verejnej spravy v podmienkach Slovenskej
republiky. Banska Bystrica: UMB Belianum, 2014. 236 s. ISBN 978-80-557-0735-8.

55



KOVACOVA, E. 2020. Vplyv decentralizacie na vykon a riadenie Gzemnej
samospravy v SR. Banska Bystrica: UMB Belianum, 2020. 222 s. ISBN 978-80-557-1766-
1.

LIDINSKY, V. a kol. 2008. eGovernment bezpecné. Praha: Grada publishing, a. s.,
2008. 160 s. ISBN 978-80-247-2462-1.

MACHYNIAK, J. 2020. Verejna sprava a verejna politika. Trnava: Univerzita sv.
Cyrila a Metoda, 2021. 78 s. ISBN 978-80-572-0103-8.

OCHRANA, F. a kol. 2015. Verejnd sprdava. Brno: Masarykova univerzita, 2015.
657 s.

PETERKA, J. 2011. Bdjecny svet elektronického podpisu. 1. vydanie. Praha:
CZ.NIC, 2011. 430 s. ISBN 978-80-904248-3-8.

SOPUCHOVA, S. 2021. Informatizacia verejnej spravy e-Government. 1. vydanie.
Bratislava: Univerzita Komenského, Pravnicka fakulta, 2021. 69 s. ISBN 978-80-7160-629-
1.

SEBESTA, M. akol. 2020. eGovernment a jeho vplyv na podnikatelsky sektor.
Bratislava: IA MPSVR SR, 2020. 80 s. ISBN 978-80-8273-000-8.

SPACEK, D. 2012. eGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. 1.
vydanie. Praha: C. H. Beck, 2012. 288 s. ISBN 978-80-7400-261-8.

VELSIC, M. 2008. E-Government na Slovensku. Bratislava: Institat pre verejné
otazky, 2008. 33 s. ISBN 970-80-89345-03-8.

BELANOVA, Viera - GRELL, Michal - CHUDA, Daniela - STEFANEC, Peter.
Otvoreny softver vo verejnej sprave SR. In Dialégy o ekonomike a riadeni : odborno-
informacny casopis pre ¢lenov Klubu ekonomov Ekonomickej univerzity a jej absolventov. -
Bratislava : Klub ekonémov Ekonomickej univerzity v Bratislave, 2006. ISSN 1335-4582,
marec 2006, roc. 8, ¢. 24, s. 43-50.

NEUBAUEROVA, E., DUBROVINA, N. 2010. Verejna sprava v Slovenskej
republike - aktualne problémy. IN: Verejnd sprava 2010: sbornik prispévkii z védecké
konference s mezinarodni ucasti: Se¢ u Chrudimi, 20. — 21. 9. 2010. Pardubice: Univerzita
Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, 2010. 156 — 163 s. ISBN 978-80-7395-334-8.

56



MADLENAKOVA, L., MADLENAK, R. 2012. Analyza vyuZivania sluZieb e-
Governmentu v SR. IN: Posta, Telekomunikdcie a Elektronicky obchod. 11/2012. 58 — 69 s.
ISSN 1336-8281.

Aplikace e-Podatelna. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z WWW:
<https://epodatelna.justice.cz/ePodatelna/nomepage>.

Bankovni identita. [online]. 2023. [cit. 2023-02-15]. Dostupné z: WWW:

<https://www.businessinfo.cz/navody/bankovni-identita-ppbi/2/>.

BankID. [online]. 2023. [cit. 2023-02-15]. Dostupné z: WWW:
<https://www.bankid.cz/>.

BIZNAR, M. 2018. Co je to e-Government, utdpia pre Slovensko? [online]. 2022.
[cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW: <https://www.techbox.sk/co-je-to-e-government-
utopia-pre-slovensko/>.

BOCAK , M. a kol. 2010. Texty elektronickych médii: Stru¢ny vykladovy slovnik.
[online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z WWW:
<http://obornik.sk/images/Slovnik.pdf>.

Certifikat pre elektronicky podpis. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z
WWW: <https://eidas.disig.sk/sk/certifikaty/certifikat-pre-elektronicky-podpis/>.

Co je to e-Government? [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:

<https://sites.google.com/site/cojetoegov/vyhody-a-nevyhody-e-governmentu>.

Co je bankovni identita a kde sa vdm hodi. online]. 2023. [cit. 2023-02-15]. Dostupné
z: WWW: <https://www.csas.cz/cs/0-nas/bezpecnost-ochrana-dat/bankovni-identita>.

Co je to Czech POINT? [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z: WWW:

<https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-czech-point.aspx>.

Cechom pomdze heslo do elektronického bankovnictva komunikovat' so §tatom
a firmami. [online].  2023. [cit.  2023-02-15]. Dostupné  z:  WWW:
<https://www.trend.sk/financie/cechom-pomoze-heslo-elektronickeho-bankovnictva-

komunikovat-statom-aj-firmami>.

Co je hashovanie? [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z: WWW:
<https://sk.theastrologypage.com/hashing>.

57


https://epodatelna.justice.cz/ePodatelna/homepage
https://www.businessinfo.cz/navody/bankovni-identita-ppbi/2/
https://www.bankid.cz/
https://www.techbox.sk/co-je-to-e-government-utopia-pre-slovensko/
https://www.techbox.sk/co-je-to-e-government-utopia-pre-slovensko/
http://obornik.sk/images/Slovnik.pdf
https://eidas.disig.sk/sk/certifikaty/certifikat-pre-elektronicky-podpis/
https://sites.google.com/site/cojetoegov/vyhody-a-nevyhody-e-governmentu
https://www.csas.cz/cs/o-nas/bezpecnost-ochrana-dat/bankovni-identita
https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-czech-point.aspx
https://www.trend.sk/financie/cechom-pomoze-heslo-elektronickeho-bankovnictva-komunikovat-statom-aj-firmami
https://www.trend.sk/financie/cechom-pomoze-heslo-elektronickeho-bankovnictva-komunikovat-statom-aj-firmami
https://sk.theastrologypage.com/hashing

Co je elektronicky podpis a ako ho ziskat’ v roku 20222 [online]. 2023. [cit. 2023-
01-27]. Dostupné z: WWW: <https://podnikam.sk/co-je-elektronicky-podpis-a-ako-ho-

ziskat/>.

Datové schranky. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z: WWW:

<https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/>.

E-Gov.sk — e-Government. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupne z WWW:

<https://portal.egov.sk/sk/content/egovernment>.

E-Government. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupne z WWW:
<https://www.flaw.uniba.sk/fileadmin/praf/Pracoviska/Ustavy/UPITPDV/Sylaby/e-

Government_power_point.pdf>.

Elektronickd komunikace. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z WWW:

<https://www.sslch.cz/files/163/3-elektronicka-komunikace-u.pdf>.

Elektronickd znacka. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z WWW:
<https://napoveda.slovaknet.sk/inpage/elektronicka-znacka-886/>.

Narodny bezpeénostny urad, Elektronicky podpis. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27].
Dostupné z WWW: <https://www.nbu.gov.sk/index.htm|>.

Navod na pouzitie portalu.. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:
<https://www.slovensko.sk/sk/navody/navod-na-pouzitie/>.

O portéli. [online]. 2022. [cit. 2022-11-25]. Dostupné z WWW:

<https://www.slovensko.sk/sk/o-portali>.

Prihlasenie cez portél slovensko.sk. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z
WWW: <https://prihlasenie.slovensko.sk>.

Prihlasenie na UPVS. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:
<https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/postup_prihlasenie_na_portal.pdf>.

Principy eGov. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:
<http://info.egov.sk/node/90>.

Projekt — Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych
komponentov. 2012. [online]. 2022. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW:
<https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-
dokumentov/document/3153117/content/1186766/download>.

58


https://podnikam.sk/co-je-elektronicky-podpis-a-ako-ho-ziskat/
https://podnikam.sk/co-je-elektronicky-podpis-a-ako-ho-ziskat/
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/
https://portal.egov.sk/sk/content/egovernment
https://www.flaw.uniba.sk/fileadmin/praf/Pracoviska/Ustavy/UPITPDV/Sylaby/e-Government_power_point.pdf
https://www.flaw.uniba.sk/fileadmin/praf/Pracoviska/Ustavy/UPITPDV/Sylaby/e-Government_power_point.pdf
https://www.sslch.cz/files/163/3-elektronicka-komunikace-u.pdf
https://napoveda.slovaknet.sk/inpage/elektronicka-znacka-886/
https://www.nbu.gov.sk/index.html
https://www.slovensko.sk/sk/navody/navod-na-pouzitie/
https://www.slovensko.sk/sk/o-portali
https://prihlasenie.slovensko.sk/
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Navody/postup_prihlasenie_na_portal.pdf
http://info.egov.sk/node/90
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-dokumentov/document/3153117/content/1186766/download
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-dokumentov/document/3153117/content/1186766/download

Projekt 1l — Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych
komponentov  Il.  2015. [online]. [cit. 2022-11-26]. Dostupne z WWW:
<https://metais2.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/1919aafb-895a-4471-9bec-

b72c834e62c4/cimaster?tab=basicForm>.

Slovensko.sk. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné z WWW:
<https://www.slovensko.sk/sk/titulna-stranka>.

REMOVCIKOVA, L. 2022. Koniec certifikatov pre e-podpis od 1.1.2023: koho sa
to tyka aco robit? [online]. 2023. [cit. 2023-01-29]. Dostupné z WWW:

<https://www.podnikajte.sk/zakonne-povinnosti-podnikatela/koniec-certifikatov-epodpis>.

SALNER, A., MISINA, J. 2007. Stav eGovernmentu na Slovensku, priciny a
rieSenia: vyskumnd sprdva. [online]. Bratislava: Institit pre dobre spravovant spoloc¢nost,
2007. 27 s. [cit. 2022-11-26]. Dostupné z WWW: <https://www.governance.sk/wp-
content/uploads/2016/10/eGov_sk.pdf>.

STANEK, M. 2004. Zaklady kryptoldgie. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupne
z WWW: <https://fmfi-uk.hg.sk/Informatika/Kryptologia/prednasky/krypto.pdf>.

Symetricka a asymetricka kryptografia. [online]. 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné

z WWW: <https://www.itnetwork.sk/bezpecnost/symetricka-a-asymetricka-kryptografia>.

Usmernenie k zakladnym povinnostiam podl'a zékona o e-Governmente. [online].
2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupne z WWW: <https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2018/10/Usmernenie-k-vykonu-verejnej-moci-elektronicky-od-
1.11.2016.pdf>.

Ustredny portal verejnej spravy. [online]. [cit. 2022-11-25]. Dostupné z WWW:
<https://www.indprop.gov.sk/o-urade/elektronicke-sluzby/elektronicke-sluzby-

vseobecne/ustredny-portal-verejnej-spravy-upvs>.

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti orgdnov verejnej

moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o e-Governmente)

Zakon €. 575/2001 Z. z. o organizécii ¢innosti vlady a organizécii ustrednej Statnej

spravy

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informac¢nych technologiach vo verejnej sprave

59


https://metais2.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/1919aafb-895a-4471-9bec-b72c834e62c4/cimaster?tab=basicForm
https://metais2.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/1919aafb-895a-4471-9bec-b72c834e62c4/cimaster?tab=basicForm
https://www.slovensko.sk/sk/titulna-stranka
https://www.podnikajte.sk/zakonne-povinnosti-podnikatela/koniec-certifikatov-epodpis
https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2016/10/eGov_sk.pdf
https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2016/10/eGov_sk.pdf
https://fmfi-uk.hq.sk/Informatika/Kryptologia/prednasky/krypto.pdf
https://www.itnetwork.sk/bezpecnost/symetricka-a-asymetricka-kryptografia
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Usmernenie-k-vykonu-verejnej-moci-elektronicky-od-1.11.2016.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Usmernenie-k-vykonu-verejnej-moci-elektronicky-od-1.11.2016.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Usmernenie-k-vykonu-verejnej-moci-elektronicky-od-1.11.2016.pdf
https://www.indprop.gov.sk/o-urade/elektronicke-sluzby/elektronicke-sluzby-vseobecne/ustredny-portal-verejnej-spravy-upvs
https://www.indprop.gov.sk/o-urade/elektronicke-sluzby/elektronicke-sluzby-vseobecne/ustredny-portal-verejnej-spravy-upvs

Z&kon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti VIady a organizacii Ustrednej Statne;j
spravy

Zakon €. 261/1995 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy
Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informaénych systémoch verejnej spravy v platnom zneni

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonoch a autorizovanej konverzii

dokumentov
Zakon ¢. 111/2009 Sb. o zékladnych registroch

Zakon ¢. 486/2004 Sb., o elektronickom podpise a 0 zmene niektorych dalSich
zakonov

Vyhlagka ¢. 194/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti uzivania a prevadzkovania

informa¢ného systému elektronickych schranok

Vyhlaska ¢. 438/2019 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o e-

Governmente

60



ZOZNAM SKRATIEK

BankID - bankova identita

CR - Ceska republika

EZ — elektronicka znacka

IKT — informa¢no-komunikac¢né technologie

KEP - kvalifikovany elektronicky podpis

NASES — Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
NBS — Néarodna banka Slovenska

NIA — Néarodny bod pre identifikaciu a autorizaciu

SR — Slovenska republika

UPVS — Ustredny portal verejnej spravy

ZOZNAM OBRAZKOV, TABULIEK A GRAFOV

Zoznam obrazkov

Obrézok 1 Vyznamove dimenzie pojmu VErejnej SPravy ......ccccceceeeeerereeenenens
Obrazok 2 Struktiira Verejnej Spravy v SRu......cccceuveueveeureeerieeeseeseeeesesisseesessenens
Obrazok 3 Uvodna informaéna stranka UPVS .........cccovveveeieeieeseeeeeeeeeen,
Obréazok 4 Prihlasenie na portal UPVS..........ccooieveieieeseeeeeeeeeee e,
Obréazok 5 Vyber spdsobu prinlasenia ...........ccoevviirerieiiineiseseeee e

Obréazok 6 Vyhody a nevyhody e-GOVErnMEeNtU ............cceoveveriererieneseseseanens

Zoznam tabuliek

Tabul'ka 1 ObSah CErtifIKATU ..vvvunieieiii ettt e e e

61


file:///C:/Users/43677/Documents/BC/NOVA%2016.2.2023.docx%23_Toc124445403
file:///C:/Users/43677/Documents/BC/NOVA%2016.2.2023.docx%23_Toc124445404
file:///C:/Users/43677/Documents/BC/NOVA%2016.2.2023.docx%23_Toc124445405
file:///C:/Users/43677/Documents/BC/NOVA%2016.2.2023.docx%23_Toc124445406
file:///C:/Users/43677/Documents/BC/NOVA%2016.2.2023.docx%23_Toc124445407
file:///C:/Users/43677/Documents/BC/NOVA%2016.2.2023.docx%23_Toc124445408
file:///C:/Users/43677/Documents/BC/NOVA%2016.2.2023.docx%23_Toc125908793

