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ABSTRAKT

PETRASKOVA, N. Syndrom vyhoreni u prislusnikii cizinecké policie v Praze:
bakaldrska prace. Ceské Budgjovice: Vysokéa $kola evropskych a regionalnich studii,

2023. X s. Vedouci bakalaiské prace: PaedDr. Vladimir Kftiz.

Klicova slova: syndrom vyhoteni, rizikové faktory, ptislusnik cizinecké policie

Bakalafska prace se zabyva problematikou syndromu vyhotfeni u ptisluSnika
cizinecké policie v Praze. V teoretické Casti se prace zamétfuje na pojem syndromu
vyhoteni a jeho rizikové faktory. Déle se zaméfuje na naro¢nost prace piislusniki
cizinecké policie, kterda ma dopady na jejich psychickou stranku a Casto vyusti az
v syndrom vyhoteni. V praci je zapracovana prevence a duSevni hygiena pro
ptislusniky. V praktické ¢éasti autorka provedla polostrukturovany rozhovor
s ptislusniky cizinecké policie, kde byla hleddna hlavni role syndromu vyhoteni spojena
s délkou sluzebniho poméru.

Hlavnim cilem bylo zjistit, zda hraje roli v syndromu vyhoteni u pfislusnikt
cizinecké policie v Praze délka sluzebniho poméru, ¢i nikoli. VedlejSim cilem bylo
zjistit, jaké povédomi maji o syndromu vyhoteni vySe zminéni pfislusnici a pfiblizit

problematiku syndromu vyhoteni.



ABSTRACT

PETRASKOVA, N. Burnout Syndrome the Members of Czech Foreign Police in
Prague: Bachelor Thesis. Ceské Budg&jovice: The College of European and Regional
Studies, 2023. X pp. Supervisor: PaedDr. Vladimir Kiiz.

Key words: burnout syndrome, risk factores, member of foreign police

This bachelor work is concerned with issue of burnout syndrome of members of
Prague foreign police. In theoretical part it is focused on a term of burnout syndrome
and its risk factors. And moreover there is mentioned a difficulty of the job of the
members of foreign police in this work. This one can result in effects on their
psychological aspect and they often suffer from burnout syndrome later on. And there is
included prevention and mental hygiene for the members of Prague foreign police here.
In practical part the author has performed partly structured conversation with members
of foreign police where has been sought the main role between burnout syndrome and
the lenght of time spent in a service relationship.

The main aim was to find out whether burnout syndrome of members of Prague
foreign police is related to the lenght of this service relationship or isn’t. And the side
aim was to discover whether above-mentioned members have an awareness of this

syndrome. And to raise their awareness of this isme.
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Uvod

Kazdy znads se mize ve svém zivot¢ setkat se syndromem vyhoieni, jak
z vlastniho proziti ¢i zprostiedkované z okoli. V dnes$ni spolecnosti, kterd je velmi
uspéchand a premodernizovand raznymi technologiemi, je ¢lovék ovliviiovan také
jejimi negativnimi vlivy. Spolecnost na clovéka vytvari tlak z existencniho,
ekonomického, materidlniho a jiného hlediska. Ten se snazi piizplsobit témto
pozadavkim, chce byt uspésny, mit dobré rodinné a finan¢ni zazemi, a proto se casto
zatézuje pracovnimi povinnostmi, které pisobi nejen na jeho fyzickou, ale hlavné
psychickou stranku, kterd miize rozvinout syndrom vyhoteni. Dané vyhoteni nenastava
nahle, ale postupné se rozviji, proto je n¢kdy tézké jej rozpoznat. Moznou jednou

Z pricin, je problém umét rozlisit stres od syndromu vyhoteni.

Osoby, které patii ke slozkdm integrovaného zéachranného systému, tudiz
pracujici v pomdhajicich profesich, maji k tomuto syndromu vyhoteni blizko. A to
hlavné z divodu neustalého kontaktu s lidmi. Cizinecka policie se pievazné setkava
s osobami, které se na tizemi Ceské republiky zdrzuji v rozporu s pravnimi piedpisy,
S lidmi, ktefi se vymykaji socidlnim normdm chovéni, dale slidmi zdvislymi na

omamnych a psychotropnich latkach a s fadou jinych s patologickymi jevy.

Bakalatska prace si proto klade za cil, zaméfit se na problematiku syndromu
vyhoteni konkrétn€ u ptisluSnika cizinecké policie v Praze, ktetfi musi fesit kazdodenni
nepfiznivé zivotni situaci, které vedou casto k velké zat€zi a vyCerpani. DalSim

faktorem, ktery toto mliZze zapficinit, je charakter osobnosti daného ptislusnika.

Sama jsem piislusnici cizinecké policie ve sluzebnim poméru v délce Ctyii roky.
Na svém pracovisti se setkavam s kolegy, ktefi maji odlisnou délku sluzebniho poméru.
Zaznamenala jsem u nich rizné odlisné nazory a piistupy ke své praci, jejich motivaci,

jez se lisila vékem pfislusnika a zminénou délkou sluzebniho poméru.

Z tohoto dtivodu jsem si vybrala toto téma, nebot’ jsem chtéla zjistit, jestli se
moji spolupracovnici mohou potykat se syndromem vyhoteni, nebo zda muze hrat roli

v syndromu vyhoteni délka jejich sluzebniho poméru ¢i nikoli.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalatské prace bude, zjistit, zda hraje roli v syndromu vyhoteni
u pfislusnikl cizinecké policie délka sluzebniho poméru ¢i nikoli. Vedlejsim cilem
je poté zjistit, jaké povédomi maji o syndromu vyhoteni tito pfislusnici cizinecké policie

V Praze a piiblizit problematiku syndromu vyhoteni.

Teoretickd Cast prace se ve své druhé kapitole zaméfuje na vymezeni pojmu
syndrom vyhoteni, tfeti kapitola pfiblizuje jeho rizikové faktory. Ctvrta kapitola otevira
téma pod ndzvem DusSevni hygiena a prevence syndromu vyhoieni. Celou teoretickou

¢ast uzavira pata kapitola pod ndzvem Ptislusnici cizinecké policie a syndrom vyhoteni.

Praktickd ¢éast se zaméfuje na empirické Setfeni, které je zpracovano metodou

Interpretativni fenomenologické analyzy (IPA), Ktera je zaméfena na zitou zkuSenost.

Vyzkumna data byly ziskany za pomoci polostrukturovaného rozhovoru se Sesti
ptislusniky cizinecké policie v Praze. Polostrukturovany rozhovor je formulovan
z otazek zaméfenych na syndrom vyhoteni, na ktery maji jednotlivy respondenti
odpovédét. Pruznost zjiStovani v kontextu situace neni tak omezena jako pfi
strukturovaném rozhovoru. Data ztohoto rozhovoru se snadnéji analyzuji, protoZe

jednotliva témata se v analyze piepisu rozhovoru lokalizuji.1

Respondenti, ktefi se budou rozhovoru ucastnit, jsou pfislusniky cizinecké
policie v Praze, jsou rizného pohlavi, véku a maji odliSnou délku sluzebniho poméru
u policie. V rozhovoru se autorka zaméfi i na otazky, které osvétli, zda piislusnici

rozumi pojmu syndrom vyhoteni.

Y HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008.5s.173
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2 Pojem syndromu vyhoreni

ree
1

Termin ,,syndrom vyhoteni* popsal poprvé ve svém ¢lanku Staff burnout z roku
1974 v casopise Journal of Social Issues americky védec, klinicky psycholog
a psychoanalytik Herbert Freudenberger. Zduraznoval, Ze osobnostni faktory, postoje

maji zasadni vyznam pii vyvolani syndromu vyhoieni. 2

Dle Freudenbergra jsou pro syndrom vyhoteni podstatné tyto faktory:

e Potieba spolecenského uznani,

e Pozadavky na vztahy mezi lidmi, které jsou neredlné,
e Vse musi fungovat bez obtizi,

e Rychlé a Spatné zavéry o tom, jak se véci maji.

e Nespravny celek z jednoho detailu,

e Zaobirani se nepodstatnymi vécmi,

e Zvelicovani problému

e Vidét vSe Cernobilé,

e Brat si véci osobné a misto pohovofeni o problému se hadat.’

V 70. a 80. letech 20. stoleti vzrostl pocet publikaci, které se vénovaly syndromu
vyhofeni. Po objeveni tohoto fenoménu byla sepsana velkd fada definic a popist
symptomul. AvSak neexistuje zadné jednotna definice. Mnoho autord se shodlo, ze vetsi
piedpoklad k vyhofeni maji osoby, jez pracuji v oblasti s intenzivnimi socialnimi

kontakty.

Jako jeden z pojmu syndromu vyhoteni miize byt povazovan proces hrani¢niho
fyzického a emocniho vycerpani, ktery je doprovdzen necitelnym, distancovanym
postojem a snizenym vykonem jako nasledkem chronické emocni a mezilidské zatéze

o . , . 4
pii intenzivnim nasazeni pro druhé osoby.

Obory jako jsou socialni psychologie, antropologie, socialni prace, medicina

maji dilezity ukol pro vyzkum syndromu vyhoteni. Pohledy na syndrom a jeho

2 POSCHKAMP, Thomas. Vyhofeni: rozpozndni, 1écha, prevence. Brno: Edika, 2013. Réadce pro
pedagogy. s. 10
* HONZAK, Radkin. Jak it a vyhnout se syndromu vyhofeni. Praha: Vysehrad, 2013. s. 21-26.
* POSCHKAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpozndni, 1é¢ha, prevence. Brno: Edika, 2013. Radce pro
pedagogy. s. 11
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rozmanitost se odrazeji z vyzkumi z poslednich let. Na zéklad¢ vyzkumu byla zjisténa
existence dvou hlavnich vychodisek. Prvni je klinicka psychologie, ktera je zastoupena
Freudenbergerem, kdy se jednd o jev v zivoté jednotlivce na pozadi ryst osobnich,
a z toho vychazi, ze vyhoteni je vnitini duSevni reakci. Druhym vychodiskem je socidlni
psychologie, ktera je zastoupend Maslachovou, kdy se jedna o ptisobeni vnéjsich vlivi

a jeho dasledkem je vyhoteni. (napiiklad prace, pracovni prostredi).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) chépe syndrom vyhoieni jako dasledek
dlouhotrvajiciho, nezvladnutého stresu, ktery proziva osoba na pracovisti. A vyznacuje

jej ttemi rozmeéry:

e pocit vycerpani
e snizena pracovni efektivita

e pocity negativismu a cynismu, které souviseji s naplni prace.®

Podle zdravotnického zafizeni ministerstva vnitra, se jednd o chronicky stres, jenz
vede k emoc¢nimu a fyzickému vycerpani, bezohlednosti a pocitim ménécennosti.
Pokud m4 €lovék blizko k vyhoteni, neni schopen uc¢inné fungovat na profesni a osobni
urovni. Syndrom vyhofeni nenastava nahle, ale dochazi k nému velice pomalu, proto
se t€zko rozpozna. Nase télo nam vSak dava urcité signdly, a pokud vite, co hledat,

dokazete vyhofeni rozpoznat.”

Dale 1ze vyhoteni povazovat jako urcity druh stresu, frustrace, emociondlni tinavy
a vyCerpani, ke kterym dochdzi, kdyz se jedinci nenaplni jeho ocekavani, jako jsou
udalosti ve vztahu, zivotni styl, poslani, zamé&stnani. Prozit syndrom vyhotfeni miize
kdokoli. Nezélezi na tom, jaké dé€la jedinec povolani, at’ uz je to policista, lékat, ucitel
v autoskole, osoba v domécnosti ¢i student. Syndrom vyhoteni se miZe také objevit
u kazdé veékové skupiny osob a nezohlediiuje finan¢ni ani spoleenské postaveni.

VétSina osob, které byly postizené vyhotenim, diive Zadné problémy at’ emocionalni

> MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012.s.15

® Burn-out an "occupational phenomenon: International Classification of Diseases. World Health
Organization [online]. 28 May 2019n. I [cit. 2023-01-05]. Dostupné Z:
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-
classification-of-diseases

" Syndrom vyhoteni. Zdravotnické zarizeni ministerstva vnitra [online]. Copyrigth 2023 [cit. 2023-01-
27]. Dostupné z: https://www.zzmv.cz/syndrom-vyhoreni
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nebo dusevni nezaznamenala, avSak ti, ktefi tento syndrom zazili, prozivali urcitou
dugevni a emocionalni bolest.®

Dle Christiny Maslach je syndrom vyhofeni, zptisoben emoc¢nim vycerpanim,
depersonalizaci a snizeného osobniho uspéchu, ktery se mize vyskytnout mezi

osobami, které se vénuji préci s lidmi.?

2.1 Stres a syndrom vyhoreni

Vétsina lidi si mysli, ze pfemirou stresu vznikd vyhoteni. Pokud ¢lovek fekne,

ze ho trapi syndrom vyhoteni, hned dostane otazku: ,,M¢l jsi hodné¢ stresu, 7210

Stres je definovan jako napéti mezi zat€zi a schopnosti tuto zatéz zvladat.
K diagnostice stresového stavu slouzi pfislusné nastroje, které si vSimaji jak
psychickych, tak fyzickych ptiznaki. Do stresu se mtze dostat kdokoli, ale syndrom
vyhotfeni se projevuje u lidi, ktefi jsou usilovné zaujati praci. Chtéji byt nejlepsi,
stanovuji si vysoké cile ¢i maji vysokou motivaci. Ten, kdo takové nadSeni nema,
dostane se maximalné do stresu. Obvykle se stres objevuje u v§ech moznych ¢innosti,
zato syndrom vyhoteni se nejvice objevuje pii ¢innostech, kdy dochdzi k osobnimu

kontaktu s jinou osobou — prace s lidmi.*

Ve zna¢ném poctu publikaci jsou uvedena doporuéeni, ktera uvadi, ze pokud
se chcete vyhnout vyhoteni, tak se musite vyhnout stresu. Jako je kazdy jedinec

. . oo Co e 12
individualni, tak 1 pod pojmem stres si pfedstavi néco jiného.

Ptikladem tohoto mlzou byt nésledujici vyklady, které si mizeme pod pojmem

stresem piedstavit. Jsou jimi:

e Jsem ve stresu, kdyZ se pfed koncem sluzby objevi dalsi prace, kterou musim
zpracovat.
e Vystresuje m¢, kdyz mam dulezitou zkousku.

e Stresuje m¢, kdyZ chodim v¢as a manzel na posledni chvili.

8 RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni. Praha: Navrat domtl, 2003. Moudrost do kapsy. s. 7

9 MASLACH, Christina. Burnout: The Cost of Caring. 1. Cambridge,MA: ISHK, 2003. s. 2

0 PRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhofeni: najdéte cestu zpdtky k sobé. Praha: Grada, 2015. s.
13

1 KRIVOHLAVY, Jaro. Hofet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2012.
Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi). s. 69

2 pRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada, 2015. s.
13
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e Stresuje m¢, kdyz musim prednést svou prezentaci pred vétSim poctem lidi.
e Vystresuje m¢, kdyz mam néco ud¢lat hned a médm na to malo Casu.
o N¢kdy mé vystresuje, kdyz v préci jedu na tisniovou linku, kde mam davat prvni

pomoc zranéné osobé, jestli udélam vse dobfe. ™

Stresem se tedy rozumi vnitini pocit osoby, kdy je vystavena nelehké situaci,
okolnostem, kterym se nemlze vyhnout a ani ji nelze ovlivnit v jeji prospéch.
Ke zvladnuti této situace ji chybi schopnosti nebo nema dostateéné zdroje k dispozici.
Stres nemusi byt chapan jen v negativni roviné. Pocatky vyzkumu stresu vyrazné

ovlivnil Hans Selye, ktery rozliSoval stres na pozitivni (eustres) a negativni (distres).

Napriklad stav vzruSeni, ktery je pfi zamilovanosti, Ize vnimat jako stres pozitivni.
V obecné roving, se vSak vétSinou setkavame se stresem negativnim, jako je nepiijemné

, , riww 14
vnimana zatéz osoby.

Zasadni roli pfi vzniku stresu nehraje jen mnozstvi prace, ale hlavné pozadavky,
které na nas klade zivot. Mohou to byt zatézové situace, jako je chronickd nemoc,
psychicka zatéz, unava, zatéz, ktera prameni z konfliktl v roding, problém s détmi,

v r . v . r . ror . r_rowv 15
manzelské krize ¢i rozvody. I smrt milované osoby je vnimana jako velka zatéz.

Syndrom vyhoteni neni totéz jako stres. K vyhotfeni dochédzi pfti¢innou
chronického stresu (dlouhodoby stres) a dlouhodobou nerovnovahou mezi zatézi a fazi
klidu, tzn. mezi aktivitou a odpoCinkem. V ptipad€ vyhoteni byva pravée tato rovnovaha

narusena.'®

Stres je produktem vnimdni jedince. Neexistuje métitko, kterym miizeme méfit
stres a povaZovat jej za objektivné ovéfitelné a zavazné. NasSe duSevni a fyzicka

osobnost se podili na tom, jak zvladame stresové faktory. o

13 PRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhofeni: najdéte cestu zpdtky k sobé. Praha: Grada, 2015. s.
13

Y PRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada, 2015. s.
14

5 GRUN, Anselm. Vyhoreni: jak rozproudit viastni energii. Praha: Portal, 2014. s. 23

8 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 15
Y K ALLWASS, Angelika. Syndrom vyhoreni v préci a v osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. s. 107.
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2.2 Deprese a syndrom vyhoreni

Psychologie se také zabyva depresi, ktera patii do jevi, které jsou negativni
a emociondlni. Svétova zdravotnickd organizace (WHO) zjistila, ze podle statistik
Kk nejcastéjSim nemocem celosvétového méfitka patii deprese. U lidi mize propuknout
jako vyhoteni a nezalezi, zda intenzivné pracuji nebo nepracuji. Jako vedlejsi ptiznak
vyhofeni se muze objevit deprese. Syndrom vyhotfeni nema uzky vztah k prozitym
negativnim zkuSenostem, jako je tomu u deprese. Vyhoteni se zatim nepodaftilo 1é¢it
farmakoterapeutickym zplusobem jako depresi. Vztah mezi depresi a vyhofenim

je velice uzky. 18

BRRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi, 2012.
Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi). s. 70
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3 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Nedostate¢né socialni zazemi je jednim z rizikovych faktord. Clovék jako
individudlni jedinec potiebuje kromé prace i jiné zdroje uspokojeni, mezi které patii
volnoCasové aktivity, odpocinek, dobré vztahy s prateli, fungujici rodina. Jelikoz
psychiku poté nedrzi jen prace Cloveéka, ale praveé 1 vySe jmenované vztahy a aktivity,
tak se v pripad€ neuspéchu psychicky nezhrouti. Obecné lze fici, ze vyhoteni postihuje

méné lidi, ktefi berou uspéch jako druhotny proces a nepokladaji ho za sviij hlavni cil.

Wolfgang Schmidbauer (2000) poprvé popsal jako rizikovy faktor tzv.:
»syndrom pomahajiciho.“ Jeho ptfedstavou ma byt dokonalost pracovnika. Projevuje

se neschopnosti vyjadiit své vlastni pocity, ndzory a potieby.*®

Vétsinou se tento syndrom projevuje u osob v pomadhajicich profesi, ale Ize
se snim setkat i v jinych oborech, kde dochazi ke kazdodennimu kontaktu s lidmi.
Poméhani ostatnim pomahajici pouziva jako obranu proti sebereflexi a vlastnim
myslenkam, tim si kompenzuje to, ze neni schopen prozivat a vyjadfovat své emoce.

f o , . , o . 2
A pravé poté se z n&j stava bezmocny pracovnik, ktery se nezabyva svymi problémy. %

3.1 Rizikové faktory v zaméstnani

Z pracovni oblasti pochazeji nej€astéjsi pti¢iny vzniku vyhoteni. Prave ke stresu
vedou naro¢né pracovni podminky, strach o své pracovni postaveni a soutézivost mezi

pracovniky. Ty pak miZeme kategorizovat do n¢kolika skupin.

3.1.10becné rizikové faktory
Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (OSHA) ve svém

prohlaseni z roku 2007 uvedla jako pti¢iny pracovniho stresu tyto faktory:

e obavy o ztratu pracovniho mista, ktera je spojena s nestabilitou na trhu prace,

e proces globalizace, tzn.: strach souvisejici s pracovnimi misty, které
se piesouvaji do zahranici,

e pracovni smlouvy, kde je Ubytek jistot, jako jsou: prace na polovi¢ni tivazek,

smlouva na dobu urcitou, kraceni dovolenych, vice prace na prescas, atp.,

9 Rizikové faktory pispivajici ke vzniku syndromu vyhoteni. Prevence syndromu vyhoreni [online]. [cit.
2023-02-19]. Dostupné z: https://www.nevyhorim.cz/syndrom-vyhoreni/rizikove-faktory/

2Syndrom pomocnika. Psychologie.cz [online]. [cit. 2023-02-19]. Dostupné Z:
https://psychologie.cz/syndrom-pomocnika/
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e vEtsi pracovni nasazeni, delsi pracovni doba,

e tzv.: outsourcing, ktery predstavuje zajiStovani casti provozu spolecnosti jinou
externi spole¢nosti, zruseni pracovnich oddéleni a mist,

e vice emocionalné naro¢na prace,

e neschopnost slou¢it soukromy Zivot a zaméstnani.”*
3.1.2ZvySena pracovni zatéz

Béhem né¢kolika poslednich desetileti se zménila produktivita prace, kdy méné
lidi vykonéava vice prace. S pfichodem novych modernich technologii, které ptinesly

’ 7 17 v ’ v . T roro 1y 22
usporné personalni opateni a novy druh ¢innosti, se zhust'uje pracovni napli.

Dochazi k vy$§im narokiim, kdy musime zpracovavat vétsi mnozstvi informaci,
jelikoZz Zijeme v informacni spoleCnosti. Jsme zaplavovani vzdélavacimi materidly,
texty a udaji. Kromé vySe zminéné informacni spole¢nosti, Zijeme ve spolecnosti
sluzeb. To znamena, ze zdkaznik tihne k vysokému néaroku na kvalitu sluzeb, jejich
rychlost a flexibilitu. V nékterych profesich, jako jsou napt.: pomdhajici profese,
se musi poskytovat formulafre, oficialni zpravy a rliznd data ufadim a zaméstnaneckym
svazum. Proto patii zvySend pracovni zatéz mezi stresové faktory, proto také v disledku
piekroeni miry ukoll, které dokdZeme zvladnout, proZivame stres. A nadmérné
zatizeni muze byt poté pfi¢innou syndromu vyhoieni. Zesilovatem a disledkem

G i 23
vyhoteni je vycerpani.

Jako jedna z pracovnich zatézi je vnimano neustalé vyruSovani pracovnika, ktery
je trvale vystaven velkému mnozstvi vnéjSich vlivii, ten musi udélat nékolik pracovnich
ukold najednou a pfitom byt dostupny na mobilnim telefonu, emailu, neustdle se ucit

ovladat nové technologie v kratS$im Case. 24
3.1.3Nedostatek samostatnosti

Z vyzkumti z psychologické oblasti prace bylo potvrzeno, ze ¢im vétsi pole
pusobnosti prace lidé maji, tim vice je jejich prace napliuje. Kdyz je pracovnik nucen
K striktnim pravidlim a neustalym dohledem nadfizenich, ztraci urcitou kontrolu a moc.

Tim, Ze je né¢kdo neustile kontrolovan, stava se nespokojenym. Nedostatek moznosti

1 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 32
2 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 32
2 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 33
?* STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 33
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ovlivnit své pracovni prostfedi a svobodné se realizovat v zaméstndni zpusobuje

. 25
pracovnikovi stres.

3.1.4Nedostatek uznani

Z vyzkumu, které byly provadény s motivaénim zaméienim, bylo zjisténo,
ze pracovnik, ktery neni dostatecné odménovan, nema potfebnou motivaci k praci. Neni
tim myslena pouze finan¢ni odména, ale i uznani, ze si jeho prace n¢kdo vazi a oceiuje
ji. V praci bychom méli rozvijet a zdokonalovat své dovednosti. Pokud se tak nedéje,

dochazi ke zklaméni a je to jeden z dalSich stresovych faktord.”®

3.1.58patny kolektiv

VétSinu Casu travime v praci se svymi spolupracovniky, vice nez doma s rodinou
a prateli. Proto je dulezité, jaky pracovni kolektiv mame. Pokud je kolektiv
spolupracovnikli neomaleny, nelaskavy a chladny, nejsme v ném spokojeni. Kolektiv,
kde ptevlada nelcta, zavist a neni v ném kolegialita, snizuje vykon k praci a muize

vyvolat stresovou reakci. %’

3.1.6 NespravedInost

Stava se, Ze na nékterych pracovistich se setkdme s jednostrannym nadrzovanim
¢1 bratfickovanim. To ma za nasledek, Ze ostatni pracovnici jsou cyniCti a vzajemné
k sob&é nechovaji respekt. Tento kolektiv poté neni akceschopny a panuje zde napjata
atmosféra. Je zde také riziko syndromu vyhoteni, pokud pracovnik dostava
nespravedlivé Ukoly a stoupd cynismus. Pokud dochazi k podcenovani
nebo diskriminaci, jedna se o zavazny problém, ktery narusuje atmosféru pracovniho
kolektivu. Nespravedlivé zachazeni s podiizenymi, mize byt jako jeden ze zdroji

psychické zatéze a také dalSim faktorem stresu. 28

3.1.7 Konflikt hodnot

Kazdy z nas mé své hodnoty, které jsou pro nas v Zivoté dilezité, pohdnéji nas
a motivuji k vykonu. Kazda spole¢nost mé své hodnoty, a pokud jsou v rozporu

s pracovnikovymi hodnotami, proziva doty¢ny vnitini konflikt. Pokud mezi hodnotami

% STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 34-
35

% STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 36
2" STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 37
8 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 38
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spoleCnosti a pracovnikovymi panuje nesoulad, mize se brzy dostavit odcizeni, které

je jedno ze tii hlavnich p¥iznakd vyhoteni.
3.2 Rizikové faktory osobnostni

Spousté¢ syndromu vyhotfeni se muze ukryvat také v charakterovych
vlastnostech jedince, jakymi jsou poznatky a postoje, mravni a charakterové vlastnosti,

pracovni vlastnosti, vlastnosti vztahu k sobé¢ samému a nehraje zde roli jen situacni

faktor. °

3.2.1Vzorce chovani

Kazdy c¢lovek mé individuadlni osobnostni typ, ktery muze byt postihnut
syndromem vyhoieni. Své spolupracovniky rozdélujeme podle povahovych vlastnosti,

jeden rad pomaha, druhy je liny, dalsi je pracovity.

Clovek, ktery ma vysoké ambice, smysl pro povinnost a je soutézivy, netrpélivy,
perfekcionalista se sklony k agresi, tzv. workoholik, je z poc¢atku tsp&$ny a dostava
se mu znac¢né uznani za praci. Se svymi spolupracovniky miva konflikty a dostava se do
izolace, kdy je zastancem nézoru, Ze si musi vSe udé¢lat on sdm. Tim, Ze se nadmérné
zatézuje, nastava nerovnovaha mezi aktivitou a relaxaci, zotavenim a stresem. Nema
zaddné zdravotni obtize a tak si ani neuvédomi, Ze se na ném podepisuje nedostatek
regenerace. Nékdy je 1 zastancem toho, ze stres ke své praci potiebuje. Az po letech,

kdy mu dojde energie a zacinaji se hromadit jeho neuspéchy, dochézi u néj k vyhoteni.
31

Clovek, ktery je opakem workoholika, je ptatelsky, trpélivy a klidny, méa vétsi
ptedpoklady pro ochranu pted syndromem vyhoteni. U takového ¢lovéka mtze ale dojit

k nespokojenosti v zamé&stnani a osobnim Zivots. *2
3.2.2 Pohanéci mechanismy — vniti‘ni hlas

Clovék je jiz od raného détstvi formovan radami a ptikazy svych blizkych,

rodict a kamaradd. Z pohledu transakéni analyzy je to, Ze patfime k urcitému typu

» STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 39
%0 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 41
31 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 42-
43

%2 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 44
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osobnosti, zavislé na vnitini motivaci a pohanécich mechanismech. Jako déti jsme
slychavali od rodi¢t véty, jako jsou: ,,Rychle, uklid’ si pokoji¢ek.* nebo ,,V zZivoté neni
nic zadarmo.“ Vlivem této vychovy Cerpame urcité znalosti a ty poté utvareji nasi

realitu.
Dle transak¢ni analyzy existuje pét typtl vnitinich motivatort, kterymi jsou:

e Bud silny!

e Zaber!

e Bud dokonaly!

e Bud se vSemi zadobie!

e Bud rychly!

Tyto motivatory, jez mame v sobé tak hluboko =zafixované, ze je jiz
ani nevnimame. Stavaji se zrcadlem naSeho postoje. Odbornici z oblasti transakéni
analyzy o téchto motivatorech hovofi jako o postupu, podle které¢ho se odviji kazdy
Zivot jedince. 3

Lidé, ktefi trpi syndromem vyhoteni, ovliviiuji vySe uvedené motivacni
mechanismy k perfekcionalismu, k praci pod tlakem, své vlastni zajmy odsouvaji na

tzv.“druhou kolej*, maji sklony brat si vice prace a povinnosti, nez jsou schopni zvladat.
35

3.2.3Nizka odolnost

Clovek jako jedinec ma sviij individualni p¥istup a také kazdy zvlada svij stres
a miru zatéze jinym zpisobem a v jiné mite. Ti, kteti jsou odoln&jsi, reaguji na stresové
situace pomaleji, méné intenzivnéji a s mensi emocni vzrusivosti. Se stresovou situaci
se rychle vyrovnavaji a zotavuji. Byt vyrovnanym ¢lovékem je nejucinnéjsi ochrannou

pied syndromem vyhoteni.*

% STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 45
% STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 46
% STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 47
% STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 49
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3.3 Priibéh (faze) vyhoieni

Tak jako mame rizné pojeti definic syndromu vyhoteni, existuje i rozdilné
pojeti fazi. Naptiklad dle Christiny Maslachové jsou faze délené do 4 odvétvi. A témi

jsou:

e Faze nadSeni
e Faze pretiZzeni
e Faze napadani druhych lidi

e Faze ,proti vSem*

Obdobn¢ jako Maslachova, déli na ¢tyifazovy model i Burische(1989), Langleho (1997)
a Karamana (1994).%

Dalsi autofi, jako jsou Munzenride, Stevenson a Golembiewski, vytvofili model

osmifazového procesu a to v roce 1986.
3.3.1Faze poplachova

Kazdy ma svtjj individudlni ptistup k procesu vyhoteni a konflikt, ktery vznika,
je uceleny. Mohou zde existovat jakési odchylky v roviné individudlniho jedince.

Poplachovou f4zi miiZzeme vnimat v roviné myslenek, téla, pociti a chovéni.®

Jedna z myslenek, ktera nas muze pii poplachové fazi napadnout je: ,Jak
nebezpe€i odvratit? Kromé€ mySlenek vnimame rtizné pocity, jako jsou nervozita,
strach, pocity na zvraceni. Poplachova faze se projevuje i na naSem téle a to zpisoby,
kterymi jsou naptiklad: rychly ¢i pomaly tep, studené a zpocené ruce, tes, nuceni chodit
Casto na toaletu. Se vzrlstajici délkou konfliktu miize dojit az k panice. Miize se
u ¢lovéka projevit az panicka porucha, je-li ve fazi poplachu dlouho. Co se tyka roviny

chovani, je vSechna soustiedénost vénovana na protéj Sek. ¥

% KRIVOHLAVY, Jaro. Hofet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2012.
Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi). s. 83

%8 PRIESS, Mirriam. Jak zviadnout syndrom vyhofeni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada, 2015.
s. 25

% PRIESS, Mirriam. Jak zviadnout syndrom vyhofeni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada, 2015.
S. 26-27
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3.3.2Faze odporu

Tato faze nejvice podporuje syndrom vyhoteni. Néemu odporovat nas stoji
hodné¢ sily a naSich rezerv. Tak jako u faze poplachové i v této vnimame pfiznaky na
svém téle. VétSinou se jednd o bolest hlavy, pocity na zvraceni, uzkost, napéti.
U kazdého se ale projevuji jiné symptomy. Jedny z myslenek, které v tu chvili miize
mit, jsou ze strany obrany, jako je: ,,JJ4 mu ukazu!* ¢i ,,Ten uvidi, jak s nim zato¢im!*
Pti fazi odporu dochazi ke vzteku. Na§ strach se pomalu méni ve zlobu a agresivni
jednani. 40

Clovek, ktery je ve fazi odporu, miize jak hlasité, tak bez slov odporovat, ale to
ho jednou vycerpa a pak se snazi odvést pozornost k jinym cilim. Nejcasteji déla hodné
jiné prace a zamé&stnava se, aby nemusel na sva trapeni myslet. Pofad si bere vice a vice

ukoll, i kdyz uz doséhl své hranice. Mlze zde dojit k uniku pfed timto stresem

prostiednictvim alkoholu nebo jinych povzbuzujicich latek.**

3.3.3 Vyderpani

Dalsi fazi je vyCerpani, kdy dochazi pomalu k zacatku vyhoteni. Odpor netrva
naveéky a tak skonci, kdyZ ndm dojde energie. U kazdé osoby nastava v jiny Cas a to
praveé v zavislosti na energii. Tato faze je vysoka, nelze se ji vyhnout a ma trvaly stav.
Ve fazi vyCerpani zaCinaji migrény, neustavajici bolesti v zaludku, chronické bolesti,
vycerpanost. Myslenky v této fazi se ubiraji smérem, kdy doty¢ni maji pocit, Ze nic

nevi, zacinaji vice zapominat, trpi poruchami soustfedéni. 42

Jsou zaplavovani pocity bezmoci, smutku, placem a zoufalstvim. Takovyto

v v vr s 14, 4
¢lovek se zadina stranit lidi. *3

3.3.4Faze tstupu

Zde je jiz vyhoteni zcela rozvinuté. V téle se stile prohlubuje vycCerpanost
a slabost. Myslenky se ubiraji smérem k osobé, kterd trpi vyhofenim. Jedna se

o myslenky typu: ,,UZ to dal nezvladam.“ &i ,,Chei jen sviij klid.“**

0 PRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhofeni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada, 2015.
S. 27-32

* PRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpdtky k sobé. Praha: Grada, 2015.
s. 34-35

42 PRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada, 2015. s. 36-37

3 PRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada, 2015. s. 38-39
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Clovék je stale vice pod tlakem, zaéina se nenavidét. Své okoli nevnima, je stale
vic izolovan, trpi pocity bezcennosti. Zvladnout kazdodenni ¢innost je pro néj nadlidsky

ukol a je naprosto uzavieny sam do sebe. 4

“ PRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada, 2015. s. 40
* PRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpdtky k sobé. Praha: Grada, 2015. s. 41-42
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4 DuSevni hygiena a prevence proti syndromu vyhoreni

Jednim z dalezitych uvédoméni je, ze Cloveék prestane hledat vinu a vysvobozeni

e v v v r ’ ’ 46
ve vnéjsim sveété a prevezme odpovédnost za své zdravi do svych rukou.

Je dobré si uvédomit rizika ve své praci a pfipustit si moznost vyhoteni. Také je
dalezité o sebe umeét pecovat a mit se radi takovi, jaci jsme, uvédomit si hranice svych
moznosti, a Ze mame omezenou kapacitu, a nebat se poprosit o0 pomoc, nezapominat na

o . 7 v ~ 7 . o * 7w 47
sviij osobni zivot a uzivat si svijj volny ¢as.

Jako duSeni hygienu nebo také jinak feCeno psychohygienu, lze chépat obor,
ktery se zaobira zdravim clovéka, jeho odolnosti proti nepfiznivym vlivim a nasledné
dosazeni rovnovahy. Vysledkem je prevence proti psychosomatickym onemocnénim,
vyrovnanost a spokojenost ¢lovéka. DuSevni hygiena mé urcitd pravidla. Jedna se o

. , . ;s , . “ 48
pravidla na Grovni pracovni, Zivotospravy, systému hodnot a odpocinku (relaxace).

4.1 DuSevni hygiena - pracovni prostredi, Zivotosprava, hodnoty,
relaxace

Aby bylo vpraci piijemné prostiedi, je dulezité zajistit pristup Cerstvého
vzduchu a dostatek svétla. Ujasnit si priority, kde si urcite, co udélate hned a co miize
n&jaky &as pockat. Dodrzujte prestavky a pauzy a jidlo. *° Snazte se komunikovat ve
svém pracovnim kolektivu. Finan¢ni ohodnoceni a uznani hraje v zaméstnani dilezitou
roli. Zkuste si vyjednat vyS$§i plat ¢i néjaké jiné ohodnoceni, pfipadné se odméiite

alespon sami. >0

Kvalitni Zivotospravu lze =zajistit zdravou stravou a dostatecné dlouhym
spankem. Je dobré si doptrat kvalitni odpocinek. Je dobré se zaobirat nutri¢nimi

hodnotami potravin a zjistit, které jidlo ndm dodava energii a naopak, které energii

*® PRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpdtky k sobé. Praha: Grada, 2015.
s. 150.

" KRIVOHLAVY, Jaro. Hofet, ale nevyhoret. Kostelni Vydfi: Karmelitinské nakladatelstvi, 2012.
Orientace (Karmelitdnské nakladatelstvi). s. 95 - 96

* Co je duSevni hygiena?. Poradimesi.cz - uzitecné rady a tipy pro péci[online]. [cit. 2023-02-19].
Dostupné z: https://poradimesi.cz/inspirace/co-je-dusevni-hygiena.

* Co je duSevni hygiena?. Poradimesi.cz - uzitecné rady a tipy pro péci[online]. [cit. 2023-02-19].
Dostupné z: https://poradimesi.cz/inspirace/co-je-dusevni-hygiena.

%0 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 76-
77
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ubira. Dostatek pohybu je také dilezitou potfebou pro kvalitni Zivot. Setkani s prateli
1

T ‘1z . “ , .. 5
¢i néjaky vylet pomahé udrzovat dusevni harmonii.

Clovek jako individuélni jedinec, ma rozdilny zebticek svych hodnot. Proto je
nezbytné si jej sestavit a ujasnit si priority, kterym chcete vénovat svou energii.
Spolecenské a emocionalni vztahy jsou nedilnou soucasti kazdého z nés a posiluji nasi

odolnost proti psychickému a fyzickému stresu.

Relaxace a cvi¢eni pomahd udrZzovat nase duSevni zdravi. Nemusi se jednat
pouze o n¢jaké cviceni, ale 1 o relaxacni metody. Mezi znamé relaxa¢ni metody patii
treba autogenni trénink podle Schultze, Jacobsonova relaxace ¢i hypnéza. K uvolnéni
prispiva i asijské cviCeni jako je joga ¢i tai chi. Jakou metodu si zvolite, zalezi pouze na

vas. Nékdo bere jako relaxaci béh, jiny chodi do posilovny. >3

4.2 Prevence proti syndromu vyhoreni

Thomas Poschkamp ve své knize rozdéluje moznosti prevence do tii tirovni.
Mezi prvni patii opatieni, kterd jsou na organiza¢ni urovni. Jako druhou troveil
bere osobni opatieni a posledni, zato neméné dulezita, jsou opatifeni na vztahové

trovni.>*

- organizacni uroven

Jako opatfeni na organizacni Grovni je brana casto problematika syndromu
vyhofeni na lehkou vahu. Proto je dileZitd informovanost a vzdélavani fidicich
pracovnikli. Jednim zproblémii miize byt i popirani dané problematiky. Ridici
pracovnici se tomuto tématu vyhybaji a popiraji ho. To vSak proces nezpomali. Jsou
musi vykazovat pracovni ¢innost svym nadfizenym a na strané druhé vidi, jaké
problémy maji jeho podfizeni. Stavaji se tedy pretizenymi z obou stran. Cilem

organizaéni urovné by mélo byt polidsténi pracovnich podminek, a tim by se sniZilo

1 Co je dusevni hygiena?. Poradimesi.cz - uzitecné rady a tipy pro péci[online]. [cit. 2023-02-19].
Dostupné z: https://poradimesi.cz/inspirace/co-je-dusevni-hygiena.

%2 Co je dusevni hygiena?. Poradimesi.cz - uzitecné rady a tipy pro péci[online]. [cit. 2023-02-19].
Dostupné z: https://poradimesi.cz/inspirace/co-je-dusevni-hygiena.

53 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 69
-71

¥ POSCHKAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpoznani, lécba, prevence. Brno: Edika, 2013. Radce pro
pedagogy. s. 82-94
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1 riziko syndromu vyhoteni. Dilezita je podpora a uznani pracovnikii na vSech

, , 1 55
uarovnich.
- osobni uroven

Jako opatfeni na osobni urovni lze zaradit ocekavani jedince, ktery jiz v mladi
déla rozhodnuti, kterd jsou pro né&j na cely Zivot. Casto ma ale omezené mnoZstvi
informaci a poté ma zkreslené predstavy o budoucnosti. Mize se jednat jak o povolani,
tak 0 studium. Proto je uz ve kole dileZité kariérni poradenstvi pro studenty. Casto
osoby, které jsou ohrozené vyhotfenim, maji potiebu neustale vSe kontrolovat. Proto je
dialezité byt obcas alternativni a naucit se reagovat pruzné¢ na zmény. Dalsi dalezitou
¢asti prevence na osobni urovni je byt sam sobé dobrym pritelem. Dat si radu, jakou
byste dali i svému pfiteli. Za¢néte poslouchat, co vam tikd vase télo, a pfipustte si, Ze se
u vas milZze objevit stres a n¢jaké omezeni. Také je dilezité si uvédomit, ze i vy mlZzete
byt nahraditelni. Casto se stava, Ze osoby, které jsou ohroZené vyhotenim, se povazuji
za nenahraditelné. Snazte se udrzet si nad vécmi nadhled a nereagujte hned na prvni
impuls. Mluvte o svych problémech s okolim, neuzavirejte se do sebe a neizolujte se od
ostatnich. Muzete zkusit pfemyslet i o zmén¢ tfeba pracovniho mista ¢i pfijmout

profesionalni pomoc - neni se za co stydgt. *°
- vztahovd urovern

Dulezité je si ujasnit, kterd osoba ma problém, protoze osoby v pomahajicich
profesich maji sklon si problémy druhych brat jako vlastni. K tomu dochazi, kdyz
preberete ukol, ktery byl na odpovédnosti klienta. Je potifeba se zamyslet nad svymi
vlastnimi zdroji a nepiecenovat své sily. Nikdo neni schopen splnit vSe, co se od ng&j

ocekava, a je podstatné si to piiznat. To plati i v soukromém Zivots. °’

% POSCHKAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpoznani, lécba, prevence. Brno: Edika, 2013. Radce pro
pedagogy. s. 83-86

% POSCHKAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpoznani, lécba, prevence. Brno: Edika, 2013. Radce pro
pedagogy. s. 87-94

" POSCHKAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpoznani, lécba, prevence. Brno: Edika, 2013. Radce pro
pedagogy. s. 94
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5 Prislusnici cizinecké policie a syndrom vyhoreni

Reditelstvi sluzby cizinecké policie patfi do tutvari s celostatni ptisobnosti.
Cizinecka policie se fidi mnoha zakony. Nejhlavnéj$imi zékony jsou: zakon €. 273/2008
Sb. o Policii Ceské republiky, dale zakon & 361/2000 Sb. o sluzebnim poméru
piislusnikli bezpecnostnich sborit a dale zakon ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincli na
uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zdkont.>®

Policie Ceské republiky patii k ozbrojenému bezpe¢nostnimu sboru. Chrani
bezpecnost osob a majetku a vefejny potfadek. Dale predchazi trestné Cinnosti a plni
ukoly dle trestniho fadu a jiné ukoly, které jsou na stran€ vnitini bezpecnosti a poradku
ji sv&fené zakony, mezinarodnimi smlouvami a pedpisy Evropské unie.™

Petr Nesvadba popsal cile policie ve své knize, kde uvedl jako hlavni cil policie
pusobit ve spolecnosti, kterd je demokratickd a fizend vladou prava. Dil¢imi tkoly jsou
pfedchézeni kriminalité, boj proti ni a jejim odhalovdnim poskytovat pomoc vefejnosti,
udrzovat vefejny potadek, dohlizet nad dodrzovanim zakond, poskytovat ochranu

a vyzadovat respekt k zakladnim lidskym praviim a svobodam.

Cizinecti policisté maji stejné jako jiné profese blizko ke stresovym situacim,
které ovliviiuji jejich zatéZ a jsou specifické. Policejnim stresem lze chapat, Ze se jedna
o situaci, kterd ma spojeni s emociondlnim a fyzickym vypétim. Tento stres se vaze
k policistovi, ktery proSel psychologickym procesem vybéru uchazece, pracuje
Vv relativné dobrém kolektivu, béhem vykonu sluzby se ocitl v situaci, na kterou neni

zvykly a ktera narusuje jeho emocionalni rovnovahu a kde dochazi ke stresu. **

Mezi situace, kdy mize dojit ke vzniku stresu u pfislusnika cizinecké policie,
patii pouziti stfelné zbrané proti osob¢, vuci které zakroCuje. Dal§im stresovym
faktorem jsou situace, kdy dochazi k vyjednavani s nebezpecnym pachatelem a ten

muze mit u sebe rukojmi. Mezi dalsi stresové situace, které mohou mit vliv na syndrom

®0dbor  cizinecké  policie. Policie  Ceské  republiky [online].  [cit.  2023-02-19].  Dostupné
z: https://www.policie.cz/clanek/odbor-cizinecke-policie-540818.aspx

% CESKO. Zakon & 273 ze dne 11. srpna 2008 o Policii Ceské republiky. In Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2008, &astka 91, s. 124. Dostupné z WWW: 273/2008 Sh. Zikon o Policii CR
(zakonyprolidi.cz)

% NESVADBA, Petr. Policejni etika. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2009. s. 288-289
81 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2006.
s. 130
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vyhoteni, lze zatadit Zivot ohrozujici jednani a mimotadné udalosti, kde miize dojit

i k Gmrti osoby.®?
5.1 Podminky pro prijeti do sluZebniho poméru

Piislusnikem cizinecké policie se mize stat obtan Ceské republiky, ktery je
star§$i 18 let, je bezuhonny, mad plnou zpusobilost k pravnim ukoniim, minimalné
sttedoskolsky vzdélany, musi prokazat fyzickou, psychickou a zdravotni zplisobilost pro
vykon sluzby, nesmi byt ¢lenem politické strany nebo hnuti a nesmi vykonavat

" Y X1 x o T . 63
zivnostenskou ¢i jinou vydéle¢nou ¢innost, nestanovi — li zékon jinak.

62 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2006.
s. 135

% Informace pro uchazece: Podminky pfijeti do sluzebniho poméru. Policie Ceské republiky [online].
[cit.  2023-02-19]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/podminky-prijeti-do-sluzebniho-
pomeru.aspx
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6 Empiricky vyzkum
Hlavni cil vyzkumné ¢asti

e Zjistit, jaka je zitd zkuSenost respondenti z hlediska naroCnosti prace
policejniho ptislusnika u cizinecké policie.
e Zjistit, jaké maji respondenti povédomi o syndromu vyhoteni, ¢i zda se

S nim jiz ve svém zivoté potykali.
Empiricky vyzkum a jeho Setfeni bylo provadéno s respondenty, kteii pochazeji
Z policejniho prostiedi cizinecké policie.

Vyzkumné metody:

Ve vyzkumu byla pouzita metoda kvalitativni analyzy dat — interpretativni
fenomenologickd analyza (Interpretative Phenomenologial Analysis) — déale jen IPA.
Dale byl pouzit polostrukturovany rozhovor, ktery byl uskute¢nén s respondenty

z prostiedi cizinecké policie.
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7/ Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA)

Metoda interpretativni fenomenologické analyzy (dale jen IPA) poméha
vyzkumnikovi detailné prozkoumat, jaky vyznam konkrétni clovek priklada své
zkuSenosti, kterd nam tak umoznuje porozumét jednotlivym udalostem nebo procesu
a je pokladana za vhodnou perspektivu z hlediska pohledu na kvalitativni data.
Vyzkumnym fokusem je porozuméni toho, jaka je Zitd zkugenost lovéka.®® IPA je
vhodna proto, ze vyzkumnikovi poskytuje daleko vétsi prostor pro kreativitu a svobodu,
nez poskytuji jiné kvalitativni pfistupy.65 Velmi dobie se osvédcuje, kdyz je zkoumana
neobvykléd skupina, dany zdroj sbéru dat ¢i situace. Z téchto diivodu ji Ize pokladat za
velmi vhodnou i pro na§ dany vyzkum.®® J. A. Smith a M. Osborn uvadi, Ze jde
o dvoutroviovy interpretacni proces, v némz se respondenti snazi pochopit sviij svét,
vyzkumnik se snazi pochopit respondenty. Vzdy zacindme formulovanim vyzkumné
otazky, vybérem vhodného vyzkumného vzorku, pfipravné €ésti a samotné realizace
rozhovorti, poté nasleduje doslovny piepis. Jako poslednim krokem je analyza dat

a interpretace vysledki.®’

U metody IPA se vyzkumna otdzka zaméfuje na porozuméni individualni
zkuSenosti a jejimu vyznamu. PfedevSim je ale zaméfena na proces nez na vysledek.
Také neni pfimo zamétena na konkrétni pti¢iny a dusledky udélosti, ale vice se zajima
o dany vyznam. Vyzkumné otazky by mély byt pfiméfené oteviené, aby oteviely jen
takovy prostor, ktery je sdm vyzkumnik schopen obsdhnout. PouZivaji se Casto slova

) . .. 68
jako ,,zkuSenost®, ,,prozitek apod.

U této vyzkumné metody se upfednostiiuje niz$i pocet respondenti a to
z diivodu jeji fenomenologické povahy (detailni analyza zkuSenosti). Dany pocet se
uvadi v rozsahu 4 — 10 respondentii. Za klicové je povazovano, Ze vybrani respondenti

dobfte reprezentuji dany fenomén. Ve vétsing ptipadl je zdmerné vybirano z jasné

% RIHACEK, T., I. CERMAK a R. HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: ¢tyFi prFistupy. Brno:
Masarykova univerzita, 2013.,s. 9

% RIHACEK, T., I. CERMAK a R. HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: ¢tyii prFistupy. Brno:
Masarykova univerzita, 2013.,s. 9

% RIHACEK, T., I. CERMAK a R. HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: CtyFi pristupy. Bmo:
Masarykova univerzita, 2013.,s. 9

% KOCVRLICHOVA, Marta. Vina. Praha: Triton, 2006. Psyché (Triton), s. 86.

% RIHACEK, T., . CERMAK a R. HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: étyFi pristupy. Bmo:
Masarykova univerzita, 2013., s. 12-13

30



definovaného okruhu lidi, o kterych vyzkumnik vi nebo ptedpoklada, Ze jeho vyzkumné

, . v r 69
otazky jsou pro n¢ relevantni.

Tvorbu dat, bychom m¢li dé¢lat takovym zplsobem, aby poskytla detailni
a zaroven bohaty popis respondentovy zkuSenosti v prvni osob&. Sbérem dat se tak
snazime proniknout do vnitiniho svéta daného tcastnika vyzkumu za pomoci nejcastéji
pouzivané metody IPA, kterou je polostrukturovany rozhovor. Tato metoda dava
vV daném rozhovoru respondentovi moznost urCité volnosti, ktera se posléze reflektuje
v jeho postoji a rozvijeni myslenek. V tomto Case ptichdzi prostor pro vyzkumnika, ve
kterém sleduje to, co je pro respondenta vyznamné a zaroven hlida, aby se neodklonil
od daného tématu. Co je klicové u IPA, je doslovny pfepis (transkripce) nahravky
rozhovort. Z hlediska analyzy Smith, Flowers a Larkin zdUraznuji, Ze: , neexistuje
spravny nebo Spatny zpusob vedeni analyzy, a podporuji vyzkumniky v kreativnim
prizpiisobeni IPA svym uceliim, zacatecnikiim nabizi postup, ktery je strukturovany
a jednoznacny, a pomahd tak redukovat pripadnou uzkost, jez muzZe byt vyvolina

o v 4 v r r 14 .7 “ 70
V pritbehu analyzy mnohoznacného vyzkumného materidalu “.

Vysledky zdané analyzy muizeme zacit prezentovat kupiikladu stru¢nym
shrnutim zjiSténych interpretaci, kterym ctenafi ddme celkovy piehled o daném
fenoménu jesté predtim, nez budeme zprostiedkovavat jednotliva témata. Z logiky véci
je vhodné popisovat jedno téma po druhém. Daéle charakterizovat hlavni myslenku
feSeného tématu, popsat detailné, jak jednotlivi respondenti prezentovali dané téma.
Také lze udélat prezentaci vysledki, dle jednotlivych respondentli, ve strukturované
podobé. Muze se stat, ze béhem psani danych vysledki dojde k upozadéni tématu ¢i
naopak a to z divodu, Ze neexistuje jasné dany meznik mezi analyzou a prezentovanim

vysledki.”

% RIHACEK, T., I. CERMAK a R. HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: ctyFi pristupy. Brno:
Masarykova univerzita, 2013., s. 13-14

" RIHACEK, T., . CERMAK a R. HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: étyFi pristupy. Bmo:
Masarykova univerzita, 2013., s. 16

" RIHACEK, T., I. CERMAK a R. HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: étyFi pristupy. Bmo:
Masarykova univerzita, 2013., s. 23
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7.1 Vyzkumné otazky a volba vzorku

Vyzkumna otazka, na kterou se pokusime nalézt odpovéd’ oslovenim nékolika

vybranych policejnich ptislusnikt, zni:

e Jaké je povédomi piislusnikii cizinecké policie o syndromu vyhoteni, ¢i zda
se s nim jiz ve svém zivot¢ potykali?

e Vnimaji pfisluSnici cizinecké policie svoji profesi narocnou a ohrozujici
Z hlediska syndromu vyhoieni?

e Je-li pracovni profese prislusnikii cizinecké policie emocionalné ¢i fyzicky
naro¢nd, ma vliv na syndrom vyhoteni?

e Ma n¢jaky vliv fyzicka nebo emocionalni naro¢nost jejich pracovni profese

¢i délka sluzebniho poméru na syndrom vyhoteni?

Za Gcastniky vyzkumu bylo vybrano zamérné 6 piislusnika cizinecké policie ve
véku od 21 — 50 let s odlisnou délkou pracovniho poméru. Pohlavi bylo vybrano
genderové vyvazené, tedy tfi muzi a tfi Zeny.

VSichni osloveni respondenti s danymi rozhovory a jejich doslovnymi piepisy
souhlasili. Vyzkumnikem a sbératelem dat byla zena, pfislusnice cizinecké policie, ktera
je ve sluzebnim pomeéru od roku 2019 a v souc¢asné dob¢ dokoncuje bakalaiské studium.
Vybrané respondenty znala ze svého pracovniho prostiedi.

Poté byly zpracovany transkripce rozhovort vySe popsanou metodou IPA, které

budou vloZeny do seznamu pfiloh, jako Ptiloha I. — VI.

7.2 Charakteristika respondentii

Pro zachovani vétSi anonymity respondentil zde nebudou uvadéna jména ani
oblast Prahy, ve které pracuji. Jako indicie bude uvedeno velké pocatecni pismeno
jména dotazovan¢ho s €islici, ktera bude znacit soucasny vék. Dale také bude uvedeno

pohlavi a kratké informace o respondentovi.

Respondentka K21
Zena ve véku 21 let. Je svobodna, toho asu nezadana. M4 vystudovanou stfedni
Skolu s maturitou a v sou¢asné dobé studuje VS - policejni akademii. Jeji sluzebni

pom¢ér trva 2 roky a 3 mésice.
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Respondent 022
Muz ve veéku 22 let. Svobodny, Zzije s pfitelkyni. Vzdélani ma uplné
stiedogkolské s maturitou. V soucasné dobé studuje VS — policejni akademii. Sluzebni

pomér trva 2 roky a 6 meésict.

Respondentka M34
Zena ve véku 34 let. Je svobodna. V sou¢asné dobé Zije s pfitelem. Vzd&lani ma

vys§i odborné — Prevence kriminality. Sluzebni pomér trva 14 let.

Respondentka G35
Zena ve véku 35 let. Je vdana, ma dvé déti a uplné stfedoskolské vzdélani

S maturitou. Sluzebni pomér trva 12 let.

Respondent P50
Muz ve véku 50 let. Je zenaty, ma dvé déti. Vzdéelani je stfedoskolské zakoncené

maturitni zkouskou. Jeho sluzebni pomér trva 28 let.

Respondent V34
Muz ve véku 34 let. V soucasné dob€ je svobodny, ma ptitelkyni a dvé malé

déti. Vzdélani je stfedoskolské. SluZzebni pomér trva 14 let.

7.3 Sbér materialu

Rozhovory s piislusniky cizinecké policie byly potizeny v tinoru 2023 a v mésici
nasledujicim byly vyzkumnikem doslovné piepsany jejich zvukové nahravky. Vybrani
ucastnici byli osloveni osobné pfimo na jejich pracovisti. Byli seznameni s divodem
danych rozhovori a dale pozaddni o ucast na vyzkumu do diplomové prace.
V neposledni tfadé jim bylo sdéleno jeji téma a ramcové téma rozhovoru. VSichni
osloveni pfisluSnici s Gcasti souhlasili. Pot¢ byl dohodnut konkrétni termin s kazdym
ucastnikem zvlast, v jiny den ¢i hodinu. Rozhovory se uskute¢nily na konkrétnim
pracovisti respondentli. Vzhledem k odliSnym mistim bydlisté a jejich dostupnosti bylo
toto misto uskutecnéni nevhodnégjsi pro vSechny zucastnéné, jak pro vyzkumnika, tak
1 pro respondenty. Vybér mista pro rozhovory byl tedy zdmérny. Nékterym ucastnikiim
pfi rozhovorech bylo vyzkumnikem ,,tykano®, protoze se dobte znaji a jsou kolegové na
zminéném pracovisti. VSichni dotazovani s nahravanim celého rozhovoru souhlasili,

déle 1 se zpracovanim veskerych ziskanych dat a jejich ndslednym pouZitim transkripci
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Vv diplomové praci. Délka rozhovorl byla u kazdého trochu odlisna — pohybovala se

Vv rozmezi od 10 — 20 minut.

7.4 Osnova rozhovoru

Rozhovory probihaly jako polostrukturované a kazdému dotazovanému byly
kladeny stejné zakladni otazky. Dale byly doplnény podotazkami, které z rozhovoru

a Z jeho spadu vyvstaly.

1. Jak dlouho trva Vas sluzebni pomér u Policie CR, piipadné u cizinecké policie?

2. Co si predstavite pod pojmem syndrom vyhoteni?

3. Dokézal/a byste rozlisit co je stres, frustrace a deprese?

4. Jak naro¢né vnimate své zamé&stnani (profesi)?

5. Vnimate svoji praci vice emocionalné naro¢nou nebo fyzicky narocnou?

6. M¢l/a jste nékdy pocit, ze vaSe prace nemd smysl, a Ze Vas vnitin¢ nenapliiuje,
pfipadné, Ze jste jiz pocitoval/a néjaké zdravotni obtiZe, pfi rannim vstavani (bolest
hlavy, neur6za)?

7. Jak vnimate kolektiv spolupracovnikl v praci?

8. Dokazete odd¢lit svlij profesni Zivot od osobniho, nebo pracovni stranka ovliviiuje
V4as osobni Zivot?

9. Napliiuje Vas vaSe zaméstnani, nebo nékdy premyslite o jeho zméné?

10. Jak s odstupem ¢asu hodnotite vaSe pracovni nasazeni (psychické, fyzické), ve
srovnani s nasazenim v dobé&, feknéme pétileté praxe?

11. Vénujete se ve svém volném case néjaké psychohygiené (napi.: cyklistika,
turistika,...), ktera vas udrzuje v kondici?

12. Mate ve svém zaméstnani odborn€ zpiisobilou osobu, na kterou se mtizete obratit se

svymi problémy vztahujici se K psychické zatézi?

7.5 Analyza prepisa rozhovoru

Analyza ptepisi rozhovoril byla provedena v n¢kolika krocich. Jako prvni byly
analyzovany rozhovory pfislusnikl cizinecké policie s kratsi dobou sluZebniho poméru
(do 3 let) uvedenou analyzou IPA a byly nasledn¢ vyhodnoceny. Ten samy postup byl
proveden u ostatnich piislusnikd. Cely analyticky proces ndm uzavird souhrn, ktery

jsme ziskali ze vSech analyzovanych transkripci rozhovort.
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Rozhovory s prislusniky cizinecké policie S délkou sluzebniho poméru do 3 let

U dotazovanych neni vyhodnocena otazka ¢. 1, kde se uvadi délka sluzebniho
pomeéru, ktera je jiz zaznamenana v charakteristice respondentti. Dale pak je vynechana
otazka ¢. 10, nebot’ dotazovani maji ve sluzebnim poméru odpracované pouze necelé tii

roky.

2. Co si predstavite pod pojmem syndrom vyhoteni?

Kategorie ) Vypovédi respondentl
Subjektivni pojeti pojmu syndrom | Ze uz se tém policajtim nechce délat (smich). A ze uz
vyhoreni odmitaji jako pracovat, ,stavkujou”. (K21)

Pod tim si pfedstavim asi, Zze Clovéka pfestane naplfiovat ta
prace a co déla ze si jako mysli, Ze to co déla, nema smysl,
Ze to je zbyte€ny, nebavi ho to. (022)

....Clovéka pfestane naplfiovat... (022)
Optika odosobnéni ...se tém policajtim nechce délat.. (K21)

Interpretace nalezenych odpovédi:

V odpovédich jsme se shledali se dvéma kategoriemi. Jedna je zaméfena na
vyjadieni vlastniho povédomi o tom, co pro respondenta znamend samotny pojem
syndrom vyhoteni. K21 s humorem vlastnim vidi definici pojmu v nechuti pracovat.
Lze si i pod timto tvrzenim piedstavit prokrastinaci. Vyjadieni O22 je spiSe ve vnitinim
nenaplnéni a zbytecnosti dané préce, kterou vykonavame. Kategorie odosobnéni je
zajimava v tom, ze oba respondenti poukazuji na tieti osobu. AvSak K21 v roviné

obecné a 022 v roving pracovni.

3. Dokéazal/a byste rozlisit co je stres, frustrace a deprese?

Kategorie Vypovédi respondentll

Faktor ¢asu ... frustrace bude asi kratkodoba.., .. stres muze byt jakoby
dlouhodobégjsi a deprese jako hodné zaryta.. (022)

.. chvilkova situace, kdy se Clovék vystresuje.., .. deprese
trva dyl, je to delSi Casovy Usek.. (K21)

Odborna naléhavost ... potfeba Iécit néjakym zplsobem.. (022)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Opét se zde vyskytuji dveé kategorie, kde dané pojmy oba respondenti rozlisu;ji
v dobé trvani a vyjadiuji, ze zde hraje roli Casovy faktor. 022 dale své znalosti
Vv rozliSeni pojmu prohlubuje vyjaddienim odborné naléhavosti, kterou vnima v ,,zaryté*

depresi a je potieba ji uz 1écit.
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4. Jak naro¢né vnimate své zaméstnani (profesi)?

Kategorie Vypovédi respondentl

.. jako co se ty€e naplini €innosti, tak mi nepfipada fiak jako
Zameéstnani a faktor naro¢nosti | naro€na. (022)
.. nevnimam, Ze by to bylo az tak naroény. (K21)

) .. tro8ku naro¢ny co se tyCe pracovni doby.., nékdy ses
Uskali pracovni doby sprosté vyslanej na presCasy a nemuze$ to tfeba upiné
ovlivnit. (022)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Pokud bychom spattovali v rozhovorech néjakou naro¢nost zaméstnani, tak ji
shledava pouze respondent 022 a to Vv ptesCasovosti. Jinak se oba dotazovani shoduji

V tom, Ze nijak ndro¢nou svoji praci nevnimaji.

5. Vnimadte svoji praci vice emocionalné narocnou nebo fyzicky naro¢nou?

Kategorie Vypovédi respondentl
.. kdyzZ uz tak jako emocionalné. (022)
DusSevno versus télesno Spis§ emocionalné. (K21)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Pokud méli respondenti fici, zda je vice pracovné zatéZovana emocionalni nebo

fyzicka stranka osobnosti, oba jednoznacné vyjadiili emociondlni naro¢nost.

6. M¢l/a jste nékdy pocit, Ze vase prace nema smysl, a Zze Vas vnitin¢ nenapliuje,
pfipadné, Ze jste jiz pocitoval/a néjaké zdravotni obtize, pii rannim vstavani (bolest

hlavy, neur6za)?

Kategorie Vypovédi respondentl

Fyzicka bolest Hmmm, méla jsem potize, bolest zad z opasku, jak jsem ho
nosila kazdy den, Ze jo. (K21)

Vnitini rozpolozeni Ne, to ne. (K21)

..prosté to co kolikrat jako délame, Ze jsou uplné zbytecny
véci, nékdy., .... beru to prosté jako praci, Ze to tak je. Jo a
vhitfné mé prace naplfiuje, bavi mé to. (022)

Interpretace nalezenych odpovédi:

V piedchozich kategoriich byla fyzicka ndro¢nost upozadéna. Najdou se ale
i takové okamziky, kdy se projevi naptiklad v bolestech zad jako u K21. Prace oba

respondenty vnitin€ napliuje i piesto, ze 022 vyjadiil délani obcasnych zbytecnosti.
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7. Jak vnimate kolektiv spolupracovniki v praci?

Kategorie Vypovédi respondentl

Vétsinovy kolektiv .. kolektiv dobrej... fajn kolektiv, tak né&jak z vétSiny. (022)
.. vétSina lidi je tady v pohodé. (K21)

Selektivni kolektiv .. pak jsou prosté vyjimky.... Se kteryma Clovék nevyjde.
(K21)
Okruh lidi se kterejma se bavim je prosté dobrej. (022)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Z hlediska kolektivni zalezitosti se nam ve dvou kategoriich ukazalo, Ze oba
respondenti vnimaji z vétsi casti kolektiv jako dobry. Zaroven jsou si védomi

O ¢e

i negativnich ,,élankd*, které berou jako soucast kolektivu, ale nevyhledavaji je.

8. Dokazete oddé¢lit sviyj profesni zivot od osobniho nebo pracovni stranka ovlivituje

Vas osobni zivot?

Kategorie Vypovédi respondentl

Oddélitelnost Zivota Spi$ to jako dokazu rozlisit..., jako Uplné neziju praci ve
svym volnym Case, takze tak. (022)
Dokazu ho oddélit. (K21)

Demonstrace pracovni stranky | .. vidi§ ukrajinsky auto a prosté si vzpomenes$ na tu praci.
v osobnim zivoté (022)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Pracovni a osobni stranka zivota prolind jedna druhou, jak mizeme vnimat
z vyjadieni O22. Nijak to ziejmé ale vice neovliviiuje jeho soukromi, nebot’ nezije praci

a jako K21 umi sviij volny ¢as oddélit od prace.

9. Naplniuje Vs vase zaméstnani, nebo nékdy premyslite o jeho zméne?

Kategorie Vypovédi respondentl

Zména s odkladem Zménu nechci zatim. Tfeba pozdéji, ale nebudu chtit délat
furt to sami urcité... (022)

Jasna vize Ne, viibec. (K21)

Interpretace nalezenych odpovédi:

V prvni kategorii jsme zaznamenali u O22, ze zménu planuje, ale az pozdéji.
Oproti tomu K21 ma jasno, zménu neplanuje. Z ¢ehoz lze vyvodit, Ze oba respondenty

jejich zaméstnani napliiuje a jsou tedy ve shodé¢.

11. Vénujete se ve svém volném case né&jaké psychohygiené (napft.: cyklistika,
turistika,...), ktera vas udrzuje v kondici?
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Kategorie Vypovédi respondenti

Volno&asova katarze Chodim do fitka. No, ob&as béh. (K21)
..tak tfeba tedka se snazim vic cvicit. (022)

Osobniho rozporu Nemam vyloZzené nic, Ze bych to jako zaméfoval na
s psychohygienou psychiku, abych si jako zlepSil psychiku, ale tak tfeba tedka
se snazim vic cviCit a asi bych jako fekl, Ze se citim mnohem
lip psychicky. (022)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Zcela jasno o psychohygiené¢ ma K21, kterd ptfimocatre uvadi svoji proaktivitu.
022 je také fyzicky aktivni, ale v jeho slovnim rozporu Ize vnimat, Ze si az béhem

rozhovoru uvédomil, ze jde o urcity zptisob psychohygieny.

12. Mate ve svém zaméstnani odborné zptisobilou osobu, na kterou se miizete obratit se

svymi problémy vztahujici se k psychické zatézi?

Kategorie Vypovédi respondentl

Povédomi o zpusobilé osobé .. ale jako asi sou u Policie, jsou prosté policejni
psychologové
a interventi. Obecné tfeba tady v Praze pro nas néco je..

(022)
Obecna nevédomost Jako vylozené na to musi byt specializovana osoba? Nevim.
(K21)
Absence Z hlediska | ...tady pfimo jako v praci na misté jako o ni€em nevim, ze by
informovanosti na pracovisti tady néco bylo. (022)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Z odpovédi posledni otazky ndm vyvstaly tii kategorie. 022 vyjadiuje, Ze
o zadné zplsobilé osobé na pracovisti nevi, ale zaroven prokazuje, ze méa povédomi
o policejnim psychologovi ¢i tymu krizovych interventd. K21 je z hlediska zptsobilé

osoby neznala.

Rozhovory s prislusniky cizinecké policie s délkou sluzebniho poméru nad 12 let

| v této kategorii respondentii neni vyhodnocena otazka €. 1 o délce sluzebniho

pomeru, nebot’ je rovnéz uvedena v jejich charakteristice.
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2. Co si predstavite pod pojmem syndrom vyhoteni?

Kategorie

Vypovédi respondentl

Syndrom vyhoreni jako cyklické
¢innosti

..d¢€las neustale ty sami véci, jakoby tu stejnou Cinnost.
(V34)

Subjektivni pohled

.. nechce délat uz viibec nic. (V34)

..to bych uz asi nechodila ani do prace, kdybych byla Gplné
vyhorela. (M34)

.. Ze asi ho nic nebavi v praci. (G35)

Asi nechut k praci? Unava, nebavi mé prace, nevim.. (P50)

Vyjadreni obtiznosti odpovédi

To je t&2ka otazka. (V34)

Interpretace nalezenych odpovédi:

V transkripcich dotazovanych sluzebné starSich pfislusnikii se také setkavame

s vice kategoriemi. Syndrom vyhofeni vSichni dotazovani vidi pfevazné v nechuti

pracovat, kterd dle V34 vznikd z cyklické Cinnosti a zarovenn poukazuje na obtiznost

otazky.

3. Dokézal/a byste rozlisit co je stres, frustrace a deprese?

a neocekavanost

Kategorie Vypovédi respondentll
...kdyz se stavaji néjaky neolekavany, nechtény véci, na
Stres jako naléhavost | ktery nejsem pfipravenej. (P50)

..kdyz tfeba néco dostanu a potfebuju to udélat rychle nebo
oni to potfebuji udélat rychle, vedeni. (M34)

Stres jako diskomfort

..kdyz jako se néco déje nebo tak, tak ¢lovék jako tim Ze je to
furt novy, tak nevim jak to feSit hned, tak mé to spis stresuje.
(G35)

.. kdyz se dostane$ do néjaky situace, ktera ti neni jako
uplné prijemna. (V34)

Frustrace jako absence
smysluplnosti a efektivnosti

..ze ta moje prace nema jakoby zadnej efekt. (P50)
Frustrace, asi kdyZ mé to Stve dlouhodobé. (M34)

..Cinnost, kterd si mysli§, Ze dava smysl a nedokazes ji
dotahnout tam, kam bys chtél,.. kdy ti hazeji jakoby ,klacky
pod nohy“ a pak si z toho frustorovanej. (V34)

Nevédomost

No co to je frustrace, no frustrace to ani nevim, nemivam
frustrace,... TéZko to popsat. (G35)

Definice deprese

Spatna nalada,... Nejsem spokojenej se svym Zivotem. Mam
né&jaky Spatny nalady, Spatny myslenky se mi honily v hlavé,
nevim no. (P50)

..je to delsi Casovy Usek, kdy Clovék nezvlada nebo ma
prosté néjaké psychické stavy... (M34)

Diagnostika deprese

A deprese, deprese nemam. (M34)

Deprese, tim netrpim, asi si myslim. (P50)

Jad mam depresi jako maximalné tak zlidi.. Prosté, Ze
nedokazou, ja nevim ukon, kterej délali uz 10x, tak nejsou
schopni odvést v néjakym standardu, kterej bys olekavala
po 10 uz provedeni, tak z takovejhle lidi ja mam naprosty
deprese. (V34)

..depresi nemivam. (G35)

39




Interpretace nalezenych odpovédi:

Z hlediska vymezenych pojmii zde shleddvdme vice kategorii. M34 a P50
oznacuji stres jako véci, na které nejsme piipraveni, jsou neocekavané, nechténé
a vyzaduji urCitou ¢asové omezenou naléhavost. V34, P50 a G35 vidi stres jako
diskomfortni situaci. Frustrace je P50, V34 a M34 vnimana jako deficit smysluplnosti
a efektivnosti. Pouze G35 uvadi, ze frustraci Ize popsat jen stézi, piesto ale tvrdi, ze ji
nemiva. Vsichni respondenti si ,,diagnostikovali, ze deprese nemaji, ac jeji definici fekl
pouze P50 a M34. Dle jejich tvrzeni jde o nespokojenost se svym Zivotem
doprovazenou zdravotnimi a psychickymi problémy, jako je bolest hlavy, Spatna nalada

a jiné.

4. Jak naro¢né vnimate své zamé&stnani (profesi)?

Vypovédi respondentl

Kategorie
.neni jako zaméstnani naroény fyzicky, ale spi§ psychicky.
(G35)
Pfijde mi jako naro¢na na psychiku, kvlli tomu, Zze pracuju
Psychicka naro¢nost s lidma a pfi[de mi naro¢na, protoze mi dava zkreslenegj
obraz

o spolec¢nosti.. (V34)
..narocny je to psychicky. Ale za ty roky jsem si tak né&jak
zvykl, Ze mé to néjak moc neunavuje psychicky. (P50)

..setkavas se samejma jakoby v uvozovkach debilama a
ne snormalnima obcanama..., blbé to fteknu jako
podfadnejma lidma trosku no. (V34)

Rizikové skupiny spole¢nosti

..naro¢né nevnimam, protoZze tady mame nad sebou lidi,
Jistota v nadfizené osobé podle kterych se musime Fidit.,..na mych bedrech to
rozhodovani ani tak neni. (M34)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Z danych interpretaci nam vyvstaly tii kategorie. V prvni z nich se G35, V34
a P50 vyjadiuji k tvrzeni, ze jejich zaméstnani je psychicky naro¢né. Z konkrétniho
tvrzeni o psychické naro¢nosti V34 se 1ze domnivat, ze dotazujici méa na mysli potykani
se s lidmi z rizikovych skupin ve spolecnosti (napf. recidivista, vrah, drogové zavisly
atd.). Jen M34 své zaméstnani nadro¢né nevnima a to z diivodu jistoty a urcité opory
vV nadfizené¢ osobé. Lze tomu rozumét i tak, Ze do jejich kompetenci nespadaji

zavazngj$i ukony spojené s rozhodovanim.
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5. Vnimate svoji praci vice emocionalné naro¢nou nebo fyzicky narocnou?

Kategorie

Vypovédi respondentl

Emocionalni naroénost

Urcité, to stoprocentné. (V34)
Emocionalné vice naro¢nou. (M34)
Ano. (P50)

Ano, urcité. (G35)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Zde je jednohlasné tvrzeni, ze prace dotazovanych je vice emociondln¢€ naroc¢na.

6. M¢l/a jste nékdy pocit, ze vaSe prace nema smysl, a ze Vas vnitiné nenapliuje,

pfipadné, Ze jste jiz pocitoval/a n¢jaké zdravotni obtize, pfi rannim vstavani (bolest

hlavy, neur6za)?

Kategorie

Vypovédi respondentl

Pocit absence smysluplnosti
a vnitfniho nenaplnéni

Mél, ale ten pocit a ty mezery mezi tim se zkracuji
s pfibyvajicim vékem. (P50)

..tak mé to ani moc nenaplnuje. Je to furt stejny a furt dokola.
( G35)

..co jsem ted tady na spisech, tak mi to svétlo v tunelu tady
vic zhaslo a uz to zadny smysl nema. (M34)

Nebavi mé véci, ktery, jakoby zbyte€nd prace. (V34)

Terén versus kancelar

..kdyz sem byla mladsi , tak mé to ur€ité naplfiovalo i na
ulici, ¢lovék vidél néjakej vysledek....od té doby co sedim u
spisll v kancelafi a vidim, Ze ten vysledek je skoro 0, tak
mé to ani moc nenaplnuje. Je to furt stejny a furt dokola. (
G35)

Zdravotni obtize

Pamatuju si obdobi, kdy sem do prace vstaval s tim, Zze mi
opravdu neni dobfe... pfi prvni migracni viné... el pfes
dvar, pres pozemek policie a vidél jsem zaparkovany auta
s migrantama a vidél jsem, Ze budu muset zpracovavat
jakoby X papir(l, tak jsem opravdu jako néjakejch par tydn(
vstaval s tim, Ze mi nebylo dobte. (V34)

Interpretace nalezenych odpovédi:

V téchto interpretacich vyjadiuji vSichni dotazovani pocity z absence

smysluplnosti a vnitiniho naplnéni. P50 ale tvrdi, Ze s pfibyvajicim vékem piichazeji

tyto pocity méné. Z tvrzeni G35 a M34 vychazi, Ze ,,sedava“ prace v kancelarském

vvvvvv

naplnéni pfinasela. V34 také spatfuje uskali vnitiniho nenaplnéni ve zpracovavani spisu.

Z tohoto jiZ 1 pocitil ptechodné zdravotni obtiZe.
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7. Jak vnimate kolektiv spolupracovniki v praci?

Kategorie Vypovédi respondentl
Tady jsou supr lidi, takze parada. (G35)

Sila dobrého kolektivu To vnimam uplné jako nejlepsi, co je tady na pracovisti.
(M34)

Kolektiv je supr. To je jedna z mala takovych véci, ktera té
jesté na té své praci jesté bavi. (P50)
..V globalu jsem spokojenej. (V34)

Pozitivni mysleni .. lidi, ktery nemusim, tak se snazim hledat jakoby né&jaky
dobry véci abych se naladil na néjakou jejich vinu.. (V34)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Vnimani kolektivu spolupracovniki si ,,stoji*, na pomyslném Zzebticku hodnot,
na nejvyssi ptic¢ce. Coz prokazuje tvrzeni G35, P50 a M34. V34 vyjadiuje spokojenost
s kolektivem v ,globalu“. Poukazuje na to, Ze ne vSichni jsou dobii, ale svym
pozitivnim pfistupem se snazi nalézat jejich leps$i stranky osobnosti a ziejmé se i také

prizpusobit jejich mysleni k piipadné konverzaci.

8. Dokazete oddélit svlj profesni zivot od osobniho nebo pracovni stranka ovliviluje

V4as osobni zivot?

Kategorie Vypovédi respondenti
Prostupnost prace do osobniho | ...to je vSechno soucasti, to se prolina. (M34)
Zivota ..dokazala bych, kdybych neméla doma manzela, kterej je

taky policajt a pracuje na stejném oddéleni jako ja.... je
spousta pfipadd, kdy feSime pracovni véci i doma. (G35)

Ovlivriovalo to v tom, Ze jsem si hodné negativity nosil domud. ...
zkratka sem si to tahal dom(. Ale naucil jsem se, myslim docela
Nauéené oddé&lovani dobre to vyfiltrovat. (V34)

Ano. Za ty roky jsem se to uz naudil, Ze praci si domid nenosim,
urcité ne. (P50)

Interpretace nalezenych odpovédi:

U dotazovanych V34 a P50 jsme zaznamenali, Ze jejich pracovni Zivot
ovlivioval ten osobni. Uvadi, ze se naucili, si ,,nenosit™ praci domt a oddélovat ji od
osobniho zivota, k ¢emuz jim dopomohla i jejich délka sluzebniho poméru. M34 vnima
pracovni stranku jako soucast i svého osobniho Zivota, nebot’ prace a soukromy Zivot se
navzéjem prolinaji. Profesni zivot se prolina do osobni roviny i G35, kterd m4 manzela

také policistu a pracovni zalezitosti fe$i i v domacim prostiedi.
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9. Napliluje Vas vaSe zaméstnani, nebo nékdy premyslite o jeho zméné?

Kategorie

Vypovédi respondentl

Myslenky o zménach

No pfemyslela jsem hodné& o zmé&né. Pfemejslela, ale myslim
si, Ze ono je to vSude strejny.... Zménit, a pak si feknu, Zze po
20 letech co jinyho bych délala, tak asi ne. (G35)

Pfemyslel jsem o zméné za 14 let asi 4x zhruba. Zhruba po
3 letech to vzdycky pfijde. (V34)

Po zméné&, no, napadaji mé tak jako néjaké zmény, ale
vzdycky se vratim k tomu nenaplnéni. (M34)

Pfemejslel jsem, no spi$ uz o konci nez o zméné, za ty roky.
(P50)

NaplInéni ze zaméstnani

Jo jako napliiuje. (V34)
Asi nenaplriuje. (M34)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Zde nalézame interpretace dotazovych V34 a M34, ve kterych se vyjadiuji, Ze je

jejich zaméstnani napliiuje. Toto tvrzeni je ale v rozporu s jejich tvrzenim piedchozim

(ot.C. 6), kde se vyjadrtili k absenci smysluplnosti a vnitiniho naplnéni. Mizeme se jen

domnivat, ze je to z divodu jinak kladené otazky, kterd byla ptima. MySlenky o zméné

profese jiz méli vSichni respondenti. G35 dodéava, ze nevi, co by jiného po tak dlouhé

odpracované dob¢ ve sluzebnim poméru délala a V34 oznaCuje opakovani zmén za

cyklické. P50, jako jediny, pfemyslel o konci pracovniho poméru.

10. Jak s odstupem c¢asu hodnotite vaSe pracovni nasazeni (psychické, fyzické), ve

srovnani s nasazenim v dob¢, feknéme pétileté praxe?

Kategorie

Vypovédi respondentl

Viiv  prostfedi na pracovni
nasazeni

Ze zaCatku to bylo jiny. To jsme byli venku. Ted pfijde$ do
kancelafe a ten vykon sluzby uz neni takovej, uz nemusis
byt tak aktivni. (P50)

Kdyz jsem byla v tom terénu, tak to bylo UpIné néco jiného,
nez tady zahrabana mezi téma spisama. Jsem byla vic na
vocich, tak jsem musela vic.. (M34)

Stereotyp

..Clovék jako tak né&jak si zajede do toho svého stereotypu.
(G35)

Faktory pfibyvajiciho véku

..kdyZ byl &lovék mladsi, tak to vnimam tak, Ze prosté &lovék,
kdyZ nastoupi k policii nebo tak celkové, tak je takovej
natéSenej, takovej hura do vSeho prosté, bavi ho to, vymejsli
spoustu novejch véci a postupem ¢&asu ono to upada...
(G35)

Ale myslim si, Zze zhruba pofad stejné. Nebo tedka si
myslim, Ze vic nez predtim. (V34)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Témét u vSech dotazovanych mizeme vyrozumét, Ze jejich pracovni nasazeni

S ptibyvajicimi odpracovanymi roky klesa. Az na V34, ktery se domniva o opaku. Na

mensi miru pracovniho nasazeni ma vliv jejich sou€asné pracovni kompetence spojené
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S pfevazné ufedni ¢innosti vykonavanou v kanceldiském prostiedi, coz zminuje P50
a M34. Dle G35 je mlady cloveék pti nastupu k policii vice aktivni a projevuje celkove

vetsi nadSeni. Postupem Casu si utvofi své stereotypy.

11. Vénujete se ve svém volném case néjaké psychohygiené (napi.: cyklistika,

turistika,...), ktera vas udrzuje v kondici?

Kategorie Vypovédi respondenti

Aktivni odpocinek ..hodné& mi pomaha, kdyz si jdu zabé&hat a fotbal. (V34)
Spanek jako nastroj | Hodné spim. Spanek je urcité to, co mé posiluje hodné...
psychohygieny (M34)

...pomaha mi hodné virtualni svét. Co se tyle videohry,
playstation.. (V34)

Rozmanitost psychohygieny ... mam dvé déti, takze moje psychohygiena je Uzasnj,....
Jako navstévy ZOO a rlzny vylety, prochazky.. (G35)

Obc¢as si zahraju néjaké hry na telefonu... (P50)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Ukazuje se, zZe psychohygien¢ se vénuji vSichni respondenti. Kategorie
Rozmanitost psychohygieny, na kterou poukazuje G35, P50 a V34 je velmi pestra, od
videoher, vyleti aZ po navstévy ZOO. V34 ji zeSifuje o aktivni odpocinek jako je béh

a fotbal. Pasivni néstroj psychohygieny, jako je spanek, vyuziva respondentka M34.

12. Mate ve svém zaméstnani odborn€ zpiisobilou osobu, na kterou se mtizete obratit se

svymi problémy vztahujici se k psychické zat&zi?

Kategorie Vypovédi respondenti
Vim, Ze néjaky psycholog tady je,... Mozna kdybych po té
Povédomi o zplisobilé osobé osobé patral, Ze bych ji vypatral, tu osobu (smich). (P50)

Jako vyloZené u policie, to vim, Ze nékdo je, to probiha na
poradach a tak. (V34)
Takhle nevim o nikom.. (G35)

..myslim si, Ze mam okolo sebe spoustu lidi, kdyZ bych méla

Pomoc zvenci néjakej problém, s kterym se muzu svéfit. Poradit se s nima.
(G35)
Kolegialni podpora Moiji kolegové jsou mi psychologové (smich). (M34)

Interpretace nalezenych odpovédi:

Interpretace z posledni kladené otazky, nam oteviely tfi kategorie. Prvni z nich
vypovidd o tom, jaké maji respondenti povédomi o zplisobilé osobé na pracovisti,
kterou zatim nikdo z dotazovanych nepotieboval. G35 nevi o nikom, P50 vi, ze se na
pracovisti nékde nachdzi psycholog a V34 dopliiuje, Ze se o tom mluvi na poradach,
¢imz potvrzuje jejich informovanost ze strany nadfizenych osob. M34 se nevyjadiila.

Z druh¢ kategorie vime, ze V34 a G35 vyhledaji pomoc radéji zvenci od svych
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blizkych, kterym se mohou svéfit. M34 vnima psychologickou pomoc v kolegialni
podpoie. Lze se domnivat, ze jde spiSe o odlehcujici odpoveéd, kterd tak trochu mize

potvrzovat ¢i vypovidat o zminénych dobrych vztazich v pracovnim kolektivu.

Souhrn interpretaci nalezenych v odpovédich u prislu$niki cizinecké policie

S délkou sluZebniho poméru do 3 let

Samotny pojem syndrom vyhoteni je dle respondenti chapan jako stav, kdy
Clovék na sobé¢ samém zacCne pocitovat nechut do prace a nicnedélani. Také se
projevuje tim, ze z prace, kterou vykonava, nepiichazi vnitini naplnéni z divodu
zbytecnosti a to bud’ v osobni, nebo pracovni roviné. V pojmech jako je stres, frustrace
a deprese vidi rozdil ptevazné Vv jejich doprovodnych projevech a dobé trvani. Lze tedy
fici, Ze hlavnim faktorem je €as. CoZ je nepiimo vyjadieno i tim, Ze pokud je ¢lovek
vystavovan po del§i dobu (viz zaryté deprese) negativnim vliviim, pfichazi deprese,

které jiz vyzaduji odbornou pomoc zptsobilé osoby.

Svoji pracovni profesi nevnimaji nijak narocnou, az na obcasné piesCasove
odpracované hodiny. Jakymsi paradoxem je ale jednohlasnd odpovéd’ respondentl
v dal8i konkrétné kladené otazce, kde zminuji, Ze jejich prace je emocionalné ndro¢na.
Fyzicka narocnost je upozadéna, a¢ sehrava v narocnosti dané profese také svoji roli,
ktera je demonstrovana napiiklad bolestmi zad. Vnitin¢ oba dva dotazované prace
naplnuje.

Socialni klima na pracovisti, v rdmci kolektivu, je na zebficku kladnych hodnot
na nejvyssi mozné Urovni a zastava 1 urCity vyznam v dané motivaci a vykonech sluzby.
Negativni emoce a chovani nékterych kolegli, vnimaji dotazovani tak, jako ze jsou
soucasti jejich osobnosti a snazi se knim pfistupovat s urcitou davkou empatie
a tolerance. Toto ziejmée také sehrava urcitou roli v tom, Ze oba respondenti umi oddélit
svllj osobni Zivot od toho pracovniho a v dohledné dobé Zadnou zmeénu zaméstnani
nechtéji.

Dotazovani také prokazali zpisobilost Vv psychohygiené. At uz Se 0 svoji
psychickou stranku staraji védomé ¢i nevédomé, oba se ve svém zivoté vénuji
volnoc¢asovym zaleZitostem a to jak aktivné, tak pasivné. Z toho tedy Ize vyvodit, Ze na
zakladé jejich dobré psychohygieny se oba respondenti citi dobie, a proto jesté¢ zadnou
odbornou pomoc nepotiebovali. Pokud by ale nastal pravy opak a museli by vyhledat
zpusobilou osobu k feSeni psychickych zalezitosti, nevédéli by, kde ji na svém

pracovisti hledat.
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Rozhovory s prislusniky cizinecké policie S délkou sluzebniho poméru nad 12 let

Z odpovédi respondentlt druhé skupiny (sluzebné starSich) se dozvidame dalsi
informace k fe$enému tématu. Hned k prvni otazce je poukazano i na jeji obtiznost. Ze
neni az tak snadné, na ni odpovédét. Vsichni se ale nakonec shoduji v tom, Ze hlavnim
projevem syndromu vyhofeni je nechut pracovat a je doplnéna tim, ze vznika
z cyklickych a neuspokojujicich ¢innosti. Dle dotazovanych je stres stavem, kdy se
Cloveék potyka s nahlymi a neocekavanymi zalezitostmi, které si vyzaduji okamzitou
reakci jeho obranného mechanismu. Tento stav je Casové omezen a vyvadi Clovéka
zjeho komfortni zoény. Frustraci pievazné vSichni vnimaji jako deficit kyzené
efektivnosti a smysluplnosti. Pojem deprese neni az tak jednoduchy vysvétlit. Zde
odpovidaji pouze dva dotazovani a uvadi, Ze deprese je stav, kdy je dlouhodobé

oslabena psychicka stranka ¢lovéka doprovazena nezddoucimi somatickymi projevy.

Své zaméstnani tii ze Ctyf dotazovanych vnimaji jako psychicky naroéné, nebot
se pfevazné potykaji s lidmi ze socidlné rizikovych skupin a z nizsi vrstvy spolecnosti.
Celkové u nich pfevaZzuje ale naro€nost emociondlni. Pouze M34 své zaméstnani
narocné nepocituje a to na zakladé pomysiné piedané zodpovédnosti nadiizené osob¢.
Cimz je ale v protikladu s jeji dalsi odpovédi, kde se také vyjadiuje, Ze jeji zaméstnani
je vice narocné emocionalné. Tedy je ve shod¢ s tvrzenim ostatnich respondenti. Je
ziejmé, Ze odpovedi jsou také zavislé na tom, jak byly formulovany.

Z hlediska toho, kde se v soucasné dobé uskuteciiuji pracovni Cinnosti, tii
dotazované respondenty vnitiné nenaplituje a je neuspokojiva. Jako sluzebné starsi
pracovnici jsou pievdzné v kanceldiském prostfedi a jejich naplni jsou ufedni
zalezitosti. Prace v ,terénu“ pro né byla vice atraktivni z hlediska nejednotvarnosti
a akenosti. Zde uz zaznamenavame také mensi psychosomatické obtiZe (bolest hlavy,
nechut’ do prace atd.). I u této skupiny dotazovanych si stoji kolektiv velmi dobte.
VSsichni se rovnéz shoduji, Ze maji velice dobré kolegialni vztahy na pracovisti. Také
pfipousti, Ze jsou jedinci, se kterymi se snazi nalézat vhodné zplsoby konverzace
a projevuji ur¢itou davku respektu.

U dvou ze ctyf dotazovanych bylo prokdzano, ze jejich pracovni stranka
zasahovala do osobniho Zivota. Casem se ale nau¢ili stimto problémem pracovat
a Vvsoucasné dob¢ jiz umi obé dvé stranky svého zivota dobie odd¢lit. Zbylé dve
respondentky vnimaji osobni a pracovni Zivot tak, Ze se navzdjem prolinaji a u jedné

z nich se v domacim prostiedi ¢asto uchyluji k feseni pracovnich zalezitosti.
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Dale vSichni pfipousti, Ze jiz ptemysleli o zméné, kterou nakonec neuskutecnili.
Bud’ to z diivodu obavy z odlisné pracovni napln¢ a profese nebo myslenek na zménu
vzdy jen pfechodné anebo z divodu myslenky o zméné jednorazové. Pouze jeden
Z dotazovanych je toho ndzoru, ze jeho pracovni vykon s piibyvajici délkou sluzebniho
poméru stoupa. U zbylych tfi respondentli pracovni nasazeni klesa. Je to prevazné
z diivodu kancelaiského prostedi a vykondvani ufednich ¢innosti. Tato prace je pro né
malo atraktivni, nezazivna az stereotypni. Poukazuji na odliSnost napln€¢ prace
a pracovniho nasazeni spojené s vékem piislusnikti, ¢im mladsi, tim vétSi pracovni
nasazeni.

Psychohygiena je u respondentti velmi rozmanita a ukazuje na uvédoment si jeji
dualezitosti. Pristupuji k ni jak aktivné tak pasivn€. Mozna 1 proto zadny z dotazovanych
jesté nemél psychické problémy zdvazného charakteru a nepotifeboval odbornou pomoc.
Polovina respondentt si je védoma zplsobilé osoby na pracovisti a zmiinuji v tomto
sméru 1 informovanost od nadfizenych osob. Zbyli dva se d¢li na neznalého

a zdrzujiciho se odpovédi. Pomoc zvenci by vyhledali radéji dva respondenti.
Zavérecny souhrn

Muzeme tedy uzavfit, ze na§ vyzkum po zodpovézeni jeho cili ukazal, ze
pfislusnici cizinecké policie maji povédomi o syndromu vyhoteni v dostatecné mife. A¢
jejich definice zminéného pojmu byly popsany jen né€kolika malo slovy, piesto jej
dostatecné vystihly. Pojmy, které se vazou k syndromu vyhoteni a ptredchazeji mu,
nejprve nékteré respondenty znejistily. Nakonec témétf vSichni dokdzali vystizné
odpoveédét a uvést znaky rozliSnosti i faktory, které jej zapfic¢inuji. Znamky jejich
nejistoty v odpovédich byly ale patrné. Pouze dva dotazovani ze vSech uvedli, ze
ptitomnost dlouhodobé deprese vyzaduje odbornou pomoc psychologa. Jako velké
pozitivum zde miiZeme vnimat, Ze obé skupiny respondentli uvadi dobré kolegialni
vztahy na pracovisti a velmi dobrou psychohygienu. Coz ziejmé také piispiva

k soucasné dobré psychické kondici vSech dotazovanych v obou skupinach.

Mladsi ptisluSnici cizinecké policie s krat§Sim sluzebnim pomeérem nevnimaji
svoji praci nijak moc naroCnou, a¢ n€kdy fyzickou namahu pocitovali. Lze
ale konstatovat, ze Gnava se Cas od Casu dostavi v kazdé profesi nevyjimaje véku
ani postaveni. Naro¢nost vidi v emocionalni roviné, ¢imz jsou s respondenty sluzebné
starSich pfislusnikli ve shodé€, nebot oni vyjadfili narocnost psychickou. Pouze
u jednoho z dotazujicich ze vsech se dozvidame, Ze pro né¢ho zminéna prace narocna
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neni. Sluzebné mladsi ptislusniky jejich prace vnitin€ naplituje a jsou spokojeni. Oproti
tomu respondenti z druhé dotazované skupiny jsou se svoji praci témét vSichni
nespokojeni a wvnitiné nenapliiovani z divodu jejich soucasné naplné prace, ktera
spo¢iva prevazné v ufednich Cinnostech a sedavé praci v kancelafském prostiedi.
Monotonni a klidova ¢innost je pro né demotivujici. U jednoho z dotazovanych
respondenttl jiz byly zjistény kratkodobé psychické problémy. V neposledni fad¢ uvadi,
7e pracovni nasazeni s pfibyvajicim vékem a délkou sluzebniho poméru klesa. Pokud
mame tedy fici, zda pracovni profese piislusniki cizinecké policie ma vliv na syndrom

vyhoteni, odpoveéd bude jednoznaéné ano.
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8 Doporuceni pro praxi

Ze zjisténych dat se ndm ukazuje nové vychodisko, které bychom mohli vidét ve
vétsi informovanosti na pracovisti danych pfislusnikt, které by mohli zajistovat

vyukové seminaie.

Jednou za pal roku, by bylo vhodné tomuto tématu vénovat pozornost,
napiiklad pfi specidlnim seminafi vedené¢ho vedoucim odd¢leni, pod vedenim zptisobilé
osoby, policejniho psychologa. Tento vyukovy seminai by se délil na dopoledni

teoretickou cast a odpoledni praktickou c¢ast.

Teoretickd ¢ast by zamétovala pozornost na hlubsi znalosti feSen¢ho tématu,
dopInéna riznymi informacnimi letaky, doporuc¢enou odbornou literaturou. Dale by
byla zamétfena také na odborné zpusobilou osobu na pracovisti. Tedy Seznameni
ptislusniki s jejich konkrétnimi jmény a kontakty, aby tuto osobu mohli Vv ptipadé
potieby telefonicky kontaktovat ¢i vyhledat na pracovisti. Umoznit, aby mohl dany

prislusnik tuto zptsobilou osobu kontaktovat i anonymné.

Na teoretickou Cast seminafe, na téma syndrom vyhoieni, by dale navazovala
prakticka cast, kterd by se tykala psychohygieny, kde by se zplisobilé osoby zaméfili
pfimo na konkrétni ¢innosti. To znamena, ze by byly provadény ruzné volnocasové
aktivity, které by byly formou sportovniho odpoledne, zédbavnych her 1 ¢innosti
korespondujicich s pfislusnou profesi. Prikladem tohoto sportovniho vyziti miize byt
fotbal, florbal, sebeobrana vedena profesionalnim sportovcem, ktery se vénuje bojovym

sportim. Odpoledni seminaf by mohl byt zakonceny spole¢nym posezenim.

V nejblizsich nasledujicich dnech, by bylo vhodné v ramci zpétné vazby vykonat
reflexy u viech zacastnénych. Cimz by byly rozdany p¥islusnikim dotazniky vedoucim
pracovnikem, kde by mohly odpovidat 1 anonymné na kladené otdzky tykajici se
vyukového seminafe. A poté predano ke zpracovani zpiisobilé osobé policejniho
psychologa. A ten na zaklad¢ vyhodnoceni reflexi by volil dalsi postup ohledné dalSich

vyukovych seminéit ¢i zapoceti odborné pomoci u konkrétni osoby.
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Vhodnost vyukového seminafe je spatfovana v teoretické c¢asti v hlubsich
znalostech feseného tématu a ziskani konkrétnich informaci z hlediska psychologického
poradenstvi na pracovisti. Propojenost praktické casti s teoretickou je zamérna. A to
hlavé z diivodu, ze tato prace je daleko vice emociondlné naro¢na a dani ptislusnici maji
tak moznost se odreagovat od pracovnich povinnosti také aktivné sportovnimi
¢innostmi, které je bavi. Coz by mélo jedinciim piinést vnitini uspokojeni, urcity zpisob
katarze a zaroven byt efektivnim piinosem pro lepsi fyzickou kondici a prvky
sebeobrany. V neposledni fad¢ by méla byt velkou motivaci do dalsi pracovni ¢innosti,

ktera by zaroveil méla slouzit k odbouravani pocitu stereotypnosti.
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Zavér

Tato prace si kladla za hlavni cil, zjistit, zda hraje roli v syndromu vyhoteni
u prislusnikti cizinecké policie v Praze délka sluzebniho poméru ¢i nikoli. Dale jako
vedlejsim cilem bylo, zjistit, jaké povédomi maji tito pfislusSnici o syndromu vyhoteni

a Vv neposledni fad¢ tuto problematiku piiblizit.

V teoretické Casti nam druhd kapitola vymezuje dané pojmy, jako je syndrom
vyhoteni, stres a deprese. Prislusnici cizinecké policie neuvadéji presné definice téchto
pojmu, ale prokazuji povédomi a znalost v feSené problematice dostatecné a vystizné
jednoslovnymi vyrazy. Pokud vychazime z poznatki odborné literatury v teoretické
¢asti, Ize fici, ze dokazali uvést klicové znaky syndromu vyhoteni. Jejich nejistota se
vSak projevila v pfesném ur¢eni pojmu, které jdou s timto syndromem ruku v ruce, jako
jsou stres, frustrace a deprese. Vaznost deprese si ale uvédomovali pouze dva
dotazovani ze vSech. Lze se domnivat, Ze tyto pojmy jsou pouzivany sami o sobé a
Zasto ani nejsou spojovany s pojmem syndrom vyhoteni, jeZ opak je pravdou. Cimz
jsme z ¢asti dostali odpovéd’ na vytyceny vedlejsi cil z hlediska povédomi o syndromu

vyhoteni u ptislusniki cizinecké policie.

Nejvétsi znalost a zpisobilost prokazali respondenti v rdmci psychohygieny,
kterou kazdy z nich, at’ jiz védomé nebo nevédomé, Vramci svého osobniho Zivota
vykonava. CozZ je v naprostém souladu s dalsi kapitolou, ktera je pod ndzvem DuSevni
hygiena a prevence proti syndromu vyhoteni, jen se nevyjadiuji tak pestie. Kapitola,
ktera se zabyva rizikovymi faktory, se ndm u respondentli prolina v jejich vyjadreni ke
kolektivnim vztahiim na pracovisti, které vsichni pokladaji za velmi dobré. Dal§im
rizikovym faktorem, ktery byl prokazan, je pracovni zaté€z, kterou vnimaji téméf vSichni
respondenti v emocionalni roviné. Lze ji povazovat za hrani¢ni proces, ktery smétuje
k syndromu vyhofeni a je podpofen vnitinim nenaplnénim, monoténni a stereotypni
praci, ktera dané ptislusniky demotivuje. To vSe je podpofeno pracovnim prostiedim,
vékem piislusnika a jeho naplni prace. Klicovy problém zde mizeme tedy vidét v
emocnim vycerpani ¢i v jakém si duSevnim opotiebeni a celkové tinavé. Coz je velkym
predpokladem k syndromu vyhoteni, 1 pfesto, ze zadny z danych respondentli se s nim

jeste ptimo nepotykal.
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Timto se nam dostava odpovédi na nasi otazku vytyéenou v hlavnim cili, nebot’
bylo prokdzano, ze s pfibyvajicim v€kem a délkou odslouzené¢ho sluzebniho poméru
pracovni nasazeni klesa a spole¢né s emocni vyCerpanosti hraji velkou roli v syndromu
vyhofeni. Vedenymi rozhovory s pfislusniky cizinecké policie v Praze jsme tak
pfiblizily feSenou problematiku syndromu vyhoteni a tim tak dosahli uplného naplnéni

vedlejsiho cile této prace.

Hlavnim pfinosem a vyznamem bakalaiské prace vidi autorka hlavné ve zjisténi
nedostate¢né informovanosti danych pfislusniki, kterou vice rozepisuje v doporuceni
pro praxi. Dale pak ve zjisténi, ze i1 pfesto, ze jde o pfislusniky integrovaného
zachranného systému, sami nevédi, kde na svém pracovisti najit konkrétné jmenovanou
osobu, ktera je zpusobila a pfimo urcena k odborné pomoci. Coz muze byt dobrym
voditkem pro vedouci ¢i nadfizené pracovniky integrovaného zachranného systému
nebo jinych profesi, aby se zaméfili na pravidelnou informovanost, kuptikladu
v doporucenych vyukovych seminéfich, na t¢éma syndrom vyhoteni a psychohygieny.
Samotnym pfinosem je uz jen samotné uvédomeéni si, Ze tento problém z hlediska

informovanosti je.

Autorka prace uvadi, Zze na zdkladé napsané bakalarské prace, si doSla
k uvédoméni, Ze ani ona sama by nevédéla, kde na svém pracovisti odborné zptisobilou
osobu hledat. Piekvapivym zjis§ténim bylo, Ze a¢ pfislu$nici cizinecké policie s delSim
sluZebnim pomérem jsou pfevazné vnitiné nenapliiovani a neuspokojovani se soucasnou
pracovni naplni, nepotykal se nikdo z nich se syndromem vyhoteni. Piekvapivé také
bylo zjisténi, Ze ac tito respondenti opakované uvazovali o zméné zaméstnani, nakonec
ji neuskutecnili. Lze se tedy domnivat, Ze to je z divodu pozitivni stranky této pracovni
profese, kterou muzeme spatfovat v dobrém kolektivu na pracovisti, v jistoté
zamestnani ve statni sféfe, zabezpeceni na stafi v podobé sluzebni vysluhy a urcité

stability.
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Piilohy
Priloha I.
Respondentka K21

Ahoj, chtéla jsem té poprosit, zda bych s tebou mohla udélat rozhovor pro svou
bakalarskou praci, kde je mym tématem syndrom vyhoreni u prislusniki cizinecké
policie a zda bych tento doslovné pirepsany rozhovor mohla v této praci pouzit?
Jo, jasné.

1. Jak dlouho trva tviij sluZebni pomér u policie a pripadné u cizinecké policie?
Dva roky a ti'i mésice

2. Co si predstavi$ pod pojmem syndrom vyhoieni?

Ze uz se tém policajtim nechce délat (smich). A Ze uz odmitaji jako pracovat,
»stavkujou®. Ja bych ti dala hned i krasny ptiklad, ale ne (smich).

Tak to Fekni, at’ mame i krasny priklad.

Je to pripad jednoho naSeho kolegy.

3. Dokazala bys rozlisit, co je stres, frustrace a deprese?

Tak stres mas, ze prosté se dostanes do n¢jaky situace. Je to chvilkova situace, kdy se
clovek vystresuje nebo néjaka situace, kterd se ma stat.

A ta frustrace?

Frustrace je, Ze jsem z néceho otravend. A deprese trva dyl, je to delsi casovy usek, kdy
Clovek nezvlada nebo ma prosté néjake psychicke stavy, nezvlada.

4. Dalsi otazka. Jak naro¢né vnimas své zaméstnani?

Moc ne. Nebo nepfijde mi tady jako v nasi skuping. Nebo jestli to chce§ obecné?
Jakoby tady na kontrolce?
No, tady nevnimam, Ze by to bylo az tak naro¢ny.

5. A vnimas svou praci, Ze je vic emocionalné naroc¢na nebo fyzicky naroc¢na? Kdyz

bys to méla posoudit.
Spis emocionalné.

6. Méla jsi nékdy pocit, Ze ta prace nema smysl, a Ze té€ vnitiné nenapliiuje? A jestli
jsi uz tfeba pocit'ovala néjaké zdravotni obtiZe. Tieba jako pfi rannim vstavani,
bolest hlavy, neurdza a tak.

Hmmm, méla jsem potize, bolest zad z opasku, jak jsem ho nosila kazdy den, Ze jo.
Ale obtize jako z toho, Ze by té prace nenaplinovala, tak to ne?

Ne, to ne.
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7. Jak vnimas kolektiv spolupracovniki v praci?

Tak vétSina lidi je tady v pohodg, ale pak jsou prosté vyjimky, ktery se vzdycky najdou.
Se kteryma ¢lovek nevyjde.
8. Dokazes oddélit sviij profesni Zivot od profesniho? Nebo pracovni stranka néjak
ovliviiuje ten tviij osobni Zivot?

Dokazu ho oddé¢lit.
TakZe si ,,neberes* praci domu?
Ne.

9. Napliuje té tvé zaméstnani?
Ano.
Nikdy nepremysliS 0 zméné?
Ne, vubec.

10. Vénujes se ve svém volném ¢ase néjaké psychohygiené, ktera té udrzuje v kondici?

Jako ti‘eba napriklad cyklistika nebo télocvicna.
Chodim do fitka.
A jesSté néco?
Ne, jen to fitko. No, obc¢as béh.

11. Mas ve svém zaméstnani néjakou zpusobilou osobu, na kterou se miiZe§ obratit se
svymi problémy vztahujici se k psychické zatézi? Jako vi$ o nékom, na koho by ses
tfeba obratila, kdybys potiebovala pomoc? Kdybys napiiklad méla syndrom
vyhoi‘eni, jestli bys védéla, Ze tady nékoho mame?

Jako vyloZen€ na to musi byt specializovana osoba?

Ano, jestli nékdo takovy u vas v praci je, jako napriklad krizovy intervent nebo
néjaky psycholog.

Ne

Aha, tak o nikom nevis. A kdybys nékoho znala a potfebovala pomoc, §la bys za
nim?

Nevim.

Moc dékuji za rozhovor a pi‘eji mnoho aspéchii v tvé praci.

Neni zac¢ a dékuji.
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Priloha II.
Respondent O22

Ahoj, chtéla jsem té poprosit, zda bych s tebou mohla udélat rozhovor pro svou
bakalafiskou prici, kde je mym tématem syndrom vyhoreni u prislusnikii cizinecké
policie a zda bych tento doslovné prepsany rozhovor mohla v této praci pouzit?
Ahoj, jo neni problém.

1. Jak dlouho trva tviij sluZebni pomér u policie a pripadné u cizinecké policie?
Trvé dva a pul roku.

2. Co si predstavis pod pojmem syndrom vyhoreni?
Pod tim si ptedstavim asi, Ze ¢lovéka prestane napliiovat ta prace a co déla, ze si jako
mysli, ze to co déla, nema smysl, ze to je zbytecny, nebavi ho to.

3. Dokazal bys rozlisit co je stres, frustrace a deprese?
Tak frustrace bude asi kratkodoba jenom, stres muize bejt, no bral bych to teda podle
toho, jak dlouho to trva, takze stres muze byt jakoby dlouhodobéjsi a deprese jako
hodné¢ zarytd, Ze tu bude jako potteba 1éCit néjakym zplisobem.
A ta frustrace?
No asi jako néco mezi.

4. Jak narocné vnimas své zaméstnani?
Neptipada mi naro¢ny moc, jako muze byt tieba troSku naro¢ny, co se tyce pracovni
doby, ze je takova jako, Zze nekdy musis délat néjaky prescasy, n€kdy ses prosté vyslanej
na prescasy a nemuizes to tfeba uplné ovlivnit, ale jako co se tyce naplni ¢innosti, tak mi
nepiipada nak jako naro¢na.

5. Vnimas svoji praci vice emocionalné nebo fyzicky naro¢nou?
No jako kdyz uz tak jako emocionalné.

6. MEél jsi nékdy pocit, Ze ta prace nema smysl, a Ze té€ vnitfné nenapliuje?
Spis asi ne, ale jako obcas si fikam, Ze ta naSe prace nema moc, nebo asi to ma smysl,
ale Ze prosté to co kolikrat jako délame, Ze jsou Uplné zbyteény veci nékdy. Treba
prosté ted’ jako s t€éma ukrajincema, Ze to je zbytecny srani, ze kteryho stejné nic neni,
ale n&jak mi to jako nesere, beru to prosté jako praci, ze to tak je. Jo a vnitiné mé prace
napliiuje, bavi mé to.
A Zadny zdravotni obtiZe nemas?

Ne nemam nic.
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7. Jak vnimas kolektiv spolupracovniki v praci?

Jo asi jako urcité lepsi, jako kolektiv dobrej. Bejval urcité lepsi, ale furt je to jako fajn
kolektiv tak néjak z vétSiny. Okruh lidi se kterejma se bavim je prosté dobrej. Za jedna.

8. Dokazes oddélit sviij profesni Zivot od toho osobniho nebo ovliviiuje pracovni

stranka tvij osobni Zivot?
Jako urcité ho asi ovliviiuje, ale ne néjak jako vyrazné. Spis to jako dokdzu rozlisit, ale
jsou tam prosté takovy néjaky véci jako ¢lovek prosté, jako vis - vidis ukrajinsky auto a
prosté si vzpomenes na tu praci, Ze jo. Ale jako vétsinu ¢asu dokazu rozlidit, ze bych,
jako uplné neziju praci ve svym volnym Case, takze tak.

9. A napliiuje té tvé zaméstnani, nebo nékdy piremysli§ o zméné?

Zménu nechci zatim. Tteba pozdéji, ale nebudu chtit délat furt to sami urcite, ale ted’ka
neplanuju zadnou zménu.

10. Vénujes se ve svém volném case néjaké psychohygiené, ktera té udrzuje v kondici?
Nemam vylozené nic, ze bych to jako zaméfoval na psychiku, abych si jako zlepsil
psychiku, ale tak tfeba ted’ka se snazim vic cvi€it a asi bych jako tekl, ze se citim
mnohem lip psychicky. Ale nebylo to jakoby s tim zdmérem, abych si zlepsil psychiku.
Prosté jsem chtél zacit cvicit, tak cvi¢im a asi i1 psychicky je ¢lovéku trosku jako lip.

11. Mas ve svém zaméstnani néjakou zpusobilou osobu, na kterou se miiZe§ obratit se

svymi problémy vztahujici se k psychické zatézi?
Jako tady vylozené v praci na oddéleni jako k nikomu o nikom jako nevim, ale jako asi
sou u Policie, jsou prosté policejni psychologové a interventi. Obecné tieba tady v Praze
pro nas néco je, ale tady pfimo jako v praci na misté jako o ni¢em nevim, Ze by tady
néco bylo.
A kdyby si jako pocit’oval vyhoieni nebo tak, tak bys védél kam jit?
Kdybych jako se s tim chtél nékomu svéfit, tak bych asi se snaZzil n&jak kontaktovat
prosté néjakou tady tu, bud’ policejniho interventa nebo prosté policejniho psychologa
néjakyho, nebo tfeba potom soukromyho no, jakoze mimo policii, ale zalezi no.
Napada té jeSté néco k tématu o ¢em sme nemluvili?
Asi ne, jsem v pohodgé.

Dobre, tak dékuju za rozhovor, at’ se ti dari.
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Piiloha III.
Respondentka M34

Ahoj, chtéla jsem té poprosit, zda bych s tebou mohla udélat rozhovor pro svou
bakalarskou praci, kde je mym tématem syndrom vyhoreni u prislusniki cizinecké
policie a zda bych tento doslovné prepsany rozhovor mohla v této praci pouzit?
Ahoj, jo muzes.

1. Jak dlouho trva tviij sluzebni pomér u policie a pFipadné u cizinecké policie?

Na cizin¢€ jsem od 1. 9. 2008.

2. Co si predstavi$ pod pojmem syndrom vyhoieni?

Syndrom vyhoteni? Jesté jsem nevyhotela, aspon tedy doufam. Ale syndrom vyhoteni,
no to bych uz asi nechodila ani do prace, kdybych byla tipln¢ vyhotela.

3. Dokazala bys rozlisit stres, frustrace a deprese?

Jako pracovné jo nebo jak?

Ne, myslim jako obecné., jaky v tom vidi$ rozdil ve stresu, frustraci a depresi.

Ve stresu asi jenom ten momentalni, kdyZ tfeba néco dostanu a potfebuju o udélat

rychle nebo oni to potfebuji udé€lat rychle, vedeni nebo tak. Frustrace, asi kdyz mé to

Stve dlouhodobé. A deprese, deprese nemam.

4. Jak narocné vnimas své zaméstnani?

Asi n€jak moc naro¢né nevnimam, protoze tady mame nad sebou lidi, podle kterych se
musime fidit. Takze jako kdyz je n¢jaky problém, tak tady vzdycky n€kdo je. Vlastné na
mych bedrech to rozhodovani ani tak neni.

5. Vnimas svou praci vic emocionalné naro¢nou nebo vic fyzicky naro¢nou?

Emociondlné vice naro¢nou.

6. Méla jsi nékdy pocit, Ze ta prace nema smysl, a Ze té vnitiné nenapliiuje? A
pripadné zda jsi uz tieba pocit'ovala néjaké zdravotni obtize. Tieba jako pri
rannim vstavani, bolest hlavy, neuroéza a tak.

Smysl jsem si myslela, asi kdyZ jsem nastoupila, ze to bude mit vétsi. Ale co jsem ted’
tady na spisech, tak mi to svétlo v tunelu tady vic zhaslo a uz to zadny smysl nema.
Tedy chces Fici, Ze té€ soucasna prace nenapliuje?
Ne.

7. Jak vnimas kolektiv spolupracovniki v praci?
To vnimam uplné jako nejlepsi, co je tady na pracovisti.

8. Dokazes oddélit sviij profesni Zivot od profesniho? Nebo pracovni stranka néjak
ovliviiuje ten tviij osobni Zivot?

To asi neovliviiyje, to je vSechno soucasti, to se prolina.
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9. A naplituje té tvé zaméstnani, nebo nékdy premysli§ o zméné?
Asi nenapliuje. Po zméné, no, napadaji mé tak jako né&jaké zmény, ale vzdycky se
vratim k tomu nenaplnéni.
10. Jak hodnoti$ s odstupem ¢asu svoji prace nyni a tieba pired péti lety? Jestli jsi
méla tireba vétSi pracovni nasazeni nebo jestli vidi§ zmény.
Kdyz jsem byla v tom terénu, tak to bylo Upln¢€ néco jiného, nez tady zahrabana mezi
téma spisama.
Prijde ti tedy, Ze predtim si méné pracovala nebo v ¢em vidi$ ten rozdil?
Jsem byla vic na vocich, tak jsem musela vic. Navic jsme psali ten vykaz, tak asi
tak.
11. Vénujes se ve svém volném ¢ase néjaké psychohygiené, ktera té udrzuje v kondici?
Jako tieba napiiklad turistika, cyklistika, volnocasové aktivity, které té udrzuji
v kondici.
Hodn¢ spim. Spanek je urcité to, co mé posiluje hodné a jinak se asi nicemu nevénuju.
Nemam zadné zaliby.
12. Mas ve svém zaméstnani né€jakou zpiisobilou osobu, na kterou se muZes$
obratit se svymi problémy vztahujici se k psychické zatézi?
Zatim jsem nepotiebovala a nikoho nevyhleddvala. Ale tedy doufdm, Ze ani potiebovat
nebudu. Moji kolegové jsou mi psychologové (smich).

Dékuji ti za rozhovor a pieji hodné uspéchi v praci.
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Priloha IV.
Respondentka G35

Ahoj, chtéla jsem té poprosit, zda bych s tebou mohla udélat rozhovor pro svou
bakalarskou praci, kde je mym tématem syndrom vyhoreni u prislusniki cizinecké
policie a zda bych tento doslovné prepsany rozhovor mohla v této praci pouzit?
Ahoj, jo.

1. Jak dlouho trva tviij sluZebni pomér u policie a pripadné u cizinecké policie?
Sluzebni pomér trva od 1.1.2004 a co se tyCe ciziny, tak ono to bylo na stfidacku. Ja
sem nastoupila na cizinu, pak sem byla na mistnim oddéleni a vratila jsem se zpatky na
cizinu. Takze plus minus, kdyz nebudu pocitat matefskou dotoho, tak dejme tomu 12
let.

2. Co si predstavi§ pod pojmem syndrom vyhoieni?

Syndrom vyhoteni tak jako, ono je to téZky si to pfedstavit, kdyZz to cloveék asi
neprozije, takze spi$ no predstava je takova, Ze asi ho nic nebavi v praci, tudiz asi jako
je nejlepsi odejit a zkusit néco jinyho. Ale j& jako osobné asi syndrom vyhoteni jsem
jesté nezazila.

3. Dokazala bys rozlisit co je stres, frustrace a deprese?

Stres no, tak j4 jako rozlisit, no jako pracovné rozlisit?

No jako co se ti pod tim vybavi, kdyZ jsi ve stresu?

Kdyz sem ve stresu, no ja moc ve stresu nejsem. Ja sem ve stresu mozna spis vic doma
z déti, ale v praci moc ne. Clovék si to asi nesmi prosté moc brat. Ale jako mam to teda
popsat co si predstavim pod pojmem stres? TakZze doma asi spi§ jenom jako déti, kdyz
jako se néco d¢je nebo tak, tak ¢loveék jako tim Ze je to furt novy, tak nevim jak to feSit
hned, tak mé to spis stresuje. No co to je frustrace, no frustrace to ani nevim, nemivam
frustrace, ani depresi nemivam. TéZko to popsat.

4. Jak narocné vnimas své zaméstnani?

No naro¢ny, za prvy jak kdy a jak co. Jako rozhodné to neni jako zaméstndni narocny
fyzicky, ale spiS psychicky, protoze ¢lovék jako nad urcityma vécma musi premyslet,
takZe téZky jako manualné nebo fyzicky urcité ne.

5. No tak dalsi otazka byla zda vnimas svoji praci vice emocionilné nebo fyzicky

narocnou, ale timto jsi mi odpovédéla, Ze vnimas vice emociondlné narocnou.

Ano, urcité.
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6. Méla jsi nékdy pocit, Ze ta prace nema smysl, a Ze té vnitiné nenapliiuje, pripadné
jsi pocit’ovala néjaky zdravotni obtiZe jako tieba bolest hlavy, neuréza nebo tak?

Tak zdravotni obtize urcité¢ ne a prace m¢ napliovala, kdyz to feknu jinak, kdyz sem
byla mladsi, tak mé to uréité napliiovalo i na ulici, ¢lovek vidél né&jakej vysledek. Tady
od té doby co sedim u spisu Vv kancelafi a vidim, Ze ten vysledek je skoro 0, tak mé to
ani moc nenaplituje. Je to furt stejny a furt dokola.

7. Jak vnimas Kkolektiv spolupracovniki v praci?
Kolektiv v praci Gzasn¢. Tady jsou supr lidi, takZe parada.

8. Dokazes oddélit sviij profesni Zivot od toho osobniho nebo ovliviiuje pracovni

stranka tviij osobni Zivot?

Tohleto je strasné tézka otazka, jako dokdzala bych, kdybych neméla doma manzela,
kterej je taky policajt a pracuje na stejném oddéleni jako ja. Takze jako ono, da se to
odd¢lit ale samoziejmé jsou chvile kdy prosté fesime pracovni véci i doma, takze asi
ne. Nebo takhle jako, ano, kdyZ nemusime zrovna se doma bavit o préci a feSime jiny
véci tak urcité, ale je spousta piipadl, kdy FeSime pracovni véci i doma.

9. A naplituje té tvé zaméstnani, nebo nékdy premysli§ o zméné?
No piemyslela jsem hodné o zméné. Premejslela, ale myslim si, Ze ono je to vSude,
cloveék si jako nevybere jako, zménit a pak si feknu, ze po 20 letech co jinyho bych
délala, tak asi ne.

10. Jak s odstupem ¢asu hodnotite svoje pracovni nasazeni? Kdyz jste nastoupila proti

soucasné dobé?
No to je jak sem fikala, Ze 1 m¢ to napliiovalo mnohem vic, kdyZ byl ¢lov€k mladsi, tak
to vnimam tak, Ze prosté ¢lovek, kdyz nastoupi k policii nebo tak celkové, tak je takovej
natéSenej, takovej hurd do vSeho prosté, bavi ho to, vymejsli spoustu novejch véci
a postupem casu ono to upadé a pak se Cloveék jako tak né&jak si zajede do toho svého
stereotypu, takze tak.

11. Vénujes se ve svém volném ¢ase néjaké psychohygiené, ktera té udrzuje v kondici?
Jojo ja mam dvé déti, takze moje psychohygiena je iZasna, takze urcité. Jako navstévy
zoo a ruzny vylety, prochazky a tak urcité€ u nas sou, takze ano.

12. Mas ve svém zaméstnani néjakou zpiisobilou osobu, na kterou se muiZe$ obratit se

svymi problémy vztahujici se k psychické zatézi?
Takhle nevim o nikom, ale myslim si ze, nebo takhle odbornika pfimo za kterym bych
jako musela, tak naStésti jsem nepotiebovala doted’ka, ale myslim si Ze mam okolo sebe
spoustu lidi, kdyz bych méla né€jakej problém, kterym se mizu svétit. Poradit se s nima.

Takze tak.
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Piiloha V.
Respondent P50

Ahoj, chtéla jsem té poprosit, zda bych s tebou mohla udélat rozhovor pro svou
bakalarskou praci, kde je mym tématem syndrom vyhoreni u prislusniki cizinecké
policie a zda bych tento doslovné prepsany rozhovor mohla v této praci pouzit?
Cau, jo.

1. Jak dlouho trva tviij sluZebni pomér u policie a pripadné u cizinecké policie?
U policie jsem od 1.7. 1995.

2. Co si predstavi$ pod pojmem syndrom vyhoieni?
Pod pojmem syndrom vyhoteni. Asi nechut’ k praci? Unava, nebavi mé prace, nevim, co
je syndrom vyhoteni.

3. Dokazal bys rozlisit co je stres, frustrace a deprese?
Asi jo. Deprese, tim netrpim, asi si myslim.
A co si myslis, Ze to tedy je?
Deprese?
Ano.
Spatna nalada, jsem né&jakej.., nevim. Nejsem spokojenej se svym Zivotem. Mam né&jaky
Spatny nalady, Spatny myslenky se mi honily v hlavé, nevim no.
A stres?
Stres ten n€kdy mivam v préci, kdyZz se stavaji n¢jaky neocekdvany, nechtény véci, na
ktery nejsem pfipravene;.
A frustrace?
Frustrace, no, to jediné frustrovanej jsem, ze ta moje prace nema jakoby zadnej efekt.
Takze to je furt jakoby konec.

4. Jak naro¢né vnimas své zaméstnani?
Tak nédro¢ny je to psychicky. Ale za ty roky jsem si tak n&jak zvykl, Ze m¢ to néjak moc
neunavuje psychicky.
Ano.

5. Meél jsi nékdy pocit, Ze ta prace neméa smysl, a Ze té vnitiné nenapliiuje?
Jako opakovang?
Ano.
MEéI, ale ten pocit a ty mezery mezi tim se zkracuji s piibyvajicim vékem.

Ale abys mél néjaké zdravotni obtiZe, to tedy ne.
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Ne, ne, to ne.

6. Jak vnimas kolektiv spolupracovniki v praci?
Kolektiv je supr. To je jedna z mala takovych véci, ktera t& jesté na té své praci jesté
bavi.

7. Dokazes oddélit sviij profesni Zivot od toho osobniho?
Ano. Za ty roky jsem se to uz naucil, ze praci si domi nenosim, urcité ne.

8. A napliiuje té tvé zaméstnani, nebo nékdy pi‘emysli§ o zméné?
Ptremejslel jsem, no spis§ uz o konci nez o zméng, za ty roky.

9. Jak hodnoti§ s odstupem ¢asu své pracovni nasazeni? Jde to niZ a niZ nebo

pracovni nasazeni kolisa? Jako Ze jednou dole podruhé nahofte.

Tak s vékem to asi klesa, Ze jo, to nasazeni. Uz taky lecos jsme zazili. Ze zacatku to
bylo jiny. To jsme byli venku. Ted pfijdeS do kancelafe a ten vykon sluzby uz neni
takovej, uz nemusis byt tak aktivni.

10. Vénujes se ve svém volném ¢ase néjaké psychohygiené, ktera té udrzuje v kondici?
To se nevénuji zddny. Obcas si zahraju n¢jaké hry na telefonu, ale jinak nic.

11. Mas ve svém zaméstnani néjakou zpisobilou osobu, na kterou se miZe$ obratit se

svymi problémy vztahujici se k psychické zatézi?

Jako mozna tady né&jak4 takova sluzba je, ale nikdy jsem ji nepotieboval.
A vi§ o ni nebo nevis§?
Vim, Ze n&jaky psycholog tady je, ale nikdy jsem to nepotteboval, tak nevim. Mozna
kdybych po té osobé patral, Ze bych ji vypatral, tu osobu (smich). TakZe doufam, Ze
potiebovat nebudu.

Dékuji ti za rozhovor a at’ se dafi.
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Priloha VI.
Respondent V34

Ahoj, chtéla jsem té poprosit, zda bych s tebou mohla udélat rozhovor pro svou
bakalafiskou prici, kde je mym tématem syndrom vyhoreni u prislusnikii cizinecké
policie a zda bych tento doslovné prepsany rozhovor mohla v této praci pouzit?
Ahoj, jo muzes.

1. Jak dlouho trva tviij sluZebni pomér u policie a pripadné u cizinecké policie?
Od tnora 2009. To znamena 14 let.

2. Co si predstavis pod pojmem syndrom vyhoreni?
Pod pojmem syndrom vyhoteni si piedstavuji, ty brdo to je tézka otdzka. Predstavim si,
ze vlastn¢ d¢€las neustale ty sami véci, jakoby tu stejnou ¢innost, kterd zapticini to, Ze po
par letech se ti nechce délat uz vibec nic.

3. Dokazala bys rozliSit, co je stres, frustrace a deprese?
Stres je za m¢ to, kdyz se dostanes do néjaky situace, ktera ti neni jako Uplné piijemna a
vysvétlil.
Jo chapu, jak to myslis.
Frustrace je néco, ja to feknu tfeba jako na ptikladu. Snazi§ se délat n&jakou Cinnost,
ktera si myslis, Ze dava smysl a nedokazes ji dotahnout tam, kam bys chtél, diky jakoby
okolnim vlivim né&jakejm, kdy ti héazeji jakoby ,klacky pod nohy* a pak si ztoho
frustorovanej nebo néco takovyho. A deprese, ty brd’'o vysvétlit depresi. J& to vezmu na
sebe. Ja mam depresi jako maximalné tak z lidi, mam depresi z toho, ze lidi nedokazou
odvést bézny standardy. Prosté, ze nedokéazou, ja nevim tkon, kterej délali uz 10x, tak
nejsou schopni odvést v né¢jakym standardu, kterej bys ocekavala po 10 uz provedeni,
tak z takovejhle lidi j4 mam naprosty deprese. Jinak jako nevim jak jinak pojmenovat
depresi.

4. Jak naro¢né vnimas své zaméstnani?
Jako, na n&jaky skale?
Jako jak narocné ti prijde tvoje prace, jestli ti prijde, Ze je naroc¢na?
Néro¢na mi jako Uplné€ neptijde. Pfijde mi naro¢na jakoby OK. Pfijde mi jako naro¢na
na psychiku, kvili tomu ze pracuju slidma a pfijde mi naro¢na, protoZze mi dava
zkreslenej obraz o spoleCnosti v tom smyslu, Ze se setkava$ se samejma jakoby
v uvozovkach debilama a ne s normalnima ob¢anama. Ze se setkava$ v uvozovkach,

blbé to feknu jako podiadnejma lidma trosku no.

66



5. TakzZe vnimas svoji praci vice emocionalné naro¢nou nez fyzicky ze?
Urcite, to stoprocentng.
6. Mél jsi nékdy pocit, Ze ta prace nema smysl, a Ze té vnitiné nenapliiuje, pripadné
jsi pocit’ovala néjaky zdravotni obtiZe jako tieba bolest hlavy, neuréza nebo tak?
Ze nedava smysl, to sem si jako uplné aZ tak do krajnosti nemyslel. Nebavi mé véci,
ktery, jakoby zbytecna prace. To mé Stve jakoby, to Ze jakoby nevim, placnu, kdyz to
pfenesu na nasi ¢innost, tfeba nelegalni zaméstnavani, to Ze pochytas za rok tisic lidi a
jako nevidi$ svétlo na konci tunelu, to tak je, ale jako ta prace mi dava smysl. Pamatuju
si obdobi, kdy sem do prace vstaval s tim, Ze mi opravdu neni dobfe a bylo to, piesné si
vybavim i rok, byl to rok 2015 pfi prvni migracni vin¢, kdy jsem uz, kdyz jsem Sel pres
dvur, ptes pozemek policie a vidél jsem zaparkovany auta s migrantama a vidé€l jsem ze
budu muset zpracovavat jakoby X papird, tak jsem opravdu jako néjakejch par tydnt
vstaval s tim, Ze mi nebylo dobfe.
7. Jak vnimas kolektiv spolupracovniku v praci?
J4 to vnimam, no mél jsem obdobi, kdy jsem to vnimal Spatné, ale piehodil jsem si
mysleni na pozitivni, to znamena, ze i lidi, ktery nemusim, tak se snazim hledat jakoby
néjaky dobry véci abych se naladil na néjakou jejich vinu, ale jakoby v globalu jsem
spokojenej.
8. Dokaze§ oddélit sviij profesni Zivot od toho osobniho nebo ovliviiuje pracovni
stranka tvij osobni Zivot?
Rekl bych ovliviiovalo, myslim si, Ze ted’ka to dokazu po n&jaky jakoby dobé rozlisit.
Ovliviiovalo to v tom, Ze jsem si hodné negativity nosil domd. V tom smyslu, jak sem
tikal predtim, ze se setkavas vesmés se samejma ,,tatarama‘ tak zkratka sem si to tahal
domil. Ale naucil jsem se, myslim docela dobfe to vyfiltrovat.
9. A naplituje té tvé zaméstnani, nebo nékdy premyslis o zméné?
Piemyslel jsem o zméné za 14 let asi 4x zhruba. A bylo to vZzdycky v né&jakejch vInach.
Zhruba po 3 letech to vzdycky pfijde.
A napliiuje té ta prace?
Jo jako napluje.
10. Jak s odstupem ¢asu hodnotis svoje pracovni nasazeni? KdyzZ jste nastoupila proti
soucasné dobé?
To je ve vlnach taky. Ja4 mam vzdycky néjaky obdobi, kdy se mi strasné chce a jedu
a jsou 1 obdobi i kdy i to neni takovy. Ale myslim si, ze délam jinou praci no, vic kdyz

si to vezmu, vic papirovou praci nez co jsem délal na zacatku. A predtim sem tfeba vic
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chytal. Ale myslim si, Ze zhruba potfad stejné. Nebo ted’ka si myslim, Ze vic nez
predtim.

11. Vénujes se ve svém volném ¢ase néjaké psychohygiené, ktera té udrzuje v kondici?
No mam, pomaha mi hodn¢ virtualni svét. Co se tyCe videohry, playstation a hodné mi
pomaha, kdyz si jdu zab&hat a fotbal.

12. Mas ve svém zaméstnani néjakou zpiisobilou osobu, na kterou se miZze§ obratit se

svymi problémy vztahujici se k psychické zatézi?

Jako kdybych nevédel a chtél se obratit na nékoho? Jo mam.
Myslim, jako kdyby si pocit'/oval psychickou zatéz, tak jestli vi§ o nékom, jestli je
tady néjaka odborné zpiisobila osoba, tireba psycholog?
Jako vylozené u policie, to vim, ze tady n¢kdo takovej je, ale ja nejsem ¢lovek, kterej to
jako uplné chce takhle jako fesit s nékym koho, jako Gplné neznam.

Dobre, dékuji ti za rozhovor.
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