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ABSTRAKT

CHROMA, Y. Poskytovini psychosocidlni pomoci pii mimorddnych uddlostech:
bakalaiska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii,

2023. 64 s. Vedouci bakalaiské prace: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Klic¢ova slova: psychosocialni pomoc, mimofadné udalosti, krizova komunikace,

psychosocialni intervence

Tato bakalafskd prace se zabyva poskytovanim psychosocialni pomoci pfi
mimotradnych udalostech. Cilem je pomoci dotaznikového Setfeni zjistit znalosti a
védomosti obyvatelstva o poskytovani psychosocidlni pomoci pii mimoiadnych
udélostech.

S vyuzitim resersi odborné literatury a pravnich predpisti byl vytvoren dotaznik a
stanoveny hypotézy, které byly ovéieny pomoci statistického zpracovani dat z dotazniku.
Zav€érem vyplynulo, Ze by bylo vhodné zvysit povédomi obyvatelstva o moznostech

psychosocialni pomoci.



ABSTRACT

CHROMA, Y. Psychosocial Support in Emergency Incidents: Bachelor Thesis.
Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2023. 64 pp.
Supervisor: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Key words: psychosocial support, emergency incidents, crisis communication,

psychosocial intervention

This bachelor’s thesis deals with psychosocial support in emergency incidents.
The aim is by means of a questionnaire survey to find out the knowledge and knowledge
of the population about the provision of psychosocial support in emergency incidents.

Using the research of professional literature and legislation a questionnaire was
created and hypotheses were established, which were verified by the statistical processing
of the questionnaire data. In conclusion it appeared that it would be useful to raise the

awareness of the population about the possibilities of psychosocial support.



UIVOU 9
1  Cil a metodika bakalafské Prace ...........ccooveiiiiiiiiiiii e 10
2 MiImoTfAadng UAALOST ....ccvviiviiiiiiiice i 11
2.1  Rozdeleni mimofadnych udalosti........cccooveiiiiiiiiiiiicicec 11
2.2  Zékladni déleni mimofadnych udalosti ..........ccooveiiiiiiiiiic 14
2.3  Psychologické aspekty mimotadné udalosti..........ccccceevieriiiiiiiieiiciie e, 16
2.4  Katalog typovych €innosti Integrovaného Zachranného Systému................... 19

241 Typova cinnost slozek Integrovaného Zachranného Systému pfi

poskytovani psychosoCIAINT POMOCT .......eevuviiiieiiiiiiieiie e 20
2.4.2  Poskytovani psychosocialni pomoci pii mimotfadné udalosti................... 20

2.5 Mimotfaddnd udalost — POVOAEI .......ccvviveiiiiiiiieie e 22
2.6 MIimotfadna UdAloSt — POZAT ........ocverviiieiieiiieee e 23
2.7  Mimotfadnd udalost — tOrNAdO.........ccviieiiiiiiiiiec e 24

3 Psychosocialni Krizove POmMOC. ........ceeiiiiiiiiiiciiicieee e 26
3.1  Psychosocidlni podpora/interVeNCe ..........ccecviveiieriieieseesie e 27

4 KrizoVa KOMUNIKACE ......eeiiiiiiiiiii e 29
4.1  Principy krizové KOmunikKace ..........cccocviiiiiiiiiiiciiie e 30

5 KIIZE o s 32
5.1 TypPOologie KITZI ..c.eiiviiiiiiiiiiiiiice e 33
5.2 VYVOJ KIIZE V CASE ...eouviiiiiiiiciiccee e 34

B Prakticka CAS .....eiiiiiiii e 35
6.1  Vyhodnoceni hypotez.........coouriiiiiiiiiiiiiiii e 52
6.2  Navrh na ZIepSeni .......cociiiiiiiiii 53
< USROS 55
Seznam pouzityCh ZATOJT .....cveiviiiiiiiiiiii e 56
SEZNAM ZKIALEK ..o 59
Seznam obrazkl/grafli/tabulek...........coccvviiiiiiiiiii 60



Ptilohy



Uvod

Jako téma pro bakalatkou praci je zvolena problematika poskytovani
psychosocialni pomoci pfi mimotadné udalosti. BEhem mimotadné udalosti nastavaji
situace, na které nejsme v bézném zivoté¢ zvykli a nejsme na n¢ piipraveni reagovat
a orientovat se v pomoci miize byt pro nads v dany moment az fatalni. V dnesni dobé
mimotadné udalosti pfibyvaji, stavaji se ¢im dal vice CastéjSim jevem naSich zivotl
a proto pomoc miZzeme potiebovat pomérné ¢asto. V poslednich nékolika letech nastalo
nékolik neocekavanych situaci tohoto typu, at’ uz to byl Covid, nebo valka na Ukrajiné.
Pravée proto je prace zaméfena na problematiku poskytovani psychosocialni pomoci, ktera

se zabyva feSenim pomoci pfi riznych nec¢ekanych a zejména mimoradnych udalostech.

V bakalafské praci jsou postupné mapovana jednotliva témata, ktera se tykaji
mimofadnych udalosti. Jsou definovany druhy mimofadnych udalosti, kde by
psychosocialni pomoc byla vhodna, a nakonec jsou popsany postupy zadchrannych slozek

pfi ruznych typech mimotadnych udalosti.

Moznosti psychosocidlni pomoci se stavaji v poslednich letech casto
diskutovanym tématem. Nabizi se fada forem, jak lidem pomoci, ale hlavnim problémem
vSak stéle zlistava, Ze lidé o téchto moznostech maji obecné nizké povédomi a zda viibec

by si nechali odborné pomoci.

Cilem prace je ziskat a vyhodnotit pomoci dotaznikového Setfeni znalosti

a védomosti obyvatelstva o moznostech poskytovani psychosocidlni pomoci.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit znalosti a védomosti vybraného vzorku
obyvatelstva o poskytovani psychosocialni pomoci. Vedlejsim cilem bakalarské prace
je charakteristika psychosocialni pomoci pii mimotadnych udalostech.

Realizace hlavniho cile se déje pomoci dotaznikového Setfeni - dotazniku, ktery
byl jednotlivedm zaddn k vyplnéni (vétSinou v online provedeni). Sledovano
je predevsim, zda zasazeni lidé vyuzili néjakou formu psychosocialni pomoci, jak se
s mimotadnou situaci vyrovnali a také, jakou organizaci znaji, kvtli vyhledani pfipadné
pomoci.

V teoretické cCasti prace bude pouzita obsahova analyza ptedpist, internetovych
zdrojui a odborné literatury, ze kterych bude vytvoren uceleny nahled na problematiku

mimotadnych udalosti a poskytovani psychosocialni pomoci béhem nich.

V praktické ¢asti bude pouzita metoda dotaznikového Setieni. Dotaznikové Setieni
je nejpouzivangj$i metoda ke sbéru informaci, kde pomoci kladenych otdzek
se od lidi ziskavaji potfebné informace. Setfeni bylo pouZito u tématu hodnoceni turovng
pfipravenosti, znalosti a povédomi o problematice poskytovani psychosocialni pomoci

pfi mimotadnych udalostech.

Dotaznikové Setfeni, bylo rozdéleno na otazky povinné a nepovinné, kdy otazky
povinné slouzi k vyhodnoceni celého dotazniku. Tyto otazky zaloZené na obecné znalosti
vyhodnoceni hypotéz, jak obyvatelé vnimaji psychosocialni pomoc a jestli védi, kam se
Vv ptipadé¢ mimotadné udalosti obratit pro pomoc. K vyhodnoceni dotaznikové Setteni je
pouzito statistické zpracovani dat

a kvantitativni vyzkum dat.
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2 Mimoradné udalosti

Mimotadna udalost ve vztahu k psychosocidlni pomoci patii asi k nejcastéjSim
moznostem, kde se mize uplatnit, protoze lidé béhem této necekané, neptredvidatelné
situace/udalosti zazivaji psychosocialni napéti, zvysSenou citlivost, obtizné se situaci
vyrovnavaji. V téchto okamzicich pfichdzi psychosocialni pomoc pro lepsi zvladani

situace, ktera nastala.

S mimotadnou udélosti se mdme moznost setkat téméf kazdy den, at’ uz je to
dopravni nehoda, zivelni pohroma, letecka havarie nebo dokonce valka (viz soucasna
situace na Ukrajin¢). Takova udalost miZze béhem chvilky zménit vSe, jistotu, klid,

télesny i dusevni komfort a mize prerist az v boj o nase vlastni zivoty.

Mimotadné udélosti se mohou nepredikované kumulovat, velmi dobfe to bylo
vidét u nedavného pozéru u Pravc€ické brany, kdy nékolik tydn nebyl pozar pod
kontrolou a stale se nachazeli nova ohniska pozaru v lesnim porostu. Toto ohrozilo nejen
obyvatelé v prilehlych oblastech, ale také zivoty turistu a ¢lenti IZS, ktefi na misté

zasahovali.

Mimotadna udalost je podle zdkona o integrovaném zachranném systému
vymezena jako ,,skodlivé pusobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti cloveka, prirodnimi
viivy, a také havdrie, ktera ohroZuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi

a vyZaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci.**

Zakladnim dokumentem bezpednostni politiky Ceské republiky predstavuje
zejména Ustava Ceské republiky, Listina zakladnich prav a svobod a ustavni zakon

110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky.?

2.1 Rozdéleni mimoradnych udalosti
Clenéni podle rozsahu

Mimotadné udélosti malého rozsahu jsou takové, které fesi pravnické nebo

fyzické osoby vlastnimi silami, zpravidla bez podilu bezpecnostniho systému.

! Kolektiv autorfi. Krizové zdkony: Hasicsky zachranny sbor; PoZarni ochrana: redakcni uzdvérka.
Ostrava, 2021, s. 53.

2 Kolektiv autort. Ustava CR: Listina zdkladnich prav a svobod; Parlament CR, Ustavni soud,
Ombudsman, Ministerstva; Antidiskriminacni zakon, zdkon o Sbirce zakonu. Ostrava, 2021.
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Mimotadné udalosti stfedniho rozsahu, které jsou feSeny ndrodnim bezpecnostnim
systétmem a jednotlivci. Mimotadné udélosti velkého rozsahu a po nich nasledujici
bezpecnostni stavy, které znamenaji rozsahlé pouziti narodniho bezpecnostniho systému.
Mimotadné udélosti a po nich nasledujici bezpecnosti stavy v mezindrodnim rozsahu,
které znamenaji pouziti bezpecnostniho systému v mezinarodnim prostiedi. Mimotadné
udalosti a po nich nasledujici bezpe¢nostni stavy v globdlnim rozsahu, které znamenaji

pouziti bezpednostniho systému v globalnim prostiedi.®
Clenéni podle zavaznosti

MU se rozd¢€luji do nekolika skupin, kde se sleduji 2 dilezité polozky, a to ztrata
na lidskych Zivotech a materidlni ztraty v K&. Od nejmensi je ,,ZAVADA* (z4dné lidské
ztraty, mala Skoda) aZz po ,,APOKALYPSA* (miliony lidskych Zivotl a miliardy ve
Skodach).

Tabulka ¢ 1 Clenéni MU podle zdvaznosti

Typ MU Ztrata na lidskych Materialni

Zivotech ztraty v K¢
ZAVADA Z4dné 100
VADA Zadné 1 000
PORUCHA Zadné 10 000
NEHODA Jedinec 100 000
HAVARIE Nékolik jedincti 1 mil.
ZAVAZNA HAVARIE Desitky 10 mil.
POHROMA Stovky 100 mil.
KATASTROFA Tisice 1 mld.
KATAKLYZMA Statisice 10 mld.
APOKALYPSA Miliény 100 mid.

4

Zdroj: ROUDNY, LINHART

Clenéni podle ¢asu

Kratkodobé — tato mimotadnd udalost neméd dlouhodoby charakter, ktery by

vyzadoval opu$téni domova, udalost, pii niz by doSlo ke ztraté¢ zaméstnani. Do

3 SiN, R. Medicina katastrof. Praha, 2017. s. 20.
4ROUDNY, R., LINHART, P. Krizovy management I. Univerzita Pardubice, s. 7-8.
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kratkodobé mimoiadné udalosti lze zaradit takovou mimotadnou udalost, ktera mize mit

1 fatalni nasledky. Do kratkodobé MU patii naptiklad dopravni nehody, situace vznikla

nasledkem vichfic.

Dlouhodobé — tato mimoiadni udalost mé dlouhodoby charakter, ktery vyzaduje

vice jak 24 hodinovy pobyt mimo vlastni domov v tomto ptipadé je potieba zajistit

nahradni ubytovani pro vSechny lidé, ktefi byli zasazeni dlouhodobou mimotadnou

udalost. Do dlouhodobé mimotadné udalosti Ize zatradit Zivelni pohromy jako je povoden,

tornddo, a jiné zivelné pohromy, z havarii to mize byt ropnd havarie, zficeni domu,

chemizace zemédélstvi, aj.>

Clenéni podle velikosti vizemi

Lokdlni — nepresahuji hranice obce — do této kategorie clenéni miizeme zaradit
dopravni nehody, lokalni zaplavy po tani snéhu, pozary aj.’

Regionalni — nepresahuji hranice kraje — je to takovy typ mimoradné udalosti,
ktera zasahne cely kraj, muzeme se zaradit znecisténi Zivotniho prostredi —
pozary, eroze pudy, sesuvy, situace vznikla nasledkem veder nebo such, zaplav
nebo povodni aj.>

Celostatni — dojde k postizeni celého vizemi statu — do této kategorie Ize zaclenit
takovou mimoradnou udalost, ktera zasahne celé uzemi, ale nepresahne do jiného
statu — totalni zhrouceni ekonomiky stdatu, naruseni dodavek elektrické energie,
plynu a tepla, aj.°

Globalni — dopad na vice statii — globalni mimoradna udalost predstavuje velmi
katastrofalni uddlost, ktera ma dopad na vice statu naradz, proto je potieba davat
velky pozor, aby to nemélo jeste vétsi dopad na staty. Do této kategorie Ize zaradit
napriklad epidemie, do které patii Covid-19, ktery nas zuzoval par let, migracni
viny — aktudlni situace na Ukrajiné, kterd vyvolala od druhé svétové valky nejvetsi
migracni vinu, radioaktivni havarie jako byl Cernobyl, co: mélo nescetné
nasledky pro populaci a posledni dobou velmi popularni téma v podobé

celosvétového oteplovani planety. ®

SROUDNY, R., LINHART. P. Krizovy management I. Univerzita Pardubice, s. 12-13.
® ROUDNY, R., LINHART, P. Krizovy management I. Univerzita Pardubice, s. 13.
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2.2 ZA4Kkladni déleni mimoradnych udalosti
Mimoradné udalosti miuzeme rozdé€lit na dvé zakladni skupiny podle vzniku, a to je

antropogenni MU a piirodni MU, z nichZ antropogenni je spojena s ¢innosti ¢loveka

druhé s ptirodnimi aktivitami.

Pfirodni mimotradné udalosti se ¢leni na: abiotické mimotadné udalosti, které jsou
zpusobené nezivou piirodou a biotické mimotadné udalosti, které jsou zpusobené Zivou

piirodou.’
Antropogenni mimoiadné udalosti se ¢leni na:

e technogenni mimotadné udalosti (kde se mizeme setkat s provoznimi havariemi
a havarie spojené s infrastrukturou);

e sociogenni mimofadné udalosti interni (v této skupiné nalezneme vnitrostatni
spoleCenské, socidlni a ekonomické krize);

e sociogenni mimotadné udalosti externi (fesi se vojenské krizové situace);

e antropogenni mimoiadné udalosti je agrogenni mimoiradné udalosti (které jsou

spojené se zemédélstvim a pidou).®
Antropogenni mimoradné udalosti — zptisobené ¢innosti clovéka

Tyto udalosti je moZzné rozdélit na vné&j$i a vnitini mimotradné udalosti. Do
vngjSich antropogennich mimotadnych udélosti 1ze zatadit technologické hrozby (velké
dopravni nehody, naruSeni vodnich dé€l — vznik povodni, ...), socialni (masova migrace,
prelidnéni, ndboZenstvi, ...), kriminalni (terorismus, kriminalita) a ozbrojené konflikty.
Do vnitfnich antropogennich MU patii nasledujici podskupiny personalni hrozby,

projektové hrozby a technické hrozby.®

Sociogenni mimotadné udalosti interni maji vnitrostatni spolecenské, socialni a
ekonomicke krize s nimiz jsou spojené tyto mimoiadné udalosti — narusent financniho a
devizového hospodarstvi statu; naruSeni dodavek ropy a ropnych produktii; naruseni
dodavek elektricke energie, plynu a tepla; naruseni dodavek potravin, pitné vody, léciv a

zdravotnického materidalu;, naruSeni funkcnosti dopravnich systému, informacnich

"KAVAN, S. Medicina katastrof. Praha, 2017, s. 21.

8 KAVAN, S. Medicina katastrof. Praha, 2017, s. 21.

‘REHAK, D., MARTINEK, B., LEGIERSKA, P. Ochrana obyvatelstva Vv kontextu aktudlnich
bezpecnostnich hrozeb. Ostrava, 2019, s. 47.
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systemii a komunikacnich vazeb; narusent funkcnosti systémii pro varovani a vyrozumeni
obyvatelstva; totalni zhrouceni ekonomiky statu;, migracni viny a emigrace ze stdatu;
rozvoj rasove, narodnosti a nabozenské nesndsenlivosti; hromadné postizeni osob mimo
epidemii; hrozba teroristickych akci, aktivity vnitrniho a mezinarodniho zlocinu a
terorismu, zavazné naruSeni verejného poradku, nariist majetkové a nasilné kriminality,
souperent militantnich nebo extrémnich politickych skupin mezi sebou, ohrozeni Zivota a
zdravi obcanii jinych zemi — vyzadovana humanitarni pomoc nebo nasazeni zachrannych
Sil v ramci zahranicni pomoci; ohrozeni demokratickych zdkladii stdatu extrémistickymi
politickymi skupinami; psychosocialni negativni jevy, zamérné Sireni poplasnych a
nepravdivych zprav a vyvolavani stavu paniky, zamérné Sireni drogovych zavislosti;
pusobeni toxickych odpadii; pouziti zbrani hromadného niceni jadernych, chemickych a

biologickych; decimovani a vyhlazovani obyvatelstva a viiv prelidnéni aj.*°

Sociogenni mimoiadné udalosti externi — vojenské udalosti/ozbrojené konflikty —
1ze je definovat jako nepratelské postoje, specifické vojenské a diplomatické strategie a
postupy, nediivéru a podeziivavost. Zacatek ozbrojeného konfliktu mize vyvolat spor o
teritorium, kontrola nad zdroji, prestiz, rozdilné etnické skupiny nebo snaha svrhnout
stavajici vladu. Valku lze povazovat za jeden z nejrozséhlejSich ozbrojenych konfliktu na
jakémkoliv tzemi, tento konflikt se odehrava mezi staty, narody 1 jinymi stranami. Valku
1ze rozdélit do tii zadvaznosti ozbrojenych konfliktl — valka (vice nez 1000 obéti za rok),
vazny ozbrojeny konflikt (100—1000 obéti za rok), méné zdvazny ozbrojenych konflikt
(méné nez 100 obéti za rok). Dalsi z rozdéleni lze zatadit regiondlni konflikt, ktery je

mensiho rozsahu a oznacuje se jako lokalni ozbrojeny konflikt.!

Agrogenni mimotadné udalosti — spojené se zemeédelstvim a pudou Ize rozdélit na
nekolik dalsich podskupin: eroze piidy; degradace kvality pudy,; splavovani pud do
vodnich tokii; zhutnovani pud z ditvodu po uzivani tézké mechanizace; nevhodné
pouzivani hnojiv a agrochemikalii; vysychani a znehodnocovani vodnich zdrojii;
monokulturni zemédélska vyroba, zhorseni kvality zemédeélské produkce viivem

velkoprodukce; aj.*?

10 KAVAN, S. Medicina katastrof. Praha, 2017, s. 22-23.

UREHAK, D., MARTINEK, B., LEGIERSKA, P. Ochrana obyvatelstva V kontextu aktudlnich
bezpecnostnich hrozeb. Ostrava, 2019, s. 47.

2K AVAN, S. Medicina katastrof. Praha, 2017, s. 23.
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Prirodni

Abiotické mimotadné udalosti, které jsou zptisobené nezivou piirodou a rozdéluji
se dale na podskupiny: pozary zptisobené ptirodnimi vlivy; kosmické zatreni; radioaktivita
pfirodniho prostiedi, Gnik radonu, zvySené radioaktivni pozadi; povodné a zaplavy;
dlouhodoba sucha; dlouhodobé inverzni situace; propad zemskych dutin; zemétiesenti;
sopecna ¢innost; posun fi¢niho koryta; ptidni eroze; silné mrazy a vznik ndmraz; snéhové
kalamity; zemské sesuvy; krupobiti; vichfice, vétrné poryvy, vétrné viry - tornada; mlhy
— dlouhodobéa ztrata viditelnosti; atmosférické vyboje; geomagnetické anomalie;
narusovani ozonové vrstvy z diivodu velké produkce metanu (velkochovy hospodarskych
zvitat); naruSovani krajinnych celkti a celkové ekologické rovnovéhy; ptepdlovani
zemskych poli; globédlni zména klimatu; pad kosmickych téles, meteorickych dest;

vybuch supernovy.'®

Pfirodni abiotickou mimotadnou udélost bylo mozné pozorovat i v Ceské

republice, a to v podobé¢ tornada, které se prohnalo pies Moravské vesnice v délce 20km.

Biotické mimotadné udalosti jsou zplisobené Zivou ptirodou a mizou se rozdélit
na dal$i skupiny s naslednou ndkazou — epifytie (rozsahld nakaza rostlin), epizootie
(rozsahld nakaza zvifat), epidemie (velkd ndkaza lidi, toto bylo mozné otestovat
Vv poslednich letech, kdyZ se po svéte rozsifil coronavirus), dale sem miZeme zaradit
pfemnoZeni pfirodnich Sktdci; paraziti; ZivocisSni a rostlinni vetfelci; pfemnoZeni

pleveld; rychlé vymirani druhti; genové a biologické manipulace.'*

2.3 Psychologické aspekty mimoradné udalosti
Misto mimotadné udalosti je ojedin€ly prostor, na kterém se vyskytuje potieba po
pomoci, at’ uz zdravotni ¢i psychické, a to kvili nahle vzniklému nestésti. O vzniku
mimotadnych udalosti nebudeme pifedem védét a nebude nam ani zndmo, kde k ni dojde,
jakého bude typu, jaké bude potieba sily a prostiedky, abychom ji zvladli, a nebudeme
mit dopfedu ani Zadné informace o moznych zasaZenych osobach. Mimotfadné udalost
dopada vzdy na fadu lidi, a to 1 v pfipadé, Ze jde o nestésti individualni. Nasledkem jejiho
negativniho traumatizujiciho plisobeni vznikaji zasazené obéti, mezi néz patii ti, ktefi

piimo ,,vidéli, slySeli, hmatali, citili*, jejich blizci — rodina, ptatelé, kolegové, ptipadné

13 KAVAN, S. Medicina katastrof. Praha, 2017, s. 23.
14 ANTUSAK, E., VILASEK, J. Zdklady teorie krizového managementu. Praha, 2016.
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sousedé¢ a obyvatelé¢ mista, kde se nestésti stalo, a zasazeni jsou i ¢lenové IZS, ktefi na

misté mimotradné udalosti zasahovali.!®
Psychické reakce obéti mimoradnych udalosti

Obecné psychicka reakce predstavuje odezvu na urcitou udalost. Reakce obéti pri
MU jsou znacne individuadlni a vykazuji vysokou intra individudlni proménlivost v case.
Prvotni reakct kazdého cloveka je ochrana viastniho Zivota, Zivota blizkych osob a svého
majetku. V tu chvili zasazenou osobu opusti jakékoliv emoce. Béhem faze prvotnich

dopadii se miizeme setkat s Sirokym spektrem chovani a emociondlnich projevii.*®

Kriticka udalost

Kritickou udalosti se stava jakakoliv udalost, kterd je velmi emocionalné silna, ze
pfesahuje bézné schopnosti Clovéka, ktery byl kritické uddlosti vystaven, se s ni
vypotadat. To, co je pro jednoho ¢lovéka kritickd udalost, miize byt pro druhého dobie
zvladnuta udalost. V tomto se ukazuje, kdo ma zkuSenosti, jaky ma clovek aktualni
psychicky stav a fadu dalSich faktorti na misté udalosti. Do této kritické udalosti 1ze
zatadit tyto udélosti: traumatickd smrt ditéte, zdvazné dopravni nehody s obétmi na

zivoté, zazitek tragické udalosti &i katastrofy, aj.*®
Faze prvotnich dopadt pti MU:

Vnitini ochroméni tyto obéti se zdaji byt ochromeng, zmatené ¢i apaticke; iluze —
»centrality - obéti se mize zdat, pokud je néjakym zplsobem izolovéana, Ze se dana
situace stala pouze ji, a nemusi vnimat dal$i osoby na miste; pocity nerealnosti — obéti
Casto uvadeji pocity extrémni neredlnosti situace — neveti, ze se dana situace odehrala;
automatické chovani — obéti mohou vykazovat znamky neuvédomovaného chovani, to
muze vyvolat napadnuti pod vlivem navykové latky. Silnd uzkost - obéti mohou
vykazovat zndmky uzkosti v rizné intenzité, od silné podrazdénosti az po neschopnost
ucinit rozhodnuti; pocity viny - mohou se objevovat pocity viny za to, Ze ptezili, zatimco
nektefi jsou mrtvi; ambivalence - zasazené obéti mohou pocitovat silnou ambivalenci

k tomu, co se stalo jim, blizkym nebo majetku; emo¢ni a kognitivni nestabilita - zasazené

158iN, R. Medicina katastrof. Praha, 2017, s. 287.
18 HUMPL, L., PROKOP, J., TOBIASOVA, A. Prvni psychickd pomoc ve zdravotnictvi. Brno, 2013, s. 34.
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obéti mohou vykazovat zna¢né vykyvy nalad; extrémni reakce — zasazené obéti vykazuji

znamky dezintegrace az psychotického chovani (napt. halucinace).’

Traumatizujici udalost

Udalost — zahrnuje méné az mimoradné zavaznou hrozbu fyzické nebo psychické ujmy.
Vetsina udalosti je jednorazovych, ojedinéle se mohou v priitbehu casu opakovat. ProZitek
— pomaha urcit, zda se jedna z pohledu daného jedince o traumatickou udalost. Zpiisob,
jakym konkrétni osoba proziva ndrocnou ¢i traumatickou situaci, zavisi na jeji
individualni interpretaci a prozivani této situace, zejména toho, do jaké miry se citi
ohrozena nebo bezmocna. Muze byt ovlivnéna radou faktori, napr. vek, socialni zazemi,
mirou podpory. Dopad — nasledky dopadu mohou byt fyzické, psychické, socidlni a
duchovni — se mohou objevit okamzite, ¢i mit opozdény ndastup a jejich trvani miize byt

kratkodobé i dlouhodobé az trvalé.*®
Déleni podle traumat setkani s traumatem:

e primarni — na clovéka pfimo plsobi negativni dopady MU, byl piimym
ucastnikem MU;

e sekundarni — Clovek se setkava s traumatizaci jiné, ¢asto blizké osoby;

e tercidlni — Clovék je v pifimém kontaktu s osobou primarné ¢i sekundarné
traumatizovanou a proziva negativni emoce skrze ni — nejvice ohroZeni jsou

¢lenové 1ZST
AKkutni stresové reakce

Akutni stresova reakce je prechodnou poruchu, ktera je odpovédi organismu na
dusevni nebo fyzickou zatéz u dusevni nebo fyzickou zatéz u dusevné zdravé osoby. Mezi
pfiznaky, které se projevuji zpravidla do jedné hodiny od vzniku MU, jsou: panicka
uzkost, bezmocnost, lhostejnost, omezené vnimani a atd... U télesnych piiznaki to je

v podobé buseni srdce, tfes konéetin, bolesti hlavy, navaly horka ¢&i chladu atd.*®

17§iN, R. Medicina katastrof. Praha, 2017, s. 288.

18 KLEPACKOVA, 0., KREJCI, Z., CERNA, M. Trauma-informovany pfistup v socidlni prdci. Praha,
2020, s. 12.

¥ SIN, R. Medicina katastrof. Praha, 2017, s. 289.
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Formy akutni stresové reakce:

e obrannd reakce typu A — jde o reakci ,,utok-uték* rychld mobilizace sil za i¢elem
aktivni obrany, na jedinci je mozno pozorovat: zrudnuti, poceni, rychlé tempo
feci, vyrazny ties koncetin nebo celého téla;?°

e obrannd reakce typu B je pasivni — projevy jsou strnulost, zblednuti, mdloba,
emoce nejsou projevovany, nékdy se muize stat, Ze projevy doprovazi regrese,

détské chovani a riizny automatismus. 2

Posttraumaticka stresova porucha

Jedna se o prodlouzenou nebo zpozdénou reakcei na stresovou udalost, kterd byla
traumatizujici (pfesahovala béZznou zkuSenost se stresovou udalosti). Posttraumaticka
stresova porucha se objevuje a rozviji az do Sesti mésicii po udélosti. Pfiznaky PSP jsou
pocity odtrzeni od lidi (nedostatek zajmu, otupélost), drazdivost, izkosti, no¢ni mury, ale
1 silné vzpominky na traumaticky prozitek z minulosti, zasazeny jakoby znovu proziva

udalost.?

2.4 Katalog typovych ¢innosti Integrovaného Zachranného Systému
Katalog typovych c¢innosti IZS je soubor dokumentii vyddvanych pravidelné

Ministerstvem vnitraa — MV — generalnim feditelstvim HZS CR na zékladé znéni zékona
¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné zakond, podle né¢hoZ ma
Ministerstvo vnitra za kol usmériiovat IZS a sjednocovat postupy vse instituci, které jsou
potiebné k vykonu jako jsou ministerstva, kraje, okrasni a obecni ufady a soucasné
provadét 1 koordinaci poplachovych plant 1ZS. Z tohoto diivodu je opakované vydavan
soubor dokumentt, ktery je metodickym materidlem pro postupy béhem zachrannych a
likvida¢nich praci v ptipadech, kdy dochazi ke spolupraci se slozkami IZS. S ohledem na
charakter a druh mimotadné udalosti rozliSujeme jednotlivé postupy a typové Cinnosti.
V soucasnosti rozliSujeme 17 typovych ¢innosti, které jsou na zakladé novych poznatkt
a informaci pribézné aktualizovany a dopliiovany. Zakladnim listem byva spolecny list

slozek 1ZS, na ktery navazuji listy velitele zasahu, jednotlivych zdkladnich a ostatnich

20 HUMPL, L., PROKOP, J., TOBIASOVA, A. Prvni psychickd pomoc ve zdravotnictvi. Brmo, 2013, s. 34.

2L §iN, R. Medicina katastrof. Praha, 2017, s. 290.
22 7ZVOLSKY, P. a kol. Specidlni psychiatrie. Praha, 1998.
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slozek IZS, operacnich stfedisek atd. V nasledujicim textu je pro potfeby této prace

uvedena typologie &innosti &. 12.2

2.4.1Typova Ccinnost slozek Integrovaného Zachranného Systému pri
poskytovani psychosocialni pomoci

Pti feseni MU je tieba brat v potaz i mozné psychosocidlni dopady na osoby zasazené

danou udalosti a na zachranafe a dalSi zasahujici osoby. Poskytovani psychosocialni

pomoci neni zavislé na zavaznosti situace a poCtu zranénych, ale je tfeba zvazit stav

jednotlivcel a jeho potieby a reakce na danou udalost.

Psychosocidlni pomoc osobam zasazenym mimotadnou uddlosti se rozumi:
¢innost v rdmci humanitarni pomoci a nouzového preziti, naplnéni zjisténych potieb
V oblasti duSevni, duchovni a socialni. Z ¢asového hlediska to lze rozdélit do kratkodobé
pomoci (béhem MU a né€kolik dni poté), sttednédobé pomoci (trvani od 5 dni az 3 mésice

po MU) a dlouhodobé pomoci (od 3 mésicti po MU).2°

Osoby zasazené mimofadnou udéalosti miZzeme rozdélit co Ctyf skupin: pfimi Gcastnici
(deti, stafi lidé, 1idé trpici materidlni nouzi ohroZujici pfeziti, lidé zdravotné/dusevné
postiZeni, lidé Zijici v kolektivnim zafizeni, aj.), osoby blizké zasaZenym osobam, svédci
MU a osobami zasazenymi muze byt i poskytovatelé pomoci. Koordinator je osoba
zodpovédna za koordinaci, rozdéleni a napliiovani Cinnosti spojenych s poskytovanim

psychosocialni pomoci.?*

2.4.2Poskytovani psychosocidlni pomoci pfi mimoradné udalosti

V ramci zachrannych a likvida¢nich praci se poskytuje prvni psychicka pomoc a
kratkodobd psychosocidlni pomoc. Kratkodobd psychosocidlni pomoc navazuje
spolupraci s obcemi, mistnimi organizacemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi a
maji za ukol vyhledani a zajiSténi potfeb zasaZzenych osob, tato pomoc milZze byt i

sttednédobou a dlouhodobou pomoci.?’

Pokud nastane velkd mimotadna udélost se psychosocialni pomoci je koordinace
na misté zadsahu koordinator. Koordinator je clenem Stabu bezpecnostniho sboru, ktery

fidi zachranné a likvidacni prace a krizového Stabu kraje/obce s rozsifenou ptisobnosti a

BHANUSKA, Z. Integrovany zichranny systém a pozarni ochrana. Praha, 2010.
24 Katalogovy soubor typové Cinnosti STC/12IZS — Poskytovdni psychosocidlni pomoci. Praha, 2012,
S. 3-4.
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ma ukol pfedavat informace o zjiSt€énych materidlnich potiebach a plnéni ochrany
obyvatelstva. Ukolem koordinatora je ¥idit psychosocialni pomoc béhem velké MU
s cilem dohodnout systém fizeni poskytovani psychosocialni pomoci, rozdé€leni ¢innosti,

zpusob piedavani informaci, spoluprace s krizovych §tabem, aj.?’

Dulezitou organizaci pii velky mimofadnych udalostech s velkym poétem
zranénych ¢i mrtvych osob je asistencni centrum pomoci, které funguje nepfetrzit¢ 24
hodin denné¢ a mize poskytnout — aktualizované informace, pieckladatelské sluzby,

psychosocialni podporu, ochranu pred médii, aj.
Kroky prvni psychické pomoci

Jako prvni véc, kterou Ize udélat psy prvni psychické pomoci je navazat kontakt
se zasazenou osobou, béhem komunikace se zjiStuje zdravotni stav (jestli je zranénd),
dale pokracuje ochrana soukromi (média pii dopravni nehod¢), pii zjistovani informaci
je dualezité informovat, co se déje a naslouchat — co se v danou chvili déje na mist¢, dale
zjistovani a zajistovani zékladnich potteb (pét T — teplo, ticho, tekutiny, transport, tisici
prosttedky), vzdy by se na mist¢ udéalosti mélo hlidat bezpeci, aby osoba nebyla opétovné
vystavena mimofadné udalosti ze stany okoli, situace se musi fesit a je dobré kontaktovat
nekoho blizkého, pii kterém se doty¢né osoba bude citit v bezpe¢i ( miize jit o rodinné
pfisluSniky, sousedy, ale 1 mistni instituce, kterd poméaha obétem po mimotadnych

udalostech. 2

% Katalogovy soubor typové cinnosti STC/12IZS — Poskytovani psychosocialni pomoci. Praha, 2015,
S. 5-6.
% Katalogovy soubor typové cinnosti STC/12IZS — Poskytovani psychosocialni pomoci. Praha, 2012,
S. 5-6.
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Zakladni ¢innosti nestatni neziskové organizace pii MU

Tabulka ¢. 2 Cinnosti nestatnich neziskovych organizaci pri malém rozsahu mimoradné udalosti

ORGANIZACE ' tovik | Diskonie |
———— ADRA | Clovék | Diskonie | ciupe | oporig

DRUH CINNOSTI vtisni | CCE
1) Monitoring rozsahu §kod

sen.c v X X X X X
a socialnich potieb
2) Materialni pomoc X X X X X
3) Zapijceni techniky 5
(vysou$eci a drobné techniky) X A 3 -
4) Poskytnuti prvni pomoci X
5) Dobrovolnicka pomoc

X X X X X

(pfi odstranovani nasledka MU)

6) Psychosocidlni pomoc

(kratkodoba 1 dlouhodoba

intervence ve spolupraci X X X X X
s psychology HZS, zastupci

ostatnich NNO a s duchovnimi)

7) Evakuaéni centra - ziizeni,

zajisténi provozu ve spolupraci X X
s mistni samospravou a IZS

8) Finané¢ni pomoc (v pripadé
ziskani finan¢nich zdroji nebo
vyhlaseni vefejné sbirky a na
zakladé terénniho Setfeni)

* s piipadnou spolupraci kolektivnich ¢lenit CCK
27

Zdroj: Katalogovy soubor typové ¢innosti STC, 2015

2.5 Mimoradna udalost — povoden
Neméné vyznamnou psychickou zatézi pro obyvatelstvo Ceské republiky jsou Zivelni

pohromy v nasi zemépisné Siice predev§im povodné, které kazdoro¢né v jarnim obdobi
rozvodni nékteré z vodnich tokl. Povodné n€kolikrat do roka ovliviuji Zivoty lidem, ktefi
ziji v zaplavovych oblastech, kde v ptedjaii mohou kvili tani snéhu vzniknout zéplavy,

coz vede k zvednuti hladiny fek, potokii.

Povoden — faze hydrologického rezimu vodniho toku, ktera se mize vicekrat opakovat
v riznych roc¢nich obdobich; vyznacuje se nahlym, obvykle kratkodobym zvétSenim
prutoku a vodnich stavli; je vyvolana desti nebo tdnim sn¢hu za oblevy. Poznamka:

zpravidla piisobi na nékterych usecich toku hospodatské skody podle stupné€ vybudované

21 Katalogovy soubor typové ¢innosti STC/121ZS — Poskytovani psychosocidlni pomoci. Praha, 2015, s. 27.
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povodnové ochrany. Katastrofalni povodenn — povoden mimoradné velikosti a dlouhé

doby opakovéni, obvykle zptisobujici obéti a hospodafské skody.?®
Rozdé€leni podle obci a jednotlivé druhy povodni

e Obec lezi ve svahu nebo v udolnici pod svahem:

o letni ptivalové povodné;

e Obci protéka maly vodni tok:

o letni ptivalové povodné (vznik nasledkem kratkodobych a intenzivnich
ptivalovych srazek, tyto srazky vznikaji v letnich bouikéch pfi studenych
frontach);

o letni povodné (vznik v disledku intenzivnich srazek trvajicich delsi dobu
a postihujici vétsi uzemi, z téchto srazek vse odtéka a vznikaji povodné);

o povodné z tani (vznik v jarnim a zimnim obdobi, pfi¢inou je tani sné¢hové
pokryvky, kdy se rozvodni i malé toky, protoze vzniklo rychlé otepleni
s celodenni teplotou vzduchu nad bodem mrazu);

o ledové povodné (vznik v zimnich a jarnich obdobich, spojené s oteplenich
po obdobi mrazii a tvofi na vodnich tocich silné ledovy pokryti — coz ma
zanasledek ziiZzeny koryta, protoZe se hromadi kry a vytvari ledové bariéry
a tim vznikd omezeni prito¢nosti koryta toku);

e Obci protéka velky vodni tok:

o letni povodné;

o povodné z tani;

o ledové povodné.?®

2.6 Mimoradna udalost — pozar
Pozar je jednou ze zakladnich mimotadnych udalosti, ktera mize kohokoliv potkat kazdy
den a jeho vyskyt maze byt kdykoliv a kdekoli, at’ uz to je zptisobené elektrickym zkratem
nebo jen koufenim cigarety a nedopalek zplisobi v letnim teplém pocasi pozar, ktery mize

mit az katastrofické nasledky.

2 CERMAK, 1., KOHOUTEK, T. Psychologie katastrofické uddlosti. Praha, 2009, s. 94-95.
2 BALOUN, J., a kolektiv. Vodni hospodaistvi obce — pirucka pro obce. Ceské Bud&jovice, 2011.
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Pozarni ochrana vysvétluje pozéar jako: kazdy je povinen si pocinat tak, aby

nezavdal pfic¢inu ke vzniku pozéru, neohrozil Zivot a zdravi osob, zvitat a majetku a kazdy

je povinen poskytnout pfiméfenou osobni pomoc.*°

Faze pozaru

Tyto faze se vyskytuji u pozéru, ktery neni nijak haseni a dal se rozsituje do okoli:

L. fAze pozaru — tato faze vznika vznikem pozaru az pocatkem intenzivniho hotent,

trva 3—10 minut;

o II. faze pozéaru — je Casovy usek od pocatku do intenzivniho hoteni, kdyz jsou
zasazeny hotlavé materidly a konstrukce objektu, v této fazi je situace slozita a
vykazuje narocnou organizaci hasebnich praci;

o Il faze pozaru — Vv této fazi hoii téméf vSechno (hotlavé latky, nebezpecné latky)
a dosahuje maxima, tady v této fazi hrozi zficeni stropi/krovi, JPO se snazi
ochlazovat a ochrénit okolni objekty pfed rozsifenim pozaru;

e [V. faze pozaru — jednotky pozarni ochrany odkryvaji a dohasuji ohniska pozaru

a konéi pomalym vyhasnutim pozaru.!

2.7 Mimoradna udalost — tornado
V roce 2021 Ceskou republiku zasihlo velmi rychlé tornddo a zniéilo n&kolik vesnic u

Brna, coz doposud bylo v CR nepfedstavitelné, Ze by se néco takového u nas mohlo stét,
znali jsme to pouze ze zprav cizich statu. Obyvatelé nebyli pfipraveni a ani v Cas

informovani na takovou situaci, a proto to melo nésledky.

Sila tornada

Tocici se vétry, tornada jsou nejnicivejsi silou piirody, dosahuji rychlosti az 500
kilometrii v hodin€é. Prudké tornado zni¢i vSe v jeho cesté. Nejniciveéjsi tornada se
objevuji v pribéhu jara a ¢asného 1éta ve stiedni a jihovychodni ¢asti USA, kdyz se
studeny vzduch z Kanady na severu dostane nad teply vzduch z Mexického zalivu na jihu.

Piedpovidat kde a kdy se tornada objevi je extrémné slozité. 32

30 Kolektiv autorti. Krizové zdkony: Hasic¢sky zdachranny sbor; PozZdrni ochrana: redakcni uzaveérka.
Ostrava, 2021, s. 53.

31 VILIMEK, M. Nezddouci hoieni — pozdr. Ostrava, 2008, s. 6-8.

32 CHALLONER, J. Hurricaane and Tordnado. DK London, 2021, s. 20.
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Fujitova stupnice

Obrazek ¢. 1 Fujitova stupnice

- PRUMERNA
TORNADO g DOBA EXISTENCE
MUZE TRVAT PAR TORNAD JE ASI

VTERIN, ALE | ViC 2 DESET MINUT
NEZ HODINU g /

FUJITOVA

Zdroj: LEZAKOVA, 2013

BT EZAKOVA, M. Tornddo v Cesku: Satan 2021 udeFil na Moravu jako vétrny vir. Abitko.cz, 2021.
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3 Psychosocialni krizové pomoc

V této kapitole je popséana charakteristika psychosocialni krizové pomoci podle autorky
Bastecké a dale se zde teSi charakteristika psychickd reakce na krizovou situaci.
Podkapitola je zacilena za zakladni cile psychosocidlni krizové pomoci. Na konci kapitoly

je feSena tematika nepiedvidatelnych a predvidatelnych udalosti.

Charakteristika psychosocialni krizové pomoci

Psychosocialni  krizova pomoc a spoluprdce v silocardch nestésti vychazi
Z predpokladanych a vyjadrenych potreb a hodnot lidi, rodin, obci a organizaci
v oblastech socidlni, psychické, duchovni a telesné a aktivné povzbuzuje osobité strategie
zvladani zateze a zachazeni s vilastnimi silami a se zdroji okoli se zdiiraznénim primarnich

zdrojii socidalni opory.3

Na rozdil od autora Vymétala ten vidi psychosocialni krizovou pomoc jako
emocni, praktickou a duchovni pomoc, ktera syti na psychosocidlnich potiebéach lidé,
vzniklé v souvislosti s MU. Psychosocidlni krizova pomoc se opira o pfirozené

mechanismy a komunitni podporu, coZ vychézi z psychologickych poznatk. *

Psychické reakce na krizovou situaci

Podobné jako ne kazda krizova udalost dosahuje rozmérh katastrofy (¢i povahy
katastrofy osobni), nenabyvaji vSechny reakce na takovou udélost, jakkoli specifické a
neobvyklé, intenzity a povahy traumatu ¢i posttraumatické poruchy. SkuteCnost, Ze
nedosahuji intenzity psychického traumatu nebo Ze nespliiuji kritéria jeho formadlni
diagnostické definice, neznamena, Ze neohrozuji normalni fungovani osoby. Pozornost je
proto tieba vénovat jak posttraumatickym jevim jako nasledku udalosti, tak jevim peri-
traumatickym, proZitkim, které krizovou udalost doprovéazeji. Kromé negativnich
dopadu stresu na jedince se rovnéz setkdvame i s jeho moznym a nezanedbatelnym
pusobenim v osobnim rlstu — pozornost je vénovana tzv. posttraumatickému rozvoji

osobnosti.38

34 BAST]ECKA,VB. Psychosocialni krizova spoluprace. Praha, 2013, s. 164.
85 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 19.
% CERMAK, 1., KOHOUTEK, T. Psychologie katastrofické uddlosti. Praha, 2009, s. 23.
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Z:ikladni cile psychosocialni krizové pomoci

Zakladni Ctyfi cile psychosocialni krizové pomoc, které 1ze rozdé€lit podle situaci do

kterych se muze osoba dostat:

zvladani sebe, situace a narokl zivota: obnoveni fadu a struktury;

e znovu/zaclenéni lidi do spoleCenstvi pfi co nejvice zachované svébytnosti;

e posileni, rast, otevieni se budoucnosti véetné podpory (piipadné€ obnovy) zivotu
prospeésnych presvédceni ve vztahu k sob€, druhym a svétu (a zasvéti); posileni
odvahy k zivotu v¢etné podpory chuti planovat a stanovovat si cile;

e piipravenost a ochota pomahat druhym.%’
Typy nepredvidatelnych a predvidatelnych udalosti

Existuji 2 typy uddlosti (co a kdy se komu stalo) a to neptfedvidand udalost a
predvidana udalost. Ob¢ udalosti 1ze zaradit do modelu soutadnic psychosocialni krizové

pomoci. Tyto dva typy udalosti Ize popsat nasledovné:

1. Nepiedvidana udalost, vétSinou zplisobena ¢lov€kem, se zohavenymi mrtvymi ¢i
zranénymi, doprovazena zmatkem a vnimanym ohroZenim Zzivota. Reakce jsou
zménény na stran¢€ vinika i obé&ti prubéhem trestniho vysetfovani, ¢ekanim na
soud. Do této nepiedvidatelné udalosti patéi dopravni nehoda, teroristicky utok. 3

2. Nekdy i predvidana udalost, vétSinou zplisobena ptirodou, doprovazena bezmoci.
Viditelné nésledky jsou dlouhodobé, dlouhodoba je i pozornost, diisledky jsou
organizatni — rozdéluji komunity nejprve na ,,suché“ a ,mokré”, pozd¢ji na

,,ne/dostali penize“. Do této predvidané udalosti patii udalost typu povoder.3®

3.1 Psychosocialni podpora/intervence

Psychosocialni intervence je odborna cinnost vykondvand konkrétni osobou nebo
organizaci, jejimz cilem je zlepSeni kvality Zivota a sniZeni utrpeni jedince nebo skupiny

lidi. Jde o cinnost, kterd je reakci na individudlni nebo spolecenskou poptaviu.*®

3 HASICSKY ZACHRANNY SBOR. Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zaméiené
na priibéh a vysledek. Praha, 2010, s. 9.

BBASTECKA, B. Psychosocidlni krizova spoluprdce. Praha, 2013, s. 171.

3 BASTECKA, B. Psychosocidlni krizova spoluprdce. Praha, 2013.

40 HOSKOVCOVA, S. Psychosocidlni intervence. Praha, 20009, s. 9.
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Prvky psychosocialni podpory jsou:

e vybudovani divéry a naslouchani druhému;
e sdileni emoci;

e podpora prekonat situaci a sounaleZitost — ,,spolu to zvladneme*.*

Prvky, které do psychosocidlni podpory nepatfi jsou predavani informaci —

kontakty na lékate, dodani rousek, rozhovor s ptateli.
Model BASIS

e Buduyj divéru,

e Analyzuj stav a potieby,
e Sefad a srovnej,

e Informuj a intervenuj,

e Spoj (s blizkymi) / predej (odbornik{im).**

Krizova centra

Krizové centrum je zarizeni, na které se jedinec miize obratit v situacich, jez ohrozZuji jeho
psychické zdravi. Poskytuje psychosocidlni podporu lidem, kteri se ocitli v narocné
Zivotni situaci, kterou sami vnimaji jako zdtézovou a ohroZujici, pricemz v danou chvili ji
nejsou schopni zvladnout vilastnimi silami. Soucasti byva psycholog, psychiatr a socialni

pracovnik, kteri se mohou klientovi vénovat.*?

Znamé krizova centra v CR

e RIAPS Praha
e krizové centrum Ostrava, Olomouc
e krizové centrum pro déti a dospivajici Brno a FN Brno (Bohunice)

e krizova pomoc — Okno dokoi4an Blansko.*?

4.4 KONECNY, K., HADRAVOVA, J., BALARINOVA, L., LORENCOVA, M., KNAPILOVA, S. Jak
na psychosocidlni podporu. Ustiedni krizovy tym CCK, Slovensky Cerveny kiiz, Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky a Junak — &esky skaut, 2020 [cit. 2023-02-23]. Dostupné z WWW:
<https://www.mvcr.cz/soubor/jak-na-psp-covid-19-pdf.aspx>.

42,4346 HUMPL, L., PROKOP, J. M., TOBIASOVA, A. Prvni psychickd pomoc ve zdravotnictvi. Brno,
2013, s. 73-74.
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4 Krizova komunikace

Ctvrta kapitola se vénuje krizové komunikace a zaméfuje komunikaci p¥i mimotadnych
udélostech. Na zacatku této kapitoly jsou jednotlivé komunikaci jako je krizova
komunikace, efektivni krizova komunikace a dobra komunikace, protoze jsou nedilnou

soucast pro kazdy zacatek komunikace s 0sobou.

Krizova komunikace (,,crisis communication”, , risk communication) je to
vymena informaci mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a
skupinami pred mimoradnou uddlosti, v jejim prubéhu a po jejim skonceni. Byva
oznacovdna téz jako komunikace v krizi, komunikace pri MU, komunikace v krizovém
Fizeni nebo komunikace rizika. Mezi hlavni aspekty krizové komunikace patri: obsah a
forma, mozna uskali, problematika budovani ditvery a otazky percepce rizika. Klicové
pro praxi je, zda vnimdni lidi odpovida realnému stavu, a jakou maji lidé schopnost

asimilovat informace v obdobi ohrozeni.**

Efektivni krizova komunikace vyzaduje zbrusu novy pfistup. Pfiprava na krizi se
musi stat nedilnou soucasti vasi kazdodenni ¢innosti. Nejenom ve sloZitém ekonomickém
obdobi, ale také v dobé expanze a prosperity shromazd’ujte a peclivé vyhodnocujte
vSechny informace z hlediska moznych naznakt krize. Jenom tak se vam podaii vcas

identifikovat zarodky krize. Efektivni krizova komunikace = prevence + akce. *°

Dobra komunikace je zdkladem dobré podpory, lidé mohou byt po proZiti
traumatické uddlosti velmi rozruseni, nervozni nebo zmateni. Klidny a empaticky
intervent jim miize pomoci, aby se citili v bezpeci a respektovani. Také naslouchani
pribéhiim zasazenych pomahda, ale neni vhodné je do mluveni nutit. Neéekteri lidé
nepotiebuji nebo nemohou o dané situaci hovorit, ale oceni pouhou pritomnost druhého

clovéka.*®

Komunikace se prolina celym procesem krizového fizeni, protoze je tfeba vytvaret
a $ifit poznatky o krizi a fidit reakce zucastnénych stran. Jeji struktura sleduje zékladni

proces krizového fizeni: predkrizovy, krizovou reakci a pokrizovy. Je zkoumana tiloha

“YVYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 16.
45 CHALUPA, R. Efektivni krizova komunikace. Praha, 2012, s. 23.
46 SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. Praha, 2017, s. 39.
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krizové komunikace v kazd¢ fazi procesu krizového fizeni. Komunikace v reakci na krizi

identifikuje situacni teorii krizové komunikace neboli strategii reakce na krizi. 4’

4.1 Principy krizové komunikace
Tato podkapitola uvadi jednotlivé principy krizové komunikace, které by se meély

dodrzovat pii komunikaci se zasaZzenou osobou pii mimoiadné udalosti. Principy jsou

rozdéleny do 10 témat, které by méli dodrzovat osoby povéiené krizovou komunikaci.

e princip piimé odpovédnosti
o krizova komunikace neni zalezitosti tiskovych mluv¢ich, nybrz véci napft.
vedeni uradu, firmy, spole¢nosti;
e princip nezavislosti
o krizova komunikace nesmi byt pln€ zavisla jen na jedné osob¢;
e princip piesnosti a strucnosti
o krizova komunikace vyzaduje ptesné a stru¢né definovani problému — co
je ted’ hlavni problém (nutno mit vypracovanou tzv. divéryhodny ptibéh),
mluvte struéné a vystizné, omezite tak moznost Spatné interpretace;
e princip divéryhodnosti
o pfi tomto principu je dilezité se drzet faktl, Zadné spekulace ¢i dohady,
drzte se podstaty véci;
e princip znalosti véci
o pro vedeni krizové komunikace je zapotiebi znat zdkladni komunikacni cil
svého podniku a pfipravend kliova sdé€leni, kterymi chceme oslovit
vetejnost, média, odborniky, soudni znalce a organy €inné v trestnim
fizeni, podfizené, zaméstnance firmy, rodinné ptislusniky a jiné vécné
zainteresované PO a FO, rovnéz tak musime znat vSechna potfebna fakta
0 své organizaci o daném tématu ¢i problému, o moznych hospodaiskych
a politickych souvislostech;
e princip ocekdvané reakce
o nez zacnete vést krizovou komunikaci analyzujte mozné dopady vaseho
sdéleni a méjte predstavu o zplsobech zvladani téchto reakci — zplisob
vedeni krizové komunikace nesmi byt zdrojem sekundarnich a tercialnich

krizi;

4THEATH, L. R., O'HAIR, D. H. Handbook of risk and crisis communication. Routledge, 2010, s. 20.
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e princip nejhorsiho vyvoje
o 1identifikujte a planujte komunikaci vzdy ve vztahu k nejhorSimu
moznému scénati vyvoje pripadu;
e princip hledani podpory
o hledejte spojence a spolehlivé zastance (,,nezavislé tieti strany*), zvazte,
zda by se nenasli lid¢, ktefi by mohli ucinné promluvit ve vas prospéch;
e princip pravdivosti
o musite mluvit pravdu, nemusi byt tplna, ale to, co feknete musi byt pravda
a nikdy nefikejte ,,bez komentate*, pokud nemiiZzete na otazku odpovédéet
vibec, vysvétlete to, pokud nemiizete na otdzku odpovédét okamzité,
poznamenejte si ji a slibte, ze odpovite v nejkrat$i mozné dobé — slib
dodrzte;
e princip otevienosti
o nesmite se pfed novinafi skryvat — bud'te vzdy k dispozici, pfednostné
hovofte o pozitivnich strankach véci — vyhnéte se negativnimu a bud’te
sebevédomi — nekritizujte své kolegy, ani nikoho jiného, je to

neprofesionalni.*®

8 ANTUSAK, E., KOPECKY, Z. Krizovy management krizova komunikace. Praha, 2007, s. 26-27.
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5 Krize
Tento pojem krize je vlastné zvladani neCekané udalosti na jeji jednotlivé dopady — obéti
muze krize ohrozovat na zdravi, stresuje je a vyvolava nepiijemny pocit nejistoty. Krize

muze také dopadnout i na ucastniky, které¢ zasdhla MU.

Krize je situace, ve které je vyznamnym zpiisobem narusena rovnovaha mezi zakladnimi
charakteristikami systéemu na jedné strané a postojem okolniho prostredi k danému

systému na strané druhé. *

Charakteristika krize (faktory Krize)

e krize vzdy znaci néjakou hrozbu,

e krize se nedd ptfedpovédet (nelze urcit lokalitu vyskytu ani Cas),

e krize jsou vétsinou socialniho dopadu a duasledky jsou vicerozmérné, a navic
existuji interakce,

e znamenaji vyraznou mentalni a emociondlni z4téZ, projevujici se zmatkem a
napétim,

e v krizi se rozhoduje podle neur¢itych, netplnych informaci.>
Co miiZe ovlivnit pribéh krize

e vék — vyvojova etapa v Zivote ¢lovéka a jednotlivé pozadavky na ni;

e pohlavi — Zeny vice vyhledavaji formalni pomoc (emotivnéjsi, sdilné;si);

e 7ivotni situace — socialni status, zaméstnani, rodinna situace;

e zdravotni stav — oslabeni dlouhodobou nemoci, nedostatek potravy, spanku,
unava;

e osobnostni faktory — temperament, stabilita emoci, schopnost a mira adaptability;

e schopnost zvladat ndro¢né zivotni situace — nastaveni zvladacich mechanismi;

e nadéje — ovliviluje pozitivne;

e socialni opora — pfirozena podpora okoli, zakotveni ve vztazich.>

4 ROUDNY, R., LINHART. P. Krizovy management I. Univerzita Pardubice, s. 7-8.
50 HUMPL, L., PROKOP, J. M., TOBIASOVA, A. Prvni psychickd pomoc ve zdravotnictvi. Brno, 2013,
s. 23.

32



5.1 Typologie krizi
Krize situa¢ni

Spoustecem je obvykle udalost nahle vznikla, kterd jedince ohrozuje, uvadi ho do situace
tisné anebo nouze a vzbuzuje v ném uzkost a dojem neodkladnosti a naléhavosti reseni.
Tato situacni krize je nejcastéjsi, nebot se jimi projevuji a za nimi se skryvaji i dalst

krize.>
Krize pfechodové neboli krize z o¢ekdavanych zmén

Ptechodné obdobi miva 3 slozky: prozitek ztraty pii louceni s tim, co bylo;
bezcasi, kdy ¢loveék neni uz tim, ¢im byl, a jeSté neni tim, ¢im bude; osvojeni si ziskli
nového. Metoda krizové intervence se uplatni, nebot’ ¢loveék, ktery ptechdzi, nékdy

potebuje pééi, piipadné podporu pii zvladani doprovodnych situaénich krizi.>*
Krize z nahlého traumatizujiciho stresoru

Tuto krizi 1idé nazyvaji ranami osudu nebo nestésti. Pfichdzeji ndhle a

neocekavané a ohrozuji télesnou nebo dusevni integritu. >°
Krize vyvojové neboli krize z nefeSenych vyvojovych otazek

Objevuji se tam, kde nékteré ze zdkladnich vyvojovych otazek (duvery,
sobéstacnost, ...) byly potlaceny, nereseny nebo naruSeny, a situacni spoustec jejich
poruSenost ozivi (oziveni problémii s hranicemi u dospélé Zeny, ktera byla v deétstvi

zneuzivand).®

Krize pramenici ze zranitelnosti

Do této krize patfi situacni krize u lidi zvySen¢ zranitelnych v dasledku psychické
poruchy nebo socialni situace. Krize mize nabyt podoby psychotické ataky (jako kdyby

&lovéku preskodilo).®’
Psychiatrické neodkladnosti

Tato kategorie krize mluvi spiSe o projevu chovani nezli o pfi¢inach. Laické i

profesionalni okoli se né€kdy rozhodne pro nedobrovolnou hospitalizaci Clovéka se

51,54, 55, 56, 57 BASTECKA, B. Terénni krizova prdce. Praha, 2005, s. 165-166.
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(sebe)vrazednymi popudy, aby ochranilo sebe anebo jeho samotného. Tato krize, kdy si
¢lovek chee znidit zdravi nebo zivot, se miize dostat kazdy; Casto se v této psychiatrické
neodkladnosti ocitnou lidé, jejichz duSevni onemocnéni (napi. schizofrenie, tézké

deprese) a spolupiisobi ohroZeni Zivota &i zdravi vlastniho nebo druhych.>?

5.2 Vyvoj krize v ¢ase

Krize se stale v ¢ase vyviji a méni, a proto je diilezité rozpoznat jednotlivé faze:

1. ohrozeni — osvéd¢ené zdroje pomoci, schopnosti a védomosti jedince, maji za
nasledek nartst tizkosti a nejistoty, zvyseni hladiny neklidu;

2. pocit zranitelnosti — negativni pocity a emoce nardstaji, citlivé je vniman netaspéch
a pocit ztraty kontroly, zvySuje se vnitini napéti a klesa sebevédomi;

3. mobilizace psychickych rezerv — jedna se o zlomovou fazi, kdy dochézi bud
k piekonani krize a znovunabyti kontroly nad dénim nebo je snaha netuspésna a
vznika nebezpeci prechodu do chronického stavu;

4. syndrom psychického ohroZeni — jedinec vypada, Ze situaci zvlada, ale stahuje se
ze socidlnich kontaktil a tim dochazi k vnitini psychické dezorganizaci a chaosu,

coz se miize projevit podrazdénosti, agresivni reakci apod.>?

52 BASTECKA, B. Terénni krizové prace, Praha, 2005, s. 166.
3 HUMPL, L., PROKOP, J. M., TOBIASOVA, A. Prvni psychické pomoc ve zdravotnictvi. Brno, 2013,
s, 21-22.
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6 Prakticka ¢ast

V praktické casti bakalaiské prace se zjiStuje znalost a védomosti obyvatel o
poskytovani psychosocidlni pomoci pomoci dotazniku. Dotaznik byl respondentim
zaslan pies socidlni sit€, pro starSi generaci jsem zvolila tiSténou verzi dotazniku.
Respondenty jsem volila ndhodné, aby byla zajisténa komplexnost vzorku obyvatelstva.

Ziskané informace vyhodnocuji podle véku, vzdélani a pohlavi respondentt.

Pro bakalafskou praci byl zvolen dotaznik o 18 otazkach, ktery ma zjistit, co lidé
védi o poskytovani psychosocidlni pomoci pifi mimoifaddné udélosti, jaké jsou jejich

faktické znalosti a zkuSenosti o tématu.

Vétsina otazek je koncipovana jako uzavienych. Z odpovédi vyhodnotim soulad
¢i nesoulad ohledné znalosti o poskytovani psychosocidlni pomoci. V dotazniku jsou také

oteviené otazky, a to ohledné pfimé zkuSenosti s psychosocidlni pomoci.

Dotaznik pro bakaladfskou praci je anonymni a skladd se z celkem 18 otazek,
pri¢emz u ¢asti otazek je mozné zakrouzkovat vice odpovédi, zbylé otazky jsou jednotné

az na otazku €.10, 17, 18, které jsou oteviene, takze vysledky mohou byt nejednoznacné.

Cely vyzkum trval od poloviny ledna do konce tinora roku 2023, pro dotaznik
jsem zvolila program Microsoft Forms, ktery bylo potieba vypracovat celkem tiikrat,
protoze jeden dotaznik je pro vyplnéni 200 respondentii. Celkové dotaznik vyplnilo 420
lidi 2600 celkové dotazovanych. Pro vyhodnoceni ziskanych dat byly pouzity

kvantitativni metody a data zpracovana v MS Excel 2019.
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Vyhodnoceni dotazniku

Pro jednotlivé vysledky dotazniku jsem zvolila kontingen¢ni tabulky, ze které¢ jsem
vyhodnotila pomoci absolutni a relativni ¢etnosti vysledky, které jsem zpracovala do

kol4a€ového grafu.

Otazky se zamétuji na psychosocialni pomoc a mimotadné udalosti a jestli je
respondent nékdy vyuzil anebo ne. VSechny tabulky a grafy v praktické ¢asti jsou vlastni

zpracovani.

Respondenti z hlediska pohlavi

Tabulka ¢. 3 Pohlavi respondentii

, Absolutni Relativni
Pohlavi v v
cetnost Cetnost
Muzi 222 53%
Zeny 198 47%
Celkem 420 100%

Graf'¢. 1 Pohlavi respondentii

Pohlavi respondenti

= Muzi = Zeny

Z grafu vyplyva, ze respondenti, ktefi dotaznik vyplnili jsou v zastoupeni muzi

vV 53% a zeny v 47%, z ¢ehoz vyplyva, ze je pohlavi respondentil ¢aste¢né vyvazené.
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Vyhledani psychosocialni pomoci

Respondenti odpovidali na otazku, pfi jaké udélosti by vyhledali psychosocialni

pomoc — V této otazce bylo mozné si zvolit 1 odpovéd’ s jinou moznosti odpovédi.

Tabulka ¢. 4 Udalosti pro vyhledavani psychosocialni pomoc

COoVID 11 3%
umrti blizké osoby 111 26 %
vazné onemocnéni 54 13 %
autonehoda 17 0,04 %
migracni vina 1 0%
nedostal/a jsem se do mimoiadné udalosti 214 51 %
nevyuZil/a bych pomoc 2 0,48 %
vyporadani se sim s tim 3 1%
zména v Zivoté 2 0,48 %
vice moznosti 2 0,48 %
nelze vyhodnotit 3 1%
Celkem 420 100 %

Graf'¢. 2 Udalosti pro vyhledavani psychosocidlni pomoci

Udalosti pro vyhledani psychosocialni pomoci

o 1% 0% %% 1% %
6
26%
51%
13%
0% 4%
= COVID

umrti blizké osoby
vazné onemocnéni
autonehoda
migracni vina
nedostal/a jsem se do mimofadné udalosti
= nevyuzil/a bych pomoc
® yypotadani se s tim sam
= zména v Zivote
® vice moznosti
= nelze vyhodnotit

Z grafu vyplyva, ze vice jak 50% respondentli se nedostalo do mimofadné
udélosti, aby museli vyhledat psychosocidlni pomoc. Ale jedna véc mé z dotazniku
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zarazila a to, ze lidé nemaji strach z migracni viny, ¢ekala bych, Ze vice lidi bude mit

obavy.
ReSeni mimo¥adné udalosti v rodiné

Tabulka ¢. 5 Reseni MU v rodiné

Reseni MU v roding APsolutni Rvelativni
cetnost cetnost
ano 200 48%
ne 220 52%
Celkem 420 100%

Graf'¢. 3 Reseni MU v rodiné

Reseni mimoradné udalosti v rodiné

= Ano = Ne

Z grafu vyplyva, ze vice jak 52% lidi mimotadnou udalost v rodin¢ nefesilo, a
nebo se jich to osobné nedotklo, ale na druhou stranu i tak je velké procento respondentt,

ktery se to dostalo, tento graf je celkove velmi vyrovnany, co se tykd odpovédi.
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Forma psychosocialni pomoci

Tabulka ¢. 6 Forma psychosocialni pomoci

cir s . Absolutni  Relativni
Forma psychosocialni pomoci

cetnost cetnost
psychosocialni péce 37 9%
krizova intervence 20 5%
ambulantni péce 42 10%
stacionarni zvladani 14 3%
ne 307 73%
Celkem 420 100%

Graf'¢. 4 Forma psychosocialni pomoci

Forma psychosocialni pomoci

9%

5%
' 10%

3%

= psychosocialni péce ® krizova intervence
ambulantni péce stacionani zvladani

"ne

Vice jak 73% se nikdy v zivoté nedostalo do situace, Ze by museli vyuzit nékterou

z forem psychosocialni pomoci.

Jakou formu pomoci by lidé nejvice vyuzili? Tu bylo mozné zvolit vice
moznosti maximaln¢ 3, proto v tomto bylo tézké to vyhodnotit, a nakonec respondenti
vybrali celkem 41 moznych moznosti, nékteré z nich maji jen 1 az dvé odpovédi. Na
vybér byly tyto moznosti — dobrovolnicka, poradenskd, technickd, psychosociélni,

humanitarni a finan¢ni.
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Tabulka ¢. 7 Forma preferované pomoci zvolené pri MU

Formy pomoci A})solutni Rvelativni
cetnost cetnost
dobrovolnickou 23 5,49%
poradenskou 44 10,49%
technickou 8 1,90%
psychosocialni 31 7,38%
humanitarni 7 1,67%
finan¢ni 21 5%
technickou, finan¢ni 5 1,19%
psychosocialni, poradenskou 41 9,76%
poradenskou, dobrovolnickou 15 3,57%
finan¢ni, psychosocialni 3 0,71%
financ¢ni, poradenskou 8 1,90%
poradenskou, technickou 3 0,71%
poradenskou, humanitarni 2 0,48%
psychosocialni, dobrovolnickou 2 0,48%
technickou, humanitarni 1 0,24%
finan¢ni, humanitarni 4 0,95%
finan¢ni, dobrovolnickou 5 1,19%
technickou, psychosocialni 4 0,95%
dobrovolnickou, technickou 2 0,48%
psychosocialni, humanitarni 1 0,24%
humanitarni, dobrovolnickou, poradenskou 8 1,90%
psychosocialni, humanitarni, poradenskou 17 4,05%
poradenskou, psychosocialni, finan¢ni 30 7,14%
finan¢ni, psychosocialni, technickou 8 1,90%
finan¢ni, technickou, dobrovolnickou 13 3,09%
humanitarni, financni, poradenskou 10 2,38%
dobrovolnickou, technickou, psychosocialni 1 0,23%
dobrovolnickou, poradenskou, technickou 8 1,90%
psychosocialni, technickou, humanitarni 4 0,95%
poradenskou, technickou, humanitarni 2 0,48%
humanitarni, psychosocialni, financni 17 4,05%
technickou, poradenskou, psychosocialni 2 0,48%
dobrovolnickou, humanitarni, finanéni 11 2,62%
humanitarni, dobrovolnickou, technickou 3 0,71%
poradenskou, psychosocialni, technickou 7 1,67%
dobrovolnickou, poradenskou, psychosocialni 18 4,29%
dobrovolnickou, financ¢ni, poradenskou 9 2,14%
finan¢ni, psychosocialni, dobrovolnickou 7 1,67%
technickou, finan¢ni, humanitarni 7 1,67%
finan¢ni, technickou, poradenskou 5 1,19%
dobrovolnickou, technickou, psychosocialni 3 0,71%
Celkem 420 100%

40



Graf'¢. 5 Forma preferované pomoci zvolené pri MU

Forma pomoci
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fnancni, technickou, poradenskou
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Respondenti v tomto pfipadé odpovidali celkem se 41 moznosti, jakou formu
psychosocialni pomoci by nejvice vyuzili pfi mimoradné udalosti. Nejvice lidi by vyuzilo
poradenskou formu pomoci, a naopak nejmén¢ by lidé si zvolily formu pomoci

technickou + humanitarni a psychosocialni + humanitarni.

Od koho byste vyuzili pomoc

Tabulka ¢. 8 Kdo Vam pomiize s tézkou situact

Kdo Vam pomiiZe s tézkou situaci AP solutni Rvelativni
cetnost cetnost
rodina/kamaradi 271 65%
neziskové organizace 35 8%
krizové centrum 65 16%
jednotky pozarni ochrany 14 3%
zdravotni zachranna sluzba 27 6%
Policie CR 8 2%
Celkem 420 100%

Graf'¢. 6 Kdo Vam ponuize s tézkou situaci

Kdo Vam pomiize s tézkou situaci

2%

L

= rodina/kamaradi = neziskové organizace

krizové centrum jednotky pozarni ochrany

» zdravotni zachranna sluzby = policie CR

Z grafu jasn¢ vyplyva, ze 1idé nejvice divéiuji svoji rodiné a kamarddim a ty

zaroven prosi o pomoc, kdyZ pottebuji s celkovymi skoro 65% respondentd.
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Jaké vysledky méla psychosocialni pomoc?

Dalsi otazka, na kterou se snazili respondenti odpoveédét byla nepovinnd a taky to

tak dopadlo, na tuto otazku odpovéde€lo pouze 101 respondentt z 420 respondentt.

Tabulka ¢. 9 Vysledky pomoci

Vysledky pomoci APsolutni Rvelativni
cetnost cetnost

Zadné 13 13%
Kladné 42 42%
Nevyuzil jsem 19 19%
Spatné 5 5%
Nelze vyhodnotit 22 21%

Celkem 101 100%

Graf'¢. T Vysledky pomoci

Vysledky pomoc

= Zadné = Kladné = Nevyuzil/a jsem
Spatné = Nelze vyhodnotit

Z otazky a zaroven grafu vyplyva, ze u 42% respondentil z 101 mély kladné

vysledky psychosocidlni pomoci.

Otazka ¢. 11 byla s moZnosti jiné, a otazka znéla Pro¢ si myslite, Ze nékteri lidé
psychosocialni pomoc nechtéji vyuzit, coz vyuzilo celkem 45 respondentii ze 420, coz

neni mnoho, ale i tak to pfineslo zajimavé vysledky.
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Tabulka ¢. 10 Proc lidé nevyuzivaji psychosocialni pomoc

Proc¢ nevyuzivaji lidé PP Aébest(:ll:sttm R;;l:nt(l,‘:tn

boji se 184 44%
nevi, kam se obratit 191 45%
malo pracovniki 1 0,24%
odmitnuti si pFiznat, Ze pomoc potiebuji 2 0,48%
nechtéji 1 0,24%
umi si pomoci sami 6 1%
nelze vyhodnotit 15 4%
stud, predsudky, nedivéra 16 4%
nechtéji otravovat 1 0,24%
nevi, Ze takova pomoc existuje 3 1%

Celkem 420 100%

Graf'¢. 8 Proc nevyuzivaji lidé psychosocialni pomoc

Pro¢ vyuzivaji lidé psychosocidlni pomoc
1% 4% 4% 0% 1%

—

0%

= boji se
= nevi, kam se obratit
malo pracovnikil
odmitnuti si pfiznat, Ze pomoc potiebuji
= nechtéji
= umi si pomoci sami
= nelze vyhodnotit
= stud, pfedsudky, nedtivéra
® nechtéji otravotat

® nevi, ze takova pomoc existuje

Tento graf nam tika, Ze vice jak 43% lidi se boji vyuzit psychosocidlni pomoc a

45% lidi nevi, kam ptesné by se mélo obratit pokud by nastala néjakéd mimotadna situace

a oni by potfebovali pomoci od specialistti.
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Jakd pomoc by Vam nejvice pomohla pfi mimoiadné udalosti? Kazdy vnima
pomoc jinak, a tak to bylo i u této otdzky €. 12, kde bylo na 7 moznosti s tim, ze kazda

odpoveéd’ miize mit az 3 mozZnosti na vybeér.

Tabulka ¢. 11 Pomoc pri mimoradné udalosti

Pomoc pii mimoradné udalosti Absolutni  Relativni

¢etnost ¢etnost

finan¢ni 21 5%
fyzicka 13 3,10%
informovanost 14 3,33%
materialni 6 1,43%
odborna 38 9,04%
technicka 1 0,24%
financ¢ni, fyzicka 8 1,90%
fyzicka, odborna 6 1,43%
informovanost, odborna 30 7,14%
finan¢ni, materialni 8 1,90%
odborna, finan¢ni 5 1,19%
finan¢ni, informovanost 9 2,14%
materialni, odborna 2 0,48%
odborna, technicka 3 0,71%
informovanost, materialni 4 0,95%
fyzické, informovanost 4 0,95%
materialni, fyzické 1 0,24%
neumim odpovédét 61 14,52%
finanéni, informovanost, odborna 23 5,48%
odborna, technicka, financ¢ni 5 1,19%
financ¢ni, technicka, materialni 10 2,38%
finan¢ni, materialni, fyzicka 26 6,19%
finanéni, informovanost, materialni 20 4,76%
informovanost, technicka, odborna 7 1,67%
odborna, materialni, finan¢ni 16 3,81%
odborna, fyzicka, informovanost 10 2,38%
fyzicka, odborna, finan¢ni 13 3,10%
informovanost, materialni, odborna 10 2,38%
financ¢ni, technicka, fyzicka 2 0,48%
materialni, technicka, fyzicka 2 0,48%
odborna, technicka, fyzicka 5 1,19%
informovanost, fyzicka, materialni 7 1,67%
materialni, odborna, technicka 7 1,67%
fyzicka, materialni, odborna 6 1,43%
finan¢ni, informovanost, technicka 4 0,95%
fyzické, materialni, technické 1 0,24%
finan¢ni, fyzické, informovanost 7 1,67%
technické, materialni, informovanost 5 1,19%
Celkem 420 100%
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Graf'¢. 9 Pomoc pri mimorddné uddalosti
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Tento graf mi tik4, Ze nejvice lidi neumi odpoveéd’, jakou formu pomoci pfi
mimotadné udalosti by vyuzily. Naopak 9% respondentd by vyuzilo pomoc odborné a

zatim by hned nasledovala 1 pomoc informovanosti + odborné pomoc.

Otazka ¢. 13 se zaméfuje na znalost organizaci, které se snazi lidem pomahaji
b&hem t&zkych chvili, jako je ADRA, Clovék v tisni, Diakonie CCE, Cesky &erveny kiiz,

charita a jiné moznosti od respondentt, ktefi dotaznik vypliovali.
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Tabulka ¢. 12 Organizace, co lidé znaji

Organizace, co znate AP solutni Rvelativni
cetnost cetnost
ADRA 30 7,14%
Clovék v tisni 207 49,29%
Diakonie CCE 23 5,48%
Cesky &erveny kiiz 80 19,04%
Charita 39 9,29%
Bily kruh bezpeci 1 0,24%
VSechny organizace 35 8,33%
Neznam 4 0,95%
Nelze vyhodnotit 1 0,24%
Celkem 420 100%

Graf'¢. 10 Organizace, co znate

Organizace, co znate
0,95%

0,24% 0
] /_7,144

8,33%
0,24% _—
19,04%
5,48%
= ADRA = Clovek v tisni = Diakonie CCE
Cesky ¢erveny kiiz = Charita = Bily kruh bezpeci
® Vsechny organizace ® Neznam = Nelze vyhodnotit

Lidé z organizaci nejvice znaji Cloveéka v tisni s 49% a nejméné z organizaci by
zvolili Diakonii CCE a Bily kruh duvéry, ale nasli se i taci, co organizace neznaji a to

s 1%.
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Pro otdzku €.14 jsem vybrala takovou otazku, na kterou byla odpovéd’ ano/ne a

jedna se o otazku: Mate néjaké zkuSenosti s témito organizacemi obecné?

Tabulka ¢. 13 ZkuSenosti s organizacemi

. . . . Absolutni  Relativni
ZkuSenosti s organizacemi

¢etnost ¢etnost
Ano 103 25%
Ne 317 75%
Celkem 420 100%

Graf'¢. 11 ZkuSenosti s organizacemi

ZkuSenosti s organizacemi

= Ano = Ne

Tato otdazka ukézala ze respondenti nemaji moc velké zkusSenosti s Zadnou organizaci,

¢ekala jsem daleko vEtsi pomér ano nez ne.

Otazka se zamétuje na Informace ohledné vyuziti psychosocialni pomoci.

Tabulka ¢. 14 Informace ohledné vyuziti psychosocialni pomoci

Absolutni Relativni

Informace ohledné vyuziti PP Cetnost &etnost

Ano 308 73%
Ne 112 27%
Celkem 420 100%
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Graf ¢. 12 Informace ohledné vyuziti psychosocialni pomoci

Informace ohledn¢ vyuziti psychosocialni pomoci

= Ano = Ne

Z grafu vyplyva, ze vice jak 73% lidi by uvitalo vice informaci ohledn¢ moznosti

vyuZiti psychosocialni pomoci.

Otazka €. 16 se dotazuje na to, jestli respondenti povazuji duSevni zdravi stejné

diilezité jako télesné?

Tabulka ¢. 15 Zdravi (télesné/dusevni)

Zdravi (télesné/dusevni) AE) solutni Rvelativni
cetnost cetnost
Ano 402 96%
Ne 18 4%
Celkem 420 100%

Graf'¢. 13 Zdravi (duSevni/télesné)

Zdravi (dusevni/télesné)

4%

=ano =ne

Tento graf nam tika, ze 96% povazuje duSevni zdravi stejné diilezité jako télesné,
ale 4% respondenti si mysli opak, Ze neni stejn¢ dulezité.
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Sotazkou ¢. 17 jsem zjistovala, jestli se respondenti setkali v pribéhu
vzdélavani s psychosocialni pomoci a jak vyuka probihala, tato otazka byla
nepovinnd, takze nebyl takovy zajem v odpovidani a proto pouze 211 respondentii

odpovidalo.

Tabulka ¢. 16 Vzdeélavani + vyuka ohledné psychosocialni pomoci

Vzdélavani + vyuka ohledné PP Absolutni  Relativni

¢etnost ¢etnost
Studium, kurz 22 10%
Nesetkal/a 170 81%
Ano setkal/a 12 6%
Nelze vyhodnotit 7 3%
Celkem 211 100%

Graf'¢. 14 Vzdélani + vyuka ohledné psychosocialni pomoci

Vzdélavani + vyuka ohledné psychosocialni
pomoci

3%

= Studium, kurz = Nesetkal/a = Ano setkal/a Nelze vyhodnotit

Z této otazky vyplyva, Ze 81% respondentli se nesetkalo s vzdélanim nebo
n¢jakou vyukou, at’ uz ve skole nebo v praci, neni obyvatelstvo tak sezndmeno s tim, co

je psychosocidlni pomoc.

Posledni otazka se zaméfila na to, jaky nazor maji respondenti na téma
poskytovani psychosocidlni pomoci pfi mimoiadné udalosti, protoze otazka byla

nepovinna, tak se to odrazilo v odpovédich. Celkem odpovédélo 178 respondentt.
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Tabulka ¢. 17 Nazor na téma

, . Absolutni Relativni
Nazor na téma v v
cetnost Cetnost

Diilezité téma a prace 69 38%
Potiebna prace 9 5%
Vice seznameni 58 33%
Nelze vyhodnotit 42 24%

Celkem 178 100%

Graf'¢. 15 Nazor na téma

Nazor na téma

24%

33%
5%
= Dilezité téma a prace ® Potfebna prace

Vice seznameni Nelze vyhodnotit

Vysledky zposledni otizky 1 kdyz se nezucastnily vSichni respondenti
v odpovédich, jsou velmi pozitivni, ze si jak 33% respondenti mysli, Zze by se chtélo
s timto tématem vice seznamit a kolem 40% respondentli vnima toto téma jako dileZitou

a pottebnou prace.
Shrnuti vyzkumu

Vyzkumny soubor tvotilo 420 respondentli. Dotaznik mél potvrdit nebo vyvratit

3 stanovené hypotézy. Jednotlivé hypotézy jsou stanoveny takto:

e Lidé budou nejvice vyhledavat psychosocialni pomoc kvili umrti blizké osoby a

autonehody.

e Zeny budou fesit vice psychosocidlni pomoc v rodiné pfi mimotadné udalosti

nez muzi.
e Nejznam¢éjsi organizace nabizejici odbornou pomoc bude Cloveék v tisni.
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Z dotaznikového prizkumu vyplynulo, Ze informovanost obyvatelstva o
pfipadném vyhledani pomoci je nizkd. Z vyzkumu také vyplynulo socialni znevyhodnéni
az vy€lenéni z kolektivu pii vyuziti psychosocialni pomoci. Lidé se obavaji posméchu a
dalSich ustrkti z tohoto divodu radé¢ji nevyhledaji odbornou pomoc. DalSim poznatkem
plynoucim z vyhodnoceni dotazniku je skutecnost, Ze se lidé Cast¢ji se obraci na pomoc
svého okoli, pfedev§im na okruh svych nejbliz§ich ptatel a rodinnych ptislusniki. Ze
statnich slozek integrovaného zadchranného systému se nejméné ditvéryhodnosti dostava
slozkam Policie CR. Domnivam se, Ze je to z divodu jestd pietrvavajici nedivéry
predrevoluéni doby, protoze fada respondentii vyssiho véku ma zkusenost s policii pouze

jako represivni slozkou statu.

Vyznamnym zjisténim bylo uvedeni 42% uspéSnosti pii vyhledavani odborné
pomoci. Takto vysoké Cislo mé osobné velice potésilo, a hovoii jasné o pfipravenosti

systému poskytovat pomoc pii mimotadnych udalostech.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze 51% respondentti se nikdy nedostalo do
takové mimofadné udalosti, aby bylo zapotiebi vyhledat psychosocidlni pomoc.
V ptipadé umrti nejblizsiho ¢lena rodiny by vyhledalo odbornou pomoc 26% respondentti
a pouze 13% respondentil v ptipadé vaZzné nemoci. Velice nemilé mé piekvapila hodnota
vyhledani odborné pomoci pii vazné nemoci. Domnivam se, Ze hodnota 13% je velice
nizkd. Praveé nemocni lidé potiebuji nejvétsi podporu od okoli, tak aby se mohli v klidu

soustiedit na boj S mnohdy zakefnou nemoci.

Velice zajimavé pro me bylo zjisténi, Ze je nizky negativni vliv z titulu migrace
ze zemi tietiho svéta. Z dotazniku také vyplyva velka tolerance lidi sdilet Zivotni prostor

Ceské republiky s migranty z ostatnich zemi.

6.1 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Lidé budou nejvice vyhledavat psychosociilni pomoc kvili amrti blizké osoby

a pri autonehodé.

Na tuto otazku jsem hledala odpoveédi ve 5. otazce — V pfipadé jaké udalosti byste

vyhledal/a psychosocialni pomoc?

Tato hypotéza se potvrdila pouze z jedné poloviny, nejvice lidé psychosocialni

pomoc vyhledavaji kvili umrti blizké osobé s celkovymi 26%, pricemz autonehoda ma
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vuci umrti blizké osobé pouze 4%, coz je velmi nizké procento, i kdyz tam mohou byt

traumatické nasledky.

Nicméné ztrata blizké osoby nebo traumatické udalost, jako je autonehoda, mohou

byt ¢astymi diivody, pro¢ vyhledat psychosocialni pomoc.

H2: Zeny budou resit vice psychosocialni pomoc v rodiné pfi mimoiadné udalosti

neZ muzi.

Tato hypotéza se potvrdila, Zeny maji tendenci byt v této oblasti péce o rodinu

aktivnéjsi nez muzi a v ptipadé n¢jaké mimoiadné udalosti jsou jejich obavy zvysené.
H3: Nejznaméjsi organizace nabizejici odbornou pomoc bude Clovék v tisni.

Hypotéza 3 se potvrdila a to s 49% vaci ostatnim organizacim jako je Cesky
cerveny kiiz nebo ADRA. Tuto nabizenou odbornou pomoc si lidé nejspise zvolili pro
svou oblast pomoci, protoze zahrnuje jak humanitarni pomoc, tak i1 rozvojovou

spolupréci.

6.2 Navrh na zlepSeni
Jak vyplyva z dotaznikové Setfeni, pro zlepSeni poskytovani psychosocialni

pomoci by bylo potieba zvysit informovanost lidi o moznostech a forméch psychosocialni
pomoci, pfipadné na jakou organizaci by se mohli obratit, pokud by je postihla
mimofadna udalost a potifebovali by pomoci od n¢koho jiného nez vlastni rodiny.
Povédomi o tomto tématu by se mélo zacit utvaiet uz na zakladni Skole, v ramci ob¢anské
vychovy nebo pomoci seminafe/kurzu ¢i prednasky, tak aby déti/studenti védéli, jak se
spravné a kdy pozadat o psychosocialni pomoc. Vhodné by byly informacni letacky, které
by mohli byt vyvéseny anebo voln¢ dostupné pro kohokoliv naptiklad v infocentrech,

Vv Iékatskych cekarnéch.

ZlepSeni vlastni poskytovani psychosocialni pomoci by mélo spocivat ve zlepSeni
jeji dostupnosti — je dulezité zajistit, aby psychosocialni pomoc byla snadno dostupna,
tzv. ,,po ruce® pro ty, ktefi ji potfebuji. Méla by mit riizné formy a piistupna by méla byt
online — telefon, internet off-line — pracovisté ptistupna z ulice. V neposledni fad¢ musi
byt sluzba poskytovana kvalifikovanymi odborniky, ktefi maji dostatecné znalosti a
zkuSenosti jako odborné znalosti, ale také empatii, citlivost a respekt k individualnim

potiebam klientd.
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Psychosocidlni pomoc by se méla vice zam¢fit na obycejné lidi, zejména na
informovanost a moznosti vlastni pomoci. Dale by se méla zlepsit prevence v oblasti
psychosocialni pomoci. Pro zachovani psychického a socialniho zdravi Clovéka je
preventivni pusobeni velice dilezité. V ramci tohoto ptisobeni by méla byt psychosocialni
pomoc zamétena na prevenci jejich vzniku, v této oblasti je praveé potieba zlepsit osvétu,
Skoleni nebo i vzd€lavani a podporu k vytvaieni zdravych navyk. Domnivam se, ze
ohroZeni lidé se obavaji vyhledat odbornou pomoc predevsim z diivodu nasledné socidlni

distance od okoli.

Dulezité je aby i sledovani a hodnoceni vysledkt, které psychosocialni pomoc
méla. Disledné, presné vyhodnoceni umoziuje sledovat, zda jsou dosahovany cile
pomoci a aby se mohly pfijimat opatieni ke zlepSeni sluzeb. Hodnoceni by mélo byt
zaméteno na kvalitu sluzeb, spokojenost klientll a dosaZeni cili. Po vyhodnoceni takto
zjisténych dat je zapotiebi upravit postupy a formy pomoci, tak aby bylo dosahovéano

zvySovani ucinnosti poskytované psychosocialni pomoci.
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Z7.avér

Bakalaiska prace v teoretické Casti obsahuje vysvétleni vlastnich pojmd, tj.
mimotadna udalost a psychosocialni pomoc. Prace je délena tak, aby na zacatku kapitoly

byla uvedena definice a pak vysvétleni dané problematiky.

Vlastni vyzkum pro bakaldikou praci probihal pomoci dotaznikového Setieni,
kterého se zucastnilo 420 respondenti. Dotaznik byl anonymni a soustfedil se na

respondenty starsi 18 let a pobytem v Ceské republice.

Prvni ¢ast dotaznikové Setfeni obsahuje ve 4 otazkach obecné dotazy napf.
pohlavi, vék, socialni status a vzdélani — coz vSude bylo na vybér jedna mozna varianta
anebo polozka jiné, kde mohli respondenti psat jiné moznosti jako bylo matefska
dovolend, rodi¢ovska dovolena, nebo i tfeba invalidni duchodce. Druhéa ¢ast dotaznikové
Setfeni se zaméiuje na jednotlivé konkrétni mimotfadné udalosti a vyhledani

psychosocialni pomoci.

Dutivody, pro¢ lidé vyhledavaji psychosocidlni pomoc, mohou byt rizné. Nekteti
lidé mohou hledat pomoc kvili osobnim problémim — subjektivni vlivy (depresivni
nalada, uzkost, stres nebo naro¢né zivotni situace) a jini lidé mohou hledat pomoc kvtli

vnéj§im vliviim (ztrata zaméstnani, imrti blizké osoby nebo pravé mimoradna udalost).

Shrnuti vyzkumu fesi, co by mohlo zlepsit povédomi lidi o této problematice,
protoze jeste stale se vyskytuji ve zna¢né mire ptipady, kdy bud’ lidé nevi nebo se boji si
fici o psychosocialni pomoc, 1 kdyz by ji potifebovali. Lidé maji pocit, Ze by mohli nékoho
otravovat mozna, piipadné, ze by je mohl n€kdo soudit a vnimat respondenta jako
ménécenného nebo s n¢jakou dusevni poruchou. Takto ale se dostavaji jesté do tiziveéjsi
situace, nez je ta, zpiisobend mimotadnou udalosti ¢i Spatnou Zivotni situaci a jeji feSeni

se stava témer neudrzitelnou.
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Seznam zkratek

MU (mimotéadné udalost)

IZS (integrovany zachranny systém)
FO (fyzické osoba)

PO (pravnicka osoba)

CR (Ceska republika)

PSP (Posttraumaticka stresova porucha)
JPO (jednotky pozarni ochrany)

PP (psychosocidlni pomoc)

FN (fakultni nemocnice)

59



Seznam obrazkii/grafi/tabulek

Obrazek €. 1 FUjitova STUPIICE .......eiviiriiieiiieii it 25
Graf €. 1 Pohlavi reSpondentll............cccovviiiiiiiiiiiiec e 36
Graf ¢. 2 Udalosti pro vyhledavani psychosocidlni pomoci .........cccceevrviiiiiiiiinnennne 37
Graf & 3 Refeni MU v IOGINE ..o 38
Graf ¢. 4 Forma psychosoCIAINT POMOCT .....vvveiiiviiiiiiiiiiic e 39
Graf ¢. 5 Forma preferované pomoci zvolené pii MU..........ccccoovviiiiiiniciicicncneee 41
Graf ¢. 6 Kdo Vam pomuize s t€ZKou STtUACT........cccveviiiiiieiiiesiee e 42
Graf €. 7 VysledKy POMOCT ......cooviiiiiiiiiiiiii i 43
Graf ¢. 8 Pro¢ nevyuzivaji lidé psychosocialni pomoc..........ccccovvviiiiiiiiiiniiiiiiee 44
Graf ¢. 9 Pomoc pii mimofadné UdAloSti ..........cceeriiiiiiiiiiiiieccc e 46
Graf €. 10 Organizace, CO ZNALE .........ccerverrieriiriesieeie et 47
Graf €. 11 ZKuSenosti S OTZaNIZACEIMNL ......ceiviiviiiriiiiiiiie et 48
Graf ¢. 12 Informace ohledné vyuZiti psychosocidlni pomoci..........ccccevveriiiiiiiiiinnne 49
Graf €. 13 Zdravi (duSevni/tEleSne)..........cviiieiiiiiieiiee e 49
Graf ¢. 14 Vzdélani + vyuka ohledn€ psychosocidlni pomoct.........cccovevvvieenniiiicnnnnnn 50
Graf €. 15 NAZOT NA tEMA ....cvviviiiiiiiiii e 51
Tabulka &. 1 Clen&ni MU podle ZAVAZNOSH ........vveveeveereciecicicicieseesseseeseese s 12
Tabulka &. 2 Cinnosti nestatnich neziskovych organizaci pii malém rozsahu mimotadné
1016 E:1 (T o TSP PRPRURROPRPRN 22
Tabulka €. 3 Pohlavi respondentll............cccocveiiiiiiiiiiiic e 36
Tabulka ¢. 4 Udalosti pro vyhledavani psychosocidlni pomoc...........cccoovevviiiiiiiinnnne 37
Tabulka &. 5 Re$eni MU V IOGINE ......c.cvervceececeeceecese et 38
Tabulka €. 6 Forma psychosocialni pOmMOCI..........ccuevviiiieriiiiieiie e 39
Tabulka €. 7 Forma preferované pomoci zvolené pii MU ...........cccoooiiiiiiicniiiincinenn 40
Tabulka ¢. 8 Kdo Vam pomiiZe s t€ZKou STUACT.......ccoeviiiiiiiiiiiciice e 42
Tabulka €. 9 V¥sledKy POMOCT.......cciiiiiiiiiiiiiiiciic e 43
Tabulka ¢. 10 Pro€ lidé nevyuzivaji psychosocialni pomoc ..........ccccevvveeiiiieniieennnnenns 44
Tabulka ¢. 11 Pomoc pii mimotadné udalosti .........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiee e 45
Tabulka €. 12 Organizace, co [id€ Znaji.........cccocviiiiiniiiiiii e 47



Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka ¢.

13 ZkuSenosti S OTZANIZACEII ......evuveveeririeesiieie et 48
14 Informace ohledn¢ vyuziti psychosocidlni pomoci..........cccovevervvivireenne. 48
15 Zdravi (t€lesné/dUuSEVNT) .....ccuueiivieiiiiiiiiii i 49
16 Vzdélavani + vyuka ohledné psychosocialni pomoci .........cccoccvvvviivernne 50
17 NAZOT NA LEMA ...ttt 51

61



P¥ilohy

1. Jste muz nebo zena?

muz
zena

2. Kolik je Vam let?

18-25
26-35
36-55
nad 56

3. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

zakladni

stiedni vzdelani s vyuénim listem

sttedni vzdelani s maturitni zkouSkou

vyssi odborné zakoncené absolutoriem (DiS.)
vysokoskolské vzdélani

4. Jaky je Vas soucasny socialni status?

5. V pripadé jaké udalosti byste vyhledal/a psychosociialni pomoc? (Pomoc pri
zasaZzeni mimoradné udalosti — vazné onemocnéni, autonehoda, covid, umrti blizké
osoby, strach z migraéni viny, které negativné ovliviiuji Zivoty osob. Do této pomoci

se zahrnuje psychologicka, pedagogicka i socialni pomoc, aby osoby mohli pfijmout

zaméstnany
student
dichodce
nezaméstnany
podnikatel

Zivotni situaci.)?

Covid

umrti osoby blizké
migraéni vlna

jiné (vypsat)

nedostal/a jsem se do Zadné mimotadné udalosti, abych po ni musel/a vyuzit

psychosocialni pomoc
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6. Resil nékdo ve Vasi rodiné mimo¥adnou udalost, i kdyZ Vs se to osobné nedotklo?

e ano
e e

7. Dostal/a jste se nékdy do situace, kdy bylo zapoti‘ebi vyuZit nékterou z forem

psychosocialni pomoci?

e psychosocialni péce (= cilem je podpofit osoby a zaroveii je naucit piijmout
novou zivotni situaci)

e krizova intervence (= okamzita pomoc lidem, ktefi se ocitli v krizi)

e psychologicka ambulantni (= psychologicka diagnostika a navaznost podpirnou
péci v zivotnich situacich, pfi zivotni zatézi, ...)

e stacionarni zvladani traumatickych zazitkl (= terapeuticka prace bez nutnosti
hospitalizace)

8. Jaka formu pomoci pii mimoradnych udalostech (=Skodlivé piisobeni sil a jevi
vyvolané ¢lovékem, prirodnimi vlivy a také havarie, ktera ma za nasledek ohroZeni
Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostredi a je tfeba zachrannych praci) byste

vyuzili nejvice?

e dobrovolnicka
e poradenskou

e technickou

e psychosocialni
e humanitarni

e financni

9. Od koho jste vyuzili pomoc?

e rodina/kamaradi

e neziskové organizace

e krizové centrum

e jednotky pozarni ochrany

e zdravotni zachranna sluzba
e Policie CR

10. Jaké vysledky méla psychosocialni pomoc?
e (oteviena otazka)

11. Pro¢ si myslite, Ze nékteri lidé psychosocialni pomoc nechtéji vyuzit?
e Dbojise
e nevi, kam pfesn¢ se obratit

e nevim
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12. Jaka pomoc by Vam nejvice pomohla pfi mimoradné udalosti:

e financni

o fyzickd

¢ informovanost

e materialni

e odborna

e technicka

e neumim odpoveédet

13. Jakou organizaci poskytujici psychosocialni pomoc znate?

e ADRA (Adventist Development and Relief Agency)

e Clovek v tisni

e Diakonie CCE (Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické)
e CCK (Cesky &erveny kiiz)

e Charita

e Jiné (vypsat)

14. Mate néjaké zkuSenosti s témito organizacemi obecné?

e Ano
e Ne

15. Uvitali byste vice informaci ohledné moZnosti vyuziti psychosocialni pomoci?

e Ano
e Ne

16. Povazujete duSevni zdravi stejné dulezité jako télesné?

e Ano
e Ne

17. Setkal/a jste se v pribéhu vzdélavani s psychosocialni pomoci a jak vyuka

probihala?

e oteviend otazka

18. Vas nazor na toto téma?

e (oteviena otazka)
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