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ABSTRAKT

KASPAROVA, K. Zvlddani stresu pii mimoradnych uddlostech clenii jednotek
sboru dobrovolnych hasicii obce: bakaldiska prace. Ceské Budgjovice: Vysoké $kola

evropskych a regionalnich studii, 2023. 60 s. Vedouci bakalaiské prace: PhDr. Stépan
Kavan, Ph.D.

Klicova slova: stres, mimotfadné udalosti, posttraumatickd intervencni péce,
jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ii obce, integrovany zachranny systém, prvni

psychicka pomoc

Cilem bakalafské prace je zjistit pfistup a zkuSenosti €lent jednotek sboru
dobrovolnych hasict obce k zvladani stresu pii mimofadnych udalostech. Dil¢im cilem
bakalarské prace je zpracovani charakteristiky mimofadnych wudélosti, stresu
a posttraumatické intervencni péce.

Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vymezeni dilezitych pojml z oblasti zvladani
stresu pii mimofadnych udalostech. Prace shrnuje poznatky 0 mimotfadnych udalostech
jejich typt, a o sloZkach integrovaném zachranného systému. Dale pojednava o stresu,
stresorech a zvladani stresu. Posledni kapitolu zahrnuji jednotky pozarni ochrany, prvni
psychicka pomoc a posttraumaticka péce.

V praktické ¢asti jsou analyzovany odpovédi z dotaznikového Setfeni a podrobné

rozebrany.



ABSTRACT

KASPAROVA, K. Managing Stress during Emergencies by Members of the
Volunteer Firefighter's Corps: Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice: The College of
European and Regional Studies, 2023. 60 pp. Supervisor: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Key words: stress, emergencies, post-traumatic intervention care, municipal

volunteer fire brigade unit, integrated rescue system, psychological first aid

The aim of the bachelor thesis is to find out an approach and an experience of
members of the units of the volunteer fire brigade of the municipality to stress
management during emergencies. A sub-objective of the bachelor thesis is to elaborate

the characteristics of emergencies, stress and post-traumatic intervention care.

The theoretical part focuses on the definition of important concepts in the field
of emergency stress management. The thesis summarizes knowledge about emergencies
of their types and about the components of an integrated rescue system. It also discusses
stress, stressors and stress management. The last chapter covers fire protection units,

psychological first aid and post-traumatic care.

In the practical part, the answers from questionnaire survey are analysed and

discussed in detail.
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Uvod

Toto téma je v soucasné dobé aktudlni, jelikoz se lidstvo téméi kazdy den
vyporadava s mimotfadnymi udalostmi jako jsou pfirodni katastrofy, pandemie nebo
teroristické utoky, které mohou vyvolat pocit ohroZeni, nejistoty a strachu. Mimotadné
udélosti maji vyznamny dopad na spole¢nost & mohou mit negativni dasledky pro vétSinu
lidi, protoze mohou byt emocné ndrocné a nejdou kontrolovat ani ptedvidat. S timto
problémem nasledné piichazi tizkost a stres, s kterymi se setkavaji nejen lidé zasazeni
touto udalosti, ale i¢lenové slozek integrovaného zachranného systému nebo také
dobrovolnici. Proto v téchto situaci hraje vyznamnou roli pfiprava a rizné strategie na
pripadné krizové situace. Téz mlze zahrnovat planovani a trénink jako jsou evakuace,
zachranné operace a podobné. Tento proces miize pomoci snizit tizkost a strach v ptipad¢,
ze mimotfadna udalost skutecné nastane. Zvladani stresu je vyznamnym faktorem pro
udrzeni duSevniho a fyzického zdravi v kazdodennim zivoté, ale stavd se jeste
dilezitéjsim v dobach pfi mimofadnych udalostech. Traumata, které si jednotlivci
odnesou maji vliv na kazdodenni ¢innost, proto je podstatné mit podporu od rodiny ¢i
ptatel. Je dilezité si uvédomit, ze kazdy ¢love€k reaguje na stres jinak a kazdy potiebuje
jiny pfistup k jeho zvladani.

Vybrané téma ,,zvladani stresu pii mimotadnych udalostech ¢lent jednotek sboru
dobrovolnych hasi¢i obce® je pro autorku specialni, jelikoz se zaméfila na Cleny
dobrovolnych hasi¢ii v LiSové a jejich zvladani stresu pfi mimofadnych udalostech.
Specialni je z prostého diivodu, autorka je také ¢lenem dobrovolnych hasi¢t v Lisoveé od
svych 7 let a sice nejezdi ke katastrofam, ke kterym je sbor volan, avSak méla moznost
tento shor reprezentovat na hasi¢skych soutézich jak v kategorii déti, tak dorostenek ¢i na
Jihoceské hasic¢ské lize. Z tohoto diivodu bude analyzovana a nasledné navrzena opatient,

ktera by vedla ke zlepSeni zvladani stresu pfi mimotadnych udalosti ve vybrané obci.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavni cil zavérecné prace je zjistit pfistup a zkusenost ¢lenl jednotek sboru
dobrovolnych hasi¢i ve vybrané obci k zvladani stresu pfi mimofadnych udalostech.
Vedlejsim cilem prace je zpracovani charakteristiky stresu, mimotadnych udalosti
a posttraumatické intervencni péce.

Podklady pro teoreticko-metodickou ¢ast byly cerpany z knih a skript zaptij¢ené
vV knihovné Vysoké Skoly evropskych aregiondlnich studii av Jihoceské védecké
knihovné v Ceskych Budgjovicich, jenz danou problematiku ptiblizilo.

Prakticka ¢ast byla vypracovana pomoci kvantitativniho vyzkumu, jehoz tkolem
je statisticky zpracovat data od skupiny lidi za pomoci dotaznikového Setfeni,
strukturovaného rozhovoru ¢i pozorovani. Naproti kvantitativnimu vyzkumu je
kvalitativni vyzkum, ktery se zamétuje na hlub$i porozuméni jevi, jenz je provadén
pomoci hloubkového rozhovoru, pozorovani nebo analyzou dokumentii. 1

Autorka pro tvorbu aplika¢ni Casti této prace pouzila dotaznikové Setfeni, které se
sklada z 15-ti otdzek, které jsou jak zaviené, tak oteviené, kde ¢lenové sboru mohou
doplnit své vlastni nazory na danou problematiku. Dotaznikové Setfeni také obsahuje
Likertovu 8kéalu. Tyto otdzky jsou mifeny piedevS§im na psychické zdravi clenl
dobrovolnych hasicti v LiSove.

Dotaznik byl ¢lentim zaslan v elektronické podobé, kdy pii sestavovani dotazniku
byly pouzity webové stranky Survio.com, které umoznuji sestaveni dotazniku zdarma
anasledné je zde kdispozici ishromazdéni piislusnych odpovédi. Shromazdéné
odpovédi Dbyly nasledné analyzovany avyhodnoceny avyobrazeny za pomoci
sloupcovych grafi. Nasledné byla také vyhodnocena Likertova $kala. Po vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni bylo provedeno nékolik pfislusnych navrhi na opatieni, ktera by
mohla pomoci c¢lenim dobrovolnym hasicim v LiSové 1épe zvladat stres pfii

mimotéadnych udélostech.

1 KLIMKOVA, A., 2015. Kvalitativni vyzkum. [online]. [cit. 2023-04-09]. Dostupné z:
http://www.marke.cz/kvalitativni-vyzkum/
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2 Mimoradné udalosti

Cilem bakalaiské prace je mimo jiné i charakteristika mimofadnych udalosti,
které mohou byt velmi stresujici a vyvolavat silné emocni reakce. Mnoho lidi zaziva
mimotadné udalosti denné, které jsou nevyzpytatelné a nedaji se kontrolovat. Proto je
dilezité mit na paméti, ze se tyto udalosti d¢ji vSude kolem nas a jsou nebezpecné pro
vétsSinu populace. Dle zédkona €. 239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému ve
znéni pozdé&jsich piedpist je mimoradna udalost (dale MU) nepftiznivé pisobeni jevi a sil
vyvolanych ¢innosti ¢loveka, havarie, a také ptirodnimi vlivy, které ohrozuji zivotni
prostiedi, zivot, zdravi nebo majetek a vyzaduji likvidacni a zdchranné prace. Pro ucely
tohoto zakona se také rozumi integrovany zachranny systém, ktery koordinuje postup
slozek pfi pfipravé na mimoradné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvidac¢nich
praci (dale ZaLP). 2 Likvida¢ni prace a ¢innosti pro odstranéni nasledk vzniklych
mimotadnou udalosti. Dale ochrana obyvatelstva, jez jsou zejména varovani, evakuace,
ukryti a dalsi opatfeni pro ochranu obyvatelstva a zabezpeceni ochrany jeho majetku,
zdravi a zivota. Kategorie mimoiradné udéalosti nezavadi legislativa.® Zakon ¢&. 240/2000
Sh., 0 integrovaném zachranném systému ve znéni pozdéjsich piedpisi definuje pojem
krizova situace, jenz napojuje na mimotadnou udalost.*

Reakce lidi na mimotadnou udalost jsou individualni a jsou koordinovany podle
vlastnosti a psychiky kazdého jednotlivého ¢lovéka. Vyskytuji se naptiklad traumatické
udalosti, které miizou kazdého ¢lov€ka hluboce zasahnout. V téchto situaci jsou rtizna
specifika, pfi¢emz se daji popsat uréité prozivani a projevy chovani. Pro porozuméni
daného c¢lovéka je dulezité pochopit co se uvniti déje. Kdyz tyto stavy z traumatického
zazitku budou vice chapany, mize to vést to k ucinnéjSimu zvladani a zmirnéni dopadu
na télesné a dusevni zdravi. Clovék b&Zné vnima skute¢nost jako piedvidatelnou, ale uz
nepocitd s moznosti, Ze néco mimoradného se mize prihodit praveé jemu.

Tzv. popfeni reality poméaha lidem s vyrovndvanim se s riznymi katastrofami,
tento obranny mechanismus zlepSuje vnimani na danou udalost. Nase duSevni a télesna
citlivost je soucasti zivota jako bolest. Pro traumatizujici udélosti je specifickd bezmoc,
proto je na prvnim misté vyrovnani se snimi skrze podpofe rodiny a ptatel.® Pii

klasifikaci mimotadnych udalosti je nutné urcit, jaka hlediska budou brana v tivahu pfi

2 CESKO. Zékoy ¢. 239/2000 Sb. o0 integrovaném zdchranném systému a 0 zmén¢ nékterych zakonu. In:
Sbirka zakonu, Ceska republika,’2000, Castka 73, s. 3461.
3 KROUPA, Miroslav a Milan RIHA. Integrovany zachranny systém. 2., aktualiz. vyd. Praha: Armex, 2006,
s. 31.
4 IjROCHAZKOVA, Dana. Bezpecnost a krizové iizeni. Praha: Police history, 2006, s. 61.
5 RIHA, Milan, Zivelné pohromy, Praha, 2006, s. 8-11.
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hodnoceni jednotlivych jevli. Termin “mimotadnd udalost* se pouziva k oznaceni
negativnimu vlivu na pfirodu nebo lidskou civilizaci a byl pievzat znazvoslovi
vojenskych nebo policejnich slozek. Tento termin se pouZiva pro popis vSech

destruktivnich udalosti, které narusuji bézny stav hodnoceného prostiedi nebo jeho &sti.®

2.1 Mimoiadna udalost a stupné poplachu

Stupné poplachu areakce na mimotradné udalosti mohou hrat velkou roli pfi
zvladani stresu pii mimofadnych udélostech. Kdyz se jedinec nachazi v situaci, ktera
vyvola strach nebo uzkost, mize byt jeho reakce ovlivnéna stupném poplachu
a informacemi, které jsou mu poskytnuty. V zavislosti na druhu a jejich rozsahu jsou
vyhlaSovéany stupné poplachu. RozliSuji se Ctyfi stupné poplachu v ramci integrovaného
zachranného systému. Pfiemz nejvysSim stupném je Ctvrty stupen, ktery se nazyva
zvlastni. Potiebny stupen poplachu pro kazdi misto zasahu stanovuje operaéni
a informacni sttedisko pti prvnim povolani slozek na misto zasahu. Poté, velitel zasahu
stanovi potiebny stupeii poplachu z mista zasahu. ’

Prvni stupen

-V tomto piipadé je poplach vyhlaSen, pokud mimotadna udalost ohroZuje
jednotlivé osoby a objekty nebo jeho ¢asti. Vyjimka tohoto vyhlaseni
prvniho stupné jsou objekty, které maji slozité podminky pro zésah. Déle
tizemi do 500 m? nebo dopravni prostiedky.

Druhy stupen

- Tento poplach je vyhlaSen pii mimotfadné udalosti, pokud je ohroZeno
nejvyse sto osob, jednotlivé prostiedky hromadné dopravy, tizemi do
plochy 10 000 m? cenny chov zvifat avice nez jeden objekt
s komplikovanymi podminkami pro zasah. Zachranné a likvida¢ni prace
provadi integrovany zachranny systém kraje, kde pravé mimotadna
udalost probiha a je potieba velitele zasahu a jeho koordinaci.

Treti stupen

- Tteti stupeni je vyhlaSen pfi mimotadné udalosti, jestliZe je ohroZeno vice
nez 1 000 osob, areal podniku ¢i ¢ast obce. Je ohrozeno nekolik chovil
hospodaiskych zvifat, soupravy Zelezni¢ni piepravy, povodi fek,

hromadné havérie v silni¢ni dopravé a letecké dopravé. Zasah je stejny

6 RIHA, Milan, Zivelni pohromy, Praha, 2006, s. 7.
7 SENOVSKY, Michail aVilém ADAMEC. Zdklady krizového managementu. Ostrava: Sdruzeni
pozarniho a bezpeénostniho inzenyrstvi, 2001, s. 92.
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jako u druhého stupné, protoze je koordinovana velitelem zasahu za
podpory Stabu velitele zasahu. Zasahy muzou byt rozdéleny na tseky ¢i
sektory. Zpravidla operacni a informacni stiedisko tfeti stupeii poplachu
oznamuje hejtmanovi astarostim dotéenych obci s rozsifenou
plsobnosti.®
Zvlastni stupen

- Poplach zvlastniho stupné se vyhlasuje pro mimoiadné udalosti, které
ohrozuje vice nez 1 000 osob, celé obce a uzemi plochy nad 1 km?. ZaLP
vyuzivaji z jinych krajt sily a prostfedky ¢i zahrani¢ni pomoci. Za pomoci
Stabu a koordinaci velitele zasahu vlastni zdsah amisto muze byt
rozdéleno na Useky a sektory. Pfi zasahu jsou sloZky IZS povinny se fidit
ptikazy velitele zasahu nebo starosty obce S rozsifenou pusobnosti,
hejtmana kraje. V Praze se fidi pokyny primatora hlavniho mésta Prahy ¢i

ministerstva vnitra, pokud provadi koordinaci ZaLP.°

2.2 Typy mimoradnych udalosti

Kazdy typ mimotadné udalosti miize vyvolat rizné reakce a stresové situace,
a také mize vyzadovat rizné zpusoby zvladani stresu. Naptiklad pfi pfirodni katastrof€,
jako je hurikdn nebo zemétieseni, mohou lidé ztratit své domovy, majetek nebo dokonce
blizké osoby, coz mize vést k pocitiim ztraty, smutku a beznadéje.

Mimotadné udalosti 1ze rozdélit do nékolika kategorii v zavislosti na typech
procest, které se odehravaji uvnitt Zemé jako celku, a které pohromy zpusobuji. Tyto
kategorie se 1isi jak v mistech, kde vyskytuji, tak v jejich charakteristikach. Je nutno
sledovat, Ze velikost pohrom je ovlivnéna regionalnimi procesy a dopady pohrom se lisi
Vv zavislosti na mistnich podminkach. Pohromy se 1i§i svymi charakteristikami a
pfi¢inami, ale maji spole€nou schopnost zpisobovat niceni a poSkozeni. Rozdéleni
pohrom do skupin je provedeno podle éelu, pro ktery se toto rozdéleni pouziva.®

Srozvojem technologii a infrastruktury se objevuje stale vice novych typi

pohrom. Proto je dilezité minimalizovat nasledujici:

8 Ochrana obyvatelstva a krizové #izeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra - generlni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2015, s. 160.

® Ochrana obyvatelstva a krizové #izeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2015, s. 161.

10 pROCHAZKOVA, Dana. Bezpecnost a krizové fizeni. Praha: Police history, 20086, s. 48.

13



e prirodni (Zivelni) pohromy: laviny, extrémné horké letni dny, sucho,
protrzeni hrazi, povodné, tsunami, zeméteseni, sopecné erupce, sesuvy
svaht, ficeni skal, lesni pozary, vichfice, tornada, nadmérné srazky desté
nebo sn¢hu a vyrony plynt z nitra zemé.

e technologické pohromy: mohou zahrnovat havarie v chemickém nebo
jiném prumyslu, zemétfeseni zptusobené lidskou ¢innosti (jako jsou horské
¢i dulni otfesy, otfesy zplisobené vypousténim tekutin do zemského nitra
a umélymi explozemi), nehody béhem dopravy, skladovani chemickych
materialdi, dopravni nehody, radia¢ni havarie, vyznamné environmentalni
znecisténi.

e Pohromy zpilisobené nerovnovahou v lidské populaci, Zivotnim
prostiredi, spole¢nosti a Kkritické infrastruktuie: mohou zahrnovat
zivotni poruchy, jako jsou masové infekce plodin a zvirat. Poruchy
v lidské populaci mohou zahrnovat nemoci, epidemie, pandemie a chyby
zpusobené lidmi a dale poruchy v lidské spole¢nosti mohou zahrnovat

kriminalitu, terorismus, valky a ozbrojené konflikty.*

2.3 Integrovany zachranny systém

Nedilnou soucasti pii mimotfadnych udalostech se stal integrovany zachranny
vykonnym néstrojem pro krizovy management IZS. Ugelem integrovaného zachranného
systému je poskytovat rychlou a neodkladnou pomoc postizenym objektiim pii ohrozeni
zivota, zdravi amajetku.l? Tento systém vznikl v ddsledku potieby kazdodenni
spoluprace mezi hasi¢i, zdravotniky, polici a dal$imi sloZkami v feSeni mimotadnych
udélosti a béhem vyhlaseni mimotadnych situaci.™®

IZS neni samostatnou instituci, tfadem ani pravnickou osobou. Jedna se 0 systém
nastrojii spoluprace a modelovych postupii soucinnosti, ktery je zac¢lenén do systému pro
zjiSténi vnitini bezpecnosti statu a fidi se pravidly stanovenymi v pfedpisech smluvnimi
uyjednanimi. Vyjimkou tvoii operacni a informacni stfediska IZS, ktera jsou od roku 2004

institucemi dispecerského typu s pravomoci rozhodovat o vyslani slozek I1ZS na misto

zasahu, pfijimat tisiiova volani na linku 112, varovat ob¢any a poskytovat informacni

11 pPROCHAZKOVA, Dana. Bezpecnost a krizové Fizeni. Praha: Police history, 2006, s. 51-52.

12 CESKO. Zakon €. 239 ze dne 09. srpna 2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému. In: Sbirka zakond
Ceské republiky. 2011, &astka 73.

13 CAIS, Lubomir, LESKO, Michal, SKACEL Miroslav, Integrovany zdchranny systém. Kosice —
MULTIPRINT s.r.0., 2011, s. 7.
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podporu zasahujicim slozkdm a organtim vefejné spravy.l* Tato stfediska funguji jako
operacni a informacéni stfediska pro hasi¢ské zachranné sbory kraji a Generdlni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Pro integrovany zachranny systém je
kliCovym pravnim piedpisem zakon ¢. 239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném
systému, ktery stanovy pusobnosti, opravnéni a povinnosti vSech subjektli, ktefi se
pfipravuji na mimofadné udalosti, zajistuji zachranné a likvidacni prace a chrani
obyvatelstvo. Pii zasahu jsou slozky IZS povinny fidit se piikazy velitele zasahu,
popftipad¢ pokyny starosty s rozsifenou pusobnosti, hejtmana kraje ¢i Ministerstva vnitra
Ceské republiky.®
Hlavnimi ikoly oddéleni IZS jsou nasledujici:
= Urcuje zasady pro koordinaci mezi jednotkami poZarni ochrany
aslozek IZS pfi mimotadnych udalostech v ramci strategického
a taktického fizeni zachrannych a likvidacnich praci v IZS.
=  Vypracovava taktické plany pro jednotky pozarni ochrany pfi
haSeni pozarli aprovadéni zachrannych a likvidacnich praci.
Zajistuje organizaci a fizeni vykonu sluzby piislusnikit HZS CR
V operacnim fizeni a jednotkéch poZarni ochrany.
= Vytvaii podminky pro zapojeni riznych slozek IZS do
zachrannych a likvida¢nich praci, hodnoti a koordinuje jejich praci
na celostatni Urovni, organizuje celorepublikova a mezinarodni
cviceni pro tyto slozky a spolupracuje na programech odborné
pfipravy vedoucich pracovniki v ramei 1ZS.
= Vypracovavd navrhy na hmotné apenézni zabezpeceni
a spoluprace mezi jednotlivymi slozkami 1ZS.
= Organizuje adohlizi na plnéni wkold pii vykonu sluzby

Vv opera¢nim Fizeni jednotek pozarni ochrany.®

¥ Modul - G: integrovany zdchranny systém a poZdrni ochrana. Praha: Ministerstvo vnitra, 2020, s. 6.

15 HOLEC, Tomas. Ochrana obyvatel a krizové rizeni: prakticky priivodce a rddce urednika. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021, s. 67.

16 KROUPA, Miroslav a Milan RIHA. Integrovany zdchranny systém. 2., aktualiz. vyd. Praha: Armex,
2006, s. 73.
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2.4 Slozky integrovaného zachranného systému

Z:akladnimi sloZkami integrovaného zachranného systém v CR podle § 4 odst. 1
zakona 239 / 2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému jSOu:
> Hasi¢sky zachranny sbor CR
» Jednotky pozarni ochrany
» poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

> Policie CR. 7

Tyto slozky zajist'uji neustalou ptipravenost pro piijimani hlaSeni 0 mimotadnych
udaélostech, jejich vyhodnoceni a okamzity zadsah na miste. K tomuto tcelu distribuuji své
zdroje a personal po celé CR.

Ostatnimi slozkami IZS jsou:

ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory
ostatni zdchranné sbory, havarijni, pohotovostni

odborné a jiné sluzby, zatizeni civilni ochrany

YV V V V

vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil ¢i neziskové organizace a sdruZeni

obdanti, které lze zaradit a vyuzit k zachrannym a likvidaénim pracim. 8

Ostatni slozky IZS poskytuji pomoc pii zachrannych a likvida¢nich pracich na

vyzadani. Planovana pomoc na vyzadani je zahrnuta do poplachového planu 1ZS. °

2.4.1 Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky vznikl podle zakona &. 238/2000 Sb.,
0 Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky. Jeho hlavnim tukolem bylo chrénit
zivoty, zdravi a majetek obcant pied pozary a poskytovat pomoc pii mimoiadnych
udalostech. HZS CR mél plnit tyto ukoly v souladu s ostatnimi p¥isluinymi zakony, jako
je naptiklad zdkon o0 integrovaném zachranném systému, zakon 0 krizovém fizeni
a zékon 0 pozarni ochranég. V roce 2015 byl schvalen novy zakon, a to zdkon €. 320/2015
Sh., 0 Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakont, ktery
nahradil ptedchozi pravni piedpisy. Tento zakon byl piijat Parlamentem dne 11. listopadu

2015. Podle nového zékona se Hasi¢sky zachranny sbor stal jednotnym bezpecnostnim

17 CESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb. 0 integrovaném zachranném systému a 0 zméné nékterych zakont. In:
Sbirka zakonti, Ceska republika, 2000, &astka 73, s. 3461.
18 CESKO. Zakon &. 239/2000 Sb. 0 integrovaném zachranném systému a 0 zméné nékterych zakont. In:
Sbirka zakont, Ceska republika, 2000, ¢astka 73, s. 3462.
19 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zdchranny systém CR na pocdtku
21. stoleti. Druhé, upravené vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2022, s. 12-13.
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sborem s hlavnim poslanim chranit zivoty, zdravi, zivotni prostfedi, zvifata a majetek
pred pozary, mimoiadnymi udalostmi a krizovymi situacemi. 2°
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky se podili na zajistovani bezpeénosti
v Ceské republice plnénim a organizaci kol tykajicich se poZarni ochrany, ochrany
obyvatelstva, civilntho nouzového planovani, krizového fizeni, integrovaného
zachranného systému a dalSich ukoli. Tyto ukoly jsou provadény v rozsahu aza
podminek stanovenych pfisluSnymi zédkony a dalSimi pravnimi piedpisy.
HZS CR tvori:
=  Generalni feditelstvi,
= zachranny utvar,
=  Skola,

» hasi¢ské zachranné sbory kraji. !

2.4.2 Jednotky poZarni ochrany zaiazené do plosného pokryti kraje jednotkami
poZarni ochrany

Jednotky pozarni ochrany maji jako zékladni dokument zékon €. 133/1985 Sb.,
0 pozarni ochrang, ktery byl n¢kolikrat upraven.

Systém jednotek pozarni ochrany (dale JPO) slouzi jako néstroj pro prevenci
areprese pozard, zivelnich pohrom a dalSich mimotadnych udalosti. Hlavnim ukolem
JPO je likvidovat pozary, ale nejsou zodpovédné za vSechna opatieni k odstranéni
zivelnich pohrom a dalSich udalosti. Jejich odpovédnost se soustfedi pouze na opatieni,
ktera jsou nutna k zamezeni bezprosttedniho ohrozeni Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho
prostiedi.

Uzemni pusobnost jednotek pozarni ochrany je definovédna jako optimalni
vzdalenost, kterou dany druh jednotky musi ujet pro piijezd k mistu zasahu, a ktera
vymezuje uzemi, na kterém je schopna standartné operovat. Pii stanoveni Uzemni
pusobnosti se zohlediiuje statistickd analyza pfedchozich zasahli jednotek PO a takeé
zkusenosti z jinych evropskych statii. 22 Jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného

pokryti kraje se déli na 6 kategorii, a sice na JPO | az JPO VI:

20 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zdchranny systém CR na pocatku
21. stoleti. Druhé, upravené vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2022, s. 26-27.
2L RICHTER, Rostislav. Slovnik pojmii krizového rizeni. Praha: Ministerstvo vnitra, Generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2018, s. 27.

22 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zdchranny systém CR na pocatku
21. stoleti. Druhé, upravené vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2022, s. 37-39.
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a) jednotky s izemni piisobnosti zasahujici i mimo uzemi svého ziizovatele

1.

JPO I — obvykle se pozaduje, aby jednotka hasi¢ského zachranného sboru
S uzemni piisobnosti byla schopna dorazit na misto udalosti v maximalné
20 minutach jizdy od svého stanoviste,

JPO Il —jednotka sboru dobrovolnych hasicti v obci, kterd ma Cleny, kteii
vykonavaji svou sluzbu jako své hlavni nebo vedlejsi povolani, se obvykle
vyzaduje, aby dorazila na misto udalosti v maximalné 10 minutach jizdy
od svého stanoviste,

JPO 111 — obvykle se pozaduje, aby jednotka sboru dobrovolnych hasicu,
jejiz ¢clenové vykondvaji svou sluzbu v ramci jednotky pozarni ochrany
dobrovolné, byla schopna dorazit na misto uddlosti v maximalné

10 minutéch jizdy od svého stanoviste.

b) jednotky s mistni piisobnosti zasahujici na izemi svého ziizovatele

4.
S.

JPO IV — jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku,
JPO V — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i obce s cCleny, ktefi
vykonavaji sluzbu dobrovolné v jednotce pozarni ochrany,

JPO VI —jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t podniku. 2

Tabulka 1: Zakladni tabulka plo§ného pokryti jednotkami pozarni ochrany 24

Stupeii nebezpeci uzemi

Pocet jednotek poZarni ochrany a doba jejich

o dojezdu na misto zasahu

2 JPO do 7 min a dal$i 1 JPO do10 min

1 JPO do 7 min a dalsi 2 JPO do 10 min

II

2 JPO do 10 min a dalsi 1 JPO do 15 min

1 JPO do 10 min a dalsi 2 JPO do 15 min

I

2 JPO do 15 min a dal$i 1 JPO do 20 min

1 JPO do 15 min a dalsi 2 JPO do 20 min

v

> W > W o> W >

1 JPO do 15 min a dalsi 1 JPO do 25 min

28 CESKO. Zakon ¢&. 133 ze dne 17. prosince 1985 Sb., Zakon Ceské narodni rady 0 pozarni ochrané. In:
Sbirka zakont Ceské republiky. 2011, &astka 34.
24 CESKO. Zakon ¢&. 133 ze dne 17. prosince 1985 Sb., Zakon Ceské narodni rady 0 pozarni ochrané. In:
Sbirka zakonti Ceské republiky. 2011, ¢astka 34.
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2.4.3 Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

Zdravotnickd zachranna sluzba (dale ZZS) je slozena z ¢trnacti uzemnich
sttedisek s pravni subjektivitou, které pokryvaji tizemi vSech kraji a hlavniho mésta
Prahy. Tyto stfediska jsou doplnéna okresnimi stfedisky ZZS. Ziizovateli izemnich
stfedisek jsou kraje a hlavni mésto Praha. Organizac¢ni struktura ZZS neni jednotna a neni
centralizované fizena, na rozdil od ostatnich slozek 1ZS.?° Zachranna zdravotnicka sluzba
pii své funkci vychazi predevSim ze zédkona ¢. 374/2011 Sb., 0 zdravotnické zachranné
sluzbé v platném znéni, z vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi ¢. 240/2012 Sb., kterou se
provadi zakon ¢. 296/2012 Sb., ktera specifikuje pozadavky na vybaveni poskytovatele
zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby,
poskytovatele pfepravy pacienti neodkladné péce dopravnimi prosttedky
a 0 pozadavcich k témto dopravnim prostfedkiim ve znéni pozdgjsich predpisi. 2°

Z7S ma za ukol poskytovat odbornou péci na mist¢ nehody od okamziku
vyrozumeéni az po predani postizeného do nemocnicni péce. Hlavnim principem ¢innosti
ZZS je provadéni co nejvice dostupnych lékafskych vykond na misté¢ nehody pred
hospitalizaci, pro tuto ¢innost jsou vyuzivany vyjezdové skupiny jako vykonné prvky. %/

Typy vyjezdovych skupin se déli na:

» Rychla lékaiska pomoc

Rychla zdravotnicka pomoc
Leteckd zachranna sluzba

Doprava ranénych a nemocnych v podminkach neodkladné péce

Y V VYV V

Rychla Iékatska pomoc v Systému Rendez-Vous (dvouclenna posadka
fidi¢ — zachranar a lékar)

ZZS je organizovan takovym zpisobem, Ze jakykoli prvek systému muze
poskytnout pomoc pfimo na misté do dvaceti minut od obdrzeni oznameni. Pro zajisténi
tohoto cile je v kazdém kraji k dispozici tisnové Cislo 155, které je presmérovano do
ptrislusného uzemniho stfediska. To mé piehled 0 pohybu vSech vyjezdovych skupin

v daném kraji a rozhodne, které okresni stfedisko bude vysldno na misto udalosti. 28

%5 KROUPA, Miroslav a Milan RIHA. Integrovany zdchranny systém. 2., aktualiz. vyd. Praha: Armex,
2006, s. 77.

26 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zdchranny systém CR na pocatku
21. stoleti. Druh¢, upravené vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2022, s. 76.

21 CESKO. Zakon &. 374 ze dne 8. prosince 2011 Sb., 0 zdravotnické zachranné sluzbg. In: Sbirka zakont
Ceské republiky. 2011, astka 131.

28 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zdchranny systém CR na pocatku
21. stoleti. Druhé, upravené vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2022, s. 77.
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2.4.4 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je jednim z hlavnich pilift integrovaného zachranného
systému a hraji dileZitou roli p¥i feSeni mimoradnych udalosti. ?° Dne 21. ¢ervna 1991
byl schvalen Ceskou narodni radou zékon ¢&. 283/1991 Sb., kterym vznikla Policie Ceské
republiky (dale PCR) a jeji oficialni zalozeni se konalo 15. ervence 1991. Dne 1. ledna
2009 byl piijat novy zakon ¢. 273/2008 Sb., 0 Policii Ceské republiky, ktery dokongéil
reformu policie a pfinesl vyznamné zmény v postaveni a struktufe police. Policie je
organizaci, ktera je centralné fizena a spada pod Ministerstvo vnitra. Jeji ramcové fidici
a organiza¢ni struktury se skladaji z policejniho prezidia, krajskych feditelstvi PCR
a uzemnich odbori. % P#i mimotadnych udalostech jsou zékladni slozky 1ZS aktivni
a mezi nimi i Policie CR.%

Cinnost Policie CR p¥i mimo¥adnych udalostech zahrnuje piedevsim
nasledujici:

1. Policie CR pii mimofadnych udalostech provadi uzavirani zajmovych
prostord aregulaci piistupu k nim scilem vyjasnit situaci v téchto
prostorach,

2. reguluje dopravu v oblasti, kde se mimofadna udalost odehrava,

3. vénuje se Setieni okolnosti, které vedly k vzniku této mimotadné situace,
s cilem zjistit pfi¢iny jejiho vzniku,

4. plni tkoly spojené s identifikaci zemfelych pfi mimofadnych udalostech,

5. fesi ochranu a zabezpeceni movitého a nemovit¢ho majetku a ptipadné
eliminaci kriminalni ¢innosti,

6. plni i dalsi ukoly, které ji jsou zadany podle pokynu velitele zdsahu nebo

fidici slozky 1ZS. 32

2 KROUPA, Miroslav a Milan RIHA. Integrovany zdchranny systém. 2., aktualiz. vyd. Praha: Armex,
2006, s. 78.

3 CESKO. Zakon ¢&. 273 ze dne 11. srpna 2008 Sb., 0 Policii Ceské republiky. In: Sbirka zakonti Ceské
republiky. 2011, ¢astka 91.

31 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zdchranny systém CR na pocdtku
21. stoleti. Druhé, upravené vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2022, s. 49-50.
%2 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zdchranny systém CR na pocatku
21. stoleti. Druhé, upravené vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2022, s. 53.
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2.4.5 Koordinace integrovaného zachranného systému pFi spole¢ném
zasahu sloZek
Koordinace slozek IZS pii spoleném zéasahu zahrnuje fizeni a sou¢innost prace
pii zachranné a likvida¢ni praci. Tato koordinace je realizovand prostfednictvim urcitych
postupll a opatieni, a to pfi spoleéném zéasahu, kterd je provadéna:
- na taktické urovni,
- naoperaéni Grovni,

- nastrategické tirovni. >

Takticka arover je lokalitou, kde se predpoklada projeveni negativni udalosti, je
mistem, za které odpovida velitel zasahu vSech zachrannych a likvida¢nich praci, pokud
neexistuji zvlaStni piedpisy urcujici jinak. Velitel jednotky poZarni ochrany fidi
a koordinuje ¢innosti jednotlivych slozek IZS na misté a jeho pravomoci jsou stanoveny

zdkonem o 1ZS. 3

Operaéni Groven se provadi na operacnich stiediscich zékladnich slozek 1ZS.
Hasi¢ska zachranné sluzby Ceské republiky provozuji opera¢ni a informacni stiediska,
ktera soucasné slouzi jako strediska IZS. Tyto stfediska jsou umisténa v krajich a na

Ministerstvu vnitra a zajist'uji obsluhu linek tisnového volani 150, 155 a 158.

Strategickou uroven fizeni ptedstavuje pfimé zapojeni starosty obecniho ufadu
s roz§itenou puisobnosti, hejtmana kraje nebo Ministerstva vnitra do koordina¢nich aktivit
pfi realizaci ZaLP, pokud je pozadovano velitelem zasahu. Cinnost na strategické urovni
jsou podporovany havarijnim planem kraje, ktery obvykle byva rozdé€len dle uzemniho

¢lenéni kraj.>®

33 Zakon ¢. 239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému a 0 zméné nékterych zakond.

¥ NAVRATIL, Leos. Ochrana obyvatelstva: (doplitkové texty pro posluchace kombinované formy studia
studijniho programu "Krizové Fizeni zamérené pro potieby zdravotnictvi"). Ceské Bud&jovice: Jihodeska
univerzita, Zdravotné socialni fakulta, 2006, s. 20.

3 NAVRATIL, Leos. Ochrana obyvatelstva: (doplitkové texty pro posluchace kombinované formy studia
studijniho programu "Krizové Fizeni zaméiené pro potieby zdravotnictvi”). Ceské Bud&jovice: Jihoceska
univerzita, Zdravotn¢ socialni fakulta, 2006, s. 21.
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3 Stres a jeho podoby

Jednim z cilti bakalafské prace je charakterizovat stres a jeho podoby. Pfi¢emz
v praktické ¢asti budou pouzity poznatky z této kapitoly a nésledné zpracovany otazky
pro ¢leny dobrovolnych hasi¢i v LiSové.

Dilezité je také zdlraznit, ze stres hraje vyznamnou roli pii mimoradnych
udalostech. Usp&né zvladnuti stresu v téchto situaci ma zasadni dopad na kazdodenni
fungovani jednotlivce. Stres se v poslednich letech stal velmi popularnim tématem
Vv masovych médiich. Definuje se jako komplexni proces, ktery se vyvine v disledku
nadmérného zatizeni na$i fyzické a psychické kapacity. Télo ¢lovéka reaguje na tuto
situaci okamzité.% Stres ma zna¢ny vliv na pamétové funkce, a to kviili kombinovanému
Gi¢inku riznych stresovych mediatort na ¢innost mozku. 3

Zasadni je rozliSovat mezi z4tézi a stresem, pticemz klicovym faktorem pro jejich
odliSeni je subjektivni vnimani jednotlivce ohledné toho, zda se s danou situaci dokaze
vyporadat. Stres se stdva problematickym, zejména pokud ptsobi dlouhodobé a ¢lovek
neni schopen ho zvladnout. Dlouhodobé ptisobeni stresoru a neschopnost se snim
vyrovnat jsou hlavnimi faktory, které piispivaji k rizikovosti stresu.®

Stres zplisobuje nadmérné vzruSeni, které télo nejprve reaguje poplachovou
reakci. Po urcité dobé se tato reakce bud’ prizpiisobuje situaci nebo vedou k vyc€erpani
organismu. Poplachova reakce na stres je fyziologicka odpoveéd’ téla na vnéjsi stresor,
kterd vytvaii pfipravenost organismu na boj nebo uték. Tato reakce vytvaii dulezité
fyziologické zmény, jako napfiiklad:

e zvySeni srde¢niho tepu a zrychleni dychani,
e zvySeni krevniho tlaku,

e zvySeni hladiny hormoni stresu,

e rozsifeni zornic,

e zvySend svalova napéti.

Pokud je ¢loveék vystaven nepiiznivym podminkam po delsi dobu nebo je zatéz

nadmérna, mize dojit ke zménam v jeho fyziologickém i psychosocidlnim fungovani.

3% KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Komunikace a stres. Praha: Statni zdravotni astav, 2004, s. 11.

3" SCHWABE L., HERMANS E. J., JOELS M. (2022). Mechanisms of memory under stress. In Neuron,
2022, 110 (9), pp. 1450-1467. ISSN 0896-6273.

8 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Komunikace a stres. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2004, s. 12.
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Zatez muze byt zpisobena jednotlivymi situacemi nebo dlouhodobymi negativnimi
faktory v zivoté, coz se nazyva frustrace. %

Vliv raznych typt stresu se projevuje na nasem vykonu. V obecném smyslu miize
stres byt uzitecny, protoze nas motivuje a zvysuje nasi vykonnost. Pokud se stresové
situace opakuji nebo hromad, mize dojit k postupnému snizovani nasi vykonnosti.
V extrémnich pfipadech, jako jsou mimotadné udalosti, se ndS§ vykon mulze v Case
oscilovat a kolisat. 4°

Zpravidla rozliSujeme dva typy stresu:

» Eustres — Je pozitivni nebo pfiznivy stres, ktery pfimo motivuje jedince
k aktivit¢ a zvySuje vykon. Zahrnuje uspéch, nové zazitky a zvladani
vyzev. Eustres miiZze byt kratkodoby a mlize byt povaZzovan za ptirozenou
soucast kazdodenniho Zivota.

» Distres — Je negativni nebo nepiiznivy stres, ktery zpusobuje pocit
ohrozeni, uzkosti asnizuje vykon. Jednd se o stres, ktery zahrnuje
nepiijemné zazitky.

Je dilezité si uvédomit, Ze eustres a distres jsou soucasti zivota a kazdy z nés se
s nimi setkava. Klicem k tspéSnému zvladnuti stresu je rozpoznat, kdy se jedna o eustres
a kdy o distres a piijmout vhodné kroky k feSeni stresorit a udrzeni rovnovahy mezi

témito dvéma typy stresu. 4

3.1 Stresory
Béhem kazdodenniho Zivota se casto lidé potykaji S riznymi ndronymi
situacemi, které mohou obsahovat nékolik stresort, které je potieba fesit. Nicméné ne
vSechny tyto situace jsou nutné stresory. To zavisi | na povaze, zkusenostech, schopnosti
vnimat a pfijimat problémy, a také na fyzické a psychické odolnosti.*?
Stresory se rozliSuji na vné&jsi a vnitini podnéty, které mohou zpisobit stresovou
reakci v organismu. Rozlisuji se podle jejich povahy, jez jsou:
= télesné stresory,
= emocionalni stresory,

= kognitivni stresory,

¥ VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009. Psyché (Grada),

s. 111.

4 VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009. Psyché (Grada),

s. 113.

4 PLAMINEK, Jifi. Sebepozndni, seberizeni a stres: prakticky atlas sebezvladani. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2008. Manaigr, s. 128. )

2 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Komunikace a stres. Praha: Statni zdravotni ustav, 2004, s. 13.
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» bio-chemické stresory,

= komplexni stresory

3.2 Zvladani stresu

Kazdy se narodil s ur€itou vybavou, ktera se béhem Zivota rozsitila 0 zkusenosti
a vytvorila nase vlastni zptsoby chovani a reagovani. Také byla vytvorena hierarchie
hodnot a dalsi zakladni orientace. Tyto faktory spole¢n¢ urcuji, co piedstavuje stres a jaka
bude reakce.*® Nekteré strategie k zvladini stresu mohou byt vyuzity osvojenim
vhodnych technik a postupii redukujicich zaté¢z aje mozné zlepSit odolnost vici
zatézovym faktortim a situacim.*

Kratkodobé strategie zvladani stresu se zamétuji na okamzité sniZeni stresové
reakce organismu. To mize zahrnovat jednoduché postupy, které jsou lidmi bézné
pouzivany, jako je naptiklad:

= prohloubeni dechu,

= pohyb,

= zamérny odklon pozornosti K jiné ¢innosti,
= vnitfni monolog,

= voda,

= cas.

Dlouhodobé strategie pro snizeni urovné zatéze a zlepSeni celkové vykonnosti
a kvalitu zivota, mohou zahrnovat:
» dodrZovani zdravé Zivotospravy,
= plénovani Casu,
= analyza problémd,
= zajmy,
= relaxacni cviceni,

» rozsifovani dovednosti a schopnosti.*®

4 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Komunikace a stres. Praha: Statni zdravotni ustav, 2004, s. 19.
# VYMETAL, Stépan. Krizova komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009. Psyché (Grada),
s. 114,
% VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009. Psyché (Grada),
s. 115.
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3.3 Akutni reakce na stres
Po vyskytu necekané udalosti mtize dojit k akutni reakci na stres, ktera se
projevuje ruznymi ptiznaky. Lidé, ktefi reaguji zmrtvenim, mohou byt snadnéji
prehlédnuti nez ti, ktefi maji inikovou reakci. Tyto ptfiznaky mohou zahrnovat:
e omraceni,

e zhorSenou pozornost,

télesné projevy,
e panické uzkosti,
e disociaci,

e Unikovou reakei,

e zmrtvenim.

Tyto ptiznaky obvykle odezni béhem nékolika hodin nebo dnil a postizeny jedinec
si je nemusi pamatovat, ale *® neni jasné, zda diagnéza akutni stresové poruchy ma
opodstatnéni. Tato porucha je charakterizovana jako piechodnd a jeji piiznaky obvykle
samovolné odezni béhem nékolika hodin, dnii nebo tydnt. Nicméné, tato porucha a jeji
hlavni slozka, disociace, mohou ptedpovidat pozd¢€jsi vyvoj pretrvavajici posttraumatické

stresové poruchy. 47

3.4 Posttraumaticka stresova porucha

Pokud clovek trpi posttraumatickymi jevy, jako jsou akutni reakce na stres,
posttraumaticka porucha nebo pfetrvavajici zmény osobnosti po traumatické udalosti,
mohou tyto problémy trvat déle a byt siln&jsi, pokud nejsou feseny. Proto je dilezité
vyhledat odbornika, ktera mtize rozpoznat a diagnostikovat tyto poruchy. Kromé toho se
v disledku posttraumatickych poruch mohou objevit i télesné poruchy a onemocnéni.*®
Tato porucha pfedstavuje zpozdénou a prodlouzenou reakci na traumatickou zkuSenost,
ktera se projevuje alespon Sest mésicti po této udalosti. Posttraumatické ptiznaky tvofi tii

skupiny téchto posttraumatickych jevi:

4% BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova price: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
Psyché (Grada), s. 47.
47 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova price: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
Psyché (Grada), s. 48.
48 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova price: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
Psyché (Grada), s. 46.
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e znovuprozivani — kdyz se clovék setkd snéfim, co mu pfipomind
traumatizujici udalost, mize se mu stat Spatn¢ bud’ fyzicky nebo psychicky
(vzpominky, sny),

e vyhybani — jednou z moznych reakci na traumatickou udalost mize byt
vyhybani se vSemu, co ji pfipomind nebo s ni souvisi (vyhybani se lidem,
citové zmrtveni),

e zvySena drazdivost — podrazdénost nebo navaly hnévu, lekavost ¢i obtize

s usinanim.*®

49 VODACKOVA, D. et al., Krizova intervence, Praha, 2012, s. 364.
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4 Jednotky pozarni ochrany, prvni psychicki pomoc

a posttraumaticka péce

4.1 Jednotky poZarni ochrany

Jednotky pozarni ochrany hraji dtlezitou roli pii zvladani mimotadnych udalosti, jako
jsou pozary, zemétieseni, povodné a dal$i. Tyto udalosti mohou byt stresujici pro
jednotky pozarni ochrany, které se musi rychle a efektivné pfizptsobit situaci a pfijmout

rozhodnuti, kterd mohou mit vliv na Zivoty a majetek lidi.
Podle zdkona 0 poZzarni ochrané existuji ¢tyfi druhy jednotek pozarni ochrany:

a) Jednotka HZS kraje, ktera se sklada z ptislusnikit HZS ptisobi na stanicich
zachranného sboru kraje,

b) Jednotka HZS podniku, ktera se sklada ze zaméstnanci pravnické osoby
nebo podnikajici fyzické osoby, ktefi vykonavaji ¢innost v této jednotce jako
své zaméstnani,

c) Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i obce, ktera se sklada z osob, které
V této jednotce pozarni ochrany nevykonavaji ¢innost jako své zaméstnani,

d) Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i podniku, ktera se sklada ze
zaméstnancl pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby, ktefi v této

jednotce pozarni ochrany nevykonavaji ¢innost jako své zaméstnani.>

Do Sesti kategorii z hlediska jejich izemni ¢i mistni piisobnosti, dale zda jsou vetfejné
nebo podnikové, a pak z hlediska zabezpeceni jejich vyjezdu (viz 2.4.2, II. kapitola).
JPO muiZe kromé pozarniho zdsahu provadét také zachranné a likvidacni prace pii
zivelnich pohromach a jinych mimotadnych udélostech. Jednotky PO (poZarni ochrany)

pfi zasahu:

e provadi zdolavani pozart,

e podili se na evakuaci obyvatel,

e podili se na oznacovani oblasti s vyskytem nebezpecnych latek,
e podili se na varovani obyvatel,

e podili se na dekontaminaci postizenych obyvatel nebo majetku,

5 CESKO. Zakon €. 133 ze dne 17. prosince 1985 Sb., Zakon Ceské narodni rady 0 pozarni ochrang. In:
Sbirka zakonl Ceské republiky. 2011, castka 34.
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podili se na humanitarni pomoci obyvatelstvu a zajisténi podminek pro jeho

nouzové preziti.>!

4.1.1 Vnitini organizace poZarni ochrany

Jednotku pozarni ochrany tvofi pozarni technika a dalsi vécné prostiedky pro pozarni

ochranu, a také velitel jednotky pozarni ochrany a ur¢eny pocet:

- piislugniktt HZS CR, jde-li 0 jednotku hasi¢ského zachranného sboru kraje,

- zaméstnanct podniku, jde-li 0 jednotku hasi¢ského zachranného sboru podniku,

- Clen jednotky sboru dobrovolnych hasi¢li obce ¢i ¢lenti jednotky sboru

dobrovolnych hasi¢li podniku aosob vykonavajici sluzbu Vv jednotce

dobrovolnych hasicii obce nebo jednotce sboru dobrovolnych hasi¢i podniku

svoje zaméstnan

i52

4.1.2 Vécné prostiedky poZarni ochrany

Vécené prostiedky pozarni ochrany jsou prostfedky, které jsou pouzivany k ochrané,

zachrané a evakuaci osob, haseni poZaru a pfi ¢innosti jednotky poZarni ochrany pti ZaLP

a ochrané obyvatelstva pii plnéni ukol civilni ochrany nebo pfi ¢innosti pozarni hlidky.

Druhy vécnych prosttedkll poZarni ochrany zahrnuji:

hasici pfistroje (pfenosné, piivésné a pojizdné).

osobni ochranné prostiedky,

prostfedky pro zdchranu a evakuaci osob (napt. seskokové matrace, zebtiky,
pneumatické vaky),

prostiedky pro praci snebezpeénymi latkami apro dekontaminaci,
analyzatory plynd, kapalin ¢i nebezpecnych latek,

prostiedky pro praci ve vyskéach, nad volnymi hloubkami, na vod¢, ve vodé
a pod hladinou,

hasiva a pfimési do hasiv,

pozérni prisluSenstvi,

pienosné zasahové prostiedky (napf. pozarni stiikacky, generatory).>

51 QOchrana obyvatelstva a krizové rizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2015, s. 149.

52 RICHTER, Rostislav. Slovnik pojmii krizového rizeni. Praha: Ministerstvo vnitra, Generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2018, s. 109-110.

8 RICHTER, Rostislav. Slovnik pojmii krizového rizeni. Praha: Ministerstvo vnitra, Generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2018, s. 106.
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4.2 Prvni psychicka pomoc

Vzhledem k tomu, ze mimoiadné udalosti mohou byt velmi stresujici a traumatické
pro zucastnéné osoby, je klicové, aby byla poskytnuta potfebnd pomoc pti zvladani stresu
a traumatickych zazitkli. Potfeba pomoci v oblasti psychické podpory neni omezena
pouze na postizené obyvatele, ale ina zachranate, ktefi pomahaji pfi mimotadnych
udalostech. V poskytovani psychologické pomoci spolupracuje Psychologickéd sluzba
HZS CR s cirkvemi, nevladnimi organizacemi a ob&anskymi sdruzenimi. Tyto subjekty
pomahaji v poskytovani podpory apomoci pii feSeni traumatickych zazitki vSem
zasazenym osobam véetn& zachranaid, ktefi se s takovymi situacemi setkavaji.>*

Prvni psychickd pomoc (PPP) se zamétuje na stabilizaci psychického stavu jedinct,
kteti se ocitli vjedné znejtézSich chvili svého zivota. PPP ma podobnosti s prvni
zdravotnickou pomoci, protoze jejim cilem je zabranit zhorSeni stavu postizenych osob
apredani zasazeného ¢lovéka povolangj$im.>® Lidé postizeni mimotadnou udalosti
mohou potiebovat pomoc a podporu jesté dlouho po ni. Tento typ pomoci se obvykle
vyuziva v pribéhu udalosti nebo bezprostiedné po ni, i kdyz mize byt poskytnut i dny
nebo tydny po udalosti, v zavislosti na jeji délce a zavaznosti.*®

V prvni psychické pomoci je klicovym aktivni, organizované a podporujici okoli
ajeho vztah k obéti. Okoli obéti mize zahrnovat rodinu, ptatele, profesionaly nebo
dobrovolniky, ktefi maji za kol poskytnout zasazené¢ osob& podporu apomoc. Je
dilezité, aby tito lidé projevovali empatii a pochopeni viaci situaci obéti a aby byli
schopni komunikovat sni anaslouchat ji. Kromé toho je nezbytné zajistit bezpeci,
stabilitu a pohodlné prostredi pro obét, aby se zotavila a zvladla traumatickou situaci.®’
Tyto faktory maji zasadni vliv na ucinnost prvni psychické pomoci a na to, jak rychle

a uspesne se osoba zasazena traumatizujici udalosti dokaze zotavit.

% KAVAN, Stépan. Ochrana obyvatelstva . Ceské Budgjovice: Vysoka §kola evropskych a regionalnich
studii, 2011, s. 95.

5 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
Psyché (Grada), s. 156.

58 Psychicka prvni pomoc: privvodce pro terénni pracovniky. Pielozil Bohumila BASTECKA, pielozil
Ondiej SEZIMA, pielozil Jarmila DVORAKOVA. Praha: Diakonie CCE - Stiedisko humanitarni
a rozvojové spoluprace, 2019, s. 5.

57 KAVAN, Stépan. Ochrana obyvatelstva I. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich
studii, 2011, s. 95.
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Jednotlivé typy pomahajicich zadsahli maji sviyj Cas, ktery se ¢leni do tiech velkych
celki, a to pted, pfi a po udalosti. Pomoc zacina vyskytnutim udalosti a kon¢i obdobim
klidu pted dalsi udalosti. Cleni se na:

e kratkodobou pii udalosti — od ¢asu nula do tfi dnli po udalosti;
e stirednédobou po udalosti — od tii dnti do mésice az Sesti tydnli po udalosti;
e dlouhodobou po udalosti — od mésice po udalosti do 14 nebo 18 mésicti nebo

dvou let po udalosti.>®

4.3 Posttraumaticka péce

V ramci poskytovani psychosocialni pomoci je dulezité zminit i potfebu poskytnout
posttraumatickou pé¢i pro zichranafe, kterou zajistuji psychologové HZS CR ve
spolupréci s posttraumatickymi tymy jednotlivych krajskych HZS. Témito tymy jsou
vyskoleni hasi¢i, ktefi projevuji zajem 0 danou problematiku a po absolvovani odborné
piipravy jsou schopni poskytnout odbornou a kolegialni pomoc po naroénych zasazich.>®

V Ceské republice je systém poskytovani psychosocidlni pomoci dobie zaveden
a poskytuje jak v oblasti pravnich pfedpist, tak v praxi. Vynikajici praktické zkuSenosti
tykajicich se spoluprace mezi psychology, &leny posttraumatickych tymia HZS CR
a krizovymi intervencnimi tymy IZS, ktefi poskytuji psychosocidlni pomoc v urgentni
fazi nestésti, ve spolupraci s neziskovymi organizacemi a dal§imi subjekty, ktefi tuto
pomoc poskytuji v kratkodobém a stfednédobém horizontu, byly doloZeny vysledky
ne¢kolika mimotadnych udalosti, kde se tato pomoc prokdzala jako G€inna nejen pro
obcany. &

Aby se zabranilo mentalni inavné a snizeni vykonosti hasict, je kliCové poskytovat
preventivni osvétu, poradenstvi a posttraumatickou péci. Tyto ukoly zahrnuji rozsifeni
znalosti 0 traumatech a jejich dopadech na psychiku, uc¢eni novych Zivotnich stylt
a postoju k sobé samym a zejména poskytovani posttraumatické intervence odborniky na
duSevni zdravi a pomocniky z fad hasicl, ktefi pomahaji s odstraiiovanim zasahového

stresu.b!

%8 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova prace: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
Psyché (Grada), s. 25.
% QOchrana obyvatelstva a krizové #izeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2015, s. 156.
8 QOchrana obyvatelstva a krizové #izeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2015, s. 157.
81 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
Psyché (Grada), s. 247.
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5 Prakticka Cast

5.1 Sbhor dobrovolnych hasi¢i LiSov

Charakteristika organizace je velmi jednoducha, pfesto vyzatuje velmi pevnou ruku
nad urcitymi situacemi, silu @ odpovédnost za zivoty a majetek na daném uzemi, kde tato
organizace funguje uz roky. Sbor dobrovolnych hasict v LiSové funguje uz od roku 1875.
Ma dlouholetou tradici apocetnou clenskou zakladnu. Zakladnim ukolem sboru
dobrovolnych hasicti je ochrana majetku a lidi pfi pozarech a jinych nestéstich. V LiSové
je zfizena zasahova jednotka SDH obce, fungujici ve statusu JPO III.

V soucasné dob& ma sbor dobrovolnych hasict v LiSové zasahové automobily MAN,
Tatra 815-7 (z roku 2017), Tatra 815 a novy dodavkovy automobil VW Crafter, ktery byl
ziskan v srpnu 2018. V tomto roce byla i zrekonstruovana hasi¢ska zbrojnice. Jednotka
sboru dobrovolnych hasi¢li obce zasahuje nejcastéji S profesionaly z HZS Jihoceského
kraje stanice Ceské Bud&jovice a Tieboti.

Ptesto, Zze dbaji na Zivoty, potfaddek a plynuly chod mésta, které zatazuji starosti
a zodpovédnost, maji i pfijemn&jsi stranku. Sbor dobrovolnych hasi¢t je ivelmi
sportovné zalozeny. Kazdy rok se odehravaji soutéze, kde LiSov uspés$né reprezentuje své

mésto. Nékolikrat se soutézni tymy dostaly na prvni pricky vysledkové tabulky.5?

Obrazek 1: SDH Ligov %

5.2 Charakteristika a metodika vyzkumu

Praktickd c¢ast bakalaiské prace zahrnuje vyzkum provedeny pomoci metody
dotaznikového Setfeni, jenz bylo provedeno vroce 2023 v mésicich unor a biezen.
Respondenti byli informovani 0 G¢elu dotazniku a 0 zpracovani jejich odpovédi, jehoz
vypliiovani bylo zcela anonymni. Ur¢eny dotaznik se sklada z 15-ti otazek, které jsou jak
zaviené, tak oteviené, kde clenové sboru dobrovolnych hasicii v LiSové mohou doplnit
své vlastni ndzory na danou problematiku. Tyto otdzky jsou mifeny pfedevSim na jejich

psychické zdravi. Tento dotaznik byl cleniim poskytnut v elektronické forme s pouzitim

62 SDH Lisov. Uvod [online]. [cit. 2023-04-11]. Dostupné z: https://www.sdhlisov.cz/sdh-lisov
8 Tamtéz.
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webovych stranek Survio.com. Tyto stranky umoziuji vytvafeni dotazniku zdarma
anasledné shromazd’ovani odpovédi. Shromazdéné odpovédi byly déle analyzovany
a vyhodnoceny za pomoci sloupcovych grafii a Likertovy Skaly. Na zakladé téchto
vysledki byla navrzena nékolik doporuceni a opatreni, ktera by mohla pomoci ¢lentim
dobrovolnych hasi¢i v LiSové Iépe zvladat stresové situace v souvislosti s mimoradnymi

udalostmi. Kompletni dotaznik je k dispozici v piiloze.
Hlavni vyzkumny cil

Primérnim cilem vyzkumu je zjistit pfistup azkuSenost ¢lend jednotek sboru
dobrovolnych hasi¢l ve vybrané obci k zvladani stresu pfi mimoradnych udalostech.
Proto byly otazky vytvofeny piimo pro ¢leny SDH LiSov, zdsahova jednotka se sklada

z 25 aktivnich ¢lent, ktefi se pravidelné z(castiuji zasahi v jejich okoli.
Struktura vyzkumu

Pro ziskani dat bylo zvoleno elektronické dotazovani, ktery obsahoval 15 otdzek, bez
casového rozmezi a zcela anonymni. Délka vyplnéni tohoto dotazniku je 5 aZ 10 minut.
Otéazky byly formulovany tak, aby je respondenti co nejvice pochopili, a nasledné bez
vétsich komplikaci vyplnili. Cely elektronicky dotaznik je k nahlédnuti zde.5

Pomoci téchto otazek bylo zjisténo, zda je psychicky ¢i fyzicky tato prace naro¢na,
a za jakych okolnosti je stres pfi mimotadnych udalostech nej¢astéjsi. Otazky smétovaly

I na to, jak se ¢lenové dobrovolnych hasi¢u LiSova s danou udalosti vyporadavaji.

4 My.survio.com [online]. Zviddani stresu pii mimorddnych uddlosti. [cit. 2023-04-12]. Dostupné
z WWW:https://www.survio.com/survey/d/H3HEP6Y5BIH1P3J4Q?fhclid=IwAR1d2MQGLBVVIEzF10
UNb_4fruPAK_siUNvyaduBe44vnRDVrY-M3ZKwlVo

32



5.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Graf 1: Doba ¢lenstvi v JSDHO®

Jak dlouho jste ¢lenem jednotky
dobrovolnych hasic¢l obce?

12

10
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: l =

ménénez5let  5-10 let 11-20 let 21-30let 31-401let Vice nez40 let

Tato otazka byla pouzita k zjisténi, jak dlouho doty¢ny jedinec je ¢lenem jednotky
dobrovolnych hasi¢i obce. Z uvedené¢ho grafu je ziejmé, ze se 45,8 % respondentti
nejvice vénuji této ¢innosti jiz 11 az 20 let. Druha nejpocetnéjsi odpovéd’ byla, Ze jsou
¢leny jednotky 5 az 10 let, to uvedlo Sest respondentti (25 %). Na tieti uvedeni, jak dlouho
jste v jednotce dobrovolnych hasi¢ti obce méné nez 5 let odpoveédéli ¢tyii respondenti
(16,7 %). 21 az 30 let uvedlo 8,3 % respondentil. V posledni fad¢ jsou respondenti, ktefi
odpovédéli, ze jsou Cleny jednotky jiz 31 az 40 let (4,2 %). Na rozmezi vice nez 40 let,
neodpovédel ani jeden respondent. Z této otdzky vyplyva, Ze z celkového poctu 25
respondenttl, piisobi v jednotce dobrovolnych hasicli obce nejvice v rozmezi jedenécti az

dvaceti let.

8 Vlastni zdroj.
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Graf 2: Diavod ¢élenstvi v JSSDHQ®%6

Proc jste se stal/a ¢lenem jednotky dobrovolnych
hasic( obce?
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lidem v nasem sebevédomi a
mésté, ale i okoli potfebné
uspokojeni

Tato otazka klade diraz na divod, ktery se zaslouzil 0 ziskani ¢lentt do JSDHO
LiSov. Existuje mnoho divodd, pro¢ se nékdo rozhodné stat clenem jednotky
dobrovolnych hasi¢t obce. V grafu ¢islo dva jsou znazornény nékteré Casté divody.
Nejcastéjsi odpoveéd na tuto druhou otazku byla, ze radi pomahaji lidem v jejich mésté,
ale i okoli (66,7 %). Variantu rodinné tradice zvolilo 20,8 % respondentd. Dale bylo na
vybér kvili adrenalinu, tuto odpoveéd’ si vybralo 8,3 % respondentid. V posledni fad€ na
divod: ,,Dodava mi to sebevédomi a potiebné uspokojeni.© Se zaméftilo 4,2 % tazanych.

Do kolonky ,,Jiné* nenapsal nikdo dals$i odtivodnéni.

Graf 3: Naroc¢nost prace®’

Ohodnotte, jaka je psychicka naroc¢nost prace
dobrovolného hasice?
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% Vlastni zdroj.
67 Vlastni zdroj.
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Pro ziskani relevantnich informaci pro pfijeti vhodnych opatieni, proto byla
polozena otazka ohledné psychické narocnosti. V této otdzce bylo na vybér ze Skaly
naro¢nosti 0d jedné do péti, kdy jedna znamena mala naro¢nost a pét znamena vysoka
naro¢nost. VétSina respondentti tedy 66,7 % oznacilo naroc¢nost tii, tudiz pro né prace
dobrovolného hasi¢e predstavuje stfedni naroénost. Ctyfi respondenti (16,7 %) oznacilo
¢islovku ¢tyti. Na vysokou naro¢nost reagovalo 8,3 %. Na stejné jsou hodnoty naro¢nosti

jedna az dva, kdy odpovédé€lo na tuto otazku 4,2 % respondentu.

Graf 4: Fyzicka naro¢nost®

Ohodnotte, jaka je fyzicka naro¢nost prace
dobrovolného hasice?
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Vzhledem k tomu, Ze v grafu Cislo tfi je otazka na fyzickou naro¢nost, je dilezité
také zminit i psychickou naro¢nost prace, ktera je ve vétSiné piipadu vyznamny pro
usp&$né zvladani stresu pfi mimotadnych udélosti. Jako v pfedchozim grafu je na tom
podobné i tento. VéEtsina respondentd (54,2 %) zvolilo variantu tfi. U vybéru psychické
naro¢nosti byla oznacena Cislovka Ctyfi, kterd je jedna z téch vysSich naro¢nosti (25 %).
Nékteti vnimaji psychickou naro¢nost jako lehce zvladatelnou, proto 16,7 % respondenti
zvolilo druhy stupeii a 4,2 % prvni stupeni naro€nosti. Nejvyssi variantu narocnosti, tedy

pét ziskalo nulovou hodnotu.

88 Vlastni zdroj.

35



Graf 5: Projevy stresu®

Pocitujete nékteré projevy stresu?
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Dulezitost této otazky spociva v tom, jak se nejcastéji projevuje stres na jednotce
¢lenech sboru dobrovolnych hasic¢ii obce. VSechny reakce na stres jsou piirozené
anormdlni, ale je dulezit¢ se naucit rozpoznadvat azvladat stresové situace, aby
nedochazelo k chronickému stresu a zhorSeni zdravi. Respondenti méli na vybér
Z moznosti: pocit Unavy a vycerpani, bolesti hlavy, poruchy spanku, poruchy nélad,
uzkost, nemivam Zzadné projevy ajiné. ,Pocit Unavy a vycerpani“ bylo nejvice
oznacovano (37,5 %). Pro variantu ,,bolesti hlavy* hlasovalo 20,8 % respondenti.
»Nemivam zadné projevy* se priklonili respondenti stejné jako u ,,bolesti hlavy* (20,8
%). 16,8 % respondentti zvolili ,,poruchy spanku‘ a ,,poruchy nalad* 4,2 % respondenti.
,Uzkost* a ,,Jiné“ nemély v této otazce zadnou zpétnou odezvu. Z tohoto grafu je ziejmé,

Ze je nejrozsifenéjsi projev stresu pocitovani inavy a vycerpani.

8 Vlastni zdroj.
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Graf 6: Cetnost mimotadnych udalosti 7

Jak casto vznika mimoradnd udalost (zatopené
sklepy, hotici skladka, aj.) ve Vasem mésté?
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S touto otdzkou jsou uréeny dvé varianty, na které mohou respondenti odpovédét.
Varianty, které se respondentim nabizely jsou nésledujici: vice nez 10 udalosti ro¢né
a méné nez 10 udalosti rocné. K varianté ,,vice nez 10 udalosti rocné se ptiklonila vétSina
respondenttl, a to 66,7 %. Druha varianta ,,mén¢ nez 10 udalosti ro¢né* zvolilo 33,3 %

respondentt. Tudiz z grafu vyplyva, ze je vice nez 10 udalosti ro¢n¢ v jejich mesté.
Graf 7: Vase zvladani stresu’?

Ohodnotte Vase zvladani stresu pfi mimoradnych
udalostech

14
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Graf sedm znazoriuje otazku: ,,ohodnotte Vase zvladani stresu pii mimotadnych

N

udalostech.” Na tuhle otazku mohli respondenti odpovédét skalou od jedné do péti, kdy

70 Vlastni zdroj.
1 Vlastni zdroj.
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jedna znamena viibec nezvladam a pét zvladam velmi dobte. Otazka slouzi k znazornéni
vlastni zkuSenosti S mimotadnou udélosti a zvladani stresu pii ném. Respondenti U této
otazky nejvice zvolili variantu tii, kdy pfedstavuje stfedni moznost zvladani stresu pii
téchto mimofadnych udalostech (54,2 %). U hodnoty dva se ztotoziiuje 16,2 %
respondentl. Variantu ¢tyii vybralo 12,4 % respondentti, kteti spiSe nezvladani stres
Vv téchto situaci. V neposledni fad¢ je varianta jedna a pét, jenz tuto odpovéd’ respondenti
zvolili (8,3 %). Z této otazky vyplyva, Ze ¢lenové JSDHO zvladaji stres pramérnym

zpusobem.

Graf 8: Opusténi stresu z dané udalosti '

Kdyz dojde k mimoradné udalosti, za jakou dobu
Vas stres z dané udalosti opusti?

14
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Otazka je urcend pro posouzeni toho, jak ¢len JSDH obce zvlada stresujici
udalosti, a jak dlouho mu trva se z nich vzpamatovat. Varianty, z kterych si mohli
respondenti vybrat, byly: tyden, jesté vten den/noc, mésic, vic jak mésic. Mnoho
respondentt uvedlo, Ze stres z dané udalosti je opusti po tydnu, kdy se stala mimoiadna
udalost (54,2 %). Variantu ,,jeSté v ten den/noc* zvolilo 45,8 % respondentli. Posledni
varianty této otazky nikdo nezvolil. Proto z grafu vyplyva, ze stres ¢lena JSDH obce

opusti jiz v tydnu po vzniku mimotfadné udalosti.

72 Vlastni zdroj.
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Graf 9: Prostiedky K sniZeni stresu’
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V grafu ¢islo devét je znazornéna otazka, kterd poukazuje na vyuzivani prostiredki
K snizeni stresu pti mimofadnych udalosti. 45,8 % respondentii vyuziva ke snizeni stresu,
vice €asu straveni s rodinou. 16,7 % respondentli se vénuje svym koni¢ktm, stejné je na
tom i varianta zapnuti oblibeného filmu (16,7 %). Variantu ,,Jiné*“ uvedlo 12,5 %
respondentt a 8,3 % variantu ,,posloucham oblibené pisni¢ky*. Pro variantu ,,vyhledam
odbornika* a ,,stravim néjaky cas v klidném lese* si Zadny z dotazovanych respondentti

nezvolil.

Graf 10: Hodnoceni zvladani stresu SDH Lisov’

Ohodnotte zvladani stresu pfi mimoradnych
udalostech Vaseho sboru dobrovolnych hasic(.
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78 Vlastni zdroj.
4 Vlastni zdroj.
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Graf Cislo 10 je zaméfen na to, jak zvladdaji JSDH Lisov jako celek stres pii
mimotradnych udélosti. Zde mohli respondenti vybirat z variant: spiSe dobte, velmi dobfe,
spiSe hiife a velmi htife. Nejvice responzi ziskala varianta ,,spiSe dobte®, pro niz hlasovalo
58,3 % respondentl. Stejné€ jsou na tom varianty ,,velmi dobie* a ,,spise hiife*, kazda tedy

20,8 %. Variantu, ktera oznacuje ,,velmi $patné* respondenti nezvolili ani jednou.

Graf 11: Osobni setkani s traumatizujici udalosti "

Setkal/a jste se Vy osobné s traumatizujici
mimoradnou udalosti?
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Tato otdzka je zamétena na osobni setkani s traumatizujici mimotfadnou udalosti.
Pti vyhodnoceni dat je to jedna z primarnich otazek, které davaji informovanost ohledné
osobniho setkédni s traumatizujici MU. Z dvou variant je moznost vybrat nésledujici: ano
ane. 79,2 % respondentti oznacilo ,,ano* jako svoji odpoveéd’. Druha varianta ,,ne” byla
zvolena méné¢, a to 20,8 % respondentil. Z vysledkil tohoto grafu vyplyva, Ze se vétsina

respondentll osobné setkala s traumatizujici udalosti.

5 Vlastni zdroj.

40



Graf 12: Reakce na stres 78

Pokud ano, jaka u Vas byla reakce na stres?
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Tato otazka navazuje na predchozi otazku ¢islo 11. U respondenti, ktefi si zvolili
v predchozich odpovédi ,,ano*“ na otazku, ktera znéla: ,,Setkal/a jste se Vy osobné
S traumatizujici mimofadnou udalosti?‘. Pokracuji touto otazkou, jenz znazoriuje reakce
na dany stres. Respondenti méli na vybér z nékolik variant, a to: tizkost, poruchy spanku,
chvéni, panicka ataka a jina. Pro variantu ,,azkost* bylo 37,5 % respondentii. Poruchami
spanku, jako reakci na stres zaziva 29,2 % respondentil. Stejnou hodnotu ziskaly varianty
»chvéni® a,jind*“ (12,5 %). Posledni variantou tohoto grafu je ,,panicka ataka®“, byla
zvolena nejmin, a to dvéma respondenty (8,3 %). Z tohoto grafu je zfejmé, ze uzkost je

nejcastéjsi reakce na stres pfi setkani s traumatizujici udalosti.

76 Vlastni zdroj.
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Graf 13: Uvédoméni ¢lent z JSDH Ligov 0 problému se stresem 7
Vite o nékom z ¢len( Vaseho sboru, ktery se
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Tato otazka byla zamétena na to, jestli ¢lenové vi 0 nékom dalsim v jejich sboru,
ktery se setkal s problémy se stresem v disledku pfi mimotfadné udalosti. Znovu byly na
vybér varianty, ktery zni: ano ¢i ne. Varianta, kterd zastupuje odpovéd’ ,,ano* si vybralo
33,3 % respondentt. Naopak variantu ,,ne* si ziskalo nejvice respondentt, a to 66,7 %.
Z grafu vyplyva, ze vétSina respondentd nevi 0 nikom z jejich sboru, ktery by mél

problémy se stresem v diisledku pfi mimotadné udalosti.

Graf 14: Uvedeni zptisobeni stresové reakce’®

Uvedte, jaka mimoradna udalost by mohla
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" Vlastni zdroj.
8 Vlastni zdroj.
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Otazka cislo 14 byla oteviend, respondent, tak mohl napsat sviij vlastni nazor na
zpisobeni stresové reakce pti mimotradné udalosti. Tato otazka ziskala hned nékolik

odpovédi, které zni takto:

- dopravni nehoda,

- zranéné dité,

- umrti osoby,

- zranéni Clena jednotky,

- prace se zranénymi lidmi,

- neuspésna resuscitace,

- panika lidi,

- traz postizeného obcana,

- hromadna dopravni havarie,
- zaklinény ¢lovek,

- Clovék v bezvédomi.

Graf 15: Vyrovnani se se stresem’®
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psychického zdravi  (napf. joga, pilates, odbornikem
(pobyt v prirodé, ¢as posilovna, skupinové
straveny s rodinou, sporty aj.)

prateli)

Tato otdzka zndzornuje, jak se ¢leni JSDH LiSov vyrovnavaji se se stresem a co
jim nejvice poméahd. Na vybér méli z téchto variant: posilovani svého psychického zdravi,
napiiklad pobyt v pfirod¢, ¢as straveny s rodinou nebo s prateli, dale sportovni konicky
(napft. pilates, posilovna, joga, skupinové sporty aj.), v neposledni fadé kolonka ,,jina“
a pravidelné schiizky s odbornikem. U varianty ,,posilovani svého psychického zdravi

(pobyt v piirod€, Cas straveny s rodinou, piateli)* odpovédélo 75 % respondentu.

™ Vlastni zdroj.
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V neposledni fad¢ varianta ,,sportovni konic¢ky (napft. joga pilates, posilovna, skupinové
sporty aj.)* zvolilo 20,8 % respondentl. V kolonce ,,jina“ bylo 4,2 % respondentd,
bohuzel neuvedli Zadné jiné priority. Varianta, ktera se nabizela ke zvoleni ,,pravidelné

schiizky s odbornikem*, nezvolil nikdo z respondentu.
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6 Diskuse

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit u respondenti zkusSenost a pfistup k zvladani
stresu pii mimoradnych udalostech. VSech 15 otazek, které obsahoval dotaznik (viz
ptiloha 1.), byly sestaveny tak, aby byly zodpovézeny vSechny dulezité aspekty.
Dotaznikového Setfeni se zucastnili Clenové jednotky sboru dobrovolnych hasica
obce Lisov. V posledni fadé $lo 0 dosazeni informaci a nazorti respondentti na danou
problematiku, jenz byly obdrzeny pomoci téchto zpracovanych otazek. Vybrany vzorek
respondentli umoznil nahlédnout do stresovych situaci cleni JSDH obce LiSov, a také

zkuSenosti spojené s traumatizujici mimofadnou udalosti.

V prvnich dvou otazkach §lo pouze 0 zjisténi, jak dlouho se ¢len JSDHO vénuje této
¢innosti, a pro¢ se dany respondent stal clenem JSDHO. Pokud je jiz delsi dobu ¢lenem
jednotky, odviji se od toho i zkusenosti s danou problematikou, coz je uZzite¢né pro
nckolik otazek, na které respondent opovédé€l. Naopak, pokud je ¢lenem jednotky kratce,
muze mit razny postoj na urcité otdzky obsazené v tomto dotazniku. V otazce druhé, bylo
zaznamenano, jaky vztah mé respondent k dané cCinnosti. 66,7 % respondentl
odpovédelo, ze radi pomahaji obéantim v jejich mésté, ale i okoli. Pod touto odpoveédi si
Ize ptedstavit zajem na ochrané zivotu a majetku, ktery je jednim z pozitivnich motivaci

pro udrZeni si dobrého psychického zdravi pfi této Cinnosti.

Otazka cislo tfi byla zamétena na psychickou naro¢nost prace dobrovolného hasice.
Respondent mohl uvést psychickou naro¢nost na skale od jedné do péti (jedna znamena
mald narocnost, pét velkd narocnost). VEétSina respondentli (66,7 %) zvolila na Skale od
jedné do péti, Cislovku tii. VEtsi pozornost se dostava 16,7 % respondenttim, ktefi oznacili
Cislovku Ctyfi, ktera se blizi k veétsi psychické narocnosti prace dobrovolného hasice.
Tento vysledek nebyl piekvapivy, jelikoz je spoustu situaci, kdy mimotadna udalost
spusti stresovou reakci, a mize zasdhnout pravé Clena jednotky shoru dobrovolnych
hasicti obce. Tato otazka umoznila ziskat dtlezité informace 0 tom, jak dobrovolni hasici
vnimaji svou praci a jakym vyzvam a zatézim musi Celit. Toto hodnoceni je také uzitecné
pro organizaci dobrovolnych hasi¢ii pfi posuzovani potifebnych ¢lent a pii vytvaieni
opatieni na podporu jejich dusevniho zdravi. Otazka mize odhalit potencialni faktory
stresu, jako jsou napiiklad vykon pod tlakem, vystaveni se traumatickym zaZzitktim nebo
vysoké ocekavani od okoli. Tyto informace mohou poskytnout organizacim moznost
vytvorit adekvatni podporu pro Cleny, jako jsou napiiklad psychologickd poradenstvi,

Skoleni 0 zvladani stresu nebo programy pro prevenci syndromu vyhoteni.

45



Otazka cislo Ctyfi byla zaméfena na fyzickou naro¢nost prace dobrovolného hasice.
Obecné lze fici, ze otazka 0 fyzické narocnosti prace dobrovolného hasice je uzite¢na pro
ziskani informaci pro rizné ucCely, jako je porozuméni povaze naroCnosti prace
a planovani tréninkovych programti. Vysledek neni zcela piekvapivy. Respondenti, jako
U otazky na psychické zdravi, odpovidali na skale od 1 do 5, kdy nejvice oznacovali
¢islovku 3 (54,2 %). Fyzicka naro¢nost miize mit vyznamny vliv na zvladani stresu pfi
mimotadnych udalostech. Kdyz je ¢len JSDHO fyzicky unaveny a vy€erpany, mize to
zpusobit, Ze se stresové situace zdaji jesté vice narocné a t€zs8i k zvladnuti. Naptiklad pti
zachrannych operacich musi dobrovolni hasic¢i rychle a efektivné reagovat na vyskytnuté
slozité situace. Pokud jsou fyzicky unaveni a nejsou dostate¢né piipraveni, mohou byt
vice nachylni k chybdm a nedostatecnému fizeni stresu. Na druhé strané, kdyz jsou
fyzicky pfipraveni a maji dobré fyzické zdravi, mohou byt vice schopni zvladat stresové

situace, které mohou byt spojeny s mimoiadnymi udalostmi.

U paté¢ otazky respondenti odpovidali na otazku ohledné pocitovani nékterych
projevu stresu. Otazka pomohla k zjisténi, zda jsou respondenti vystaveni stresu a jaké
jsou casté projevy. Nejvice respondenti uvadéli pocit unavy a vycerpani (37,5 %). VEasné
odhaleni potencidlnich zdravotnich problémi spojenych se stresovymi reakcemi, jako
jsou uzkost, deprese, nespavost a dal$i, mize pomoci k nalezeni zptisobu, jak snizit stres.

20,8 % respondentl nepocituje zadné projevy stresu.

Sesta otazka byla zaméFena na vznik mimotadnych udalosti ve mésté Lisov, zda bylo
vice ¢1 méné mimofadnych udalosti nez 10 za rok. Autorka se domniva, ze odpovédi na
tuto otazku jsou pfimo ovlivnény a koreluji s otazkou ¢islo jedna, ato, jak dlouho je
respondent ¢lenem JSDHO LiSov. Méné nez 10 udalosti roné oznacovalo 33,3 %
respondentt @ vice nez 10 udalosti ro¢né (66,7 %). Tato otazka byla vyuzita k detekovani

Casté mimotadné udalosti, jenz je Casty spousté stresovych situaci.

Respondenti u otazky ¢islo sedm ohodnocovali vlastni zkusenost k zvladani stresu pii
mimotadné udalosti. Polovina respondentti (54,2 %) se ohodnotila primérnym zptisobem.
8,3 % respondentt uvedlo, Ze nezvlada stres pii mimotradné udalosti viibec. Pokud jsou
respondenti identifikovani s nizkou urovni zvladani stresu, mohou jim byt poskytnuty
tréninkové programy a podpurné sluzby, které pomohou zlepsit jejich dovednosti
a strategie pro zvladani stresu. Naptiklad, pokud respondent hodnoti své zvladani stresu

jako nizké, je primarni snizit stresové faktory.
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Cilem souvisejici otazky ¢islo sedm bylo zjistit za jakou dobu respondenta stres
z dané mimotéadné udalosti opusti. Tato otdzka umoznila respondentiim se zamyslet nad
tim, jak dlouho byli kvlili mimotadné udalosti ve stresu. 54,2 % respondentil opusti stres
po tydnu, co se mimoiadna udalost stala a 45, 8 % respondentd hned v ten den ¢i noc.
Nicméné je tfeba si uvédomit, Ze kazdy jednotlivec se miize zotavit z mimoradné udalosti
Vrizném casovém horizontu, aze je to individudlni proces, ktery se muize liSit
Vv zavislosti na mnoha faktorech, jako je napt. zavaznost udalosti, pfitomnost podpory

Vv okoli, genetické faktory, osobnost ¢i dalsi faktory.

Otazka devata byla zaméfena na prostiedky, které respondenti vyuzivaji k snizeni
stresu z mimotadné udalosti. Jednou z nejéastéjsich odpovédi (45,8 %) bylo straveni vice
¢asu srodinou. Je tak pochopitelné, ze respondenti radi stravi vice Casu s rodinou
a komunikuji s nejblizsimi, ktefi je nejvice pochopi a dodava jim to pocit bezpeéi. Druhou
nejcastéj$i odpovedi bylo, Ze se vénuji svym konickltim nebo si zapnou film. Tuto moznost
zvolila 16,7 % respondenti. Dotazovanim se na konkrétni zdroje a strategie, které

respondenti vyuzivali ke sniZeni stresu, byla ziskana informace 0 tom, jaké Cinnosti

a strategie jsou nejucinnéjsi pro sniZeni stresu.

Desata otazka byla sestavena tak, aby respondenti ohodnotili zvladéani stresu pfii
mimofadnych udalosti sboru dobrovolnych hasict jako celku. 58,3 % respondentd si
mysli, Ze sbor dobrovolnych hasict, jehoZ jsou soucasti, zvlada stres pfi mimotradnych

udalosti spise dobte. 20,8 % respondentiit hodnotilo velmi dobie a 20,8 % spise hiife.

Jedenacta a dvanacta otazka byly vypracovany na zakladé¢ ziskani informaci o setkani
S traumatizujici mimotfadnou udalosti. Respondenti m¢li na vybér z moznosti ,,ano* ¢i
,»ne“. Z toho 79,2 % respondentl oznacilo, ze se jiz setkali s traumatizujici MU. To mtize
mit vliv na psychické ¢i fyzické zdravi pii vykonu dané ¢innosti. U jedenacté otdzky,
ktera souvisi s desatou otdzkou, respondenti vybrali nejcastéjsi ptiznak stresu tzkost. Je
dalezité si uvédomit, ze kazdy Clovek reaguje na mimotadné udalosti jinak, a ze uzkost
nemusi byt vzdy jedinou nebo hlavni reakci. Né&které dalSi mozné reakce mohou

zahrnovat naptiklad poruchy spanku, chvéni, panickou ataku.

Respondenti u tfinacté otazky mohli uvést, zda védi o nékom z fad ¢lent jednotky
sboru dobrovolnych hasicli, ktery se setkal s problémy se stresem v dasledku pii
mimotfadné udalosti. VéEtsina respondentt (66,7 %) nevi o Zadném z €lend, ze by mél

problémy se stresem pii MU. Naopak 33,3 % respondentti uvedlo, ze védi. Zjisténi, ze
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nékdo v komunité mize mit problémy se stresem, mize vést ke snizeni ptipadného

vzniku.

U oteviené otazky cCislo Ctrnact nebylo na vybér z variant, tudiz umoznovala
respondentovi se zamyslet, jaka mimofadna udalost mize zpusobit stresovou reakci.
Vétsina respondenttt uvedla dopravni nehodu a zranéni ditéte. Tato otazka pomohla
porozumét, jaka udalost mize zpusobit stresovou reakci u jednotlivych respondentt,

a jaké jsou pro né nejvetsi vyzvy.

Zavéretna otazka byla respondentim navrzena tak, aby mohli odpovédét, co jim
nejvice pomaha pii vyrovnani se se stresem. 75 % respondent uvedlo, ze je pro né
nejlepsi posilovani svého psychického zdravi. Je velmi podstatné se zaméfit na psychické
zdravi, nebot’ ovliviiuje myslenky, emoce a chovani. ZlepSuje snizeni rizika vzniknuti

depresi a uzkostnych poruch.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, ze sbor dobrovolnych hasi¢i v LiSové
jako celek je ve zvladani stresu pti mimotadnych situacich primérny. Néktefi respondenti
uvedli, ze se setkali se stresem, a dokonce prozivali tzkost. Vzhledem Kk témto
odpovédim, by autorka navrhla sboru dobrovolnych hasi¢ti v LiSové zvysit prevenci pred
vznikem stresu pii mimotadnych udalosti, a tedy by bylo jisté pfinosem, kdyby sbor
vyzkousel skupinové terapie, kde by vzajemné komunikovali a podpofili své kolegy.
Prevenci lze posilit také formou teambuildingovych zajezdl, kde se ¢lenové vice
poznavaji, a buduji tak divéru jeden k druhému. Daéle by autorka doporucila, se vice
zaméfit 1 na sebe a posilovat psychické ¢i fyzické zdravi. Vyznamnym krokem
k Gspésnému zvladani stresu, je podchytit ptiznaky vcas, a poptipadé vyhledat odbornou

pomoc pii zhorSeni ptiznakd.
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Zavér

Zvladani stresu pifi mimoradnych udalostech se se zabyvéa schopnosti jedince
pfizpusobit se nahlym a stresovym situacim, jako jsou pfirodni katastrofy, teroristické
titoky nebo nehody. Usp&iné zvladnuti stresu v takovych situacich miize byt kli¢ové pro
preziti a minimalizaci Skod. Je dulezité si uvédomit, ze kazdy ¢lovék mlze reagovat na
mimoiradné udalosti odlisné a zvladani stresu je proces individudlniho ptizplisobeni se

situaci.

Prace byla rozdélena do dvou hlavnich casti, ato do casti teoreticko-metodické
a praktické casti. V teoreticko-metodické ¢asti byly zaznamenany poznatky, které jsem

Cerpala z nize uvedenych publikaci. Prace se sklada z n¢kolik kapitol a podkapitol.

Kapitola druhd je vénovana mimoiadnym udalostem, které zahrnuji stupné poplachu
a typy mimotadnych udalosti. K této kapitole byla uvedena izminka o0 slozkach
integrovaného zachranného systému jejich rozdéleni a koordinaci, nebot’ maji velkou roli

pfi vzniku mimotadnych udalosti.

V kapitole tieti se autorka vénuje pojmu stres, jeho podob a vzniku stresort. Tato
kapitola dale pojednavd o0 zvladani stresu, které se tyka kratkodobé a dlouhodobé
strategie. Kapitola byla zakoncena akutni reakci na stres a posttraumatickou stresovou

poruchou, ktera po vyskytu necekané udalosti mize udefit.

Ctvrta a zavéretna kapitola teoreticko-metodické ¢asti, zavrsilo zaméfeni na druhy
jednotky pozarni ochrany a rozdéleni na vnitini a vnéj$i organizaci poZarni ochrany, které
jsou pouzivany k ochrané, zachrané€ a evakuaci osob. Déle je zde popsana psychicka prvni
pomoc, vzhledem Kktomu, Ze mimofadné udalosti mohou byt velmi stresujici
a traumatické pro zucastnéné osoby. Ukonceni této kapitoly tvoii posttraumaticka péce,

ktera naplnila spole¢né s pfedchozimi kapitoly vedlejsi cile této bakalarské prace.

Druha cast této bakalatrské prace zacina kapitolou patou, a to teoretickou ¢asti, jenz
pomoci stanoveného cile, ktery mél za ukol zjistit pristup a zkusenost ¢lenti jednotek
sboru dobrovolnych hasici ve vybrané obci k zvladani stresu pifi mimotadnych
udalostech, byl splnén. Na zaklad¢ tohoto cile bylo vytvofeno 15 otdzek, piicemz tyto
otazky byly zaméfeny piimo na vybrany vzorek respondentid. Tyto otazky byly
zndzornény do prehlednych grafii. Autorka této prace vybrala respondenty na zakladé¢

zkuSenosti a ochoté¢ se podilet na vyzkumu. DalSim divodem, jak se autorka zmifuje jiz
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v uvodu, byla osobni motivace, a zjistit vice 0 dané problematice a zkusenostech ¢lent

jednotky dobrovolnych hasi¢l obce.

Po vyhodnoceni vysledkii zvyzkumu bylo zjisténo, Ze vétSina oslovenych
respondentll, se jiz osobn¢ se stresem pii mimotadnych udalostech setkalo a ma s nim
zkuSenosti. Odpovédi, které byly obdrzeny ptinesly do vyzkumu velky piinos, ktery

umoznil vyhodnoceni zavérecnych poznatki.

Zavérem lze shrnout, Ze tato prace ukdzala vyznam a aktudlnost tématu, které si
zaslouzi dal§i zkoumani. Pti feSeni podobné problematiky, by bylo mozné se zamé&fit na
konkrétni mimotadnou udalost a porovnat tak dalsi ¢leny jednotek sboru dobrovolnych

hasi¢u obce.
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Seznam zKkratek

MU Mimotéadna udélost
ZalLP Zéachranné a likvidac¢ni prace
1ZS Integrovany zachranny systém
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JPO Jednotky pozarni ochrany
SDH Sbor dobrovolnych hasict
Z7S Zdravotnicky zachranny sbor
PPP Prvni psychickd pomoc

JSDHO Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t obce
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Seznam priloh

Ptiloha 1: Dotaznik
Zvladani stresu pii mimoradnych udalostech
Dobry den,

Jmenuji se Karin Kasparova, studuji obor bezpecnostné pravni ¢innost na Vysoké skole
evropskych a regionalnich studii. Timto bych Vas chtéla laskavé pozadat o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku. Toto dotaznikové Setfeni se sklada z 15-ti otazek, u kazdé otazky
prosim zaskrtnéte jen jednu moznost, pokud neni uvedeno jinak. Tento dotaznik je
naprosto anonymni, pouzit bude pouze jako zdroj informaci k vypracovani aplika¢ni ¢asti

mé bakalarské prace.

Ptedem Vam dé€kuji za spolupraci.

1. Jak dlouho jste ¢lenem jednotky sboru dobrovolnych hasi¢a obce?

o Méné nez 5 let

o 5-10 let

o 11-20 let
o 21-30 let
o 31-40 let

o Vice jak 40 let

2. Proc jste se stal/a ¢lenem jednotky sboru dobrovolnych hasi¢ia?
o Rad/a pomaham lidem v naSem mést¢, ale i okoli

o Dodava mi to sebevédomi a potfebné uspokojeni

o Kvili adrenalinu

o Rodinna tradice

o Jiné — prosim uved’te jiny diivod nize do tabulky
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Ohodnot'te, jaka je psychicka naroénost price dobrovolného hasi¢e? (Skala
od 1 do 5, kdy 1 znamena mala naroc¢nost a 5 znamena vysoka narocnost)

1
2
3
4
5

Ohodnot’te, jaka je fyzicka naroc¢nost prace dobrovolného hasice? Skala od
1 do 5, kdy 1 znamena mala narocnost a 5 znamena vysoka naroc¢nost)

1
2
3
4
5

Pocit'ujete nékteré projevy stresu? Pokud ano za§krtnéte jaké.
Bolesti hlavy

Poruchy spanku

Pocit tnavy a vycCerpani

Uzkost

Poruchy nalad

Nemivam zadné projevy

Jiné — uved’te prosim 0 jaky projev stresu se jedna nize do tabulky
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Jak casto vznika mimoradna udalost (zatopené sklepy, horici skladka, aj.) ve
VaSem mésté?
Méné¢ nez 10 udalosti ro¢né

Vice nez 10 udalosti ro¢né

Ohodnot’te Vase zvladani stresu pii mimoiadné udalosti. Skala od 1 do 5,
kdy 1 znamena vibec nezvladam a 5 zvladam velmi dobie)

1
2
3
4
5

KdyZ dojde k mimoradné udalosti, za jakou dobu Vas stres z dané udalosti
opusti?

Jeste ten den/noc

Tyden

Mésic

Vice jak mésic

Jakych prostiedkii vyuZivate k sniZeni stresu z mimoradné udalosti?
Vyhledam odbornika

Zapnu si oblibeny film

Stravim vic ¢asu s rodinnou

Posloucham oblibené pisnicky

Vénuji se konickiim

Stravim néjaky ¢as v klidném lese
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o Jiné —prosim uved’te nize do tabulky jiny prostiedek, ktery vyuzivate k odstranéni

stresu

10. Ohodnot’te zvladani stresu pri mimoradnych udalostech VaSeho sboru

dobrovolnych hasici.
Clenové shoru dobrovolnych hasicii obce zviddaji stres:

o Velmi $patné
o SpiSe haie
o SpiSe dobte

o Velmi dobfe

11. Setkal/a jste se Vy osobné s traumatizujici mimoradnou udalosti?
o ANO
o NE

12. Pokud ano, jaka u Vas byla reakce na stres?
o Uzkost

o Panické ataka

o Chvéni

o Poruchy spanku

o Jiné — prosim vypliite Vasi reakci na stres nize do tabulky

59




13.

14.

Vite 0 nékom z €lenii Vaseho sboru, ktery se nékdy setkal s problémy se
stresem v disledku pfi mimoradné udalosti?

ANO

NE

Uved’te, jakd mimoriadna udilost by mohla zpisobit stresovou reakci

(uved’te prosim minimalné jednu)

15.

Co podle Vas pomaha pri vyrovnani se se stresem?

Sportovni konicky (napt. joga, pilates, posilovna, skupinoveé sporty aj.)
Pravidelné schiizky s odbornikem

Posilovani svého psychického zdravi (pobyt v ptirodé€, ¢as straveny s rodinou,
prateli)

Jiné — dopliite niZe do tabulky
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