VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH
STUDII, Z. U., CESKE BUDEJOVICE

BAKALARSKA PRACE

INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE
POLICIE CESKE REPUBLIKY

Autor prace: Josef Petera, DiS.

Studijni program: Bezpecnostné pravni ¢innost
Forma studia: kombinovana

Vedouci prace: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Katedra: Katedra pravnich oborii a bezpecnostnich studii

2023



VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH STUDII, z. .
Zizkova tf. 6, 370 01 Ceské Bud&jovice

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Jméno a pfijmeni studenta: Josef Petera, DiS.

Studijni program: Bezpecnostné pravni ¢innost
Forma studia: Kombinovana
Misto studia: P¥ibram

Nazev bakalaiské prace: Informatni a komunikaéni technologie Policie Ceské
republiky

Nazev bakalaiské prace v anglickém jazyce: Information and Communication
Technologies of the Police of the Czech Republic

Katedra: Katedra pravnich obort a bezpecnostnich studii
Vedouci bakalaiské prace: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.
Datum zadéni bakalaiské prace: duben 2022

Cil bakalarské prace:

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit skute¢nou uzitnou hodnotu informacnich
systémut a dalSich technologii spravovanych odborem informacénich a komunikacnich
technologii KRP Pardubického kraje z pohledu vykonnych slozek Policie CR, definovat
mozné nedostatky v téchto technologiich a formulovat mozna doporuceni pro zlepSeni
préce ve prospéch zékladnich sloZzek Policie CR.

VedlejSim cilem je zhodnotit novinky vinformacnich technologiich, které jsou
do vybaveni Policie Ceské republiky implementovany v sou¢asné dobg.

Student: 2.5.2022 A
Josef Petera, DiS. datum podpis
Vedouci prace: V——ml/?x‘ta N33, @/6
PhDr. Stépan Kavan, Ph.D. datum dpis
Schvaluji zadani bakalafské prace: //
Végouciikatedry: B . 479’ e wZZ/' / / /‘\/4'
doc. JUDr. Roman Svatos, Ph.D. datum hodpis
' Prorektor pro studium a vnitini | S 202 ?_,7‘ Py (e
zalezitosti: datum '
doc. PhDr. Miroslav Sapik, Ph.D.
Rektor: | 24:6.1027

doc. Ing. Jifi Dusek, Ph.D. datum




ProhlaSuji, Ze jsem bakalafskou praci vypracoval samostatné, na zdkladé¢
vlastnich zjis§téni a s pouzitim odborné literatury a materiali uvedenych v seznamu
pouzitych zdroju.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni
souhlasim se zvefejnénim své bakalaiské prace v elektronické podobé ve vefejné
piistupné ¢&asti infodisku VSERS, a to se zachovanim mého autorského prava
k odevzdanému textu této kvalifikani prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz cestou
byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zvefejnény posudky
vedouciho a oponent prace i zdznam o prubéhu a vysledku obhajoby kvalifika¢ni
prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace systémem

na odhalovani plagiatu.



Dékuji vedoucimu bakalaiské prace PhDr. Stépanu Kavanovi, Ph.D. za cenné

rady, pfipominky a metodické vedeni préce.



ABSTRAKT

PETERA, I. Informacni a komunikacni technologie Policie Ceské republiky:
bakalaiska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii,

2023. 56 s. Vedouci bakalaiské prace: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Klicova slova: Integrovany zachranny systém, informacni systémy, operacni

stiedisko, NIS IZS, 108, IS JITKA, MATRA Pegas

Tato bakalarskd prace je zaméfena na problematiku informacnich systému
a komunikacnich technologii uréenych pro slozky Policie Ceské republiky v p¥imém
vykonu sluzby a vzijemnou komunikaci systéml prostfednictvim Narodniho

informacniho systému integrovaného zachranného systému.

Prace je rozdélena na dvé€ zakladni Casti, na teoretickou a praktickou. Cilem
teoretické Casti prace je vytvoreni uceleného piehledu o informacnich a komunikac¢nich
systémech pouzivanych zakladnimi slozkami Policie CR pii vykonu sluzby. Prakticka
¢ast prace je zaméiena na analyzu skuteCného vyuziti a upotiebitelnost jednotlivych
systémii slozkami Policie CR. Souéasti praktické ¢asti je dotaznikovy vyzkum mezi
jednotlivymi uzivateli systému a statisticky pfehled vyuziti Narodniho informacéniho
systému integrované¢ho zachranného systému. Vyhodnocenim poznatkli z provedené
analyzy a Setfenim mezi uzivateli jsou vytvoreny pfipadné ndvrhy na zlepSeni

a formulovan zavér prace.



ABSTRACT

PETERA, J. Information and Communication Technologies of the Police
of the Czech Republic. Ceské Budgjovice: The College of European and Regional
Studies, 2023. 56 pp. Supervisor: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Keywords: Integrated rescue system, information systems, operations center,

NIS IZS, 108, IS JITKA, MATRA Pegas

This bachelor's thesis is focused on the issue of information systems
and communication technologies intended for the components of the Police
of the Czech Republic in the direct performance of the service and mutual
communication of the systems through the National Information System

of the Integrated Rescue System.

The work is divided into two basic parts, theoretical and practical. The aim
of the theoretical part of the thesis is to create a comprehensive overview
of the information and communication systems used by the basic components
of the Police of the Czech Republic in the performance of their duties. The practical part
of the work is focused on the analysis of the actual use and usability of individual
systems by the components of the Police of the Czech Republic. Part of the practical
part is a questionnaire survey among individual users of the systems and a statistical
overview of the use of the National Information System of the Integrated Rescue
System. By evaluating the findings from the performed analysis and the survey among
users, possible suggestions for improvement are created and the conclusion of the work

is formulated.
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UvVOD

Integrovany zachranny systém (déle jen ,,1ZS*) v Ceské republice zaujima vyznamné misto
pii zajiStovani zivota, zdravi a ochrané¢ majetku v naSi spole¢nosti. Neustadle dochazi k nartstu
mnozstvi hrozeb, které bezprostiedné ohrozuji zivot a zdravi osob a jejich majetek. Soucasti verejné
spravy je existence Integrovaného zachranného systému Ceské republiky (dale jen ,, CR*), ktery
je vetejnou sluzbou pro obyvatelstvo. Nedilnou soucasti kazdé ze zékladnich slozek IZS je operacni
sttedisko. Modernizace operacnich stiedisek jednotlivych slozek IZS ptinesla vyménu technického
i programového vybaveni, vcetné nasazeni novych informacnich systéma (dale jen ,,IS*) pro
operacni fizeni. Vytvofenim zastieSujiciho feSeni v podobé Narodniho informaéniho systému 1ZS
(déle jen ,, NIS 1ZS*), ktery je vyuzivan vSemi zakladnimi slozkami IZS pfi pfijmu tisiového volani
a nasledném vyslani sil a prostfedkli na misto vzniklé mimoiadné udalosti, doslo k vyraznému

posunu k lepSimu.

Souéasny stav informaénich systémi Policie Ceské republiky je ovlivnén legislativou, tlakem
na mobilitu a provazanost jednotlivych systémii v ramci Policie CR i celého IZS a dostupnosti feSeni
bez Casového omezeni. Vzestupna tendence pachani trestné ¢innosti formou kyberkriminality nuti
slozky Policie CR k aktualizaci postupli vytéZovani a plnéni informaénich systém@ aktualnimi
informacemi. Potirani kyberkriminality vyzaduje okamzité jednani k zamezeni dal$iho pokracovani
v této innosti. Proto je nutné provazani systémi Policie CR i s dal§imi organy &innymi v trestnim
fizeni a statni spravy. Komunikace s organizacemi bankovniho sektoru, snizi prodlevu mezi dobou
spachani napt. hospodaiského trestného ¢inu a ucinénym opatifenim k zamezenim dalSiho pachéani

takového skutku.

Protoze autor pracuje v oblasti informacnich a komunikacnich systémt vcetné podpory
operaénich stiedisek Policie Ceské republiky (dale jen ,, PCR®), je uZivatelem a spravcem t&chto
systémt, a v nékterych ptipadech neni spokojen s kvalitou a ovladatelnosti téchto systém, rozhodl
se pro provedeni zhodnoceni stavu informacnich systémi a komunika¢niho procesu mezi zakladnimi
vykonnymi slozkami PCR, nebot zhodnoceni informacnich systémt v ramci celé Policie CR

by piesédhlo vymezeny rozsah této prace.



1 METODIKA A CiL BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo sezndmit Ctenafe s informacnimi a komunikacnimi
systémy pouzivanymi PCR, zhodnotit skute¢nou uZitnou hodnotu informaénich systémi a dalsich
technologii spravovanych odborem informacnich a komunikacénich technologii Krajského teditelstvi
policie (déle jen , KRP*) Pardubického kraje, Uzemniho odboru Chrudim z pohledu vykonnych
slozek PCR, definovat mozné nedostatky v téchto technologiich a formulovat mozna doporuéeni
pro zlepseni prace ve prospéch zakladnich slozek PCR. Vedlejsim cilem této prace bylo zhodnotit

novinky informacnich technologiich, které jsou do vybaveni PCR implementovany v souéasné dobg.

Bakalarska prace je zaméfena na téma informacnich a komunika¢nich technologii Policie
Ceské republiky jako jedné ze zakladnich slozek 1ZS. Nejvétsi dil teoretické ¢asti prace je vénovan
vysvétlovani pojmi a popisu jednotlivych informacnich systému a jejich vzijemné provazanosti.
Vzhledem k zatazeni autora na odboru Informac¢nich a komunikac¢nich technologii Krajského
teditelstvi policie Pardubického kraje, Uzemniho odboru Chrudim, je v bakalaiské praci kladen
diiraz na jednotlivé specifikace a popis modernich technologii, novych informaénich systémi u PCR,
mobilni bezpecné platformy a spolupraci prvosledovych hlidek s pracovistém Operacniho odboru
PCR. Informaéni technologie uzivané PCR se v poslednim desetileti inovuji smérem k digitalizaci

a mobilnim sluzbam.

Prakticka ¢ast bakalarské prace je zaméfena na popis vyznamu a chodu mobilni bezpecné
platformy a informacnich systému. K dosaZzeni stanovenych cili byla zvolena vyzkumna strategie
pomoci provedeni kvalitativniho vyzkumu. Do tohoto vyzkumu byli zatazeni policisté, kteti jsou
veleni do vyjezdovych skupin v systému prvosledovych hlidek. Kvalitativni vyzkum byl provadén
polostrukturovanym rozhovorem. Takto vedenym rozhovorem s policisty Oddéleni hlidkové sluzby
v Chrudimi, ktefi vyuzivaji informac¢ni technologie v rdmci vykonu sluzby prvosledovych hlidek,
byla zkoumdna cetnost a efektivita vyuzivani téchto sluzeb. Policistim byla poloZena baterie
otazek, pomoci které byla zjiStovana mira proskoleni na uZzivani IS, pocet atyp informacnich
systéml uzivanych témito hlidkami a mira spolehlivosti systémil.. Pro splnéni vedlejsiho cile

zkoumani, byla druha ¢ast pokladanych otazek sméfovana k novinkam v IS zavadénym u PCR.
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2 VZNIK A LEGISLATIVNI UKOTVENI POLICIE CESKE
REPUBLIKY

2.1 Pojem ,Policie*

Policie Ceské republiky je jednotnym ozbrojenym bezpeénostnim sborem ziizenym zékonem
Ceské narodni rady & 283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky, ze dne 21.06.1991. PCR je piimo

podtizena Ministerstvu vnitra Ceské republiky.

., Policie slouzi verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku a verejny poradek,
predchazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dalsi ukoly na useku vnitrniho
poradku a bezpecnosti svérené ji zakony, primo pouzitelnymi predpisy Evropskych spolecenstvi nebo

mezindrodnimi smlouvami. '

Policie Ceské republiky je jako vefejny bezpeGnostni sbor soudasti vefejné spravy.
Z organiza¢niho hlediska je jednim z pifimych vykonavatelli statni spravy, tzn. jedna a vystupuje

jménem statu a tento také zastupuje.

,,Policie Ceske republiky v obecném smyslu zahrnuje cinnosti verejné spravy, jejichz ucelem

Jje mocensky chranit verejny zajem.

., Kromé zakladnich sluzeb piisobi v policii dalsi pracoviste plnici vikoly hospodarské, pravni,
legislativni, personalistické, tiskové, kontrolni a dalsi.*> Mezi tyto dal§i pracovisté mimo jiné také

spada praveé odbor Informacnich a komunikac¢nich technologii.

Obr. 1: ,, Znak Policie Ceské republiky*

., Od roku 1993 je tedy Policie CR hlavnim bezpecnostnim sborem. V pribéhu vyvoje

se zmenila jeji struktura, jeji ukoly i personalni zabezpeceni. Ménilo se samoziejmé také technicke

' VANGELI B. Zdkon o Policii Ceské republiky: komentdr. Praha: 2009, s. 1.

2HENDRYCH D. Pravnicky slovnik, 3.podstatné rozsiiené vydani. Praha: 2009. s. 734.

3 STEINBACH M. Ctvristoleti Policie Ceské republiky, Praha: 2016. s. 32.

4 E-bezpeti [online]. 2018 [cit. 2023-03-22]. Policie vyslala jasny signél - svoboda projevu ma své hranice a také svij
pravni ramec. Dostupné z WWW: <https://www.e-bezpeci.cz/images/mini_policie.jpg>
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vybaveni a vystroj.

Vyraz ,,policie® je historicky spojovan s vlastnim pojetim vefejné spravy.

., Policii se piivodné nazyvala veskera verejna sprdava a toto oznaceni pro celou verejnou
spravu bylo opusténo teprve v obdobi tzv. policejniho stdatu, ktery termin policie zacal vztahovat
pouze na vnitini spravu. V obdobi tzv. liberalniho prdavniho statu se potom obsah terminu policie
jeste zuzil, mebot se v ramci vnitrni spravy zacalo diferencovat mezi poradkovymi funkcemi
narizovaci povahy, naddle oznacovanymi policii, a pecovatelskymi funkcemi verejné spravy. Takto
vaimany vyraz ,,policie” souvisel s chdapanim verejné spravy predevsim v jejim tzv. cinnostnim
Ci funkcnim slova smyslu. Teprve v pozdeéjsim vyvoji verejné spravy a spravniho prava se v jejich
terminologii zacal vnimat vyraz , policie® jako vyraz prevaznéji ¢i predevsim pojimany v jeho
tzv. organizacnim slova smyslu, tj. vyraz pro oznaceni prislusnych organii ci jejich organizacnich
systemui, jejichz poslanim je zabezpecovat , policejni funkce“. V tomto pojeti se tak u nds jednda

zejména o Policii Ceské republiky, dale o obecni policii, ale i vojenskou policii apod.

dozor. Policii ve funkénim smyslu, ,, 4. chranit preventivné nebo represivné urcité pravni statky,
vykonavaji i organy, v jejichz ndzvu se slovo policie nevyskytuje (zpravodajské sluzby, riizné druhy
straze, inspekce); naopak organy oznacené jako policie mohou vykonavat také jiné cinnosti, které

policii ve funkcnim smyslu nejsou. “”

Policie Ceské republiky patii mezi vefejné bezpeénostni sbory s celostatni piisobnosti,
je rovnéz bezpecnostnim sborem ozbrojenym. Podle zdkona ¢islo 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru
piislusniki bezpegnostnich sbort, ve znéni pozdgjsich piedpisti, naleZi mezi tyto sbory PCR,
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, Celni sprava Ceské republiky, Vézeiiska sluzba Ceské
republiky, Bezpe¢nostni a informaéni sluzba a Utad pro zahraniéni styky a informace. Tento pojem,
tj. bezpecnostni sbor, byl zdkonodircem zvolen za ucelem sjednoceni upravy vetejnopravnich

sluzebnich poméru, tiebaze jen nékteré z nich plni bezpecnostni ukoly ve vlastnim slova smyslu.

Podle § 4 zakona ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, je PCR jednou
ze zakladnich slozek 1ZS, jejichz tkolem je zajiStovani nepietrzité pohotovosti pro piijem ohlaseni
mimotradné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah. Plsobeni policie jako slozky I1ZS

se nedotyka jejiho postaveni a ukolll stanovenych zakonem o policii.

S STEINBACH M. 30 let Policie Ceské republiky, Praha: 2021. s. 32.

6 PRUCHA P., POMAHAC R. Lexikon — sprdavni prdvo. Praha: 2002. s. 322.

" MIKULE V. Policie jako ¢innost a jako instituce. In ZOUBEK,V.(ed). Shornik z druhého mezindrodniho védeckého
seminare k védeckovyzkumnému ukolu ¢.214,, Bezpecnostnipolitika Ceské republiky ““. Praha: 1998. s. 50.
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2.2 Vystupovani policie v pravnich vztazich

Pokud se tyka vystupovani policie ve vécech soukromého prava, je tfeba pfipomenout
zasadni stanovisko, které piijalo plénum Nejvyssiho soudu (Plsn 2/96, 22.1.1997). ,, Policie Ceské
republiky neni pravnickou osobou a zdkon ji nepriznava ani zpusobilost byt ucastnikem rizeni pred
soudem. Zpiisobilost mit prava a povinnosti, jakoz i zpusobilost byt ucastnikem rizeni, md ve vsech
vécech tykajicich se policie stat, tj. Ceskd republika. Toto vymezeni, resp. omezeni se tyka pouze téch
vztahu, kde policie vystupuje ve vztazich soukromopravnich. Policie vSak ma zpiisobilost byt
ucastnikem vizeni podle zakona ¢.150/2002Sb.,soudni 7ad spravni. Vtomto Fizeni jsou
prezkoumavana rozhodnuti organii verejné spravy, aniz by bylo relevantni, zda maji povahu
pravnické osoby c¢i nikoli. Rozhodné pro jejich postaveni, tj. Jakozto ucastnikit Fizeni je skutecnost,
Ze organy policie zde na zdkladeé zakonného zmocnéni vystupuji v postaveni statnich organii, které

disponuji svérenou piisobnosti a pravomoci. “®

Ve vefejnopravnich vztazich mize policie vystupovat jako celek (napt.rozhoduje-li o pravech
a povinnostech jako spravni ufad), nebo prostiednictvim jednotlivych policista jako ¢lenti vetejného

bezpecnostniho sboru.

2.3 Zadlenéni Policie Ceské republiky do integrovaného zichranného

systému

., Integrovany zachranny systém predstavuje koordinaci likvidacnich a zachrannych cinnosti
pri mimoradnych udalostech, kterymi jsou napviklad zachrana zdravi a Zivota, udrzeni bezpecnosti
a pomoc pri havariich, pozarech ci zivelnich pohromach. Je tedy ziejmé, ze IZS neni samostatnou
slozkou ¢i organizaci, ale systéemem, ktery koordinuje a #idi ¢innost jednotlivych zachrannych slozek.
Pro uspésny zasah je totiz koordinace slozek v misté zasahu nezbytna. Slozky, které zasahuji a svou

Ginnosti realizuji zachranné a likvidacni prace, se v tomto systému déli na zakladni a ostatni.

,, Zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systému CR jsou Hasicsky zachranny sbor
Ceské republiky, jednotky pozdrni ochrany zarazené do plosného pokryti kraje jednotkami poZdrni
ochrany, Policie Ceské republiky a poskytovatelé zdravotnické zdchranné sluzby. Vsechny tyto
slozky jsou pritom v neustalé pohotovosti a v pripadé ohlaseni mimoradné udalosti jsou pripraveny

provést neodkladny zdasah v misté vzniku mimoradné udalosti.

8 MATES P. Policejni pravo: pravni predpisy s komentarem. Praha: 2007. s. 9.
® LUKAS L. a kol. Informacni podpora integrovaného zdchranného systému. Ostrava: 2011. s. 7.
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Integrovanym zachrannym systémem je napliiovano pravo obcana na pomoc pri ohrozZeni

zdravi ¢i Zivota, které je ustanoveno v ¢lanku 31 Listiny zakladnich prav a svobod. “!°

Problematice legislativy v oblasti IZS se nas stat vénuje jiz od pocatku 90-tych let minulého
tisicileti. Na pfelomu nového tisicileti bylo vénovano veliké Gsili nové a moderni koncepci zajisténi
ochrany obyvatelstva a krizového ftizeni. Byla piijata fada zdkonii a vyhlasek vcetné zdkona
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zékont, ktery celou

problematiku zastieSuje.

,,Dale na tento zakon navazuji zakony ¢. 240/2000 Sb., o krizovém rizeni a o zméné nekterych
zdkonit a zakon ¢. 241/200 Sb., o hospodarskych opatrenich pro krizové stavy a o zmené nekterych

souvisejicich zakonii. Tyto zakony maji vzdjemné souvislost v ramci fungovani slozek 1ZS. “!!

Samotny podrobny popis ¢innosti a ukolll jednotlivych slozek 1ZS je velice obsahly. Tento
samotny popis by presahl rozsah této prace a také neni cilem zkoumani v této préaci. Proto nebude
dale rozbor fungovani IZS blize popisovan. Lze v$ak jednoznacné konstatovat, ze pravé PCR
je jednim z pravoplatnych slozek zdarného fungovani IZS v Ceské republice a jeji misto v tomto

systému je nezastupitelné a dulezité.

10 VILASEK J., FIALA M., VONDRASEK D., Integrovany zichranny systém na pocdtku 21. stoleti, Praha: 2014, s. 12.
' SENOVSKY M., ADAMEC V., HANUSKA Z. Integrovany zdchranny systém, Ostrava: 2007, s. 8.
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3 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE POLICIE
CESKE REPUBLIKY

Policie CR vyuziva informaéni technologie piedevsim kucelu, k jakému byl ziizen.
Prostiednictvim IT tedy shromazd'uje, planuje, organizuje a koordinuje vse potfebné k tomu, aby byl
piipraven na jakoukoliv mimotadnou udélost a v pfipad¢ potieby byl schopen provadét zachranné

a likvidacni prace.

V pribéhu informatizace se spolecnost s informacnimi technologiemi naucila zachazet velmi
ucelné a cilené. Na stran¢ druhé jsou vSak mnohdy vyuzivany jako prostiedek pro negativni

pusobeni na bezpecnost a zdravi lidi i1 Zivotniho prostiedi.
3.1 Komunikacni technologie

Nedilnou soucasti fungovani PCR, zejména pak pfi feSeni vSech mimotadnych a krizovych
situaci jakéhokoliv rozsahu, je vzajemna a spolehlivd komunikace. Zakladnim komunikacnim

prostiedkem je mobilni radiokomunikace.

Do doby, nez byl vybudovén a zaveden digitalni komunikacni systém Matra Pegas, kazda
ze slozek IZS pouzivala k radiokomunikaci sviij vlastni analogovy komunikaéni systém v riznych
kmito¢tovych pasmech. Postupem casu se tento zplusob radiokomunikace stal zastaralym,
nevyhovujicim a hlavné neumozioval spolecnou radiokomunikaci slozek IZS pted i na misté zasahu

samotném. Proto ¢asto dochazelo k situacim, které by bylo mozno fesit rychleji a efektivnéji.

Obr. 2: ,, Radiostanice Matra ‘">

12 Vlastni zdroj (archiv autora)
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Od roku 2003 je vytvofen radiokomunikacni systém Matra Pegas. Je tvofen siti vysilact
vytvarejici signalové pokryti a umoziujici mobilni digitadlni komunikaci. Na rozdil od analogové sité
je digitalni sit’ zabezpecena. Kazda radiostanice (dale jen ,,RDST*) se musi pfed pouzitim ovéfit

a zaSifrovat jedinecnym klicem.

Pro provoz na misté¢ udalosti jsou pro kazdou slozku IZS stanoveny kanaly s rlznymi
kmitocty a dalsi zdsady. Je nutné, aby vSichni Gcastnici tyto zasady dodrzovali a nedochézelo tak

ke zbyte¢nym komplikacim.

Pro komunikaci se vyuziva radiostanic, které mohou byt zakladnové (operacni stiedisko),

vozidlové (pevné instalovany ve vozidle) a prenosné (tu ma zasahujici osoba u sebe).

Samotna komunikace pomoci RDST probihd na téchto urovnich:
e radiostanice X radiostanice (na mist¢ zasahu)

e radiostanice X operacni stredisko.

Zasahujici hlidka ma za tikol zjisténé informace o pribéhu zdsahu dale predavat operacnimu

dastojnikovi, prostiednictvim néj také zada dalsi sily a prosttedky (dale jen ,,SaP*).

Pro usnadnéni komunikace mezi operacnim stiediskem a zasahujici hlidkou se
ve specifickych chvilich uzivd koédu typickych ¢Cinnosti = statusy. Pomoci statusi dava hlidka
operacnimu stfedisku na védomi, Ze jsou na cesté k udalosti, Ze pfijeli na misto zdsahu, odjezdu

z mista udalosti apod., stisknutim jednoho tlacitka na radiostanici.

Zavedeni kodu typické ¢innosti bylo z pohledu usnadnéni a urychleni komunikace velkym

pfinosem.
3.2 Informacni systémy
Informacni systém
Informacni systém miizeme chapat v $ir§im a uz§im smyslu.

., Systém v Sirsim smyslu zahrnuje:

. systéem vytvareni (tviircii) informaci
. system zprostiedkovani (zprostredkovatelit) informaci
o system vyuzivani (uzivatelit) informact
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Informacni  systém v uzsim  smyslu  zahrnuje  pouze  systéem  zprostredkovani

(zprostiedkovateli) informaci. "

Pii plnéni ukold PCR jsou nedilnou souéasti informaéni systémy, které poskytuji informace,
na zaklad¢ kterych Ize vyhledéavat a ovérovat fakta, které slouzi dale k usvédceni pachatele, dokdzéani

trestného ¢inu, pfestupku nebo spravniho deliktu.

Informaénich systémti ma PCR velké mnozstvi. Jednd se piedeviim o databdze, které
obsahuji zakladni tidaje o osobach, dokladech, vécech, zbranich, vozidlech, ptestupcich apod. Mezi

stézejni ukoly PCR patii predchazeni trestnych &ind, jejich vyhledani a véasné odhaleni.

Kazda zjisténd informace o osobé je osobni tdaj nebo osobni citlivy tdaj. Je nutno s témito
daty i tak nakladat. Zakladnim zdkonem o nakladani s osobnimi daji je zdkon ¢islo 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky (dale jen ,,zakon &. 273/2008 Sb.“), a déle hlava III zakona &islo 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji. Ve vztahu k GDPR (General Data Protection Regulation)
je nezbytné upozornit, ze podle €l. 2 odst. 2 pism. d) GDPR se toto nafizeni nevztahuje
na zpracovavani osobnich udaji provadénych policisty za Gcelem prevence, stihani, odhalovani

¢i vySetfovani trestného ¢inu nebo vykoni tresti.
Dalsi zakony, které opravituji PCR zpracovavat osobni udaje:

e zikon ¢. 141/1961 Sb., trestni fad,

e zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich,

e zakon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze
a 0 zmeén¢ nekterych zakond,

e zakon ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim,

e zakon ¢. 104/2013 Sb., o mezinarodni justi¢ni spolupraci.

Informacni systém miizeme chapat jako systém vzdjemné propojenych informaci a procest,
které s témito informacemi pracuji. O informacnich systémech existuje zavazny pokyn policejniho
prezidenta (déle jen ,,ZPPP*) vydany pro jednotnost terminologie. ZPPP ¢. 70 ze dne 11. Cervna
2007, o terminologii v oblasti informacnich systémt) stanovuje, Ze informacni systém je funkcni
celek tvotfeny technickymi, programovymi a ostatnimi prostiedky, které umoziiuji trvalé, cilevédomé

a systematické zpracovani Udaji, a dokumenty, které popisuji a upravuji zpracovani udaji

13 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni: iivod do informacni védy. Praha: 2006. s. 39.
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v informacnim systému, stanovi subjekty informacniho systému a jejich prava a povinnosti pii

zpracovani udaju.

3.2.1P¥istupy a provoz informaénich systémi Policie Ceské republiky

PCR pouziva vlastni datovou sit’ na zakladé rezortniho intranetu, do niZ jsou napojeny
vSechny utvary. Kazdé krajské teditelstvi, odbor, tvar i Policejni prezidium spravuje vlastni webové
servery. Pievazna ¢ast dat obsazenych v IS je ukladana v datovém centru Policejniho prezidia Ceské
republiky. Viechny systémy, které PCR spravuje, jsou upraveny zakonem o Policii Ceské republiky
¢.273/2008 Sb. v némz je zminén § 60, ktery ustanovuje opravnéni, zpracovani a uchovavani
ziskanych informaci. Oprdvnéni do individudlnich informacénich systémil jsou nastavena dle
hierarchie funkéniho zatfazeni jedincl. Toto nastaveni je z divodu ochrany osobnich udajli a proti
jejich zneuziti. Nastaveni opravnéni k IS zabezpecuje odbor informacnich a komunikacnich

technologii uréeného ¢lanku na zakladé registracni karty v systému evidované.

Policie pracuje ve velké mife s osobnimi udaji a vyjimecné i s citlivymi osobnimi udaji.
Ve velké mife se jednd o jméno, ptijmeni, rodné Cislo, pfijmeni za svobodna, ¢i statni ptislusnosti.
Pro zajisténi bezpecCnosti, pfi vyhleddvani osobnich tdajii policistou s povolenym pfistupem,
se eviduje: kdo udaj vyhledaval (uzivatel), kde jej zadal, na co konkrétné¢ se uzivatel ptal, jaky

vysledek systém vyhodnotil a pro¢ se uzivatel dotazoval.
Databaze

,Slovo ,,databaze* se pouziva k popisu vseho, od jediné sady dat, jako je telefonni seznam,

po komplexni sadu nastrojii, jako je SOL Server, a vSe mezi tim.
Obecné receno, relacni databazové systemy maji nasledujici viastnosti:

o Vsechna data jsou koncepcné reprezentovana jako usporadani dat do radkii a sloupcu, které
se nazyva relace.

o Vsechny hodnoty jsou skalarni. To znamend, Ze na jakékoli dané pozici radku/sloupce
ve vztahu existuje jedna a pouze jedna hodnota.

o Vsechny operace se provadeji na celém vztahu a vysledkem je cely vztah, koncept znamy jako

uzavieni. “!*

14 RIORDAN R.M., Designing Effective Database Systems, Boston, 2005, s 3.
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Vsechny spravni evidence a informacni systémy, které¢ vyuziva Policie CR pro svou ¢innost,
jsou rela¢nimi databazemi. Rela¢nim ,,spojovacim* ¢lenem u databdzi vedenych k osobdm je rodné

¢islo. U databazi vozidel je to RZ uré¢eného vozidla.

3.2.2 Informacni systémy v 21. stoleti

VétSina informacnich systémit, které autor popisuje v této podkapitole 3.2.2 je provozovana
ze strany PCR. Tyto IS nejsou veiejnosti piistupné a PCR o nich nevydava zadné informace &i
vefejné publikace. Proto jejich souhrn uvedeny v tabulce 1, a dale jejich konkrétni popis uvedeny
také v této podkapitole, vychazi ze znalosti a ze zkuSenosti autora této prace, nebot’ autor s t€émito

systémy kazdodenné pracuje pii vykonu své pracovni ¢innosti.

Tab. 1:,, Prehlednd tabulka provozovanych informacnich systémii PCR“!°

Zkratka Plny nazev
C-ENO Evidence nezadoucich osob
CRO Evidence obyvatel
C-SPPO Stihané, podezielé a provérené osoby
P-ZBRANE PohteSované a nalezené zbrané
ETR Evidence trestniho fizeni
LOOK Automaticka kontrola vozidel
PATROS Patrani po osobach
PATRMV Pétrani po motorovych vozidlech
EKIS Ekonomicky informaéni systém Ministerstva vnitra CR
Z0P Zajmové osoby policie
C-AFIS Evidence otisku prstl
SIS Schengensky informacni systém
KSU Kriminalisticky sledované udalost

15 Vlastni zpracovani autora
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CIS Cizinecky informacni systém
TELEFOTO Aktuélni obrazové informace
DOTAZY Informacni dotazovaci systém
UDALOST Souhrn udalosti za ur€ené obdobi na uréeném teritoriu
FODAGEN Evidence identifikacnich tkont
CRZ Centralni registr zbrani
C-ENO

Centrélni systém C-ENO je evidenci osob se zédkazem pobytu v Ceské republice. Databéaze

obsahuje zakladni identifika¢ni idaje k cizinci, ktery ma zékaz pobytu na izemi CR a jeho trvani.
CRO

CRO je zakladni spravni evidenci o osobach. VétSina IS, které obsahuji idaje o obyvatelich
CR, je piebira pravé z tohoto systému. Je-li pachatel nebo podeziely, obéanem Ceské republiky, jsou

data o ném v centralnim registru obyvatel.
C-SPPO

Centralni informacni syst¢ém SPPO obsahuje databazi skutka dle trestniho zakoniku, které
osoba porusila, aktualni stav jejich vySetfovani, identifikaci dat o vySetfovanych osobach, udaje
o utvaru, ktery skutek vysetiuje. Odpovéd’ na zadost o vypis z rejstiiku trestli, zprostiedkovava

zminény systém, ktery provede zajisténi shod u osob vii¢i spravni evidenci CRO.
P-ZBRANE

V systému P-ZBRANE jsou evidované tidaje o zbranich. Jedna se o ,,patraci® informacni
systém, kde je zdznam, zda je zbran pohfeSovana, ztracend, odcizend nebo nalezena. Tyto udaje
zpracovava odbor sluzby pro zbrané¢ a bezpecnostni material PCR. IS mohou pouzivat opravnéné

osoby prostfednictvim IS Dotazy.

ETR

NS4

Evidence trestniho fizeni. Ugelem je dokumentace pribéhu trestniho a piestupkového fizeni. Tento
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systém zcela nahradil DTS a ZIS 2000, coz byly systémy provozované jesté na platformé MS-DOS.
Systém DTS je, v ptipadé KRP Pardubického kraje, stile provozovan z diivodu skartaéni doby

spisového materialu.

Do systému ETR maji piistup pouze opravnéné osoby, které jsou dané v organizaéni
struktufe PCR. Tito lidé maji ptidélené role na zakladé funkéniho zatazeni. Spisy jsou piid&lovany

jednotlivym osobam k tomu uréenym jejich nadiizenymi.
Napli ETR:

e Vyhotoveni spist v elektronické podobé,

e Evidence piikazniho fizeni (pokut uloZenych piikazem, zejména v doprave),

e Predavani celého spisu nebo jeho ¢asti mezi jednotlivymi cClanky  (kraji,
resp. celorepublikovymi ttvary PCR),

e Predavani dat do ISEP - Informacni systém Evidence prestupkd,

e Zptistupnovani vybranych informaci o trestnim fizeni Statnim zastupitelstvim,

e Lustrace osob vici centralnim registrim, rejstiiku trestd, databazi patrani po osobach
a motorovych vozidlech,

e Rozesilani dat do potiebnych systémi Policie CR,

Vyse uvedeny systém funguje na moduldrnim principu, to umoznuje jeho kompatibilitu
s externimi moduly. To znamena, ze muzeme provadeét export a import do jinych systémd,
¢i vytézovat data z ostatnich systémt. Pfesto, Ze je systém nasazen celorepublikove, funkce vedeni
spistt pouze v elektronické podobé, neni pln¢ realizovdna a nadale se spisy vedou duplicitné

1 v papirové verzi (hybridni spis).
LOOK

IS LOOK funguje na zékladé zpracovavani obrazovych dat, jez byly potfizeny kamerou (napft.
bezpecnostni kamery v tunelech a na dalnicich). Videokamera zaznamenéava projizdé€jici motorova
vozidla, ktera maji registracni znacku. Informace jsou systémem zaznamendvany v realném Case,
systtm vyhodnocuje statni poznavaci znacky snimanych motorovych vozidel. Informace
je porovnana podle evidence CRV — Centralni registr vozidel, podle evidence IS PATRMYV nebo
podle platnosti technické kontroly. Pokud systém vyhleda zobrazenou RZ v uvedenych databazich,
je motorové vozidlo s touto registratni znackou vyfoceno. Mobilni verzi syst¢ému LOOK byla diive

vybavena 1 sluzebni vozidla dopravni a dalni¢ni policie. Stejnou funkci dnes obsahuje i rychlostni
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méfic RAMERI0C v téchto vozidlech. Stacionarni verze systému LOOK je v soucasné dobé

nahrazovana systémem AKV.
PATROS a PATRMV

Patrani po osobach je cinnost policie v boji proti kriminalité¢. Tato ¢innost smeétuje
k zjistovani totoznosti neznamé osoby, nalezené mrtvoly neznamé totoznosti, ¢asti lidskych tél
a kosterniho nalezu. Databdze eviduje udaje o pohieSovanych ahledanych osobach, na které
je vystaven piikaz k zatéeni nebo po kterych PCR vyhlasila patrani. U osob jsou vedeny nejen
informace ze spravnich evidenci, podrobny popis vzhledu, specifické znaky (jizva, tetovani),
ale 1 mozné nebezpeci pro obyvatelstvo (ozbrojeni, nakazlivd a pfenosnd nemoc). Policejni utvar,
ktery osobu vypatral, je povinen bezodkladné¢ vyrozumét vyhlasujici Gtvar a podat informaci

1 pisemn¢.

Systém PATRMYV obsahuje udaje o odcizenych vozidlech a registra¢nich znackach vozidel.
Databaze obsahuje mimo zakladni data i urceni ¢asu a mista kradeze, den a Cas vyhlaSeni patrani.

PATRMYV je propojen s Interpolem, a obsahuje tedy i hledand vozidla a RZ z jinych stata.
EKIS

Evidence personalniho oddéleni PCR obsahuje informace o piislusnicich a zaméstnancich
PCR, jejich sluzebnim hodnoceni, odménach, udélenych trestech, odpracované dobé sluzby,
dovolené. Tento systém zprostfedkovava zpracovani vyplat, rocni daniové ptiznani, mési¢ni vykazy
0 odvodech. Vedouci mohou diky ¢asovému planovéani v tomto systému planovat zaméstnanctim

smeény a prescasy.
70pP

Tento systém eviduje zdjmové osoby policie, tedy takové, s navrhem na podani obzaloby
nebo odsouzené jako pachatelé trestného ¢inu. Mimo zékladni identifikatory osoby zde najdeme také

informace, zda osoba pouzila stielnou zbran a jaky byl nasledek.
C-AFIS

Je to centralni evidence sbirek otiskl prstii (které ma kazdy cloveék unikatni). Tyto otisky
odebiraji policisté kriminalistické techniky PCR. V tomto systému policisté zjistuji, zda osobé jiz
nékdy byly sejmuty otisku prstii a v kladném piipadé jim poskytne evidenc¢ni ¢islo daného otisku.

Evidenci vede Kriminalisticky ustav v Praze.
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SIS

Schengensky informaéni systém je mezindrodni IS, kde se vedou zdznamy o osobach, které
jsou hledané, pohifeSované nebo nezadouci, dale o vécech (vozidlech, osobnich dokladech,

registracnich znackach, cestovnich dokladech, zbranich atd.), po kterych se patra.

Nérodni kanceldat SIRENE (Supplementary Information Requestatthe National Entry)
jeurcena Clenskym statem Evropské unie jako misto, které je odpovédné za vkladani informaci
do SIS. PIni tkoly v oblasti toku a koordinace téchto informaci, a je kontaktnim mistem pro vSechny
ostatni ndrodni kancelare. Kazdy z cClenskych stati Evropské unie ma svoji ndrodni kancelar

SIRENE, ktera pfimo komunikuje s ostatnimi narodnimi kancelafemi.
KSU

Na zakladé pozadovanych parametrti systém vyhledava v trestnych Cinech jejich pachatele,
stopy ziskané na misté Cinu, odcizené¢ véci a poSkozené osoby. Data se automaticky propisuji
z databaze ETR, nésledné jsou verifikovana odpovédnymi pracovniky. KSU rozlisuje osoby podle
toho, zda se jednad o oznamovatele, poskozeného, pachatele, nezndmého pachatele nebo proveétenou

osobu.
CIS

Slouzi k evidenci cizinct s kratkodobym, dlouhodobym nebo trvalym povolenim pobytu
v Ceské republice, dale evidenci cizincti se zdkazem pobytu na tzemi CR, viza ud&lena k azylu

podle zédkona a padélané a platné doklady.
TELEFOTO

TELEFOTO je systém aktualnich dat a fotografii. Vyuziva se pfedevSim pii patrani
po osobach trestnych Cind, pohieSovanych a hledanych lidech, pii nalezeni mrtvol nebo Casti tél
nejasné totoznosti, po ukradenych vécech, jejichz ukradenim vznikla velka Skoda nebo po kulturnich

piredmétech vysoké hodnoty.
DOTAZY

Tento rozcestnik informacnich systému poskytuje vytézovani informaci z velkého mnozstvi
informacnich systémt a spravnich evidenci. IS Dotazy je navrZen tak, Ze v ivodnim rozhrani zvolite

dany systém, ve kterém si piejete lustrovat, a systém zada dotaz a nalezené informace promitne

23



na obrazovku s moznosti tisku. Dle opravnéni dané registratni kartou lze vyhleddvat rliznymi

urovnémi dotazu:

» zakladni dotazovani s presnymi informacemi,
» komplexni dotazovani s nepfesnym zadanim,

« fulltextové dotazovani podle jednotlivych slov.

Pti kazdém vyhledavani je nutné uvést i ditvod, pro¢ k dotazu dochézi. VSechny dotazy

se eviduji a diky tomu je mozna zpétna kontrola.
UDALOST

Soustted’uje hlaSeni o udalostech, které se staly za urcity ¢asovy tsek na specifickém misté,
coz je nezbytné pro rozhodovani u odhalovani a predchdzeni trestnych ¢inii a pro operativni potiebu.
HIaSeni obsahuje informace o osobach, které spachaly trestnou c¢innost, informace o osobach
poskozenych trestnou ¢innosti, informace o misté, kde k trestnému ¢inu doslo, ¢asovém obdobi

spachaného ¢inu, vyli¢eni udalosti a vysi zptisobenych skod.
FODAGEN

IS FODAGEN (nazev se sklada z FO — fotografie, DA — daktyloskopie a GEN — genetika)

slouzi pro souhrnnou evidenci identifika¢nich ukond provedenych na osobé.

Vyhradnim zapisovatelem dat do tohoto systému jsou technici z odd€leni kriminalistické
techniky. V IS se eviduje, jaké jednotlivé tkony byly provedeny a z jakého divodu. Z hlediska
popisu osoby je IS FODAGEN celostatni sbirkou. Fotografie jsou ukladany jen v néhledovém
zobrazeni (fotografie se rozd€luji na 3 casti: cela postava, portrét, tetovani a zvlaStni znameni).
Identifika¢ni tkon daktyloskopovani se ve FODAGENu pouze eviduje. Jeho funkci piebira centralni
systtm C—AFIS. U odbéru biologického materidlu pro genetické expertizy se vzorek zanese
do centralni sbirky, kde se ulozi 1 vysledky. Jsou zde vedeny udaje o osob&é pro ptipad,

ze by si chtéla zaménit identitu.
CRZ

Centralni registr zbrani je informacni systém provozovany v rdmci vnitini rezortni sité
ministerstva vnitra — Intranet a v ramci verejné sité Internet. Této skuteCnosti je ptizptisobena jeho

architektura a sprava uzivatelskych ptistupi.
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CRZ je uzivatelsky rozdélen na tii ¢asti:
e CRZ pro podnikatele v oboru zbrani, stieliva a munice (pro drzitele zbrojnich
a muni¢nich licenci)
e CRZ pro Cesky uiad pro zkouseni zbrani a stfeliva

e CRZ pro Policii CR.
Pro plnéni tkolti ma kazdy ptislusny utvar policie vytvoienou ,,EKZ*, ve které zpracovava

zdznamy zbrani, se kterymi pracuje (zdznamy zbrani opravuje, vklada, méni jejich stavy). PCR

s vyuzitim CRZ vydava zbrojni a muni¢ni doklady a spravuje udaje o jejich drzitelich.
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4 PRAKTICKE VYUZITI INFORMACNICH SYSTEMU PRI
ZASAHU POLICIE CESKE REPUBLIKY

Veskeré informacni systémy, které autor popisuje v nésledujicich podkapitolach 4.1 a 4.2
jsou provozovany ze strany PCR. Tyto IS nejsou vefejnosti piistupné a PCR o nich nevydava zadné
informace ¢i vefejné publikace. Jejich konkrétni popis uvedeny také v téchto podkapitolach, vychazi
ze znalosti a ze zkuSenosti autora této prace, nebot autor s témito systémy kazdodenné pracuje

pfi vykonu své pracovni ¢innosti.

4.1 ISJITKA

Jedna se o softwarové vybaveni krajskych integrovanych operacnich stfedisek (dale jen
,10S%), pracovist dozorCich sluzeb vyjezdovych skupin obvodnich oddéleni, odd€leni hlidkové

sluzby a skupiny dopravnich nehod.

Systém je jednotny, integrovany, s jednotnou databazi a jednotnym uzivatelskym rozhranim

véetné grafického provedeni a logiky ovladani.

Systém ma &étyfi zakladni moduly:

e Vaclav — klient dispecerskych pracovist’ I0S.

e Ludmila — Geograficky informacni systém (dale jen ,,GIS*) pro dispecerska
pracovisté IOS

e Zikmund - klient s omezenymi funkcionalitami uréeny pro obvodni oddéleni,
dopravni inspektoraty a oddéleni hlidkové sluzby PCR.

e Josefina — GIS s omezenymi mapovymi podklady a vrstvami urCeny pro obvodni

oddéleni, dopravni inspektoraty a oddéleni hlidkové sluzby PCR.

Mezi zakladni funkcionality systému patfi:

e piijem a pfedani udalosti v ramci PCR,
e piijem a piedani udalosti mezi slozkami IZS,
e piehled o silach a prosttedcich,

e geograficky informacni systém
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IS Vaclav

IS Vaclav se sklada ze dvou zékladnich dialogovych oken. Hlavni okno systému Viclav
obsahuje zdkladni ikony. Druhym zakladnim oknem systému je seznam udalosti zaloZenych

na zakladé¢ tisnové vyzvy nebo piijatych od ostatnich slozek IZS.
Postup prijeti udalosti:

Po piijeti hovoru se automaticky zobrazi dialogové okno pro pifijem nové udalosti.
Automaticky se propisuje datum a Cas, zpusob oznameni a telefonni ¢islo. Operacni distojnik
nasledn¢ vyplni pfijmeni a jméno oznamovatele a adresu udalosti. Po zadani adresy se vyplni nadzev
udalosti a struény popis oznamované skutecnosti. V pfipadech, kdy je nutné okamzité nasazeni sil
a prostiedkil, operacni distojnik ozna¢i udalost typem FHQ (prioritni udalost — bezprostiedni
ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku osob), coz na pracoviStich pro fizeni sil a prostiedkl
je zvukové signalizovano a udalost je v seznamu akci vyznacena oranzovou barvou. Po zalozeni
udalosti je pfedana spoluprace dal§im Gtvarim v ramci PCR. Pomoci spoluprace 1ze udélost taktéz

ptedat prostfednictvim NIS IZS na ostatni operacni stfediska slozky 1ZS.
Detail akce:

Zobrazuje zékladni informace o udélosti. Datum a ¢as zahajeni udalosti, jméno oznamovatele
(volajiciho), telefonni Cislo, typ udalosti, adresu udalosti, Gtvar, ktery udalost zpracovava. Nasledné
jsou chronologicky tfazené poznatky. V levé dolni Casti jsou zobrazeny SaP, které byly k udélosti

zatazeny.
Geograficky informacni systém — Ludmila

V geografickém informanim systému je mozné vyuzit mapové podklady vytvofené
oddélenim GIS Policejniho prezidia CR, mapové podklady HZS, nebo ORTO fotomapy CR. GIS
dale nabizi zobrazeni vrstvy rajonizace zakladnich wtvard PCR, sloupy vefejného osvétleni,
zelezni¢ni piejezdy, mekké cile, povodinové a zaplavové mapy apod. GIS dale slouzi k zobrazeni

aktualni polohy sil a prostfedki a zobrazeni aktudlnich mimoradnych udalosti, kde probiha zasah.
4.2  Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému

Vybudovani narodniho informacéniho systému IZS doSlo k modernizaci informacnich

technologii na vSech operacnich stfediscich zékladnich slozek IZS. V krajich, kde nebyla operacni
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stiediska integrovana na krajskd, doSlo ke slouceni okresnich operacnich stfedisek do jednoho

integrovaného stiediska v krajském méste.
Hlavni vyhody NIS pro slozky IZS:

e presngjsi urCeni mista mimotadné udalosti,
e okamzité zahajeni ¢innosti potfebnych slozek IZS se snizenim dojezdovych castl,
e moznost efektivniho sdileni dat mezi zakladnimi slozkami IZS,

e vybudovani unifikované technologie pro piijem tisiiového voléani.

VSechny kraje plni zékladni funkce poskytovani sluzeb pro operacni fizeni, GIS sluzby,

vizualizaci operacni situace a vSestranny tok operacnich dat.

Vlastni komunikace syst¢tmu NIS IZS probiha prostiednictvim vzajemné vystavenych
webovych sluzeb. Formou datovych vét si vyménuji informace o mimotradnych udalostech, operacni

situaci, stavu a poloze sil a prostfedki a centralnich ¢iselnicich.
Datova véta

Datova véta (dale jen ,,.DV*) slouzi k obousmérné vymeéné dat mezi krajskymi informacnimi
systémy vSech tii zaCastnénych slozek. Je definovana pomoci XML formatu. Pomoci DV je mozné
zasilat nové udalosti i1 aktualizace jiz existujicich udalosti. Z operac¢niho fizeni sméfuji i informace

o stavech vyjezdi k jednotlivym udélostem a ptendsi se informace o stavu a poloze sil a prostfedkd.
Uméla inteligence (dale jen ,,AI*) v integrovanych operacnich strediscich

,,Jiz v polovine devadesatych let minulého stoleti se ocekavalo, Ze budoucnost bude smérovat
ke snizovani poctu operacnich stredisek az na jedno resortni ¢i spolecné v ramci krajii. Soucasnost

takovému vyvoji dala za pravdu.

Rozvoj oboru umélé inteligence, zejména pak metod strojového uceni, jiz dnes poskytuje nové
moznosti, které v minulosti nebyly dostupné. Jejich nasazeni v ramci 10S, resp. zachrandrstvi,
ale nelze predpokladat v kratkodobém casovéem horizontu, nebot' pro jejich uspésné nasazeni
je nutno realizovat pomérné obsahly vyzkum zamereny na workflow cinnosti 10S a identifikaci
automatizovanych cinnosti. Nasledne pak vyuziti vhodnych metod strojového uceni pro reseni

Jjednotlivych identifikovatelnych dilcich krokii automatizace.
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Vzhledem k tomu, Ze metody strojového uceni, zejména pak tzv. ,,deep learning*“, vyzaduji
adaptaci specializovanych hardware, Ize predpokladat, Ze postup zavadeéni bude pomaly. Hlavni cast
cinnosti 10S tak budou i v budoucnosti zajistovat stavajici systéemy, které by vSak postupné bylo

vhodné dopliovat nastroji na bazi umélé inteligence.

Prvni kroky v navrhu nového pristupu k situaci na 10S jiz byly ucinény. V poloviné roku 2019
byly zahdjeny prace na projektu ,, Zapojeni umeélé inteligence do prijmu tisiového volani“. Projekt
zkouma moznosti nasazeni umeélé inteligence pro prijem znacného poctu tisnovych volani pri vyskytu
velkoplosnych mimoradnych udalosti, napr. typu orkan Herwart, pomoci hlasového dispecerského

automatu. ““'%

V budoucnu bude uméla inteligence ve spojeni s projektem SmartCity a systémem GPS
pomahat slozkam IZS pii prijezdech zasahovych vozidel na misto udalosti. Déale bude moci
optimalné disponovat SaP slozek IZS, vyslat na misto nejvhodnéjsi techniku pro konkrétni typ

udalosti a zajistit tim krat$i dojezdové Casy, usporu techniky a pohonnych hmot téchto slozek.

16 ADAMEC, V. Operacni stiediska v integrovaném zdachranném systému. Ostrava: 2019. s. 68.
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5 NOVINKY VE VYBAVENI POLICIE CESKE REPUBLIKY

Veskeré informacni systémy, které autor popisuje v této podkapitole 5.1 jsou provozovany
ze strany PCR. Tyto IS nejsou vefejnosti ptistupné a PCR o nich nevydava Zadné informace
¢i vefejné publikace. Jejich konkrétni popis uvedeny také v této podkapitole, vychazi ze znalosti
a ze zkuSenosti autora této prace, nebot” autor s témito systémy kazdodenné¢ pracuje pii vykonu své

pracovni ¢innosti.

5.1 Mobilni bezpec¢na platforma

V soucasné dobé¢ je patrny trend zvySujicich se pozadavkil na vyuZzivani informacnich zdroji
pomoci mobilnich zafizeni. Jednd se o zabezpecenou komunikaci a spravu pro multiplatformni
vyuzivani stavajicich a nové potizovanych koncovych mobilnich zafizeni, kterym bude umoznén
piistup do interni sit¢ PCR. Tento nové zavadény systém ma nazev Mobilni bezpeéna platforma

(dale jen ,,MBP*).

Platforma MBP je instalovana na mobilni zafizeni (standardni mobilni telefon) s patficnym
zabezpe&enim. Tuto platformu pouzivaji hlidky PCR vzdy béhem vykonu sluZby. Tato platforma jim

umoziuje piistup on-line do IS PCR.
Aplikace Lustrace v MBP

Aplikace Lustrace umozniuje provadét dotazovani do vice jak 30 eviden¢nich systému Policie

CR, v&etné mezinarodnich jako napiiklad Schengensky informaéni systém nebo EUCARIS.

Uzivateliim je v zavislosti na nastaveni opravnéni dostupnych Sest zakladnich rezimu lustrace

a navic moznost nacist QR PAS pro ovéfeni digitalniho certifikatu (tzv. covid pas):

e Osoba vSechny tdaje

e Osoba a doklad Biometricky
e Osoba biometricky

e Osoba podle dokladu

e Vozidlo RZ a VIN

e Predmét/ véc podle Cisla
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OSOBA

V rédmci rezimu lustrace osoby dle vSech udaji je mozné zvolit divod lustrace, vyplnit
piijmeni a kfestni jméno, vyplnit datum narozeni, zvolit pohlavi, zvolit statni ptislusnost lustrované
osoby, zvolit typ osobniho dokladu, zadat jeho C¢islo a statni pfisluSnost vydavajiciho statu

a zvolit roli osoby. K provedeni lustrace dojde po stisknuti tlacitka ,, Lustrovat “.
Diivod lustrace

Obsahuje zdkonné divody lustrace + zvlastni divody, pokud na né¢ uzivatel mé opravnéni.

Diivod lustrace je nutné vzdy peclivé navolit. Tato poloZka je povinnym udajem.
Role lustrované osoby

Pokud je jako role osoby vybrano napt. fidi¢, zobrazi se dalsi fadek s cervenym indikatorem,
kam je mozné vepsat Cislo fidi¢ského prikazu. Cerveny indikator zde neznaci povinny tdaj, pouze

upozornéni na toto pole.
Taktické divody
Roletové menu k vyplnéni (toxi, mravnost, seniofi, extremismus)

Systém MBP umoziiuje nabrani fotografie kontrolované osoby a odeslani fotografie v ramci
kontroly. Uzivatel ma, v ptipadé¢ dostupného opravnéni, moznost nabrat fotografii kontrolované
osoby. V ramci lustrace bude nové nabrana fotografie porovnana s dostupnymi fotografiemi
z evidenci. Uzivateli bude toto signalizovano barevnou siluetou osoby u fotografie v piehledu
vysledka lustrace. V ramci kontroly ma uzivatel moznost odeslat nové nabranou fotografii osoby

na Server.

Poloha je automaticky brana z GPS. Pokud neni poloha dostupnd, je po stisknuti tlacitka

ULOZIT zobrazen formulaf pro ruéni zadani polohy, nebo vybéru z mapy.

VOZIDLO RZ A VIN

Rezim lustrace vozidla umoziuje spustit vyhledavani vozidel podle zadané registracni znacky
vozidla (déle jen ,,RZ*), nebo podle identifikatoru vyrobniho ¢isla vozidla (déale jen ,,VIN®).
V ptipad¢ vozidel se zahrani¢ni registrani znackou je navic nezbytné uvést barvu, kategorii a model

lustrovaného vozidla.
31



UZzivatel provede lustraci registracni znacky, ptipadné VIN. Jako vysledek lustrace u vozidel
registrovanych v Ceské republice je mu zobrazena polozka z Registru silniénich vozidel, Ceské
kancelare pojistitell a systému evidence dalni¢nich znamek. Jako dal§i moznost mé uzivatel spustit
vyhleddvani v evidenci technickych prohlidek. V ptipad¢ zvoleni role vozidla , Kontrolované*
ma uzivatel navic v detailu vysledku moznost zvolit ,,.Lustrovat osobu®. Po jeho stisknuti jsou
automaticky ptfeneseny udaje ziskané z evidence o vozidlu k osobé do formulafe v rdmci rezimu

lustrace osoby.

Registracni znacku vozidla Ize po kliknuti na ikonu fotoaparatu nacist a dojde
k automatickému vyplnéni 0daji bez nutnosti ruéniho zadavéani. Po naskenovani RZ automobilu

uzivatel potvrdi naskenovanou registracni znacku.
Lustrace vozidla v evidenci technickych prohlidek

Uzivatel provede lustraci vozidla a je mu zobrazen seznam vysledkii z pozadovanych
informacnich systémi. Zarovenn se zobrazi Sedivé pole ze syst¢ému TP (Evidence technickych

prohlidek). Uzivatel si nasledné zvoli, zda si pteje lustrovat v IS TP ¢i nikoliv.

Aplikace po zahajeni lustrace zobrazi text ,,Probihd lustrace®. Po dokonceni lustrace
je v ptipad¢ pozitivniho vysledku zobrazen uzivateli vysledek z IS TP, v opacném piipadé je uzivatel
informovan, Ze nebyl nalezen zdznam v IS TP. Zobrazeny vysledek lze rozkliknout a zobrazit

detailni informace o vozidle.

32



6 VYZKUMNA CAST
6.1 Obecné informace k vyzkumu

Ve vyzkumné ¢asti této prace jsou popisovany jak zékladni teoretické poznatky k vyzkumu,
tak zaroven 1 poznatky z provedeného vyzkumu. Ziskané poznatky byly implementovany do zavéru
této bakalafské prace. Tato Cast obsahuje stanoveni hlavniho cile vyzkumu a vedlejsiho cile.
Nasledné bylo pojedndno o uplatnénych metodach vyzkumu a byla provedena charakteristika

informant.
6.2 Teoretické informace k vyzkumu

Vyzkum podle A. Surynka ,,je systematizované (co do uplnosti problematiky i metody)
védecké poznavani. Vyzkumy musi poskytovat informace podlozené, zameérené na systematizaci
a zarazeni zkoumanych jevii, odhaleni skrytych vztahit a funkci, na zjisteni souvislosti a pricin a také
na meéreni uvedenych skutecnosti. Vyzkum je orientovan na pozmani stavu a odhad zmény

a na hledani ndstrojii socidlniho a socialné psychického rizent. !’

Dle tvrzeni J. Hendla ,, vyzkum znamena systematické zkoumani prirodnich nebo socialnich

Jjevii s cilem ziskat poznatky, jeZ popisuji a vysvetluji svet kolem nds.
Vyzkum charakterizuje kombinace vSech téchto znaku :

e jde o proces shromazdovani udajii (dat)

o je systematicky

e problematizuje a syntetizuje dosavadni znalosti
e zahrnuje kritickou analyzu

e vede ke zvySovani znalosti “!®

Da se tici, ze ,, kazdy vyzkum je svym zpiisobem i jistym druhem védeckého poznani. A prave
cilem védeckého poznani je , ziskavat fakta — tj. konkrétni, dilci poznatky, ovérovat stavajici teorie

a vytvaret nové teorie !’

7 SURYNEK A., KOMARKOVA R., KASPAROVA E. Ziklady sociologického vyzkumu. Praha: 2001. s. 29.

8 HENDL J. Piehled statistickych metod zpracovani dat: Analyza a metaanalyza dat. Praha: Portal, 2012.s. 19.

1 OLECKA, Ivana a Katefina IVANOVA. Metodologie védecko-vyzkumné ¢innosti. Olomouc: Moravské vysoké $kola
Olomouc, 2010. ISBN 978-80-87240-33-5. [cit. 2023-03-22] Dostupné z:

<https://is.muni.cz/el/phil/podzim2015/MVK 23/um/54991882/Metodologie vedecko-vyzkumne cinnosti.pdf>
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Souhrnem Ize konstatovat, Ze vyzkum je obecny zplisob zkoumani, ktery slouzi ke zjiSténi

SirSich souvislosti pomoci zamérné systematické ¢innosti, jeZ je postavena na technice sbéru dat.

Pfi navrhovani metod vyzkumu se uplatituje tzv. ,,metodologie*. ,, Metodologii rozumime teorii
meto, nebo jde o vedu o metodé. Zkouma adekvatnost a zdivodnuje pouziti ¢i nevhodnost
konkrétnich metod. Metodologie je souhrnem metod urcité vedy, nauka o metodach, teorie metod,
ktera je v Sirsim pojeti totozna s teorii vedy. V metodologii jsou védecké metody rozebirdany

priredevsim s ohledem na to, jak jsou pouZivany k dosahovani védeckych a teoretickych cili. “*°

Volba metodologie je velice dilezitd pii védeckém zkoumani. V samotné metodologii se rovnéz
uplatituje i pojem ,,metodika vyzkumné prace.“ , Metodika vyzkumné prace je postup (ndvod,
recept), jak v praxi postupnée realizovat vyzkumné procedury vztahujici se k realizaci vyzkumného

cile. !

., Vyzkumné cile jsou idealni konecné stavy, které maji byt zkoumanim dosazeny. Z hlediska

existencni formy clenime vyzkumné cile na dva zakladni druhy — cile funkéni a cile objektove. “%

J. Reichel k zasaddm vyzkumné strategie uvadi :

., Védecky vyzkum je zamérna a planovita cinnost, ktera ma sviij divod a cil. Tato cinnost

také vyzaduje systematicky postup, jenz by mél dat odpoved’ na otazky: kdo, co, kdy, kde,

Jjak a proc.

o Je nutné sestavit vyzkumny tym jak z hlediska mezilidskych vztahu, tak z hlediska
profesnich orientaci.

o Musi byt vytvoreny kontrolni mechanismy, které zajisti kvalitu vysledkii.

e Ekonomicka rozvaha ma zcela klicovy vyznam. Je treba nejen dosdahnout Zadoucich cili,
ale i minimalizovat financni prostiredky, které by mely byt primerené k danému vyzkumu.

o Kvalita pripravné faze vzidy ovliviiuje kvalitu dalsich etap, a proto ji musime vénovat

velkou pozornost od samého zacatku. “*’

20 OLECKA, Ivana a Katefina IVANOVA. Metodologie védecko-vyzkumné ¢innosti. Olomouc: Moravskéa vysoka §kola
Olomouc, 2010. ISBN 978-80-87240-33-5. [cit. 2023-03-22] Dostupné z:

<https://is.muni.cz/el/phil/podzim2015/MVK 23/um/54991882/Metodologie vedecko-vyzkumne cinnosti.pdf>

2L OCHRANA F. Metodologie védy: Uvod do problému. Praha: 2013, s. 12.

22 OCHRANA F. Metodologie védy: Uvod do problému. Praha: 2013, s. 13.

23 REICHEL J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: 2009, s. 39
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Védecky vyzkum, respektive jeho metody, maji ctit ve sméru zkoumadni tyto zakladni

pravidla:
o Musi odpovidat predmétu, ktery je zkouman
o Vyzkumna metoda musi byt objektivni
o Respekt jednoty teoretického a empirického piistupu

Pti provadéni vyzkumu se uplatiiuji tyto vyzkumné metody :

e metoda pozorovani
e dotaznikova metoda
e Skalovani

e interview

e projektivni metoda
e rozbor dokumenti

e experiment

Soucasti vyzkumu je :

e stanoveni cile vyzkumu
e formulace pracovni hypotézy

e stanoveni pracovnich metod a vyzkumnych technik

., Zakladni pojmy uzivané pri vytvareni zakladu vyzkumu :

e Teorie — usporadany systéem tvrzeni o néjaké predmétné oblasti

o Hypotéza — domneénka, ktera je odvozena z teorie nebo zkuSenosti a lze ji empiricky
zpochybnit

o Formalni model — prehled obsahu hypotéz nebo teorie do jazyka matematiky. Upresnéni
hypoteéz.

e Operacionalizace — definice promennych a urceni empirickych indikatorii pro teoreticke

konstrukty “**

24 HENDL I. Pfehled statistickych metod zpracovani dat: Analyza a metaanalyza dat. Praha: 2012. s. 23.
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Soubor zékladnich otdzek, které by se mély pokladat v rdmci vyzkumu:
e co se bude zkoumat

e jaky bude postup pii zkoumani

kdo je tazatelem

pro¢ se bude vyzkum provadét

e nalezeni spolehlivého ukazatele

Pii provadéni samotného vyzkumu se musi vybrat ,,reprezentativni vzorek* (tzv. vybérovy
soubor). Jedna se o vzorek reality, ze kterého se posléze na stav reality usuzuje. Dulezité je tieba pii

tom myslet na to, ze kazd4 interpretace netuplné popsaného systému muze vést k vaznému zkresleni.

., Vzorek (neboli vybérovy soubor) je skupina jednotek, které skutecné pozorujeme. Struktura
vzorku musi imitovat sloZzeni populace tak presné, jak je to jen mozné, s rostouci velikosti vzorku

se rozdil mezi strukturou populace a vzorku zmensuje. ‘>

Nékteré pouzivané techniky sbéru dat :

e Piimé pozorovani — zameéfuje se na vnimani vybranych jevii. Co bylo vnimano,
je zaznamenavano.

e Rozhovor — informace jsou ziskavany od respondenta. Rozhovor mize byt provadén
osobn¢ nebo 1 telefonicky.

e Dotaznik — respondent pisemnou formou odpovida na otazky v tiS§téném formulaii.

e Analyza dokumenti — jde o analyzu dokumentl, které ale nebyly vytvafeny pro nas

vyzkum. MiiZe jit napf. o psané dokumenty.

6.3 Teorie kvalitativniho vyzkumu

Strategii vyzkumu se rozumi specificky koncept feSeni vyzkumného ukolu, ktery zahrnuje

fadu teoretickych, metodologickych a organizac¢nich aspektt.

Kvalitativni vyzkum vyuZziva mensi mnozstvi ¢i okruh vybranych respondentii. Pii tom
se pokousi najit podstatu ziskdvanych informaci, miru vyznamnosti téchto informaci, jakoZz

1 vzajemné provazanosti. Vyuziva k tomu piistup, kdy na zéklad¢ shromazdénych tdaji stanovuje

25 OLECKA, Ivana a Katefina IVANOVA. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti. Olomouc: Moravska vysoka $kola
Olomouc, 2010. ISBN 978-80-87240-33-5. [cit. 2023-03-22] Dostupné z:
<https://is.muni.cz/el/phil/podzim2015/MVK 23/um/54991882/Metodologie vedecko-vyzkumne cinnosti.pdf>
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pfedbézné zavery. Tyto na zdkladé¢ ziskanych poté ovéfuje. Kvalitativni vyzkum usiluje
o co nejvyssi pravost, platnost vysledkli a zjisténi toho, co chtél vyzkum zjistit. Tento zjistény

vysledek se ma identifikovat se stanovenym cilem tohto vyzkumu.
Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvareni novych hypotéz a teorii.

., Kvalitativni vyzkum je ve své podstaté analyzou textii vedoucich k porozuméni zkoumanym
fenoménuim. Vedle porozument slouzi analyza také k popisu a interpretaci fenoménii lidskeho Zivota,

casto slovy samotnych zkoumanych jedincii. “?%

Nejobvyklejsi  technikou wuzivanou pii  sbéru dat je zOcastnéné pozorovani,

nestandardizovany rozhovor a analyza osobnich dokument.

., Kvalitativni vyzkum ma procesudlni charakter, coz znamend, Ze jeho postup je utvaren
v prubéhu sbéru dat. Zkoumand realita je studovana velmi podrobné a do hloubky. Dostavame
tak spoustu informaci o pomerné malém poctu jedincii. O redukci dat nerozhoduje vyzkumnik,
ale zkoumané osoby, které nam o predmétu naseho vyzkumu sdeéluji informace. Tento typ vyzkumu
prokazuje vysokou validitu. Mnoha zkresleni se minimalizuji zejména tim, Ze data prochazeji mensim
poctem transformaci. Navic diky tomu, Ze nase zkoumani ma hloubkovy charakter, zvysuje se Sance
na porozumeni zkoumanému fenoménu. NarazZime vsak na nizkou reliabilitu, nebot interpretace
vychazeji od konkrétniho vyzkumnika jsou jim ovlivneny. Kdyby totéz zkoumal jiny vyzkumnik, dosel
by mozna k odlisnym zaverim. “*’
V kvalitativnim vyzkumu jde vzdy o mnoho informaci o velmi malém poctu jedinct.

Z hlediska transformace informaci ma tento druh vyzkumu nizkou reliabilitu a vysokou validitu.
., Kvalitativni vyzkum je pouzivan zejména za nasledujicich podminek :

o je-li pro nas dilezité porozumeni lidem v socidalnich situacich
o tehdy, kdyz sledovani toho, jak zkoumané jevy jsou rozloZeny v populaci, neni diilezité
o studujeme-li takovy problém, o kteréem nemdme predbéznou zmnalost, ktera by byla

spolehliva

e jako predvyzkum pro kvantitativni vyzkumnou akci

26 OLECKA, Ivana a Katefina IVANOVA. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti. Olomouc: Moravska vysoka $kola
Olomouc, 2010. ISBN 978-80-87240-33-5. [cit. 2023-03-22] Dostupné z:

<https://is.muni.cz/el/phil/podzim2015/MVK 23/um/54991882/Metodologie vedecko-vyzkumne cinnosti.pdf>

27 OLECKA, Ivana a Katefina IVANOVA. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti. Olomouc: Moravska vysoka $kola
Olomouc, 2010. ISBN 978-80-87240-33-5. [cit. 2023-03-22] Dostupné z:

<https://is.muni.cz/el/phil/podzim2015/MVK 23/um/54991882/Metodologie vedecko-vyzkumne cinnosti.pdf>

37



e pro studium jevii, které maji takovy charakter, ktery apriorni operacionalizaci vylucuje

V kvalitativnim vyzkumu si je nejprve uvedomit svij problém c¢i predmét zajmu a odpovédet
na otazky: Co chci védeét nebo pochopit? Jakym zpiisobem jsem se zacal o téma zajimat? Uvédomeéni
si odpovedi na tyto otazky je velmi duleZité, nebot nase motivace pro vyzkumné téma miize velmi
ovlivnit vyslednou interpretaci ziskanych dat. Kvalitativni vyzkum uzivame tehdy, kdy jsou informace

o zkoumaném fenoménu ridké ¢i neiplné. “*®

6.4 Uplatnéné vyzkumné strategie a stanoveni hlavniho a vedlejsiho cile

vyzkumu

Hlavnim cilem této prace je zhodnotit skutecnou uzitnou hodnotu informacnich systému
a dalsich technologii spravovanych odborem informacnich a komunikacnich technologii Krajského
feditelstvi policie (dale jen , KRP*) Pardubického kraje, Uzemniho odboru Chrudim z pohledu
vykonnych slozek PCR, definovat mozné nedostatky v téchto technologiich a formulovat mozna

doporuéeni pro zlep$eni prace ve prospéch zakladnich slozek PCR.

K dosazeni hlavniho cile byl stanoven tento vedlejsi cil, ktery ma zhodnotit novinky

v informaénich technologiich, které jsou do vybaveni PCR implementovany v souasné dobg.

Za timto ucelem byla stanovena vyzkumnd strategie pomoci provedeni kvalitativniho

vyzkumu.

Pro ucely kvalitativniho vyzkumu bylo rozhodnuto, ze do tohoto vyzkumu budou zatazeni
pouze ti policisté, ktefi jsou sluzebné zafazeni pouze ve struktufe UO Chrudim a jsou veleni
do vyjezdovych skupin v systému prvosledovych hlidek. Z tohoto divodu byli pro vyzkumné tucely
vybrani policisté oddéleni hlidkové sluzby v Chrudimi (dale jen ,,OHS®). Policist¢ OHS totiz
vykondvaji nejzdkladnéjsi policejni €innosti a jejich systém pracovni ¢innosti spociva z 80% v praci

na ulici, mezi obCany.

Ustanoveni § 18 zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich
sborii pojednavd o podminkach ustanoveni na sluzebni misto pii pfijeti do sluzebniho poméru

a jmenovani do sluzebni hodnosti, kdy odst. 1) je uvedeno, zZe ,, prislusnik je pri prijeti do sluzebniho

28 OLECKA, Ivana a Katefina IVANOVA. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti. Olomouc: Moravska vysoka $kola
Olomouc, 2010. ISBN 978-80-87240-33-5. [cit. 2023-03-22] Dostupné z:
<https://is.muni.cz/el/phil/podzim2015/MVK 23/um/54991882/Metodologie vedecko-vyzkumne cinnosti.pdf>
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poméru ustanoven na sluzebni misto v bezpecnostnim sboru, pro které je stanovena sluzebni hodnost

referent nebo vrchni referent. “*’

Policisté, kteii po pfijeti do sluzebniho poméru vykonaji zdkladni odbornou pfipravu, jsou
dle zakona o sluzebnim poméru prislusniki bezpecnostnich sborti ustanoveni na sluzebni misto, tedy
na OHS, pro které je jim déle stanovena sluzebni hodnost asistent. Pravé OHS je zékladni slozkou

ve struktuie PCR, kde policisté za¢inaji svoji sluzebni &innost vykonavat.

V Priloze I je uveden § 7 zdkona o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbor,
ktery pojednava o sluzebni hodnosti, minimalnim stupni vzdélani, minimalni dob¢ trvani sluzebniho

pomeéru pro sluzebni hodnost a o tarifni tidé.

Policistt OHS Chrudim je celkem 23. Jejich pocet nebyl dostatecné vysoky, aby byl

relevantni pro ucely provedeni kvantitativniho vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum byl tedy provadén s informanty (policisty OHS Chrudim)
polostrukturovanym rozhovorem. Samotny vyzkum byl proveden v pribéhu mésice tinora 2023.
Vyzkumu se zucastnilo vSech 23 policistt OHS Chrudim, tedy jejich 100% stav. Nikdo z nich
se neodmitl vyzkumu ucastnit a vSichni informanti s vyzkumem souhlasili. Souhlas byl udé¢len tstni

formou. S informanty byl vyjednén planovany ¢asovy harmonogram rozhovort.

Priibéh vyzkumu spoé¢ival vtom, Ze tento probihal v prostorich UO Chrudim, vzdy
po pracovni dobé€. Rozhovor s informanty probihal v mistnosti u¢ebny. Rozhovoru se ucastnil kazdy
z informanta samostatné. Od informantl nebyly vyzadovany zadné osobni ¢i sluzebni tdaje, pouze

doslo k ovéfeni sluzebniho zarazeni na OHS Chrudim.

Pted plénovanou realizaci osobnich rozhovorti byl proveden vybér vhodnych formulaci

pro pokladani otazek.

Informantim byla poloZena baterie téchto otazek :

1) Kolik informac¢nich systému aktivné pouzivate pti sluzb&?
2) Byli jste proskoleni pro praci s IS, které pii sluzbé vyuzivate?
3) Kolik ¢asu (primérné) stravite vyuzivanim IS béhem své sluzby?

4) Funguji IS bez poruch nebo dochazi k vypadkiim? Pokud ano, jak ¢asto?
5) Pokud dojde k vypadku IS, jak dlouho trva obnoveni tohoto IS?
6) Jste spokojeni s prehlednosti a spolehlivosti IS?

2 CESKO. Zakon 361/2003Sb., o sluzebnim poméru piislusnikii bezpe¢nostnich sborii. In Sbirka zakont, Ceska
republika. 2003, ¢astka 121, s. 5852. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-361#p7>
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7) Jak Casto vyuzivate MBP?

8) Je MBP pro Vas piinosna a spliiuje svuj ucel?

9) Jsou-li v MBP nedostatky, jaké?

10) Jsou Vam znamy novinky zavadéné do IT vybaveni PCR?
11) Mate osobni zkuSenost s timto nové zavadénym vybavenim?

12) Maji tyto novinky né&jaky pozitivni ptinos do sluzby?

Informanttim byly pokladany ustni otazky, na které rovnéz ustné odpovidali. Pro urychleni
provadéného rozhovoru a pro zachyceni autenti¢nosti odpovédi byl cely rozhovor nahravan pomoci
diktafonu. O zplGsobu nahravani celého rozhovoru byli informanti pfedem srozuméni
a k pofizeni nahravky museli udélit Gstni souhlas. Po provedeni vSech planovanych osobnich
rozhovort byl proveden jejich doslovny piepis. Tento piepis byl proveden z toho divodu, aby byla
minimalizovana moznéd mylna interpretace odpovédi.. Smyslem piepisu rozhovoru bylo vytézZeni

co nejrelevantnéjsich informaci.
6.5 Shrnuti provedené¢ho vyzkumu

V ramci provedené¢ho vyzkumu byly nalezeny odpovédi na stanoveny hlavni cil a z n€ho
vychazejici vedlejsi cil, specifikovany jesté pred zahajenim vyzkumu. Také bylo stanoveno, zda byl
naplnén hlavni cil, tedy ,,Zhodnoceni skutecné uzitné hodnoty informacnich systémt a dalSich
technologii spravovanych Odborem informaé¢nich a komunikaénich technologii KRP Pardubického
kraje, Uzemniho odboru Chrudim z pohledu vykonnych slozek Policie CR, definovani moznych
nedostatkil v téchto technologiich a formulovani moznych doporuceni pro =zlepSeni prace

ve prospéch zakladnich slozek Policie CR.

Vedlejsim cilem této prace bylo zhodnotit novinky v informacnich technologiich, které jsou

do vybaveni PCR implementovany v soucasné dobg.

Jak jiz bylo kratce feCeno v podkapitole 6.4, samotny vyzkum byl proveden piimo
na UO Chrudim, konkrétné na OHS Chrudim, nebot’ toto oddéleni jako zékladni slozka PCR pracuje
v systému prvosledovych hlidek a tyto hlidky jako takové primarné vyuzivaji nejvice a nejcastéji
informa¢ni a komunikaéni technologic PCR b&hem sluzby a na mistech udalosti. To znamena,

ze jednotlivi informanti byli osloveni k vyzkumu na svém pracovisti.

U samotnych informantt (policistil) bylo nutné jim detailngji vysvétlit, eho se vyzkum tykal

a pro¢ byl provadén. Informanti méli zpoc¢atku ostych na baterii otdzek odpovidat.

Samotné oditvodnéni vybéru informantti bylo podrobné popsano v podkapitole 6.4.
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6.5.1 Vyhodnoceni hlavniho cile vyzkumu

K naplnéni hlavniho cile byl zvolen kvalitativni vyzkum, jehoz ukolem bylo zhodnoceni
skutecné uzitné hodnoty informacnich systémti a dalSich technologii spravovanych Odborem
informa¢nich a komunikaé¢nich technologii KRP Pardubického kraje, Uzemniho odboru Chrudim
z pohledu vykonnych slozek Policie CR, definovani moznych nedostatkii v téchto technologiich

a formulovani moznych doporuceni pro zlepSeni prace ve prospéch zékladnich slozek Policie CR.

Informanti (policist¢) z OHS Chrudim v ramci rozhovoru pii provadeéni kvalitativniho
vyzkumu odpovidali na 12 polozenych otazek. Vyhodnocenim vSech provedenych rozhovort byly

zjistény nasledujici skutecnosti.

1) Kolik informac¢nich systémi aktivné pouZivate pii sluzbé?

Ugelem této otazky bylo zjiiténi, jaky poéet systémi béhem prace policisté v prvosledovych

hlidkach pouzivaji. Pfiblizn¢ nam to ukaze, kolik IS je opravdu potiebnych k vykonu prace.

Ptrevazna Cast informantl uvedla, ze pfi vykonu sluzby pfimo v terénu uziva 5-7 zékladnich
IS. Pro specifikaci informaci o dotéené osobé ¢i vozidle pak uzivaji dalsi 3-4 systémy. Informacni
systémy uzivaji predev§im pies mobilni bezpecnou platformu v mobilnich telefonech a tabletech
k tomu tcelu urCenych. Pti prace v kancelafi je pro dal$i zpracovani prestupkt a spravnich deliktt

uzivano prevazné IS ETR a jiz v terénu ziskanych informaci z MBP.

Pro doplnéni informanti uvedli, Ze pfevdznou cast své doby sluzby konaji v terénu
a vysledkem je ukonceni véci v ptikaznim fizeni na misté. Toto ptfikazni fizeni po ndvratu zaeviduji

do IS ETR.

2) Byli jste proskoleni pro praci s IS, které pri sluzbé vyuzivate?

Cilem této otdzky bylo zjisténi, zda jsou policisté v oblasti IS dostatecné proskoleni

a systémy chapou jako nedilnou souéast vybaveni PCR pro vykon sluzby.

Vice jak 80% informantl uvedlo, Ze Skoleni absolvovali pouze na Mobilni bezpecnou
platformu piimo Skoliteli na utvaru. VSechna ostatni Skoleni byla absolvovana pii Zakladni odborné
ptipravé po nastupu k PCR a dale uz dopliuji informace o téchto systémech pouze samostudiem
a konzultacemi s déle slouzicimi kolegy. Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze systém Skoleni na IS
je prenesen hlavné na pocatek sluzebniho ,,zivota* policisti a doSkolovani je provadéno v nejvetsi
mife cestou samostudia. Policie CR zavadi do provozu sviij e-learningovy portal ,.e-Polis“, ktery

je vsak teprve dopliiovéan o nové kurzy. Kurzy na Skoleni informacnich systémt nejsou prioritou.
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3) Kolik ¢asu (prumérné) stravite vyuzivanim IS béhem své sluzby?

Otazka byla zdmérné polozena tak, aby nam odpovédi ukdzaly, kolik ¢asu stravi policista

pouzivanim IS v poméru s délkou smény.

U prvosledovych hlidek je to primérné 2,5 hodiny prace v IS za 12hodinovou sménu.
Zano¢ni sménu je to prumémé 1 — 1,5 hodiny. Divodem je piedevsim mens$i pocet silni¢nich
kontrol a kontrol osob v teritoriu pisobnosti. VéEtSinu €asu je prace v IS reprezentovana lustracemi
objekti v MBP. Pokud je sména planovana jako spisova (evidence a Setieni skutkt diive zjisténych
a evidovanych), je nejvice ¢asu uzivan IS ETR, dotazy do databazi spravnich evidenci (Evidenéni

karta fidiCe, centralni registry osob, vozidel a fidi¢t, IS technické kontroly, atd.).

4) Funguji IS bez poruch nebo dochazi k vypadkiim? Pokud ano, jak ¢asto?

Nejcastejsi odpoveédi policistli na otdzku spolehlivosti bylo porovnani soucasného stavu IS
se stavem pied cca 3 lety, kdy v minulosti dochéazelo k Castym a dlouhodobym vypadkiim spravnich
systémil, informace ve spravnich evidencich byly neaktualni nebo uplné chybély zaznamy. Z toho
pramenily zbytecné provedené tkony (oznameni skutku k vyfeSeni spravnim organem), jen proto,
ze nebyl zdznam napf. v evidencich technickych prohlidek vozidel aktudlni. Dnes jiz databaze

vykazuji mnohem vyssi spolehlivost a pravdivost zaznamii.

5) Pokud dojde k vypadku IS, jak dlouho trva obnoveni tohoto IS?

Mnoho informanti ve svych odpovédich uvadélo chvélu na soucasny stav a stabilitu IT.
Jak je jiz uvedeno v piedchozich odpovédich, policisté nejéastéji pouzivaji IS ETR a databaze
spravnich evidenci. Proto také informanti nejcastéji uvadéji vypadky téch systémii, na kterych jsou
jejich denni sluzebni Cinnosti zavislé. Na otazku doby napravy ze strany odboru informacnich
a komunika¢nich  technologii pfislusného KRP nebo Narodniho centra informaénich

a komunikacnich technologii policist¢ uvadéji nejCastéji casovy usek 1-2 hodin. Coz je oproti

vvvvvv

6) Jste spokojeni s piehlednosti a spolehlivosti IS?

Ptiblizné¢ 80% informantd je s celkovou spolehlivosti a piehlednosti spokojend. Pokud
dochazi k problémlim, je to na strané¢ piehlednosti. Informacni systémy se vlivem postupného
aktualizovani a inovaci téchto systémi §t€pi nebo naopak slucuji. Tehdy dochazi k zdvojovani stejné
informace v rtiznych systémech a tim ke Spatné orientaci a snizeni vérohodnosti zda je dany zaznam

aktualni.
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7) Jak Casto vyuzivate MBP?

Vsichni policisté na utvarech zatrazenych do systému prvosledovych hlidek si vyuziti mobilni
platformy chvali. Nové nastupujici policisté vlastné jiz neznaji jiny zpusob zjistovani informaci
z informaénich systéma Policie CR. Déle slouZici policisté jesté maji v paméti zpasob, kdy hlidka
na mist¢ musela radiostanici volat operacni stfedisko, lustra¢ni pracovisté nebo dozor¢i sluzbu svého
oddéleni a informaci ziskat po ovéfeni totoznosti Zadatele (policisty). Tento zplsob byl zdlouhavy

a policisty neoblibeny.

8) Je MBP pro Vas piinosna a spliiuje svuj ucel?

Okruh policistt, ktefi maji zkuSenosti i s jinym systémem nez MBP, je ziZeny jen na déle
slouzici policisty, proto bylo v rozhovoru nejcastéjsi odpovédi kladné hodnoceni ptinosnosti této
platformy. Pokud policista odpovédé€l na tuto otdzku negativné, bylo pfi¢inou nejcastéji nepochopeni
celé koncepce vlivem nedostatecného proskoleni platformy ze strany Skolitel nebo vyssi vék

policisty a sniZena snaha ucit se novym vécem do sluzby.

9) Jsou-li v MBP nedostatky, jaké?

Za nedostatky bylo v nejvétsi mife uvadéno nespolehlivé datové spojeni mobilnich operatort.
Mira pokryti izemi kraje signdlem mobilniho operatora je zavislé na Clenitosti terénu a hustoté
zastavby. Druhou nejcastéjsi zavadou byl uvadén vypadek signalu GPS v zalesnéném terénu. Signal
GPS je pottebny u kazdé lustrace, kdy po ukonceni dotazu je automaticky odesilano misto, kde byl
pozadavek do databazi uskute¢nén. GPS soufadnice jsou dale vyuzivany pro piesnou lokalizaci

a koordinaci policistii pfi patraci akci, na které jsou prvosledové hlidky vyuzivany ptednostné.

10) Jsou Vam znamy novinky zavadéné do IT vybaveni PCR?

Otazka je vedena zdmérné obecné, aby policisté sami navrhovali novinky, které si mysli,
ze jsou pro jejich sluzbu nejvhodnéjsi. Pti spole¢nych hlidkach s policisty dopravnich inspektorat
jsou nejcastéji uvadény novinky v oblasti techniky na méfeni rychlosti vozidel. Dopravni
inspektoraty vyuzivaji pro piesné zaméfeni stop u dopravnich nehod ,totalni stanici, pracujici
na stejném principu jako geodetické zaméfovani soutradnic. Tato novinka je velmi kladn€ hodnocena
nejen ze strany dopravnich inspektorati, ale i prvosledovych hlidek, které pti dopravnich nehodach
fidi dopravu a jeji plynulost. Pro videozdznam zdkrokl a ¢innosti policejni hlidky jsou kladné
hodnoceny kamery umisténé za pfednim a zadnim sklem sluzebnich dopravnich prostiedkii.
Novinkou, ktera méla byt komplexnim feSenim a kombinaci n¢kolika dil¢ich systémt, bylo uvadéno

LokalizaCni a zaznamové zafizeni ve verzi I1I. Kombinace videozaznamu, ¢teni a nasledna lustrace
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vozidla dle snimané RZ je feSeni, které dle policistd usnadni praci hlidkdm, ale z davodu

nespolehlivosti nebylo zatim do vybavy PCR implementovano trvale, ale jen v testovacim provozu.

11) Mite osobni zkuSenost s timto nové zavadénym vybavenim?

Vsechna vyse uvedend feSeni jsou prvosledovymi hlidkami vyuzivana. Po néstupu policisty
do sluzby u PCR je na tyto novinky $kolen v ramci zakladni odborné piipravy. Pii bliz§im zkoumani
osobni zkuSenosti dotazovanych informantti jsou nejcastéji zmiflovany nedostatky v platformé MBP,
prodluzovéni nasazeni systému LZZ II do ostrého provozu a lepsi spojeni hlidek s IOS kraje nejen

pomoci RDST Matra.

12) Maji tyto novinky néjaky pozitivni piinos do sluzby?

Na IT novinky zavadéné do sluzby byl ve vétSin€ piipadl udélen pozitivni pfinos. Negativni
zkuSenosti byly uvadény minimaln¢, vétSinou na systém LZZ II. Ten je hodnocen kladné pro své
komplexni feSeni, ale negativni ohlasy jsou na nefunkcnost systému a omezeni dalSich komponent
vozidla, ve kterém je LZZ II namontovano. Proto je zatim systém pouze testovdn a neni nasazen

do plného uzivani.
6.5.2 Zavérecné shrnuti provedeného vyzkumu

Polostrukturovany rozhovor autorovi poskytl moznost se zeptat na danou problematiku
co nejkonkrétnéji a pocet otdzek nebyl ni¢im limitovan. Moznost odpovédi byla volena tak,
aby se dostal k co nejlepSimu méfeni dat. Otdzky byly zaméfeny také co nejkonkrétnéji,
aby informant nem¢l problém s jejich interpretaci a tim neztracel sviij drahocenny cas, ktery byl
autorovi ochoten poskytnout. Na otazky autor dostal jasné odpovédi bez nejasnosti. Odpovédi tudiz

splnily autorovo maximalni o¢ekavani a tim se zkoumani velmi urychlilo.

Na ziakladé provedeného shrnuti zivéru vyzkumu, sméfujicich k nalezeni odpovédi

na hlavni cil prace, bylo zjiSténo nasledujici :

Z vysledku zkoumani vyplynulo, Ze policisté zafazeni do systému prvosledovych hlidek jsou
v uzivani informaénich systémt PCR velmi zdatni. Tito prosli zdkladnim $kolenim a pii své sluzbé
IS hojné vyuzivaji. Tento vysledek autor povazuje za kladny vystupni znak provedeného vyzkumu,
nebot’ bylo takto ovéieno, Ze se IS u PCR skuteéné vyuZivaji a jsou piinosem pro vykon sluzby.
Policisté nemaji viibec zadny problém pftislusné aplikace IS vyuzivat a velmi dobfe se v nich

orientuji.
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V ramci vyhodnocovani vysledki provedeného vyzkumu byl ale také detekovan negativni
znak provedeného vyzkumu, ktery prokéazal, Ze existuji nedostatky u nasledného doskolovani
policisti v pouzivani IS u PCR. V tomto sméru v ramci vyuZivani & pouzivani IS je policista

odkazan na zjistovani informaci samostudiem a mnohdy mimo pracovni dobu.

Pokud autor porovnal zjisténé vysledky vyzkumu, tedy jak kladny vystupni znak,

tak 1 negativni znak provedené¢ho vyzkumu, dospé€l k nasledujicim zjisténim:

e policisté vyuzivaji IS aktivné, kazdou sluzbu, jsou v nich velice zdatni aumi se v nich
orientovat
e vyvstal problém s néaslednym doskolovanim policisti v pouzivani IS

e neaktualnost nékterych IS

Tyto vysledky autor komentuje tak, Ze je zde vhodné podotknout, ze vyvoj IS u PCR je cesta
ke zlepSeni rychlosti ziskavani potiebnych informaci na misté udalosti. Nebot' ¢im diive policisté
ziskaji na misté potiebné informace v pozadovaném obsahu, tim 1épe mohou svoji praci ¢i zékrok
provést, nebo si vyhodnotit potiebnd omezeni, rizika nebo 1 nasledky. Lze tedy zkonstatovat,
ze je extrémné potiebné ziskat dostatecné penzum informaci v co nejkratsi dob€. A to se v soucasné
dob& v PCR skuteéné déje, coz nam provedeny vyzkum potvrdil a bylo prokazano, Ze policisté IS

vyuzivaji a orientuji se v nich.

Negativni vysledky autor komentuje tak, ze tyto jsou diagnostikovany v nedostateCném
nasledném doskolovani, kde je policista odkdzan na zjiStovani informaci samostudiem. To by m¢l
vyfesit e-learningovy portal PCR, pokud dojde k jeho doplnéni o kurzy zoboru IT. I pies to,
ze by si policisté prali byt vice proskoleni, jsou jejich znalosti na vyborné trovni. Informacni
systémy jsou jejich nedilnou kazdodenni soucasti pii vykonu sluzby, a proto je tfeba brat zietel
na potteby policistil a snazit se jim systémy co nejvice piizpusobovat a aktualizovat, tak aby
vysledky vedly k jejich kvalitné odvedené praci. V ndvaznosti na objem pouZzivani, vykazuji systémy
velmi dobrou stabilitu a spolehlivost. Dal§im negativnim vysledkem pii pouzivani IS je jejich

neaktudlnost a zdvojovani informaci v nich uvedenych.

Vsechny tyto zjisténé informace, at’ jiz kladné nebo negativni, vychdzeji z udaju zjisténych
pii provadéni vlastniho vyzkumu. Z téchto zjisténych skutecnosti a z vlastniho komentaie, ktery
jeuveden vyse, autor prace navrhuje, nebo spiSe doporucuje provést opatieni ke zlepSeni situace
a to ve vztahu k doSkolovani policisti v pouzivani IS a k neaktudlnosti nékterych IS, s naslednym
zam¢efenim. Autor tedy navrhuje k odstranéni ¢i potlaceni negativnich vlivi pii uzivani IS provadét

nejméné jedenkrat rocné dosSkolovani policisti formou e-learningové vyuky. Zaroven tak autor
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navrhuje nejmén¢ dvakrat rocné provést pracovniky IT praktickou vyukou policistli spojenou
s ptimym uzivanim IS a MBP v praxi, s vyuzitim a zakomponovanim nov¢ ziskanych poznatki.
Avsak co se tyka neaktualnosti IS, autor vychdzi ze soucasné situace, kdy néckteré IS jsou
spravovany a plnény jinymi subjekty, neZ je PCR. Z tohoto diivodu nema PCR mozZnost n&jakym
zasadnim zpusobem ovlivnit jejich aktualizace. Autor za této situace konstatuje, Ze aktualizaci
n&kterych IS, které nespravuje PCR, nelze Zadnym vyznamnym zptsobem ovlivnit ve prospéch

koncovych uzivateli, tedy policista.
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ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo sezndmeni s informa¢nimi a komunika¢nimi systémy Policie
Ceské republiky, jak jej PCR vyuziva, jejich problematika a provazanost. Poukazat na jejich
nezbytnost jako nedilnou existencni souc¢ast pii plnéni ditllezitych tkolt. Bez kvalitnich a aktualnich
informaci by policie nemohla fungovat. Tim, Ze systémy lze obsluhovat ¢i je vytéZovat z jakéhokoliv
mista, policistim nesmirné¢ usnadiiuje praci. Kvili narGstajici kriminalit¢ a zloCinim,
by se bez informaci z IS a spravnich evidenci neobesli, jejich plnéni tkolt by trvalo podstatné déle

a dopadeni vinika by zabralo nespocet hodin, nebo by se jej nepodatilo dopadnout viibec.

Teoretickd Cast byla zaméfena na vysvétleni pojmu informacni systémy. Zjednodusené
muzeme fici, Ze je to jeden velky celek (systém) slozeny z menSich dilki (informaci). VSechny
systémy maji jasné¢ dana rozhrani a uroven pfistupu pro konkrétniho uzivatele a tim se pfedchazi
zneuziti osobnich udaji. Autor shrnul komunikacni a informacéni systémy neddvné minulosti
az po soucasnost, kde je ziejmé, ze IS maji vzestupnou tendenci, i co se vyvoje tyce. Ve 20. stoleti
byl velky rozkvét vSech databazi z hlediska pievedeni papirové formy do elektrické. I pfes tento
razantni krok kupfedu se najdou chyby, které znesnadiiuji praci a tim je produktivita snizena. Velké
minus vidi autor také v chaotickém tvofeni novych systému, jejichz koordinace neni hlidana
adochazi k ¢astym duplicitdm. V ramci praktického vyuziti IS v &innosti hlidek PCR autor
predstavil Integrovand operacni stfediska, jejich spolupraci s ostatnimi slozkami IZS v oblasti
pfedavani informaci o nové vzniklé udalosti a ozndmeni. V telefonnich sluzbach se ptipravuje
hromadny pfesun technologii do centralniho clusteru IP sluZeb zastfesené Policejnim prezidiem CR.
Tim budou telefonni sluzby PCR spravovany centralné a nebudou se jiz vyskytovat problémy

vzniklé rozdilnou Grovni technického vybaveni a sluZeb kazdého KRP.

V praktické ¢asti se autor zaméfil na chod mobilni bezpe¢né platformy a informacnich
systému jako takovych, jak jsou policisté spokojeni, zda by uvitali vice Skoleni se systémy
a predevsim, jak moc systémy ve sluzbé pouzivaji. Zda je potencidl systéml pln€¢ vyuzivan,
nebo je tteba je zdokonalit. Informacéni systémy prochazeji neustdlym vyvojem vpied. Pokud
je na policisty kladen vétsi dliraz na sbér dat a jejich evidenci, pak to musi jit ruku v ruce se spravné
fungujicimi systémy. Technologicky a informacni rozvoj razantné stoupd, a to vyvojaiim umoziuje
systémy maximalné ptizpisobit policistim, aby jejich kazdodenni prace byla co nejvice efektivni
a zkratil se ¢as mezi pozadavkem a odpovédi na vyzadany dotaz v evidencich. Z vysledki Setieni
je zfejmé, Ze systémy funguji dobfe a jejich provéazanost funguje. Chyby nalezneme vzdy a vSude,

ale zde lze konstatovat, ze v dulezitych systémech jsou pomérné zanedbatelné. Novinky jsou dle
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provedené¢ho vyzkumu pfijimdny a hodnoceny kladné. Priority Policie CR v inovacich jsou
sméfovany do modernizace IT vybaveni materidlniho charakteru a digitalizace diive uzivanych

systémil a jejich mobilitu.

K nalezeni odpovédi na hlavni cil prace ,,,,Zhodnoceni skute¢né uzitné¢ hodnoty informacnich
systému a dalSich technologii spravovanych Odborem informacnich a komunikaénich technologii
KRP Pardubického kraje, Uzemniho odboru Chrudim z pohledu vykonnych slozek Policie CR,
definovani moznych nedostatkii v téchto technologiich a formulovani moznych doporuceni
pro zlepSeni prace ve prospéch zakladnich slozek Policie CR“, mohlo byt na tomto misté
jednoznacné sdéleno, ze na zakladé ucinénych zavért z provedené¢ho vyzkumu bylo zjisténo,
7e informaéni systémy PCR jsou prvosledovymi hlidkami aktivng a hojné vyuzivany, coz témto
hlidkam usnadnuje vykon jejich sluzby a zrychluje i zefektiviiuje Cinnosti na mist¢ udalosti.
Provedeny vyzkum potvrdil, Ze pouZzivané informa¢ni systémy PCR nemaji vyrazné nedostatky,
ale je zde prostor pro drobnd vylepSeni z hlediska uZzivatelského komfortu. A v pravé v téchto

drobnych vylepsenich dojde ke zlepseni prace s IS ve prospéch zakladnich slozek PCR.

Vedlej$im cilem této prace bylo zhodnotit novinky v informacnich technologiich, které jsou
do vybaveni PCR implementovany v sou¢asné dob&. A pravé zvedlejsiho cile provadéného
vyzkumu bylo prokazano, Ze novinky v IS PCR, které jsou v soudasné dobé zavadény, kdy se jedna
pfedevS§im o Mobilni bezpecnou platformu, maji své opodstatnéné a nezastupitelné misto. Tato
platforma umoziuje hlidkam v dany okamzik zjistit veskeré potfebné tidaje k osobam a vozidlim,
jakoz 1 ovéteni zda-li po téchto subjektech neni vyhlaSeno celostatni patrani. Tyto informace jsou
ptes MBP policistim dostupné béhem kratkého okamziku, coz jim opét usnadnuje a zrychluje praci

na mist¢ udélosti nebo pii provadéni sluzebniho zakroku.
Timto byl napInén hlavni cil diplomové prace.

Zéaveérem prace by autor rad uvedl, ze systémii, které policisté pouzivaji je nespocet a nelze
je zde vSechny uvést. Autor zminil ty nejdilezitéjsi informacni systémy, které se pti sluzbé nejvice

vyuzivaji a jejich problematiku ¢tenafi priblizil.

Tento provedeny vyzkum byl prvni svého druhu a tudiZ jej nebylo mozné porovnat s jinym
vyzkumem stejného zaméfeni. Sama Policie Ceské republiky si nikdy v minulosti nenechala

zpracovat podobny vyzkum, ktery by ur¢itym zpiisobem mapoval pouzivani informacnich systémti.
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PRILOHY

Piiloha I

Ptislusné ustanoveni zdkona ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim pomeéru ptislusniki bezpecnostnich sbort.

§ 7 SluZebni hodnost, minimalni stupen vzdélani, minimalni doba trvani sluZzebniho poméru
pro sluZebni hodnost a tarifni tiida

(1) Pro ptislusniky se stanovuji tyto sluzebni hodnosti, minimalni stupné vzdélani, minimalni

doby trvani sluzebniho poméru pro sluzebni hodnost a tarifni tfidy:

Doba trvani

SluZebni hodnost Minimalni stupenl vzdélani sluiebjﬁho rl;;i::lfzili
poméru

a) |referent stiedni nebo stfedni s vyucnim listem - l.
b) |vrchni referent sttedni s maturitni zkouskou - 2.
c)|asistent sttedni s maturitni zkouskou - 3.
d)|vrchni asistent sttedni s maturitni zkouskou 2 roky 4.
e) | inspektor sttedni s maturitni zkouskou 3 roky 5.
f) |vrchni inspektor |stfedni s maturitni zkouSkou/vyssi odborné 5 let 6.
o) komisar :aflsgllj gﬁﬁ(;l’rr;eg?aer‘tl); vysokoskolské v bakalarském 6 let 7
h)|vrchni komisar vysokoskolské v bakalarském studijnim programu 7 let

1) |rada vysokoskolské v magisterském studijnim programu 9 let .
j) |vrchni rada vysokoSkolské v magisterském studijnim programu 10 let 10.
k)|vrchni statni rada |vysokoskolské v magisterském studijnim programu 12 let 11.

Zdroj: CESKO. Zéakon 361/2003Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikt
Ceska republika. 2003, c¢astka 121, s. 5852.

In Sbirka zakonu,

<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-361#p7>
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