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ABSTRAKT

BRYNDOVA, P. Poskytovini prvni psychické pomoci a zvlddani stresu
u zasazenych osob pri dopravni nehodé: bakaldrska prdce. Ceské Budgjovice:
Vysoka skola evropskych a regiondlnich studii, 2023, 59 s. Vedouci bakalarské
prace: Ph.Dr. Stepan Kavan. Ph.D.

Klicova slova: Integrovany zachranny systém, prvni psychicka pomoc,
dopravni nehoda

Bakalaiska prace se zabyva dopravni nehodou, stresem a prvni
psychickou pomoci u lidi, kteti prozili prvni dopravni nehodu. V teoretické casti
je definovéan obecné pojem mimotadna udalost a integrovany zachranny systém.
Dale se autorka vénuje pojmu dopravni nehoda, stresu, prvni psychické pomoci
a Cinnosti slozek Integrovaného zachranného systému. Praktickd cast se
zaméfuje na piijimani prvni psychické pomoci a zvladani stresu u 0sob
zasazenych dopravni nehodou. K ziskani potfebnych informaci autorka vyuzila
strukturované rozhovory, na které ziskala odpovédi od vybranych respondentt,

které poté slovné vyhodnotila a znazornila pomoci grafi.



ABSTRACT

BRYNDOVA, P. Providing psychological first aid and Stress
Management of Persons after a Traffic Accident. Ceské Bud&jovice: The college
of European and Regional Studies, 2023. 59 p. Supervisor: Ph.Dr. Stepan Kavan.
Ph.D.

Key words: Integrated rescue system, first psychological aid, traffic

accident

The bachelor thesis deals with traffic accident, stress and first
psychological help for people who have experienced their first traffic accident.
In the theoretical part, the general concept of emergency and the integrated
rescue system is defined. The author also discusses the concept of traffic
accident, stress, first psychological aid and the activities of the integrated rescue
system. The practical part focuses on receiving first psychological aid and stress
management in persons affected by a traffic accident. In order to obtain the
necessary information, the author used structured interviews to obtain responses
from selected respondents, which were then verbally evaluated and illustrated

using graphs.
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Uvod

Bakalatska prace se zamétuje na prozivani stresu a pfijimani prvni psychické
pomoci u osob, které zazili dopravni nehodu. Toto téma je v dneSni dobé velmi aktudlni,
jelikoz dopravni nehody se d€ji téméi na dennim poradku a Castokrat si cloveék ani
neuvédomuje jaké to muze mit nasledky. Dopravni nehody vznikaji velmi ¢asto kvuli
nepozornosti fidice a jeho nesoustfedénosti na jizdu. Mimotadné udalosti se ale obcas

wrwe

jedincem, mize se ale stat i diky nepfiznivym podminkam, které nikdo nemuze ovlivnit.

V dnesni dob¢ velky pocet osob vlastni fidi¢sky prikaz a své vlastni motorové
vozidlo, ale spousta lidi si neuvédomuje, jak velkou zodpovédnost maji pii fizeni a co
vSechno muze jedna mala chyba zptisobit za nésledky, které mohou jedince potom
doprovazet po cely jeho zivot. Tyto skute€nosti maji poté za nésledky déni dopravnich

nehod, které mohou, ale nemusi skon¢it vzdy $t’astné.

Ugastnika dopravni nehody ve vétsing ptipadt po celou dobu provadi stres, ktery
se osoby drzi i po dobu nékolika dni ¢i tydnt po dopravni nehodé€, nékdy to mize byt
otazka 1 rokil a malokdo vi, jak se se stresem vypotadat. Odbourani stresu u zasazenych
osob nemusi byt vzdy jednoduché, ale Ize jim poskytnou prvni psychickou pomoc, ktera
nemusi nutn¢ spocivat v odborné pomoci, nybrz pouze v komunikaci a podpoie od své
rodiny ¢i pratel. Je velmi dilezité uvédomit si, ze osoby, kterych se dopravni nehoda
dotkla at’ pfimo nebo neptfimo, zaZivaji nepopsatelné pocity, které mohou €asto vést
K psychickym problémtim, a proto je dulezité osobam, které pravé prozivaji situaci po
dopravni nehod¢, nabidnout psychickou podporu, jelikoz pravé tahle pomoc ¢asto miize

zabranit vétSimu stresu z udalosti ¢i dalSim nechténym nasledkim.

4

V teoretické ¢asti je jako prvni definovanad mimotadna udalost jako obecny
pojem a druhy mimotadné udalosti. Dale se prace vénuje pojmu stres, psychické zatézi
a projeviim stresu a technikam zvladani stresu. Popsana je také prvni psychicka pomoc
a integrovany zachranny systém. Nakonec je vymezeny pojem dopravni nehoda, jeji

druhy a ¢innost sloZek integrovaného zachranného systému pii dopravni nehodé.

V praktické ¢asti jsou provedeny strukturované rozhovory s obcany Jiho¢eského

kraje, kteti zazili dopravni nehodu a s ni izce spjaty stres.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalatské prace je zkoumani piijimani prvni psychické pomoci a
zvladani stresu u osob, které prozili stres pii dopravni nehod€. VedlejSim cilem
je charakteristika stresu a dopravnich nehod a zvladani stresu v Zivoté dotCenych

0sob po prozité dopravni nehod¢ z hlediska prozitého stresu.
Pro zpracovani této prace byly pouzity tyto metody:

e Studium odborné literatury,
e Deskriptivni metoda,

e Strukturované rozhovory

V teoretické ¢asti je definovan obecny pojem mimoiadna udélost, dale stres,
psychicka zatéz, projevy a zvladani stresu. Dale je zde popsano, jak mimotadna
udalost ptisobi na psychiku ¢loveéka. Prace se poté zamétuje na poskytovani
prvni psychické pomoci a vymezeni pojmu integrovany zachranny systém. Dale
je definovan pojem dopravni nehoda a druhy dopravnich nehod. V posledni fadé
je popsana ¢innost slozek integrovaného zachranného systému pii dopravni

nehodé.

V praktické ¢asti je provedeno zkoumani piijimani prvni psychické pomoci a
zvladani stresu u osob zasaZenych dopravni nehodou. K ziskani potfebnych
informaci byl proveden kvalitativni vyzkum, kde byly vyuZity piedem
pfipravené otazky, pomoci strukturovanych rozhovort, na které odpovidali
vybrani respondenti z Jiho¢eského kraje, ktefi zazili dopravni nehodu. Po ziskéani
informaci autorka provedla celkové slovni vyhodnocenti, které zndzornila

pomoci graft.



2 Teoreticka ¢ast

Teoreticka cast se bude vénovat vymezenim pojmu, které souviseji s danou
problematikou a dale se teoreticka ¢ast bude vénovat uz§imu popisu mimotadné
udalosti, zvladani stresu, stresu jako psychické zat€zi a na to, jak mimotadna

udalost pasobi na psychiku ¢loveka.

2.1 Mimoradna udalost

Vymezeni pojmu mimotfadna udalost 1ze nalézt v zdkoné ¢. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont jako ,,skodlivé
pusobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti cloveka, prirodnimi viivy, a také havarie,
které ohrozuji zZivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni
zdchrannych a likvidacnich praci.“* Jifi Stétina definuje mimotadnou udalost
jako ,stav, pri néemz nahle dojde k akumulaci, ubytku nebo uvolnéni urcitych
hmot, energie nebo sil, které pusobi skodlive a nicivé na obyvatelstvo, Zivotni

prostredi, ekonomiku, materialni a kulturni hoa’noly.“2

Ralbovska rozdéluje pojem mimoiadna udalost na dva zékladni typy, které se do

sebe vzajemn¢ prolinaji:

e Naprosto nepiedvidatelnd udéalost — tato udélost je vétSinou zplsobena
lidskym faktorem. Casto je p¥i ni mnoho mrtvych &i t&zce zranénych lidi
a byvd doprovazena velkym chaosem a zmatkem. Konkrétné lze
jmenovat napiiklad zdvaZnou hromadnou dopravni nehodu, vlakové
nestésti C1 teroristicky utok.

e Piedvidatelnd udélost — tato udélost je vétSinou zpusobena ptirodou,
ktera méa dlouhodobé nasledky a je doprovazena velkou bezmoci. Jedna

se naptiklad o tornada, tsunami ¢i jiné Zivelné pohromy.®

1239/2000 Sb. Zakon o integrovaném zachranném systému. Zakony pro lidi - Sbirka zakonti CR
v aktudlnim konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.o. 2010 [cit.
12.03.2023]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239

2 STETINA, J. Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém pii hromadnych ne$téstich a
katastrofach.

Grada Publishing a.s., 2014. ISBN: 978-802-479-153-1., s. 44

3 RALBOVSKA, Dana Rebeka. Psychologie v krizovych situacich. Studijni opora. Kladno. 2016
94 s. Dostupné z: https://predmety.fbmi.cvut.cz/cs/17PMCPKS.
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2.1.1Druhy mimoradné udalosti

Naturogenni mimotadné udalosti — Jedna se 0 udalosti, které zptisobila piiroda a
nezivou piirodou jako napfiklad radioaktivita, pozary, povodné, pudni eroze,
mrazy, sucha, tsunami, vétrné podminky, sopky, zemétieseni, zména klimatu,
vesmirné udalosti a dal$i. Pro tyto udalosti plati, ze zptisobuji fetézovy efekt, coz
znamend, ze zpusobi dalS$i udalosti jako napiiklad po zemétfeseni jsou

wrwe

dopady jsou zjevné i ve vétsi vzdalenosti od mista, kde se tsunami vyskytlo.

Naopak biotické udélosti jsou zapti¢inény zivou ptirodou. Jde naptiklad o riizné
epidemie, nemoci zvitat ¢i rostlin, pfemnozeni Zivo¢isného druhu nebo vymirani
apod. Jako ptiklad Ize uvézt epidemie koronaviru, kterd ma také dalsi dopady,

predevsim se ale jedna o ty ekonomické.

Antropogenni mimotadné udalosti — tyto udalosti jsou zapti¢inény clovékem.
Lze je rozdélit na technogenni, sociogenni interni a externi a agrogenni.
v oblasti technologie. Jde napfiklad o uniky nebezpeénych latek, havarie
Vv infrastruktute, exploze, letecké havarie a dalsi. Sociogenni interni udalosti se
tvofi vnitrostatni krizi, napiiklad naruSeni hospodaistvi, ekonomické krize,
nedostatek 1ékl, rozsahld emigraci ¢i imigrace, naboZenska krize, terorismus,
extrémni kriminalita, politicky pfevrat, pfelidnéni a dalS§i. Do sociogennich
mimotadnych udalosti spadavaji naptiklad velké ekologické havarie, vojenskeé

konflikty apod.

Udalosti spojené se zemé&délstvim se nazyvaji agrogenni. Patii sem eroze pudy,

zména kvality piidy, zhorSeni kvality zemé&délské pady a dalsi. 4

V Ceské republice mimoiadné udalosti vyplivaji z analyzy hrozeb v ramci
ochrany obyvatelstva. Bezpeénostni slozky systému CR se musi neustile
vzdélavat. Piipadné nebezpeci se mlze fetézit a jejich nasledky na obyvatelstvo
vzajemné nasobit. Rizika jsou rozdelena do nasledujicich tfech zakladnich

kategorii:

4V SUGAR, J. Bezpe¢nostni aspekty vybranych negativnich socialnich jevii v ndzorech policistt
CR. VeRBuM, 2013. ISBN: 978-808-750-041-5., s. 32
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e Rizika pfijatelnd — jedna se o kategorii pro kterou se neptedpoklada
pfijimani mimotfadnych opatfeni. V této kategorii jde obvykle o situace,
které lze zvladnout v rezimu bézné Cinnosti slozek 1ZS a piislusnych
spravnich tradu.

e Rizika podmine¢né pfijatelnd — fadi se do oblasti pfipravy na mimotadné
udalosti a vyZaduji zavést mimotfadnd opatfeni. Kategorie zahrnuje
pfedev§im havarijni pldnovani a ptipravu typovych cinnosti slozek
integrované¢ho zachranného systému.

e Rizika nepfijatelnd — tato rizika ptedstavuji kategorii, ktera spada do
oblasti pfipravy na krizové situace a je potieba ji dat na vSech stupnich

vefejné spravy nejvyssi prioritu.®

Graf 1 ukazuje procentualni zastoupeni vyse uvedenych kategorii rizik.

Graf'l Klasifikace udalosti 1

Klasifikace udalosti

m prijatelna rizika = podminecné prijatelnd rizika = nepfijatelna rizika

Zdroj: Analyza hrozeb pro CR, vlastni zpracovéni

Analyza hrozeb pro Ceskou republiku definovala 22 nepfijatelnych rizik, ktera
jsou uvedena v tabulce 1.

Tabulka 1Neprijatelnd rizika

5 Databéze strategie. Analyza hrozeb pro CR. [online] Praha, 2015 [cit. 11.2.2023]. Dostupné z:
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mv/strategie/aanlyza-hrozeb-pro-ceskou-republiku-
2015?typ=download
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Kategorie nebezpeci

Typy nebezpeci

Naturogenni

Abiotické

Dlouhodobé sucho
Extrémné vysoké teploty
Ptivalové desté

Vydatné srazky
Extrémni vitr

povoden

Biotické

Epidemie — hromadni nakazy
0sob

Epifytie — hromadné nakazy
polnich kultur

Epizootie — hromadné nakazy
zvifat

Antropogenni

Antropogenni

Technogenni

Technogenni

Naruseni dodavek potravin
velkého rozsahu

Naruseni funkénosti
vyznamnych systémi
elektronickych komunikaci

Naruseni bezpecnosti informaci
kritické informacni
infrastruktury

Zvl1astni povodeni

Unik nebezpecné chemické
latky ze stacionarniho zafizeni

Narus$eni dodavek pitné vody
velkého rozsahu

Naruseni dodavek ropy a
ropnych produkti velkého
rozsahu

Radiac¢ni havarie

NaruSeni dodavek elektrické
energie velkého rozsahu

Sociogenni

Migraéni viny velkého rozsahu

NaruSovani zédkonnosti velkého
rozsahu (vCetnég terorismu)
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Ekonomické Narus$eni finanéniho a
devizového hospodarstvi statu
velkého rozsahu

Zdroj: Analyza hrozeb pro CR, vlastni zpracovani

2.2 Stres, psychicka zatéz

Slovo stres pochazi z anglického slova stress, coz v piekladu znamena zatéz.
Stress vzniklo z latinského slova strigo, stringere, strinx, strictum, které znamena
utahovat, stahovat, zadrhovat. Tim bylo mysleno utdhnout smyc¢ku kolem krku

tomu, kdo bude povésen na $ibenici.®

., Na prelomu 14/15 stoleti se slovo stress objevuje jako soucdst anglosaské
vybavy, v niz vyjadiuje piivodné stavy strasti, utrap nebo teézkosti, dusevniho
napeti, obtiznych situaci, protivenstvi, nestésti ¢i neprizné osudu. V obdobi
nastupu anglické primyslové revoluce se slovo stress zacalo pouzivat téz

K vyjadreni piisobeni fyzikalnich sil, tlaku ¢i napéti. '

Pojem stres je vSeobecné zndmé slovo, jelikoz je toto téma cCasto diskutované,
nejen na internetu, ale i v kniznich publikacich je nespocet ¢lankt v podob¢ rad
¢i doporuceni, jak predchazet stresu a jak se mu bréanit. Kazdy z odbornikii
V oblasti stresu vysvétluje tento pojem nepatrné rozdilng, ale podstata zstava u

vSech stejna.

Doktor Cimicky predstavuje vysvétleni stresu jako psychologickou,
fyziologickou a spolecenskou odezvu na vliv vnitfniho a vnéjSiho tlaku, a také
nadmérné zatéze.® Joshi uvadi jen zkracenou definici, kde je stres narusovani
homeostaze (rovnovahy).? , Stres chdpeme jako vnitini stav clovéka, ktery je bud’
primo nécim ohroZovan nebo takové ohrozeni ocekavd, a pritom se domnivd, Ze

Jjeho obrana proti nepriznivym viiviim neni dostatecné silna. *“*°

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres. Praha: Grada, 1994. 190 s. ISBN 80-7169-121-6.

7 BASTECKA, Bohumila. Psychologicka encyklopedie: aplikovana psychologie. Praha: Portal,
2009. Krize, stres a zvladani, s. 147-315. ISBN 978-80-7367-470-0.

8 CIMICKY, Jan. S4m proti stresu: jak se ubrdnit stresu a udrzet dusevni rovnovahu : soubor
rad, jak prezit v dnesni dobé. 3., dopl. vyd. Praha: Bondy, 2015. ISBN 9788088073024.

9 JOSHI, Vinay. Stres a zdravi. Praha: Portal, 2007. Radci pro zdravi. ISBN 9788073672119.
10 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres. Praha: Grada, 1994. 190 s. ISBN 80-7169-121-6.
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Stresem tedy myslime faktory, které ptfichazeji zvenci a jakymkoliv zptisobem
nas zatézuji a jsou nam nepiijemné. Tyto negativity se nazyvaji stresory. Je to
jakykoliv Cinitel, ptivodce, podnét ¢i faktor ke zpiisobeni stresového stavu.
Slovem stresovany definujeme jedince, ktery je postizeny psychickou zatézi,
napéti ¢i stresem. Stresova reakce je reakci na stres, na vSe, co se udalo a zavisi
zejména na nasem vnimani situace.!’ Jednim z charakteristickych znaki
prozivanych stresovych situaci, je pocit neovlivnitelnosti situace. Clovék ma
pocit bezvychodnosti v feseni daného problému. Mezi dalsi pocity patii pocit
nepiedvidatelnosti vzniku stresovych reakci a pocit nezvladnutelnosti se na
danou udalost pfipravit. Tento nepfijemny tlak vSech okolnosti mlze vézt
k dezorientaci jedince. Nejsiln€jsim zdrojem stresu jsou traumatické udalosti,
naptiklad ptirodni katastrofy, vélky atd.).!?

2.2.1 Zdroje stresu - stresory

Stresor lze obecné vysvétlit jako negativni zivotni faktor. Mezi nejcastéjsi

stresory lze zaradit:

e Té¢&lesné stresory: hlad, zizen, bolest, ndmaha,

e Fyzikalni: chlad, teplo, nadmérny hluk, prudké svétlo, tma, zména tlaku,
e Emocionalni: obavy, strach, nejistota, uleknuti, zloba

e Biochemické: kofein, nikotin, alkohol, nedostatek kysliku,

e Kognitivni: negativni myslenky, fantazie, postoje, ocekavani starosti,

e Komplexni: konfliktni situace, Casovy natlak, dopravni zacpa, zména

povoléani, pfemr§téné pozadavky na vykon, kritika, nemoc, osamélost™®

Velmi zdaftile popisuji pojem stresor 1 Prasko a Praskova, kteti ho definuji jako
nepfijemnou udalost vCetné ocfekavani nepiijemné, ale i1 piijemné udalosti.
Stresorem se lze stat i jakakoliv ptedstava, kdy miliZze byt navozen pocit ohrozZeni

¢i strach, Ze se néco stane. Tito autofi déli stresory do Ctyf kategorii.

11 NOVAK, Tomas. Jak bojovat se stresem. Praha: Grada, 2004. Psychologie pro kazdého.
ISBN 8024706954.

12 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2004. 870 s.
ISBN 80-7178-802-3.

13 SOTOLAROVA, M. Posttraumaticky intervenéni tym HZS CR, 2007. Interni materialy HZS
CR pro vycvik posttraumatickych intervenénich tymi, s. 12
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e Vztahové stresory: neshody s rodi¢i, zarlivost, nesoulad v sexudlnim
zivoté, neshody v partnerském vztahu, materidlni zavislost na rodicich,
odchod ditéte z rodiny apod.

e Pracovni a vykonové stresory: nizky pfijem, ztrata prace ¢i jeji hrozba,
velké dluhy a neschopnost splaceni, potize delegovat praci na druhé,
neschopnost fici ne pii pretézovani, prace v tézkych podminkach apod.

e Stresory souvisejici s zivotnim stylem: nevyhovujici bydleni, stereotypni
zivotni styl, chybé&jici konicky a zajmy, nedostatek piatel a izolace,
uzavienost rodiny

e Nemoci, zavislosti a hendikepy: vlastni télesnd nebo psychickd nemoc
nebo nemoc ¢lena rodiny, zavislost na drogach, alkoholu, 1écich ¢i hrani,
drogy a alkohol u déti**

2.2.2 Projevy stresu

Ve vétsingé popularnich ¢lanka se lze docist, ze stres je pouze negativni projev

dnesni doby. Nicméng¢ stres ma ale nejen negativni, ale i pozitivni stranku. Mezi

pozitivni situaci patfi napfiklad pozndvani novych mist a véci, radost ¢i
sexualita. I presto, Ze jsou toto pfijemné situace, tak pii téchto Cinnostech

pocitujeme uréitou formu stresu.®®

Stres totiz rozdélujeme na takzvany eustres a distres nebo hypostres a
hyperstres. Eustres jinak feCeno pozitivni stres je pfijemnou strankou stresu,
jelikoz zn& vychazi kladné véci, mezi které lze zatadit napiiklad pochvala
V praci, ocenéni za vykon apod. To znamend, Ze tento stres zvlddame relativné
dobfe a diky nému jsme schopni piekonavat bariéry s kladnym ocekavanim a
dokaZzeme dostat véci pod kontrolu. Eustres je zkratka druh stresu, ktery
dopoméha naptiklad odevzdat praci ve stanoveném terminu, zvladnou prezentaci

pted cizimi lidmi ¢i se soustiedit na psani dulezitého testu.

Distres je negativni stres, ktery se projevuje tak, Ze danou situaci piestavame
zvladat a citime se velmi pretizeni. U distresu je prekroCena unosnd mira a

cloveék na to reaguje tak, ze se citi byt v ohrozeni. Tato forma stresu miiZze byt

14 pPRASKO, Jan a Hana PRASKOVA. Proti stresu krok za krokem. Praha: Grada, 2001.
Psychologie pro kazdého. ISBN 8024700689.

15 PLAMINEK, Jiti. Sebepozndni, sebefizeni a stres: prakticky atlas sebezvlddani. 3., dopl. vyd.
Praha: Grada, 2013. Management (Grada). ISBN 9788024747514.
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nebezpecnd, jelikoz je Casto doprovazen uzkosti, nervovym napétim a Casto i

fyzickymi problémy. 1

Projevy stresu lze rozdélit na zmény fyziologickych funkci, kam napiiklad patii
zvysSeni krevniho tlaku a srde¢ni frekvence, nadmérné poceni, pocit napéti ¢i
zrychlené dychani. Dale se projevy stresu rozdéluji dle psychologickych a
emocionalnich ptiznakl, kam se fadi naptiklad pocity tUzkosti, podrazdénost,
zhorSeni soustiedénosti, snizeni sebedlvéry, zhorSeni v oblasti rozhodovani,
nadmérna tUnava ¢i nespavost apod. VySe uvedené projevy stresu mohou

zpUsobit zhordeni kvality prace jedince, zvy$enou nehodovost ¢ nemocnost. 1/
Psychicka zatéz

Lze tvrdit, ze veskeré vlivy, které na Clovéka puasobi jsou urcitou formou
psychické zatéze. Stiebitz popisuje psychickou zatéz jako ,,proces zpracovani a

vyrovnani se s pozadavky prostiedi“ a déli ji do tfech zakladnich forem:

e Senzoricka zatéz
e Mentalni zatéz

e Emocni zatez18

2.3 Techniky zvladani stresu
Kazdy ¢lovek ma individualni dispozice, které do jisté miry predurcuji GspéSnost
ve zvladani stresu. Tyto vrozené dispozice béhem zivota mohou byt rtizné
posilovany ¢i oslabovany (naptiklad vychovou). Kazdy ¢lovék mé moznost na
sob¢& pracovat, aby zvysil svou odolnost viici stresu. Existuje nékolik technik
zvladani stresu. Naptiklad Bedrnovéa doporucuje techniky, které jsou také zndmé

jako ,,devatero prvni pomoci ve stresu® a to zahrnuje:

e Protistresové dychani — dychéni patii mezi nejCastéji pouzivanym

relaxacnim protistresovym prostiedkim. Pokud je jedinec ve stresové

16 pRASKO, Jan a Hana PRASKOVA. Asertivitou proti stresu. 2., piepracované a doplnéné

vydani. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého. ISBN 9788024716978.

17 Ceska ergonomicka spoleénost. Zdravotni diisledky stresu [online]. [cit. 17.04.2023].

Dostupné z: https://www.ergonomicka.cz/app/uploads/zdravotni-dusledky-stresu-sylva-

gilbertova.pdf

18 STIEBITZ, J. Priivodce odborné zplsobilych osob problematikou bezpecnosti a ochrany

zdravi pri praci, hornické ¢innosti a pozarni ochrany. ANAG, 2013. ISBN: 978-807-263-834-5
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situaci je velmi dilezité se zhluboka nadechovat a volné vydechovat. Pti
spravném dychani by jedinec mél pocitit, jak z néj vyprchava ¢ast napéti

e Chvilkova t€lesna relaxace — tento typ relaxace se zaméfuje na uvolnéni
svalstva, které se kvli stresu napind. Tato relaxace by méla zklidnit tep i
dech a odbourat stres a negativni psychosomatické ucinky.

e Koncentrace na ,.kredenc*” — pfi této technice by se jedinec mél zaméfit
na neutralni predmét, ktery by ho mél nenasilné odpoutat od konkrétniho
stresoru, coZz ma za nasledek snizeni psychického napéti.

e Odejit a zistat chvili sdm — ob¢as muze byt pro ¢lovéka stresujici byt
z jinymi lidmi. Cizi nazory, postoje ¢i pfedstavy mohou v jedinci
vytvaret negativni pocit, a proto je vhodné opustit mistnost a byt chvili
sam.

e Zména ¢innosti — tato technika doporucuje odvést pozornost od stresové
¢innosti a snizit tak psychické napéti.

e Poslech relaxacni hudby — relaxacni hudba blahod4rné pusobi na
psychiku a ma zklidiiujici acinky.

e Rozhovor snekym tietim — zde se doporucuje promluvit Si se tieti
osobou, kterd nema nic spolecného s ptivodnim stresorem. Popovidat si
s nékym nezaujatym je skvéla piilezitost, jak si osvézit psychiku.

e Pocitani — jednoduché pocitani odvede pozornost od stresujici situace.

e CviCeni — tento zpusob je jeden z nejlepSich typu relaxace, jak odbourat
stres, jelikoz pfi pohybu se vyplavi z mozku endorfiny, coz jsou hormony
radosti.*®

2.4 Pusobeni mimoradné udalosti na psychiku ¢lovéka

Pokud je clovék vystaven mimoifadné udalosti pfimo nebo se jakymkoliv
zpusobem dotkne jeho blizkych ¢i komunity ve které Zije, mize velmi ovlivnit
jeho psychicky stav. ZasaZzeny jedinec zaziva silné napéti, izkost, strach ¢i Sok.
Velmi cCasto se dostavuje pocit nebezpeci a bezmoci. Jedince, kterého ho se
dotkla mimotadnd udalost, mohou doprovazet no¢ni miry a opakované
vzpominky na traumatickou uddlost, takzvané flashbacky. Mezi kratkodobé

emociondlni pfiznaky prozitého traumatu lze zatadit:

19 BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, sebefizeni a
efektivni Zivotni styl. Praha: Management Press, 2009. ISBN 9788072611980.
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e Prudké a vyrazné rychlé zmény nalady
e Strach a nejistota

e Pocit viny

e SniZeni sebediivéry

e Panické ataky

e Absence projevu naklonosti k druhym
e Pocit inavy

e Noc¢ni mury

e Podrazdénost ¢i popudlivost

Traumatickd udélost se miiZze projevovat 1 veé zménach chovani mezi které lze

zahrnout:

e Nerozhodnost

e SniZeni imunity

e Nechut k jidlu ¢i ptejidani

e NaruSeni denni rutiny

e Sklony ke koufeni, piti alkoholu ¢i poziti drog
e ZhorSeni pracovniho vykonu a nezodpovédnost

e Uzavirani se sam do sebe a osamélost
Také télesné ptiznaky jako jsou:

e Migrény

e Bolesti bicha ¢i prijem

e Plac

e Buseni srdce

e Nechutenstvi

e Poruchy v sexualni oblasti
o Vyrazky

e Bolesti za hrudni kosti?®°

2 psychologické dopady mimofadné udalosti - Policie Ceské republiky. Uvodni strana - Policie
Ceské republiky [online]. Copyright © 2023 Policie CR, vsechna prava vyhrazena [cit.
6.03.2023]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/psychologicke-dopady-mimoradne-
udalosti.aspx
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Béhem zivota pisobi na ¢loveéka nespocet riiznych podnéta, které 1ze povazovat
za urCitou formu zatéze. Jedinec na tyto zatéze reaguje ruznych zpiisobem a
zaroven se tak i1 adaptuje na prostiedi ve kterém zije. Paulik rozd€luje zatéz na

nekolik typi:

Zat€z mirna

Z4téz zvysSena

Zatéz hranicni

Z4té7 extrémni?t

Sin popisuje psychickou zatéz jako komplex podnétii, které piisobi na lidskou
psychiku. Jedna se o proces psychického zpracovavani a vyrovnavani se
s pozadavky a vlivy zivotniho a pracovniho prostfedi. Psychickou zatéz lze

rozdélit na;:

e Mentalni zatéz — tato zatéz izce souvisi se zpracovavanim informaci
vys$§imi psychickymi procesy jako je pozornost, mysleni, pamét,
piedstavivost ¢i rozhodovani

e Senzorickd zatéZ — tato zaté€Zz plisobi na smyslové organy jako je sluch,
hmat, ¢ich, chut, zrak a snimi spojené struktury centralni nervoveé
soustavy

e Emocni zat€z — tato zatéz pusobi tak, ze u Cloveéka vyvold urcitou

pozitivni & negativni reakci®?

Kazdy jedinec reaguje na mimoiadnou situaci spojenou se stresem riznym
zpuasobem. Nékdo je vici stresu veelku odolny, jiny ¢lovék miize reagovat
naopak velmi citlivé. Pokud je €lovek stresu vystavovan dlouhodobé nastane u
ného reakce, kterda se nazyva jako ,.General adaptation syndrome® coz
v pfekladu znamena obecny adaptaéni syndrom. BaStecka definuje obecny
adaptacni syndrom jako ,,biologickou reakci organismu na utrpéni a ochabujici
fyzikalni tlak, ktery ohroZuje poskozenim nebo zranenim‘. Obecny adaptacni

syndrom probih4 ve tfech fazich:

2L pAULIK, Karel, ed. Psychologické aspekty zvladdni zdtée muzi a Zenami. V Ostravé:
Os}ryavské univerzita, 2012. ISBN 9788073689933.
22 SIN, Robin. Medicina katastrof. Praha: Galén, [2017]. ISBN 9788074922954,
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e Faze adaptujici — n¢kdy se také faze nazyva jako poplachova a miize
Znamenat traumaticky Sok. Pfi této fazi dochdzi k aktivaci sympatického
nervového systému, obvykle se toto stane béhem Ctyf az Sesti hodin a
jedinec je pfipraven na uték ¢i utok.

e Faze odporu — tato faze nastdva po Ctyficeti osmi hodinach a zvySuje
schopnost odolat podminkam, které vyzaduji mobilizaci sil. Jde o
takzvanou ,,vyrovnavaci fazi*.

e Faze vycerpani — tato faze nastane v situaci, kdy stresor plisobi jesté déle
a Clovek ztraci schopnost odolavat danému tlaku a vycCerpaji se veskeré

fyzické i1 psychické moznosti.

Reakce na traumatizujici udalost probihd v péti fazich, které vzdy nésleduji po
sob¢. Bezprostiedné po udalosti (0 az 24 hodin) probiha prvni faze Soku a
omdmeni ve které je dulezité zavést protiSokové opatteni (prvni psychicka
pomoct, psychicka stabilizace). Postizeny jedinec potiebuje struéné a pravdivé
informace. Druhd faze, ,faze vykiiku®, nastava do tii dnd po udalosti, kdy
jedinec hledd odpovéd na otdzku ,.co se vlastn¢ stalo?. Zde by méla byla
individudlni pomoc a méla by zahrnovat zabezpeceni zékladni fyziologickych a
zivotnich potieb, jako je naptiklad jidlo, piti, bezpeéi, pristtesi apod. Do tii dni
po udalosti se miize objevit akutni reakce na stres ve form¢ psychosomatické
poruchy. Ve tieti fazi, ktera se nazyva ,.faze hledani smyslu“ pfichazi ¢as pro
poskytnuti pomoci naslouchaci. Tato faze ale mlze byt realizovand pouze za
piedpokladu, Ze jsou zajistény zdkladni potieby jako je bezpeci, jidlo, voda a
piistfesi. S jedincem je potieba o udalosti opakovan¢ mluvit, aby dokazal uznat
své prozitky a vyznam udalosti. Velmi Casto je snaha odpovidat na otazku ,,pro¢
to potkalo pravé nas a ted?“. Pfedposledni faze neboli ,.faze popieni a
prozivani®, nastava dva tydny aZz jeden mésic po traumatické udalosti U
n¢kterych jedinci se mohou dostavit posttraumatické reakce, mezi které Ize
zatadit no¢ni miry ¢i strach z opakujici se udalosti. Jedinec se pokousi zbavit
nepiijemnych vzpominek na prozité trauma, nékdy se uzavira do vzpominek na
zivot pred udalosti ¢i si poklada otazku jak mohlo v§e dopadnout jinak pokud by
néco udélali jinak. Po n¢jakém Case se zivot v blizkém okoli vraci do piivodnich
koleji, nicméné lidi, kterych se traumaticka udalost dotkla pfimo maji velmi
Casto pocit, ze uz nikdy nebude nic tak, jako dfive. Pivodni pocit vdécnosti za

zachranu zivota a majetku vystfida hnév a pocit kiivdy. V této fazi je velmi
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diilezité vyuzit systém socialni opory a psychosocidlni podptirné sité. Posledni
nastava posttraumatickd faze, kterd ptichazi jeden az tii mésice po udalosti. Za
tuto dobu by se jedinci méli od udalosti odpoutat a mé¢li by si uvédomit, Ze je
potieba jit dal a nevracet se znovu k prozitému traumatu. Ukonceni traumatické
udalosti se projevi tak, ze se jejich mySlenky pfesunou do oblasti neutralnich ¢i
pozitivnich vzpominek a postupné se zacne se zaclenovat do svého zivota. U
lidi, ktefi prozili rozsédhlé katastrofy ¢i tézka neStésti mize preména udalosti

V nezrafujici vzpominku trvat az sedm let.?®

Spaténkova predpokladd, e vétsina jedinct se po uréité dobé s traumatickou
uddlosti vyrovna. Nicméné nécktefi lidé se diky nepfiznivé Zivotni situaci
nedokdzi vyrovnat nikdy. Kvili prozivani tézké stresové udalosti se u téchto lidi

mohou objevit velmi $patné 1é¢itelné psychické poruchy a jina onemocnéni.?*

Pti mimoradné udalosti si mohou lidé poskytnout pomoc i mezi sebou, napiiklad
vV ramci rodiny a ptatel. Jedna se o neformalni pomoc, kterd velmi Casto byva
uspésna. Pokud tato pomoc neni dostate¢nd, lze vyuzit krizovou intervenci,
kterou poskytuji profesiondlové ¢i osoby, které absolvovali specidlni vycvik,
ktery je zaméfeny na zvladani téchto technik. Ceska republika nabizi $est forem
krizové pomoci. Pomoc muize byt jednorazova nebo opakovand (v omezené
mife), tato pomoc je limitovana dobou trvani krizového stavu. Jedna se o tyto

formy:

e Ambulantni forma — jedinec dochdzi na pracovisté ¢i za odbornikem,
ktery se specializuje na pomoc lidem v krizi, coz mlze byt i formou
stacionafe.

e Forma hospitalizace — hospitalizace byva vétSinou kratkodoba a je pouze
pro ty jejichz stav je tak kriticky, Zze nedokazi byt sami v domacim
prostiedi. Tato pomoc obvykle probihd v ramci nemocnosti nebo
Vv krizovych centrech.

e Terénni krizova sluzba — tuto sluzbu obvykle poskytuji mobilni krizové

------

2 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Praha:
Grada, 2005. Psyché (Grada). ISBN 802470708x.
24 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004.
Psyché (Grada). ISBN 8024708884.
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e Forma telefonickd — tuto podporu poskytuje pracovisté telefonické
krizové intervence. Jde o zcela anonymni a nezdvaznou formu podpory,
kdy volajici muze kdykoliv sam ukonéit dany rozhovor. Mezi
nejznaméjsi v Ceské republice patii linka davéry.

e Forma internetova — tato forma je vhodna pro osoby, které maji problém
sosobni komunikaci. Diky volnému pfistupu k informacnim
technologiim (internet) se 1ze kdykoliv anonymné svétovat s problémy o

kterych by pravdépodobné dana osoba s nikym mluvit nechtéla.?

2.5 Poskytovani prvni psychické pomoci

Podle Spatenkové prvni psychickou pomoc mize poskytnout kazdy, kdo se
nachdzi v situaci, ktera to vyzaduje. Tato pomoc je pro obéti mimotadnych
udalosti. Na zacatku péce o Cloveéka v krizi, je prvni psychicka pomoc nejvice
vhodnou pomoci. Jestlize obétem mimotadné udalosti ddme vhodnou péci a
podporu, mizeme zamezit riznym stresovym reakcim a piipadné nastavajici

krizi.28

Prvni psychickd pomoc je slozeni jednoduchych tkont, ktery maji naplnit cil,
tak aby se situace pro zasazenou osobu nezhorSovala.?’ Tato pomoc je pro
osoby, kterych se dotkla mimotfddnd udalost, ale 1 pro jednotky slozek

integrovaného zachranného systému.?®

Poskytovani prvni psychické pomoci obsahuje ¢tyti zakladni faktory, na které by
osoba, kterd poskytuje tuto pomoc neméla zapomenout. Pod tyto faktory patii
respekt k bezpec¢i, dustojnosti a lidskym pravam, respekt ke kulturnim

odlisnostem a uvédomeni si dal$ich opatieni a péci o sebe sama.?®

Metoda 6P

% VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN
9788026202127.

% SPATENKOVA, Nadézda, 2017. Krize a krizova intervence. Praha: Grada. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5327-0

27 MINISTERSTVO VNITRA - GENERALNI REDITELSTVI HASICSKEHO
ZACHRANNEHO SBORU CESKE REPUBLIKY, 2015. Typova &innost slozek IZS pfi
poskytovani psychosocidlni pomoci. Praha.

28 UNBOUND MEDICINE, 2020. What is Psychological First Aid? [online]. [Cit.

17.3.2023]. Dostupné z: https://relief.unboundmedicine.com/relief/view/PTSDNational-Center-
for-PTSD/1230010/all/Introduction_and_Overview

29 psychicka prvni pomoc: privodce pro terénni pracovniky, 2019. Praha: Diakonie CCE -
Stredisko humanitarni a rozvojové spoluprace. ISBN 978-80-906509-9-2
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Prvni psychickd pomoc ma za ukol odbourat prvotni negativni dopady, které
nastavaji pii udélosti. Jak uz vyplyva z ndzvu metoda 6P se rozdéluje do Sesti

ukonu:

1. Promluv — zde jde o to, aby osoba, ktera ma poskytnou prvni psychickou
pomoc, dokazala sama v sob& najit odvahu a oslovit dotéenou osobu. Clovék
nemusi byt nutné¢ odbornik, aby dokazal projevit empatie a dané osobé
pomoc. Jedna-li se 0 kontakt mezi cizimi osobami, mélo by probéhnout
predstaveni.

2. Podepfti — zde je dilezité zajistit zasazené osobé bezpec¢i a odvézt ji z mista
déni. Miizeme osobu posadit a opfit o zed’ ¢i ji uvést do stabilizac¢ni pozice.

3. Pfipominej realitu — je dilezité se zeptat na jméno doty¢né osoby, abychom
ji mohli oslovovat jejim jménem. Zjistit, zda vi, co se stalo a na jakém misté
se momentaln¢ se nachazi. V pripad¢ dezorientace informovat doty¢ného 0
tom, kde se nachazi a co se stalo, ptipadné co se bude dit dale.

4. Podpot — zde se jedna o naslouchani dotéené osoby a o projeveni podpory.

5. Pecuj — péce o danou osobu spociva v tom, Ze mu naptiklad poddme deku,
nalejeme piti, komunikujeme s nim, hliddme mu osobni véci ¢i ho vezmeme
na upln¢ jiné misto.

6. Ptedej — jestlize neni v naSich sildch dotéené osob¢ vice pomoc, mizeme ji
pfedat do péfe zdravotnikid ¢i zavolat rodinnym pfisluSnikim. Zde je
dalezit¢ uvédomeni toho, Ze nemusime byt vzdy schopni vSechno zvladat

sami.%°

2.6 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém (1ZS) Ceské republiky vznikl vydanim zakona &.
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmeéné nékterych zdkont
sucinnosti od roku 2001. Do tohoto roku existovali jednotlivé slozky
integrovaného zachranného systému, ale tento pojem nebyl legislativné ukotven,
a proto nebyl ani pouzivan. Dlivodem, pro¢ vznikl IZS byla potiebnd kooperace
zdravotnikt, hasicl, policie a dalSich slozek pii feSeni mimotfadnych udélosti
napiiklad dopravni nehody, pozary a jiné havarie. I v minulosti fungovala jista

spoluprace, ale bylo potifeba dosahnout efektivnéj$i zachrany osob ¢i likvidace

30 Psychicka prvni pomoc | Psychologie.cz. Homepage | Psychologie.cz [online]. Mindlab s.r.o.
[cit. 1.04.2023]. Dostupné z: https://psychologie.cz/psychicka-prvni-pomoc/
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mimoiadné udalosti, a proto zavedeni tohoto systému pomohlo ucelit odliSnou

pracovni naplii a pravomoc jednotlivych slozek.3!

Tvrdek definuje integrovany zachranny systém jako ,,koordinovany postup jeho
slozek pri pripravé na mimoradnou uddlost a pri provadeni zachrannych a
likvidacnich praci*.®
2.6.1 Struktura 1ZS
Zakon ¢. 239/2000 Sb., ktery pojednava o integrovaném zachranném systému
rozdéluje IZS na zakladni a ostatni slozky, které jsou uréeny k zdchrannym a

likvida¢nim pracim. Mezi zakladni slozky patfi:

e Hasitsky zachranny sbor CR a jednotky pozarni ochrany (dale jen HZS
CR)

e Zdravotnicka zichranny sluzba CR (déle jen ZZS CR)

e Policie CR (dale jen PCR)

Zakladni slozky jsou celorepublikové a jsou povinné drzet 24hodinovou

pohotovost.
Ostatnimi slozkami IZS jsou:

e Armada CR

e Ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory (napiiklad obecni police)
e Ostatni zachranné sbory

e Hygienické stanice

e Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby

e Zafizeni civilni ochrany

e Neziskové organizace a sdruzeni obcanli

Ostatni slozky IZS poskytuji pfi zachrannych a likvida¢nich pracich pomoc

pouze na vyzadani.

3t VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zdchranny systém CR
na pocatku 21. stoleti. Praha: Karolinum, 2014. ISBN 9788024624778.

% MARTINEK, Bohumir a Jan TVRDEK. Zdklady integrovaného zdchranného systému.
Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2010. ISBN 9788072513383.
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Pokud zasahuje integrovany zachranny systém, je nutné, aby se na misté
mimotadné udélosti seSly minimélné¢ dvé slozky IZS a danou situaci fesili

spolecné.

Kazda slozka ma své operacni stredisko, na kterém pfijima tisnova volani. Jsou
to operaéni stfediska HZS kraje, PCR a ZZS. Tyto stfediska zabezpeduji mimo
jiné nepfietrzity piijem zadosti o pomoc, a to na telefonnich ¢islech 150 pro HZS
CR, 155 pro ZZS CR, 158 pro PCR nebo lze volat na mezinarodni tisiovou
linku, kterd je na Cisle 112. Pii piijmuti telefonického hovoru vzdy dané
operacni stfedisko zhodnoti, zda dany problém spadd do jeho kompetence.
V piipadé potieby pfedd informaci jinému kompetentnimu operacnimu

stiedisku.®®

2.7 Dopravni nehoda

Pro tuto bakalafskou prace je nutné vysvétlit i pojem, co je dopravni nehoda.
Podle prvniho odstavce § 47 zadkona ¢. 361/2000 Sb., tedy Zakona o provozu na
pozemnich komunikacich ,je dopravni nehoda udalost v provozu na pozemnich
komunikacich, napriklad havarie nebo srazka, ktera se stala nebo byla zapocata
na pozemni komunikaci a pri niz dojde k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke
Skodé na majetku v piimé souvislosti s provozem vozidla v pohybu“.3* Z toho
ustanoveni vyplyva, Zze dopravni nehodou se dle zdkona o silni¢nim provozu

mysli udélost, ktera se stala nebo byla zapocata na pozemni komunikaci.*®

Cetot definuje pojem ,,dopravni nehoda“ jako udalost, po které zistavaji
dotCenym osobam ptechodné Ci trvalé zmény na zdravi, ale taktéZ na dopravnich

prostiedcich a obéas i na cesté, kde se dopravni nehoda stala.>®

Pii dopravnich nehodach casto dochazi jak k mirnym, tak ale i k vaZnym
zranénim. Podle Hirta jsou dopravni Urazy ,vSechna traumata, ktera maji

néjakou souvislost s dopravnimi prostiedky v pohybu®. Na misto, kde se udala

3 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zdchranny systém CR
na pocatku 21. stoleti. Praha: Karolinum, 2014. ISBN 9788024624778.

3 361/2000 Sb. Zakon o silni¢nim provozu. Zakony pro lidi - Sbirka zdkoni CR v aktualnim
konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.o. 2010 [cit. 20.03.2023]. Dostupné
z: https://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2000-361

35 BERAN, Toméas. Dopravni nehody: prdvni radce pro kazdého Fidice : [vietné navodu na
poskytnuti prvni pomoci]. Brno: Computer Press, 2007. Rady a tipy pro fidi¢e (Computer Press).
ISBN 9788025117910.

% (Celot, V. a kol. Dopravné nehody. Bratislava:Vydavatelstvo a nakladatelstvo respo, spol. s
r.o., 2003
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dopravni nehoda musi pfijet slozky 1ZS, v ptipad¢, ze se na dané misto dostanou
diive jiné slozky IZS nez ZZS, jako napiiklad Policie CR ¢&i Hasi¢sky zachranny
sbor, tak jejich prioritou musi byt zajisténi zadkladnich zivotnich funkci
poranénych osob do té doby, nez se na misto dopravni nehody dostavi ZZS.

Zachrana lidského Zivota je vzdy na prvnim mist&.%’

Kazda osoba, kterd se ocitne na mist¢ dopravni nehody je podle zdkona ¢.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zméné nékterych
zédkonli povinna, jestlize doSlo k poranéni nékterych zucastnikii dopravni
nehody privolat slozky IZS a pted jejich pfijezdem poskytnou prvni pomoc dle

svych znalosti a schopnosti.®®

2.7.1Druhy dopravnich nehod

Sachl déli dopravni nehody podle zavinéni, mista, pfi¢iny, dopravniho

prostfedku zucastnéného, charakteristiky a dopadi dopravni nehody.

Zavinéni se déle rozd€luje na zavinéné dopravni nehody a nezavinéné dopravni
nehody. Zavinéna nehoda je zplisobena osobou, kterd se podili ptimo ¢i nepiimé
na dopravnim provozu. Dopravni nehodu tedy mtize zavinit napiiklad chodec,
lesni ¢1 jind zvifata, fidi€ motorového vozidla a dal§i zavinéné osoby.
Nezavinénd dopravni nehoda muZe vzniknout nepfiznivym dopadem udalosti
nebo pocasim, diky némuZ je vozovka v hor§im stavu. Napiiklad padajici

strom.2?

Podle mista mizeme dopravni nehody rozdelovat na nehody, které se staly
V uzaviené obci (tzv. v intravilanu), mimo uzavienou obec (tzv. v extravilanu) ¢i

mimo vefejné komunikace. Nehody se mizou délit i na nehody, které se staly

87 HIRT, Miroslav a FrantiSek VOREL. Soudni 1ékafstvi. Praha: Grada, 2016. ISBN 978- 80-
271-0268-6
% CESKO. Zakon &. 361 ze dne 14. zaii 2000 o provozu na pozemnich komunikacich a o
zménach nékterych zakonii (zakon o silni¢nim provozu). In: Sbirka zakont Ceské republiky
[Online]. 2000. Dostupny také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-361. ISSN 1211-1244,
3 SACHL, Jindfich. Analyza nehod v silni¢nim provozu. 1.vyd. Praha: Ceské vysoké ugeni
technické, 2010, 144 s. ISBN 978-80-01-04638-8.
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v nepiehledné ¢i piehledné zatacce nebo kiizovatce, na Zelezni¢nim piejezdu €i

na piimém tseku komunikace.*’

Pti¢iny dopravnich nehod Ize dale rozdélit na subjektivni a objektivni.
Subjektivni ptic¢iny jsou obvykle spojené s chovanim ucastnikti dopravni nehody
(nedédni prednosti v jizd¢, nepiiméfena rychlost jizdy, poziti alkoholu apod.) ¢i
se Spatnym technickym stavem zicastnénych vozidel. Mezi objektivni pficiny
lze zaradit naptiklad Spatny stav pozemni komunikace, chybéjici dopravni
znaCeni nebo nahlé¢ a necekané zdravotni potize fidiCe, které nemohl pied
zacatkem jizdy predpokladat, a proto nemohl nijak zamezit piipadnému
nasledku dopravni nehody. Tato skutecnost musi byt ale vzdy podlozena

zpravou od lékate.*!

U dopravniho prostiedku zacastnéného se posuzuje, zda jde o dopravni nehodou
stejnych druhtt vozidel (napfiklad ndkladni automobil s ndkladnim
automobilem), odlisnych druht vozidel (napiiklad autobus s osobnim

automobilem) ¢i nehoda jediného vozidla.

Mezi nésledky dopravni nehody patii zranéni, které se déli na lehké a tézké
poranéni nebo nasledky bez poranéni a v nejhorSim pfipadé miize dojit k

usmrceni uéastnik dopravni nehody.*?
Chmelik rozdéluje dopravni nehody podle jejich charakteru, a to na tfi zékladni:

e Srazka — zde jde o stretnuti dvou ¢i vice osob Uc€astnénych na dopravni
nehodé, kdy se alespoii jeden z uc€astnikd pohyboval na silnicnim vozidle
nebo jde o stfetnuti se zvifetem, chodcem nebo o naraz do pevné
piekazky. Miizou to byt narazy Celni, bocni nebo néraz zezadu.

e Havarie — pii tomto typu se nehody Ucastni jeden dopravni prostfedek a
muze se jednat naptiklad o pfevraceni.

¢ Jiné nehody — nehody, které spadaji pod tento typ nehod, 1ze zatadit do

piedchozich skupin. Jedna se naptiklad o tirazy pfi brzdéni.*®

4 CHMELIK, Jan. Dopravni nehody. 1.vyd. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
20009, str. 17. ISBN 978-80-7380-211-0

41 KONECNY, Jaroslav. Setieni a dokumentace silni¢nich dopravnich nehod. 1. vydani. Praha:
Odbor vzdelavani a spravy policejniho Skolstvi Ministerstva vnitra ve spolupraci s Vyssi
policejni kolou MV v Jihlavé, prosinec 2011 C. j.: MV 50082-1/VO-2011.

42 CHMELIK, Jan. Dopravni nehody. 1.vyd. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
20009, str. 17. ISBN 978-80-7380-211-0
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Také PCR ma své rozdéleni dopravnich nehod, a to na malou a velkou nehodu.
Rozdil mezi nimi spoc¢iva ve vysi §kody, zptisobeni zranénich ¢i smrti, popiipadé

na poskozeni majetku tfeti osoby.

Jestlize nedosSlo ke zranéni osob dopravni nehody nebo nedoslo k poskozeni
majetku tieti osoby a Skoda na dopravnim prostfedku necinila vic nez 100 000
k¢, tak se jedna o malou dopravni nehodu. V piipad€, Ze ucastnici dopravni
nehody byli zranéni ¢i vznikla Skoda na majetku tieti osoby nebo u fidice bylo
prokdzano, ze tidil pod vlivem alkoholu ¢i jinych psychotropné omamnych

latek, jednd se o velkou dopravni nehodu.**
Prevence dopravni nehodovosti

Dopravnich nehod je stale velké mnozstvi a v n¢kterych ptipadech kon¢i velmi
tragicky, a proto je velmi dllezit¢ dodrzovat bezpecnost v silni¢énim provozu.
Dopravnim nehodam nelze vzdy zabranit, ale existuji zakladni pravidla, které by
mél znat kazdy fidi¢, diky nimz Ize dopravni nehodé piedejit. Ridi¢ vozidla musi
dodrzovat predpisy a bezpe¢nou vzdalenost mezi vozidly tzv. ,pravidlo dvou
vtetfin®, pln¢ se vénovat jizd¢ a nenechat se ni¢im rozptylovat (napf. mobilnim
telefonem), v pfipadé, Ze se na silnici objevi prekazka, ktera zabranuje
plynulému provozu, fidi¢ by m¢l upozornit ostatni osoby tim, ze zapne vystrazna

svétla.

V piipadé, Ze k dopravni nehodé dojde, je nutné neprodlené zastavit vozidlo,
vypnout motor a spustit vystrazna svétla, obléct si reflexni vestu a oznacit misto
nehody vystraznym trojiihelnikem. Ugastnik dopravni nehody musi zjistit, zda je
nékdo zranéni, poskytnout mu prvni pomoc a zavolat na misto ¢inu zachrannou

sluzbu a dalsi jednotky integrovaného zachranného systému.*

4343 CHMELIK, Jan. Dopravni nehody. 1.vyd. Plzet: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék,
2009, str. 17. ISBN 978-80-7380-211-0

# KOLBEL, Vojtéch. Koordinovany postup slozek Integrovaného zachranného systému pii
dopravni nehodé& v silni¢nim provozu. [online]. Zlin, 2013. 84 s. [cit. 2023-03-20].

Bakalafska prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta logistiky a krizového fizeni.
Vedouci prace doc. Vaclav Losek, CSc. Dostupné z:
http://digilib.k.uth.cz/bitstream/handle/10563/24931/k%C3%B6lbel 2013 bp.pdf?sequenc

e=.

% Policie Ceské republiky. Jak se chovat na dalnici - Policie Ceské republiky [online]. [cit. 2023-
03-24]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/jak-se-chovat-na-dalnici.aspx
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2.8 Typova ¢innost integrovaného zachranného systému

Typové ¢innost slozek integrovaného zachranného systému je dokument, ktery
modifikuje postup pfi zachrannych a likvida¢nich pracich z hlediska druhu a
charakteru mimotddné udalosti. Kazdd slozka mé& na mist€¢ zdsahu urcené
¢innosti a postupy. Typova ¢innost zahrnuje spolecny list slozek 1ZS, list velitele

zésahu, list operaénich stiedisek, listy jednotlivych slozek 1ZS. 4

Vysetiovanim dopravni nehody se zabyva piedeviim PCR, kterd v prvni fazi
objasnovani dopravni nehody, dale zjiStovani, provéfovani a zajiStovani
pocatecnich informaci, musi provést fadu procesnich ukonii a opatieni jako
napiiklad vyslech ucastnikti a svédki dopravni nehody, aby poté mohla
prohlasit, ze se stala dopravni nehoda, jak k ni doslo a zda tato udalost rozporuje

se zakonem.

Jednotlivé slozky IZS musi provést mnoho prvotnich a neodkladnych
bezpecénostni opatieni. Tyto opatieni provadeji po ptijezdu k dopravni nehod¢ a
zjisténi skuteéného stavu nehody. Rozsah téchto opatfeni se odviji od typu
dopravni nehody, na zdravotnim stavu Uc¢astnikli dopravni nehody, na zabranéni
pfimych nebo moznych nastavajicich Skod a na zajisténi bezpecnosti silni¢niho

provozu. Mezi tyto opatieni patii:

e Zahijeni prvni pomoci €1 oSetfeni zranénych osob

e (dstranéni nebezpeci, které mohou nastat

e Piedani informaci operatnimu stfedisku z mista nehody a podani
informace, zda se jedna o mimotadnou udalost

e Zajistit, aby misto dopravni nehody bylo spravné oznacené a postaveni
zasahovych vozidel neohrozilo bezpecnost silni¢niho provozu

e Uzavieni mista, kde se dopravni nehoda stala, zajisténi stop a diikazl

e V piipadé¢, ze ucCastnik ujel ¢i utekl, musi byt zahajeno patrani

e Spoluprace s obsluhou centralné fizeného silni¢niho provozu v piipade,
ze nehoda spada do jeji plisobnosti

e ZjiSténi identity ucastnikil a svédki

e Obnoveni silni¢niho provozu

46 MARTINEK, Bohumir a Jan TVRDEK. Zdklady integrovaného zachranného systému. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2010. ISBN 9788072513383.
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e Provedeni testl na zjisténi ptfitomnosti alkoholu ¢i jinych navykovych
latek

e Vykonani jinych potfebnych tkonil v rdmci charakteru dopravni nehody

e Opatfit a zabezpecCit vozidlo ¢i ndklad, o ktery se ucastnik nehody
nemuze postarat

e Provéfit, zda nejde o dopravni nehody s nebezpecnou latkou

Mezi zakladni slozky IZS, které se podileji na zasahu pii dopravni nehod¢ patii
jednotky Hasi¢ského zachranného sboru CR, Policie CR a Zdravotnicka

zachranna sluzba.

Hasi¢sky zachranny sbor CR musi na misté dopravni nehody zabezpegit
spolupraci slozek IZS a provést komplexni zasah. Za tuto ¢innost odpovida
velitel zésahu. Jednotky HZS maji na starost hlavné fizeni likvidacnich a
zachrannych ukond na misté¢ dopravni nehody, organizovat prizkum a prvotni a
nedokladné opatfeni, vykondvat protipozarni opatfeni, poskytnou prvni pomoc
ucastnénym osobam, vyprostit zucastnéné osoby naptiklad z vozidla, provéfit
zda se nachazi pritomnost nebezpecnych latek a vykonat opatfeni k zabranéni
uniku nebezpecnych latek, zajistit misto, kde se stala dopravni nehoda a jeji
okoli, nakonec musi zavolat k dopravni nehodé povéfené organy vetejné spravy
¢1 samospravy a vyzadat od nich rozhodnuti o zpiisobu provedeni zachrannych a

likvida¢nich praci.

Policie CR spolupracuje s jednotkami hasi¢ského zachranného sboru a se
zdravotnickou zachrannou sluzbou pfi vykonavani zachrannych a likvidacnich
sluzeb. Na misté, kde se stala dopravni nehoda musi PCR zajistit bezpe¢nost a
vetejny potadek, zjistit totoznost zuCastnénych osob, zakazat vstup na misto
nehody ¢i misto uzavtit, pozadat o pomoc kazdého, jestlize je bezprostiedné
ohrozen Zivot, zdravi ¢ majetek. PCR na misté dopravni nehody v piipads
potieby mulZe zastavit vozidla ¢i celou dopravu nebo jen vybrana vozidla, dale
musi zajistit pfisluSné znaceni mista dopravni nehody, vytvofit vhodné
podminky pro pfijezd nebo odjezd slozek IZS a podilet se na organizaci
postaveni dopravnich prostfedkii integrovaného zachranného systému. V ptipadé
potieby se musi podilet na poskytnuti prvni pomoci osobam, které jsou zranéné,

zucastnit se identifikace té€zce zranénych ¢i mrtvych osob.
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Zdravotnickéd zachrannd sluzba na misté dopravni nehody provadi stejné ukony
jako pfi jinych zasazich. Jestlize se ZZS dostavi na misto nehody jako prvni,
musi plnit tkoly velitele zdsahu do té doby, nez piijede jednotka pozarni
ochrany. Spolupracuje pii postaveni dopravnich prostiedkii 1ZS a oznaceni
nehody. Po piijezdu udéla prizkum mista dopravni nehody a svému opera¢nimu

sttedisku upfesni tisiovou vyzvu, a to predevsim:

e Rozsah, typ a zavaznost zdravotnickych nasledki

e Zda bude muset byt spustén traumatologicky plan ZZS

e Zdali bude zadat o povolani zaloznich sil dle dané¢ho traumatologického
planu

e Jestli bude pozadovat pomoc od dalSich slozek integrovaného

zachranného systému

Dale se souhlasem velitele pomahaji pfi vyprostovani osob a konaji nékteré
postupy piednemocni¢ni neodkladné péce, poskytuji prvni pomoc zranénym
osobam, musi rozhodnout o umisténi a velikosti shromazdéni zranénych osob,
staraji se o transport zranénych osob sanitkami do nejbliz§iho zdravotnického
zatizeni. V piipad¢ potieby pozaduji vrtulnik letecké zachranné sluzby.
Prohlasuji smrt osoby a vyddvaji List o prohlidce zemielého. Poskytuji

posttraumatickou a psychologickou péci zranénych a dalSim Ucastnikim na

misté dopravni nehody.*’

4T MARTINEK, Bohumir a Jan TVRDEK. Zdklady integrovaného zachranného systému. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2010. ISBN 9788072513383.
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3 Prakticka Cast

V této Casti prace vyuzila autorka formu strukturovanych rozhovori, kdy bylo
jasné danych 14 otazek. Rozhovory byly provedeny s deviti respondenty, kteti

zazili dopravni nehodu. Tti Z nich byly Zzeny a pét muza.

3.1 Vyhodnoceni rozhovori u jednotlivych respondenti

Respondent 1

U prvni respondentky se jednalo o dopravni nehodu kviili nedani pfednosti. Na
otazku ,.Z jakého duvodu dopravni nehoda vznikla a kdo ji zavinil?*
odpovédéla: ,.Dopravni nehodu jsem zavinila ja. Stalo se to na velmi
nepiehledné kiizovatce, kterd je smérem z Pisku na Ceské Budéjovice. Jela jsem
Z vedlejsi silnici a potrebovala jsem se dostat pres hlavni silnici, ale pres
slunicko, které mi svitilo do oci jsem si nevsimla, zZe zprava jede auto. Vjela sem
do silnice a nabourala jsem do auta, které jelo zprava, to se potom celé otocilo a

narazilo do svodidel. “.

Z vypovedi respondentky vyplynulo, Ze se jednalo o jeji prvni dopravni nehodu,
a proto prevazoval velmi vysoky stres pii a po celé¢ udalosti. Respondentka v
prvnich okamzicich, kdy se dopravni nehoda udéla prozival obrovsky Sok, kdy
sama nevédela, co ma délat. Na otazku ,Jak jste se citila, kdyz se dopravni
nehoda udéla?* respondentka reagovala nasledovné: ,,Byla jsem v Soku, jelikoz
Jjsem zazila autonehodu poprvé, a navic v auté do kterého jsem nabourala, sedéli
dvé malé deti. Kdyz jsem do nich narazila z auta sel dam a poté vyskocili dve
malé deti, coz mé uvedlo do Soku jeste vice, jelikoz jsem méla strach, aby to auto
treba nevybouchlo, a hlavné pocit toho, zZe bych méla na svédomi zivoty osob a
obzvlasté téch malych deti. Ze zacatku jsem si moc neuvédomovala, co se vlastné
stalo. Chvili jsem zustala stat na misté v auté jak zkamenéld a az po par
minutdch jsem byla schopna odstavit auto mimo hlavni silnici.“. Z této reakce
lze vymezit nckolik faktord prozivani stresu, kterymi byla dand osoba
ovlivitovana. Velkou roli zde hrali malé déti, kdy respondentka méla obrovsky
strach o to, ze by méla na svédomi Zzivoty, tak mladych osob. Dale stres u
dotéené osoby zpusobilo dle vypoveédi nabourané auto, z kterého vychazel dym,
respondentka v tuto chvili méla velké obavy o piipadné vybouchnuti

motorového vozidla. Dal§im velkym faktorem byly spolujezdci, které
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respondentka vezla. Prozivany stres respondentku doprovazel i v dalsich dnech,
kdy se necitila dobfe a stale si v hlavé promitala co se stalo a jak. Pocity, které
prozivala popisuje jako nejhorsi, které doposud méla, jelikoz citila velkou
zodpovédnost za vSechny zucastnéné osoby a nejvice ji stresovala myslenka
toho, Ze kdyby se stalo néco horsiho, tim myslela smrt né¢jakého ucastnika, ze by
za toto celé nesla odpovédnost praveé ona. Celkové je mozné fici, ze u této osoby
bylo prozivani stresu velmi naro¢né, a to i v nasledujicich dnech od udani

dopravni nehody.

Stres, ktery respondentka po celou dobu prozivala ovlivnil na par tydnti jeji zivot
z psychického hlediska, jelikoz dotcené osobé dopravni nehoda, dle jeji
odpovédi zpiisobila posttraumatickou psychickou poruchu, kterd se nejvice
projevovala opakovanymi vzpominkami na udalost, pocitem tzkosti a strachu z

fizeni.

Dale se autorka ptala na otazku, zda byla poskytnuta prvni psychicka pomoc.
Dle vypovédi se respondentce dostalo jiz zminiované pomoci od jejich piatel
kteti byli pfitomni pfi udalosti, a to formou utéch a podpory. Na otdzku ,,Pokud
se Vam dostalo prvni psychické pomoci, pomohla Vam?“, respondentka
reagovala, ze ano, protoze se domniva, ze by nikdo nemél byt v takovych to
situacich sdm. Nejvice PPP respondentce pomohla s odbourdnim stresu a

mensimi vycitkami z odehrané udalosti.

Autorka zjistovala, zda prozitd dopravni nehoda zménila n&jak dotéené osobé
zivot. Na tuto otazku respondentka odpovédéla, ze do urcité chvile ano. Sdélila,
ze udalost ji nejvice zmenila Zivot z pohledu aktivniho fidice, kdy diky proZité

dopravni nehodé¢, zacala jezdit opatrnéji a s vétsi pozornosti na silnicich.

Autorka se ptala 1 na otazku, jestli respondentka volala sloZky integrovaného
zachranného systému, do jaké doby piijeli a jak probihala situace po ptijezdu
slozek. Respondentka uvedla, ze osobné nevolala vyse uvedené slozky, ale volal
je tidi¢ nabouraného auta. Déale odpovédela, Ze to trvalo maximalné 15 minut,
nez slozky integrovaného zachranného systému dorazili na misto dopravni
nehody. Situaci po pfijezdu slozek integrovaného zachranného systému popsala
nasledné¢: ,,Prisli zachranari, zkontrolovali, jestli nas néco neboli, a jestli nejsme

zranény. Poté si nas vzala policie do svého auta, kde se nds ptala, jak se
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dopravni nehoda stala a napsali s nami zdpis. Hasici obstarali situaci na silnici.
Celé se to uzavrelo tim, jestli jSme V poradku a nepotrebujeme néjak jesté

pomoc. .

Respondent 2

Druhy respondent zazil opa¢nou dopravni nehodu nez prvni respondent, kdy
respondentovi nebyla dana prednost. Respondent popisuje, Zze se prvotné pri
narazu lekl a chvili byl v Soku, ale poté co zjistil skutecnost, ze se nikomu nic

nestalo z n¢j stres lehce opadl.

Dopravni nehoda mu nezptsobila zadné psychické problémy jako je
posttraumaticka stresova porucha, co ho ovsem uvedlo do chvilkového stresu
bylo, ze m¢l v auté stejné jako prvni respondent dal§iho spolujezdce, a tudiz mél
za n¢j 1 zodpovédnost. Tato skutecnost uvedla dotazovaného do stresu i v

nasledujicich dnech po udalosti.

Pfi vzpomince na dopravni nehodu respondent citi nepiijemné pocity, které
ovSem jeho zivot jiz nadéale neovliviiuji. Dopravni nehoda dotazovanému
zménila hlavn€ pohled na fizeni a jeho styl fizeni. Na silnicich je od udalosti
vice opatrny. Celkove¢ lze fict, Ze u tohoto respondenta neprobihal tak silny stres,

nybrz jen strach ze zodpovédnosti za svého spolujezdce.

Prvni psychickou pomoc na rozdil od prvniho respondenta nedostal, ale naopak

Ji sam poskytoval svému spolujezdci, ktery jak sam tekl byl ve vétsim Soku.

Na otazku ,,Volal jste slozky integrovaného zachranného systéemu, jak dlouho
trvalo, nez prijeli?* respondent odpovédél, ze volal pouze policii CR, protoze
védel, Ze se nikomu nestal Zadny wraz a dle jeho slov piijeli slozky
integrované¢ho zachranného systému do deseti minut. Respondent uvedl, Ze
dopravni nehodu popsal do telefonu. Situaci po piijezdu Polici CR popsal
nasledovné: ,,Vetsinu situace jsem uz popsal do telefonu, co se stalo a tak ddle.
Kdyz prijeli policajti, tak mé pozdravili a rovnou 5li za panem, ktery do mé
naboural. Pak se vratili zamnou, vzali si ode mé doklady a vyplnili jsme zaznam

o nehode. “.
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Respondent 3

Tteti respondentka zazila smyk na namrzlé silnici, ktery skoncil prudkym
narazem do stromu. Autorka polozila otazku ,,Z jakého duvodu dopravni nehoda
vznikla a kdo ji zavinil? “ odpovéd’ od respondentky byla nasledujici: ,,Jela jsem
hodné unavend pozde vecer po silnici v lese, kde jsou trochu prudsi zatacky,
silnice byla trochu namrzla a ja dostala smyk a sjela jsem autem do lesa, kde
jsem narazila prudce do stromu. Nemyslim, si Zze bych byla vinikem uplné ja, ale
Z urcité casti mam na nehodé nejakou vinu, jelikoz kdybych neridila takhle

unavena, mohla jsem byt vice soustredénad a davat vétsi pozor na silnici .

Kdyz se dopravni nehoda udala, respondentka uvedla, ze méla Sok a celd udalost
pro ni byla velmi stresujici, jelikoZ se musela sama dostat ven z auta, které jak
popsala ji prvotné davalo ndznak toho, ze auto zacina hotet. Respondentka trpéla
posttraumatickou stresovou poruchou, kdy na nehodu neustile myslela, trpéla
nespavosti a jak sama fekla utlacoval ji pocit toho, ze mohla umfit. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze dokazala respondentka zvladnout posttraumatickou stresovou
poruchu piekonat, hlavn¢ diky odborné pomoci psychologa. Respondentka
uvedla, ze se z dopravni nehody vzpamatovavala ptiblizné tfictvrté roku a na
dopravni nehodu se momentalné snazi moc nemyslet, jelikoZ z ni méla, jak sama

uvedla velké psychické problémy.

Na otazku ,,Poskytl Vam n€kdo prvni psychickou pomoc ¢i jste si o ni sam tekl,
kdo Vam ji poskytl a jak Vam byla poskytnuta?* odpovédéla nésledovné:
»Myslim, Ze lehkou formou urcité ano, prvotné to byla ma mamka, ktera se o
nehodé dozvédela hned a uklidinovala me, jelikoz jsem si spoustu veci
nepamatovala, pripomnéla mi je a mluvila semnou o celé nehodé. Potom jsem
zacala chodit k psychologovi s kterym jsme o tom taktéz hodné komunikovali.*,
kdy poté tekla, ze diky odborné pomoci dokdzala lépe zpracovat dopravni

nehodu a sndze na ni pfestat myslet.

Po dopravni nehodé respondentka prozivala stres, neklidnost, byla psychicky
vycerpana a az po par dnech od udalosti ji zaalo dochazet co se doopravdy stalo
a pln€ si uvédomovala, Ze celd situaci mohla skon¢it tragicky, coz byl pro ni

velky faktor stresu.
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Dopravni nehoda respondentce zménila Zzivot stejné¢ tak jako u prvni
respondentky piedevsim z pohledu aktivniho fidice, kdy pfi fizeni motorového

vozidla stale pocit'uje stres.

Lze tedy fict, Ze respondentka pocitovala velky stres jak pii dopravni nehod¢,
tak 1 v nasledujicich mésicich po prozité udalosti. Na zakladé rozhovort je

mozné fict, Ze tento stav proziva az do dnes.

Na otazku, zda respondentka volala slozky integrovaného zachranného systému
odpovédela, ze je volal pan, ktery u dopravni nehody zastavil a do jaké doby

vySe uvedené slozky pfijeli si kvili Soku z nehody nepamatuje.

Respondent 4

Ctvrta respondentka zavinila dopravni nehodu na kruhovém objezdu, kdy nedala
pfednost jedoucimu motorovému vozidlu. V okamziku, kdy se udalost
odehréavala, respondentka byla v Soku a prozivala velky stres, coz mélo za
nasledky posttraumatickou stresovou poruchu. Respondentka se domniva, ze
posttraumatickou stresovou poruchu do dnes nepiekonala, a to pfevazné proto,
ze ma stale strach z fizeni motorového vozidla. Respondentka uvedla, ze kvili
dopravni nehodé¢ se prestala aktivné vénovat fizeni, kvili strachu, ktery ji udalost

zpusobila.

Prvni psychické pomoci se respondentce dostalo od jejiho pfitele a nésledné i
jeho otce formou uklidiovani a komunikace o dopravni nehodé. Na otazku, zda
respondentce prvni psychicka pomoc pomohla reagovala nasledovné: ,,Pomohla.
Z celé situaci jsem byla ve velkém stresu a méla jsem strach, a tak pro mé byla
velmi diilezita podpora mého pritele. Diky tomu, jsem to dokdzala néjak
prekonat a zvladnout lépe, nez kdybych na to byla sama a neméla jsem s kym o
tom mluvit nebo nikoho, kdo by mi pomohl to zvladnout.*“. Lze fici, Ze pro
respondentku poskytnuti prvni psychické pomoci bylo velmi dilezité a klicové

ke vzpamatovani se z dopravni nehody.

Ve dnech po udani udélosti se respondentka citila nepfijemné a jeji pozornost se

stale vracela k prozité nehodé.

Dopravni nehoda respondentce zmeénila zivot taktéz jako u predeslych z hlediska

aktivniho fidiCe a to tak, ze fidi pouze v ptipad¢, kdy je to nutné.
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Respondentka uvedla, Ze slozky integrované¢ho zachranného systému volal pén,
ktery u dopravni nehody zastavil. Dle respondent¢in slov piijeli slozky IZS

piiblizné do deseti minut. Po piijezdu, sepsali s policii CR zaznam o nehods.

Respondent 5

Paty respondent naboural do betonové zdi, jak sam pfiznal ,,0depisoval jsem na
telefonu a nedaval pozor na cestu a potom jsem ucitil ranu. “. Respondenta naraz
vydé&sil a celou udalosti ho provazela panika, kvili jeho psovi, kterého vezl ve

svém automobilu.

Respondent pti vzpomince na dopravni nehodu pocituje zlost vici sob¢ a stejné
tak, jako pfedchozi respondenti si prosel posttraumatickou stresovou poruchou,
kterd se projevila nespavosti a strachem pii fizeni motorového vozidla. Zvladl ji
diky uvédoméni, Ze nemiizu vratit to co se stalo a ze musi situaci pfijmout tak

jak je.

Prvni psychickou pomoc respondentovi poskytla jeho pfitelkyné, ktera dle jeho
slov piijela hned jak se dopravni nehoda stala a nésledné¢ ho obejmula a
uklidiovala, Ze bude vSe v pofadku. V nasledujicich dnech za nim jezdila do
nemocnice a byla mu oporou, kterou jak vyplynulo z rozhovoru respondent
potieboval. Dny po nehod¢ respondent popsal nasledovné: ,,Zacalo mi postupné
dochazet co se stalo a Ze se to opravdu stalo a nebyl to jen zIy sen. Moc dobre
Jjsem se necitil, behalo mi v hlave tolik myslenek viici té nehodeé, zZe jsem kolikrat
si Fikal at uz to prestane, ale to trvalo jen par dni.*. Z této odpovedi je ziejmé,
ze dopravni nehoda méla velky vliv na jeho psychiku a Ze respondent prozival

stres 1 v nasledujicich dnech po nehodé.

Respondent uvedl, ze volal sloZky integrovaného zachranného systému, které
piijeli pfiblizn¢ do patnacti az dvaceti minut. Zachrannd sluzba odvezla
respondenta do nemocnice a o situaci na misté dopravni nehody se dle jeho slov

postarala policie CR.

Respondent 6

Sesty respondent dostal smyk a nasledné narazil do svodidel. Na otazku ,,Z
jakého duivodu dopravni nehoda vznikla a kdo ji zavinil?“ respondent

odpovédél: ,,Byla to moje vina, vzhledem k tomu, Ze jsem byl jesté nevyjezdeny a
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abych byl uprimny, chtél jsem se predvest, tak jsem vjel do prudké zatacky

neprimeérenou rychlosti a nezvladl jsem ji vybrat. *.

Respondent prozival $ok a velky stres, pievazné z divodu zodpovédnosti za jeho
spolujezdce. Dopravni nehoda v ném nevyvolala posttraumatickou stresovou
poruchu, ale v prvnich dnech citil velky pocit viny, kvili jeho neopatrnosti na
silnici a spolujezdclim, za které nesl zodpovédnost. Pii vzpominkach na nehodu
se citi respondent provinile kvili situaci a jak sam pfiznal, Ze mél potiebu se

piedvést a neuvédomoval si co vSechno se mohlo stat.

Prvni psychickou pomoc mu poskytl jeho otec, ktery mu byl oporou a o celé
situaci snim komunikoval a jak respondent sam tekl ,,dost véci ohledné situaci,
které mohou nastat mi vysvetlit.“. Z rozhovoru je zfejmé, Ze diky prvni
psychické pomoci, kterd respondentovi byla poskytnuta formou podpory a
komunikace, respondent dokazal pfijmout skute¢nost, Ze se dopravni nehoda
udala a nemtze s tim uz nic ud¢lat. Stejné tak, jako predchozim respondentim
mu udélost zmeénila Zivot z pohledu fizeni. Dle jeho slov jezdi bezpe¢néji a je

opatrngj$i pii fizeni motorového vozidla.

Respondent uvedl, ze volal dopravni policii z divodu zablokované silnice a
ptijezd jim trval pfiblizné patnact minut. Na otazku ,,Jak probihala situace po
prijezdu slozek 1ZS?* respondent odpovédél nasledovné: ,,Kdyz prijela policie,
vylezli dva policajti, jeden Sel Fidit provoz, aby se nestalo néco dalsiho a ostatni
Fidici mohli bez probléemu projet a druhy policajt Sel zamnou a daval mi

dychnout, a potom jsme sepsali protokol o nehode. “.

Respondent 7

Sedmy respondent narazil kvili vysoké rychlosti do stromu. Pfi ot4zce ,,Jak se
citite, kdyZ si na prozitou dopravni nehodu vzpomenete?* uvedl: ,, Na dopravni
nehodu nastésti nemyslim, ale pri zmince o ni mi bézi mraz po zadech. "
Respondent uvedl, ze néasledujici dny po dopravni nehod¢, mél strach a vycitky,
protoze si uvédomoval, ze kvlli vysoké a nepfimétené rychlosti, mohl piijit o

svij zivot.

Taktéz jako Sestému respondentovi mu byla poskytnuta pomoc od jeho otce,

ktery ho dle jeho slov ,,drzel nad vodou* a vysvétlit mu, jak moc je dilezité, ze
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se mu nestalo nic vazného. Dle rozhovoru lze fici, ze dopravni nehoda méla
velky vliv na zivot respondenta, a to z divodd reakce na otdzku ,,Zménila
dopravni nehoda néjak Vas zivot?“, kdy odpoved znéla: ,,Urcite, diky této
nehode jsem zacal vice Zit, protoze jsem si uvédomil, Ze nejsme nesmrtelni a Ze
Zivot mame jen jeden. “.

Z rozhovoru vyplyva, ze respondent se dokédzal s dopravni nehodou smifit a
piijmout skutecnost, ze se dopravni nehoda udala bez jakéhokoliv vétSiho stresu,
protoze jak jiz bylo zminéné si uvédomil, Zze nejdilezitéjsi je zivot jedince.
Ackoliv se autorka domniva, ze i ztéto reakce lze fici, Ze se u respondenta

vyskytuje stale nepatrny stres.

Respondent volal policii CR, ktera se ho nasledné ptala, co se stalo, sepsali
zaznam o dopravni nehodé¢ a respondentovi byla udé€lena pokuta za

nepiimétenou rychlost.

Respondent 8

Osma respondentka zazila oproti predeslym respondentiim jiny druh dopravni
nehody, a to srdzku se zveii. Na otdzku, kdo zavinil dopravni nehodu a jak se
dopravni nehoda stala odpovédéla: ,,Jela jsem vecer v lese a nevsimla jsem si na
cesté srny, tak jsem do ni narazila, ta se odrazila pres kapotu auta a spadla na
zem. Rekla bych, Ze to byla md chyba, protoZe jsem neddvala moc pozor na

cestu. “.

Své pocity, kdyz se dopravni nehoda udala popsala nésledovné: ,,Méla jsem
totalni zastavu srdce, vibec jsem netusila v tu chvili, co se stalo, zacala jsem
brecet a nevedela jsem co mam délat, videla jsem tu mrtvou srnu na silnici a z

‘

toho mi bylo hodné Spatne. “.

Pfi vzpomince na prozitou dopravni nehodu respondentku provadi nepiijemny
pocit a z odpovédi lze fict, ze 1 stres. Na otazku, zda respondentce zpiisobila
dopravni nehoda posttraumatickou stresovou poruchu odpovédéla, Ze ano.
Projevovala se dle vypovédi velkym strachem a sny o udalosti. S timto
problémem ji podle jejich slov pomahal pfitel, ktery ji utéSoval, ale stale ji
provadi strach z fizeni v noci a na podobnych mistech se ji vraci vzpominky na

dopravni nehodu.
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Je zfejmé, Ze respondentka stale proziva velky stres z prozité dopravni nehody a
je tézké pro ni se snim vyporadat. Po proziti mimotadné udélosti respondentku v
nasledujicich dnech provadé€li vzpominky na mrtvé zvife a pocitovala hrizu a
stres z fizeni. Na rozdil od predeslych respondenti ji byla prvni psychicka
pomoc poskytnuta policii, ktera ji uklidnila a nabidla ji pomoc v ptipadé

potieby, do doby nez na misto dopravni nehody piijede jeji pritel.

Respondentka uvedla, Ze volala policii CR, ktera ptijela do patnacti az dvaceti
minut. Na otdzku ,Jak probihala situace po prijezdu slozek 1ZS?*“ odpovedéla:
WKdyz prijeli, zeptali se mé, jestli jsem v poradku a potom volali myslivciim
Z lesa, aby odtahli mrtvou srnu. Pak jsme nehodu sepsali a ja jsem volala pritele,

aby prijel. “.

Respondent 9

Posledni respondent zazil mikro spanek. Na otdzku, pro¢ dopravni nehoda
vznikla a kdo byl jejim vinikem odpoveédél: ,,Dostal jsem mikro spanek a sjel
Jjsem ze silnice, nacez jsem se pretocil na stiechu, probudil mé az tvrdy naraz do
stromu. Rekl bych, Ze jsem za nehodu tak 1iplné nemohl, ale podil na tom jisté

mam, jelikoz jsem toho mél v praci hodné a malo jsem spal. .

Své pocity po udani dopravni nehody popisuje jako zlost viici sob¢, prozivani
velkého stresu, ale zaroven 1 Stésti, protoZe védé€l, ze aZ na nepatrna poranéni je
zivy. Z nehody sem dotazovany vzpamatovaval da se fict pomérné rychle,
odpovédi bylo 5 dni. Kdyz si vzpomene na prozitou udalost, uvédomuje si, ze
mél Stésti, ze nehodu piezil a vazi si svého Zivota. Lze tedy fict, ze oproti
ostatnim respondentim dotazovany prozival mnohem mensi stres i pres zcela

rozdilnou zavaznost dopravni nehody.

Prvni psychickou pomoc mu poskytla pani a pan, ktery u dopravni nehody
zastavili. Zjistili, zda je v potfaddku a vyckali snim do ptijezdu zachranné sluzby.
Na otazku ,,Pokud se Vim dostalo prvni psychické pomoci, pomohla Vam? “
respondent odpoveédél nasledné: ,,Urcite ano, je to rozhodné lepsi, kdyz vam
nekdo rekne, Ze je hlavni, Ze jste zdravy a auto at vezme cCert. Diky tomu jsem

citil mené viny.“.
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Po dopravni nehod¢ respondent zazival napory vzteku a litosti z prozité
mimotadné udalosti, po par dnech se z nehody zotavil a dle vypovédi ho jiz

stresovalo pouze nabourané auto.

Na otazku, zda respondent volal slozky integrovaného zachranného systému
odpoveédél nasledovné: ,,Volal jsem zdachranku, protoze jsem krvdicel z hlavy a
rovnou jsem jim rekl at’ zavolaji jak hasici, tak i policii. Zachranka prijela tak do
10-15 minut. Hasici s policii o néco déle, ale to uz nevim, jelikoz jsem jel do

nemocnice. “.

Dale autorka vyhodnoceni vysledkt znédzornila v nasledujicich grafech.
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1Graf

Zavinili jste dopravni nehodu?

HAno MNe

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde vyplyva, ze Sest respondentll na otazku, zda zavinili dopravni nehodu,
odpovédélo, ze ano. Dle vypovédi je ziejmé, ze udalost vznikla prevazné kvili

nepozornosti a neopatrnosti respondentil pii fizeni.

2 Graf

Jak dlouho Vam trvalo se z dopravni nehody
vzpamatovat?

-

Dotydne = Do mésice = Do roka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, jak dlouho trvalo respondentiim se z dopravni nehody vzpamatovat

odpoveédéli ¢tyfi z nich do tydne, tii do mésice a dva do roka.
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3Graf

Byla VAam poskytnuta prvni psychicka pomoc?

= Ano

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii vyzkumu autorka zjistila, Ze osmi respondentim byla poskytnuta prvni
psychicka pomoc, a to pfedev§im formou podpory a ttéchy. Pouze v jednom
pfipadé nebyla prvni psychickd pomoc poskytnuta. Respondent zminil, Ze ji
nepotifeboval, ale Ze naopak jiZ zminénou pomoc poskytoval on sam svému

spolujezdci.
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4 Graf

Zazivali jste v nasledujich dnech po dopravni
nehodé stres?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci zkoumani prozivani stresu pii dopravni nehod¢, autorka zjistovala, zda
I Vnasledujicich dnech respondenti prozivali stres, kdy zjistila, ze Ctyfi
respondenti odpovédéli, Ze ano a pét respondentil popsali své pocity jako spiSe

pocity viny, vzteku a litosti.
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5Graf

Ridili jste po dopravni nehodé&?

® ano = ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Autorka v souvislosti se zvladanim stresu po doprani nehodé¢, zjistovala
skutecnost, zda respondenti fidili po udalosti, kdy zjistila, Ze osm z deviti
respondentli fidilo motorové vozidlo. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze po

udani dopravni nehody se prestala aktivné vénovat fizeni.
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6 Graf

Bylo pro Vas fizeni po dopravni nehodé stresuijici?

= ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Autorka se dale zeptala respondentll, zda pro né bylo fizeni po dopravni nehod¢
stresujici. Dle odpovédi pro pét osob z deviti bylo. Respondenti popsali, ze se
stres projevoval predevsim formou vraceni vzpominek na prozitou dopravni

nehodu.
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Po jaké dobé jste ridili?

i

= Dotydne = Do meésice = vice nez mésic nefidim

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, po jaké dobé¢ respondenti fidili, odpoveédéli Ctyti, ze do tydne, tfi do
mésice, u jednoho respondenta to trvalo vice nez mésic a pouze v jednom

pfipadé€ nastala situace, kdy respondentka piestala aktivné fidit.
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7Graf

ZpUsobila Vam dopravni nehoda
posttraumatickou stresovou poruchu?

" ano ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, zda respondentim prozitd dopravni nehoda zptisobila
posttraumatickou psychickou poruchu, odpovédélo pét z nich, ze ano. Je mozné
fict, Ze odpovédi respondentli se navzijem shodovali, kdy vyplynulo, Ze
nejcastéjSimi projevy vySe uvedené poruchy bylo opakované myslenky na

prozitou dopravni nehodu, nespavost, stres a strach z fizeni.
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8Graf

Volali jste slozky Integrovaného zachranného
systému?

= Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V Sesti pripadech respondenti volali sami slozky integrovaného zachranného
systému. Ve tech situaci nastalo, Ze vySe zminéné slozky volali osoby, které u

dopravni nehody zastavili.

3.2 Celkové vyhodnoceni

Vyhodnoceni praktické casti autorka provedla na zaklad¢ rozhovort, kdy
respondentim polozila 14 zakladnich otazek. Vyzkum mél za tukol zjistit
predev§im pfijimani prvni psychické pomoci a zvladani stresu u 0sob po
dopravni nehod¢. Autorka vybrala riizné respondenty z JihoCeského kraje, kteti

zazili rozdilné ¢i podobné dopravni nehody.

Autorka ve spojitosti s tématem bakalatské prace polozila respondentim otazku,
o jakou dopravni nehodu se jednalo, a kdo ji zavinil. Z odpovédi zjistila, Ze se
pfevazné jednalo o nehody kvili neddni pfednosti, smyku, ktery vznikl diky
neptiznivym podminkdm pocasi ¢i nepfiméfené rychlosti respondenta. U
jednoho respondenta se jednalo o mikro spanek, ze kterého se probudil az po

prudkém néarazu do stromu. Autorka dale zjistila, Ze z deviti osob zavinilo
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dopravni nehodu Sest respondentd, a to z divodii nepozornosti a neopatrnosti pii

fizeni.

Déle v navaznosti na bakaléafskou praci autorka polozila respondentim otazku,
zda volali slozky integrovaného zachranného systému a do jaké doby pfijeli.
Z odpovédi zjistila, ze respondenti vySe uvedené slozky volali bud’ sami ¢i je
volali osoby, které ptipadné¢ u dopravni nehody zastavili. Respondenti se
shoduji, ze doba piijezdu slozek integrovaného zéachranného systému se
pohybovala piiblizné kolem patnacti az dvaceti minut, coz autorka hodnoti jako

pfijatelny cas.

Z rozhovort je ziejmé, ze pti kazdé dopravni nehodé¢, a i po ni je vétSina osob v
Soku a potykaji se s velkym stresem, ktery ma poté za nasledky i naptiklad
posttraumatickou stresovou poruchu. Téméf kazdému respondentovi byla
poskytnuta prvni psychickd pomoc, kterda dle vypovédi spocivala prevazné v
podpofe a uklidilovani z celé vzniklé situace. Z rozhovori vyplyva, Zze
nejucinngjsi prvni psychicka pomoc je od rodiny ¢i ptatel a ze je velmi dilezité
prvni psychickou pomoc dotéené osobé poskytnout, at’ uz v jakékoliv formé,
protoze pomaha dotéenym osobam se lépe smifit se skutecnosti a nasledky
dopravni nehody. Dle vypovédi respondentil 1ze fici, ze vySe zmifiovana pomoc
pfispiva ke sniZeni stresu a odbourdni toku mySlenek na prozitou dopravni

nehodu.

Autorka si béhem rozhovora v§imla, Ze nékteré respondenty pfipomenuti situace
uvedlo do lehkého stresu, kdy se snazili o dopravni nehod¢ mluvit s nadhledem,
ale bylo ziejmé, ze nékteré respondenty udalost velmi zasahla. Autorka si
z reakci respondentll dovoluje posoudit, Ze u nékterych pretrvava staly stres,

ktery se snaZi potlacit, aby jim nenaruSoval aktudlni béZzny zivot.

Pifi vyzkumu bylo zjiSténo, ze z deviti osob pét trp€lo posttraumatickou
stresovou poruchou, kterou ve vétSin€ pfipadu dokazali piekonat, diky pomoci,
kterou jim poskytla rodina ¢i jejich ptatelé. Pouze v jednom piipadé byla potieba
odborna pomoc. Posttraumaticka stresova porucha se u respondentl projevovala
pfedev§im nespavosti, velkym stresem a vracenim vzpominek na proZitou

dopravni nehodu. Dle rozhovort autorka zjistila, Ze nejucinnéj$i zpiisob, jak 1ze
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zasazené osobé prispét ke zlepSeni jejiho psychického stavu, je komunikace o

prozité dopravni nehodg.

Pfi rozhovorech autorka polozila respondentim otazku, jak se citili v
nasledujicich dnech ¢i tydnech po dopravni nehodé¢, kde zjistila, ze téméf vSichni
prozivali podobné pocity, které se tykaly stresu a strachu, pfevazné z prvniho
fizeni motorového vozidla po prozité dopravni nehodé, uvédomeéni skutecnosti,
ze se udalost stala a pochopeni co se stalo. Dale z odpovédi vyplynulo, Ze
Castymi nasledujicimi pocity po prozité situaci v respondentech vyvolalo pocity
viny, pfevazné u téch, ktefi byli viniky dopravni nehody. Respondenti Casto v
nasledujicich dnech na nehodu mysleli, a to jim zpusobovalo stres. Autorka
zaznamenala, Ze dalSim castym faktorem stresu byla zodpovédnost za
spolujezdce a v jednom piipad¢, konkrétné u patého respondenta strach o svého
domaciho mazlicka. Autorka se na zaklad¢ rozhovorti domniva, Ze respondenti
si pred prozitim dopravni nehody neuvédomovali, jak velkou maji zodpovédnost

za ostatni zivoty a tuto skutecnost si ptipustili az po proziti udéalosti.

Déle autorka zkoumala, zda dopravni nehoda néjak pozmeénila Zivot
respondenttl, kdy zjistila, ze ve vétSiné ptipadi respondentim udalost zménila
hlavné pohled na fizeni, coz nasledné popsali jako opatrnost a vétsi pozor na
silnicich. Autorku nejvice zaujala odpovéd’ sedmého respondenta, kdy odpoveéd’
znéla, ze zacal vice zit, protoze si uvédomil, ze Zivot mame jen jeden. Tato
odpovéd’ je z pohledu autorky vnimand jako velmi podstatné uvédomeéni, ke
kterému by méla dojit kazdd zasazend osoba po proziti dopravni nehody ¢i jiné

mimotadné udalosti, ktera ohrozila lidsky zivot.

V ramci vyzkumu autorka zjiStovala i po jaké dobé zasazené osoby byli schopni
fidit a jak dlouho se z nehody vzpamatovavali. VétSinou se jedno o kratsi
intervaly, které se tykaly par tydni aZ na dva respondenty, konkrétn€ u prvniho a

tretiho respondenta vzpamatovani trvalo ptiblizné rok.

Na otazku, zda bylo pro respondenty stresujici po dopravni nehod¢ fidit,
odpovédélo pét, Ze ano, pfevazné ze strachu po prozité nehod¢, a také kvili
vzpominkam, které se jim vratili, kdyZz se posadili za volant. Z odpovédi

vyplynulo, ze stres pfi fizeni byl jen doCasny a po kratké dobé& ustoupil. Pouze

52



jednoho respondenta, dopravni nehoda zasahla natolik, ze se prestal aktivné

veénovat fizeni.

Autorka v souvislosti s bakalaiskou praci zjisStovala, zda respondenti volali
slozky integrovaného zachranného systému, do jaké doby pfijeli a jak probihala
situaci po piijezdu vyse uvedenych slozek. Autorka zjistila, ze ke
kazdé dopravni nehod¢ byly piivolany slozky IZS, kdy situaci probihala témét u
vSech respondentli podobné, a to tak, ze policii s respondenty sepsala zaznam o
dopravni nehod¢. Pouze u dvou ptipadii byl nutny zasah zdchranné zdravotnické

sluzby, kdy respondenta odvezli do nejbliz§i nemocnice.

Zavérem vyzkumu lze shrnout, Ze at’ se jedna o jakykoliv druh dopravni nehody,
jedinec v danou chvili pocituje velmi nepiijemné pocity, které¢ jsou provazeny
velkym stresem a naslednym strachem. Ddle lze fici, Ze dopravni nehoda v
kazdém jedinci zanecha stopy po cely zbytek jeho zivota, v horSich piipadech i
trvalé zdravotni ¢i psychické problémy. V nékterych pripadech to muze
znamenat pouze to, ze je dand osoba vice opatrnéjsi a pozornéjsi pii jizde, ale v
jinych piipadech se mize jedinec potykat s velkymi psychickymi problémy, jako
je napftiklad posttraumaticka stresova porucha, kterd mize trvat nékolik tydna,
mésici ¢i rokt. Je mozné fici, ze je velmi dulezité a v nékterych piipadech mtize
byt i kli¢ové poskytnuti prvni psychické pomoci zasaZzené osobé, protoZe i maly
naznak toho, Ze jedinec v dané situace neni sadm, miZe zabranit vaZnéjSim

nasledktm.
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Zavér
V teoretické Casti bakalarské prace se autorka soustiedila na zakladni pojmy,
které souviseji s danou problematikou. Definovala zde mimotadnou udalost jako
obecny pojem a jeji druhy. Dale se autorka vénovala terminu stres, psychicka
zatéz, projeviam stresu a zvladani stresu. Poté se autorka zaméfila na popsani
prvni psychické pomoci, jak a kdo mize poskytnout prvni psychickou pomoc.
V souvislosti s tématem autorka vyhodnotila za dulezité vymezit i pojem
Integrovany zachranny systém. Nakonec autorka definovala pojem dopravni
nehoda, druhy dopravni nehody a cinnost slozek integrovaného zachranného

systému pii dopravni nehodé.

Hlavnim cilem prace bylo zkoumani pfijimani prvni psychické pomoci.
K naplnéni daného cile autorka vyuzila strukturované rozhovory, kdy polozila
deviti respondentim z JihoCeského kraje 14 otazek na které nasledné ziskala
potiebné odpovédi. Autorka si poznamenévala rozhovory do svych poznamek a
nasledné je prepsala do prace. Vyhodnoceni provedla na zédkladné odpovédi od
respondenttl, kdy poté porovnavala reakce na dopravni nehodu, prozZivani stresu

a pfijimani poskytované prvni pomoci.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze téméf kazdy respondent piijmul prvni psychickou
pomoc, ktera mu byla poskytnuta formou podpory od své rodiny ¢i svych pratel,
a Ze mu pomohla situace 1épe prekonat. Dle vypovédi je ziejmé, Ze poskytnuti
vySe uvedené pomoci je dulezité, predevS§im pro odbourani stresu a
opakovanému vraceni myslenek na prozitou dopravni nehodu. Také lze fici, Ze
stres hraje velkou roli u lidi, ktefi zaZili dopravni nehodu a je t€Zké se s nim
vyrovnat. Autorka na zéklad€ rozhovort soudi, Ze n¢kteti respondenti se stresem

bojuji do dnes.

Autorka z rozhovort soudi, ze zpisobeny stres mize omezit moznost danému
jedinci fidit, prave kvili strachu zprozité dopravni nehody. Taktéz miize
ovlivnit jeho Zivot nechténymi vzpominkami na mimofadnou udalost ¢i dokonce

trvalymi zdravotnimi nasledky.

Dle autorky by se mélo vice mluvit o bezpe¢nosti na silnicich a opatrnosti za

volantem, jelikoz se kazdy den odehrava nespocet dopravnich nehod, které
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vznikaji z velké ¢asti kvili nepozornosti a nesoustfedénosti fidicl, a poté maji

nékdy velmi tragické nasledky.

Vyzkum byl pro autorku velmi piinosny, jelikoz sama nikdy dopravni nehodu
nezazila a neméla tuseni, jak moc stresujici muze cela situace byt a co vSechno
dotéend osoba proziva. Také zjistila, ze je opravdu duilezité poskytovani prvni
psychické pomoci, a ze poskytnuti psychické pomoci, mize dot¢ené osobé ulevit
vice nez si jedinec dokaze piedstavit. Behem rozhovorti si sama autorka, stejné
tak jako respondenti uvédomila, Ze jako aktivni fidi¢ musi byt opravdu velmi
pozorna a opatrnd na silnicich, protoZze béhem chvile mize nastat situace, ktera

ovlivni jeji zivot i do budoucna.
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Piilohy
Respondent 1

Autorka tento rozhovor uskute¢nila dne 30.3.2023 v Pisku, v kavarné Soho.
Zazila jste dopravni nehodu a o jakou dopravni nehodu se jednalo?
»Ano, nabourala jsem do jiného auta‘

Z jakého diivodu dopravni nehoda vznikla a kdo ji zavinil?

,ZDopravni nehodu jsem zavinila ja. Stalo se ta na velmi neprehledné krizovatce,
kterd je smérem z Pisku na Ceské Budéjovice. Jela jsem z vedlejsi silnici a
potrebovala jsem se dostat pres hlavni silnici, ale pres slunicko, které mi svitilo
do oci jsem si nevsimla, Ze zprava jede auto. Vjela jsem do silnice a nabourala

Jjsem do auta, které jelo zprava, to se potom celé otocilo a narazilo do svodidel.*

Volali jste slozky integrovaného ziachranného systému, jak dlouho trvalo,

neZz prijeli?

»Nevolala jsem jd, ale Fidic auta, do kterého jsem nabourala. Prijeli vcelku

rychle, myslim si, Ze to trvalo maximalné 15 minut. *
Jak probihala situace po prijezdu slozek 1ZS?

»Prisli zachranari, zkontrolovali, jestli nds néco neboli, a jestli nejsme zranény.
Poté si nas vzala policie do svého auta, kde se nas ptala, jak se dopravni nehoda
stala a napsali s ndmi zdpis. Hasic¢i obstarali situaci na silnici. Celé se to

uzavrelo tim, jestli jsme v poradku a nepotiebujeme néjak jeste pomoc.*
Jak jste se citila, kdyZ se dopravni nehoda udala?

»Byla jsem v soku, jelikoz jsem zazila autonehodu poprvé, a navic v auté do
kterého jsem nabourala, sedeli dvé malé déti. Kdyz jsem do nich narazila z auta
Sel dam a poté vyskocili dvé malé deéti, coz mé uvedlo do soku jesté vice, jelikoz
jsem méla strach, aby to auto treba nevybouchlo, a hlavné pocit toho, Ze bych
meéla na svedomi zivoty osob a obzvlasté tech malych deti. Ze zacatku jsem si

moc neuvedomovala, co se viastné stalo. Chvili jsem ziistala stat na misté v auté
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jak zkamenéld a az po pdr minutach jsem byla schopna odstavit autdo mimo

hlavni silnici.*

Zpusobila Vam mimoradna udalost posttraumatickou poruchu, jestli ano

jak jste ji dokazala prekonat?

»Na par tydnu urcite ano, ze zacdtku jsem Spatné spala a pred usinanim a
viastné pri kazdém okamziku, kdy jsem zrovma nic nedela se mi vraceli
vzpominky na tuto situaci, citila jsem uzkost a velky strach z predstavy, Ze mam
opét ridit. Prekonala jsem to diky svym nejblizsim, kteri celou dobu stali pri

> 66

mne.

Ridila jste po dopravni nehodé, a po jaké dobé od udalosti jste byla schopna

ridit?

wAno Fidila jsem, i presto, Ze jsem méla velky strach, ale chtéla jsem se
vyvarovat situaci, ze bych uz potom nikdy nesedla za volant. Myslim si, Ze jsem

Fidila priblizné tyden po dopravni nehodé*
Jak dlouho Vam trvalo se z dopravni nehody vzpamatovat?

,»Priblizné rok a do dnes kdyz projizdim mistem, kde se dopravni nehoda stala,

tak si na to vzpomenu a Vv tu chvili mé prepada velmi neprijemny pocit*
Bylo nebo je pro Vas fizeni po dopravni nehodé stresujici?

»Ano bylo, nejvice kdyz jsem méla nékoho dalsiho veézt semnou v aute, protoze
jsem se bdla, Ze se to miize stdt znovu. Momentalne uz jsem méné ve stresu, ale

obcas jsou tam stdle zablesky nehody, prevazné na podobnych kiriZovatkach*
Jak se citite, kdyZ si na proZitou dopravni nehodu vzpomenete?

»Busi mi srdce, je to neprijemny pocit a promita se mi v hlavné myslenka, Ze
kdybych davala veétsi pozor, nemuselo se to stat. Pri vzpomince na nehodu citim
stale pocit uzkosti a bezmoci, proto se snazim tolik na dopravni nehodu

nemyslet, jelikoz si moc dobre uvédomuji, co se mohlo stat horsiho “

Poskytl Vam nékdo prvni psychickou pomoc ¢i jste si o ni sam fekl, kdo

Vam ji poskytl a jak Vam byla poskytnuta?
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»Ano, byly to mé kamaradky, hlavné ty, které semnou sedély primo v auté. Celou
dobu semnou byly a uklidiiovaly mé z soku, ktery jsem méla. Nabidli mi, Ze
semnou zustanou i do dalsitho dne, a i v nasledujicich dnech tu pro mé byly a

podporovaly me*
Pokud se Vam dostalo prvni psychické pomoci, pomohla Vam?

,Urcité mi to dost pomohlo, jelikoz si myslim, ze by clovéek v takovychto situaci
nemél byt sam. Hodné mi to pomohlo v tom, Ze ac to byla ma vina, tak jsem si
pak méné vycitala celou situaci, a také mi to hodné ubiralo stres a strach, ktery

Jjsem poté mela‘“
Jak jste se citila v nasledujicich dnech ¢i tydnech po dopravni nehodé?

,Citila jsem se velmi spatné, méla jsem neustaly stres z celé situace, méla jsem
to furt v hlave, a i po vice dnech jsem si furt promitala co se viastné stalo a jak
se to mohlo stat, myslela jsem i na to, co se mohlo stat spolujezdciim a téem
lidem, kteri sedéli v nabouraném auté. Nejhorsi pocit byl, Ze bych za to celé byla
zodpovédnd ja. Tento pocit byl jeden z nejhorsich pocitii, ktery jsem zatim zaZila.
Pocit toho, Ze bych mohla byt zodpovédna za néci vaznad zranéni nebo smrt. Ale

¢

uklidnovalo mé to, zZe se nastésti nikomu nestalo nic vazneho. *
Zménila dopravni nehoda néjak Vas Zivot?

»Do chvile, nez jsem se zmatorila urcité ano. Ze zacatku jsem méla pocit, Ze je
vSechno jen jak se Fika cernobilé a, Ze se to semnou uz potdahne navzdy. Poté
jsem se z téchto myslenek uz vzpamatovala, ale urcité to naddle zménilo to, Ze
davam veétsi pozor na podobnych kriZovatkach a celkové na silnicich, jelikoz

Jjsem si uvédomila, Ze je lepsi déle cekat nez se rozjet a ndsledné nabourat.*
Respondent 2

Autorka tento rozhovor uskutecnila dne 30.3.2023 v Pisku, v kavarné Soho.
Z.azil jste dopravni nehodu a o jakou dopravni nehodu se jednalo?
»Ano, jednalo se o srazku s jinym automobilem*

Z jakého diivodu dopravni nehoda vznikla a kdo ji zavinil?
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»Nehodu zavinil 7idi¢ auta, které do mé narazilo. Jel jsem po hlavni silnici a
Fidi¢ z vedlejsiho auta mi nedal prednost a naboural do mé. Stalo se to na

neznacené silnici, kde méla platit prednost zprava.

Volal jste slozky integrovaného zachranného systému, jak dlouho trvalo,

neZz prijeli?

,Volal jsem pouze policajty, protoze jsem vedel, Ze se nikomu nic nestalo. Prijeli

asi do 10 minut od hovoru*
Jak probihala situace po prijezdu slozek 1ZS?

LVetsinu situace jsem uz popsal do telefonu, co se stalo a tak dale. Kdyz prijeli
policajti tak mé pozdravili a rovnou $li za panem, ktery do mé naboural. Pak se

vratili zamnou, vzali si ode mé doklady a vyplnili jsme zdznam o nehodé.*

Jak jste se citil, kdyZ se dopravni nehoda udala?

»PFi narazu jsem se samoziejmé lekl a chvili jsem byl v prvotnim Soku. Kdyz

Jjsem zjistil, Ze se nikomu nic nestalo, byl jsem o dost vic v klidu.*

Zpusobila Vam mimoradna udalost posttraumatickou poruchu, jestli ano

jak jste ji dokazal pirekonat?
,Posttraumatickou stresovou poruchu mi tato nehoda nezpiisobila.”

Ridil jste po dopravni nehodé, a po jaké dobé od udalosti jste byl schopny

ridit?
»wAno, Fidil jsem témeér hned, jelikoz jsem potreboval odvézt nabourané auto*
Jak dlouho Vam trvalo se z dopravni nehody vzpamatovat?

»Chvili, spise jsem byl hodné rozklepany z toho, zZe jsem mél zodpovédnost za

mého spolujezdce.*
Bylo nebo je pro Vas fizeni po dopravni nehodé stresujici?

»INebylo, jelikoz to nebyla moje prvni dopravni nehoda*
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Jak se citite, kdyZ si na proZitou dopravni nehodu vzpomenete?

»Rekl bych, ze uplné prijemny pocit to neni, ale momentalné jsem uz viceméné

Vv klidu. *

Poskytl Vam nékdo prvni psychickou pomoc ¢i jste si o ni saim rekl, kdo

Vam ji poskytl a jak Vam byla poskytnuta?

»INeposkytl, jelikoz ji nepotreboval, spise jsem ji poskytoval ja mému spolujezdci,

ktery byl oproti mné ve vétsim Soku.
Jak jste se citil v nasledujicich dnech ¢i tydnech po dopravni nehodé?

wJediné, co mé poté hodné uvadelo do stresu bylo to, Ze se mohlo néco stat

mému spolujezdCi.*
Zménila dopravni nehoda néjak Vas Zivot?

wZmenilo mi to hlavné pohled na rizeni, respektive styl Fizeni, a hlavné opatrnost

na silnicich®

Respondent 3

Autorka tento rozhovor uskute¢nila dne 1.4.2023 ve vlastnim byté v Pisku.
Zaizila jste dopravni nehodu a o jakou dopravni nehodu se jednalo?
»Ano, dostala jsem smyk na namrzlé silnici a nabourala do stromu*

Z jakého diivodu dopravni nehoda vznikla a kdo ji zavinil?

wJela jsem hodné unavend pozdé vecer po silnici v lese, kde jsou trochu prudsi
zatacky, silnice byla trochu namrzld a ja dostala smyk a sjela jsem autem do
lesa, kde jsem narazila prudce do stromu. Nemyslim si, Ze bych byla vinikem
uplné ja, ale z urcité c¢asti mam na nehodé néjakou vinu, jelikoz kdybych neridila

takhle unavena, mohla jsem byt vice soustredeéna a davat vetsi pozor na silnici.

Volali jste slozky integrovaného zachranného systému, jak dlouho trvalo,

neZ prijeli?
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wlozky integrovaného zdachranného systému volal pan, ktery u dopravni nehody

zastavil, jak dlouho jim to trvalo si bohuzel nepamatuji.*
Jak jste se citila, kdyZ se dopravni nehoda udala?

LKdyz se dopravni nehoda uddla, tak jsem byla ve velkém Soku, nepamatuji si
celou situaci, ale pamatuji si, ze jsem brecela a vlastné jsem se snazila dostat
néjakym zpiisobem ven z auta, protoze mé zmdtlo blikajici svetlo, které na prvni

dojem davalo naznak, Ze auto zacina horet*

Zpusobila Vam mimoradna udalost posttraumatickou poruchu, jestli ano

jak jste ji dokazala pirekonat?

,Urcité ano, moje psychicka stranka nebyla viibec dobra, stile jsem na nehodu
myslela, nemohla jsem moc spat a utlacoval mé pocit, ze jsem mohla umrit.

Zvladla jsem to hodné diky odborné pomoci psychologa.*

Ridila jste po dopravni nehodé, a po jaké dobé od udalosti jste byla schopna

ridit?

»Ano, Fidila jsem priblizné za 3 tydny od nehody, respektive kdy mi to zdravotni

stav umoznil. Myslim si, Ze ¢im driv se clovek vrati za volant, tim je to lepsi.*
Jak dlouho Vam trvalo se z dopravni nehody vzpamatovat?

,Celkove psychicky jsem se z nehody dostavala celkem dlouho, priblizné trictvrté

roku.
Bylo nebo je pro Vas fizeni po dopravni nehodé stresujici?

,»Po nehodé pro mé bylo Fizeni hodné stresujici, protoze jsem na to stale myslela,

nyni je to uz lepsi, ale obcas se mi vrati vzpominka na nehodu.*
Jak se citite, kdyZ si na proZitou dopravni nehodu vzpomenete?

wJelikoz jsem z toho méla velke psychické problémy, tak se necitim moc dobre.

Snazim se moc na nehodu nemyslet. “

Poskytl Vam nékdo prvni psychickou pomoc ¢i jste si o ni sam fekl, kdo

Vam ji poskytl a jak Vam byla poskytnuta?
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~Myslim, Ze lehkou formou urcité ano, prvotné to byla ma mamka, ktera se o
nehodé dozvédela hned a uklidnovala meé, jelikoz jsem si spoustu veci
nepamatovala, pripomnéla mi je a mluvila semnou o celé nehodé. Potom jsem

zacala chodit k psychologovi s kterym jsme o tom taktéz hodné komunikovali.“
Pokud se Vam dostalo prvni psychické pomoci, pomohla Vam?

,»Diky pomoci, kterou jsem dostala jak od svych nejblizsich, tak i od psychologa,

jsem dokdzala nehodu lépe zpracovat a sndze na ni prestat tolik myslet.*
Jak jste se citila v nasledujicich dnech ¢i tydnech po dopravni nehodé?

»Po dopravni nehodé jsem se citila Spatné, byla jsem neustile ve stresu,
neklidna, psychicky vycerpand a teprve po par dnech mi zacalo dochazet, co se
viastné stalo a co se doopravdy mohlo stdat. Nebyt velkého stesti, které jsem

meéla, uz bych tu ani nemusela byt.*

Zménila dopravni nehoda néjak Vas Zivot?

»Dopravni nehoda mi trochu zmeénila Zivot, obcas jezdim stdle ve stresu, i kdyz
uz je to pomerné dlouho od nehody. Navic si davam velky pozor na silnicich a

zpusobilo mi to dozivotni nasledek.

Respondent 4

Autorka tento rozhovor uskutecnila dne 1.4.2023 ve vlastnim byté v Pisku.
Zaizila jste dopravni nehodu a o jakou dopravni nehodu se jednalo?
»Ano, nabourala jsem na kruhovém objezdu do jiného auta.*

Z jakého diivodu dopravni nehoda vznikla a kdo ji zavinil?

»INehodu jsem zavinila ja. Vjizdéla jsem na kruhova objezd a nedala jsem

‘

prednost pani, kterd tam jela a nabourala jsem do ni.*

Volali jste slozky integrovaného zachranného systému, jak dlouho trvalo,

neZz prijeli?
wPolicii volal pan, ktery u nehody zastavil. Prijeli asi tak za 10minut.*
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Jak probihala situace po prijezdu slozek 1ZS?

wepsali jsme se co se stalo a jak dopravni nehoda vznikla a poté jsme se

domluvili, Ze dalsi veci s pani vyresime sami.*
Jak jste se citila, kdyZ se dopravni nehoda udala?

,»BYla jsem v Soku a velmi vystresovand, nechdpala jsem, jak jsem mohla vjet na

kruhovy objezd a prehlédnout auto.”

Zpusobila Vam mimoradna udalost posttraumatickou poruchu, jestli ano

jak jste ji dokazala prekonat?

»Ano, stale se mi to opakovalo v hlavé a od té doby témér neridim, protoze mam
strach. Myslim si, ze jsem ji uplné neprekonala, i kdyz je to ted lepsi, tak stdle

mam diky té nehode, strach ridit.*

Ridila jste po dopravni nehodé, a po jaké dobé od udalosti jste byla schopna

ridit?

»Po dopravni nehodé jsem prestala aktivné Fidit a do dnes Fidim pouze

V pripadeé, Ze je to nutné a musim za ten volant sednout.*

Jak dlouho Vam trvalo se z dopravni nehody vzpamatovat?
wlak 14 dni, ale s tim, Ze mé do dnes nepresel strach z rizeni.*
Bylo nebo je pro Vas fizeni po dopravni nehodé stresujici?

wAno, jak uz jsem Fikala, od dopravni nehody jsem témer prestala ridit a

neridim, pokud nemusim.*
Jak se citite, kdyZ si na proZitou dopravni nehodu vzpomenete?
Prepada mé neprijemny pocit a strach z celé uddlosti.*

Poskytl Vam nékdo prvni psychickou pomoc ¢i jste si o ni sam rekl, kdo

Vam ji poskytl a jak Vam byla poskytnuta?
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wAno miij pritel a jeho otec, kteri k nehode prijeli, uklidnovali me, Ze se toto
stane a ze je vSe v poradku. Hodné jsem s nimi pak o tom mluvila, hlavne

S pritelem, ktery mé uklidnoval a vysvetloval mi, Ze se nestalo nic tak vazného.”
Pokud se Vam dostalo prvni psychické pomoci, pomohla Vam?

»Pomohla. Z celé situaci jsem byla ve velkéem stresu a méla jsem strach, a tak
pro mé byla velmi dulezita podpora mého pritele. Diky tomu, jsem to dokdzala
nejak prekonat a zvladnout lépe, nez kdybych na to byla sama a neméla jsem

S kym o tom mluvit nebo nikoho, kdo by mi pomohl to zviadnout.*
Jak jste se citila v nasledujicich dnech ¢i tydnech po dopravni nehodé?

Spatné, jelikoz jsem na nehodu furt myslela a rikala jsem si, jak miizu byt, tak
nepozornd a nedat prednost, a co kdyby se to stalo nékde, kde clovek jede

rychleji a mohlo by to byt stokrdt horsi.*

Zménila dopravni nehoda néjak Vas Zivot?

»Ano, kdyz uz musim sednout za volant, tak mam velky strach vidit, hlavné ve

vetsim provozu, a proto se rizeni vyhybam co nejvice mohu.*
Respondent 5

Autorka tento rozhovor uskutecnila dne 1.4.2023 ve vlastni byté v Pisku.
Z.azil jste dopravni nehodu a o jakou dopravni nehodu se jednalo?
,»Ano, projizde€l jsem vesnici a naboural jsem do betonové zdi.*

Z jakého diivodu dopravni nehoda vznikla a kdo ji zavinil?

»INehoda vznikla kvuli mné. Odepisoval jsem na telefonu a nedaval pozor na

cestu a potom jsem ucitil ranu.‘

Volal jste sloZky integrovaného zachranného systému, jak dlouho trvalo,

nez prijeli?

»Ano, volal jsem hned. Prvni prijela zachranna sluzba, potom policajti a hasici.

Mohlo jim to trvat tak 15-20 minut.*
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Jak probihala situace po prijezdu slozek 1ZS?
., Zachranka mé odvezla do nemocnice a o ostatni véci se postarala policie. “.
Jak jste se citil, kdyz se dopravni nehoda udala?

»Dost mé to vydesilo, vzhledem k tomu, Ze jsem jeste v auté vezl svého psa, ktery

najednou zacal stekat a v tu chvili jsem zacal panikarit.*

Zpusobila Vam mimoradna udalost posttraumatickou poruchu, jestli ano

jak jste ji dokazal prekonat?

»Ano, Spatné jsem spal a mél jsem velky strach vidy kdyz jsem si sednul za
volant. Musel jsem si uvédomit, Ze co se stalo uz nevratim zpdtky a prijmout

situaci tak jak je, hodné mi s tim pomahala pravé ma pritelkyné.*

Ridil jste po dopravni nehod&, a po jaké dobé od udalosti jste byla schopna

ridit?

»Ano, Fidil jsem tak mésic a piil od nehody.*

Jak dlouho Vam trvalo se z dopravni nehody vzpamatovat?
,,Priblizné tak mésic.*

Bylo nebo je pro Vas fizeni po dopravni nehodé stresujici?

»V prvaim momentu, kdy jsem sedl za volant, tak urcité ano, vybavila se mi hned

nehoda, ktera se stala, ale potom uz to bylo lepsi.*
Jak se citite, kdyZ si na proZitou dopravni nehodu vzpomenete?

»Nechtél bych to zazit znovu, protoZze kdyz si vzpomenu na to, jak jsem se citil
ve chvili, kdy jsem naboural, je mi Spatné¢ a popadd m& vztek na sebe

samotného.

Poskytl Vam nékdo prvni psychickou pomoc ¢i jste si o ni sam rekl, kdo

Vam ji poskytl a jak Vam byla poskytnuta?
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»Ano moje pritelkyne, které jsem volal hned jak se nehoda stala a ktera hned
prijela. Obejmula mé a uklidnovala mé, Ze bude vse dobry. I dny po nehodé stale

byla semnou, jezdila zamnou do nemocnice, kde si me nechali na pozorovani.*
Pokud se Vam dostalo prvni psychické pomoci, pomohla Vam?

,,Diky mé pritelkyni jsem vedeél, ze na to nejsem sam.

Jak jste se citil v nasledujicich dnech ¢i tydnech po dopravni nehodé?

»Zacalo mi postupné dochdzet co se stalo a Ze se to opravdu stalo a nebyl to jen
zIly sen. Moc dobre jsem se necitil, behalo mi v hlavé tolik mysienek vici té

nehode, ze jsem kolikrat si rikal at uz to prestane, ale to trvalo jen par dni.*
Zménila dopravni nehoda néjak Vas Zivot?

»Néjak vyrazné ne, ale urcité si davam veétsi pozor a co nejméné koukam do

telefonu pri rizeni.*

Respondent 6

Autorka tento rozhovor uskutecnila dne 3.4.2023 v kavarné Soho v Pisku.
Zazil jste dopravni nehodu a o jakou dopravni nehodu se jednalo?
,,Ano, dostal jsem smyk a narazil do svodidel.*

Z jakého diivodu dopravni nehoda vznikla a kdo ji zavinil?

,,Byla to moje vina, vzhledem k tomu, Ze jsem byl jesté nevyjezdeny a abych byl
uprimny, chtel jsem se predvést, tak jsem vjel do prudké zatdacky neprimerenou

rychlosti a nezvladl jsem ji vybrat.*

Volal jste sloZky integrovaného zachranného systému, jak dlouho trvalo,

neZz prijeli?

»Ano volal jsem dopravni policii, protoze jsem zablokoval provoz na silnici,

prijeli docela rychle priblizné tak do 15 minut.*
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Jak probihala situace po prijezdu slozek 1ZS?

Kdyz prijela policie, vylezli dva policajty, jeden Sel Fidit provoz, aby se nestalo
neco dalsiho a ostatni 7idici mohli bez problému projet a druhy policajt Sel

zamnou a daval mi dychnout, a potom jsme sepsali protokol o nehodeé.*
Jak jste se citil, kdyZ se dopravni nehoda udala?

»"Mél jsem velky sok, jelikoz vyletéli airbagy, a navic jsem mél plné auto lidi, coz

ve mné vyvolalo jesté vétsi stres, protoze jsem mél za né zodpovédnost.*

Zpusobila Vam mimoradna udalost posttraumatickou poruchu, jestli ano

jak jste ji dokazala pirekonat?
,Nastésti nezpusobila.*

Ridil jste po dopravni nehodg, a po jaké dobé od udalosti jste byla schopna

ridit?

»Ano Fidil jsem hned jak to bylo mozné, zhruba tak 14 po dopravni nehodeé.
Jak dlouho Vam trvalo se z dopravni nehody vzpamatovat?

»Irvalo to tak tyden, pak uz jsem byl docela v klidu.«

Bylo nebo je pro Vas fizeni po dopravni nehodé stresujici?

,,Nebylo.

Jak se citite, kdyZ si na prozitou dopravni nehodu vzpomenete?

»KdyZz si na nehodu vzpomenu, citim se provinile, ze jsem byl hloupy a mél jsem

potrebou se predvadet a neuvedomoval si co se v§echno mohlo stat. *

Poskytl Vam nékdo prvni psychickou pomoc ¢i jste si o ni sam fekl, kdo

Vam ji poskytl a jak Vam byla poskytnuta?

»Muj tata mé podporil a uklidnil, hodné jsme spolu mluvili a dost veci ohledné

situact, které mohou nastat mi vysvetlit.
Pokud se Vam dostalo prvni psychické pomoci, pomohla Vam?

72



~Pomohla, hlavné v tom abych neprestal vidit a prijmul to tak jak to je a zZe uz

«

S tim nic neudélam. *
Jak jste se citil v nasledujicich dnech ¢i tydnech po dopravni nehodé?

»Prvni dva jsem citil straslivy pocit viny, protoZe jsem védel, Ze jsem za to mohl
ja a ze se mohlo stat néco nejen mné, ale i spolujezdcum, kteri semnou sedeli

V auteé.*
Zménila dopravni nehoda néjak Vas zivot?

wZmenila mi hlavne moji opatrnost na silnicich, zacal jsem jezdit bezpecnéji a

S vétsim pozorem.

Respondent 7

Autorka tento rozhovor uskute¢nila dne 4.4.2023 ve vlastnim byté v Pisku.
Zaizil jste dopravni nehodu a o jakou dopravni nehodu se jednalo?

,»Ano, narazil jsem do stromu.*

Z jakého diivodu dopravni nehoda vznikla a kdo ji zavinil?

»Byla to moje vina, jelikoz jsem hodné rychle a diky tomu jsem dostal smyk. *

Volal jste slozky integrovaného zachranného systému, jak dlouho trvalo,

neZ prijeli a kdo ze sloZek pfrijel k nehodé jako prvni?
,,Ano volal jsem policii.*
Jak probihala situace po prijezdu slozek 1ZS?

»Ptali se, co se stalo a jak, sepsali jsme zdaznam o nehodé a dostal jsem pokutu

za rychlost. “
Jak jste se citil, kdyZ se dopravni nehoda udala?
,Necitil jsem se moc dobre, mél jsem stres a Sok z toho co se stalo.*

Zpusobila Vam mimoradna udalost posttraumatickou poruchu, jestli ano
jak jste ji dokazal prekonat?
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,Nezpuisobila.*

Ridil jste po dopravni nehodé, a po jaké dobé& od udalost jste byl schopny

ridit?

,.Ridil jsem asi po 14 dnes.*

Jak dlouho Vam trvalo se z dopravni nehody vzpamatovat?
»lak nejak téch 14 dni.*

Bylo nebo je pro Vas fizeni po dopravni nehodé stresujici?
,,Nebylo.“

Jak se citite, kdyZ si na prozitou dopravni nehodu vzpomenete?

»INa dopravni nehodu nastésti nemyslim, ale pri zmince o ni mi bézi mraz po

zadech.

Poskytl Vam nékdo prvni psychickou pomoc ¢i jste si o ni sam rekl, kdo

Vam ji poskytl a jak Vam byla poskytnuta?

»Prvni psychickou pomoc jsem dostal urciteé od taty, ktery mé podporoval a drzel
nad vodou, Ze se nastésti nestalo nic vazného a zZe jsem v pordadku, mél jsem i
velky stres z toho, Ze jsem mu znicil auto, ale on mi uklidioval, Ze je dulezité, ze

se mi nestalo nic vazného*
Pokud se Vam dostalo prvni psychické pomoci, pomohla Vam?

~Podpora mého otce mi dost pomohla tuhle situaci zvladnout, diky tomu jsem na
nehodu tolik nemyslel a pochopil jsem, Ze je nejdiilezitéjsi, Ze jsem zdravy a

Zivy.*
Jak jste se citil v nasledujicich dnech ¢i tydnech po dopravni nehodé?

,»Chvili po nehode jsem mél strach, a hlavné velké vycitky z toho, Ze jsem se

v auté kvili rychlosti mohl zabit.*

Zménila dopravni nehoda néjak Vas Zivot?
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,wUrcite, diky této dopravni nehode jsem zacal vice Zit, protoze jsem si uvédomil,

Ze nejsme nesmrtelni a Ze Zivot mame jen jeden.

Respondent 8

Autorka tento rozhovor uskutecnila dne 4.4.2023 ve vlastnim byté v Pisku.
Zaizila jste dopravni nehodu a o jakou dopravni nehodu se jednalo?
,»Ano, srazila jsem srnku.*

Z jakého diivodu dopravni nehoda vznikla a kdo ji zavinil?

,Jela jsem vecer v lese a nevsimla jsem si na cesté srny, tak jsem do ni narazila,
ta se odrazila pres kapotu auta a spadla na zem. Rekla bych, Ze to byla ma

chyba, protoze jsem nedavala moc pozor na cestu.*

Volala jste sloZky integrovaného zachranného systému, jak dlouho trvalo,

neZz prijeli?

,Volala jsem policii. Uz si moc nevzpomindam, ale myslim si, ze tak 15- 20 minut,

jelikoz to bylo par kilometrii za Piskem*
Jak probihala situace pro prijezdu sloZzek I1ZS?

LKdyz prijeli, zeptali se mé, jestli jsem v porddku a potom volali myslivciim
Z lesa, aby odtdahli mrtvou srnu. Pak jsme nehodu sepsali a ja sem volala pritele,

aby prijel. *
Jak jste se citila, kdyZ se dopravni nehoda udala?

»Méla jsem totdlni zdstavu srdce, viitbec jsem netusila v tu chvili, co se stalo,
zacala jsem brecet a nevédéla jsem co mam délat, vidéla jsem tu mrtvou srnu na

silnici a z toho mi bylo hodné Spatné.*

Zpusobila Vam mimoradna udalost posttraumatickou stresovou poruchu,

jestli ano jak jste ji dokazal prekonat?

»Ano, méla jsem velky strach a prvnich par noci se mi o nehodé zdalo. Hodné mi

pomdahal pritel, ktery mél utésoval. Ale do dnes mam velky strach z Fizeni v NOCi
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a kdyz projizdim v lese nebo okolo poli obcas se mi vrati vzpominky na nehodu a

zacnu si predstavovat, jak mi srna skdace pod auto.*

Ridila jste po dopravni nehodé, a po jaké dobé od udalosti jste byla schopna

ridit?

,Ridila jsem tak tyden poté co se nehoda stala.

Jak dlouho Vam trvalo se z dopravni nehody vzpamatovat?

,,asi 14 dni.*

Bylo nebo je pro Vas fizeni po dopravni nehodé stresujici?

,.Rizeni pro mé bylo stresujici, hlavné v noci, a i ted’ jesté stile je.

Jak se citite, kdyZ si na prozitou dopravni nehodu vzpomenete?
,,Citim se neprijemné a neni mi z toho uplné dobre po psychické strance.*

Poskytl Vam nékdo prvni psychickou pomoc ¢i jste si o ni sam rekl, kdo

Vam ji poskytl a jak Vam byla poskytnuta?

»1aK Vv prvnich minutdach to byl urcité policajt, ktery u nehody byl jako prvni a
uklidnil mé a zeptal se, jestli néco nepotrebuju do doby, nez prijede pritel. Pak

uz jsem byla s pritelem, ktery mi utésoval a rikal, Ze to bude dobré.*
Pokud se Vam dostalo prvni psychické pomoci, pomohla Vam?

»ano, povidani si a utécha od mého pritele mi pomahala.*

Jak jste se citila v nasledujicich dnech ¢i tydnech po dopravni nehodé?

,,BYl0 t0 dost neprijemné, vidéla jsem furt tu mrtvou srnu coz mi nahdnélo hrizu

a byla jsem ve stresu, kdyz jsem méla jit ridit.*
Zménila dopravni nehoda néjak Vas Zivot?

»Nehoda mi Zivot asi néjak nezménila, jenom si ted davam velky pozor, kdyz

jedu v noci nékde, kde mi miize pod auto skocit zvire.*

Respondent 9
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Autorka tento rozhovor uskutecnila dne 5.4.2023 v kavarné Soho v Pisku.
Z.azil jste dopravni nehodu a o jakou dopravni nehodu se jednalo?
»Ano, jednalo se o prudky naraz do stromu.

Z jakého diivodu dopravni nehoda vznikla a kdo ji zavinil?

. Dostal jsem mikro spanek a sjel sem ze silnice, nacez jsem se pretocil na
strechu, probudil mé az tvrdy ndraz do stromu. Rekl bych, Ze jsem za nehodu tak
uplné nemohl, ale podil na tom jiste mam, jelikoz jsem toho mél v praci hodné a

malo jsem spal. “

Volal jste slozky integrovaného zachranného systému, jak dlouho trvalo,

neZz prijeli?

»Volal jsem zdchranku, protoze jsem krvdcel z hlavy a rovnou jsem jim rekl at
zavolaji jak hasice, tak i polici. Zachranka prijela tak do 10-15 minut. Hasici

3

S policii o néco déle, ale to uz nevim, jelikoz jsem jel do nemocnice.
Jak probihala situaci po prijezdu slozek 1ZS?

., Zachranari mé osetrili a odvezli na pohotovost.

Jak jste se citil, kdyZ se dopravni nehoda udala?

»Prvni véc, co si pamatuji, tak jsem mél zlost sam na sebe, Ze jsem usnul a znicil
jsem auto. Poté jsem byl hodné vystresovany, protoze jsem se potieboval dostat
Z auta ven a musel jsem lézt dvermi od spolujezdce, kde jsem rovnou spadl do
prikopu. Ale i jsem citil, pocit stésti, jelikoz jsem védel, Ze az na drobné

poranéni, jsem Zivy.
Zpisobila Vam mimoradna udalost posttraumatickou stresovou poruchu,
jestli ano jak jste ji dokazal prekonat?

,,MUZu fict, ze absolutné ne.*

Ridil jste po dopravni nehodé, a po jaké dobé od udalosti jste byl schopny
ridit?

I3

., Ridil jsem viastné hned druhy den, poté co mé pustili z nemocnice.
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Jak dlouho Vam trvalo se z dopravni nehody vzpamatovat?

,, Trvalo to celkem tak 5 dni. *

Bylo nebo je pro Vas fizeni po dopravni nehodé stresujici?

,,Nebylo.

Jak se citite, kdyZ si na proZitou dopravni nehodu vzpomenete?
,Uvedomuju si, ze jsem mél obrovske stésti. Jsem moc rad, zZe jsem zdravej.

Poskytl Vam nékdo prvni psychickou pomoc ¢i jste si o ni sam rekl, kdo

Vam ji poskytl a jak Vam byla poskytnuta?

,»Ano, byl to pan s pani, ktery u nehody zastavili. Pfisli hned zamnou a ptali se
jestli jsem v potadku a postarali se 0 mé& nez pfijela zichranna sluzba. Pamatuji
si, ze mi pani fekla, Ze na auto at’ se ted’ vykasSlu, Ze je dulezité jsem v potadku.
Poté to byli samoziejmé rodice, ktery se o nehodé¢ dozveédéli hned a piijeli

zamnou.
Pokud se Vam dostalo prvni psychické pomoci, pomohla Vam?

,Urcité ano, je to rozhodné lepsi, kdyz vam nékdo rekne, Ze je hlavni, Ze jste

zdravy a auto at vezme Cert. Diky tomu jsem citil méné viny. *
Jste se citil v nasledujicich dnech ¢i tydnech po dopravni nehodé?

., Ze zacatku jsem mél navaly vzteku a litosti z celé situace, ale potom uz to bylo

¢

lepsi. Hodné jsem se pak jen stresoval ohledné zarizovani s autem.
Zménila dopravni nehoda néjak Vas Zivot?

»Ano, snazim se vice soustredit na to, abych spal dobre a dostatecné dlouho.
V tuhle chvili, kdyz sednu za volant a pocituji, Ze jsem unaveny, tak radeji

zastavim a odpocinu si, aby se toto uz neopakovalo. “
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