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ABSTRAKT

SVASTOVA, 1. Elektronickd komunikace mezi Financni sprdavou Ceské
republiky a daiiovym subjektem: bakaldriska prace. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2024. 71 s. Vedouci bakalaiské prace: RNDr. Rlizena

Ferebauerova.

Klicova slova: daiovy subjekt, daflova informacni schranka Plus, eGovernment,

elektronicka komunikace, Finan¢ni sprava

Bakalafské prace analyzuje elektronickou komunikaci ve vetfejné spravé smérem
k obfaniim, zkouma jeji vyvoj a shrnuje mozné zpusoby elektronické komunikace.
Autorka prace podrobné fesi predevSim vzajemnou elektronickou komunikaci mezi
Finanéni spravou Ceské republiky (dale jen ,Finanéni sprava CR“) a dafiovym

subjektem.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je vyhodnotit na zakladé dotaznikového Setieni
vnimani elektronické komunikace mezi Finanéni spravou CR a daflovym subjektem
tedy pohledem obc¢ana napfti¢ riznych vékovych kategorii a také vnimani spravcti dané
problematiky elektronické komunikace. VedlejSim cilem bakalaiské prace je potvrdit
nebo vyvratit hypotézu spocivajici v tvrzeni usnadnéné, zrychlené a efektivnéjsi

elektronické komunikace.



ABSTRACT

SVASTOVA, 1. Electronic Communication between the Financial
Administration of the Czech Republic and the Taxpayer: Bachelor Thesis. Ceské
Budégjovice: The College of European and Regional Studies, 2024. 71 pp. Supervisor:

RNDr. Rizena Ferebauerova.

Key words: tax entity, tax information box Plus, eGovernment, electronic

communication, Financial administration

The bachelor's thesis analyses electronic communication in public administration
towards citizens, studies its development and summarizes possible methods
of electronic communication. The author of the thesis mainly deals with mutual
electronic communication between the Financial administration of the Czech Republic

and the tax entity.

The main goal of the bachelor's thesis is to evaluate, based on a questionnaire
survey, the perception of electronic communication between the Financial
administration and the tax entity, i.e. from the perspective of a citizen across different
age categories, as well as the attitude of tax administrators to the issue of electronic
communication. The secondary objective of the bachelor's thesis is to prove or disprove
the hypothesis which claims an easier, faster and more efficient electronic

communication.
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Uvod

Lidska komunikace jako takovéa uz od pradavna patii k nejdiilezitéj$im atributim
naSich Zivotl a prakticky bez pfestani se rozviji. Postupem Casu se obménuje a stale

zdokonaluje a otevira nam riizné moznosti.

V dnesnim modernim svété sehrava kliCcovou roli komunikace elektronicka,
kterd je prostfedkem, jenz nam dava prostor ke zrychlené komunikaci, zefektiviiuje
praci, zjednoduSuje zivot a tim Setii Cas, ktery je pro kazdého z nés tolik drahocenny.
Tato komunikace nam poskytuje diive nebyvalé moznosti a svym neustalym vyvojem
se bez prestani inovuje a jeji potencidl se stale rozsifuje a je mnohymi povazovana za
nekonecnou. Je pouzivdna v podob¢ elektronické posty, datové schranky nebo
komunikace pomoci riznych portali napfic¢ celou lidskou populaci nasi planety ve
vSech urovnich zivota, at’ uz toho pracovniho, spole¢enského, kulturniho a v neposledni

fadé 1 zivota osobniho.

Problematika elektronické komunikace mezi Finanéni spravou Ceské republiky
(dale jen ,Finanéni sprava CR“) a obdanem Ceské republiky, ktery je v postaveni
danového subjektu je tématem aktudlnim, jenz nabyva dulezitosti v kontextu
digitalizace veiejné spravy. Pro Financni spravu piredstavuje elektronickd komunikace
efektivnéj$i a rychlejsi zplsob zpracovani dokumentli a komunikace s danovymi
subjekty. Zaroven snizuje administrativni zatéz aumoziuje lepsi dohledatelnost
a archivaci komunikace. Pro danové subjekty tato komunikace znamend pohodInéjsi
a Casov¢ uspornéjsi zpusob podavani danovych ptiznani, registraci, zadosti a dalSich
dokumentil. Elektronicka komunikace také zvySuje transparentnost procest a usnadiuje
pfistup k informacim. Na druhou stranu vSak implementace elektronické komunikace
zpisobuje problémy. Ne&kteti danovy poplatnici stale preferuji tradi¢ni zpusoby
komunikace, jako jsou osobni navstévy na ufadech nebo zasilani dokumenta postou. Je
také kladen ndrok na urcité technické zazemi a znalosti, coz miZze byt nékterym
danovym subjektim zejména starSim osobdm nebo mensim firmam bez dostate¢ného
technického vybaveni a znalosti, pfekdzkou. Dale je zde otdzka bezpecnosti a ochrany
osobnich udaja, které jsou pii elektronické komunikaci klicovymi faktory. Je vSak

skutecné elektronickd komunikace vniména jen pozitivné a vytvari nam zivot snazsi?

Téma bakalarské prace bylo zvoleno na zdkladé¢ autorCinych praktickych

zkuSenosti z pozice odborného referenta finan¢niho ufadu v kontrolnim oddéleni pro

9



danl z pfijmt pravnickych osob a fyzickych osob, které autorku motivovaly k hlub§imu
zkoumani tohoto tématu a porozumét tak 1épe jeho SirSim souvislostem a navrhnout
v otazce elektronické komunikace mezi Finanéni spravou CR a dafiovym subjektem
mozna zlepSeni. Tato praktickd zkuSenost autorce umoznila vidét vyhody, ale také

vyzvy a problémy, které se s elektronickou komunikaci poji.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je vyhodnotit vnimani vSudy pfitomné
elektronické komunikace v této dob& mezi Finanéni spravou CR a dafiovym subjektem.
VedlejSim cilem je potvrdit nebo vyvratit hypotézu spocivajici v tvrzeni, ze
elektronicka komunikace usnadiiuje nase zivoty, zefektiviiuje a urychluje komunikaci

jako takovou.

Teoreticko-metodicka cast bakalarské prace byla zpracovana podrobnou resersi
odborné literatury vztahujici se k vymezenému tématu bakalaiské prace. Odborna
literatura byla autorkou prace dale analyzovana a zpracovana. V tvodni teoretické ¢asti
byl vymezen zakladni pojem elektronické komunikace a vysvétlen jeji vyznam. Dale
byla popsdna historie, vyvoj a druhy elektronické komunikace se zaméfenim na
elektronickou komunikaci ve vetejné spravé konkrétné na komunikaci finanéni spravy

a daniovych subjektl a byly definovany pravni rdmce souvisejici s feSenym tématem.

Prakticka cast byla realizovana empirickou metodou se zaméifenim na
elektronickou komunikaci v souvislosti s novelou zakona ¢. 283/2020 Sb., danového
fadu, jez nabyla Uc¢innosti 1.1.2021 a na automatické ziizeni datové schranky na
zaklad¢ zékona €. 457/2022 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentii ve znéni pozdéjSich predpisti. Dotaznikovou technikou, jez je jednou
z vyzkumnych technik!, bylo v prvni fadé provedeno onlinové dotaznikové Setfeni
prostiednictvim sluzby VYPLNTO.CZ, jehoz dotazovani bylo neadresné se zachovanim
anonymity respondentl s cilem oslovit ndhodny vzorek dotazovanych, kterym bylo
18 let zijicich na naSem uzemi disponujici jakoukoli zkuSenosti s elektronickou
komunikaci smérem k Finanéni spravé CR, jehoZ vysledkem bylo stanoveni vnimani
vetejnosti a definovani vyhod a nevyhod, jez jsou dany touto elektronickou komunikaci.
V druhé fadé vytvofila autorka prace adresny dotaznik, jehoz distribuce probihala taktéz
v online prostfedi prostiednictvim sluzby VYPLNTO.CZ, jejichz respondenti byli
vybrani zftad spravct dané ve vybranych tzemnich pracovistich finan¢nich ufada
zejména na tizemi Prahy a Ceskych Budgjovic a specializovaného finanéniho tfadu. Na

zaklad¢ ziskanych dat zrealizovanych dotaznikii podrobila autorka prace vysledky

' PANA, L., SOMR, M., Metodologie a metody vyzkumu. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola evropskych
a regionalnich studii, 2007, s. 6-7, 21. ISBN 978-80-86708-52-2.
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SWOT analyze® a provedla komparaci® vyhod a nevyhod obou dotazovanych skupin
a odpovédéla na urcenou hypotézu. Interpretace jednotlivych vysledkii vyzkumnych

Setfeni byla demonstrovana grafy.

2 MANAGEMENT MANIA. SWOT analyza [online]. In: ManagementMania.com. Wilmington (USA),

2011-2024, 30.09.2020 [cit. 13.04.2024]. Dostupné z: <https://managementmania.com/cs/swot-analyza>.

3 LINHART, J., VODAKOVA, A., Vyzkum komparativni. In Sociologicky tstav Akademie véd CR,

v.v.i. Sociologickd encyklopedie [online]. Sociologicky ustav Akademie véd CR, v.v.i. 10. 12. 2017, [cit.

13.04.2024]. Dostupné z: <https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/V%C3%BDzkum_komparativin%C3%AD>.
12



2 Teoreticka cast

2.1 Komunikace v obecné roviné — vysvétleni pojmu

Komunikace mezi lidmi je procesem interakce, ve kterém si lidé navzdajem
prredavaji informace o svych pocitech, myslenkach a ndzorech.* Vyznam slova
komunikace ma mnoho definic. Pivodni latinsky vyznam pojmu ,komunikace*
zahrnuje ve svém obsahu sdéleni, sdileni, spojovani i spoleCenskou ucast. V takovém
pojeti komunikace prakticky predstavuje podstatu veskerych mezilidskych vztahii — a to

v soukromém i vefejném sektoru.’

Mezi zékladni potieby cloveéka se fadi blizkost a kontakt s druhymi a tento
vzajemny styk muize nabyvat riznych podob. Jednou ztéchto podob je proces
komunikace, ktery vzdy pfedava a pfijima informace. VeSkera komunikace je ziskana
anauCena, tudiz ji muUzeme podle svych potieb ménit. Podle L. Hoskové
aJ. LakatoSové komunikaci sdélujeme své postoje, vyjadiujeme se k vécem, tématim,
situacim, k lidem.® Pro pfenaseni toho, co sdélujeme existuje fada vyrazi jako jsou:
informace, komuniké, signal, zprava, sdéleni, promluva.” Pfena§ime a piijimame
informace, kter¢ muzeme také které jsou pro nds v jistém ohledu velmi dilezité.

Vybérem druhu komunikace ddvame okoli moznost utvofit si o nas obraz.®

Prostiednictvim komunikace se ¢lovék dorozumiva od utlého véku na riznych
urovnich a pomoci riiznych forem. Faktort ovliviiyjicich styl a potfebu komunikace je
celd fada jako napt. v€k, pohlavi, rodinné a socidlni zdzemi, druh a Groven naseho
vzdélani, pracovni zivot, spoleCensky zivot, citové rozpolozeni, dosavadni Zivotni

poznani a mnoho dalSich.

Za zadkladni formy komunikace jsou vSeobecné povazovany zejména

komunikace verbalni, neverbdlni, interpersondlni, intrapersonalni, rozhovor,

4 DUPLINSKY, J., BRYCHTOVA, S., Komunikace ve veiejné spravé 1. Dil. Pardubice: Univerzita
Pardubice, Fakulta ekonomicko—spravni, Ustav vefejné spravy a prava, 2004, s. 5. ISBN 80-7194-645-1.

5 Tamtéz.

6 HOSKOVA, L., LAKATOSOVA, J. Komunikace [online]. Olomouc: Univerzita Palackého, Bakalaiské
distanéni studium managementu, 1994, s. 4. ISBN 80-7067-407-5. Dostupné¢ z WWW:
<https://www.ndk.cz/view/uuid:7ae2a000-9e33-11e3-8e84-005056827¢51?page=uuid:7cf7fe80-b297-
11e3-9d7d-005056827e51>.

" HEGER, V. Komunikace ve verejné spravé. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 14. Copyright ©
Grada Publishing, a.s. 2012. ISBN 978-80-247-3779-9.

$ HOSKOVA, L., LAKATOSOVA, J. Komunikace [online]. Olomouc: Univerzita Palackého, Bakalaiské
distanéni studium managementu, 1994, s. 4. ISBN 80-7067-407-5. Dostupné z WWW:
<https://www.ndk.cz/view/uuid:7ae2a000-9¢33-11e3-8e¢84-005056827¢51?page=uuid:7cf7{fe80-b297-
11e3-9d7d-005056827e51>.
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komunikace v malé skupiné, vefejnd komunikace, komunikace zprostfedkovana

pocitacem, komunikace masova.’

V odborné literatufe datované koncem 20. stoleti mizeme vSak dohledat také
komunikaci zdmérnou, bezdécnou, kognitivni, afektivni, analogovou, digitalni

a sdélovani prostiednictvim ¢ini. '

Obecna charakteristika zakladnich forem mezilidské komunikace:

e Verbalni komunikace — jedna se o druh komunikace, pii niz pouzivame
mluveného projevu, prostiedkem prenosu a piijimani informace je slovo,

e Neverbalni komunikace — je opakem verbadlni komunikace, u tohoto druhu
komunikace nepouzivame slova jako prostiedku, nybrz fe¢ téla, mimiku,
haptiku, gestikulace,

¢ Interpersonalni — komunikace mezi dvéma osobami, které maji mezi sebou vztah
a jsou na sob¢ zavislé, jde zde o zamér — cil,

e Intrapersondlni — komunikace, kterou vede ¢lovék sam se sebou, klade si otazky,
odpovida si, ukoluje se, planuje, atd.,

e Rozhovor — komunikace formou otazek a odpovédi,

e Komunikace v malé skupiné — podle J. A. De Vita hovofime o skupiné¢ 5 — 10
osob, ktera slouzi ke vztahovym a tikolovym potiebam,

e Vefejna komunikace — komunikace, kterd probihd mezi fe¢nikem a posluchaci,
kterych maze byt libovolny pocet,

e Komunikace zprostfedkovand pocitacem — zdkladem této komunikace je
pocitacové spojeni v podob¢ e-mailu, chatu, instant messagingu, webovych
stranek nebo blogd,

e Masova komunikace — princip této komunikace spociva v pfenosu informaci,
které vychazeji z jednoho zdroje a oslovuje Sirokou skupinu lidi, coz jsou knihy,

noviny, ¢asopisy, rozhlas, televize a film.!!

® DE VITO, J. A. Ziklady mezilidské komunikace. 6. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 29-
30. Translation © Grada Publishing, a.s., 2008. ISBN 978-80-247-2018-0.
10 HOSKOVA, L., LAKATOSOVA, J. Komunikace [online]. Olomouc: Univerzita Palackého,
Bakalaiské distan¢ni studium managementu, 1994, s. 4. ISBN 80-7067-407-5. Dostupné z WWW:
<https://www.ndk.cz/view/uuid:7ae2a000-9¢33-11e3-8e¢84-005056827¢51?page=uuid:7cf7{fe80-b297-
11e3-9d7d-005056827e51>.
"' DE VITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 6. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 29-
30. Translation © Grada Publishing, a.s., 2008. ISBN 978-80-247-2018-0.
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2.2 Historie a vyvoj komunikace

Komunikace sehrava hlavni roli v zivoté Clovéka jiz od nepaméti. Dorozumiva
se pomoci hlasu, poté se snazi své myslenky zaznamenat a vynaléza hlinéné desticky,
které se datuji okolo 4000 let pfed naSim letopoctem ve mésté Sumer (dnesni Gzemi
Iraku). Po obdobi hlinénych desticek ptichazi Egyptané s papyrem (pfedchidce
dnesniho papiru). V tomto obdobi je pienos a Sifeni informace stdle podminén
fyzickému predani. Je vynalezen telegraf, za jehoz strijce je mnohymi povazovan
Ameri¢an Samuel Finlay Breese Morse (1791 — 1872), ktery jako prvni v roce 1844
vybudoval telegrafni spojeni v délce zhruba 64 km vedouci mezi mésty Baltimore
a Washington a v roce 1945 je odvysilana prvni zprava. V roce 1847 byla vybudovana

prvni telegrafni trasa i na naSem tzemi, ktera vedla z Vidné pies Brno az do Prahy.!?

Herbert Marshall McLuhan ve své knize uvedl: Telegraf nam poskytl globalni
mzikovy snimek, zboril zdi mezi metropolemi a kulturami a vytvoril , otevienou

diplomacii“ neboli diplomacii beze zdi.">

V roce 1876 byl v Bostonu v USA sestrojen telefon, za kterym stoji vynalezce
Alexandr Graham Bell (1847 - 1922). Teoretickym zakladem pro bezdratovy pienos se
1879)."* Vroce 1893 predvadi Nikola Tesla prvni vefejnou demonstraci radia

a radiového spojent. !’

DalSim vyndlezem v potadi, ktery olivnil mezilidskou komunikaci byla televize,
se kterou se 1lidé mohli poprvé setkat v roce 1925 a vdécime za to skotskému vynalezci
Johnovi Logiemu Bairdovi (1888 - 1946). Zasluhu na dne$ni moderni elektronice nese
pokrok v oblasti technologii, kdy v roce 1904 sestrojil J. A. Fleming (1849 - 1945)
prvni elektronku se dvéma elektrodami tzv. dioda. Poté byla v roce 1906 sestrojena
trioda Ameri¢anem Lee de Forestem (1873 - 1961). Vyznamnym momentem se stava
polovodiCovy tranzistor vyvinuty koncem roku 1947 skupinou védct z Bell

Laboratories v USA, ktera badala pod vedenim W. Shockleye a je vypracovana zakladni

12 PETERKA, J. Archiv ¢lanki a piednasek Jifiho Peterky. Z historie sdélovaci techniky [online].
Dostupné z WWW: https://www.earchiv.cz/a94/a404c501.php3>.

13 McLUHAN, H. M. Clovék, média a elektronickd kultura. Vybor z dila. Brno: Jota, 2000, s. 278.
Copyright © Eric McLuhan a Frank Zingrone, 1995. Translation © Irena Pfibylova, Martin Krejza, 2000.
ISBN 80-217-128-3.

14 PETERKA, J. Archiv ¢lanki a piednasek Jittho Peterky. Z historie sdélovaci techniky [online].
Dostupné z WWW: https://www.earchiv.cz/a94/a404c501.php3>.

'S FEREBAUEROVA, R., PEKAREK, O. dplikovand informatika. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2014, s. 11. ISBN 978-80-87472-74-3.
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teorie polovodict. Rok 1958 je uspésnym pro J. S. Kilbyho (1923 - 2005), kterému se
podarilo vytvofit integrovany obvod. A v roce 1971 vznika pod taktovkou M. E. Hoffa

(1937) z firmy Intel prvni mikroprocesor.!'®

Obdobi po druhé svétové valce je vyznamné pro internet, kdy v disledku
studené valky mezi Spojenymi stdty americkymi a tehdejSim Sovétskym svazem se
zaklada pomyslny zékladni kdmen internetu. Studenou vélku lze definovat jako valku
beze zbrani, kde dulezitou roli sehraval ptenos a rychlost piedavané informace, ktera je
fyzicky pfendSend pomoci vysokorychlostniho pfenosového média jako je metalicky

kabel, opticky kabel nebo bezdratovy pienos.!”
2.3 Elektronicka komunikace

Wtale  pokracujici  rozvoj  informacnich  technologii a telekomunikacni
infrastruktury, siroké vyuzivani vypocetni techniky a supersite INTERNET, je mozno

oznacit za zakladni podminky vzniku rozvoje informacni spolecnosti.*“!®

Elektronicka komunikace nebo-li e-komunikace se v dne$ni dobé¢ stala nedilnou
soucasti naSich zivotl. Stale vice zasahuje do naseho byti, kde se s ni setkdvame na
urovni soukromého Zzivota a také na Urovni Zzivota vefejného. Zdkladni piedavaci
jednotkou v elektronické komunikaci je informace'’ a komunikaénim prostfedim je

internet.?° Elektronickou komunikaci rozdélujeme na dva zakladni zptisoby.

Zpusoby elektronické komunikace:
1. Synchronni komunikace - jednd se o komunikaci, kdy oba ucastnici spolu

vzajemné komunikuji a reaguji na pfedavané informace v Case napf. chat.

16 PETERKA, J. Archiv ¢lanki a piednasek Jifiho Peterky. Z historie sdélovaci techniky [online].
Dostupné z WWW: https://www.earchiv.cz/a94/a404c501.php3>.

7 FEREBAUEROVA, R., PEKAREK, O. Aplikovand informatika. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2014, s. 11-12. ISBN 978-80-87472-74-3.

'8 FEREBAUEROVA, R., PEKAREK, O. Aplikovand informatika. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2014, s. 18. ISBN 978-80-87472-74-3.

19 SPRAVA SITE. Slovnik pojmi. Co je elektronickd komunikace [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.sprava-site.eu/elektronicka-komunikace/>.

20 FEREBAUEROVA, R., PEKAREK, O. Aplikovand informatika. Ceské Bud&ovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2014, s. 26. ISBN 978-80-87472-74-3.
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2. Asynchronni komunikace - jednd o pfenos informaci bez odezvy, znakem je

casova prodleva, nec¢ekame na odpovéd’, coz predstavuji napi. e-mailova posta

nebo diskusni fora.?!

Elektronickda komunikace nebo také telekomunikace znamend zpusob

komunikace tzv. ,,na dalku‘. Je zaméfena na komunikaci mezi uzivateli internetu a mezi

uzivateli modernich komunikacnich zafizeni, jejichZ raketovy vyvoj zaznamenavame ve

20. a 21. stoleti.

Druhy komunikacnich zatizeni zejména jsou:

Radio,
Televize,
Satelity,
Pocitace,

Mobilni telefony.

Prosttednictvim elektronické komunikace komunikujeme v osobni prostoru, ale

i ve vefejném prostoru. V pifipadé komunikace na vefejném prostoru, jde

o komunikaci mezi fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo instituci smérem k orgdniim

vykonavajici staitni moc a naopak. Elektronickd komunikace ve vefejném prostoru se

fidi danymi pravidly, at uz to pravidly v podobé zakonu, vyhlasek, pfedpist apod.,

zatimco komunikace na Grovni osobni probiha bez pravidel resp. dle pravidel, ktera si

urcuji sami piijemci informaci.

Elektronicka komunikace v roviné osobni

Osobni elektronickou komunikaci komunikujeme prosttednictvim:

e E-mailuy,
e Chatu,
e Blogu,

e Socialnich médii,

e Apod.

2l HOSZOWSKI, R. Elektronickd komunikace: ucebni text, [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.sslch.cz/files/163/3-elektronicka-komunikace-u.pdf>.
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Neformalni komunikaci 1ze komunikovat pomoci verbalni komunikace tedy:

e Telefonni rozhovor,

e (Osobni rozhovor.

Elektronickda komunikace ve vefejném prostoru: sorgany veiejné spravy

z pohledu ob¢ana Ceské republiky

Hovofime-li o komunikaci ve vefejném prostoru, nabizi se ndm dvé mozné
formy komunikace, a to komunikace analogova tedy komunikace, ktera ma listinnou
formu nebo komunikace elektronickd. Elektronickou komunikaci mame na mysli
zejména komunikaci, jejiz pisemnost nebo podani mé digitalni podobu, tedy v podobé
nematerialni. Elektronickou komunikaci ve vefejném prostoru se rozumi komunikace
s organy vykonavajici statni moc dle § 1 odst. 1 zadkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zdkoni, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi (déle jen ,,Zakon i informacnich systémech vefejné spravy®), se jednd o statni
organy, organy tzemnich samospravnych celkii nebo statnimi pravnickymi osobami.??
Jako piiklad organu vykonavajici statni moc lze uvést Ceskou spravu socialniho
zabezpe&eni, Finanéni spravu CR, Ceskou obchodni inspekci, Ufady prace, Katastralni

urady, aj.

Vyhotoveni pisemnosti a jeji nasledné podani vici organiim verejné moci

miiZe probihat tfemi zpisoby, z nichz prvni dvé maji sva dana pravidla a pozadavky:

1. Portaly vefejné spravy,
2. Datové schranky,

3. E-mail.?

AD 1) Portaly verejné spravy

Definice portald vefejné spravy nalezneme v Zakoné o informacnich systémech
vetejné spravy v § 6g Portal vetejné spravy: ,,(2) Portal verejné spravy zajistuje pristup
k informacim ziskanym na zakladé informacni cinnosti [§ 2 pism. a)] verejnych organi
zejména v oblasti socidalniho zabezpeceni, zdravotnického zabezpeceni, spravy

verejnych financi, dotaci, verejnych zakadzek, statni statistické sluzby, evidence

22 CESKO. Zakon & 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy (tiskovy zékon). In Uplné
zneni ¢. 1540, Ostrava-Hrabivka. 2023, s. 107. ISBN 978-80-7488-581-5.

2 VODICKA, M. Elektronicky podepsat, podat, dorucit - novinky a zmény. Praha: Svaz uéetnich Ceské
republiky, 2017. s. 18-19. Metodické aktuality Svazu ucetnich, 5/2017. ISBN 978-80-87367-77-3.
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a identifikace osob, jejich soucdasti a prav a povinnosti téchto osob ¢ijejich soucasti
24

a tvorby a publikace pravnich predpisii.
Ptiklady portala vetejné spravy:

e Moje dang,

e Portal obCana,

e Portal identity obcana,

e Portal vasi obce i kraje,

e cPortal CSSZ,

e Datova schranka,

e Online katastr nemovitosti,

e Portaly zdravotnich pojistoven,

e Portal JUSTICE,

e Veiejné rejstiiky, ad.? 26

AD 2) Datové schranky

Pojem datové schranky je vysvétlen v zakoné ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni pozdé¢jSich piedpisii (dale jen
»Zakon o elektronickych ukonech®), jehoz ptesnou definici nalezneme v § 2 tohoto

zakona.

wDatova schranka je elektronickeé uloziste, které je urceno k:
a) dorucovani organy verejné moci,
b) provadeni ukonu viici organiim verejné moci,
¢) dodavani dokumentu fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych
o0sob.*?’
Datové schranky jsou zi'izeny podle typu subjektu:
1. Ze zakona Digitalni a informacni agenturou,

2. Na zadost.?®

24 CESKO. Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy (tiskovy zakon). In Uplné
znéni ¢. 1540. Ostrava-Hrabtivka: Sagit, 2023, s. 115. ISBN 978-80-7488-581-5.

25 VODICKA, M. Elektronicky podepsat, podat, dorucit — novinky a zmény. Praha: Svaz uéetnich Ceské
republiky, 2017, s. 18-19. Metodické aktuality Svazu ucetnich, 5/2017. ISBN 978-80-87367-77-3.

20 DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA. Identita oblana. Portdl identity obcana [online].
Digitalni a informac¢ni agentura © 2024 [cit. 2024-05-22]. Dostupné¢ z WWW: <https://
www.identitaobcana.cz>.

27 CESKO. Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti
(tiskovy zakon). In Uplné znéni ¢. 1540. Ostrava-Hrabtivka: Sagit. 2023, s. 34. ISBN 978-80-7488-581-5.
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Typy datovych schranek:
1. Datova schranka fyzické osoby,
2. Datova schranka podnikajici fyzické osoby a zaméstnance v urCenych profesich
(advokat, danovy poradce, statutarni auditor, znalec, soudni tlumocnik)
3. Datova schranka pravnické osoby,

4. Datova schranka organti vefejné moci.?’

AD 3) E-mail

Definice: ,,Zkr.: Electronic mail. Veskeré zpravy zaslané elektronickou cestou
pres lokadlni nebo globalni sité, jako je napr. Internet, se oznacuji jako e-mail (nebo takée
elektronicka posta). Tyto zpravy obsahuji vedle viastnich dat (mohou to byt libovolna
data: texty, grafika, programy, apod.) samoziejmé adresu prijemce a odesilatele.
Prednosti oproti bézné posté je zejména rychlost, takze je mozné zaslat behem nékolika

sekund zpravu az do Ameriky. “3°

2.4 eGovernment

Jednim z dulezitych pojml v elektronické komunikaci je, jez v ptekladu
znamena elektronicka vlada. Vyznam slova eGovernment lze chépat jako elektronické
sluzby statu ve vefejném prostoru, mezi které se fadi elektronicka komunikace a jehoz
hlavnim cilem je rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb vetejné spravy
Siroké vefejnosti. Jednd se o druh prostfedku, ktery vede k elektronizaci vykonu statni
spravy asamospravy a uplatiovani obcanskych prdv a povinnosti fyzickych
a pravnickych  osob. Historicky prvni elektronické podani prostfednictvim
eGovernmentu v Ceské republice probshlo v roce 1999 podanim Zadosti o informace
podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi (dale jen ,,Zdkon o svobodném pfistupu k informacim®). V roce 2000

nasleduje institut elektronického podpisu, ktery byl zanesen do ¢eského pravniho fadu,

a ktery novelou spravniho tfadu umoznil pouzivat elektronickou komunikaci v fadé

28 DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA. Datové schranky. Typy datovych schrinek [online].
Digitalni a informacni agentura © 2024 [cit. 2024-05-10]. Dostupné z WWW:
<https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/65.htmI>.

2 Tamtéz.

30 WINKLER, P. Velky pocitacovy lexikon: co je co ve svété pocitacii. Vydani prvni. Brno: Computer
Press, a.s., 2009, s. 110. Originalni copyright: © Pearson Education Deutschland GmbH. Pteklad: ©
Computer Press, a.s., 2009. ISBN 978-80-251-2331-7.
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spravnich agend.’! Je také nutno podotknout, Ze systém vykonu elektronické vlady
eGovernmentu nefunguje pouze v Ceské republice, ale i v fadé evropskych zemi, i jinde

ve SVEte.

Resersi odborné literatury zjistime, ze existuje fada definic a vyznamii slova
eGovernment a nelze tak tento pojem piesné¢ vymezit. Napiiklad publikace
»eGovernement bezpecne“ uvadi vlastni definici: ,,eGovernment je vyuzivani
informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajistéeni vymény informaci
s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem zvysSovani
efektivity vnitrniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich
informacnich sluzeb.*3* Ze zahrani¢niho zdroje lze citovat tuto definici eGovernmentu:
,,eGovernment and digital government are terms used to describe the application of
information and communication technologies (ICTs) to improve public services and to
increase citizen participation in democratic government.l eGovernment has been the
dominant term used in policy-making in the European Union (EU); the term puts the
emphasis on user-centric services that can be integrated to support easy and efficient

use of public services by citizens and businesses. “*

Ptijetim zékona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné¢ n¢kterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,,Zdkon o pravu na digitalni sluzby*) se
tak jeSt¢ vyraznéji zvySuje vyznam pojmu eGovernment Vv oblasti elektronické
komunikace, kdy dle divodové zpravy k navrhu zakona o pravu na digitalni sluzby
a 0 zmeéné nékterych zdkond bylo hlavnim cilem navrhu zékona: ,, zdsadnim zpiisobem
posilit prava fyzickych a pravnickych osob v pozici uZivateli sluzeb, tj. , klientii organi
verejné moci“, na poskytnuti sluzeb organu verejné moci elektronicky, tj. formou

digitalni sluzby. “3*

31 STEDRON, B., Uvod do eGovernmentu: Pravni a technicky priivodce. Praha:Utad vlady Ceské
republiky, 2007, s. 9-20. ISBN 978-80-87041-25-3.
2 LIDINSKY, V., SVARCOVA, 1., BUDIS, P., LOEBL, Z., PROCHAZKOVA, B. eGovernment
bezpecne. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 7. ISBN 978-80-247-2462-1.
33 DAVIES, R. eGovernment: Using technology to improve public services and democratic participation.
Europe: European Union, 2015, s. 3. ISBN 978-92-823-6814-5. Dostupné¢ z WWW:
<https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/eprs_ida2015565890 en.pdf#:~:text=eGovernment%2
0and%?20digital%20government%?20are%20terms%20used%20to,use%200f%20public%20services%20b
y%20citizens%20and%20businesses™.
3 CESKO. Vlada CR, Poslanecka snémovna PCR. Diivodova zprdava k zakonu ¢. 12/2020 Sh., o pravu na
digitalni  sluzby a o zméne nekterych dalSich zdkonii [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=160916>.
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eGovernment tak piisobi v Fadé oblasti s vykonavanim riiznych ¢innosti:

e Informacni systémy veiejné spravy, open source,

e Flektronicka komunikace,

e Ochrana osobnich udaji, implementace biometrickych udajt,
e Elektronicky podpis, elektronicka znacka,

e Elektronicka spravni fizeni, elektronicka podani, e-podatelny, e-volby,
¢ Dlouhodobé¢ uchovavani elektronickych dokumentt,

e Konverze dokumentu,

e Registry vefejné spravy,

e Informacni audit,

e Bezpecnost a ochrana utajovanych informaci,

e Bezpecnost — komplexni zabezpeceni informacniho systému,
e cCommerce,

e clektronické verfejné zakazky,

e zahrani¢ni zajimavosti v oblasti eGovernmentu,

e novinky v oblasti eGovernmentu aneb co bude d4l?*

Hlavnimi prvky eGovernmentu jsou: Czech POINT, Datova schranka, Portal

obcana a zakladni registry.

Czech POINT — termin oznacuje sit’ odbavovacich mist, ktera poskytuje Sirokou Skalu
sluzeb, vypisy z informacnich systému vetfejné spravy ¢i zékladnich registri, podéani
VvUcCi statni sprave, konverze dokumentti v listinné podobé do dokumentu obsazeného
v datové zpravé nebo datovém souboru a naopak, zalozeni a sprava datové
schranky a dalsi.>

Portal obéana — pomoci tohoto prvku se uzivatel ptipoji k elektronickym sluzbam statu

a muze tak komunikovat s tfady online prostiednictvim:

» datové schranky,

> identity ob¢ana.’’

35 LIDINSKY, V., SVARCOVA, I, BUDIS, P., LOEBL, Z., PROCHAZKOVA, B. eGovernment
bezpecné. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 7. ISBN 978-80-247-2462-1.
36 CESKO. CZECHPOINT. Verejnost [online]. © 2024 Digitalni a informaéni agentura [cit. 2024-02-12].
Dostupné z WWW: <https://www.czechpoint.cz/public//>.
37 CESKO. PORTAL OBCANA. Piihldseni do Portalu obcéana [online]. © 2024 Digitalni a informaéni
agentura [cit. 2024-02-12]. Dostupné z WWW: <https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni/>.
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2.5 Elektronicka komunikace a pravni ramec

Elektronicka komunikace s orgadny vykonavajici statni moc se stava klicovym

prvkem moderniho vztahu mezi obfany a vefejnymi institucemi, které komunikuji

s velkym poctem obcanfi na zikladé regulovanych a standardizovanych procesd.*®

Tento dialog je formovan nékolika stézejnimi pravnimi ramci, které respektuji narodni

pravo, a které jsou také v souladu s normami a pozadavky Evropské unie.

Zakladni pilife pravnich ramct poskytuji ramec pro bezpecnou, transparentni

a efektivni elektronickou komunikaci mezi ob¢any a organy vykonavajici statni moc.

Stézejni legislativa v oblasti elektronické komunikace:

W

Zékon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist,

Zékon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nekterych dalSich zakoni, ve znéni pozd¢jsich predpisi,

Zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentti, ve znéni pozdéjsSich predpist,

Zékon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejici divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpist,

Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zédkont,
ve znéni pozdé&jsich piedpist,

Vyhlaska €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentd,

Vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych stranek,

Natizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim evropském trhu (unijni natizeni

eIDAS).

3% FEREBAUEROVA, R., PEKAREK, O. Digitdlni ekonomika a spolecnost. Ceské Bud&jovice: Vysoka
skola evropskych a regionalnich studii, 2019, s. 78. ISBN 978-80-7556-048-3.
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3 Finanéni sprava Ceské republiky

3.1 Postaveni Finanéni spravy v CR

Finanéni sprava Ceské republiky spolu s Celni spravou Ceské republiky je
podfizena Ministerstvu financi, které je pfimym vykonavatelem vefejné moci. Finan¢ni
sprava CR je soustavou organti pro vykon spravy dani v Ceské republice dle zikona
&.456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale
jen ,,Zakon o Finanéni spravé CR®). Vnitini fungovani Finanéni spravy CR je dano
jejim organizacnim fadem, ktery schvaluje generalni feditel Generdlniho finan¢niho

feditelstvi (dale jen “GFR®).

Soustavu organt Finanéni spravy CR tvoii:

e Generalni finan¢ni Feditelstvi - vykonava ptisobnost pro celé tizemi Ceské
republiky a jeho sidlem je hlavni mésto Praha,

e Odvolaci finanéni Feditelstvi (dale jen ,,OFR) - vykonava piisobnost pro celé
tizemi Ceské republiky a jeho sidlem je Brno,

e finanéni uFady (dale jen ,,FU“) - ¢étrnact finanénich ufadl vykonavéa ptisobnost
na uzemi vysSich uzemnich samospravnych celk (kraji), které disponuji
izemnimi pracovisti (dale jen ,,UzP*), patnactym ufadem je Specializovany
finanéni ufad, ktery vykonava piisobnost na celém tizemi Ceské republiky se

sidlem v hlavnim meésté Praha.

Generalni financni feditelstvi je podiizeno Ministerstvu financi, Odvolaci
finan¢ni feditelstvi je podfizeno Generadlnimu finan¢nimu feditelstvi, finan¢ni Gfady

jsou podiizeny Odvolacimu finan¢nimu feditelstvi.

NS4

Zakladni agendu Finanéni spravy CR tvoii spréava nasledujicich dani:
e dané z ptijmu fyzickych osob,
e dan¢ z pfijmi pravnickych osob,
e dang¢ silni¢ni,
e dan¢ z nemovitych véci,
e dané z nabyti nemovitych véci,

e dané z hazardnich her,
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e dan¢ z ptidané hodnoty (s vyjimkou, kdy spravu vykondvaji organy Celni spravy
Ceské republiky).>* 40

3.2 Spravce dané

Definici spravce dané lze nalézt v zakoné ¢. 280/2009 Sb., danovy tad, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,danovy fad“) v § 10, ktery jej definuje jako spravni organ
nebo jiny statni orgdn v rozsahu, jehoz plisobnost mu je svéfena zdkonem nebo na

zékladé zakona.*!

Spravcem dané je jak spravni organ ve smyslu, v jakém je tento pojem pouzivan
v celém oboru spravniho préva, tak i1 dal$i organy vefejné moci, jimz je svéfena

ptisobnost ke spraveé dani (napt. soudy pfi spravé soudnich poplatkit).

Spravce dané jako organ vetfejné moci vykonava svou pravomoc prostiednictvim
ufednich osob, kterou je zaméstnanec bezprostiedné se podilejici na vykonu pravomoci
spravce dan€. Pojem ufedni osoba byl v piivodni terminologii napt. trestnim zakonem
a ve spravnim fadu nazyvan pracovnik spravce dané.*? Utedni osoba se pfti ukonech pii
spravé dani prokazuje sluzebnim priikazem vydanym zaméstnavatelem a pokud se jedna
spravce dan¢ v podobé¢ soudil, organti obci apod., prokazuji se jejich tifedni osoby jinym
adekvatnim zplisobem, napf. obCanskym prikazem ¢i ovéfenym zmocnénim

piislusného organu.*’
3.3 Darnovy subjekt

Subjekt dané, poplatku nebo jiného obdobného penézitého plnéni je jednim

vvvvvv

daflové povinnosti, ktery podava daitové ptiznani a plati dan spravci dané.

3 CESKO. Zakon ¢&. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky. In Shirka zdkonii, Ceskd
republika. 2011, Castka 157, . 6066-6072. Dostupné
z WWW:<https://aplikace.mvcr.cz/archiv2011/sbirka/2011/sb0157-2011.pdf>.

4 MV CR. Dané, poplatky a jind obdobnd penézitd plnéni a hazardni hry. 3. vydani [on-line]. Praha:
Ministerstvo Financi, 2022 [cit. 2023-12-22], S. 41-44. Dostupné
z WWW:<https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/zkusebni-otazky-a-odborna-

literatura.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d>.

4 MARKOVA, H. Daiiové zékony. Uplnd znéni platnd k 1.1.2024. Praha: GRADA, 2024, s. 294-295.
ISBN 978-80-271-5243-8.

#2 KOBIK, J., KOHOUTKOVA, A. Daiiovy iid s komentdrem. 1. vydani. Olomouc: ANAG, 2010, s. 65.
ISBN 978-80-7263-616-7.

4 MARKOVA, H. Dariové zéikony. Uplnd znéni platnd k 1.1.2024. Praha: GRADA, 2024, s. 295. ISBN
978-80-271-5243-8.
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S pouzivanim pojmu danovy subjekt se 1ze pfedevsim setkat pii spravé dani a je
zakladnim pojmem, ktery pouziva danovy tad. Je to SirSi pojem, nebot’ pod pojmem
danovy subjekt lze zaradit jak priméarniho nositele danové povinnosti tedy poplatnika
nebo platce, tak sekundarniho nositele danové povinnosti tedy platce dan¢ ve smyslu

datiového fadu.*

Od subjektu dané je nutné odliSovat pojem danovy subjekt, ktery je pojmem
spravy dani a ktery pouziva danovy fad. Je to pojem Sirsi, nebot’ pod pojem dainovy
subjekt je mozné zaradit jak primarniho nositele danové povinnosti (poplatnika nebo
platce), tak sekundarniho nositele danové povinnosti (platce dan¢ ve smyslu daitového

fadu) a dale vSechny subjekty, které zakon za danové subjekty oznacuje.

Subjekt dané, poplatku nebo jiného obdobného penéZitého plnéni je jednim

NS4

ktery podava danové priznani a hradi dan spravci dané.

U pfimych dani byva oznacen jako poplatnik (osoba, jejiz pfijmy nebo majetek
je podroben dani), u nepifimych jako platce (osoba, jejiz plnéni jsou podrobena dani).

Kdo je poplatnik, nebo platce, vymezuje vzdy ptisluSny danovy zakon.

Od subjektu dané je nutné odliSovat pojem damnovy subjekt, ktery je pojmem
spravy dani a ktery pouzivd danovy tad. Je to pojem S$irsi, nebot’ pod pojem danovy
subjekt je mozné zaradit jak primarniho nositele danové povinnosti (poplatnika nebo
plétce), tak sekundarniho nositele daiiové povinnosti (platce dan¢ ve smyslu danového
fadu) a dale vSechny subjekty, které zdkon za danové subjekty oznacuje tzn. osoby, jejiz
zpisobilost je pfenesena zvlaStnim pravnim predpisem k jednéni za danovy subjekt,
popi. byvaly dafovy subjekt, aniz by se jednalo o zéastupce danového subjekt napf.

insolvenéni spravce, spravee dédictvi.*®

# MV CR. Dané, poplatky a jind obdobnd penézitd plnéni a hazardni hry. 3. vyddni [on-line]. Praha:
Ministerstvo Financi, 2022 [cit. 2023-12-22], S. 21. Dostupné
z WWW:<https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/zkusebni-otazky-a-odborna-

literatura.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d>.

4 ROZEHNAL, T., § 70 (Kdo je datiovym subjektem). In ROZEHNAL, T. Daiiovy #ad: Prakticky
komentar [Systém ASPI]. Praha: Wolters Kluwer [cit. 2024-05-10]. ASPI ID KO280-p12009CZ.
Dostupné v Systému ASPI. ISSN 2336-517X.
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3.4 Druhy komunikace danového subjektu vuci Finanéni

spravé CR

Dafiovy subjekt komunikuje s Finanéni spravou CR skrze podani, coz je ukon
osoby, ktera je zacastnéna na spravé dani a definuje jej § 70 Daniového Fadu.*® Tento

ukon, ktery Danovy fad nazyva obecné podanim se provadi:

1. pisemné — zahrnuje psanou formu komunikace v listinné podobé jako napi:
dopisy, Zadosti, ozndmeni a dal$i dokumenty, které mohou byt pfedlozeny
finan¢ni sprave, a které musi byt vlastnorucné podepsany osobou, jez je podava,
pisemné podani mlze danovy subjekt podat osobné na podatelné¢ spravce dané
nebo zaslat prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb,*” 48

2. elektronicky — lze ucinit pouze datovou zpravou

a. podepsanou zpiisobem, se kterym jiny pravni piedpis spojuje ucinky
vlastnoru¢niho podpisu,

b. datovou schrankou — s ovéfenou identitou zplisobem, se kterym se lze
ptihlasit do datové schranky,

c. identitou obCana — s vyuzitim pfistupu se zarucenou identitou, véetné
bankovnich prosttedk,

d. prosttednictvim danové informaéni schranky ,,déle jen DIS+*,%

3. ustné do protokolu — formalnim vystupem tohoto podani je listinna podoba
protokolu vyhotoveny spravcem dané jakozto uiedni osobou, ktery musi byt
taktéz v souladu s Danovym fadem vlastnoru¢né podepsan osobami, které jej
¢ini. >0 3!

Hovofi-li se o podéni, jde zejména o podani, které ma charakter formulare, jez definuje

§ 72 Danového tadu jako formulafové podani. Formuldfovym podanim se rozumi

4 MARKOVA, H. Dariové zéikony. Uplnd znéni platnd k 1.1.2024. Praha: GRADA, 2024, s. 303. ISBN
978-80-271-5243-8.

4TROZEHNAL, T., § 70 (Zptisob podani). In ROZEHNAL, T. Daisiovy #ad: Prakticky komentdri [Systém
ASPI]. Praha: Wolters Kluwer [cit. 2024-05-10]. ASPI ID KO280-p12009CZ. Dostupné v Systému
ASPI. ISSN 2336-517X.

8 MARKOVA, H. Daiiové zikony. Uplnd znéni platnd k 1.1.2024. Praha: GRADA, 2024, s. 303. ISBN
978-80-271-5243-8.

4 MARKOVA, H. Dariové zéikony. Uplnd znéni platnd k 1.1.2024. Praha: GRADA, 2024, s. 303. ISBN
978-80-271-5243-8.

30 Tamtéz.

51 SIMEK, K., § 71 (Formy podani). In BAXA, J., DRAB, O., KANIOVA, L. LAVICKY,
P., SCHILLEROVA, A., SIMEK, K., ZISKOVA, M. Dariovy #dd: Komentdi [Systém ASPI]. Praha:
Wolters Kluwer [cit. 2024-02-12]. ASPI_ID KO280 2009CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN 2336-
517X.
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tiskopis s pfedem stanovenym obsahem, a ktery vydava Ministerstvo financi Ceské

republiky.>?

Typy formulafového podani Finanéni spravy CR:
e danové tvrzeni,
e piihlaska k registraci,
e ozndmeni o zméne registracnich udaj,

véetné ptiloh, které jsou jejich soucasti.>

Zpiusoby podani formulafového podani:
e na tiskopise vydané Ministerstvem financi Ceské republiky,
e vystupem, ktery spliiuje predepsané nalezitosti,

e eclektronicky.>*

3.5 Pravni ramce elektronické komunikace ve Finan¢ni spravé

W

CR

V oblasti elektronické komunikace ve Finanéni spravé CR plati fada
relevantnich zédkonti a smérnic, v¢etné téch, které vychazeji z legislativy Evropské unie.
Tyto pravni piedpisy maji klicovy vliv na regulaci a fizeni elektronického
komunika¢niho prostiedi v rdmci Finanéni spravy. Jednd se zejména o tyto pravni

ramce:

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsSich predpist,

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentil, ve znéni pozdé&jsich predpisil,

e Zéakon ¢. 280/2009 Sb., danovy tad, ve znéni pozdéjsich predpist,

e Zakon ¢&. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
predpist,

e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmil, ve znéni pozdéjsich predpisa,

52 ROZEHNAL, T., § 70 (Formulafova podéani). In ROZEHNAL, T. Daiiovy fdd: Prakticky komentdr
[Systétm ASPI]. Praha: Wolters Kluwer [cit. 2024-05-10]. ASPI ID KO280-p12009CZ. Dostupné
v Systému ASPI. ISSN 2336-517X.

53 MARKOVA, H. Daiiové zdkony. Uplnd znéni platnd k 1.1.2024. Praha: GRADA, 2024, s. 303. ISBN
978-80-271-5243-8.

5% Tamtéz.
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e Zakon ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani a o zméné
dalSich souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpis,

e Zaikon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejici diavéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpist,

e Smérnice Rady 2011/16/EU o spravni spolupraci v oblasti dani a o zruSeni

smérnice 77/799/EHS.

3.6 Elektronicka komunikace danového subjektu smérem

k Finan¢ni spravé CR

Prostfednictvim datové zpravy probihd elektronicka komunikace danového
subjektu vii¢i Finanéni spravé CR.*® Elektronicka komunikace je povinna pro dafiové
subjekty, kterym byla ze zdkona o elektronickych ukonech, zfizena datova schranka, ze

které 1ze odesilat datové zpravy.

Typy danovych subjekti, kterym je ziizena datova schranka ze zakona Digitalni

a informacni agenturou:

1. Podnikajici fyzické osobé - advokat, statutdrnim auditor, danovy poradce,
insolven¢ni spravce, znalec, soudni tlumoc¢nik a soudni ptekladatel, kterd je
zapsana v registru osob,

2. Podnikajici pravnické osobé¢, kterd je zapsana v registru osob,

3. Organim vefejné moci (napi: ministerstva, soudy, policie, spravni tfady).>

Dle Datiového fadu miZe danovy subjekt s Finan¢ni spravou CR komunikovat také
datovou zpravou bez uzndvaného elektronického podpisu tedy napt. e-mailem, avSak do
peti dnlt musi takovéto podani danovy subjekt potvrdit zpiisobem, ktery uvadi Danovy

fad v § 71 odst. 1 a to pisemné nebo tstn& do protokolu.”’

Elektronicka komunikace je danovému subjektu umoznéna na strankach
Finan¢ni spravy CR na webové adrese: www.financnisprava.cz skrze portal Finan¢ni

spravy s nazvem MOIJE dang, ktery zahrnuje n€kolik aplikaci pro daiovy subjekt:

55 MARKOVA, H. Daiiové zdkony. Uplnd znéni platnd k 1.1.2024. Praha: GRADA, 2024, s. 303. ISBN
978-80-271-5243-8.
56 CESKO. Zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii
(tiskovy zékon). In Uplné znéni ¢ 1540. Ostrava-Hrabiivka: Sagit, 2023, s. 34. ISBN 978-80-7488-581-5.
57 MARKOVA, H. Daiiové zdkony. Uplnd znéni platnd k 1.1.2024. Praha: GRADA, 2024, s. 303. ISBN
978-80-271-5243-8.
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1. Online finanéni urfad - umoziuje pies aplikaci Online financni ufad
komunikovat ptes Daflovou informaéni schranku (dale jen ,,DIS+*“). Ptistup
do DIS+ lze ziskat pomoci Identity obcCana, Datové schranky nebo zadosti
o pridéleni piistupovych udajii podanou Finanéni spravé CR.>® Z &ehoz vyplyva,
ze danovy subjekt, ktery nedisponuje bankovni identitou a ani datovou
schrankou muize elektronicky s Finanéni spravou CR komunikovat na zikladé

podané zadosti, ktera danovému subjektu piidéli pristupoveé udaje do DIS+.

DIS+ umoznuje danovému subjektu zrychlené a zjednodusené komunikovat
s Finanéni spravou CR, coz s sebou piinasi vyssi komfort elektronické
komunikace. Danovy subjekt mulze takto snadno ziskat informace
shromazd’ované v jeho spisu a na osobnim danovém uctu, je informovan o svych
pravech a povinnostech a ¢init podani vii¢i Finanéni spravé CR.>

2. Elektronicka podani pro Finanéni spravu — tato aplikace umoziuje dafiovému
subjektu vyplnit pfislusSny elektronicky formuldf s moznosti odeslani
prostiednictvim této aplikace nebo pomoci DIS+.%°

3. Registr DPH - registr platci dan¢ z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH®)
a nespolehlivych osob.®!

4. Vraceni DPH v ramci EU — pomoci této aplikace miize danovy subjekt zazadat
o vraceni dan¢ na vstupu z plnéni s mistem pInéni v jiném clenském state.

5. Zvlastni rezim jednoho spravniho mista (MOSS/OSS) — tato aplikace
umoziiuje daniovym subjektim v Evropské unii splnit své povinnosti ohledné
DPH prostiednictvim jedné registrace, namisto registrace v kazdé zemi zv1ast.5

6. Evidence a reporting provozovateli platforem dle DAC7 (smérnice
evropské unie) — tato aplikace umoznuje danovym subjektim, ktefi vlastni
digitalni platformy, hlésit pfijmy svych uzivateli finanénim ufadim, coz

zajist'uje efektivni vybér dani a dafiovou transparentnost.®®

58 GENERALNI FINANCNI REDITELSTVI. Moje dané: Online financni vifad. P¥ihlaseni [online]. 2020
© Generalni finan¢ni feditelstvi [cit. 2024-05-22]. Dostupné z WWW:
<https://adisspr.mfcr.cz/pmd/home/prihlaseni-do-dis>.

%9 GENERALNI FINANCNI REDITELSTVI. Moje dané: Online financni iifad [online]. 2020 ©
Generalni finan¢ni teditelstvi [cit. 2024-05-22]. Dostupné z WWW:
<https://https://adisspr.mfcr.cz/pmd/home>.

0 Tamtéz.

61 Tamtéz.

62 Tamtéz.

63 Tamtéz.
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4 Prakticka cast

Prakticka ¢ast bakaldiské prace se sklada ze dvou dotaznikovych Setfeni, jejichz
cilem bylo prozkoumat vnimani vyhod a nevyhod tykajici se oblasti elektronické
komunikace mezi dafiovymi subjekty a spravci dané Finanéni spravy CR. Vedlej§im
ukolem bakaléatské prace bylo rovnéz odpovédét na formulovanou hypotézu, zda-li

N 24

procesu komunikace mezi vybranymi skupinami respondentt.

4.1 Pruzkum¢. 1

» Metodika priuzkumu ¢. I

1/ Cilova skupina respondentii
Cilovou skupinou byly osoby ve véku 18 — ti let a starSi, které maji jakoukoli
zkusenost v komunikaci s Finanéni spravou CR.

2/ Velikost vzorku
73 respondentii odpovédélo na 19 otazek.

3/ Termin dotazovani
Dotaznikové Setieni probéhlo od 1. prosince 2023 — 31. prosince 2023.

4/ Metoda sbéru dat
Dotazovani probihalo v online prosttedi pomoci internetového portalu
VYPLNTO.CZ, kde autorka bakalatrské prace zadala dle svych pozadavkl prizkum
vefejného typu na adrese dotazniku: https://79420.vyplnto.cz/. Sbér dat byl
realizovan volnym pfistupem v online prostfedi, tak aby vystupem byly co
nejrelevantnéjsi vysledky prizkumu a také aktivnim piistupem autorky bakalaiské

préace.

» Struktura vzorku dotaznikového Setfeni ¢. I (vyjadieno v %)
Struktura vzorku dotaznikového Setfeni, ktera je klicova pro sbér informaci, je navrzena
na zakladé¢ odpoveédi prvnich péti otdzek prizkumu sohledem na potieby

a charakteristiku danového subjektu, ktery predstavuje cilovou skupinu vzorku.

Rozlozeni respondentl podle pohlavi je témét vyvazené, s polovinou muzii a polovinou
zen. Respondenti pochézeji predevsim z velkych mést s vice nez 90 000 obyvateli jako

je JihoCesky kraj, Praha a Moravskoslezsky kraj a jsou zejména definovani jako danovi
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poplatnici z oblasti pfimych dani. Mezi respondenty pievazuje stiedoskolské vzdélani.

Nejvice zastoupenou vékovou kategorii respondentt je kategorie 35 — 44 let.

Pohlavi

Muz 50,68
Zena 49,32
Vék

18 — 24 let 8,22
25 - 34 let 21,92
35-44 let 21,92
45 — 54 let 30,14
55— 64 let 12,33
65 let a vice 5,48

DosazZené vzdélani

Zakladni 2,74
Vyucen 4,11
Stiedni Skola bez maturity 0,00
Stredoskolské s maturitou 50,68
Vysokoskolské 42,47

Velikost mista bydlisté

Do 999 obyvatel 10,96
1 000 — 1 999 obyvatel 2,74
2 000 —4 999 obyvatel 8,22
5000 — 19 999 obyvatel 9,59
20 000 — 49 999 obyvatel 8,22
50 000 — 90 000 obyvatel 15,07
nad 90 000 obyvatel 45,21
Region

Praha 19,18
Stredocesky 8,22
JihoCesky 26,03
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Plzensky 1,37

Karlovarsky 0,00
Ustecky 4,11
Liberecky 1,37
Kralovehradecky 1,37
Pardubicky 6,85
Vysoc¢ina 4,11
Jihomoravsky 8,22
Olomoucky 4,11
Zlinsky 4,11
Moravskoslezsky 10,96

Zjisténa data dotaznikového Setieni €. 1
Otazka ¢. 1
Rozlozeni respondentli je témét vyvazené, s polovinou muzii a polovinou Zen a to

v poméru 49,32 % zen a 50,68 % muzu.

Otazka ¢. 2

Vzorek respondentli obsahuje rizné veékové skupiny, pficemz nejvice odpovédélo
respondentll mezi 45 - 54 rokem zivota a to 30,14 %, kategorie 35 - 44 let je zastoupena
v 21,92 %, kategorie 25 - 34 let je zastoupena v 21,92 %, kategorie 55 — 64 let
v 12,33 %, kategorie 18 — 24 let v 8,22 % a nejmén¢ zGcastnénych respondentt bylo ve

véku 65 let a vice a to 5,48 %.

Otazka ¢. 3
Z dosazenych dat prizkumu je zfejmé, Ze nejvice respondenti v poctu 50,68 % ma
sttedoskolské vzdélani s maturitou, 42,47 % respondentli ma vysokosSkolské vzdélani,

4,11 % respondenti je vyuceno a zékladni vzdélani ma 2,74 % respondenti.

Otazka ¢. 4

Co se tyCe rozprostfeni ucastnikii prizkumu, data odrazi rGznorodost ucastniki
v urbanistickém kontextu, kdy je z vétSiny zastoupena skupina respondentll v poctu
45,21 % z velkych mést, kterd maji nad 90 000 obyvatel, mésta s pocCty obyvatel
50 000 — 90 000 byly zastoupeny v 15,07 %, misto bydlist¢ do 999 obyvatel 10,96 %,

meésta od 5000 — 19 999 obyvatel 9,59 %, mésta od 2 000 — 4 999 obyvatel 8,22 %,
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meésta od 20 000 — 49 999 obyvatel 8,22 % a nejmensi zastoupeni mély mesta od 1 000
— 1999 obyvatel 2,74 %.

Otazka ¢. 5

Nejvetsi pocet respondentll a to 26,03 % byl z Jihoceského kraje, nasleduje Praha
19,18 % a na tfetim misté Moravskoslezsky kraj v poctu 10,96 %, Stiedocesky kraj je
zastoupen 8,22 %, Jihomoravsky kraj také v 8,22 %, Pardubicky kraj ma zastoupeni
v 6,85 %, kraj Ustecky v 4,11 %, Vyso&ina 4,11 % respondentd, Olomoucky kraj
4,11 %, Zlinsky kraj 4,11 %, Plzensky kraj 1,37 %, Liberecky kraj 1,37 %
a Kralovehradecky 1,37 % respondentl. Karlovarsky kraj nebyl v dotaznikovém Setfeni

zastoupen vubec.

Otazka ¢. 6
Prizkum dale ukézal, Ze zkuSenosti s jakoukoli komunikaci s finan¢ni spravou, at’ jiz
osobni nebo elektronickou méla vétSina dotazovanych v poctu 87,67 % a pouze 12,33 %

respondentl nemélo dosud zadnou zkuSenost.

Graf ¢. 1 Podil respondentii se zkuSenosti v komunikaci s financni spravou®

Mate zkuSenost s jakoukoli komunikaci (osobni ¢i elektronickou) s
finanéni spravou:

Bano: 64 (87,67 %)
Ene: 9 (12,33 %)

64 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 7

Procentudlni rozloZeni vztaht respondentli k finan¢ni spravé byly néasledujici: poplatnik
dané¢ z nemovitosti 38,86 %, fyzickd osoba nepodnikajici 26,03 %, fyzickd osoba
podnikajici 24,66 %, pravnickd osoba 8,22 % a ucetni 2,74 % tedy jde zejména
o skupinu danovych subjektt, ktefi jsou definovani jako poplatnici z oblasti pfimych

dani.

Otazka ¢. 8

Z prizkumu vyplynulo, Ze méné ¢astou interakci s finan¢ni spravou tykajici se placeni
dani nebo jinych danovych zalezitosti mélo v minulosti 76,71 % respondentt, 13,7 %
respondentl nemélo nikdy interakci s finan¢ni spravou, mésicné komunikuje s finanéni

spravou 6,85 % respondentii, denné a tydné shodn¢ komunikuje po 1,37 % dotazanych.

Otazka ¢. 9

Graf tykajici se preferenci komunikace s finan¢ni spravou nabidl pohled na situaci, jak
lidé radi komunikuji ve vécech spojenych s jejich financemi. 64,38 % respondentl
preferuje elektronickou formu komunikace, na druhém misté je komunikace osobni
$ 23,29 %, na tfetim misté¢ komunikace telefonickd s 10,96 % a dle prizkumu je

upozadéna komunikace prostiednictvim poStovnich sluzeb s 1,37 %.

Graf ¢. 2 Preference respondentii tykajict se moznosti vybéru zpiisobu komunikace s financni spravou’

V pripadé moznosti vybéru zplusobu komunikace s finan¢ni spravou,
uprednostil/a byste radéji komunikaci

B elektronickou formou (e-mail, dafnova informacnl schranka plus dale jen
"DISt", EPO, datova: 47 (64,38 %)

Oosobnl: 17 (23,29 %)

Btelefonickou: 8 (10,96 %)

B prostirednictvim postovnich sluzeb: 1 (1,37 %)

65 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 10

Méné castou elektronickou komunikaci (napt. e-maily, webové portaly) s finan¢ni
spravou deklaruje 61,64 % respondentll, elektronicky nikdy nekomunikovalo 23,29 %,
denné elektronicky komunikuje 8,22 %, mésiéné elektronicky komunikuje 5,48 %
respondentl a tydné elektronicky komunikuje 1,37 %. Z grafu ¢. 10 Ize vycist Cetnost

elektronické komunikace respondentii s finan¢ni spravou.

Graf ¢. 3 Cetnost elektronické komunikace respondentii s finanéni spravous®

Jak Casto vyuzivate elektronickou komunikaci (napr. e-maily, webové
portaly) pii komunikaci s finanni spravou:

Emené Casto: 45 (61,64 %)
Onikdy: 17 (23,29 %)

B denné: 6 (8,22 %)
Emésicné: 4 (5,48 %)
Btydné: 1 (1,37 %)

66 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 11
Elektronickou komunikaci s finan¢ni spravou si respondenti zajist'uji sami v 69,86 %,

v 21,92 % prostfednictvim jiné osoby a v 8,22 % jsou nuceni pozadat o pomoc.

Graf ¢. 4 Zpiisob elektronické komunikace respondentii s financni spravou’’

V pripadé, Ze komunikujete s finanéni spravou prostrednictvim
elektronické komunikace, provadite komunikaci:

Bsam/a 51 (69,86 %)
O prostfednictvim jiné osoby (danovy poradce, ucetnl, apod.): 16 (21,92 %)
B jsem nucen/a pozadat o pomoc: 6 (8,22 %)

Otazka ¢. 12

Prizkum ukézal zajimavou informaci a to, ze 39,73 % dotazovanych nevi o moZnosti
zpusobu komunikace prostiednictvim DIS+ a tudiz si tuto schranku vii¢i finan¢ni sprave
ani neaktivovali, 32,88 % respondentll nema schranku aktivovanou a 27,4 % schranku

aktivovanou ma.

Graf ¢. 5 Aktivace DIS+ mezi respondenty: Procentudlni rozlozeni®®

Mate aktivovanou DIS+:

Hnevim o tomto zpusobu komunikace: 29 (39,73 %)
One: 24 (32,88 %)
Bano: 20 (27,4 %)

67 Zdroj: vlastni zpracovani.
68 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 13

Nasledujici graf znazornuje cCetnost vstupu respondenti do DIS+, kdy 71,23 %
nevstupuje do schranky vibec, 13,7 % vstupuje jen pokud ¢ini podani vi¢i finanéni
spravé (napt. danové piiznani z piijmi fyzickych osob, k dani z pfijma pravnickych
osob, k dani z nemovitosti), pravidelné vstupuje 4,11 % respondentd a obcas vstupuje

10,96 %.

Graf ¢ 6 Cetnost vstupu respondentii do DIS+%

Jak Casto vstupujete do DIS+:

Bvubec: 52 (71,23 %)

Ojen pokud ¢infm podan( vuci FS: 10 (13,7 %)
Eobcas: 8 (10,96 %)

B pravidelné: 3 (4,11 %)

Otazka ¢. 14

V souvislosti s novelou zdkona Danového tadu €. 283/2020 Sb., jez nabyla Gc¢innosti
1.1.2021 a v souvislosti novelou zdkona o elektronickych tikonech ¢. 457/2022 Sb.,
(automatické ziizeni datové schranky) je danovy subjekt, kterému byla ziizena datova
schranka ze zdkona, povinen C¢init poddni vici financni spraveé elektronicky
prostiednictvim datové schranky. 7 7' Graf zobrazuje, Ze nové se tyka povinnost
komunikovat pomoci datové schranky ve 30,14 % respondentt, 49,32 % odpovéd¢lo, ze
se jich povinnost netykd a 20,55 % odpovédélo, Ze nevi, zda se jich povinnost

komunikovat skrze datovou schranku tyka.

89 Zdroj: vlastni zpracovani.
0 MARKOVA, H. Dariové zakony. Uplnd zneni platna k 1.1.2024. Praha: GRADA, 2024, s. 303. ISBN
978-80-271-5243-8.
71 CESKO. Zékon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti ve
znéni pozdgjsich piedpist (tiskovy zékon). In Uplné znéni ¢. 1540, Ostrava-Hrabtvka: Sagit, 2023, s. 34.
ISBN 978-80-7488-581-5.
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Graf ¢. 7 Procentudlni rozloZeni povinnosti respondentii komunikovat prostiednictvim datové schranky’

Tyka se vas nové povinnost komunikovat s finan¢ni spravou pomoci
datové schranky:

Bano: 22 (30,14 %)
Bnevim: 15 (20,55 %)
Hne: 36 (49,32 %)

Otazka ¢. 15

Mensi polovina respondentti ve 45,21 % se shodla, Ze povinnost uzivani datovych
schranek pfispéla k rychlejsi a efektivnéjs§i komunikaci mezi danovym subjektem
a spravcem dané, 28,77 % nevi, zda-li povinnost pouzivani datovych schranek zrychlila
zefektivnila komunikaci a 26,03 % respondentti je piesvédceno, Ze nedoslo ke zrychleni

a zefektivnéni komunikace mezi dainovym subjektem a spravcem dang.

Graf ¢. 8 Vysledky souhlasii respondentit v rychlejsi a efektivnejsi komunikaci prostrednictvim datové

schranky’

Souhlasite, Ze povinnost uzivani datovych schranek prispéla k
rychlejsi a efektivnéj§i komunikaci mezi danovym poplatnikem a
spravcem dané:

Bano: 33 (45,21 %)
Bnevim: 21 (28,77 %)
Hne: 19 (26,03 %)

72 Zdroj: vlastni zpracovani.
73 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 16

Jednoznacné za hlavni vyhodu elektronické komunikace s finanéni spravou povazuji
dotazovani, ktefi mohli zvolit pouze jednu moznost, zrychleni procesu komunikace a to
v 56,16 %, nasleduje odpovéd’ ,,zZadné vyhody nevnimadm® a to v 15,07 % a 13,7 % si
mysli, Ze doslo ke snizeni administrativni zatéze.

Graf ¢. 9 Procentudlni rozlozeni vyhod elektronické komunikace s financni spravou™

V ¢em spaffujete hlavni vyhody elektronické komunikace s finanéni
spravou:

B zrychlenl procesu komunikace: 41 (56,16 %)
O zadné vyhody nevnimam: 11 (15,07 %)
Bsnizenl administrativnl zatéze: 10 (13,7 %)

B snadnéjsl sledovanl dokumentace: 6 (8,22 %)
B nizS[ naklady: 4 (5,48 %)

@ ZepSena dostupnost informacl: 1 (1,37 %)

Otazka ¢. 17

Jako hlavni nevyhodu elektronické komunikace s finan¢ni spravou vnimaji respondenti
v obtiZznosti v zachazeni s elektronickymi systémy a to v 31,51 %, 28,77 % zadné
nevyhody nevnima, 20,55 % respondentl spatfuje nevyhody v technickych problémech
a vypadcich, pro 9,59 % to znamend zvySenou zatéz na danovy subjekt a 8,22 % vnima

bezpecnostni rizika.

74 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf ¢. 10 Procentudlni rozloZeni nevyhod elektronické komunikace s financni spravou”

V ¢em spatfujete hlavni nevyhody elektronické komunikace s financni
spravou:

B obtiznost v zachazenl s elektronickymi systemy: 23 (31,51 %)
O Zadneé nevyhody nevnimam: 21 (28,77 %)

Btechnické problemy a vypadky: 15 (20,55 %)

B zvySena zatéz na poplatnlka: 7 (9,59 %)

Bbezpecnostnl rizika: 6 (8,22 %)

B vyssl naklady ve smyslu investice do softwaru: 1 (1,37 %)

Otazka ¢. 18

Na otazku, zda-li by mély byt poskytovany dalsi sluzby si 36,99 % mysli, ze mélo dojit
ke zlepSeni névodi pro datové poplatniky, 31,51 % by chtélo vice dostupnych
elektronickych formulafa, 19,18 % mélo vlastni odpovéd a 12,33 % by uvitalo

dostupna Skoleni danovych poplatnikti.

Graf ¢. 11 Navrhy na zlepSeni a dalsi sluzby tykajici se elektronické komunikace’

Myslite si, Ze by mély byt poskytovany dalSi sluzby nebo zlepSeni, aby
byla elektronicka komunikace s finan¢ni spravou efektivnéjsi? Pokud
ano, jaka:

B ZepSen( navodu pro dafove poplatniky: 27 (36,99 %)
Ovice dostupnych elektronickych formulara: 23 (31,51 %)
Bviastnl odpovéd: 14 (19,18 %)

B dostupna Skolenl danovych poplatnlka: 9 (12,33 %)

75 Zdroj: vlastni zpracovani.
76 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 19
Uroveil povédomi o moznostech -elektronické komunikace s finanéni spravou
a daflovymi subjekty je vnimana z 45,21 % jako primérna, nedostateCnou uroven

povédomi vnima 28,77 % jako dobrou Uroven vnima 15,07 % respondentt.

Graf ¢. 12 Vysledky tirovné povédomi mezi respondenty o moznostech elektronické komunikace”

Jak vnimate uroven povédomi o moznostech elektronické
komunikace s finanéni spravou mezi dafnovymi poplatniky:

Epruméma 33 (45,21 %)
Onedostate&na: 21 (28,77 %)
B dobra: 11 (15,07 %)

B 74dné povédoml: 5 (6,85 %)
B velmi dobra 3 (4,11 %)

77 Zdroj: vlastni zpracovani.
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4.2 Pruzkum ¢. 11

» Metodika pruzkumu ¢. I1

1/ Cilova skupina
Cilovou osobou byly osoby ve véku 18 — ti let a starSi, které jsou zarazeny
v pracovnim poméru nebo sluzebnim poméru ve Finanéni spravé CR.

2/ Velikost vzorku
63 respondentii odpovédélo na 15 otazek.

3/ Termin dotazovani
Dotaznikové Setfeni probéhlo od 1. ledna 2024 - 20. ledna 2024.

4/ Metoda sbéru dat
Dotazovani probihalo v online prosttedi pomoci internetového portalu
VYPLNTO.CZ, kde autorka bakalatrské prace zadala dle svych pozadavki prizkum
uzavieného typu pro vybranou skupinu respondentd, jehoz adresa nebyla zvetejnéna.
Vzhledem ke sbéru dat specifické skupiny dotazovanych osob byl priizkum a jeho
sbér dat realizovan autorkou bakalaiské prace rozesilanim adresy odkazu prizkumu

na vybrané spolupracovniky Finanéni spravy CR.

» Struktura vzorku dotaznikového Setieni €. II (vyjadieno v %)
Struktura vzorku dotaznikového Setfeni, ktera je klicova pro sbér informaci, je navrzena
na zdkladé¢ odpoveédi prvnich sedmi otazek prizkumu sohledem na potieby

a charakteristiku spravce dané, ktery predstavuje cilovou skupinu vzorku.

Pohlavi

Muz 26,98
Zena 73,02
Vék

18 — 24 let 0,00
25 - 34 let 4,76
35-44 let 19,05
45 — 54 let 41,27
55—64 let 33,33
65 let a vice 1,59
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Druh uradu
UzP

FU

SFU

OFR

GFR

Region uradu
Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovehradecky
Pardubicky
Vysoc€ina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky

Moravskoslezsky

Délka zaméstnani ve FS
Méné¢ nez 2 roky

2 - mén¢ nez 5 let

5 —méné nez 9 let

9 - méné¢ nez 20 let

20 a vice let

Soucasny pomér ve FS
Sluzebni

Pracovni

80,95
15,87
3,17
0,00
0,00

50,79
11,11
26,98
0,00
0,00
0,00
0,00
11,11
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

9,52
9,52
17,46
30,16
33,33

98,41
1,59
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SluZebni/pracovni zatrazeni
pfedstaveny/vedouci zaméstnanec 17,46

statni zaméstnanec/zameéstnanec 82,54

Zjisténa data dotaznikového Setieni ¢. I1
Otazka ¢. 1
Z uskute¢néného dotaznikového Setieni vyplyva, Ze ve financni spraveé pracuji zejména

zeny v 73,02 % a muzi jsou zastoupeny v 26,96 %.

Otazka ¢. 2

Z dotazovanych respondentt je 41,27 % ve vékové kategorii 45 - 54 let, dalsi po€etnou
skupinou v 33,33 % jsou pracovnici, ktefi jsou mezi 55 - 64 rokem Zivota, naslednou
skupinou v 19,05 % je v€kova kategorie respondenti mezi 35 - 44 rokem zivota
a skupina zastoupena v 4,76 % kategorii 25 — 34 let. Respondenti ve véku 65let a vice je

1,59 %.

Otazka ¢. 3

Graf ¢. 22 viz niZe zobrazuje zastoupené¢ Ufady a druhy jejich urovni, jenz jsou
pracovistém spravct dané: v 80,95 % se jednd o Uroven Gizemnich pracovist’ finan¢ni
spravy, 15,87 % z urovné financnich Ufadi a 3,17 z urovné specializovaného

finan¢niho.

Otazka ¢. 4

Graf ¢. 23 zobrazuje kraj zastoupenych ufadii, jenz jsou pracovistém dotazovanych
spravcu dané: v 50,79 % se jedna o kraj Praha, 26,98 % respondentil je z Jiho¢eského
kraje, nasleduje Stiedocesky kraj spolu s Kralovehradeckym krajem, které maji shodné

po 11,11 % respondentech.

Otazka ¢. S5

Co se tyce délky zaméstnani odpoveédélo na dotaznik 33,33 % spravch dané, ktefi jsou
zaméstnani ve finan¢ni spravé 20 a vice let, dalsi po¢etnou skupinou byla kategorie 9 -
méné nez 20 let v poctu 30,16 %, a pocetnou pomyslnou kategorii uzavira skupina 5 -
mén¢ nez 9 let, kterou reprezentuje 17,46 %. Shodné reprezentuji spravci dané, ktefi
jsou pro ucely dotaznikového Setfeni zafazeni v kategorii 2 - méné nez 5 let

a v kategorii spravct dané, jejiz délka zaméstnani predstavuje shodné po 9,52 %.
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Otazka ¢. 6
Respondenti z fad spravci dan€ jsou z naprosté vétSiny, ktera predstavuje 98,41 % ve
sluzebnim poméru a 1,59 % dotazovanych spravcli dané je zafazeno v poméru

pracovnim.

Otazka ¢. 7
82,54 % spravcl dané je zafazeno jako statni zaméstnanec / zaméstnanec a 17,46 % je

zafazeno jako piedstaveny / vedouci zaméstnanec.

Otazka ¢. 8

Z osm¢é otazky je ziejma cCetnost elektronické komunikace spravclt dané s danovym
subjektem a to takto: denn€ komunikuje s daflovym subjektem 39,68 % spravcii dané,
tydné¢ komunikuje 26,98 % spravcti dané, méné casto komunikuje spravci dané
v 15,87 % ptipadd, ve 12,7 % se jedna o mésicni Cetnost komunikace spravci dané
smérem k danovym subjektiim a 4,76 % spravcl dané jest€ nekomunikovalo s danovym

MV

v nedavné dob¢ a prochazeji procesem zaskolovani.

Otazka ¢. 9
U této otazky mohli spravci dané zvolit vice odpovédi, jejiz vysledkem je, ze
preferovanymi druhy elektronické komunikace se shodné stavaji e-mail a datova

schranka a to po 58,73 % a az na dal$im misté je telefon ve 47,62 %.

Otazka ¢. 10

V této otdzce mohli spravci dané rovnéz vybirat libovolny pocet odpovédi. Mezi
pozitivni zkuSenosti spravcl dané v elektronické komunikaci s danovym subjektem je
jednoznaéné v 82,54 % zrychleni procesu komunikace, ve 44,44 % uvedli snadnéjsi
sledovani dokumentace, ve 42,86 % vnimaji niz§i naklady, 38,1 % vnimaji pozitivni
zkuSenost ve snizeni administrativni zatéze a posledni vyznamnou zkuSenosti spravcu

dané je ve 28,57 % zlepSena dostupnost informaci.
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Graf ¢. 13 Vysledky pozitivnich zkuSenosti s elektronickou komunikaci’

Jaké mate pozitivni zZkuSenost s elektronickou komunikaci s danovym
poplatnikem:

_ 22,54 % (52)
f ) dndjsi skedovani dokumantace 44 44 % (22)

nizéi naklady 42,25% (27)
sni2eni administrativni zaté2e 32,1 % (24)
depienou dostupnost informaci 28,57 % ( 18)

159% (1)
159 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

B zrychlenl procesu komunikace: 52 (82,54 %)

Osnadnéjsl sledovanl dokumentace: 28 (44,44 %)

@ nizs8l naklady: 27 (42,86 %)

Bsnizenl administrativnl zatéze: 24 (38,1 %)

B ZepSenou dostupnost informad: 18 (28,57 %)

B Komunikace prostrednictvim datove schranky je jednim ze zakonnych
ZpusobU jednani ataké zakonné preferovanym zpisobem. Komunikaci
pres datovou schranku nelze zpochybnit: 1 (1,59 %)

B Z duvodu kratkého sluzeb. poméru na UzP zatim bez osobnl zkuSenosti s
komunikacl s danovym poplatnikem. Oznacené body ale vnimam pozitivné
v el. komunikaci obecné.: 1 (1,59 %)

Otazka ¢. 11

Spravci dan¢ vnimaji slozitosti v elektronické komunikaci piredev§im v obtiznosti pro
dailové poplatniky a také v technickych problémech a vypadcich, dal§imi uskalimi jsou
potize s ochranou dat a bezpecnostni rizika a v neposledni fad¢ vnimaji spravci dané

zvysenou zaté¢z smeérem k nim.

78 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf & 14 Druhy obtizi elektronické komunikace”

Jaké obtiZe jste zaznamenali pfi elektronické komunikaci s dafiovym
poplatnikem:

obtiznost prod anové poplatniky 255€ % (17)

fechnické problémy a vypadky 26,98 % (17)

potize sochranoudat 19,05 % ( 12)

bezpeénogtni rizika 15,87 % (10)

vy&end za¥ 2 pro pracovniky 14,29 % (9)

zxdnd 1429% (9)

sobtizi jsam = zatim nesetkala 1,59 % (1)

Nejsou 1,59% (1)

159% (1)

poplatnik nereag up na el. lomunikaci 1,59 % (1)

e-mailové adre sy nelze ovéiit aulozitdo databaz pro dalé pouzit 1,59 % (1)

159 % (1)

nic 1,50% (1)

velikost piiloh 1,59% ( 1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B obtiznost pro danoveé poplatniky: 17 (26,98 %)

Otechnickeé problemy a vypadky: 17 (26,98 %)

B potiZze s ochranou dat: 12 (19,05 %)

B bezpecnostnl rizka: 10 (15,87 %)

B zvySena zatéz pro pracovnlky: 9 (14,29 %)

B zadné: 9 (14,29 %)

Os obtiZl jsem se zatim nesetkala: 1 (1,59 %)

ENejsou: 1 (1,59 %)

B Nékolikadenn[ prodleva mez dorucenim datove zpravy od DS finanénimu
ufadu ainformovanl zainteresovaného referenta o jejim dorucenl.: 1 (1,59
%)

B poplatnik nereaguje na el. komunikaci: 1 (1,59 %)

B e-mailové adresy nelze ovéfit a ulozit do databaze pro dalSl pouzitl : 1
(1,59 %)

O Z davodu kréatkeho sluzeb. poméru na UzP zatim bez osobnl zkudenosti s
komunikacl s dafnovym poplatnikem: 1 (1,59 %)

Onic: 1 (1,59 %)

Bvelikost priloh: 1 (1,59 %)

Otazka ¢. 12

Na otazku v ¢em spatfuji spravci dané vyhody v elektronickém podani danovych
dokumentii a plateb ze strany danovych poplatnikli, vidi spravci dané jednoznacné
v rychlej§im zpracovani a to v 79,37 %, dalsim v potadi v 53,97 % shledavaji ve snizeni
administrativni naro¢nosti pro danové poplatniky a také snizeni chybovosti.

Graf ¢. 15 Vyhody elektronického podani dariovych dokumentii®

Jaké vyhody vidite v elektronickém podani dafnovych dokumentl a
plateb ze strany danovych poplatnika:
e ————rr S ST TR

P 5397 % (M)

nizé& danové naklady pro poplatniky 35,51% (23)
sni2ani chybovosti 3175 % (20)

b vée, pokud pouziji a dodrzi napovédu 1,59% (1)

150 % (1)

sniZeni administrativni zaté 22 pro spravos dané 1,59% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @80% 90% 100%

B rychlejSl zpracovanl: 50 (79,37 %)

Osnlzenl administrativnl narocnosti pro dafnove poplatniky: 34 (53,97 %)

@ nizsl danové naklady pro poplatniky: 23 (36,51 %)

Bsnlzenl chybovosti: 20 (31,75 %)

Bto vSe, pokud pouZzijl a dodrZ napovédu: 1 (1,59 %)

B Z duvodu kratkeého sluzeb. poméru na UzP zatim bez osobn( zkusenosti s
komunikacl s danovym poplatnikem. Oznacené body ale vnimam jako
vyhody v el. komunikaci obecné.: 1 (1,59 %)

Bsnizenl administrativnl zatéze pro spravce dané : 1 (1,59 %)

79 Zdroj: vlastni zpracovani.
80 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 13

Z grafu viz nize lze vycCist, ze spravci dan¢ jednozna¢né souhlasi, Ze povinnost uzivani
datovych schranek ptispéla k rychlejsi a snadnéj$i komunikaci mezi nimi a danovym
poplatnikem. Nesouhlas zvolilo pouze 6,35 % spravci dané, coz mize byt dano napf.

nedostate¢nou zkuSenosti.

Graf ¢. 16 Vysledky souhlasii spravcii dané®!

Souhlasite, Ze povinnost uzivani datovych schranek prispéla k
rychlejsi a efektivnéj§i komunikaci mezi spravcem dané a danovym
poplatnikem:

i

Bano: 52 (82,54 %)
Bnevim: 7 (11,11 %)
Ene: 4 (6,35 %)

Otazka ¢. 14

Z této otazky vyplynulo, Ze spravci dané¢ vnimaji ve 47,62 % priamérnou Uroven
povédomi o moznostech elektronické komunikace danovych poplatniki s finan¢ni
spravou, jako dobrou ji vnima 36,51 % spravct dané, velmi dobrou 7,94 % spravcl
dané, jako nedostatecnou vnima 4,76 % spravci dané a Zadnou troven povédomi vnima

3,17 % spravch dané.

Otazka €. 15

74,6 % spravcei dan€ povazuje elektronicky proces podavani dokumentl za

vvvvv

7w o

by vidélo zlepSeni ve vétsi dostupnosti elektronickych formulari a 11,11 % navrhuje

vice bezpecnostnich opatieni pro ochranu dat.

81 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf ¢. 17 Navrhy zlepSeni elektronické komunikace®?

Jakeé byste vidéli zlepSeni v elektronické komunikaci s danovym
poplatnikem:

745 % (47)
9 \étéi dostupnost elektronickych formulait 44,44 % ( 22)
vioz bezpeénostnich opatieni proochranudat 11,11 % (7)
Povinna komunikaoz s finanénim ufadem pouze prostfednictvim datové schranky. 1,59% (1)
Nastavit elektronicka podani jako povinnost pro viachny bezvyjimek 159% (1)
Zednodudeni formulaid 1,59 % (1)

159 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ziednodu$en( procesu podani dokumentu: 47 (74,6 %)

Ovetsl dostupnost elektronickych formulari: 28 (44,44 %)

Bvice bezpecnostnich opatfen( pro ochranu dat: 7 (11,11 %)

B Povinna komunikace s finanénim Gufadem pouze prostfednictvim datove
schranky.: 1 (1,59 %)

B Nastavit elektronicka podanl jako povinnost pro vSechny bez vyjimek: 1
(1,59 %)

B Zednoduden( formularu : 1 (1,59 %)

@ Z duvodu krétkého sluzeb. poméru na UzP zatim bez osobn( zusenosti s
komunikacl s danovym poplatnikem.: 1 (1,59 %)

82 Zdroj: vlastni zpracovani.
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5 Diskuze

5.1 Komparace

Ze ziskanych dat obou dotaznikovych Setfeni tedy data ziskand z odpovédi
daflovych subjektii a ze strany spravct dané byla v relevantnich otdzkach tykajicich se

vniméni vyhod a nevyhod vzajemné elektronické komunikace provedena komparace.®?

Z komparace lze vycist viz tabulka ¢. 1 a tabulka ¢. 2, ze danovi poplatnici
i1spravei dan€¢ vnimaji vyhody a nevyhody elektronické komunikace z jinych
perspektiv. Zatimco danovi poplatnici upfednostiiuji rychlost a jednoduchost procesu,
spravce dan¢ klade vétsi diraz na zlepSeni sledovani dokumentace a sniZeni nakladu.
Naopak ob¢é skupiny dotazovanych sdili obavy ztechnickych problému
a bezpeCnostnich rizik. Tato komparace by mohla byt kliCova pro navrhovani
a implementaci efektivnich elektronickych komunikacnich systémi, které by méli
zohlednit oba pohledy respondentti. Detailni analyza v tabulce €. 1 a tabulce €. 2 jasné
ukazuje rozdily ve vnimani vyhod a nevyhod elektronick¢ komunikace. Dukladné
pochopeni téchto rozdilnych perspektiv je zasadni pro uspésné feSeni technickych
a bezpec¢nostnich vyzev, které mohou vzniknout pfi implementaci novych

komunikac¢nich technologii.

Komparace vnimanych vyhod a nevyhod elektronické komunikace mezi danovym

poplatnikem a spravcem dané:

Tabulka ¢. 1 Komparace vyhod elektronické komunikace mezi dasiovym poplatnikem a spravcem dané %

Druhy Zrychleny snllzenl . Snadnef] Si Nizsi LepSi
administrativni sledovani . dostupnost
g proces - naklady . ;
respondentii (%) zatéze dokumentace (%) informaci
’ (%) (%) ’ (%)
Danovy
subjekt 56,16 13,7 8,22 5,48 1,37
Spravee 82,54 38,1 44,44 42,86 28,57
dané

8 LINHART, J., VODAKOVA, A., Sociologicka encyklopedie. In Sociologicky tstav Akademie véd
CR, v.v.i. Vyzkum komparativni [online]. Sociologicky tstav Akademie véd CR, v.v.i. 10. 12. 2017, [cit.
13.04.2024]. Dostupné z: <https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/V%C3%BDzkum_komparativin%C3%AD>.
84 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tabulka ¢. 2 Komparace nevyhod elektronické komunikace mezi danovym poplatnikem a spravcem

dané ®

ObtiZnost Y
L, Technické . :
Druhy v zachazeni z Bezpecnostni
N problémy n
S s elektronickymi , rizika
respondentu z a vypadky o
systémy (%) (%)
(%)
Darovy subjekt 31,51 20,55 8,22
Spravce dané 26,98 26,98 15,87

Z provedeného prizkumu vyplynula zajimava informace a to, Ze 39,73 %
oslovenych respondentil neni obezndmeno s moznosti elektronické komunikace se
spravecem dané prostfednictvim DIS+ a tudiz nemd ani tuto schranku aktivovanou.
Z pohledu autorky bakalarské prace toto pomérné vysoké c¢islo mize byt dano
strukturou vybraného vzorku respondenti, kdy byly zejména definovany vztahy
z 38,86 % poplatnikem dané z nemovitosti a z 26,03 % fyzické osoby nepodnikajici,
tudiz poplatnici, ktefi nemaji povinnost komunikovat skrze datovou schranku a zatimco
pro ostatni respondenty je tento typ komunikace upozadén pravé z diivodu povinnosti
pouzivat datovou schranku. V tomto ohledu se nabizi doporuceni zvySit povédomi

moznosti komunikace daiiovych subjektt skrze DIS+ ze strany finan¢ni spravy

5.2 SWOT analyza

Déle byla na zaklad¢ ziskanych dat z obou dotaznikovych Setieni tykajicich se
vnimani vyhod a nevyhod vzajemné elektronické komunikace mezi daiiovym subjektem
a spravcem dané provedena SWOT analyza®, kterd analyzovala vnitini prostredi
elektronické komunikace mezi danovym subjektem a spravcem dan¢ tedy silné stranky
a slabé stranky a dale vnéjsi prostiedi elektronické komunikace a to piilezitosti a hrozby

u vybranych skupin dotaznikového Settfeni viz tabulka €. 3.

Jednotlivé faktory SWOT analyzy - silné stranky, slabé stranky, pftilezitosti
a hrozby (viz tabulky €. 4, 5, 6, 7) byly vyhodnoceny pomoci Fullerovy metody, coz je
metoda vicekriterialniho rozhodovani pomoci Fullerova trojuhelniku. Tato metoda je

také nazyvand metodou parového srovnavani a autorce prace umoznila urcit, které

85 Zdroj: vlastni zpracovani.
8 MANAGEMENT MANIA. SWOT analyza [online]. In: ManagementMania.com. Wilmington (USA),
2011-2024, 30.09.2020 [cit. 13.04.2024]. Dostupné z: <https://managementmania.com/cs/swot-analyza>.
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kritérium v fadku preferuje pfed kritériem, které je uvedeno ve sloupci. Timto
zpusobem dale zjistila pocet preferenci jednotlivého kritéria ke vSem ostatnim.
V piipadé, Ze je pocet preferenci u nékterého kritéria nulovy, bude tedy 1 jeho vaha
nulova, a to 1 v pfipad¢, Ze se nebude jednat o kritérium, které je zcela bez vyznamu,
v tomto piipad€ se zvysi pocet preferenci u kazdého kritéria o jednicku. Vypocet vahy
kritéria stanovila autorka prace pomérem cetnosti jednotlivého kritéria k celkové
Cetnosti vSech kritérii. Déle bylo provedeno vlastni hodnoceni autorky, jehoz skéla je

u silnych stranek a piileZitosti od 1 do 5 a slabych stranek a hrozeb od -1 do -5.%7

87 JABLONSKY, J. Operacni vyzkum: kvantitativni metody pro ekonomické rozhodovani. Prvni vydani.
Praha: Professional Publishing, 2002. s. 275-276. ISBN 80-86419-23-1. Dostupné¢ z WWW:<
https://ndk.cz/view/uuid:4fde2910-42de-11e4-8113-005056827e527page=uuid:41931df0-55{0-11e4-
90c9-005056825209&fulltext=ISBN%2080-86419-23-1>.
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Tabulka & 3 SWOT analyza elektronické komunikace mezi dasiovym subjektem a spravcem dané

Pozitivni vlivy

Negativni vlivy

Silné stranky (Strengths):

Slabé stranky (Weaknesses):

e  Vysoky podil preferovaného zptisobu e Velky podil respondentt s zadnymi
elektronické komunikace daniovych zkuSenostmi s elektronickou  komunikaci
subjektt (64,38 %) naznacuje (26,03 %) naznacuje nedostateCnou penetraci
pripravenost populace k modernim modernich technologii,
technologiim,

e  Siroka znalost dafiovych subjektil o
moznostech elektronické
komunikace, pficemz 75,34 %
respondenti  ma  povédomi o
moznosti, pouziti datovych schranek,

Vysoky podil respondentd, kteti nevédi o
existenci DIS+ (39,37 %), ukazuje na
nedostate¢nou informovanost verejnosti,

Technické problémy a vypadky, které vnima
26,98 % spravciu dané, mohou komplikovat

= spolehlivost elektronické komunikace,

= e Vysoky podil spravet  dané

;‘ souhlasicich s pozitivnimi  G&inky e Vysoky podil spravet dané vnimajicich

5 datovych schranek (82,54%) obtiznosti s technickymi problémy a vypadky

E naznacuje efektivitu téchto (26,98 %) naznaCuje potencialni komplikace
elektronickych nastroju, pfi pouzivani elektronickych systému,

e Rozumny podil spravei dané o Zjisténi, ze 31,51 % respondenti vnima
preferyjicich e-mail (58,73 %) a obtiznosti s elektronickymi systémy ukazuje
datovou schranku (58,73%) jako na potencialni odpor vuéi modernim
preferovany  zptisob  elektronické technologiim.
komunikace,

e 56,16 % respondenti vnima vyhody
elektronické komunikace predevsim
ve zrychleném procesu a sniZeni
administrativni zatéze.

=
S
>
=
2
=
s
=
=

\ l .

88 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Z vyse uvedeného Ize konstatovat, Ze 1 pfes ur€ité slabosti a hrozby existuje silna
poptavka po modernich zplisobech elektronické komunikace mezi dafiovymi subjekty
a spravci dané. Vyuziti prilezitosti k vylepSeni elektronické komunikace a zamezeni

hrozeb mize vést k efektivnéjsi a uzivatelsky ptiveétivejsi daiiove sprave.

5.3 Vypocet vah jednotlivych faktori SWOT analyzy:

Vaha silné stranky (Strenght)

Z tabulky ¢. 4 lIze vycist, Ze jednoznacné nejsilnéj$i strankou elektronické
komunikace mezi dafiovym subjektem a spravcem dané¢ je preference elektronické
komunikace danovych subjektii v komunikaci se spravcem dané€. Celkova véha silnych

stranek se rovna hodnoté 3,63.

Tabulka ¢. 4 Vypocet a stanoveni nejsilnéjsi stranky elektronické komunikace mezi danovym subjektem

a spravcem dané®

Cetnost SWOT
n 5 Vypotet sil
o Vpiipadé, Ze | ypotet véhy | procentusini ; hitéria(vé:\i
Kolikrét byl | se objevi0 (Eetnost vyjadreni véhy Viastni Kitériax
vybér kritéria | nutno pficist | | itaria /z (*100) hodnoceni Viastni
ke vSemu+1 [ zotn05ti) hodnoceni)
Siroka znalost dafiovych subjektii o
2 |moinostech elektr. komunikace 2 2 5 2 2 0,22 22,22 3 0,66
3 4 5
Vysoka kvitance pozitivnich u&inka dat.
3 |schranek ze strany spravci dané 3 5 1 1 0,11 11,11 2 0,22
4 5
Preference elektr. komunikace spravci dané -
4 |e-mail, dat. schranka 4 1 1 0,11 11,11 1 0,11
5
Vice jak 1/2 dotazovanych dafovych subjektt
vnima vyhody elektr. komunikace ve
5 zrychleném procesu a snizeni admin. naklad 0 1 011 11,11 1 0,44
3 Eetnosti= 9 3 Eetnosti=1 | Eetnosti=100%| 3,63

8 Zdroj: vlastni zpracovani
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Vaha slabé stranky (Weakness)

Z tabulky ¢. 5 lze vycist, ze jednoznacné nejslabsi strankou elektronické
komunikace mezi danovym subjektem a spravcem dané je, ze mnoho respondentt z fad
danovych subjektii nemé zkusSenosti s elektronickou komunikaci. Celkova vaha slabych

stranek se rovna hodnoté -3,74.

Tabulka ¢. 5 Vypocet a stanoveni nejslabsi stranky elektronické komunikace mezi danovym subjektem

a spravcem dané”

Cetnost swot
i N Vypotet sily
V pfipadé, Ze | yypocet vahy Procentudlni Kritéria (vaha
Kolikrit byl | se objevio | (z Ry \ES] itéri
(Eetnost vyjadreni vahy kritériax
vybér kritéria | nutno pficist | ritéria/ 5 (*100) hodnoceni =]

ke viemu+l | etnosti)

hodnoceni)

2 |Mnoho respondentii nevi o existenci DIS+ 3 2 5 1 1 0,11 11,11 -2 -0,22
3 4 5
Mnoho respondentl vnima nevyhody v
3 |obtiznostech s elektronickymi systémy 3 3 2 2 0,22 22,22 -4 -0,88
4 5
Spravci dané vnimaji nevyhody v obtiznosti s
4 [technickymi problémy 4 1 1 0,11 11,11 -3 -0,33
5
Spravci dané vnimaji nevyhody v technickych
vypadcich
5 0 1 0,11 11,11 -1 -0,11
3 Eetnosti= 9 3 Eetnosti=1 |2 Eetnosti=100%| -3,74

90 Zdroj: vlastni zpracovani
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Viaha prileZitosti (Opportunities)

Z tabulky €. 6 lze vycist, ze nejvéetsi prilezitosti v elektronické komunikaci mezi
danovym subjektem a spravcem dané¢ je zlepSeni informovanosti a edukace smérem
k vetejnosti o moznostech elektronické komunikace. Celkova vaha pftilezitosti se rovna

hodnoté 3,3.

Tabulka ¢. 6 Vypocet a stanoveni nejveétsi prilezitosti elektronické komunikace mezi danovym subjektem

a spravcem dané’!

Cetnost swort
Vypotet sily
V pfipadé, Ze | yypotet vahy Procentudlni kritéria (vaha

Kolikrét byl se objevi0
vybér kritéria | nutno pfigist
ke vSemu +1

Vlastni
hodnoceni

(Eetnost
kritéria / 2
&etnosti)

vyjadfeni véhy
(*100)

kritéria x
viastni
hodnoceni)

Rozsifeni nabidky elektr.sluzeb (nové
2 |elektronické formulafe) 3 2 5 1 1 0,14 14 1 0,14
3 4 5
Posileni tech.infrastruktury a odstranéni
3 |tech.problému a vypadkd 3 3 2 2 0,29 29 3 0,87
4 5
Rozvoj elektr.sluzeb - zapojeni obéanského
4 |[sektoru a podpora inovativnich projektd 5 0 1 0,14 14 4 0,56
5
Zlepseni bezpecnosti a ochrany osobnich
udaja
5 0 1 0,14 14 2 0,28

3 Eetnosti= 7 3 Eetnosti=1 | Eetnosti=100%| 3,3

ol Zdroj: vlastni zpracovani
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Vaha hrozby (Threats)

Z tabulky ¢. 7 lze vycCist, ze nejvétsi hrozbou elektronické komunikace mezi
danovym subjektem a spradvcem dan¢ je brzdéni rozvoje elektronickych sluzeb
a technického zazemi, coz je zplsobeno nedostatecnou infrastrukturou a nedostatkem

finan¢nich prostfedkl. Celkova vaha hrozeb se rovnéa hodnoté -3.

Tabulka ¢. 7 Vypocet a stanoveni nejvétsi hrozby elektronické komunikace mezi dariovym subjektem

a spravcem dané”’

Cetnost swot
. Vypotet sily
- v pﬂpa‘dé, Ze | vypotet vahy Procentudlni kritéria (vaha
Kolikrit byl | seobjevi0 | (ietnost [ ,.cpo oo | Viastnf Kritériax

wbér kritéria | nutno pFigist | kritéria / = (*100) hodnoceni viastni
ke viemu+l | etnosti) hodnoceni)

1 |Mozné tech.problémy a vypadky 2 3 1 5 1 1 0,20 2 3 06

2 3 4 5
Obavy ohledné ochrany dat a bezpeénostnich

2 |rizik 21415 = ! 0.20 20 4 08

Zpomaleni procesu disledkem odporu a

4 |neochoty n&kterych DS pFijmout moderni 5 0 1 0,20 20 -1 -0,2
technologie a upfednosténi tradi¢nich
zplsobu komunikace 5

PruzZnost a neustala aktualizace
5 |elektronickych systému a sluzeb v disledku 0 1 0,20 20 -2 -0,4
konkurence a neustdle se ménicimu prostfedi

3 Eetnosti= 5 3 Eetnosti=1 | Eetnosti=100%| -3

Na zakladé wvysledki SWOT analyzy lze konstatovat, Ze silnd stranka
elektronické komunikace mezi danovym subjektem a spravce dan¢ ma pevné zaklady
v podobé¢ preferenci danovych subjektl v této oblasti. Vyse zminéné miize byt vyuzito
k posileni efektivity a u¢innosti komunikacnich procesti. Nicméné je vSak tieba brat
v tvahu slabou stranku, kterou ptedstavuje nedostatek zkuSenosti mnoha danovych
subjektii s elektronickou komunikaci, coz mize vyzadovat dal§i podporu a Skoleni.
V prilezitostech je zfejmym potencidlem zlepSeni informovanosti a edukace vetejnosti
o moznostech elektronické komunikace. To miize vést k rozsifeni akceptace a pouzivani
elektronickych sluzeb v oblasti dani, coz by pfineslo vyznamné vyhody pro vSechny

zuCastnéné strany. Na druhé strané je nutné dat pozor na hrozbu brzdéni rozvoje

92 Zdroj: vlastni zpracovani
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elektronickych sluzeb technického zdzemi, které by mohlo narusit planované inovace

a pokrok v této oblasti.

Lze tvrdit, ze elektronickd komunikace mezi dafiovymi subjekty a spravci dané
ma silné zéklady a potencial k dalSimu rozvoji, nicméné je tfeba fesit prekdzky spojené
se zkuSenostmi danovych subjektl a technickym zézemim, aby bylo mozno plné vyuzit

ptilezitosti, které tato forma komunikace nabizi.

Z vypoctenych hodnot jednotlivych oblasti SWOT analyzy je patrné viz tabulka
¢. 8, Ze vnéjsi prostiedi ma vyssi hodnotu 0,3 nez hodnota vnitiniho prostiedi -0,11. To
naznacuje, ze faktory ve vné&jSim prostfedi maji vétsi vliv na celkovou situaci
elektronické komunikace mezi dannovymi subjekty a spravci dané nez faktory vnitiniho
prostiedi. Z toho autorka prace vyvodila zavér, ze je dilezité klast diiraz na pochopeni
a fizeni faktorii vnéjSiho prostfedi jako jsou pfilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit
uspéch elektronické komunikace v dané oblasti. Zaroven je potieba nezanedbéavat
faktory vnitiniho prostfedi a pracovat na zlepSeni silnych strdnek a feSeni slabych
stranek. Je potfeba harmonizovat strategie a akce jak ve vnitinim, tak ve vnéjSim
prostiedi, aby bylo dosazeno optimalnich vysledkl v oblasti elektronické komunikace

ve spraveé dani.

Tabulka ¢. 8 Vysledek SWOT analyzy

Vnitfni prostiedi Hodnota = Vnéjsi prostiredi Hodnota
Silné stranky 3,63 Piilezitosti 3,30
Slabé stranky -3,74 Hrozby -3,00
Vysledek vnitiniho prostiedi -0,11 Vysledek vnéjSiho prostiedi 0,30
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Zavér

V teoretické Casti bakalairskd prace byla analyzovana komunikace v obecném
kontextu, jejiz historicky vyvoj poskytuje dilezity rdmec pro pochopeni modernich
forem nastupujici elektronické komunikace. Prace podrobné zkouma elektronickou
komunikaci a jeji roli v eGovernmentu a to vCetné pravnich ramci. Nasledné se prace
zaméfuje na Finanéni spravu CR, vysvétluje jeji postaveni, pojmy spravce dané
a danlovy subjekt a dale fesi pravni ramce elektronické komunikace z pohledu Finan¢ni

spravy v Ceské republice.

Prakticka cast bakalarska prace byla realizovana empirickou metodou formou
dotaznikovych Setfeni v otdzce vnimani vzdjemné elektronické komunikace, kdy na
jedné stran& byl dotazovan vzorek respondentii Zijicich na tizemi Ceské republiky ve
smyslu danového subjektu a vzorek respondenti z ftad zaméstnancti Finan¢ni

spravy CR, ktefi jsou v postaveni spravct dan€.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak v dne$ni dobé vySe uvedené strany
Setfenych dotaznikii vnimaji vzdjemnou elektronickou komunikaci. Na zéklad€ analyzy
vysledkii dotaznikovych Setfeni a SWOT analyzy je ziejmé, ze -elektronicka
komunikace mezi spravci dan¢ a danovymi poplatniky nabizi mnoho pftilezitosti, ale
také pfinasi urcité vyzvy. Pro zlepSeni elektronické komunikace autorka navrhuje
nasledujici opatieni. Poskytnuti lepsiho Skoleni a podpory pro danové poplatniky by
piekonalo technické prekazky a zvysilo jejich divéru v elektronické systémy. Investice
do bezpecnostnich opatfeni a pravidelnd aktualizace softwaru by zlepSila ochranu
osobnich 1udaji a minimalizovala bezpe¢nostni rizika. ZjednoduSeni procesu
elektronické komunikace a zlepSeni uzivatelského rozhrani by snizilo administrativni
zatéz pro ob¢ strany. Celkové je dulezité nalézt rovnovahu mezi vyuzitim vyhod
elektronické komunikace a feSenim piipadnych vyzev. Prabézny dialog a spoluprace
mezi Finanéni spravou CR a daflovymi poplatniky jsou kli¢ové pro Gsp&sné

implementace a zdarny provoz elektronickych komunikaénich systémda.

Vedlej$im cilem bakalaiské prace bylo potvrdit nebo vyvratit hypotézu
spocivajici v tvrzeni, ze elektronickd komunikace umozituje usnadnénou, zrychlenou
a efektivni komunikace. Z relevantnich otazek tykajici se elektronické komunikace
a nasledné povinnosti pouzivani datovych schranek, 1ze ze ziskanych odpovédi potvrdit
hypotézu, ze uzivani elektronické komunikace mezi danovym poplatnikem a spravcem

dan¢ zrychlilo, zefektivnilo a usnadnilo préci. Piesvédceni jsou o tom jednoznacné
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spravci dané, zatimco u daniovych poplatnikli byly odpovédi stiidméjsi, ale i1 presto se

shoduji, ze hlavni vyhodou elektronické komunikace je zrychleni procesu.
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Prilohy
Priuzkum ¢&. I — Darnovy subjekt
V prvni otazce dotazovani vybirali ze dvou moznosti pohlavi:

Zena / muz

V druhé otazce, kterd se tykala vékové skupiny, méli respondenti moznost vybirat
z Sesti skupin v€kovych kategorii:

18-241let/25-341et/35-44let/ 45 - 54 let/ 55 - 64 let / 65 let a vice

Treti otazka byla zamétena na nejvyssi dosazené vzdélani a zde respondenti vybirali ze
Ctyf moznosti:
Zékladni, Vyucen / Stifedni Skola bez maturity / Stfedoskolské s maturitou /

Vysokoskolské

Ukolem étvrté otazky bylo zjistit velikost mista bydlisté respondentii z fad datiovych
subjektii. Respondenti méli moznost vybirat z Sesti variant:

Do 999 obyvatel /1 000 — 1 999 obyvatel / 2 000 — 4 999 obyvatel / 5000 — 19 999
obyvatel / 20 000 — 49 999 obyvatel / 50 000 — 90 000 obyvatel / nad 90 000 obyvatel

Predmétem paté otazky bylo uvést kraj respondenta, ktery mél moznost vybéru ze
¢trnacti kraji:

Praha / Stfedodesky / Jihotesky / Plzeiisky / Karlovarsky / Ustecky / Liberecky /
Kralovehradecky / Pardubicky / Vysoc¢ina / Jihomoravsky / Olomoucky / Zlinsky /

Moravskoslezsky

Sesta otazka se dotazovala na jakoukoli zkuSenost dafiového subjektu s komunikaci
s finan¢ni spravou, at’ uZz to osobni ¢i elektronickou. Dotazovani volili ze dvou
moZnosti:

Ano /ne

Sedma otazka si v navaznosti na kladnou opovéd’ respondenta na Sestou otazkou kladla
za cil zjistit, jaky je jeho vztah k finan¢ni spravé. Moznost vybéru byla ze Sesti variant:
Poplatnik dan¢€ z nemovitosti / fyzickd osoba nepodnikajici / fyzicka osoba podnikajici /

pravnicka osoba / danovy poradce / ticetni
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Cilem osmé otazky bylo zjistit Cetnost interakce danového subjektu v minulosti
s finanéni spravou tykajici se placeni dani nebo jinych danovych zaleZzitosti.
Respondenti vybirali z péti variant:

Denné/ tydné/ mésicné/ méné Casto/ nikdy

Ukolem devaté otazky bylo zjistit jaky zptisob komunikace s finanéni spravou by
danovy subjekt rad¢ji upfednostnil a na vybér mél jednu ze Ctyt odpovedi:

Osobni / telefonickou / prostfednictvim postovnich sluzeb / elektronickou formou (e-
mail, danovou informacéni schrankou plus - dale jen ,,DIS+*“, EPO, datova schranka,

software tfetich stran)

Desata otazka se dotazovala na frekvenci vyuzivani elektronické komunikace (napf. e-
maily, webové portaly) danového subjektu pii komunikaci s financni spravou.
Respondenti volili jednu z péti variant:

Denné/ tydné/ mésicné/ méné Casto/ nikdy

Jedenactou otiazkou autorka bakalafské prace zjiStovala, jak daiflovy subjekt
komunikuje s finan¢ni spravou v ptipadé€, ze zvoli moznost prostiednictvim elektronické
komunikace, jak nasledn¢ tuto komunikaci provadi. Respondenti méli na vybér jednu ze
tfi moZnosti:

sdm/a / jsem nucen/a pozadat o pomoc / prostfednictvim jiné osoby (danovy poradce,

ucetni, apod.)

Dvanacta otazka se tykala nové povinnosti komunikace s financni spravou pomoci
datové schranky. Respondenti volili jednu ze tfi variant:

ano / ne / nevim

Cilem trinacté otazky bylo zjistit, zda-li danovi subjekti souhlasi s tvrzenim, ze
povinnost uzivani datovych schranek piispéla k rychlejsi a efektivn€jsi komunikaci
mezi dailovym subjektem a spravcem dané¢ a na vybér méli jednu ze tii moznosti:

Ano / ne / nevim

Ctrnactou otazkou bylo, ma-li dafiovy subjekt aktivovanou DIS+ a vybiral jednu ze tii
variant:

ano / ne / nevim o tomto zptsobu komunikace
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Patnacta otazka znéla, jak Casto vstupuje danovy subjekt do DIS+, kde m¢l na vybér
jednu ze Ctyf moznosti:

vubec / pravidelné / obcas / jen pokud ¢inim podani vici financni sprave

Sestnacta otazka se dotazovala v ¢em dafiovy subjekt spatiuje hlavni vyhody
elektronické komunikace s finan¢ni spravou a mél moznost volby z Sesti variant:

Z4dné vyhody nevnimam / zrychleni procesu komunikace / sniZeni administrativni
zatéze / snadngjSi sledovani dokumentace / nizSi néklady / zlepSend dostupnost

informaci

Sedmnacta otazka zjiStovala, kde spatiuje danovy subjekt hlavni nevyhody
elektronické komunikace s finan¢ni spravou a na vybér mél ze sedmi moznosti:

Z4dné nevyhody nevnimam / obtiznost v zachazeni s elektronickymi systémy / zvy$ena
zatéz na poplatnika / bezpecnostni rizika / technické problémy a vypadky / casova

naro¢nost / vyssi naklady ve smyslu investice do softwaru

Osmnacta otazka si kladla za cil zjistit u respondenti, zda-li by mély byt poskytovany
dal$i sluzby nebo zlepSeni, aby byla elektronicka komunikace s finanéni spravou
efektivngj$i. V ptipad¢€, Ze respondent odpovédél ano, mél moznost zvolit jednu ze tii
variant:

ZlepSeni navodi pro danové poplatniky / vice dostupnych elektronickych formulart /

dostupnd skoleni danovych poplatnikt

Cilem devatenacté otazky bylo zjistit uroveil vnimani povédomi o moznostech
elektronické komunikace s finan¢ni spravou mezi danovymi subjekty. Respondenti méli
moznost volby z péti variant:

Velmi dobré / dobré / primérné / nedostate¢né / Zadné povédomi
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Pruzkum ¢&. II — Spravce dané
V prvni otazce dotazovani vybirali ze dvou moznosti pohlavi:

Zena / muz

Druhou otiazkou bylo zjistit vékovou skupinu respondentti z fad spravcii dané, ktefi
méli vybér z Sesti moznosti:

18 —24 let/25-341et/35-44let/45—54 let/ 55— 64 let/ 65 let a vice

Treti otazkou bylo zjistit druh Gfadu spravce dané, ktefi vybirali z péti variant:

UzP / FU / SFU/ OFR / GFR

Ukolem é&tvrté otazKy dotazniku bylo zjistit kraj ufadu respondenta z fad spravci dang.
Zde m¢li spravci dané€ vybér ze 14 kraju:

Praha / Stfedodesky / Jihotesky / Plzeiisky / Karlovarsky / Ustecky / Liberecky /
Kralovehradecky / Pardubicky / Vysocina / Jihomoravsky / Olomoucky / Zlinsky /

Moravskoslezsky

Pata otazka zjistovala délku zaméstnani spravce dané ve financni sprave, kde byla
moznost vybéru z péti variant:
Méné nez 2 roky / 2 - méné nez 5 let / 5 — méné€ nez 9 let / 9 - méné nez 20 let / 20

a vice let

Predmétem Sesté otazky byl zvolit druh soucasného poméru spravce dané ve Finan¢ni
spravé CR:

sluzebni / pracovni

Sedma otazka zjistovala druh sluzebniho/pracovniho zafazeni spravce dané:

predstaveny / vedouci zaméstnanec / statni zaméstnanec / zaméstnanec

Osma otazka se soustfedila na cetnost elektronické komunikace s dafovym
poplatnikem a respondent mél moznost volby z péti variant:

Denné/ tydné/ mésicné/ méné Casto/ nikdy

Devata otazka byla zamérend na preferenci spravce dané tykajici se volby zpiisobu

komunikace s daitlovym poplatnikem. Spravce dan€ mél na vybér tii zplisoby:
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E-mail / datova schranka / telefon

Desata otazka byla sméfovana na pozitivni zkuSenosti s elektronickou komunikaci
s danovym poplatnikem:
Zrychleni procesu komunikace / snizeni administrativni zatéze / snadnéjsi sledovani

dokumentace / niz8i néklady / zlepSenou dostupnost informaci

Cilem jedenacté otazky bylo zjistit negativni zkuSenosti spravce dané pti elektronické
komunikaci s danovym poplatnikem:
Bezpecnostni rizika / technické problémy a vypadky / obtiznost pro danové poplatniky /

zvysena zatéz pro pracovniky / potiZze s ochranou dat

Dvanicta otazka zjistovala jaké vyhody vidi spravce dané v elektronickém podani
daniovych dokumentt a plateb ze strany danovych poplatniki:
SniZzeni chybovosti / snizeni administrativni ndroCnosti pro danové poplatniky /

rychlejsi zpracovani / nizsi daiiové naklady pro poplatniky

Trinacta otazka se dotazovala, zda-li spravce dan¢ souhlasi s tvrzenim, Ze povinnost
uzivani datovych schranek ptispéla k rychlejsi a efektivné;jsi komunikaci mezi spravcem
dan¢ a danovym poplatnikem:

Ano / ne / nevim

Predmétem Ctrnacté otazky bylo zjistit, jak vnimaji spravci dané povédomi danovych
poplatnikti moznosti elektronické komunikace s finan¢ni spravou:

Velmi dobré / dobra / primérna / nedostate¢na / zadné povédomi

Patnacta otiazka si kladla za cil zjistit, jaké zlepSeni by vidél spravce dané
v elektronické komunikaci s daiiovym poplatnikem. V této otdzce byla moznost vybéru
libovolného poctu odpovédi véetné moznosti uvést konkrétni ndvrh na zlepseni:

ZjednodusSeni procesu podani dokumentti / vice bezpecnostnich opatieni pro ochranu
dat / vétsi dostupnost elektronickych formuléditi / ostatni: (uved’te v ptipadé€, Zze mate

konkrétni ndvrh na zlepSeni)
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