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ABSTRAKT

BLKOVA, J. Zviddani stresu pri mimorddnych uddlostech u hasicskych
z&hrannyeh jednotek. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii,
2024. 79 s. Vedouci bakalaiské prace: Ing. Ales Kudlék, Ph.D.

Kli¢ova slova: jednotky pozarni ochrany, mimofadnauddost, posttraumaticka
stresova porucha, psychohygiena, strategie zvlaanT stresovych situac¥ syndrom

vyhoteni.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou zvladdani stresu pfi mimofadnych
udalostech u piislusnikt hasi¢skych zachrannych jednotek. Cilem prace je identifikovat
nejvhodnéjsi strategie pro zvladani stresoveé velmi naro¢nych situaci, kterym celi ¢lenové
téchto pozéarnich jednotek. Dil¢im cilem je provést komparaci zjisténych skute¢nosti
z vystupu dotaznikového Setfeni mezi piislusniky jednotek pozarni ochrany hasi¢ského
zachranného sboru kraje a vojenské hasi¢ské jednotky ohledné dostatecné psychohygieny
ze strany zaméstnavatele.

Teoreticka Cast prace se orientuje na jednotky pozarni ochrany, stres a jeho
projevy a mimoradné udalosti, kterym tyto jednotky pozarni ochrany ¢eli. Analyzuje se,
jak stres béhem mimofadnych udalosti ovliviiuje psychické a fyzické zdravi hasich.

Prakticka c¢ast zahrnuje provedeni dotaznikového Setfeni mezi pfislusniky
vojenské hasi¢ské jednotky a prislusniky hasi¢ského z&hranného sboru kraje. Z skané
Udaje budou graficky vyhodnoceny procentualné, coz umozni porovnat potieby a postoje
u obou skupin hasi¢skych zachrannych jednotek tykajici se dostate¢nosti psychohygieny
a zvlaa v stresovyeh situact Vysledky pr&e mohou byt uplatnény pro zlepSeni
pracovnno prostiedi a podpory pfislusnikd jednotek poz&nTtochrany pro zvliaat

naroc¢nych situaci béhem vykonu jejich povolani.



ABSTRACT

BLKOVA, J. Stress Management During Emergencies in Fire Rescue Units.
Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2024. 79 pp.
Supervisor: Ing. Ales Kudl&, Ph.D.

Key words: fire protection units, extraordinary events, post-traumatic stress

disorder, mental hygiene, stress management strategies, burnout syndrome.

This bachelor thesis deals with the issue of stress management during emergency
incidents among members of fire rescue units. The goal of the thesis is to identify the most
suitable strategies for managing stressful situations faced by members of these fire
departments. The partial goal is to compare the facts found from the output
of the questionnaire survey between the members of the fire protection units of the
regional fire rescue service and the military fire department regarding sufficient
psychohygiene on the part of the employer.

The theoretical part of the work focuses on fire protection units, stress and its
manifestation and extraordinary events that these fire protection units face. It analyzes
how stress during emergencies affect the mental and physical health of firefighters.

The practical part includes conducting a questionnaire survey among members
of the military fire department and members of the regional fire rescue service.
The obtained data will be graphically evaluated as a percentage, which will make it
possible to compare the needs and attitudes of both groups of fire rescue units regarding
the adequacy of psychohygiene and coping with stressful situations. The results
of the work can be applied to improve the working environment and support of members
of fire protection units for managing challenging situations during the performance

of their profession.
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Uvod

wewvr

profes Tkteréceli mimoradnym uddostem a nebezpedi. Ve vétsing ptipadu jsou ohrozeny
lidské zivoty, zivoty zvifat, majetek a zivotni prostfedi. Ptislusnici na sebe pfijimaji
ohromnou zodpovédnost. Mus Tefektivné a rychle zareagovat na rozd in€ mimotadné
uddosti, kterézahrnuj thavarie dopravnich prostiedkii, pozary, zachranu osob a zvifat
z velmi nebezpecénych situaci a odstraniovani nasledkt pfirodnich katastrof.

Hasi¢ské zachranné jednotky celi psychicky naroénym situacim, kde se poj T
vysoka fyzicka nanaha, tlak na pohotovou reakci a Castokré i osobni obétavost
ve prospéch druhyeh lid T Toto povolani vyzaduje vysokou urovei fyzické pripravenosti,
ale takéschopnost okamzitého rozhodovén sa kooperaci v tymu. Ptislusnici jednotek mus ¥
byt piipraveni, ze kazdy den mohou celit psychicky naro¢nym situac m, kterémohou
ohrozit jejich zdrav Ta bezpe¢nost.

Piislusnici hasi¢skych zachrannych jednotek jsou vystaveni nejen fyzickym
vyzvan, ale taképsychickému stresu, kteryje casto spojovan s konfrontac ise smrt¥
zranénim a lidskym utrpen . Tyto zazitky mohou m ¥ dlouhodob&emociondn in&ledky
a pripadné¢ zahrnovat symptomy posttraumatick€ stresové poruchy. Z davodu
pravidelného vystaven ise stresovym situac im je dulezité studovat zpisoby, jak se s t mto
stresem piislusnici vyrovnavaji a jakym zplsobem je mozné jim poskytovat ucelné
zamétenou psychickou podporu.

Bakalaiska pr&e je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast
nab £ Tkomplexn Tpohled na pojmy spojenés ténatem pr&e. Prakticka ¢ast zahrnuje
provedeni dotaznikového Setfeni mezi pfisluSniky vojenské hasi¢ské jednotky
a prislusniky hasi¢ského zachranného sboru kraje.

Autorka bakalarské prace si dané téma vybrala z divodu osobn o zgmu a touhy
pod fet se na podpofte téch, ktefi riskuji své zivoty pro nasi bezpecnost. Je to téma, které
povazuje za nesmirn¢ dulezité a aktualni. Zamétenim se na strategie pro zvladani stresu
se snazi ptispét k tomu, aby byli pfislusnici 1épe pfipraveni a chranéni pted negativn mi

dasledky stresu a traumatu.



1 Cil a metodika bakalarské prace

C iem bakalaiské prace je stanovit nejvhodnéjsi strategii ke zvladnuti stresové
velmi naro¢nych situaci u prisluSnika hasi¢skych zachrannych jednotek. Dil¢im cilem
prace je komparace zjisténych skutec¢nosti z vystupii dotaznikového Setfeni mezi
pfislusniky jednotek pozarni ochrany hasi¢ského zachranného sboru kraje a vojenské
hasi¢ské jednotky ohledné dostatecné psychohygieny ze strany zaméstnavatele.

V ranci bakalaiské prace autorka pouzila dotaznk scelkem 18 hlavnmi
ot&kami a jednou podot&kou, kterase vztahovala k ot&ce hlavn 1 Na ot&ky byly
kombinované€jak uzaviené, tak oteviené odpovédi. Dotaznikové Setfeni bylo vyuzito
k proveden 1 kvantitativnino vyzkumu s ciem zajistit porovnateln& a méfitelna data
0 intenzité stresu a Urovni psychohygieny mezi dvéma skupinami piislusnika hasi¢ského
z&hrannéo sboru kraje dislokovanén v Piibrami a Vojenské hasi¢ské jednotky
dislokovanév Praze-Kbely, kde je umisténa 24. zakladna dopravniho letectva (dde jen
hasiéské zachranné jednotky). Dotazn k autorka zaslala ptislusnikiim jednotek pozarni
ochrany v elektronické podob¢, coz dopomohlo k efektivn mu sbéru dat.

Dotazn Kk byl rozvrhnut tak, aby pokryval podstatn€aspekty, tykaj € £h se strategi ¥
psychohygieny a stresu v pracovnim prostfedi hasi¢skych zachrannych jednotek. Otazky
byly rozdéleny do nékolika kategorii. Zaméfovaly se na demografické informace
zjistovala se délka puisoben W hasi¢ském oboru, troven stresu a nejicinngjsi strategie pro
jeho zvli&la ¥ dde se zaméfoval na podporu a zdroje tykaj € 1se psychohygieny ze strany
zaméstnavatele.

Vysledky z kan€éz dotaznikového Setieni budou potédemonstrovay v grafech,
coz poskytne vizualni znazornéni a porovnani dat mezi obéma skupinami pftislusnikti
pozarni jednotky. Toto grafické zhodnoceni ziskanych dat bude z&adnm n&trojem
pro analyzu a komparaci urovné stresu, Strategi ¥pro jeho zvl&a 1a psychohygieny

v obou jednotkach, cozZ ptinese cenn€informace pro tuto bakalafskou praci.



2 Teoreticka cast

V teoretické Casti bude popsana mimotadna udalost, stupné poplachu a pomoc
zabezpeCovand bchem krizovych situaci. Bude provedena analyza hasi¢skych
zachrannych jednotek a popsany specifické naroky, které jsou na pfislusniky kladeny
v souvislosti s piijetim do sluZzebniho poméru. Dale bude vénovana pozornost vlivu stresu
na psychické a fyzické zdravi a rovnéz bude zkoumana reakce téla na stresové situace.
Teoreticka ¢ast se také bude zabyvat syndromem vyhoteni a posttraumatické stresové
poruse, kterémohou byt pislusnici jednotek vystaveni po proziti mimoiadné naro¢nych
udélosti. Budou charakterizovany strategie zvladani stresu a blize analyzovany rGzné

metody a techniky, které mohou pomoci efektivné zvladat psychicky ndrocné situace.

2.1 Mimoradna udalost

Mimotadnou udalost definuje zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovanén z&hranném
systénu Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisi, kdy dochazi k nepiiznivému plsobeni sil
a jevu, které jsou vyvolany ¢innosti clovéka, havarii nebo piirodnimi vlivy a jsou hrozbou
pro zdravi, zivot, zivotni prostfedi nebo majetek a vyzaduji potfebu vykonani
likvidaénich a z&hrannych prac i*

Z&hrannépr&e piedstavuji Cinnosti, kterymi se odvraci ¢i omezi okamzité
pusobeni rizik, jenz vznikaji béhem mimoiadnych udalosti a ohrozuji lidské zivoty,
zdravi, zivotni prostfedi ¢i majetek, a vedou k zastaveni jejich pricin.?

Likvida¢nimi pracemi se rozum raktivity, kterévedou k odstranovani dopadi
mimoiadnych udalosti, které plisobi na osoby, véci, zvifata ¢i Zivotni prostiedi.®

V rezimu operaéniho Fizeni Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
(d&e jen HZS) se déli udalosti do nékolika typu.

- Zivelni pohromy jako jsou zéplavy a de§t, povodng, vétrna smrit, namraza

a snih, sesuv pudy.

- Technick&a pomoc zahrnuje odstranovani nebezpeénych stavi, likvidace
piekazek, vyc€erpavani vody, otevieni uzamcené¢ho prostoru, kooperace se

slozkami integrované¢ho zadchranného systému (déle jen 1ZS).

1 CESKO. Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakontl.
In Shirka zdkonii, Ceskd republika, 2000, ¢astka 73, s. 3461.

2 MINISTERSTVO VNITRA. Terminologicky slovnik pojmii z oblasti Fizeni, ochrany obyvatelstva,
environmentdlni bezpecnosti a planovani obrany statu. Praha, 2016, s. 96.

3 MINISTERSTVO VNITRA. Terminologicky slovnik pojmii z oblasti ¥izeni, ochrany obyvatelstva,
environmentdlni bezpecnosti a planovani obrany statu. Praha, 2016, s.37.
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2.2

- Dopravnnehoda spojen&s vyprostovanim osob a vykonavanim ptedlékarské

pomoci a n&lednym (klidem vozovky, zabezpeceni uniklych provoznich kapalin,

odtazeni dopravnich prostfedkd a uvolnéni komunikace-

- Zachrana osob a zvifat zavalenych ¢i zasypanych, patrani po pohieSovanych

osobach, zachrana osob se sebevrazednym umyslem.

- Pozary vyskovych ¢i nizkych budov, dopravnich prosttedki, polni a lesni porosty,

zemédelské ¢i primyslové objekty.

- Unik nebezpeénych latek do pidy, vodni plochy, na pozemni komunikaci.

- Ostatni mimoradna udalost zahrnuje radiacni havarie a nehody, ochrana

a evakuace obyvatel.*

Stupné poplachu mimoradné udalosti

Podle druhu a rozsahu mimotddné uddlosti jsou vyhlaSovany urcité stupné

poplachu. Z hlediska IZS rozliSujeme ¢tyfi stupné poplachu, které jsou vyhlasovany

velitelem zéasahu ¢i krajskym opera¢nim a informa¢nim stiediskem IZS.

K vyhlaSeni prvniho stupné poplachu dochazi, jakmile mimotddnd udélost je
hrozbou pro jednotlivé osoby, objekt ¢i jeho Cast, zde plati vyjimka pro objekt, ktery
ma ztizené podminky pro zasah, plocha zasazena udalosti do 500 m? ¢i jednotlivé
dopravni prostiedky. Likvida¢ni a zachranné prace zabezpecuji zékladni slozky IZS.
Nepfetrzita koordinace zasahujicich slozek b&hem praci neni nutn4.’

Pti vyhlaSeni druhého stupné poplachu ohrozuje mimotfadna udalost maximalné sto
osob, dva a vice objektt, které maji ztizené podm mky pro z&ah, hodnotny chov
zvitat, jednotlivé dopravni prostfedky, plocha zasazena udalosti do 10 000 m=
V druhém stupni poplachu realizuji zachranné a likvidacni prace vyhradné mistni
slozky kraje, které koordinuje velitel zasahu.

Béhem mimoradné udalosti, kdy je vyhlasen tieti stupeii poplachu, je v ohrozeni
vice nez sto a méné neZ tisic osob, aredl podniku ¢i ¢ast obce, plocha zasazena
udalosti do 1 km?, produktovody, povodi fek, chovy hospodarskych zvitat, soupravy
zelezniéniho pfevozu, pocetna havaie v silni¢ni dopravé ¢i havarie v dopraveé letecké,
Z&ahrannéa likvidaéni prace jsou provadény zakladnimi i ostatnimi slozkami IZS
¢i doch& 1k vyuziti prostfedki a sil z ostatnich kraji. Misto zasahu je rozdéleno

do usekt a sektort. Slozky IZS koordinuje velitel zasahu za podpory $tabu velitele

4 MINISTERSTVO VNITRA — GR HZS CR. Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni. Praha, 2015, s 163.
> MINISTERSTVO VNITRA. Terminologicky slovnik pojmii z oblasti fizeni, ochrany obyvatelstva,
environmentdlni bezpecnosti a planovani obrany statu. Praha, 2016, s. 81.

& MINISTERSTVO VNITRA — GR HZS CR. Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni. Praha, 2015, s. 160.
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z&ahu.’

e Zvlastni stupein poplachu se vyhlasuje béhem mimotadnych udalosti, kdy je
Vv ohrozeni vice nez 1 000 osob, plocha zasazend udalosti nad 1 km? ¢i celé obce,
Zachranné a likvidacni prace realizuji zékladni i ostatni slozky IZS, béhem zvlastniho
stupné poplachu je vyuzivana pomoc z ostatnich kraji ptipadné i ze zahrani¢i. Misto
zasahu je rozdéleno do tusektl a sektorti. Slozky IZS koordinuje velitel zasahu

za podpory $tabu.®

2.3 Psychosocialni pomoc béhem mimoradné udalosti

Mimotadné udalosti, zv1asteé ty, pii kterych doslo ke smrti ¢i mnohym zranénim,
mohou mit psychosocidlni disledky jak na osoby postizené udalosti, tak i na blizké,
piibuzné a rovnéz na zachranaie. Po zasahu zachranartim, ktefi béhem plnéni povinnosti
zazili duSevni otfes, jenz miZe nepfiznivé plsobit na vykon jejich sluzby, je poskytovéna
posttraumaticka péce.® Cilem posttraumatické péée je omezit negativni vliv mimotadné
uddosti na psychiku jednice a redukovat eventualitu vzniku posttraumatickéstresové
poruchy.*®

Psychologové HZS Ceské republiky zabezpeduji posttraumatickou pééi o haside
dohromady s posttraumatickymi tymy, které jsou z jednotlivych HZS kraju.
Posttraumatické tymy tvofi specidlné vySkoleni hasici, ktefi dobrovolné absolvuji
odbornou pfipravu, aby mohli po zvlast t&€Zkych a psychicky naro¢nych zésazich
etablovat naucené postupy vramci piimé kolegialni pomoci. ' Obré&ek 1 nize
demonstruje, jakym zptisobem postupuje psychosocialni pomoc. Cim vice se piislusnik

pozarni jednotky blizi k vné&jsi strané kruhu, tim vice je potiebna odborna pomoc.

" MINISTERSTVO VNITRA. Terminologicky slovnik pojmii z oblasti ¥izeni, ochrany obyvatelstva,
environmentdlni bezpecnosti a planovdni obrany stdatu. Praha, 2016, s.82.

8 MINISTERSTVO VNITRA — GR HZS CR. Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni. Praha, 2015, s. 160.

® REHAK, D., MARTINEK, B., LEGIERSKA, P. Ochrana obyvatelstva v kontextu aktu&nth
bezpecnostnich hrozeb. 2. vydan ¥ Ostrava, 2019, s 152.

10 MINISTERSTVO VNITRA GR HZS CR. Typovd cinnost slozek IZS pri poskytovani psychosocidlni
pomoci. Praha, 2015, s. 5.

1 MINISTERSTVO VNITRA — GR HZS CR. Ochrana obyvatelstva a krizové rizeni. Praha, 2015, s. 156.
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specializované psychologicka
péce

profesionalni zdravotni péce

kli¢ové osoby

4 3 2 1 uniformovany
pracovnik

rodina, kolegové
sousedé,
pratelé

naboZenska nadrizeny
podpora kolegiélni pracovnik
podpora

socialni poradce prakticky lékafi

psychiatr, psycholog, psychoterapeut

Obr&ek 1: Postup psychosocidn ipomoci?

Ti, kdo poskytuj tkolegidn tpomoc, dohromady se spolupracovn ky, vedenim,
ptateli, rodinou, hraji vyznamnou roli pro brzké odhaleni a vykonavéani opatfeni
u spolupracovniki ¢i rodinnych piislusnikt, kde je jasné patrné oslaben Tozdravnéno
procesu. Je dilezité separovat podporu, kterou poskytuji kromé jiného spolupracovnici
a 1é¢bu, ktera je zabezpeCovana pomoci specializované zdravotni péce. Kazdy jedinec se
v§ak musi snazit, aby vlastnimi silami ¢i s pomoc ¥socialniho prostfedi byl schopen
vlastn fo uzdraven #sebe sama.™®

Psychosocidlni pomoc je poskytovana lidem, ktefi byli zasaZzeni mimotadnou
uddost T formou humanit&n pomoci V ramci napiiklad nouzového pieziti. Cilem
psychosocialni pomoci je zabezpeceni potieb V padsmu duSevni, socidlni, télesné
a duchovn 1 Dale stabilizace stavu postizené osoby mimoiadnou udalosti, ktera se
zaklada na uspokojeni zékladnich lidskych potieb, zejména zabezpeceni tepla, tekutin,
klidného a chranéného mista, poskytovani informaci ohledné vyvoje situace a snaha
o fyzickou pohodu jedince. ®® Mezi nejohrozengjsi skupiny zasazené mimotadnou

udalosti fadime pfedevsim seniory, déti, osoby s duSevnim nebo zdravotnim postiZzenim,

2 BURGER, N. Vod ika. Psychosocidn fpodpora pro pracovn Ky uniformovanych slozek. Nienoord, 2012,
s. 14.

18 BURGER, N. Voditka. Psychosocialni podpora pro pracovniky uniformovanych slozek. Nienoord, 2012,
s. 12.

4 MINISTERSTVO VNITRA GR HZS CR. Typovd cinnost slozek IZS pri poskytovani psychosocidlni
pomoci. Praha, 2015, s. 4.

15 MINISTERSTVO VNITRA — GR HZS CR. Ochrana obyvatelstva a krizové rizeni. Praha, 2015, s. 153.
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lidi zijici osamocen¢ ¢i naopak zijici v kolektivnich zafizeni. Jako ucastnici mimoiadné
udalosti jsou brani jak lidé¢, ktefi byli udalosti pfimo zasazeni a jejich osoby blizké, tak
I svédci udalosti.

V ramci ¢asového useku Ize psychosocialni pomoc diferencovat na kratkodobou,
sttednédobou a dlouhodobou. Kratkodoba psychosocidn® pomoc je poskytovana
V pribéhu mimotadné udalosti a par dni po jejim zacatku. Stfednédobou pomoc, zhruba
5 dni az 3 mésice od mimotadné udalosti, zajistuji nestatni neziskové organizace, obce
a mistni organizace. Dlouhodobd pomoc volné navazuje na pomoc stfednédobou,
atood 3 mésici po mimotfadné udalosti a dale. V ur€itych piipadech, je dlouhodoba
psychosocialni pomoc poskytovana dokonce i nékolik let. *® Z hlediska lékaiské
a zdravotn Ipomoci je poskytovana prvn ipsychickapomoc, krékodobapsychosocidn
pomoc a krizova intervence. Tyto druhy pomoci #di na misté velitel zasahu.'’ PrvnT
psychickapomoc lIze popsat jako souhrn jednoduchych postupti vedoucich k ustaleni
psychického stavu jedince dotéeného mimotadnou udalosti.*®

Psychosocidlni pomoc je zajiStovdna nejen pii mimoiddné udalosti velkého
rozsahu, ale i béhem individudlniho nestésti. V pribéhu mimoradné udalosti velkého
rozsahu, kde se zasahuje na vice mistech, zajis§tuje pomoc koordinator psychosocidlni

pomoci 1ZS.1°

2.4 Zajisténi pomoci pri mimoradné udalosti
Slozité havérie, hromadné dopravni nehody, Zivelné pohromy, to jsou udalosti, které
staly za vznikem myslenky vytvofeni 1ZS. Pocatek 1ZS v Ceské republice lze spatfit
Vv usnesenim vlady ¢. 246 v roce 1993, kdy se poprvétato myslenka prezentovala a vzesla
v obecnou zn&mnost. V n&aznosti vznikl Zakon o okresnich tfadech, ktery stanovil
povinnost zfizovat IZS samotnym ufadim. Principy integrovaného zachranného systému
stanovil z&on o HZS Ceskérepubliky (dale jen CR) a z&on o 1ZS roku 2000, kde byl
uréen jako hlavni zfizovatel hasi¢sky zachranny sbor CR.%°
IZS nelze nazvat instituci, sborem, ufadem ani sdruzenim. IZS piedstavuje

soustavu pra&e s nastroji kooperace a také modelové postupy spoluprace. Je rovnéz

18 MINISTERSTVO VNITRA GR HZS CR. Typovd cinnost slozek IZS pii poskytovini psychosocidlni
pomoci. Praha, 2015, s. 4.

17 MINISTERSTVO VNITRA — GR HZS CR. Ochrana obyvatelstva a krizové iizeni. Praha, 2015, s. 153.
18 MINISTERSTVO VNITRA GR HZS CR. Typovd cinnost slozek IZS pri poskytovini psychosocidlni
pomoci. Praha, 2015, s. 4.

19 MINISTERSTVO VNITRA GR HZS CR. Typovd cinnost slozek IZS pri poskytovini psychosocidn
pomoci. Praha, 2015, s. 4-5.

2 MINISTERSTVO VNITRA. MODUL - G, integrovany zdchranny systém a poZdrni ochrana. Praha,
2020, s. 5.
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soucast systému, ktery zajiSt'uje vnitini bezpe¢nost statu. Systém kooperace slozek je
zabezpecen smluvnim ujednanim dle predpisy ustanovenych pravidel. Specifickou
instituci jsou od roku 2004 operacni a informacni stiediska IZS, ktera 1ze popsat jako
organizovan&dispecerska zatizeni, jez piijimaji tisnova volani. Jsou kompetentni ¢init
rozhodnuti, které slozky IZS vyslat k mistu zdsahu. Také zajist'uji informacni podporu
prislusSnym orgadniim vefejné spravy a vyslanym slozkam k mimotfadnym udalostem
&i piijimaji opattent, ktera varuji ob&any.?!

Slozky IZS se podle zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném z&hranném systénu
diferencuji na zékladni a ostatni slozky.

Mezi zakladni slozky IZS fadime HZS CR, jednotky poZzarni ochrany, Policii CR
a poskytovatele zdravotnick€z&hranné sluzby. Vyse zminéné slozky psobi v p&mu
celé Ceské republiky a jsou schopny nepfetrzité a rychle zasahovat béhem mimotadnych
ud&ost i*?

o Zdravotnickou zachrannou sluzbu (dde jen ZZS) vymezuje zakon ¢. 374/2011 Sb.,
0 zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich piedpisti. ZZS nepftetrzité piijima
tisnové komunikace na tisnovém cisle 155 a vyftizuje vyzvy od operatori z operacniho
stiediska od jinych zdkladnich slozek IZS. Operatofi vyhodnocuji naléhavost kazdé
tisnové komunikace a rozhoduji o nejlépe vyhovujicim feSenim s ohledem na zdravotn ¥
stav pacienta s moznosti presmérovani vyjezdové skupiny.?® Principem ZZS je byt
V misté mimotadné udalosti do 20 minut od pfijmuti ozndmeni. Cilem ZZS je poskytnuti
bezodkladné, odborné, pfednemocni¢ni péce a provedeni nejvySe moznych lékaiskych
tikontl v misté nehody.?

Zdravotnickd sluzba je neodkladné poskytovana pacientim, kdy dochézi
k ohroZeni jejich zdravi ¢i zivota. Podminky poskytovani zdravotni sluzby upravuje
zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery

vymezuje formy a druhy zdravotni péce, povinnosti a prava zdravotnich pracovniku

i pacientii.?®

2L MINISTERSTVO VNITRA. MODUL — G, integrovany zachranny systém a poZarni ochrana. Praha,
2020, s. 6.

22 MINISTERSTVO VNITRA. MODUL — G, integrovany zachranny systém a poZarni ochrana. Praha,
2020, s. 11.

28 CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb. o zdravotnické a zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceska republika.
2011, ¢astka 131.

2 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zichranny systém CR na pocatku 21. stoleti.
Praha, 2022, s. 77.

5 CESKO. Zakon ¢&. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach. In Shirka zéikonii, Ceskd republika. 2011,
Castka 131.
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Druhy vyjezdovych skupin:
Rychlazdravotnickapomoc - jedna se o okamzitou péci bez pfitomnosti 1ékare.
Rychlou lékatskou pomoc jiz doprovazi 1ékar.
Rychla 1ékaiska pomoc v systénu Rendez - Vous je zajistovana zachranafem a 1ékafem.
Lékar doprovazi sanitku v mensim voze, pokud jeho piitomnost jiz neni vyzadovéana, je
k dispozici pro dalsi udalost.
Transport nemocnych a zranénych zabezpecuje tym zdravotnickych zachranaia.
Letecka zachranna sluzba ve slozeni minimaln€ dvou ¢lentl, a to zachranaf a lékar,

v pifpadé potfeby osadku dopliuje hasié—lezec.?

o Policie Ceské republiky je vymezena zikonem & 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky, ve znéni pozdé&jsich piedpisi jako jednotny bezpecnostni ozbrojeny sbor
pusobici v celém pasmu CR, jejim? ziizovatelem je Ministerstvo vnitra. Policie CR chréni
vefejny poradek, bezpe¢i osob i majetku, piedchazi trestné Cinnosti, plnttkony dle
trestniho adu a ukoly na sektoru vnitiniho pofadku a bezpeénosti povétené ji zakonem.?’

Policie CR je tvofena utvary, mezi které patti Policejni prezidium CR, v jehoz cele
stoji policejni prezident, ktery za &innost Policie CR odpovida ministrovi. Utvary policie,
jez maji celostatni ptisobnost. Krajska teditelstvi policie a ttvary, které jsou zfizeny
v ramci krajského feditelstvi.?8

Béhem mimotadnych udélosti je v kompetenci Policie CR uzavirat prostory
aregulovat vstupy a vystupy do danych prostranstvi. Vést Setfeni k vyjasnéni pivodu
vzniku mimotadné udalosti a regulovat dopravu v misté dotcené udalosti. Zabezpecuji
majetek a chrani jej pfed pfipadnou krimindlni Cinnosti. Plni pokyny a Ukoly, které

ji béhem zasahu zada velitel zasahu.?®

o Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky je ustfednim koordinatorem slozek 1ZS
béhem mimotradné udalosti. Velici ptislusnik HZS koordinuje likvidaéni a zachranné
préce a tidi spolupraci slozek v pribehu trvani zasahu. Pti vykonavani ¢innosti spojenych
s likvida¢nimi a zachrannymi pracemi, je velitel zasahu opravnén natidit evakuaci osob,
omezit ¢i zakazat vstup osobam na misto zasahu, vyzvat fyzické nebo pravnické osoby

k dodani vécné ¢i osobni pomoci. Tato povinnost k dodani pomoci ze strany ob¢anti nebo

%6 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zichranny systém CR na pocatku 21. stoleti.
Praha, 2022, s. 77.

21 CESKO. Zakon &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2008,
Castka 91.

B RICHTER, R. Slovnik pojmii krizového #izeni. Praha, 2018, s 72.

2 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zachranny systém CR na pocatku 21. stoleti.
Praha, 2022, s. 53.

16



firem nesmi byt béhem mimotadné udalosti odmitnuta. HZS CR vsak nezasahuje bdhem
mimofadnych udalosti pouze v ramci Ceské republiky, spoluprace jednotek probiha
i na mezin&odn TUrovni.® V roce 2022 zasahovaly jednotky HZS CR b&hem pozard,
dopravn Th nehod a technick&pomoci v Rakousku, Némecku, Polsku a na Slovensku.
V roce 2023 v Turecku po zemétieseni a v roce 2024 ve Francii v ranci povodn 1 Celkem
se jednalo o 29 zahrani¢nich udalosti, kde zasahovaly jednotky HZS Jihoceského,
Plzefiského, Karlovarského, Olomouckéno, Libereckéno a Moravskoslezskéno kraje.!

o Jednotky poZarni ochrany sté¢zejnim legislativnim dokumentem, ktery definuje
jednotky pozéarni ochrany (dale jen JPO), jednotky hasi¢ského zachranného sboru kraje,
jednotky hasi¢ského zachranného sboru podniku, vojenské hasi¢ské jednotky
(d&e jen VHI) a jednotky sbort dobrovolnych hasi¢i (dale jen SDH) obc ¥ je z&on
&. 133/1985 Sb., 0 pozarni ochrang, ve znéni pozdgjsich predpisi.®? Hlavn im tkolem JPO
je zachrana lidskych Zivotl, ochrana majetku a vykonavani ¢innost¥ spojenych se
zachrannymi a likvidaénimi pracemi pfi mimotadnych udélostech. BliZze se autorka prace

bude vénovat JPO v n&leduj T ikapitole.

Ostatni sloZky IZS tvofii ostatni zachranné sbory, ostatni ozbrojené bezpec¢nostni
sbory, vyclenéné prosttedky a sily ozbrojenych sil, pohotovostni a havarijni sluzby,
organy ochrany vetejného zdravi, zatizeni civilni ochrany, sdruZeni obcanti a neziskové
organizace, b&hem krizovych stavil také fakultni nemocnice poskytujici specializovanou
odbornou péci mimotadnou udalosti dot€enému obyvatelstvu. VySe zminéné ostatni
slozky IZS vykonavaji planovanou pomoc béhem likvidaénich a zachrannych praci

na vyzadani.®®

S0 NITRA, J. Pompiéri, poZarnici, hasici. Déjiny ¢eského hasicstvi. 2. vydén T Praha, 2020, s. 247-260.
SUNEDELNIKOVA, H., et al. Statisticka ro¢enka Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky 2022.
112.2023,¢. 3, s. 25.

%2 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zichranny systém CR na pocatku 21. stoleti.
Praha, 2022, s. 36.

3 MINISTERSTVO VNITRA. Terminologicky slovnik pojmii z oblasti fizeni, ochrany obyvatelstva,
environmentdlni bezpecnosti a planovani obrany statu. Praha, 2016, s.56.

17



2.5 Soucasnost poZarni ochrany

N&ledkem neustale se zvySujiciho poétu pozard, dopravnich nehod, velkych
a zniCujic th povodn T bylo nezbytnost T zajistit rychlou a dostupnou pomoc, kterou
zabezpeduji jednotky pozarni ochrany napfi¢ celym pasmem Ceské republiky. Pro uéely
plodného pokryti k roku 2022 zabezpetovalo aktivné pomoc 246 jednotek HZS CR, 92
jednotek HZS podnik, 6 232 jednotek SDH obc Ta 100 jednotek SDH podniki.®*

2.5.1Jednotky poZarni ochrany

JPO Ize popsat jako organizovanyUivar s vnitini hierarchii, ktery byl zaloZen ve
shod¢ se zdkonem. Jednotku tvoii hasiCi, pozarni technika a vé€cné nastroje, naptiklad
vystroj hasi¢l &i agregaty potfebné k ¢innosti pii feSeni mimotadnych udélosti. ®
Ztizovaci listinou mize podnikajici fyzicka osoba, pravnicka osoba ¢&i obec zalozit JPO.3®
Ztizovatel alokuje finan¢ni prostiedky na zajisténi provozu jednotky a vybaven idle dané
kategorie. Dale zajist'uje 0sobn Tochranné pracovni prostiedky ur¢ené pro ¢leny jednotky,

které spliiuji podminky zvlastniho pravniho piedpisu.®’

Vnitini organizaci JPO ptedstavuji vécné prostfedky pozarni ochrany, pozarni
technika a velitelem jednotky urceny pocet:
- piislusnikit HZS CR, pokud se jedné o jednotku HZS kraje,
- zamgéstnanct podniku, pokud se jedna o jednotku HZS podniku,
- ¢lent jednotky SDH podniku ¢i jednotky SDH obce a osobam, které vykonavaji

sluzbu u SDH podniku ¢i u SDH obce jako svoje povolan 8

JPO se rozdéluji dle zrizovatele do ¢tyr kategorii.
1. Jednotky HZS kraje zfizuje stat. Piislus$nici HZS kraje vykon&ajt povolant
ve sluzebnim poméru.
2. Jednotky SDH obce ziizuje obec & mésto. Clenové SDH provadi &innosti v ramci
sboru dobrovolné.
3. Jednotky HZS podniku zfizuji podnikajici fyzické osoby ¢i pravnické osoby, jenz

vykonavaji ¢innosti, kde je zna¢né riziko poZarniho nebezpec€i. Osoby zaméstnané

3 NEDELNIKOVA, H., et al. Statisticka ro¢enka Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky 2022.
112.2023,¢. 3, s. 5.

B NITRA, J. Pompiéi, pozdrnici, hasici. Déjiny ceského hasicstv T 2. vydan T Praha, 2020, s 348.

3% CESKO. Vyhlaska ¢. 247/2001 Ministerstva vnitra o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany.
In Shirka zdkonii, Ceska republika. 2011, ¢astka 95.

STNITRA, J. Pompiéri, pozdrnici, hasici. Déjiny ceského hasicstvi. 2. vydan T Praha, 2020, s 348.

3 MINISTERSTVO VNITRA. Terminologicky slovnik pojmii z oblasti Fizeni, ochrany obyvatelstva,
environmentdlni bezpecnosti a planovani obrany statu. Praha, 2016, s. 93.
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u HZS podniku vykonavaji své povolani v pracovnim pom¢éru.

Jednotky SDH podniku zakl&laj ipodnikajici fyzické osoby ¢i pravnické osoby, jenz
vykonavaji Cinnosti, kde je znacné riziko pozarniho nebezpec¢i. U téchto jednotek
vykonévaji ¢innosti zaméstnanci podnikajicich fyzickych osob ¢i pravnickych osob

V ramci sboru zcela dobrovolng.3®

JPO se rozdéluji dle operac¢ni hodnoty do Sesti kategorii.

. JPO I Jednotky HZS kraje zabezpecuji vyjezd az tfi druzstev o snizeném pocetnim
stavu (1+3), pozarni druzstvo (1+5) ¢i kombinaci. V tzemi svoji pilisobnosti
zabezpecCuje prostiednictvim ostatni a specidn mtechniky pomoc obc m.

. JPO1I/1 Jednotky SDH obce jsou ztizovany v obci, kde pocet obyvatel piesahuje tisic.
Jednotka zajistuje vyjezd jednoho druzstva o zmenseném pocetnim stavu (1+3).
JPO 11/2 Jednotky SDH obce jsou ziizovany v obci, kde pocet obyvatel piesahuje tisT.
Jednotka zajistuje dvé druzstva schopna vyjezdu ve zmenseném pocetnim stavu.
JPO II zasahuje i mimo uzemi svého zfizovatele.

. JPO III/1 Jednotky SDH obce jsou zfizovany v obci, kde pocet obyvatel piesahuje
tisic. Jednotka zajist'uje vyjezd jednoho druzstva o zmenseném pocetnim stavu (1+3).
JPO III/2 obce jsou ziizovany v obci, kde pocet obyvatel presahuje tisic. Jednotka
zajiStuje dv€ druzstva schopnd vyjezdu ve zmenSeném pocetnim stavu. JPO III
zasahuje 1 mimo uzemi svého zfizovatele.

. JPO 1V Jednotky HZS podniku spolupracuj s HZS jednotlivych kraji na zakladé
dohody o vzajemné kooperaci. Jednotka je pieduréena k z&ahu na (zem isvéno
ziizovatele.

. JPO V Jednotky SDH obce zajist'uje vyjezd jednoho druzstva o zmenSeném pocetnim
stavu. Jednotka zabezpecuje vyjezdy na tizemi svého zfizovatele.

. JPO VI Jednotky SDH podniku spolupracuj is HZS jednotlivych kraji na zakladé
dohody o vzajemné kooperaci. Jednotka je pfeduréena k z&ahu na (zem 1svého

ziizovatele.°

NiZze uvedena tabulka 1 poskytuje dukladny piehled dojezdovych cast
jednotlivyeh JPO na m Bto z&ahu.

39 MINISTERSTVO VNITRA. Terminologicky slovnik pojmii z oblasti Fizeni, ochrany obyvatelstva,
environmentdlni bezpecnosti a planovani obrany statu. Praha, 2016, s. 29.

0 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zachranny systém CR na pocatku 21. stoleti.
Praha, 2022, s. 39-40.
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Tabulka 1 - Opera¢ni hodnota JPO podle kategorii*!

Kategorie jednotky PO JPO | JPO I JPO 11l | JPO IV JPOV JPOVI
Doba vyjezdu [min] 2 5 10 2 10 10
Uzemni plisobnost[min] 20 10 10 nent nent nent
. HZS SDH SDH HZS SDH SDH
Druh jednotky PO kraje obce obce podniku obce podniku

Ukoly a ¢innosti JPO

1) Provadi pozarni zasah, kdy jednotka pfedné pozar lokalizuje a nasledné likviduje.

2) V prub¢hu zivelné pohromy ¢i jiné mimoradné udalosti vykon&azahrannéprae,
které sméfuji k zamezeni €i odvraceni plsobeni rizik vznikajicich mimotadnou
uddost T

3) Ochrana obyvatelstva spojen&s varovanim obyvatel ¢i jejich evakuaci. Jednotka
zabezpecuje vhodné podminky pro nouzové preziti obyvatel a zajiSt'uje humanitarni
pomoc. Pii kontaminaci oblasti nebezpeénymi latkami, dané misto oznaci
a dekontaminuje zasazené obyvatelstvo a majetek.

4) Bez prodleni informuje o zasahu a vyjezdu uzemné pfislusnému krajskému

operaénimu a informaénimu stiedisku HZS kraje.*?

Bakalafska prace se zamé&fuje na pozarni jednotky HZS a VHJ, z tohoto diivodu

se autorka nize bude jimi detailnéji zabyvat.

2.5.2Hasiésky zachranny sbor

HZS Ceské republiky upravuje zakon ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném
sboru Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisti. Jedna se o bezpe&nostni sbor, jenz
chrani zdravi, Zivoty lidi 1 zvifat, Zivotni prostfedi a majetek pfed mimotfaddnymi
udéalostmi, krizovymi situacemi a pozary.* K roku 2022 je evidovéno dle statistické
ro¢enky Ministerstva vnitra 7 524 profesionalnich vyjezdovych hasi¢i.** HZS zajistuje
bezpecnost Ceské republiky pfi organizovani a plnéni kol pozarni ochrany, civilniho
nouzového planovani, ochrany obyvatelstva, krizového fizeni, I1ZS a dalSich ukold
v rozsahu, které jim stanovuje zdkon & pravni piedpisy. Organizaéné je HZS CR tvofen

generdlnim feditelstvim, hasi¢skymi zachrannymi sbory kraje, zachrannym utvarem

1 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zachranny systém CR na pocatku 21. stoleti.
Praha, 2022, s. 40.

2 MV-GR HZS CR. Rdd vykonu sluzby v jednotkéich pozdarni ochrany. Ostrava, 2009, s. 5.

B RICHTER, R. Slovnik pojmii krizového ¥izeni. Praha, 2018, s. 27.

“ NEDELNIKOVA, H., et al. Statisticka ro¢enka Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky 2022.
112. 2023, ¢. 3, s. 20.
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a skolou.”®

Soucasti Ministerstva vnitra je generalni feditelstvi, které tidi zachranny utvar,
Skolu a HZS kraju, v jehoz Cele stoji generdn IHZS. Ve vécech, kde rozhoduje zachranny
utvar, Skola ¢i hasi¢sky zachranny sbor, je generalni feditelstvi nadiizenym spravnim
org&nem.*® Soudasti generalniho feditelstvi je od roku 2016 Hasi¢sky tutvar ochrany
Prazského hradu, jehoZ velitel je podiizen generalnimu fediteli HZS CR. Hasi¢sky utvar
plni tkoly, které zajist'uji bezpecnost Prazského hradu a vykonavaji zdsahovou hasi¢skou
¢innost ve svén z&ahovém obvodu.*’

Zachranny utvar béhem mimotadnych udalosti ¢i krizovych situaci vykonava
ukoly jednotky pozarni ochrany a z rozhodnuti generalniho feditelstvi uskutecnuje pomoc
se specialni technikou pi#i obnové tizemi dotéené mimofadnou udalosti. Z&hrannélivary
jsou dislokovany v Hluging, Jihlavé a Zbirohu. Utvar je fizen velitelem utvaru a podtizen
generalnimu feditelstvi.*8

Stfedni odborna Skola poZarni ochrany a Vy38i odbornd Skola pozarni ochrany
Frydek-Mistek je organiza¢ni slozkou statu v jejimz &ele stoji feditel. Skola zajistuje
odborné vzdélavani v oblasti ochrany obyvatelstva, pozarni ochrany, krizového fizeni
a integrovaného zachranného systému, dale zajistuje odbornou ptipravu dle zdkona
0 pozarni ochrang.*®

2.5.3Vojenska hasi¢ska jednotka

VHJ spadadle zakona Ceské narodni rady ¢&. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang,
ve znéni pozdéjsich predpist, mezi JPO IV jednotky HZS podniku. VHJ je organiza¢né
tvofena z obCanskych zaméstnancii a vojaki z povolani, kteti vykonavaji povolani hasice
ve sluZzebnim poméru. Ministerstvo obrany zfizuje a zajiStuje vybaveni VHIJ vécnymi
prostiedky pozarni ochrany a pozarni technikou. Ministerstvo obrany také ustanovuje
predpoklady pro vykon sluzby, zdravotni a odborné zpusobilosti, nastupni odborny
vyevik a hodnostn Toznaceni piislusniki VHJ nezaménitelné s hodnostnim ozna¢enim

¢lend HZS.50

% RICHTER, R. Slovnik pojmii krizového vizeni. Praha, 2018, s. 27.
4 CESKO. Zakon &. 320/2015 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zakont (zakon o hasi¢ském zachranném sboru). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2015, &astka 135.
47T VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zdchranny systém CR na pocatku 21. stoleti.
Praha, 2022, s. 28.
48 CESKO. Zakon &. 320/2015 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zakonti (zakon o hasi¢ském zachranném sboru). In Shirka zdakonii, Ceskd republika. 2015, astka 135.
4 CESKO. Zakon &. 320/2015 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zakonti (zakon o hasi¢ském zachranném sboru). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2015, Gastka 135.
5 CESKO. Zakon & 133/1985 Sb. Ceské narodni rady o pozarni ochrand. In Shirka zdkonii,
Ceskd republika. 1985, ¢astka 34.
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Jednotky jsou ziizovany zejména pro vykonavani zasahii ve vojenskych
zafizenich a objektech, vojenskych utvarech a vojenskych ujezdech. Mimo sviij hasebni
obvod zasahuji VHJ pii mimotadnych udalostech jako vypomoc pro IZS na zaklade
soucinnostnich dohod s uréitymi kraji.®* P¥i kolektivnim zasahu VHJ a JPO se uplatiiuje
pravo prednostniho veleni jako u béznych dobrovolnych jednotek podniku a jejich
&lenové jsou podtizeni veliteli zasahu.%? K roku 2022 je evidovano dle statistické ro¢enky

Ministerstva vnitra 690 profesionalnich vojenskych hasi¢i.>

VHJ jsou ziizovany:
- v bl Ekosti leteckych z&laden,
- Vv blizkosti specializovanych zafizeni,
- u centra zabezpeceni munice,

- u vojenskych tjezda.>*

Bakalarska prace je zaméfena na VHI, proto autorka prace nize detailnéji popise
VHIJ 24. zékladnu dopravniho letectva, ktera je dislokovana na vojenském letisti Praha-
Kbely. Praveé ¢lenové VHI letisté Kbely jsou respondenti v dotaznikovém Setfeni, které
povede ke vyty¢enému cili prace.

Brzy po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 se datuje pocatek historie
civilniho 1 vojenského ceskoslovenského letectvi na letisti Praha-Kbely. Béhem let
si letisté proslo modernizaci prostord i infrastruktury, zaroven ale odolalo i tlaku zvenc¢i
ke zruSeni. Dilezitym milnikem pro kbelské letisté byl rok 2008, kdy byla zrusena
233. vrtulnikova letka, ktera zabezpecovala na letiSti v Linich u Plzné¢ leteckou
zachrannou sluzbu v ramci IZS, zachrannou a leteckou patraci sluzbu, tj. Search
and Rescue Service (dde jen SAR). Timto krokem je sluzba SAR nyni zabezpecovana
pfimo z kbelského letisté. ZruSena letka svrtulnky W-3A Sokol byla ptesunuta
na 24. z&ladnu dopravn o letectva.*

Letecky provoz zajistuje jednotka VHIJ, kterou zvelké casti tvoii vojéci
Z povolani a mensi ¢ast osazenstva tvoii obcansti zaméstnanci. Jeji hlavni tikoly zahrnuji

likvidaci ropnych Gnikd, poskytovan Ipozarniho zabezpedeni pii plnéni paliv pro letadla,

51 MINISTERSTVO OBRANY CESKE REPUBLIKY. Normativni vynos Ministerstva obrany ¢. 102/2013
ze dne 18. fijna 2013, Vojenské hasi¢ské jednotky. In Véstnik Ministerstva obrany.

52 CESKO. Zakon ¢&. 133/1985 Sb. Ceské narodni rady o pozarni ochrand. In Shirka zdkoni,
Ceskd republika. 1985, ¢astka 34.

5 NEDELNIKOVA, H., et al. Statisticka ro¢enka Hasi¢ského zichranného sboru Ceské republiky 2022.
112. 2023, ¢. 3, s. 20.

5 MINISTERSTVO OBRANY CESKE REPUBLIKY. Normativni vynos Ministerstva obrany ¢. 102/2013
ze dne 18. fijna 2013, Vojenské hasi¢ské jednotky. In Véstnik Ministerstva obrany.

% MATOULEK, J., SOUSEK, T. Kbely letisté na okraji Prahy. Praha, 2009, s. 176.
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vrtuln ky a pfi provadéni motorovych zkousek. Dale se pod iTna poskytovan Ipozarn ¥
asistence béhem leti, které maji vladni a statni dilezitost. V nejvzdalenéjsi zpevnéné ¢asti
letisté musi byt jednotka schopna rychlého a t¢inného z&ahu v piipadé vyhlaseni signalu
nehoda, a to do tfi minut od jeho ozn@nenT® Tato schopnost je klicova pro zajisténi
bezpednosti a efektivniho fizeni situaci v p¥ipadé mimofadné udalosti na letisti.>®

Cinnost a pasobeni jednotky v§ak neni omezeno pouze v ramci leti§té. V roce
2007 byla uzaviena dohoda o poskytovani pomoci na vyzadani uzaviena mezi CR HZS
hlavn ho mésta Prahy a Vojenskym Civarem 8407 Praha—Kbely. Pfedmétem dohody je
vymezeni zasad oboustranné spoluprace pii vytvareni podminek pro t¢innou ochranu
zivotl a zdravi ob¢antl, zivotniho prostfedi a majetku pted pozary, zivelnimi pohromami
a jinymi mimotfadnymi udalostmi na Gzemi mésta Prahy, zejména v piipadech, kdy
zdolavani mimotradné udalosti ve vymezené oblasti plisobnosti smluvni strany vyzaduje
nasazeni vice sil a prostfedki nebo specialni techniky. Ob& smluvni strany spolupracuj T
béhem mimotadné udalosti pti poskytovani posttraumatické intervencni péce a duchovni
t&chy.>’

Pro zésahy mimo aredl letist€¢ Kbely jsou vyclenény kazdou sménu sily
a prostiedky, které jsou ur€eny pro zdolavani pozart a pomoc béhem mimotadné uddosti
na tzemi mésta Prahy. V ramci dohody o poskytovani pomoci na vyzadan 1zasahovala
VHI letisté Praha-Kbely naptiklad pfi pozaru spalovny v prazskych MaleSicich spolecné
s 19 jednotkami, pii poZaru vrakovisté v Satelicich a pozaru haly na vystavisti
v Letiianech, kde byl vyhlasen 3. stupen poplachu. Pti zabezpe€eni provozu na civilnim
letiSti Letnany byla nasazena VHI v reakci na incident, ktery nastal béhem pfistavaciho
manévru letadla typu Cessna. Tato situace vyzadovala okamzitou a profesionalni reakci
hasi¢skych zachrannych sil s cilem minimalizovat rizika a zajiStovat bezpe€nost vSech
osob na palubé¢ letadla.

Vranci 24. z&ladny dopravnio letectva spolupracuje VHJ s leteckym
zachrannym tymem SAR pii haseni rozsahlych pozarii za pomoci systému bambi vak.
Toto zatizeni slouzi jako kliCovy nastroj pro ucinnou a rychlou reakci hasi¢skych
jednotek pfi haSeni pozart, zejména v narocnych lesnich a terénnich podminkach. Hasic¢,
ktery vzl&as tymem SAR, ma roli navodc¢iho. Jeho tkolem je fidit a koordinovat
pozemnipr&e spojené s plnénim bambi vaku a komunikaci s vrtulnkem. Tato role
vyzaduje vysokou troven odborného Skoleni a dovednosti v oblasti fizeni a koordinace

haSeni pozarh z leteckého prostredku.

5% KOUKOLIK, Z. Hasiéi se znalosti letového provozu. 112. 2011, &. 11, s. 16-17.
5 Intern imateridy HZS Hlavniho mésta Prahy, Vojensky utvar 8407.
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V roce 2022 vojensti hasi¢i z kbelského letisté prokazali svédovednosti a odvahu
pii haseni nejvétsiho lesniho pozaru v historii CR, kteryvypukl v N&odn im parku Ceské
Svycarsko, a pravé pomoci bambi vaku hréli zasadni roli pfi jeho Gspé§ném zvladnuti.
Od roku 2023 z&ladna disponuje novym bambi vakem o objemu 3 000 litrt. Pro pofizeni
objemngj§iho bambi vaku pfispély i klimatické zmény, kdy 1éta v CR jsou velmi such&a
a pfindsi vysoka rizika vzniku rozlehlych lesnich pozart.

V ramci kooperace jednotek 1ZS CR a VHI leti§té Praha-Kbely je kazdoroénd
uskuteciiovano cviceni leteckd nehoda s hromadnym zranénim situovaném na kbelském
letisti. Simulované cviceni si klade za cil zvySit schopnost rychlé spoluprace a koordinace
jednotek 1ZS pro vysokou efektivitu z&ahu, prohlubovat znalosti ve vyprostovani osob

z ruznych typu letadel a vrtulniki.

2.6 N&oky kladenéna jednotlivce

Pro vstup do sluzebniho poméru k HZS musi jedinec spliiovat ur€ité podminky.
Jednou z podmmek dle zakona ¢&.361/2003 Sh., o sluzebnim poméru pfislusnikt
bezpecnostnich sborti, ve znéni pozdéjSich predpist, je splnéni vstupniho
psychologického vySetieni skladajiciho se zrozhovoru s psychologem, vykonné
a osobnostni &asti. Zadatel musi vyplnit anamnesticky dotaznik, ktery slouzi jako podklad
pro psychologa béhem rozhovoru. Vykonna ¢ast se zamétuje na rychlost, pfesnou reakci
a pozornost jedince. Béhem této Casti se také urcuje stupenn rozumového nadani a pamet’.
Béhem vykonné casti je zkoumdno chovani zadatele, které je pro n¢j typické, zvIaste
Vv zat€Zovych situacich. Souc¢asti vySetieni je zjiStovani zplsobilosti pro fizeni vozidel
S pravem ptednosti jizdy. Pro splnéni osobnostni zptsobilosti je predpokladem jedince

Pozadavkem na veék je dosazeni 18 let, byt zcela zptsobily k pravnim ukonim
a spliiovat podminku bez@thonnosti. Z hlediska vzdélani musi jedinec splilovat stupen
uréeny pro sluzebni misto, na které bude ustanoven. Zadatel musi byt zdravotné i fyzicky
kvalifikovanyk vykonavani sluzby.>®

Jakmile uchaze¢ splni vySe vypsané pozadavky, je povinen zucastnit se
nastupniho odborného vycviku. Pro ziskani odborné zptisobilosti a vykondvani sluzby
v JPO na misté zasahu je nezbytné GspeSné zakonceni kurzu. Ustanovenim na sluZebni

misto zac¢ina plynout dvanactimésicni lhiita, kdy je ¢len HZS povinen tspésné dokoncit

58 GR HZS CR. Vstupni vysetieni [online]. Praha: Generalni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru CR,
2023 [cit. 2023-08-07]. Dostupnéz WWW: < https://www.hzscr.cz/clanek/vstupni-vysetreni.aspx >.

5 CESKO. Zakon &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru pislusnikii bezpe¢nostnich sbori. In Shirka zdkoni,
Ceskd republika. 2003, astka 121.
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navazujici kurz Zakladni odborna ptiprava (dale jen ZOP). ZOP probiha formou zatfazeni
do sluzby, kde novy pfislusnik neni zapocitavan do pocti vyjezdového druzstva, ale svou
pritomnosti ziskava potiebné znalosti a dovednosti od svych kolegii. Soucasti ZOP je
I e-learning, ktery slouzi jako nastroj pro prohloubeni ziskanych znalosti a zkusenosti.
Do slozeni samotné zkousSky ZOP, ktera se sklada z pisemné Casti a ustni zkousky
pied komisi, neni pfisluSnik opravnén vykonavat sluzbu v pozarni ochran¢ samostatng.
Dals$im krokem jsou kurzy odborné zpiisobilosti podle zafazeni na sluzebni misto
(chemickasluzba, technicka sluzba, strojni sluzba, pozarni prevence). Zakladni odborna
zpusobilost a télesna zdatnost se prezkusuji pravidelné kazdy rok.®°

Pro sluzbu u VHJ je nutnése sta vojé&em z povolan 1a splnit danépodm nky,
které se nelisi od vojaka zarazeného na jiné sluzebni misto. Zakladni pozadavky
na jednotlivce jsou stanoveny na vék, jehoz hranice je minimalné 18 let, byt zdravotné,
fyzicky a duSevné zpisobily, trestnd bezahonny a byt ob&anem Ceské republiky.
Po pfijeti do sluzebniho poméru je vojak povinen v ramci zkusebni doby splnit nepietrzity
mésicni kurz zékladni pfipravy ve Vyskové kterym se stdva vojakem, nikoliv hasi¢em.
Dalsi variantou jsou ob¢ansti zaméstnanci, ktefi nevykonavaji funkci hasi¢ ve sluzebnim
poméru, ale jsou na dané misto obsazovani jako zaméstnanci.®

Pro samostatnou ¢innost v jednotkach pozarn® ochrany vranci armaly
Ceské republiky musi oba piislusnici tsp&sné absolvovat dvoumésiéni nastupni odborny
vycvik hasicti zakonc¢eny zkouskou z odborné zptisobilosti. Armadni hasici se odborné
vzdelavaji ve specializa¢nich a obnovovacich kurzech, které jsou vedeny, a vykonavany
v prostor&h Vojenskéakademie Vyskov. Druhy specializa¢nich kurzi a jejich napln je
standardizovéna dle dohod NATO STANAG 7145 Ed. 5. Mezi specializa¢ni kurzy patii

chemicka sluzba, technicka sluzba, strojni, spojova sluzba a informaéni sluzba.5?

80 Sbirka internich aktd fizeni generalniho feditele HZS CR. Pokyn generdlniho reditele HZS CR & 49/2020,
k odborné zpiisobilosti prislusnikii Hasicského zachranného sboru Ceské republiky, ve znéni Pokynu
generalniho feditele HZS CR ¢. 1/2022, s. 3.

61 CESKO. Zakon &. 221/1999 Sb. o vojacich z povol&T In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 1999,
castka 76.

62 CESKO. MINISTERSTVO OBRANY CESKE REPUBLIKY. Normativn ivynos Ministerstva obrany

M

¢. 102/2013 ze dne 18. fijna 2013, Vojenské hasicské jednotky. In Véstnik Ministerstva obrany.
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2.7 Stres

Béhem mimotadnych udélosti pii plnéni ukold piislusniky zachrannych jednotek,
mohou nastat silné traumatické situace, s kterymi se musi nejen hasic¢i vyrovnat. Mentalni
odolnost a jejwstabilita je v tak psychicky narocném prostiedi velmi zadouci. V té&o
kapitole se autorka zaméfi nejen na krékodobéa dlouhodobé strategie, které&mohou
jedinci pomoci pii feSeni stresuplnych udalosti, ale i na stres jako faktor, s kterym se da
nadale pracovat a snizit jeho vliv plisobeni na hasi¢e béhem vykonu povolani.

V zivoté kazdého ¢lovéka mohou vznikat velmi naro¢né situace. Spole¢nym
prvkem téchto ndro¢nych okamzikt jsou zvySené pozadavky na jednotlivce, které mohou
byt fyzicky i psychicky naro¢né a ptedstavuji vyzvu pro jeho schopnost je zvladnout.
V psychologickém kontextu se pro tyto situace vyuziva termin z4t&z.%® Zatéz lze chapat
jako vyuzivani adaptabilnich schopnost Tjedince. Mize dosahnout urovné, kdy vytvaii
situaci, kterou jedinec bud’ vnima pozitivné jako vyzvu k mobilizaci svych sil a prok&an 1
své odolnosti, nebo naopak negativné jako hrozbu, coz mize vést k psychickénu stresu
a obavam z neuspéchu a neschopnosti danou situaci zvladnout.®*

Zatézové situace lze rozdé€lit do 5 kategorii, jsou to: frustrace, deprivace, konflikty,
problény a stres.

1) K Frustraci dochazi, pokud aktualni potfeby jedince nejsou uspokojeny a proces
uspokojeni potieb je blokovan vnitinimi a vnéjSimi prekdzkami.

2) Deprivace mize byt charakterizovana jako stav frustrace, kdy jedinec zaziva
nedostatek vnéjSich podnétt nezbytnych k uspokojen 1svych aktualnich potieb.

3) Konflikty ztélesnuji v psychologickén smyslu okolnosti, kterévznikaj Idiky stietu
riznorodych soupeticich tlaku.

4) Problény se rozumi takové zatézové situace, jejichz zakladnim principem jsou
zvySené naroky zahrnuté v ukolech, které ma c¢lovek vyfesit. Tyto situace vyzaduj ¥
od jedince schopnost porozumét novym, nestandardnim podminkam, kdy standardni
postupy a ovéfena schémata nejsou dostacujici pro uspésné feseni.

5) Stres je propojovan se situacemi, které od ¢lovéka vyzaduji osvojenéa obvyklé
&innosti, aviak za komplikovanych podminek pro jejich realizaci. Ukony jsou narugovany
¢i komplikovany vnéjsimi tlaky jako je pocit ohrozeni, Casovy deficit ¢i pocitem zvysené
odpovédnosti.®®

Stres lze charakterizovat jako zatéz, ktera dosahne takové urovné, ze hrozi

% CIRTKKOVA, L. Policejn ipsychologie. 2 vydani, Plzeft, 2015, s 132.

* HELUS, Z. Uvod do psychologie. Praha, 2018, s. 173.

6 CIRTKKOVA, L. Policejn ipsychologie. 2 vydani, Plzen, 2015, s 133.
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prekroceni jedincovych schopnosti pfekonat tyto naro¢né situace. Neschopnost jedince
efektivné velmi naro¢né okamziky zvladat, muze mi za n&ledek rozvoj psychickych
I fyzickych problému, které mohou byt vaznym ohrozenim pro jeho celkové zdravi
a zivotni pohodu.% Stres si Ize piedstavit jako vztah mezi dvéma silami, jeZ na sebe
protikladné puasobi. Tyto sily 1ze subjektivné definovat. Na stran¢ jedné z dvojice téchto
protikladnych sil jsou negativné ptisobici zatézujici faktory, které nazyvame stresory.
Na strané druhé jsou salutory. Jednase o soubor obrannych schopnost izdol&vat nesn&e.
Pokud jsou sy v rovnovaze nebo pokud je tlak salutorti vétsi nez tlak stresort, vse
jevporfadku a jedinec nepocituje stres. Pokud vSak doch&T K pievaze stresort
nad salutory, doch& ke stresu. Pii piekroceni zvladnutelné hranice lze stres definovat
jako distres. V ptipad¢ distresu se jedna o velmi negativni az patologicky pusobici stres.
Dlouhodoby pobyt jedince ve stresovém prostiedi, obzvlasté pak v distresovych situac €h,
zvy$uje moznost psychického vyhoieni.®’

2.7.1Reakce téla na stres

Psychickou rovnovahu jedince narusuje jak pomyslny, tak i skute¢ny stres, zmény
V prozivani i chovani jsou objektivné i subjektivné pozorovatelné. Stresem vyvolané
zmény v psychickém déni se uskuteciuji ve 3 f& £h. Jednase o f&e aktivizace, zviaa 1
nebo pokus o zvladani zatéZe a faze disledkova.®®

V aktiviza¢ni fazi doch& 1 k aktivizaci fyzickych i psychickyeh schopnost T
jedince. Obecni napéti psychiky je na vzestupu, vzdy je subjektivné vniméano formou
urcitého emociondn ho zabarven ¥ jako piiklad lze uvést nartstajici tzkost. Vzhledem
k jednote fyziologickych pochodl a dusevnich procest v organismu je obecnéaktivovan 1
psychiky spojeno s mobilizaci energetickych zasob organismu, jenz zabezpecuji
pripravenost na motorické svalové reakce. Nejvhodnéjsi je, pokud ke svalové reakci
opravdu dochézi, aby ocekavana fyzicka aktivita doopravdy probehla. Pokud nedochazi
k fyzickému vykonu a zaroven ani nedochazi k ndoradnmu odreagovéan ¥ jednase
0 bezucelnou energetickou mobilizaci. Mnohd zjisténi poukazuji, ze bezicelna
energeticka mobilizace miize byt pro ¢lovéka velmi skodliva.

V této fazi dochazi k Soku, jedna se o poplachovou reakci zptisobenou stresorem.
Stresorem muiZze byt v nasem piipadé¢ mimofadna udalost, jako je Zivelnd pohroma nebo

hromadna autohavarie. Adrenalin je vylucovan do krevniho ob&hu a zvySuje

8 HELUS, Z. Uvod do psychologie. Praha, 2018. s. 173.
7 KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyhoret. 2. vydani, Kostelni Vydfi, 2012, s. 38.
88 CIRTKKOVA, L. Policejn ipsychologie. 2 vydani, Plzef, 2015, s 135.
6 CIRTKKOVA, L. Policejn ipsychologie. 2 vydani, Plzen, 2015, s 135.
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fyziologickou aktivaci — zvySuje se srdec¢ni Cinnost i frekvence dychani. Dochazi
k oslabeni télesnych funkci a pochodi s déledobym pribéhem, napiiklad spankovy
rytmus, tréen ¥ hojen iran. Stresem je oslabovan i imunitn isystén jedince, kterysn&e
podiéna infekci. Imunitn ¥ systém chrani organismus pied vngj$imi Skodlivinami.
Je tvofen specializovanymi bilymi krvinkami — lymfocyty, které se tvoii v kostni dieni.’

Faze aktivizace plynule ptechazi do dalsi faze, a to zvladani psychické zatéze.
Fyziologick&energetizace a psychick&aktivace stde trvaj 1a schopnost adaptace na stres
se dostava do svého maxima. Prozivani a chovani ¢lovéka v této fazi lze rozdélit do dvou
skupin. Pokud se jedinec orientuje na zvladnuti psychické zatéze, dochazi k postupnému
zklidiiovani, kognitivni procesy funguj tnaplno v rozvinuté a emoci nenarusené forme¢.
Jedinec se soustfedi na podani nejoptimalnéjsiho vykonu ¢i vybér nejvhodnéjsiho feseni.
V druhé skupiné pokracuje vzestup aktivace, kterd je typickd pro pripady orientované
na selhani v zatézi. Jedinec proziva silné emoce jako jsou obavy nebo strach, vytraci se
schopnost zdmérné pozornosti a dochéazi k nevyuziti rozumovych schopnosti. ’* Pokud
stres trva nadmiru dlouho, sily k jeho zdoléni se hrouti. Jedinec je porazen, aniz by byl
schopen traumatické situaci Celit. Dochazi ke stahovani tepen, které privadéji k srdci
ziviny a kyslik, ¢imz vznika velmi vysoké riziko infarktu.”?

Kognitivn T poruchy uceni a paméti mohou byt disledkem vyrazného stresu.
Pfi stresu se z nadledvin uvolnuje kortizol, jedna se o protistresovyhormon, kteryproti
vlivu stresu jedince ochranuje. Pii dlouhodobém stresu se hladina stresovych hormoni
pohybuje na horni hranici, a to vede k poskozeni mozku a imunity. Vysokd hladina
protistresovych hormont vede ke zméné v Cinnosti nervovych bunék v hipokampu,
nasledné¢ dochazi k zaniknuti téchto neurond. Hipokampus hraje vyznamnou roli
pii prostorové orientaci a krdékodobém uchovat informact OdbornTi zjistili
prostiednictvim modernich zobrazovacich metod, ze zdravé osoby maji o 10 % vétsi
objem hipokampu neZ pacienti s posttraumatickou stresovou poruchou.”

Dalsi fazi, kterd voln€ navazuje na zvladani zatéze, nebo rovnou na aktivizaéni
f&ai, je faze disledkova. Pokud je jedinec naro¢nou situaci natolik traumatizovan,
nedoch&arnm k f&i zvlalani zatéze. Zde v dusledkové fazi je ziejmé, zda jedinec
traumatickou udd&ost zvl&ll nebo jpodlehl. K psychickénu selh& 1doch& ¥ pokud se

jedinec nedok&al s tlakem situace a pozadavky vyrovnat. Zvladnuti naro¢né situace

" HELUS, Z. Uvod do psychologie, Praha, 2018, s. 175.

L CIRTKKOVA, L. Policejn ipsychologie. 2 vydani, Plzen, 2015, s 135.

2 HELUS, Z. Uvod do psychologie, Praha, 2018, s. 175.

BVELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii. Praha, 2016, s. 109.
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provazi jedince prozitky vycCerpanosti dokonce i1 unavy, tyto prozitky jsou vSak
kombinovany s pocity radosti z vykonu a uspokojen '
Dal$i vyraznou emoci, kterd mize byt spojovana svykonem povola T

v nadlimitnich stresovych situacich je strach. Strach ptisobi na kazdého cloveka
individualné. Se strachem se da ovSem nadale pracovat, stejné jako s kteroukoli jinou
emoc I Napiiklad pfislusnik zachrannych jednotek, ktery pocituje strach z opétovného
fizeni motorového vozidla k autonehodé, 1ze potlacit, redukovat na inosnou miru natolik,
aby pro jedince nebyl blokem, ale aby byl vniman jako pozitivni element. Pii 1é¢bé
chronickych strachu se vyuzivaji piedevS§im 2 strategie znameé jako desenzibilace
a expozice. Strategie desenzibilace obnasi postupné zvykani si na strach, piic¢emz jedinec
je stdle vystaven vys$§im zdrojum strachu. Strategie expozice se zaméfuje na strach jako
emoci, ktera spotfebovava mnoho energie. Cim déle tedy strach trvé, tim se mu dostava
méng¢ energie a slabne. Proto se da fici, Zze ¢im déle je jedinec vystaven podnétu strachu,

tim mens$i mirou strach pocituje.”

2.7.2 Strategie zvi&an istresu

Pro zamérné zvl&an istresovych ¢i naro¢nych situaci se pouziva termin coping.
Coping lze charakterizovat jako kognitivn¥ socialni, ¢i behavioralni reakci, ktera je
vznikaj T 1V interakci mezi prosttedim a osobnost T Béhem stresovyeh situac 1funguje
coping jako stabilizuj T Tfaktor, ktery pomaha jedinci udrzet psychosocidn fadaptaci.’

Posilovéaam odolnosti vaci zatéZzovym situacim a faktorim lze dosahnout
osvojenim si vhodnych postupti a technik, které snizuji troven zatéze. Jsou znameé
kratkodobé a dlouhodobé strategie, pro které je klicové sniZit stresovou odezvu
organismu jedince béhem naro¢nych traumatickych uddost 1 Krékodobastrategie se
zaméeifuje na okamzité zvladani stresu. Jedna se o jednoduché postupy, které jsou lidmi
¢etné pouzivany piikladem — pocitani do deseti, pohyb, zamérny odklon pozornosti k jiné
¢innosti, prohloubeni dechu nebo vnitini monolog. Dlouhodobéstrategie si kladou za ¢ T
redukovat celkovou uroven =zatéze prostiednictvim pravidelné télesné aktivity,
dodrZzovanim spravné Zzivotospravy, analyzou a systematickym feSenim problémd,
rozvojem koni¢kil a z4jmil, relaxaénimi aktivitami a efektivni planovanim &asu.’’

Planovanim ¢asu se rozumi rozvrhnuti dne tak, aby dochazelo po vykon&n ipracovn £h

4 CIRTKKOVA, L. Policejn ipsychologie. 2. vydéni, Plzet, 2015, s. 135.

S BRECKA, T. A. Psychologie katastrof. Praha, 2009, s. 37.

8 PAUL K, K. Psychologie lidské&odolnosti. ,2. vydén ¥ Praha, 2017, s. 118.

" VYMETAL, S. Krizovakomunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 115.
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povinnost ik relaxaci a osmihodinovému spéoku.’®

Pfi snaze zdolavat nadmérny stres, je vhodné snazit se o zménu situace, ¢imz
ovlivnme stresové faktory, které na nas pusobi. Zahrnuji metody, jenz redukuji
¢i odstranuji zatizeni. Mizeme napiiklad hledat pomoc pfi feSeni problémi ¢i pienést
pravomoc pii feseni ukoll na jiné lidi, definovat priority. Dal§i moZnosti je snaha o zménu
u sebe samotnéno. Jako klicové se jevi poznani a zména vlastnich nevhodnych pfistupi
a postoju, jenz zhorsuji situaci. Cilem je imysln¢ posilovat vlastni odolnost vici zatézi
a klast na sebe stiizlivé naroky. Zeslaben ivelikosti vlastni stresové reakce je povazovana
za dal$i mozZnost vyrovnani se jedince se stresem. Tato strategie zahrnuje fyzickou
namahu, osvojeni si relaxaénich technik, umyslny odklon pozornosti nebo sport.”

Mezi faktory, které piiznivé ovliviiuji preziti nebezpeénych udalosti, zahrnuj T
humor, imaginace zaméfené na feSeni problému, uvolnéné, flexibilni vnimani,
kooperativni orientace, Siroky repertoar chovani.

e Bé¢hem krizové situace humor ukoncuje existenci strachu a deprese. Jestlize se
jedinec dokaze smat, strach neziskd nadvladu nad situaci. Humor usnadniuje stiidani
azménu perspektivy pohlizeni na situaci. Z hlediska kognitivnich procest je
dilezitym Cinitelem odolnosti na stres. Jedna se o pfirozenou a prostou cestu, jak mit
mentalni odstup od zatézové a obtizné fesitelné situace.

e Imaginace zamérené na fFeSeni problémi predstavuje schopnost okamzité
v mySslenkach vytvéaret riizna vychodiska.

e Siroky repertoar chovani predstavuje vyuZivani uréitych Zivotnich scénait
¢1 mySlenkové mapy, které pomahaji jedinci tlumit neptiznivé dopady svizelnych
situac tbez labilizace psychiky.

e Pfiuvolnéném, flexibilnim vnimani jedinec diferencuje vedlejsi véci od podstatnych
¢1 bezpecné situace od nebezpecnych. Tato strategie umoZiluje nahliZet na problém
z vice stran, coz je dulezity faktor pro zdolani traumatickych udalosti. Flexibilita
vnimani dovoluje jedinci piedvidat budouci d¢j a tim ulehcuje odhad situaci
¢i chova idruhyeh.

e Kooperativnt orientact se rozumTi ukotvent jedince vsocidnth vazb&h.
Kooperativni zaméfeni pfedchazi sebestfrednému chovani, kdy jedince opousti strach
0 sebe samotného a umoziuje se koncentrovat na problém.5°

Mezi zékladni zplsoby zdoldvani stresu patii obranné mechanismy. Jsou

8 NAGOSKI, E. NAGOSKI, A. Burnout. Solve your stresscycle. London, 2020, s. 169.
& VYMETAL, S. Krizovakomunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 115.
8 CIRTKOVA, L. Policejn ipsychologie. 2 vydani, Plzef, 2015, s. 150.
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popisovany jako obranny postoj clovéka v situaci pro néj tézko feSitelné a zaroven
ohrozujici vlastni sebevédomi, sebeuctu a sebehodnoceni. Béhem svizelnych situaci
vyuziva jedinec obranné mechanismy k piekrouceni reality, tak aby neohrozovala jeho
sebepojeti a byla pro n¢j ptijatelnd. Nicméné piekrucovanim reality si ¢lovék neni védom,
jde o spontanni a bezdé¢nou reakci mysli. Pfikladem lze uvést jedince, kteryvlastnt
nedostatky a chyby pfisuzuje druhym lidem, aniz by mél na danou realitu nahled.
Strategie vyuzivané ke zvladani stresu jsou reprezentovany jako uvédomované a ucelné
cesty vedouc Tk zvladani naroénych Zivotnich situaci. Pfestavuji slozity mySlenkovy
pochod, ktery jedinec vyuziva pro zaujeti uréitého osobniho postoje a k nalezeni feSeni
obtizné situace.®!

Jako prevence syndromu vyhoteni ¢i posttraumatické stresové poruchy slouzi
u HZS nejprve kolegidn ipomoc. Pokud kolegialni pomoc neni dostacujici, je dostupna
psychologicka pomoc, kterou zajistuji ke kazdému kraji pfifazeni odborné vzdélani
psychologové, poskytujici jedinciim posttraumatickou péc¢i a pomdhajici béhem tézkych
Zivotnich situaci. U VHIJ letist¢ Praha-Kbely 24. z&ladny dopravnio letectva je
po z&ahu nejprve poskytovana kolegidn ipomoc formou rozhovoru zasahuj € Tjednotky
s velitelem jednotky, spojeny s n&lednym Kolektivnin rozborem situace a svéfeni
si pociti a zazitki s mimofadnou situaci spojenych. Ve slozitém Zivotnim obdobi
¢1 pii potieb€ hlubsi psychosocialni podpory je na vojenském letisti dostupny armédni

psycholog. Pii potiebé duchovni utéchy slouzi na vojenském letisti 1 kaplan.

2.7.3Posttraumatickastresovaporucha

Pri¢inou traumatu je stresujici situace, jenz se vymyka béznym lidskym prozitkiim,
které by rozruSily prakticky kazdého. Pokud jedinec nedokédze zpracovat nasledky
traumatickych situaci, které mimotradné udalosti obnasi, je vysoka pravdépodobnost
vyskytu posttraumatickeé stresové poruchy (dde jen PTSP). Traumatizovany Elovék
prochazi nékolika etapami. Nejprve doch& 1k nadmérnému vzruseni, dale ke staZeni
na roving téla a zuzeni na roviné soustfedénosti. Nasledn¢ nastupuje disociace, pro ni je
typické zkreslené vnimani i pojem o Case. Posledn Tetapa je zamrznuti, pii niz dochazi
K iplnému znehybnéni.®
Mezi dilezité aspekty, které vyznamné zvysuji moznost vzniku PTSP patii strach

jedince ze ztraty kontroly nad traumatickou udalosti, dopad duasledkd udalosti

na budoucnost a vlastn §zdrav ¥ fyzické zranéni, piipadné amrti druhého ¢lovéka, trvani

81 CIRTKOVA, L. Policejn ipsychologie. 2. vydani, Plzen, 2015, s. 142.
8 | EVINE, P. A. FREDERICK A. Probouzeni tygra. Léceni traumatu. Praha, 2011, s. 42-149.
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a intenzita stresové situace. Jako preventivni faktory, jenz chrani pied vznikem PTSP
patii zpusobilost mobilizovat vlastni zdroje, které jedinci v minulosti jiz pomohly
zvl&nout stresoveésituace, psychicka stabilita pied mimoifadnou udalosti a respektovani
svyeh hranic.8®

Na rozd T od akutn ireakce na stres, kterase v rychlén tempu rozv yia v prubéhu
malo dni odezni, je PTSP porucha prodlouzenou ¢i opozdénou reakci organismu
na udalost katastrofického ¢i hrozivého charakteru. PTSP se muze vyskytnout
U traumatizovanych osob neprodlené po odeznéni akutni stresové reakci ¢i o né&jaky cas
pozdé&ji, 1 pfes to Ze mimotadnou udalosti poskozena osoba vypadala zdanliveé bez znamek
ptiznakul. Neni vyjimkou, ze se PTSP objevuje i po 4-6 mésicich od traumatické udalosti,
dokonce u specifickych piipadil se miize projevit i po nékolika letech.?*

Typické projevy PTSP jsou znovuvybaveni a znovuprozivani traumatické udalosti,
které maji podobu no¢nich mur ¢i flasbackd, jenz s sebou nesou pocity, Cekost¥
ptecitlivélosti ¢i redukci emocionalniho prozivani. Vyjimkou nejsou deprese, nespavost,
suicidalni myS$lenky a stranéni se situacim a aktivitam, které evokuji traumatickou udalost.
PTSP zacina skryté po proziti traumatizujici udalosti, pribeh poruchy je rozmanity, ale
velmi Casto dochdzi k vyléCeni. V urcitych ptipadech se porucha miize stat chronickou
S moznosti trvalé zmény osobnosti. LéEba poruchy u jedince je mnohdy komplikovéna
uzivanim drog a alkoholu.®® Podobn Tjedinci nejsou obycejné schopni piizplisobit se

novému prostiedi ¢i nadéle vést bézny zivot.%

2.7.4Syndrom vyhoieni

Syndrom vyhofeni neni diagnostikovan jako nemoc, jednd se o psychicky stav,
ktery je popisovan jako prozitek naprostého vy€erpani. Vinou neimérnych, hlubokych
emociondlnich a psychicky naro¢nych situaci vznikd vysoké riziko emocionalniho
vyhoteni. Symptomy vyhoieni lze nalézt v okruhu psychickém, fyzickém i socialnim.®’

Syndrom vyhofeni nevznika okamzité, jednd se o dlouhodoby proces, prvotni
ptiznaky jsou spiSe nendpadné, dokonce samotny jedinec si v pocatecni fazi vyhoteni neni
védom, Ze pravé on sam je jim ohroZen. Vyhoteni probiha v n¢kolika fazich — idealistickeé

nadseni je vyst¥idano stagnaci, ktera plynule piechazi ve frustraci az k upIné apatii.®®

8 HASTO, J. VOJTOVA, H. Posttraumatickastresovaporucha. Bio-psycho-socidne aspekty. Olomouc,
2012, s. 22.

8 VVELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych c¢inii. Praha, 2016, s 107.

8 BRECKA, T. A. Psychologie katastrof. Praha, 2009, s. 49.

8 VVELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii. Praha, 2016, s 109.

8 KEBZA, V. SOLCOVA L. Syndrom Vyhoreni. 2. vydan ¥ Praha, 2003, s. 10-12.

8 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha, 2010, s. 24.
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e Ve f&i idealistického nad$eni se jedinec dlouhodobé pictézuje z divodu zapalu
pro dané povolani a radosti pii jeho vykonavani.®® Vysoké naroky, jenz na sebe a své
okoli klade, jsou nesplnitelné, navzdory znacné miie nasazeni a mnozstvi vydané
energie.®® Usil Tk prosazeni se ve svété prace mize prertist az do patologického
nutkan ™!

e Stagnactproch& jedinec, jakmile dospéje k prozieni z idealistického nadSeni
do reality, tim nastava ¢as k piehodnoceni svych prvotnich idealt.. Po¢ate¢ni nadSeni
je vystfidano naristajicim zklamanim z vykonavané prace. Otazky kariérniho ristu
¢i platu, dfive nepodstatné, jsou nyni povazovany za kliové. V této fazi nejsou
natolik patrné ptiznaky vyhoteni, aby si jich jedinec ¢i jeho blizci vSimli.

e Ve f&i frustrace ¢loveék zacina zvazovat, zdali jeho snazeni ma opravdu vyznam.
Vzrlstaji pochybnosti a rozladéni z pocitu nedostatku vdécnosti a uznani smérem
od nadfizenych. Pro tuto fazi je typické zpochybiiovani sebe sama, vysledkti a smyslu
svého povolan T

e Vnitini rezignace znama také jako apatie, ptichazi jako obranny mechanismus proti
frustraci. Prvotn fradost z vykon&anéprée se naprosto vytratila.®? Pro tuto f&i je
charakteristické celkové vy&erpani, nete¢nost, nezajem a negativismus. %

Piislu$nici hasi¢skych z&hrannych jednotek jsou dennodenné vystaveni
prozitkiim, které¢ konfrontuji jejich smysleni o schopnosti predvidat budouci udalosti,

0 vlastni bezpecnosti a ochrané. Prace v tak psychicky nadro¢ném prostiedi a casty kontakt

s lidskym nestéstim mlZe jedincim pozménit Zebti¢ek hodnot ¢i pretvofit jejich Zivotni

n&vyky a postoje. Ackoli jsou piislusnici hasi¢skych z&hrannych jednotek vystaveni

Castéji traumatickym udalostem nez vétSina obyvatelstva, vyuzivaji ke zvl&anut Istresu

zcela stejnéstrategie a mechanismy jako obyéejni lidé. Casté piisobent stresu je piiinou

vyssi resilience psychiky mezi hasi¢i. Zaroven lze podotknout, ze pravé cetnost

Mrwe

stresuj L€h udd&ostT a nezpracované traumatizujici zazitky jsou mnohdy piicinou
syndromu vyhoteni.%*

Mezi obecné rizikové faktory pro vznik syndromu vyhofeni patii — zvySena
pracovni zatéZ, nedostatek uznani, Spatny kolektiv a konflikt hodnot.

e ZvySenou pracovni zatézi je mysleno psychicky tlak a tenze, kterou pracovnici

89 KEBZA, V. SOLCOVA L. Syndrom Vyhoreni. 2. vydan ¥ Praha, 2003, s. 14.

% STOCK, CH. Syndrom vyhoveni a jak jej zvlddnout. Praha, 2010, s. 24.

%1 HONZAK, R. CIBULKA, A. PILATOVA, A. Vyhoret miize kazdy. Praha, 2019, s. 118.
%2 STOCK, CH. Syndrom vyhoveni a jak jej zvlddnout. Praha, 2010, s 24.

B KEBZA, V. SOLCOVA, L. Syndrom vyhoreni. 2. vydan ¥ Praha, 2003, s. 14.

% VYMETAL, S. Krizovakomunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 117.
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zazivaji v dne$ni moderni dobé diky vzrustajici produktivité, kdy mensi pocet lid T
provadi mnohem vice pracovnich povinnosti. Pracovni vypéti jde ruku v ruce
s modern mi technologiemi, kterés sebou nesou nové druhy ¢innosti.

e Pokud jedinec odvadi svou praci spravné bez poticbné motivace, doch&t
k nedostatku uznén 1 Nedostatek uznani vSak neni spojen pouze s finan¢nim
ohodnocenim, jde o subjektivné prozivany pocit radosti z pochvaly ¢i vdécnosti,
7e své povolani vykonava jedinec spravné a jeho snahy si nékdo vazi.%

o Spatny kolektiv nezahrnuje pouze uzké spoleCenstvi lidi jedinci nejblizsich,
ale spadaji sem i pracovni vztahy. Pravé Spatné vztahy na pracovis$ti mohou byt
vnimany jako dalsi stresor. Nespravné fungujici vztahy mezi kolegy mohou podnitit
stresovou situaci.?® Pokud kolegialni vztahy mezi hasi¢i nefunguji spravné, pak je
ohrozeno i zdravi jedinci, ktefi byli postizeni mimotadnou udalosti. Z tohoto diivodu
by mél sdm zaméstnavatel dbat na prevenci syndromu vyhoteni mezi ptislusniky
z&hrannych jednotek a podporovat tuto ochrannou sit’ prevence, kterou kolegialni
vztahy tvofi.

e Ke konfliktu hodnot doch&w jakmile propast mezi osobnii a pracovnmi
hodnotami se prohlubuje. Hodnoty ptedstavuji zasady, jenz davaji smysl naSemu
zivotu.%’

Ptislu$nici zachrannych jednotek, ktefi pracuji béhem mimotadnych udalosti, kdy
zazivaji psychicky naro¢né situace, si zaslouzi mnohem vétsi péci a pozornost v pasmu
psychohygieny. Ztohoto duvodu je velmi dualezité puasobit jiz preventivng,

aby nedochazelo k vyhoteni ¢i jinym zdravotn in komplikac m.

% STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha, 2010, s 36.
% KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyhoret. 2. vydén ¥ Kosteln iVydii, 2012, s 42.
% STOCK, CH. Syndrom vyhoeni a jak jej zvlddnout. Praha, 2010, s 39.
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3 Prakticka cast

Pro praktickou cast bakalaiské prace byl vyuzit dotaznik, viz Ptiloha I, ktery
obsahoval celkem 18 hlavn th ot&ek a 1 podoté&ku, kterase v&ala na hlavn fot&ku.
Dotaznik kombinoval uzaviené a oteviené otazky a slouzil k proveden tkvantitativn ino
vyzkumu. Hlavnim cilem bylo ziskat konkrétni a srovnatelna data tykajici se urovné
stresu, pouzitych strategii pro zvladani stresu a psychohygieny mezi dvéma skupinami
hasi¢skych z&hrannych jednotek.

Dotaznik byl vytvofen a rozeslan pomoci platformy Google Forms. Tato online
sluZba je zdarma a poskytuje moznost vytvaret a spravovat dotazniky. Na této platforme
byly shromazd’ovany odpovédi od respondentl, coz zjednoduSilo proces sbéru dat
a umoznilo efektivni analyzu vysledkd.

Struktura dotazniku byla peclivé navrzena tak, aby zahrnovala n¢kolik klicovych
oblast® tykajETh se stresu a psychohygieny v pracovnim prostiedi hasi¢skych
zachrannych jednotek. Otazky byly rozdéleny do nékolika kategorii, vcetné
demografickych informaci, délky sluzby, urovné stresu a strategi Ipro jeho zviala v
Zaroven byla zkoumana také podpora a zdroje tykajici se psychohygieny ze strany
zameéstnavatele. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno od zati do fijna roku 2023. Autorka
pr&e v n&leduj T 1 podkapitole popise vyzkumné vzorky: HZS kraje Czemn 1 odbor
Piibram (dale jen HZS P#ibram) a VHJ Praha-Kbely. Dotazn k k nahlé&linutipro HZS
P¥ibram je dostupny zde®® a pro VHJ Praha-Kbely zde.%

Navratnost dotaznik byla n&ledujT ¥ Z celkem 40 ptislusniki HZS Piibram
odpovédélo 26 respondentli, coz prezentuje navratnost ve vysi 65 %. V piipadé VHI
Praha-Kbely z 62 respondentt odpovédélo 41, coz ukazuje na navratnost ve vysi 66,1 %.
Tato symetrick& n&ratnost odpovédi od prislusniki obou jednotek byla kli¢ovym

faktorem pro validn 1a srovnatelnou analyzu dat.

3.1 Vyzkumnyvzorek
HZS Piibram ma pocetni stav 40 pfislusniku, kteti zasahuji v rozséolém tzem
zahrnuj £ 167 obc 1 Stanice HZS v Piibrami disponuje rtiznymi typy mobilni hasi¢ské

z&ahovétechniky, ktera umoznuje €inné a rychlé zasahy pii mimotadnych udalostech

% GOOGLE FORMS [online]. Dotaznik HZS Pfibram. [cit. 2023-01-11]. Dostupné z WWW:
<https://forms.gle/AKCEXWucSCVooviC6>.
% GOOGLE FORMS [online]. Dotaznk VHJ Praha-Kbely. [cit. 2023-01.11]. Dostupné& z WWW:
<https://forms.gle/5LrgFYsuhE2pWZsn7>.
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Stanice je tak€vybavena piivésy pro sorbenty a dekontaminacni zafizeni. Pro operace
navod¢ ma jednotka k dispozici Cluny, coz piispiva k efektivnimu provadéni
z&hrannych operac Ive vodn Th prostiedich. Stanice takédisponuje lezeckou skupinou
HZS Stiedoceského kraje.

VHJ Praha-Kbely ma celkovy pocet 62 pfislusnikd. Jejich primarni piedurceni
je vojenské letist¢ Praha-Kbely, dale zabezpecCuji civilni leti§t€¢ Praha-Letiany.
VHJ Praha-Kbely neni omezena pouze na zabezpeceni letist,, ale od roku 2007, kdy byla
uzaviena dohoda o poskytovani pomoci na vyzadani mezi HZS hlavn fio mésta Prahy
a Vojenskym Uvarem 8407 Praha-Kbely, rozsifila své ptisobeni na zasahy i mimo letiSte.
Tato dohoda umoziiuje VHJ reagovat na mimotadné udalosti a krizové situace
v hasebn m obvodu, kteryzahrnuje Czem 1od ulice Kbelsk&po Mladoboleslavskou ulici.
Timto zptsobem jednotka pfispiva k ochran¢ zivotl, majetku a Zivotniho prostiedi
v ramci mésta Prahy. Stanice takédisponuje lezeckou skupinou. V ranci 24. z&ladny
dopravniho letectva spolupracuje VHI s leteckym zachrannym tymem SAR pfi haSeni
rozsahlych pozarh za pomoci systému bambi vak.

V roce 2024 vzniké dals$i dohoda o spolupraci mezi HZS hlavniho mésta Prahy
a Vojenskym Utvarem 8407 Praha-Kbely, kterd umoziiuje jednotce VHI odbornou staz
V jednotlivych stanicich HZS hlavniho mésta Prahy. PtisluSnici VHI, ktefi se zGcastni
této staze, budou zapojeni do kazdodennich operaci, které zahrnuji Siroké spektrum
¢innosti od rutinnich Ukoll aZ po zachranné operace. Cilem téchto stazi je prohloubeni

dovednosti, zkuSenosti a zvySeni kvalifikace pfislusnika dan€&jednotky.

3.2 Vysledky dotaznikového Setieni

V této Casti bakalaiské prace budou prezentovany vysledky z dotazn kovéno
Setfeni formou grafického znazornéni. V nékterych ztéchto grafi bude zvlast
zhodnoceno, jak odpovidaly urcité skupiny piislusnikt rozdélenych na zavislosti délky
sluzby v oblasti pozarni ochrany. Tyto skupiny zahrnuji ptislusniky, kteti jsou ve sluzbe
mén¢ nez 1 rok, 1-3 roky, 3-5 let, 5-10 let a vice nez 20 let. Toto rozdéleni miize pomoci
autorce prace 1épe porozumét vlivu zkusenosti a dlouhodobému vystaveni specifickym
pracovnim situacim na reakce a strategie pii zvladani stresu u piislusniki poZarnich
jednotek. U otazek, kde mohli piislusnici vybrat vice odpovédi, budou vysledky
prezentovany graficky s procentualnim zastoupenim bez rozd¢leni do skupin zavislych
na délce sluzby. V diskuzni Casti prace budou jednotlivé dotaznikové otazky a ziskané

vysledky podrobné analyzovany a komparovany.

36



Odpovidali pfislusnici HZS Pfibram. Odpovidali pfislusnici VHJ Praha-

Kbely.
12
10 25
8 20
6 > 15
: J ' s :
Velmi  Silny Stiedni NEKY Zadny Velmi  Silny Stiedni NEky Zadny
silny silny
Eméné nez | rok m1 — 3 roky Eméné nez 1 rok m1 — 3 roky
3-5let m5-10 let 3-5let m5-10 let
m10-20 let m vic nez 20 let m10-20 let H vic nez 20 let
Graf 11%°: Jak byste zhodnotil/a viroveri stresu, ktery Graf 219%: Jak byste zhodnotil/a viroveri stresu, ktery
zazivdte behem mimoradnych udalosti? zazivate behem mimoradnych udadlosti?

Prvni otazka dotaznikového Setfeni zjistovala, jakou turoven stresu zazivaji
ptislusnici béhem mimotadnych udalosti, viz graf 1, 2. U HZS Piibram zaziva
1 respondent velmi silnystres, silny stres prozivaji 3 pfislusnici, 12 respondentli oznacilo
stfedni stres, nEky stres vnmma&7 z dotazovanych a zadny stres béhem mimotadnych
uddost T nepocituje 1 piislusnik. U VHJ Praha-Kbely pocituje velmi silny stres 7
ptislusniki, silnystres vn mab z dotazovanyeh, stiedni stres vn ma24 z dotazovanych,

nizky stres zazivaji 3 respondenti, zadny stres béhem mimotadnych udalosti zaziva 1

respondent.
Odpovidali pfislusnici HZS Ptibram. Odpovidali pfislusnici VHJ Praha-
Kbely.
10
8 15
6 10
4 3
5 3
; i - @ » W D >
0 0
Urgit¢  Spise Spise Urcité Nevim Urcit¢ Spise Spise Urcite Nevin
ano  ano ne ne ano ano  ne ne
Eméné nez | rok m1 — 3 roky Eméné nez 1 rok @1 — 3 roky
3-5let 510 let 3-5let m5-10 let
1020 let mvic nez 20 let 1020 let H vic nez 20 let
Graf 3'92: Zazil/a jste néjakou konkrétni mimorddnou Graf 4'%: Zazil/a jste néjakou konkrétni mimorddnou
uddlost, kterd na vas méla vyznamny stresovy viiv? udalost, kterd na vas méla vyznamny stresovy vliv?

100 Vlastn izdroj.
101 Vlastn zdroj.
102 V/lastn zdroj.
103 Vlastn fzdroj.
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Graf 3, 4 prezentuje vysledky druhé ot&ky, kterazjistovala, zda pfislusnici
prozili ur¢itou mimotradnou udalost, ktera by méla vyrazny dopad na jejich psychiku.
Moznost ur¢ité ano oznacilo 10 pfislusniki HZS Ptibram, spiSe ano vybrali 4 respondenti,
spise ne vybralo 10 z dotazovanych, 2 respondenti oznagili moZnost uréité ne. Zadny
z piislusnikd nevybral moznost nevim. U VHJ Praha-Kbely zaZilo ur€itou stresovou
mimotadnou udélost 11 respondentt, ktefi oznacili moznost urcité ano, spise ano zvolilo
12 z dotazovanych, spiSe ne oznacilo 14 pfislusnikd, urcit€¢ ne a moznost nevim zvolili

shodné 2 respondenti.

Odpovidali pfislusnici HZS Pfibram. Odpovidali pfislusnici VHJ Praha-
Kbely.
20
30
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16 o5
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0 1 0 Tv a9
Urcite  Spise  Spise  Urcitd  Nevin Urtite  Spise Spise Urcité Nevim
ano ano ne ne ano ano ne ne
®méné nez | rok m1 — 3 roky Eméné nez 1 rok B 1 — 3 roky
3-5let m5-10 let 3-5let 510 let
m10-20 let vic nez 20 let m10-20 let vic nez 20 let
Graf 51%: Mél/a jste nékdy posttraumatickou Graf 61%%: Mél/a jste nékdy posttraumatickou
stresovou poruchu? stresovou poruchu?

Graf 5, 6 prezentuje vysledky tret 1oté&ky, kter&zkoumala, zda ptislusnici nékdy
prozili posttraumatickou stresovou poruchu. U HZS Piibram zadny z respondentl
neoznacil moznost urcité ano a spisSe ano, odpoveéd’ spise ne zvolilo 6 respondentd, urcité
ne vybralo 20 zdotazovanych. Zadny piislusnik HZS Piibram nikdy nezazil
posttraumatickou stresovou poruchu. Odpovéd nevim nikdo z respondenti nevybral.
U VHJ Praha-Kbely zvolil 1 respondent moznost urcité ano, moznost spise ano také zvolil
1 ptislusnik, spiSe ne oznacilo 14 zdotazovanych, moznost urit€ ne vybralo

30 respondentd. Odpoveéd nevim nevybral zadny prislusnik.

104 Vlastn fzdroj.
105 Vlastn fzdroj.
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Odpovidali pfislusnici HZS Ptibram. Odpovidali pfislusnici VHJ Praha-

Kbely.
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10 12
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Urcit¢ SpiSe  Spise Urcit¢ Nevim Ur¢it¢ Spise Spise Urcit¢ Nevim
ano ano ne ne ano ano ne ne
Eméné nez | rok ®1 — 3 roky Eméné nez | rok ®1 — 3 roky
3-5let 510 let 3-5let m5-10 let
m10-20 let H vic nez 20 let m10-20 let m vic nez 20 let
Graf 71%: Mél/a jste nékdy syndrom vyhoreni Graf 8197:Mél/a jste nékdy syndrom vyhoieni
(burnout)? (burnout)?

Ctvrta otazka se zabyvala, zda nékdo z piislusniki zazil syndrom vyhoteni, viz
graf 7, 8. U HZS Ptibram zadny z respondenti neoznacil odpoveéd’ uréité ano, moznost
spiSe ano vybrali 4 pfisluSnici, odpovédi spiSe ne a urCit¢ ne vybralo shodné
11 z dotazovanych. Odpovéd nevim nikdo nezvolil. U VHJ Praha-Kbely zvolilo
odpovéd’ urcité ano 10 respondenttl, spiSe ano vybralo 9 ptislusnikd, spise ne odpovédélo

11 z dotazovanych, ur€ité ne zvolilo 9 pfislusnikli a 0odpovéd nevim zvolili 2 respondenti.

Odpovidali ptislusnici HZS Ptibram. Odpovidali pfislusnici VHJ Praha-
Kbely.
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m5-10 let m10-20 let m vic nez 20 let m10-20 let m vic nez 20 let
Graf 9'%: V jakéf&i syndromu vyhoreni (burnout) Graf 10'%°: V jaké fazi syndromu vyhoreni (burnout)
jste se nach&el/a? jste se nach&el/a?

106 \/]astn izdroj.
107 Vlastn izdroj.
108 V/lastn fzdroj.
109 Vlastn zdroj.
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Na tuto podot&ku odpovmali pouze respondenti, kteti zvolili u otazky
¢. 4 moznost: urcité ano ¢i spise ano, zazil/a jsem nékdy syndrom vyhoteni, viz graf 9, 10.
Prislusnik HZS Ptibram, ktery prozili syndrom vyhoteni se nachazel ve fazi frustrace,
fazi vyhoteni oznaéili 3 piislusnici jednotky. U VHJ Praha-Kbely se 6 ptislusnikt
nach&elo ve f&i stagnace, fazi frustrace prozivalo 5 respondentu, ve f&i apatie se

nach&elo 7 z dotazovanych a fazi vyhoteni oznacil 1 pfislusnik jednotky.

Odpovidali pfislusnici HZS Piibram. Odpovidali pfislusnici VHJ Praha-
Kbely.
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3-5let m5-10 let 3-5let 510 let
1020 let Hvic nez 20 let m10-20 let m vic nez 20 let
Graf 1111%: Mdte zkusenost s tn, Ze byste u kolegy Graf 121'%: Mdte zkusenost s tim, Ze byste u kolegy
nebo kolegyné v hasic¢ském sboru pozoroval/a nebo kolegyné v hasic¢ském sboru pozoroval/a
syndrom vyhoreni? syndrom vyhoreni?

P&dotazka zjist'ovala, zda se nékdo z prislusniku se setkal u kolegy ¢i kolegyné
z oboru se syndromem vyhoteni, viz graf 11, 12. U HZS Pfibram 2 respondenti oznacili
moznost urc€ité ano, 14 z dotazovanych vybralo moznost spiSe ano, naopak moznost spise
ne vybralo 10 piislusnikt, odpovéd urcité ne a nev n nikdo nezvolil. U VHJ Praha-Kbely
se syndromem vyhoteni u kolegt setkalo 15 respondentt, ktefi oznacili moznost urcité
ano, spise ano oznacilo 15 z dotazovanyeh, 7 ptislusnikd zvolilo moznost spise ne, urcité
ne vybrali 2 pfislusnici, odpovéd nevim vybrali 2 pfislusnici, 2 respondenti zvolili

moznost nevim.

110 Vlastn izdroj.
111 Vlastn izdroj.
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Odpovidali pfislusnici HZS Pfibram. Odpovidali pfislusnici VHJ Praha-

Kbely.
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Graf 1312: Jak dlouho trvd, nez se dokdZete zcela Graf 141153: Jak dlouho trvad, nez se dokdzete zcela
zotavit po stresujici mimoradné uddalosti zotavit po stresujici mimorddné uddlosti

Sesta otazka zjistovala, jak dlouho piislunikiim jednotek pozarni ochrany trvg
nez se zotavi po stresujici mimofadné uddosti, viz graf 13, 14. U HZS Ptibram se
14 respondentli zotavi do né€kolika hodin, nékolik dni potfebuje 9 z dotazovanych,
do n¢kolika tydnd se zotavi 3 respondenti. Moznost zotaveni se do nékolika mésict
¢i delsi doba zadny z respondentti nevybral. U VHJ Praha-Kbely se zotav 130 pfislusniki
po mimoiadné udalosti do nékolika hodin, mozZnost nékolik dni vybralo 6 respondentt,
delsi dobu potiebuji 4 pfislusnici jednotky, 1 respondent se zotavi do nékolika tydnti
po proziti stresujici mimotadné udalosti. Moznost zotaveni se do nékolika mésicti nikdo

z respondentil nevyuzil.

112 \/lastn izdroj.
113 Vlastn izdroj.
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Jiné gm
Volny ¢asovy odstup od prace
Poslech hudby nebo audioknih
Pravidelny odpocinek a spanek

Zaznamy o svych emocich, zazitcich

konverzace s rodinou, prateli

Konverzace s kolegy, psychologem, kaplanem

Fyzickaaktivita

Relaxacni cviceni
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m \/HJ Praha-Kbely ~ m HZS Ptibram

Graf 1514 Oznacte strategie, které jste vyzkousel/a pri zviddani stresu. Lze oznadit vice moZnosti.

Sedma&otazka se zaméfovala na strategie, které piislusnici vyuzivaji pro zviala v
stresu, viz graf 15. U této otazky méli respondenti moznost vybrat vice odpovédi.
Jako nejcastéji vyuzivanou strategii pro zvladani stresu zvolilo 73,1 % ptislusniki HZS
Pribram fyzickou aktivitu, konverzaci s rodinou, pfateli a poslech hudby nebo audioknih
oznacilo shodné 34,6 % pftislusnika jednotky, pravidelny odpocinek a spanek oznacilo
30,8 % respondentli, volny ¢asovy odstup od prace zvolilo 26,9 % dotazovanych,
konverzaci skolegy, psychologem nebo kaplanem vybralo 15,4 % respondenti,
n&ledovalo relaxaéni cviceni, které vybralo 7,7 % z dotazovanych. Na moznost jiné
odpovédél dotazovany, ,NefeSim, nikdy jsem tuto potiebu nemél.“ Nikdo
z dotazovanych neoznacil moznost zaznamy o svych emocich a zazitcich. Ptislusnici
VHJ Praha-Kbely jako nejcastéji vyuzivanou strategii pro zvladani stresu oznadili
v 70,7 % fyzickou aktivitu, konverzaci s rodinou, prateli zvolilo 36,6 % respondentd,
S 26,8 % nasledoval pravidelny odpocinek a spanek, 22 % dotazovanych zvolilo moznost
volny ¢asovy odstup od préce, poslech hudby nebo audioknih oznacilo 17,1 % piislusnikii
jednotky, 7,3 % respondentli vybralo moznost konverzace s kolegy, psychologem
nebo kaplanem, 4,9 % dotazovanych oznacilo relaxacni cvi¢eni. Nikdo z pfislusnika VHJ

Praha-Kbely neoznacil moznost zaznamy o0 svych emocich a zazitcich.

114 Vlastn wzdroj.
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Odpovidali ptislusnici HZS Pfibram. Odpovidali pfislusnici VHJ Praha-
Kbely.
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Graf 1615; Jakou strategii pro zvl&lén istresu jste Graf 17116:Jakou strategii pro zvl&lén istresu jste
povazoval/a za nejucinnéjsi? povazoval/a za nejucinnéjsi?

Osmé otazka se zamétovala na subjektivné nejucinnéjsi strategii pro zvladani
stresu, viz graf 16, 17. U ptislusniki HZS Piibram byla jako nejucinngjsi strategie
nejcasteji oznaCovana fyzicka aktivita, kterou vybralo 12 ptislusnikli. Relaxaéni cvic¢eni
oznaCilo 7 respondenti, 2 respondenti oznacili pravidelny odpoc¢inek a spanek,
konverzaci s kolegou, psychologem, kaplanem, konverzaci s rodinou, ptéeli, z&namy
0 svych emocich a volny ¢asovy odstup od prace vzdy oznacil 1 pfislusnik jednotky.
Poslech hudby nebo audioknih nikdo z ptislusniki jednotky neoznacil. Na moznost jiné
uvedl 1 dotazovany: ,NefeSim, nikdy jsem tuto potiebu nemél.” U ptislusnikd VHJ
Praha-Kbely byla jako neju¢innéjsi strategie nejcastéji vyb Tana fyzickaaktivita, kterou
vybralo 23 respondenti n&ledovala konverzace srodinou a piateli, kterou oznacilo
12 ptislusnikt, relaxacni cviceni, volny ¢asovy odstup od prace, pravidelny odpocinek
a spanek oznacili shodné 2 pfislusnici jednotky. Konverzace s kolegy, psychologem nebo
kaplanem, zadznamy o svych emocich a zazitcich, poslech hudby nebo audioknih

a moznost jiné Zadny respondent nevybral.

115 Vlastn fzdroj.
116 \/lastn izdroj.
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Graf 1817 Jak se snazite udret klid a soustiedéni béhem ndrocnych a mimoradnych udalosti? Lze oznadit vice
MOZNOStI.

Devata otazka zjist'ovala, jakymi zpisoby se piislusnici pozarni jednotky snazi
védomé fidit vlastni psychickou cinnost a regulovat své chovani béhem nérocné
mimofadné udalosti, viz graf 18. U této otazky mohli respondenti oznacit vice moznosti.
Ptislusnici HZS Ptibram v 65,4 % spoléhaji na tymovou komunikaci. Shodn¢ 38,5 %
respondentll spoléha na své zkuSenosti a ma pevnou rutinu a postup, ktery nasleduje.
Pouzivani dechovych cvi€eni a meditaci oznacilo 15,4 % dotazovanych. Na moZnost jiné
odpovédél respondent, ze ,,Spoléhana svou povahu. Ptislusnici VHJ Praha-Kbely
v 53,7 % spoléhaji na tymovou komunikaci, na své zkuSenosti spoléha 46,3 %
respondentu, 36,6 % dotazovanych mapevnou rutinu a postup, kteryndleduje a 17,1 %
ptislusnikll poZzarni jednotky pouziva dechova cvi€eni a meditaci. Moznost jiné zadny

ptislusnik z VHJ Praha-Kbely nevyuzil.

Odpovidali ptislusnici HZS Pfibram. Odpovidali pfislusnici VHJ Praha-
Kbely.
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Graf 19'8: Jak diilezitd je predem stanovend Graf 20'°: Jak diilezitd je predem stanovend
priprava a planovani pro zvladani mimoradnych priprava a planovani pro zvladani mimoradnych
uddost W rdmci vasi jednotky pozdirni ochrany? uddost & rdmci vasi jednotky poZdrni ochrany?

17 Vlastn izdroj.
118 Vlastn izdroj.
119 Vlastn izdroj.
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Desata otazka zjistovala, jak piislusnici pozéarni jednotky vnimaji diillezitost pfedem
stanovené pfipravy a planovani pro zvladani mimotadnych udalosti, viz graf 19, 20.
U HZS Piibram 22 pfislusnikit vnima ptipravu jako velmi duleZitou, 4 z dotazovanych
spatfuje piipravu aplanovani jako dilezitou. Moznost méné dllezitd a nepovazuji
za dilezitou zadny z respondentll nevybral. U VHJ Praha-Kbely 22 pftislusnikd vnima
pfipravu a planovani na mimotadné udalosti jako velmi dtlezitou, 14 z dotazovanych
Ji spatfuje jako dulezitou, 5 pfislusnikid vybralo moznost méné dulezitou. Moznost

nepovazuji za dulezitou zadny ptislusnik VHJ Praha-Kbely neoznacil.
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Graf 21'%°: Jaky druh pripravy na stresové situace vam poskytuje vase jednotka pozdrni ochrany? Lze oznacit vice
moznosti.

Jedenacta otazka se zamétovala na opatieni a pfipravy na stresové situace, viz graf
21. U té&o ot&ky respondenti mohli oznacit vice moznosti. Ptislusnici HZS Pfibram
v 84,6 % vybirali moznost pravidelné odborné ptipravy, 50 % dotazovanych vybralo
moznost simulace mimotadnych udalosti a podporu psychologa, kaplana nebo poradce
vybralo 30,8 % respondentu. Ptislusnici VHJ Praha-Kbely v 61 % oznacili pravidelnou
odbornou piipravu, 53,7 % dotazovanych vybralo moznost simulace mimotadnych
uddost 1a podporu od psychologa, kaplana nebo poradce zvolilo 17,7 % piislu$nikt

pozarni jednotky.

120 Vlastn zdroj.
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Graf 22'21; Jak casto absolvujete cviceni nebo skoleni tykajici se zvladani stresu?

Dvandcta otazka byla zaméfend na Cetnost Skoleni zamétené na zvladani stresu,
viz graf 22. Ptislusnici HZS Ptibram ve 26,9 % shodné oznacili moznost jednou za mésic
a jednou za kalendaini rok, jednou za ¢tvrt roku a moznost nikdy oznacilo také shodné
23,1 % respondentii, jednou za pul roku zadny z respondenti neoznacil. Pfislusnici
VHJ Praha-Kbely oznadili v 73,2 % moznost jednou za kalendaini rok a vice, druha
nejCastéji  oznaCovana odpovéd byla moznost nikdy $9,8 %, n&ledovala se
7,3 % oznaceni moznost jednou za ctvrt roku, jednou za mésic a jednou za pul roku

vybralo shodné 4,9 % pfislusnikt jednotky.
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Graf 23?2 Jak&podpora je vém poskytovéna po n&ratu z mimoradnych uddlosti? Lze oznadit vice moznosti.

121 Vlastn izdroj.
122 \/lastn zdroj.
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Ttinacta otazka se vénovala podpote ptislusnikli po navratu z mimotadné udalosti,
viz graf 23. U této otazky mohli respondenti oznalit vice moznosti. PfisluSnici HZS
Pfibram nej¢astéji vybirali moznost debriefing s tymem 84,6 %, volny den na odpocinek
vybralo 38,5 % dotazovanych a podporu od psychologa, kaplana nebo poradce oznacilo
30,8 % respondentt. Piislusnici VHIJ Praha-Kbely nejcastéji vybirali také moznost
debriefing stymem 80,5 %, n&ledoval $29,3 % volny den na odpocinek

a 9,8 % prislusnikd vybralo moznost podpora od psychologa, kaplana nebo poradce.

Odpovidali pfislusnici HZS Ptibram. Odpovidali pfislusnici VHJ Praha-
Kbely.
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Graf 2412%; Mdte moznost absolvovat rehabilitacni Graf 254 Mdate moznost absolvovat rehabilitacni
pobyty od zaméstnavatele bez podminek na délku pobyty od zaméstnavatele bez podminek na délku
sluzby? sluzby?

Ctrnacta otazka zjistovala, zda piislusnici maji moznost rehabilita¢nich pobyti
bez podminky na délku sluzby, viz graf 24, 25. Ptislusnici HZS Pifibram oznadili
nejcastéji odpoveéd’ urcité ne, kterou oznacilo 14 respondentil, moZnost spiSe ne vybralo
11 respondentd, ur€ité ano vybral 1 respondent, odpovéd” nevim nikdo z dotazovanych
neoznacil. Ptislusnici VHJ Praha-Kbely vybrali nej€astéji moznost urcit€¢ ano, oznacilo
Ji 22 respondentti, nasledovala moznost nevim, kterou vybralo 7 z dotazovanych,
odpoved’ urcité ne vybrali 4 prislusnici, moznost spiSe ano zvolil 1 pfislusnik. Moznost

spise ne nikdo z dotazovanych nevybral.

123 Vlastn zdroj.
124 \lastn zdroj.
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Odpovidali pfislusnici HZS Pfibram. Odpovidali pfislusnici VHJ Praha-

Kbely.
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Graf 27'%: Jak byste hodnotil/a tiroveri
psychohygienické podpory, kterou poskytuje vas
zaméstnavatel? (1 = velmi dobrd, 5 = velmi Spatnd)

Graf 26'%: Jak byste hodnotil/a tiroveri
psychohygienické podpory, kterou poskytuje vas
zaméstnavatel? (1 = velmi dobrd, 5 = velmi Spatng

Patn&ta ot&ka se zabwwala tin, jak subjektivné pfisluSnici vnimaji Groven
nab Eenépsychohygieny, viz graf 26, 27. Piislu$nici HZS Piibram nejéastéji hodnotili
urovenl psychohygieny ¢islem 3, oznacilo ho 11 z dotazovanych, nésledovalo ¢islo 4,
které vybralo 8 ptislusniki, ¢islo 2 oznacilo 6 respondentt a ¢islo 1 vybral 1 pfislusnik.
Cislo 5 z4dny respondent nevyuzil. Piislu$nici VHJ Praha-Kbely nejéast&ji ozna¢ovali
¢islo 3, oznacilo ho 12 respondentd, ¢islo 5 vybralo 11 z dotazovanych, nasledovalo Cislo

4, kterévybralo 8 piislusnikd, ¢islo 1 oznacilo 6 respondentt a ¢islo 2 vybrali 4 ptislu$nici

jednotky.

Odpovidali pfislusnici VHJ Praha-
Kbely.

Odpovidali pfislusnici HZS Ptibram.
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Graf 282": Myslite si, Ze nabidka psychohygieny od

vaseho zaméstnavatele je dostatecna pro vase
potieby?

125 Vlastn izdroj.
126 \/lastn izdroj.
127 Vlastn zdroj.
128 \/lastn fzdroj.
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Graf 29'%8: Myslite si, Ze nabidka psychohygieny od

vaseho zaméstnavatele je dostatecna pro vase
potieby?
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Sestnactda otazka se zabyvala tW, zda piislusnici vnimaji poskytovanou
psychohygienu dostateCnou pro své potieby, viz graf 28, 29. U HZS Piibram
14 pfislusnikti vybralo moznost spiSe ano, nasledovalo spiSe ne, které oznacilo
8 z dotazovanych, urcité¢ ano vybrali 3 pfislusnici, odpoveéd nevim zvolil 1 pfislusnik,
moznost ur€ité ne zadny z piisluSnikli nezvolil. U VHJ Praha-Kbely oznac¢ilo moZnost
spiSe ano 14 piislusnikli, moznost spiSe ne vybralo 12 z dotazovanych, urcité ano zvolilo

7 respondenttl, urcité ne odpovédélo 6 z dotazovanych a 1 prislusnik zvolil moznost

nevm.
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Graf 30'%°: Jak dlouho piisobite jako odborn K v oblasti poZdrni ochrany?

Sedmnacta otazka zjist'ovala, jak dlouho plisobi hasi¢i v oblasti pozarni ochrany,
viz graf 30. U pfislusniki HZS Piibram byla nejéastéji zvolena moznost 5-10
let, tj. 8 respondentt, 3-5 let vybralo 7 respondentti, 10-20 let piisobi v oboru 4 pfislusnici,
méne nez 1 rok a 1-3 roky oznacili shodné 3 z dotazovanych, vice nez 20 let oznacil 1
ptislusnik. Pfislusnici VHJ Praha-Kbely vybirali nejc¢astéji moznost 10-20 let, tj. 10
prislusnikd, 3-5 let a 5-10 let oznacilo shodné 9 z dotazovanych, 1-3 roky vybralo 7
respondentt, n&ledovalo vice nez 20 let sluzby, tu oznacilo 5 pfislu$niki a méné nez 1

rok vybral 1 ptislusnik.

129 Vlastn zdroj.
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Odpovidali pfislusnici HZS Pfibram. Odpovidali pfislusnici VHJ Praha-

Kbely.
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Graf 3110 Jak casto jste primérné piitomen/a u Graf 3213%: Jak céasto jste priimérné pritomen/a u
mimorddnych uddalosti jako hasi¢? mimorddnych uddlostt jako hasic?

Posledni osmnacta otazka se zamétovala na ptfitomnost u mimotadnych udalosti
v ramci sluzby viz graf 31, 32. Ptislusnici HZS Ptibram nejcastéji oznacili moznost vice
nez 10krat za mésic, tj. 16 z dotazovanych, 1-5krat za mésic a 5-10krd za mésic oznacilo
shodné 5 ptislusnikt. Pfislusnici VHJ Praha-Kbely nejéastéji vybrali moznost 5-10kr&
za mésic, tj. 22 z dotazovanych, 1-5krat za mésic vybralo 18 respondenti a vice

nez 10krat za mésic oznacil 1 ptislusnik.

3.3 Vyhodnocen thypot&

K vyhodnoceni hypotéz byly pouzity odpovédi z dotazn ku, kterébyly podrobeny
dukladné analyze. Celkem byly formulovay 2 hypoté&y, kterézkoumaly specifické
aspekty tykajici se PTSP, syndromu vyhoteni a rozdilnosti psychohygieny poskytované

zameéstnavatelem pro ptislusniky hasi¢skych zachrannych jednotek.

Hypot&a 1: Posttraumatickéstresovéporuchy, syndrom vyhoteni a jejich vliv
na vykon a zvladani povolani jsou u pfisluSnikl jednotek pozarni ochrany hasi¢ského

zachranného sboru kraje a vojenské hasi¢ské jednotky rozdilné.

130 Vlastn izdroj.
181 Vlastn izdroj.
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Autorka prace provedla dikladnou analyzu prvni hypotézy, kterou nasledné
roz€lenila do tifi podhypotéz s cilem lepSiho porozuméni problematice. Témito

podhypoté&ami jsou:

A) PTSP,
B) Syndrom vyhofteni,

C) Vliv téchto poruch na vykon a zvladani povola 1

Na zakladé¢ analyzy dat ziskanych z dotaznikového Setfeni vyplwa ze v piipadé
podhypoté&y A u PTSP bylo zaznamenano, ze 2 ze 41 (odpovédi urcité ano a spise ano)
ptislusniki VHJ Praha-Kbely prozili tuto poruchu. Naopak u HZS Ptibram nikdo
z ptislusnikii PTSP netrpél. Z téchto vysledktu lze odhadnout, Zze uroven PTSP byla
v obou jednotk&h velmi nizka. Skute¢nost, ze u HZS Ptibram nikdo touto poruchou
netrpél, u VHIJ Praha-Kbely byli jen 2 ptislusnici, ukazuje, ze vysledky jsou v tomto
sméru velmi podobné

Analyza vysledkli naznacuje, Ze pfisluSnici z HZS Pifibram jsou pfitomni
u krizovyeh situaci vice nez 10krat za mésic, zatimco prislusnici z VHJ Praha-Kbely se
s nimi setk&vaj 15-10krat za mésic. I ptes rozdily v G¢asti na mimofadnych udalostech
existuje u obou jednotek shoda v prozivani trovné stresu. Ob¢ jednotky vykazuji béhem
téchto udalosti stfedni stupeii stresu. PfestoZe u obou jednotek piislusnici zaZili vyznamné
stresovou mimofadnou udalost, ptfitomnost PTSP neni vyznamna.

Analyza odpovédi piislusnikti z dotaznikového Setfeni ukazuje, Ze pravidelna
odbornapfiprava, planovani a tymovy debriefing po mimotfadnych udalostech spolu
dohromady vytvari prostfedi, jenzZ podporuje psychickou odolnost ptislusnikd. Tato
opatifeni mohou byt diivodem pro¢ pfislusnici, i pies Casté vystaveni naroénym Situac m,
neprojevuji piiznaky PTSP.

Autorka formulovala podhypoté&u A tykaj T i1se rozd inosti PTSP u piislusnikt
hasi¢skych zachrannych jednotek s ocekavanim, Ze piislusnici z HZS Ptibram budou
nachylnéjsi k této poruse, zejména z diivodu Castéjsi ucasti na mimotadnych udalostech
nez piislusnici VHJ Praha-Kbely.

Pokud jde o podhypot&u B - syndrom vyhoteni ul9 piislusniki VHJ Praha-Kbely
bylo zaregistrovano, ze prozili syndrom vyhoteni, zatimco u HZS Ptibram zazili syndrom
pouze 4 piislusnici. Vyzkum také naznacuje, Ze se vétSina prislusniktt VHJ Praha-Kbely
setkala se syndromem vyhoteni u kolegu ¢i kolegyn ve sboru. Tato analyza vysledka
dotaznikl naznacuje, Ze syndrom vyhoteni je vyrazné&jsi u ptislusniki VHJ Praha-Kbely.
Bylo by vhodné dde posoudit pficiny téchto rozdild a navrhnout vhodné strategie
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pro prevenci.

Autorka prace océekavala tento specificky vysledek vyzkumu. Domnwa se,
ze prislusnici  VHJ Praha-Kbely jsou vystaveni vy$§imu stresu, ktery vyplyva
Z kombinované role hasice/vojadka a plnéni povinnosti spojenych s obéma profesemi.
Pravé tento stres ssebou pravdépodobné piinasi zvySené riziko vzniku syndromu
vyhoteni.

Podhypot&a C se tyka vlivu poruch na vykon a zvladani povolani u ptislusnikt
hasi¢skych zachrannych jednotek. Autorce pr&e poskytla dulezita data dotazn kova
ot&ka zabwywaj T ¥se dobou, kterou piislusnici potfebuji k zotaveni se po mimoiadné
udalosti. Ziskana data naznacuji, Ze vétSina piislusnikt potiebuje jen nékolik malo hodin
na zotaven Ipo mimofadné udalosti. Tato skute¢nost ukazuje, ze tyto vySe zminéné
poruchy nemaj Tvyznamny negativnivliv na vykon a zvl&a tpovolan 1 Piislusnici
hasi¢skych zachrannych jednotek jsou schopni dostatecné rychle obnovit svou schopnost

plnit svéprofesiondn ipovinnosti.

Autorka pr&e se rozhodla vytvofit tabulku 2, ktera slouzi k objasnéni kazdé
z téchto podhypotéz a nasledné piijeti ¢i zamitnuti celé hypotézy. Tabulka obsahuje
procentudlni vyjadieni odpovédi ptislusnikii na dané otazky. S ohledem na usnadnéni
interpretace vysledkl autorka prace secetla odpovédi spiSe ano a urcité ano dohromady.
Odpovédi urcité ne a spiSe ne byly také slou¢eny dohromady. U HZS Piibram bylo
zkoumao 26 piislusnikt (100 %) a u VHJ Praha-Kbely 41 ptislusnikd (100 %).
Rozhodnut Tpro ptijeti ¢i zamitnuti hypoté&y bude celkovahodnota v tabulce. Pokud bude
celkovahodnota pod 50 %, autorka hypoté&u 1 zam ine, zat Inco zjisténou (vypocitanou)

hodnotu nad 50 % pi §me.

Tabulka 2 - Vyhodnocen Thypoté&y 1132

Hvpotéza 1 HZS Pribram |VVHJ Praha-Kbely | Vyhodnocen i
yp [hodnoty v %] [hodnoty v %] rozd inosti

100 95,2

A |PTSP (netrpél nikdo) (trpéli 2 ze 41) 0
. 15,4 46,4

B | Syndrom vyhofeni (trpéli 4 7 26) (trp&lo 19 ze 41) !

c Vliv téchto poruch na vykon a 53,8 73,2 0

zvida ipovolan (trpélo 14 z 26) (trpélo 30 ze 41)
Celkovahodnota 0

Legenda Skaly hodnoceni
0 Zam inut thypot&y (0 az 49,99 %)
1 Prijmuti hypot&y (50 az 100 %)

132 Vlastn wzdroj.
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Vzhledem k tomu, Ze celkova hodnota dosahla 33 %, je tedy mozné konstatovat, ze
hypotéza 1 je zamitnuta. Jak jiz autorka prace zmiinovala vyse, byla stanovena prahova
hodnota 50 %, tedy jak&oli hodnota pod tmto stanovenym limitem vede k zam inut T

hypotéy 1.

Hypot&a 2: Psychohygiena poskytovana ze strany zaméstnavatele ptislu$nikt
jednotek pozarni ochrany hasi¢ského zachranného sboru kraje a vojenské hasicské
jednotky je rozd ina

Na zakladé analyzy ziskanych dat z dotaznikového Setfeni, se hypot€&a 2 ptijima.
Rozd inost psychohygieny poskytované zameéstnavateli pro piislusniky VHJ Praha-Kbely
a HZS Piibram muize byt oznafena v kontextu dostupnosti rehabilitacnich pobytu.
V ptipadé VHJ Praha-Kbely jsou hrazené rehabilitacni pobyty poskytovany bez ohledu
na déku sluzby ¢i veéku. Na druhé strané u pfislusnikd HZS Piibram je hrazeny
rehabilitaéni pobyt vazan na podminku délky sluzby. Autorka pr&e byla informovéna
0 moznostech poskytovani rehabilitaénich pobytl pro piisluSniky HZS, které jsou vazany
na urcitou délku sluzby. Na zékladé téchto informaci vznikla hypotéza, kterd byla
zkoumana v ranci tohoto vyzkumu.

Z dotaznikového Setfeni ale také vyplyva, Ze obéma hasi¢skym zachrannym
jednotkdm jsou nabizené sluzby psychologa, kaplana a poradce, coz predstavuje
vyznamnyaspekt smérem k celkové péci o psychické zdravi zaméstnancl. Volny den na
odpocinek po stresujici mimotadné udaélosti je také poskytovan obéma jednotkdm.
Autorka se domniva, Ze pravé toto opatieni je v souladu s modernimi standardy péce
0 dusevni zdravi. Pravideln&skoleni zamétena na zvladani stresu jsou klicovym prvkem
psychohygieny a také prevenci pied syndromem vyhoteni. Skute¢nost, ze ob¢ jednotky
poskytuji tato Skoleni pravidelné, a to nejméné jednou za kalendadini rok, ukazuje
na systematicky pfistup k podpote psychické odolnosti piislusniki. V kontextu
nabizenych moZnosti psychohygieny od zamé&stnavatele se da konstatovat, Ze existuji
ur¢ité shody v dostupnych moznostech podpory, ale nelze jednotné tvrdit, ze obéma

jednotkan je nab Een identickymodel v pééi o psychické zdravi piislusnikd.
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4 Diskuze

Cilem dotaznikového Setfeni bylo stanovit nejvhodnéjsi strategii pro zvlialat
stresové velmi naro¢nych situaci u pfislusniki hasi¢skych z&hrannych jednotek. Dil¢im
cilem je komparace skuteCnosti ziskanych z vystupli dotaznikového Setfeni mezi
prislusniky HZS Ptibram a VHJ Praha-Kbely ohledn¢ dostatecné psychohygieny
poskytované ze strany zaméstnavatele.

Tento dotaznik pfinesl klicova data pro analyzu a umoznil porovnat tirovné stresu
a strategie pro zvlaant stresu mezi obéma jednotkami. Ziskané vysledky budou
podrobnéji analyzovany s ciem popsat spolecné rysy a rozdiy mezi ptislusniky
HZS Ptibram a VHJ Praha-Kbely a nab finout vhodnéstrategie pro zvi&lan istresovych
situaci a péci o dusevni hygienu u obou jednotek.

V nasledujici ¢asti autorka prace provede dikladnou analyzu a komparaci
vysledki, jak déka sluzby ovliviiuje vn Indn 1a vyrovn&van Ise se stresovymi situacemi
u piislusnikt hasi¢skych zachrannych jednotek. C fem analyzy bude identifikovat rozd iy
¢i spole¢né rysy V prozivani stresu a hodnoceni tirovné nabizené psychohygieny mezi

skupinami pfislusnikti v zévislosti na délce sluzby.

Prvni otazka dotaznikového Setieni zjiStovala, jakou uroven stresu zazivaj Tl
pfislusnici béhem mimotadnych udalosti. Z vysledki lze usoudit, ze ptislusn i
VHJ Praha-Kbely ¢asté&ji prozivaji sttedni a velmi silny stres v porovnan s HZS Ptibram,
zatimco u HZS Ptibram béhem mimotadné udalosti zaziva vyssi podil ptislusniki stiedni
a n Ekystres. Tato data signalizuj ¥ ze pfislusnici VHJ Praha-Kbely reaguj ina stresuj T 1
situace vétSim stresem v porovna 1s ptislusniky HZS Piibram. Jedna z moznych pfic¢in
tohoto rozdilu muze byt diky nizsi Gicasti piislusniktt VHJ Praha-Kbely u mimotadnych
uddost Ive srovnan 1s HZS Piibram. Niz§i uc¢ast béhem mimoiadnych udalosti mize vést
k nedostatecnému ziskani zkusenosti pfi feSeni krizovych situaci a miize zvySovat troven
zazivané nervozity a stresu béhem zésahu.

Vnma sstresu v z&vislosti na déce sluzby se u hasi¢skych zachrannych jednotek
méni v pribéhu kariéry piislusnikli jednotky. U HZS Piibram skupina ptislusnikt, kteti
slouzi 3-5 let a 5-10 let u jednotky vykazuji nejvice stfedniho a nizkého stupné stresu
béhem mimotfadnych udalosti. Tyto skupiny jiz pravdépodobné ziskaly dostatecné
zkuSenosti a dovednosti, diky kterym dokazi vhodné reagovat na naroc¢né situace. Naopak
velmi silny a silny stres oznadili spiSe jednotlivei s délkou trvani sluzby méné nez 1 rok,

10-20 let a vice nez 20 let. Tito jednotlivci pravdépodobné ¢eli situacim, ve kterych citi
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narust odpovédnosti a vnimaji sloZzitost zasahti. U VHJ Praha-Kbely zaZivaji stiedni stres
béhem mimoradnych udalosti skupiny pfislusnika s délkou sluzby méné nez 1 rok, 1-3
roky, 3-5 let, 10-20 let a vice nez 20 let. Tyto skupiny se dokazi pravdépodobné efektivné
vyrovnat se stresovymi situacemi. Vys$i stupné stresu, zejména pak velmi silnya silny
byly zaznamenany u skupin 5-10 let. Zajimavym zjisténim bylo, ze pfislusnici s v Ee
nez 20 lety praxe u HZS Piibram zazivaji siln&jsi stres oproti pfisluSnikim u VHJ Praha-
Kbely. Tyto vysledky mohou naznacovat, ze dlouhodoba kariéra u HZS Ptibram s sebou

nese pravdépodobné naro¢néjsi situace, kterym je tato skupina permanentné vystavena.

Druhé otazka zjist'ovala, zda ptisluSnici prozili ur¢itou mimotadnou udalost, ktera
by méla vyrazny dopad na jejich psychiku. Mnoho piislusniki z obou jednotek zazilo
mimofadnou udalost, kterd méla vliv na jejich psychiku. Tato data mohou byt dulezita
pro dalsi analyzu, jak tyto zkuSenosti pisobi na psychické zdravi ptislusniku.

Vysledky odhalily, Ze pfislusnici HZS Pfibram s délkou sluzby 3-5 let a 10-20 let
byli vystaveni traumatickéuddosti s dopadem na jejich psychiku, zat imco skupina 5-10
let tuto konkrétni situaci nezazila. U VHJ Praha-Kbely pfislusnici s délkou sluzby 1-3
roky, 3-5 let a 10-20 let zazili konkrétni mimofadnou udalost, zatimco skupiny s dékou
sluzby 5-10 let a vice nez 20 let takovou udalost nezazily. Kazdy ptislu$nik individudlné
vnima stresové vypjaté situace odlisné. V ramci vyzkumu zde autorka spatfuje mozZnost
navaznosti na dalsi specificky vyzkum, ktery by se zamé&fil na konkrétni traumatickou

udd&ost, kterou jednotlivé skupiny zazily a jak byly tyto uddosti vn m&y v raci stresu.

Tteti otazka zkoumala, zda pfislusnici nékdy prozili posttraumatickou stresovou
poruchu. Vyznamna ¢ast piislusniki z obou jednotek neprozila posttraumatickou
stresovou poruchu, dokonce zadny z ptislusnikit z HZS Pfibram nikdy nezazil tuto
poruchu. U VHJ Praha-Kbely vSak byl zaregistrovan mensi podil pfislusnikd, ktefi
posttraumatickou stresovou poruchu zazili. Toto zjisténi muze byt podstatné
pro posouzen kdalsi analyzy, jakym zptisobem jsou piislusnici z obou jednotek ptipraveni
na zvladani psychickych disledkli po mimotadnych udalostech.

V ramci délky sluzby pouze u VHJ Praha-Kbely jen jednotlivci s délkou sluzby
3-5 let a 10-20 let oznacili, ze zazili posttraumatickou stresovou poruchu. Kvalitativn 1
metoda vyzkumu napiiklad rozhovor, by mohla poslouzit k lep§imu vhledu do danych

traumatickych uddost

Ctvrta otdzka se zabyvala tim, zda nékdo z pfislusnikii zazil syndrom vyhofeni.

Ze ziskanych dat vyplyva, ze vyznamny podil ptislusniki HZS Pfibram neprozil syndrom
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vyhoieni, coz naznacuje pomérné pozitivni situaci ve vztahu k tomuto syndromu u té&o
jednotky. Naopak u prislusniki VHJ Praha-Kbely byl zaregistrovan podstatnéjsi podil
ptislusniku, kteti syndrom vyhoteni zazili, coz by mohlo signalizovat zvyseny stres nebo
tlak na tuto jednotku. Toto zjisténi mize byt vyznamné pro zvazeni preventivnth
opatfeni na syndrom vyhoteni a na podporu psychického zdravi u ptislusnikit pozarni
jednotky.

Vyzkum odhalil, ze syndrom vyhoteni u HZS Ptibram oznacili 2 pfislusnici 10-
20 let a pouze jednotlivci ve skupiné 3-5 let a vice nez 20 let. Oproti VHJ Praha-Kbely
zazili piislusnici syndrom vyhofeni zejména ve skupinach s délkou sluzby 3-5 let, 10-20
let, vice nez 20 let. U obou hasi¢skych zahrannych jednotek oznacily skupiny s dékou
sluzby vice nez 20 let, ze zazily syndrom vyhoteni. Toto zji§téni mize naznacovat, ze tato
skupina je nachylngjsi k syndromu vyhoteni pravdépodobné z divodu dlouhodobého
a opakuj T ho se vystaveni stresovému vypéti béhem vykonavani jejich profese. Autorka
prace navrhuje vice se zaméfit pravé na tuto skupinu s délkou sluzby vice nez 20 let,
s ¢ fem posilit preventivni opatieni pted syndromem vyhoteni a skoleni v oblasti zviala 1

stresu.

Podotazka, ktera se vaze na otazku €. 4 se zabyvala fazemi vyhoteni u pfislusnikd,
ktefi prozili syndrom vyhoteni. Z idajt Ize stanovit, ze u obou jednotek byli ptislusnici,
kteti proZili syndrom vyhoteni, ale prochazeli riznymi stadii tohoto stavu. U pfislusnikil
HZS Ptibram se vice jednotlivel nachazelo ve fazi vyhoteni, zatimco pfislusnici
VHJ Praha-Kbely se ¢asté&ji nach&eli ve staliu apatie a stagnace. Tato zjisténi mohou byt
vyznamnapro podporu jedinci, aby jim byla poskytnuta ¢ fen&apomoc na zakladé st&lia
vyhoteni.

U HZS Ptibram byli 2 ptislusnici s délkou sluzby 10-20 let ve f&i vyhoteni. Tito
jednotlivei pravdépodobné zazivali intenzivni Unavu a sniZzenou pracovni efektivitu.
Na rozd T u VHJ Praha-Kbely byli pfislusnici stejné skupiny ve fazi stagnace a apatie.
Tato skupina nejspise zazivala ztrdu motivace a celkovou stagnaci v karié&n m rozvoji.
Vzhledem K variabilité¢ odpovédi vSech skupin u obou jednotek se neda jednoznaéné urcit

jednotnou fazi vyhoteni pro urc¢itou skupinu.

Paté otazka zjistovala, zda n¢kdo z prislusnikli se u kolegy ¢i kolegyné z oboru
setkal se syndromem vyhoteni. Vysledky té&o ot&ky nab Eej 1zaj mavypohled na tuto
problematiku. Ukazalo se, ze u obou jednotek existuji pfipady, kdy se pfislusnici setkali
se syndromem vyhoteni u svych kolegyn ¢i kolegi z oboru. U VHJ Praha-Kbely byl
zaregistrovan zieteln€ vyssi podil téchto ptipadi. V souvislosti se 4 otdzkou a zjiSténim,
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ze u piislusniki VHJ Praha-Kbely byl vyznamny podil jedinct, kteti prozili syndrom
vyhoteni by bylo vhodné zvysit povédomi o této problematice a poskytnout podporu t¢m
ptislusnikam, ktefi se se syndromem vyhoteni potykaj T

S piihlédnutim k délce sluzby u HZS Piibram se vSechny skupiny s vyjimkou
skupiny s délkou sluzby méné nez 1 rok setkaly se syndromem vyhoifeni u kolegt
¢1 kolegyn v hasi¢ském sboru. Pravdépodobné ptislusnici s délkou sluzby méné nez 1 rok
jsou primarné na kurzech a vycvicich a nemaji mnoho ¢asu na interakci s Kolegy.
Nedostatek kontaktu a znalost kolegh muZe snizovat schopnost rozpoznat prvotnT
¢i druhotné ptiznaky syndromu vyhoteni u ostatnich pfislusnika. U VHJ Praha-Kbely se
také vSechny skupiny v zavislosti na délce sluzby s vyjimkou skupiny méné nez 1 rok
setkaly se syndromem vyhoteni u kolegu ¢i kolegyn ve sboru. Autorka prace zde spatiuje
prostor pro dalsi vyzkum, ktery by se mohl zaméfit na vliv ptislusniki se syndromem

vyhoteni na své kolegy ¢i na celkovéklima v jednotce.

Sesta otazka zjistovala, jak dlouho p¥islunikiim jednotek pozarni ochrany trva,
nez se zotavi po stresujici mimotradné udélosti. Z vysledki 1ze usoudit, Ze prevazna Cast
ptislusnikt z obou jednotek se zotav ido n¢kolika hodin po mimofadné udalosti. Piesto je
dualezité zminit, Ze nékteti prislusnici potiebuji delsi ¢asovy usek na zotaveni, coz miize
byt v souvislosti s povahou slozité mimoiadné uddosti.

Dle analyzy vysledkii vyzkumu se vSechny skupiny u HZS Pt ibram z&vislé
na délce sluzby zotavi po mimotadné¢ udélosti v pribéhu nékolika hodin ¢1 dni.
Zajmavym jevem je skupina s délkou sluzby 5-10 let, kde 3 ptisluSnici potiebuji nékolik
tydni. U VHJ Praha-Kbely vSechny skupiny zavislé na délce sluzby také k zotaven ¥
potiebuji nékolik hodin ¢i n€kolik dni. I zde jen par jednotliveld oznacilo, konkrétné
1 ptislusnik ze skupiny 10-20 let, zZe potfebuje na zotaveni nékolik tydnl. Delsi dobu
potiebuji 2 prislusnici ze skupiny 10-20 let, 1 pfislusnik ze skupiny 3-5 let a 1 pfislusnik
ze skupiny 1-3 roky. Jak jiz autorka zmifiuje vyse, vzdy se musi brat v ivahu povaha

mimotadné udélosti, pfedchozi zkuSenosti ¢i osobni vlastnosti ptislusnik.

Sedma otazka se zaméfovala na strategie, které ptisluSnici vyuZzivaji pro zvladani
stresu. Vysledky uk&aly, ze obé jednotky preferuj ifyzickou aktivitu jako nejvhodné;si
strategii pro zvl&lan rstresu. Konverzace s rodinou a piateli se také jevi jako dulezita
strategie pro ob¢ jednotky, ale pfislusnici VHJ Praha-Kbely tento zptsob podpory
oznacovali Casté&ji. Pravidelny odpocinek a spanek se zda také velmi dilezity pro obé
jednotky, ale ptislusnici HZS Ptibram jej oznaCovali Castéji. Zajimavy rozdil spatiuje
autorka pr&e ve vétsim upiednostiiovan Iposlechu hudby nebo audioknih u pfislusnikt
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HZS Piibram, piislusnici VHJ Praha-Kbely ¢astéji volili moznost volny ¢asovyodstup
od prace. Tyto informace signalizuji, ze se vyskytuje shoda mezi strategiemi pro zvliaan 1
stresu mezi obéma jednotkami. Jednd se zejména o fyzickou aktivitu a konverzaci

s rodinou a prateli.

Osma otazka se zaméfovala na subjektivné vnmanou nejucinnéjsi strategii
pro zvlaan istresu. Vysledky ukazaly, Ze nejcastéji vybirana jako nejucinngéjsi strategie
pro zvladani stresu byla u ptislusniki HZS Ptibram a také zaroven u pfislusniki VHI
Praha-Kbely fyzickaaktivita. Konverzace srodinou a piateli byla vnindna zejména
pro piislusniky VHJ Praha-Kbely jako vyznamnastrategie. Pfislusnici HZS Piibram
oznacovali jako vyznamnou Strategii Casto také relaxacéni cviceni. Tyto vysledky by
mohly slouzit k podpoife psychického zdravi pfislusnikti a prevenci pfed syndromem
vyhoteni.

V z&islosti déky sluzby vSechny skupiny oznacily jako nejucinnéjsi strategii
pro zvl&a sstresu u HZS Piibram relaxacni cviéeni a fyzickou aktivitu. Ostatn istrategie
oznacili spiSe jednotlivei ze skupin, konkrétné 1 piislusnik ze skupiny 1-3 roky vybral
konverzaci s kolegou, psychologem nebo kaplanem, 1 ptislusnik ze skupiny 3-5 let vybral
moznost konverzaci s rodinou nebo prateli. Skupina s délkou sluzby 5-10 let volila
odpovédi napfic celym pasmem strategii, 1 ptislusnik si vede zdznamy o svych emocich,
2 prislu$nici dbaji na pravidelny odpocinek a spanek, 1 ptislusnik zvolil volny Casovy
odstup od prace a 1 piislusnik odpovédel v moznosti jiné ,,nefeSim, nikdy jsem tuto
potiebu nemél“. U VHJ Praha-Kbely pfislusnici ze vSech skupin v z&vislosti na déce
sluzby nejcastéji vybrali fyzickou aktivitu a konverzaci s rodinou nebo piateli. Jednotlivci
ze skupiny 3-5 let vybirali napfi¢ celym pasmem strategii, konkrétné 1 pfislusnik pouziva
jako nejucinnéjsi strategii proti stresu relaxacni cviceni, 1 ptisluSnik vyuziva pravidelny
odpocinek a spanek a posledn Ipiislusnik z této skupiny vybral volny ¢asovy odstup
od prace. Celkové data z tohoto vyzkumu ukazuji, ze je dulezité poskytovat prostor
pro rizné strategie zvladdani stresu v zavislosti na osobnich potfebach pftislusnikli

jednotek.

Devata otazka zjiStovala, jakymi zpusoby se pfislusnici pozarni jednotky snazi
védomé fidit vlastni psychickou ¢innost a regulovat své chovani béhem nérocné
mimotadné udalosti. Ob¢ jednotky podtrhuj 1zavaznost tymoveékomunikace a spolénan 1
na své zkuSenosti pfi fizeni vlastni psychické Cinnosti béhem mimotadnych udalosti.
Mnoho pfislusnikl z obou jednotek zdiiraziiuji pevnou rutinu a postup, toto se jevi jako
prostfedek, jakym se snazi zvladnout stres. Vysledky signalizuji, Ze ob¢ jednotky jsou si
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dobie védomy dulezitosti tymove komunikace, svyeh zkusenosti a pevnych postupt
beéhem mimoradnych udalosti. Tyto zazité zptisoby, kterymi se piislusnici snazi regulovat
své chovani béhem psychicky naro¢nych situaci, mohou piispét k acinnému zvladani

stresu.

Desata otazka zjistovala, jak pfislusnici pozarni jednotky vnimaji dilezitost
pfedem stanovené piipravy a planovani pro zvladani mimofadnych udalosti. U obou
hasi¢skych zachrannych jednotek ptevladd néazor, Ze predem stanovend piiprava
a pl&ovan ijsou klicovym aspektem pro zvladani krizovych situac ¥ U HZS Ptibram 22
ptislusnikti ji dokonce vnima jako velmi dulezitou. Vysledek vyzkumu poukazuje
na vysokou m Tu piesvédceni, ze pro efektivni zvladani mimofadnych udalosti je pfedem
stanovena pfiprava a planovani zasadni.

Vysledky vyzkumu naznacuji, ze u obou hasi¢skych zachrannych jednotek vétsina
prislusnikti ze skupin zavislych na délce sluzby povazuje pfedem stanovenou piipravu
aplanovani za velmi dialeZitou. Nicméné néktefi jednotlivci z VHJ Praha-Kbely
ze skupin 1-3 roky a vice nez 20 let sluzby oznacili niz8§i miru dileZitosti. Autorka ma
domnénku, Ze se jednd o jednotlivce, ktefi spiSe spoléhaji na své zkuSenosti
a improvizacni schopnosti. Celkové 1ze konstatovat, ze u vétSiny ptisluSnikli naptic celym
pasmem délky sluzby je pfedem stanoven&piiprava a planovani vnimana jak klicovy

faktor pro uspésnou odezvu na mimotadné udalosti.

Jedenactd otazka se zamétfovala na opatfeni a piipravy na stresové situace.
Ukazalo se, ze vSechny moznosti, které byly nabizeny, jsou pfislusnikiim poskytovany.
Nejcastéji respondenti oznacovali pravidelnou odbornou pfipravu. Simulace
mimotadnych udalosti byla také ¢asto oznacovana u obou jednotek. Mimotadné udalosti,
na které se prislusnici dopfedu mohou pfipravit a osvojit si moznosti, jak je uspésné
zvl&nout, snizuji vnitini stres z nepoznanéno. Podpora od psychologa, kaplana nebo
poradce je také poskytovana, ackoli ji pfislusnici neoznacovali tak ¢asto, mize byt tato

podpora velmi cennou psychickou oporou v krizovyeh situac Eh.

Dvanicta otazka byla zaméfend na cetnost Skoleni zamétené na zvladani stresu.
Piislusnici HZS Piibram nejcastéji oznacovali, Ze maji Skoleni zaméfené na zvlaa
stresu jednou za mésic a jednou za kalendaini rok. Casto také piislusnici oznaovali
moznost jednou za Ctvrt roku a piekvapiveé volili i moznost nikdy. Autorka si tuto
variabilitu v odpovédich mezi vysledky u HZS Ptibram vysvétluje tim, Ze néktera Skoleni

mohou obsahovat prvky zvladdani stresu, aniz by byla explicitné oznacena jako takova.
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Z tohoto divodu mohli pfislusnici uvadét rizné frekvence na ucasti téchto Skoleni.
Prislusnici VHJ Praha- Kbely absolvuj itoto skoleni jednou za kalendaini rok. Je ziejmé,
ze frekvence Skoleni zamétené na zvladani stresu se mezi jednotkami vyrazné lisi. Tyto

vysledky poukazuj ina rozd iy v ¢etnosti $koleni mezi obéma jednotkami.

Ttinacta otazka se vénovala podpote prislusnikii po navratu z mimotadné udalosti.
Ob¢ jednotky nejcastéji volily, ze je jim poskytovana moznost debriefingu s tymem.
Tento meeting se jevijako dualezitda moznost pro zvladani stresu a nabyti zkuSenosti.
Volny den na odpocinek oznacilo jen ¢ast prislusnikid z obou jednotek. Volny den
na odpocinek muize piisluSniku pomoci se regenerovat po psychicky naro¢né mimoiadné
uddosti. Moznost podpory od psychologa, kaplana nebo poradce je poskytovana,
ale vyuzivana v mens$i mite. Vysledky ukazuji, Ze prislusnikiim se jejich jednotky snazi
zabezpecit psychickou podporu po n&vratu z mimofadnych udalosti, coz miize pozitivné

pusobit na psychickézdrav 1a schopnost Iépe zvl&lat psychicky naro¢né situace.

Ctrnacta otazka zjistovala, zda piislugnici maji moznost rehabilitaénich pobyti
bez podminky na délku sluzby. Vysledky ukézaly, Ze u HZS Piibram pftisluSnici spiSe
nemaji moznost absolvovat rehabilita¢ni pobyty bez ohledu na délku sluzby. Naopak 32
ptislusnikd VHJ Praha-Kbely oznacilo, Ze ma moznost rehabilitaénich pobytt bez ohledu
na délku sluzby, ale 4 piislusnici zodpovédéli, Zze n&ok na rehabilitaéni pobyty nemaji.
Pravdépodobné tato skutecnost souvisi s tim, Ze se jedna o ob¢anské zaméstnance, kteti
Vramci pracovniho poméru nemohou tuto sluzbu cerpat. Celkové lze vyhodnotit,
ze moznost rehabilitaénich pobytl bez podminky na délku sluzby se mezi jednotkami lisi.

V zavislosti na délce sluzby odpovédély vSechny skupiny ptisluSnikdt u HZS
Piibram, Ze urcité ¢i spiSe nemaji narok na rehabilitacni pobyty od zaméstnavatele bez
podminek na délku sluzby. U VHJ Praha-Kbely naopak vSechny skupiny ptislusnikia
odpovédely urcité ano, tedy Ze maji narok na rehabilitani pobyty bez zavislosti na délce
sluzby. Zajimavé zjisténi je, Ze u nékolika piislusnik ve skupiné 5-10 let panuje jista
nejistota ohledné naroku na rehabilitacni pobyty. Autorka prace se domniva, ze by se
mohlo jednat o obanské zamé&stnance, ktefi si nejsou jisti, jestli se na né€ také rehabilitacni
pobyty pro voj&y-hasi¢e vztahuji. Toto zjiSténi miZze naznaCovat nedostateCnou

komunikaci ¢i hife dostupné informace ohledné benefitd smérem k ptislusnikim.

Patnacta ot&ka se zabwywala tm, jak subjektivné pfislusnici vnimaji uroven
nab Eené psychohygieny. Prislusnici HZS Piibram nejcastéji klasifikuji aroven

psychohygieny ¢islem 3, zatimco pfislusnici VHJ Praha-Kbely majtv e variabilnt
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hodnocen ¥ nejvice respondenti vybirali troven cCisel 3 a 5. Vysledky naznacuji,
ze piislusnici HZS Piibram hodnoti psychohygienu kladnéji nez ptisluSnici VHJ Praha-
Kbely, ktefi maji vyssi procenta na horSich trovnich. Toto zjisténi autorka prace vnima
jako velmi zajimavé. Pfislusnici VHJ Praha-Kbely majive vétSin€ piipadi moznost
absolvovat rehabilitacni pobyty bez zavislosti na délku sluzby kazdy rok a piesto vétSina
z ptislusniki  vnimé poskytovanou psychohygienu jako velmi Spatnou oproti
ptislusnikiim HZS Piibram, ktefi ji hodnoti v kladng&jsich hodnot&ch.

Z hlediska délky sluzby hodnoti skupina 5-10 let u HZS Piibram troven
psychohygieny ¢islem 4. U VHIJ Praha-Kbely skupina 5-10 let také hodnoti uroven
nabizené psychohygieny ¢islem 4, néktefi pfislusnici zvolili dokonce i ¢islo 5. Autorka
se domniva, ze tato shoda v oznaceni hodnoty 4 u této skupiny muze piedstavovat
kritickou dobu v profesionalnim vyvoji pfislusniki se zvySenou potiecbou psychické
podpory, ktera vSak v ani jedné jednotce neni dostacujici pro potieby piislusnikd. Toto
zjisténi by mohlo otevirat prostor pro dalsi vyzkum s cilem nalézt spolecné faktory, které
maj ivliv na tak n Ekéhodnocen Inab Eenépsychohygieny. Skupiny piislusnikt s dékou
sluzby 1-3 roky u obou jednotek ohodnotily nab Eenou psychohygienu v pozitivn Th
hodnot&h, zde se jedn&o zaj mavykontrast v porovnan ise skupinou 5-10 let. Autorka
prace by doporucovala ptizpusobit psychohygienu tak, aby se shodovala se specifickymi

potiebami jednotlivych skupin.

Sestnactd otdzka se zabyvala tW, zda piislusnici vnimaji poskytovanou
psychohygienu jako dostate¢nou pro své potieby. Z Bkan&data naznacuji, ze vétsina
ptislusnikic HZS Piibram a mensi ¢ast ptislusniki VHJ Praha-Kbely poskytovanou
psychohygienu vnmajTjako dostate¢nou. Zaroveit u VHIJ Praha-Kbely je také vyssi
procento piislusniki, ktefi ji pro své potfeby vn Maj fjako nedostatecnou. Tyto vysledky
znovu prezentuj T celkovou nespokojenost s psychohygienou, kterou zprostiedkovava
zaméstnavatel VHJ Praha-Kbely.

Z vysledki analyzy v z&vislosti na ddce sluzby u HZS Pfibram je patrné
ze skupiny s délkou sluzby 10-20 let a 3-5 let vnmaj 1psychohygienu poskytovanou
od zaméstnavatele jako dostatecnou pro své potieby, zatimco skupina s d@kou sluzby
5-10 let ji vn aspise jako nedostatecnou. Pravdépodobné piislusnici ze skupiny 5-10 let
sluzby mohou byt vystaveni zvySené odpoveédnosti a stresu bez dostatku odpovidajici
podpory, coz vede k jejich nespokojenosti. U VHJ Praha-Kbely pfislusnici ze skupin 1-3
roky, 3-5 let, 10-20 let spokojeny s nabidkou psychohygieny pro své potieby. Skupiny

5-10 let a vice nez 20 let sluzby vnimaji poskytovanou psychohygienu jako nedostatecnou
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pro své potieby. Autorka prace by doporucovala zaméfit se vice na skupiny prislusnikda,
ktefi jsou delsi dobu u sboru. Tyto skupiny jsou dlouhodobé vystaveny traumatickym
situacm s moznym dopadem na jejich psychiku a zvySena psychohygiena muize byt

vhodnym feSenim jako prevence pfed syndromem vyhoieni.

Sedmnaécté otdzka zjist'ovala, jak dlouho piisobi hasici v oblasti pozarni ochrany.
Vysledky ukazuji, ze u HZS Ptibram nejvice piislusnikti pisobi v oblasti pozarni ochrany
5-10 let, n&leduje 3-5 let. Naopak nejméné piislusniku je u sboru vice nez 20 let. Tato
skute¢nost miize naznacovat, Ze nizké financni ohodnoceni, vysoka fyzicka a psychicka
naro¢nost mohou byt kritickymi faktory, které ovlivituji rozhodnuti ptisluSnika setrvat
ve sluzebnim poméru. U VHJ Praha-Kbely nejvice pfislusnikt, piisob v oblasti pozarni
ochrany 10-20 let, n&leduje 3-5 let a 5-10 let. Naopak nejméné piislusnikd je u sboru
méné nez 1 rok. Tato data ukazuji, ze mezi obéma jednotkami je rozdil v délce pisobeni
V pozarni ochran¢. S vétsi délkou plisobeni v oboru jsou jisté kladem ziskané zkusenosti,

ale zaroven také vyssi potieba psychohygieny.

Posledni osmnacta otazka se zaméfovala na piitomnost u mimoianych uddost T
v ramci sluzby. Vysledky uk&aly, Ze piisluSnici HZS Piibram zazivaji mimofadné
uddosti v ramci sluzby castéji nez prislusnici VHJ Praha-Kbely. VétSina piislusnikt
HZS Ptibram uvedla, Ze zazivaji mimofadné udalosti vice neZ 10krat za mésic. Ptislusnici
VHJ Praha-Kbely se nejcastéji setkavaji s mimoiadnou ud&ost 15-10kr& za mésic. Tyto
informace mohou byt dualezité pro dal§i vyzkum, protoze vysoké mnozstvi psychicky
naro¢nych udalosti muze mit vliv na uroven stresu a vyssi potiebu psychohygienické
podpory u ptislusnikd jednotek pozarni ochrany.

U HZS Piibram byli nejcastéji pfitomni u mimotfadnych udalosti piislusnici
s dékou pisobeni ve sboru 5-10 let. Toto zjisténi mize byt vysvétleno ti, Ze se jedna
0 nejvice pocetnou konkrén tskupinu piislusnikt, jak reflektuji vysledky Vv piedeslé
ot&ce. U VHJ Praha-Kbely byla tato skupina také nejcastéji u mimofadnych udalosti,
zde vsak se nejedna oproti HZS Piibram o nejpocetnéjsi skupinu. Autorka prée se
domniva, ze nelze identifikovat divody, které by jasn¢ zodpoveédély otdzku ohledné
cetnosti pfitomnosti u mimotadnych udalosti u danych skupin, spiSe se jedna o nahodny

jev.

Z vyzkumu lze usoudit, Ze ptislusnici HZS Ptibram a VHJ Praha-Kbely vnimaj 1
jako nejucinngjsi strategii pro efektivni zvl&anwstresu fyzickou aktivitu, konverzaci

s rodinou, prateli a relaxacni cviceni. Vyznamné rozdily byly spatfovany zejména
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Vv psychohygien¢, kdy ptislusnici HZS Ptibram ji hodnoti pozitivné, zatimco ptisluSnici
VHJ Praha-Kbely ji nejen hodnoti na horsi arovni, ale i velka ¢ast z nich ji vnima jako
nedostateCnou pro své potieby. Tyto rozdily mohou byt ovlivnény specifickymi
pracovnimi podminkami, kdy pfislusnici VHJ Praha-Kbely mohou pocitovat tlak
z dalsich sluzebnich naroka, které jim klade povolani vojaka. S tim pravdépodobné
souvisi 1 vysoky podil syndromu vyhoteni, ktefi pfisluSnici VHJ Praha-Kbely zazili nejen
u sebe samych, ale také u kolegt ¢i kolegyn v oboru. Autorka prace by doporucovala se
u jednotky VHJ Praha-Kbely zaméfit na preventivni opatieni pied syndromem vyhoteni
¢1 riznd Skoleni na podporu psychického zdravi ptislusnika.

Z vysledkli vyzkumu lze vyvodit, Ze ob¢ jednotky pozarni ochrany efektivné
zvladaji své emociondlni reakce a dokazi udrzet svou psychickou stabilitu béhem
narocnych mimotadnych udélosti. Tyto schopnosti pislusniki jsou vyznamné nejen pro
né samotné, ale také pro ochranu a zabezpecCeni bezpecnosti lidi, zvifat a majetku. Je

to vysledek jejich zkuSenosti, tréninku a tolik vyzdvihované ptipravy na naro¢né situace.

V n&leduj T 1tabulce 3 budou prezentovany vysledky dotaznikového Setieni
Vv zavislosti na délce sluzby u ptislusniki HZS Ptibram. Odpovédi byly vybirany tak, aby
odrazely preference a nazory jednotlivych skupin. U nékterych otdzek se mize objevit

i vice odpovédi, tato skute¢nost je dana rovnomérnou podporou vice moznosti ve stejné

kategorii.
Tabulka 3 - HZS P¥ibram®3?
HZS P¥ibram Méné nez 1 rok 1-3 roky 3-5 let 5-10 let 10-20 let Vice nez 20
Uroveii stresu béhem " Y1 Y1 =L, " S
mimot4dnych udalosti Stiedni Stiedni Stiedni N Eky Stiedni Silny
Vyznavlfme'stre§ova Urcité ans/Sp 15¢ Spise ano Urc1'Ee SpiSe ne Ur¢ité ano Urcité ano
mimoradna udalost ano/SpiSe ne ano/Spise ne
PTSP Urcité ne Urcité ne Ur¢ité ne Ur¢ité ne Spise ne Spise ne
. . . x ox Spise oy
Syndrom vyhoreni Spise ne Spise ne Spise ne Urcité ne ne/Spi ano Spise ano
Faze syndromu vyhofeni Vyhoteni Vyhoteni Frustrace
Syndrom vyhoi'eni u I I I I v o
kolegit/gyné Spise ne Spise ano Spise ano Spise ne Spise ano Spise ano
Doba zotaven ise po . . | Do ngkolika | Do nékolika | Do nékolika | Do nékolika | Do nékolika
RN Do nékolika dni . = 1o . .
mimoradné udalosti hodin dnt dni/tydnt hodin hodin
Nejudinngjsi strategie pro AL Fyzicka Fyzicka Fyzicka Relaxaéni Relaxaéni
2viZdan Btresu Fyzick&aktivita | Gpgivita | aktivita aktivita | cviceni cvicen
DuleZitost piipravy na C et e, Velmi Velmi Velmi Velmi corer i,
mimoF4dné udslosti Velmi ddlezitd | gu10ita | dilesita dilerita | dilezits |\ CImi dilezitd
. ey o Urcité
MoZnost rell)l a?,llltaCHICh Spise ne ano/Spise Urcité ne Urcité ne Spise ne Spise ne
pobytu ne/Ur¢ité ne
Uroveii psychohygieny 3 3 3 4 2,3 2
Dostatecnost psychohygieny Spise ano Spise ano Spise ano Spise ne Spise ano Ur¢ité ano

133 Vlastn zdroj.
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HZS P¥ibram Méné nez 1 rok 1-3 roky 3-5 let 5-10 let 10-20 let Vice nez 20
Doba pisobeni v poZirni 3 pHshunici | 3 phisludnici | 7 pHshunikd | 8 prishusnikd | 4 pHisludnici | 1 pistudnik
ochrané
Vice nez Vice nez Ve nez 1-5kréi za
Piitomnost u'mlm'oradnych Vice nez 1 riat 7| J0krd za 10krd za 10krd za me51g/5- 1-5kvre,t za
uddost mésic . . . 10kr& za mésic
mésic mésic mésic mésic

V n&leduj T 1tabulce 4 budou prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni
Vv zéavislosti na délce sluzby u piislusnikit VHJ Praha-Kbely. Odpovédi byly vybirany tak,
aby odrazely preference a nazory jednotlivych skupin. U nékterych otazek se muze
objevit i v€e odpovédi, tato skutecnost je dana rovnomérnou podporou vice moznosti
ve stejné kategorii. Tabulka 4 usnadfiuje porovnani preferenci mezi skupinami
prislusnikii rozdélenych podle délky sluzby v oblasti pozarni ochrany a tim pfispiva

k lepSimu porozuméni a pochopeni specifickych potieb u pfislusnikl v riznych fazich

kari&y.
Tabulka 4 - VHJ Praha-Kbely:s
VHJ Praha-Kbely Me"reo'lzez L 1-3 roky 3-5 let 5-10 let 10-20 let | Vice ne¥ 20
Urovedi stresu behem Stiedni Stiedni Stiedni Stfedni Stredni Stiedni
mimoiadnych udalosti
Vyznamné stresova Urcite
YZNAmne stresov Spise ne Ur¢ité ano Spise ano Spise ne ano/Spise Ur¢ité ne
mimoiadna udalost ano
PTSP Spise ne Urcité ne Urcité ne Urcité ne Urcité ne Urcité ne
Syndrom vyhoteni Ur¢ité ne Spise ne Spise ne Urcité ne Ur¢ité ano | Ur¢ité ano
Faze syndromu vyhofeni Frustrace/Apatie | Frustrace/Apatie | Stagnace/Apatie |  Apatie Stagnace
Syndrom :fyhorf: nu SpiSe ne SpiSe ano SpiSe ano Urcité ano/Spise Urcité ano | Urcité ano
kolegii/gyné ne
Doba zotaven ise po Do nékolika Do nékolika Do nékolika Do nékolika y DO. Do nékolika
PP = . . . nékolika .
mimoiadné udalosti ant hodin hodin hodin hodin hodin
e wevs . c LA . - | Konverzace
Nejutinnéjsi strategie Fyzicka | b ok aaktivita | Fyzickaaktivita | Fyzickdaktivita | T Y2K2 | s rodinou,
pro zvl&dan istresu aktivita aktivita e 1
prateli
DuleZitost pFipravy na Dilezitd | Velmi dilezitd | Velmi dilezitd | Velmi dilezita | Dilezita | Dilezita
mimoradné udalosti
Moznost}:‘sﬁ;:)f:htacmch Ur¢ité ano Ur¢ité ano Urcité ano Nevim Urcité ano | Urcité ano
Uroveli psychohygieny 3 1,23 3 4 1,5 4,5
< Ur¢ité
Dostatecnost v - v i~ x oy
- Spise ano Spise ano Spise ano Spise ne ano/Spise Ur¢ité ne
psychohygieny ne
Doba piisobeni v poZarni S O i O 10 5
ochrané 1 piislusnik 7 prislusnikt 9 pfislusnikt 9 prislusnikt piislusniki | prislusnik
1-5kré& za
Pritomnost u 1-5kré& za . - 5-10kré& za 5-10kré& za mésic/5- | 5-10kr& za
sy, s “r 1-5krat za mésic < « - .
mimoiadnych udalosti mésic mésic mésic 10kr& za mésic
mésic

134 Vlastn zdroj.
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Z.avér

Bakalatska prace se zabyvala problematikou zvladani stresu pii mimotadnych
udalostech u piislusnika hasi¢skych zachrannych jednotek. Emocni stabilita ptislusnikt
a jejich schopnost adekvatné reagovat na stresové situace mize mit zdsadni vliv
na z&hranu zivoti a majetku.

Bakalatska prace je délena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast nabizi
komplexn 1pohled na pojmy spojenés ténatem pr&e. Praktick&cast prace, ktera se
zaméfovala na zvladani stresu béhem psychicky naro¢nych situaci pfi mimoiadnych
uddostech u piislusnikti hasi¢skych zachrannych jednotek a psychohygienu jim
poskytovanou ze strany zaméstnavatele, pfinesla cennépoznatky.

Ukazalo se, ze ptislusnici HZS Ptibram i piislusnici VHJ Praha-Kbely se dokazi
vyrovnat s extrénn i stresem béhem naroénych zasahi natolik efektivné, Ze jen malé
procento z nich prozilo posttraumatickou stresovou poruchu, coz autorka prace oznacuje
za obdivuhodnézejména s ptihlédnutim k naro¢nosti jejich povolani. Tento fakt vypov ol&a
0 jejich schopnosti zvl&lat nadlimitn istres se zachovan In si psychickéstability a klidu
nejen beéhem traumaticky zatizenych mimotadnych udalosti.

Hlavnim cilem prace bylo stanovit nejvhodnéjsi strategii ke zvladnuti stresové
velmi naro¢nych situaci u piislusnikti hasi¢skych zachrannych jednotek. Z vyzkumného
Setfeni bylo patrné, Ze jako nejucinnéjsi a nejhojnéji vyuzivanou strategii mezi ptislusniky
HZS Piibram a VHJ Praha-Kbely je fyzick&aktivita. Béhem vykonavani fyzické aktivity
doch& 1k fyzickému i psychickému uvolnéni, coz vede k moznosti se odreagovat
od naro¢nych Zivotnich okamziki a emoci, jenz mimofadné udalosti vyvolavaji, jako je
napiiklad smutek, vztek i stres. Béhem fyzické aktivity dochazi k uvoliiovani endorfind,
které jsou nazyvany jako hormony $tésti, jenz dokazi pozitivné ovlivnit psychickystav.
Autorka prace se domniva, ze prave diky fyzickému a psychickému uvolnéni a moznosti
se odreagovat byla fyzicka aktivita mezi pfisluSniky nejCastéji vybrana jako nejvhodné&jsi
strategi 1k vyrovn&van 1se s extrénn i stresem.

Konverzace a rodinou a prateli byla jako nejvhodnéjsi strategie proti stresu
prislusniky také casto oznaCovdna. Autorka piredpokladd, ze pravé komunikace
s blizkymi lidmi miZze pomoci pfisluSnikiim sdilet tézké zazitky a emoce spojené
s vykonem sluzby. Tato forma podpory a moznost analyzovat prozitky se také jevi jako
vyznamny aspekt pro udrZeni psychické pohody.

Relaxacni cviceni bylo také ptislusniky casto vybirano. Pravdépodobné se lze

domnivat, Ze tato strategie proti stresu a udrzeni klidu v naro€nych situacich eliminuje
65



negativni myslenky a pomaha se sousttedit na konkrétni situaci nebo provadény ukol,
coZ je pro zachovani psychické rovnovahy zadouci.

Dil¢im cilem bakalarské prace byla komparace zjisténych dat z vystupi
dotaznikového Setfeni mezi piislusniky HZS Piibram a VHJ Praha-Kbely ohledné
dostate¢né psychohygieny poskytované ze strany zaméstnavatele. Ukazalo se, ze kazdy
ze zaméstnavateli poskytuje prisluSnikim odlisné moznosti v ramci psychohygieny
a kazdy prislusnik pozarni jednotky ji vnima rozdiln¢ z hlediska subjektivni dostate¢nosti.
Rozdilnost psychohygieny poskytované zaméstnavateli pro ptislusniky VHJ Praha-Kbely
a HZS Pfibram muze byt oznaCena v kontextu dostupnosti rehabilitacnich pobytu.
V piipadé VHI Praha-Kbely jsou rehabilita¢ni pobyty ve vétsiné piipadia poskytovany
bez ohledu na délku sluzby. Na druhé stran¢ u piislusnikd HZS Ptibram je rehabilitacni
pobyt vazan na podminku délky sluzby.

Vyznamné rozdily byly spatfovany zejména v hodnoceni urovné psychohygieny,
kdy ptislusnici HZS Pfibram ji hodnoti pozitivné, zatimco ptislusnici VHJ Praha-Kbely
ji nejen hodnoti na hor$i urovni, ale 1 velkd €ast z nich ji vnima jako nedostatecnou
pro svépotieby. Tyto rozdily mohou byt ovlivnény specifickymi pracovnimi
podminkami, kdy piislusnici VHJ Praha-Kbely mohou pocitovat tlak z dalsich
sluZzebnich naroki, které¢ jim klade povolani vojdka. S tim pravdépodobné souvisi
i vysoky podil syndromu vyhoteni, ktefi pfislusnici VHJ Praha-Kbely zazili nejen u sebe
samych, ale také u koleglh ¢i kolegyn v oboru. Autorka prace by doporucovala se
u jednotky VHJ Praha-Kbely zaméfit na preventivni opatieni pfed syndromem vyhoteni
¢i rizna Skoleni na podporu psychického zdravi ptislusnikd.

Celkové lze fici, ze tato prace poukazala na dulezitost poskytovat psychickou
podporu a pravidelnou psychohygienu piislusnikiim zachrannych hasi¢skych jednotek,
zejména z divodu vysokého emoéniho zatizeni pfi vykonu tohoto povolani. Autorka
prace zde spatiuje moznost dal$iho vyzkumu zaméfenim se na samotné ptislusniky
jednotek, jak oni sami si ptedstavuji idealni psychohygienu a jaké podpurné sluzby by
jim pomonhly Iépe zvl&lat stres.
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Piilohy
Priloha I. Dotazn k

Zvladani stresu pri mimoradnych udalostech u hasi¢skych

z&hrannych jednotek

Vazeni hasici,

jmenuji se Jitka Bilkova, studuji na Vysoké Skole evropskych a regiondnth studi v
Vv Ptibrami. Chtéla bych Vas pozvat k ti¢asti na vyzkumu, jehoz cilem je zkoumat strategie
prevence a zvl&an tstresu béhem mimotadnych udalosti, jimz jste vystaveni. VaSe
zkuSenosti poskytnou dilezity vhled, jak se vyrovnavate s ndro¢nymi situacemi a jakymi
zpusoby predchdzite potencidlnim negativnim dopadiim stresu. Dotaznik je anonymni,
obsahuje celkem 18 ot&ek a vyplnéni by mélo trvat asi 5 minut. Vase odpovédi budou

pouzity pouze pro vyzkumné ucely.

D¢kuji Vam za spolupraci a cenny piispévek k vyzkumu.

1) Jak byste zhodnotil/a Groveii stresu, ktery zazivate béhem mimoradnych udalosti?
o Velmisilny
o Silny
o Stiedni
o NEky
o Zadny

2) Zazil/a jste néjakou konkrétni mimoradnou udélost, ktera na vas méla vyznamny
stresovyvliv?

o Urcité ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o Urcité ne

o Nevim
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3) Mél/a jste nékdy posttraumatickou stresovou poruchu?

©)

(@]

o

©)

©)

Ur¢ité ano
Spise ano
SpiSe ne
Urcité ne

Nevim

4) Mél/a jste nékdy syndrom vyhoieni (burnout)?

(@]

©)

o

o

(@]

Urc¢ité ano
Spise ano
Spise ne
Urc¢ité ne

Nevim

4a) Odpovidejte pouze v pripadé, Ze jste na otazku ¢. 4 odpovédéli "urcité ano",

nebo "spiSe ano". V jaké fazi syndromu vyhoreni (burnout) jste se nachazel/a?

o

o

o

o

o

Ve fazi nadseni
Ve f&i stagnace
Ve f&i frustrace
Ve f&i apatie

Ve fazi vyhoteni

5) Mate zkuSenost s tim, Ze byste u kolegy nebo kolegyné v hasi¢ském sboru

pozoroval/a syndrom vyhoieni?

o

o

o

o

o

Urc¢ité ano
Spise ano
Spise ne
Urc¢ité ne

Nevim

6) Jak dlouho trva, nez se dokaZete zcela zotavit po stresujici mimoradné udalosti?

©)

©)

o

Do nékolika hodin
Do nékolika dni

Do nékolika tydni
Do nékolika mésict

Delsi doba
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7) Oznacte strategie, které jste vyzkouSel/a pri zvladani stresu. Lze oznacit vice

moznosti.

Relaxacni cviceni (napt. meditace, hluboké dychani)
Fyzicka aktivita (napft. sport, cviceni)

Konverzace s kolegy, psychologem nebo kaplanem
Konverzace s rodinou, prateli

Zaznamy o svych emocich a zazitcich

Pravidelny odpocinek a spanek

Poslech hudby nebo audioknih

Volny ¢asovy odstup od pr&e

Jiné

8) Jakou strategii pro zvladani stresu jste povazoval/a za nejucinnéjsi?

o

o

Relaxacni cviceni

Fyzickaaktivita

Konverzace s kolegy, psychologem nebo kaplanem
Konverzace s rodinou, ptateli

Zaznamy o svych emocich a zazitcich
Pravidelnyodpoc¢inek a spanek

Poslech hudby nebo audioknih

Volny ¢asovy odstup od prace

Jiné

9) Jak se snazite udrZet klid a soustfedéni béhem naro¢nych a mimoradnych

ud&8ost P Lze oznadit vice moZnosti.

o

o

10) Jak dilezitd je predem stanovena priprava a plianovani pro zvladan

Man pevnou rutinu a postup, kteryn&leduji
Spoléan na tymovou komunikaci
Pouzivam dechova cviceni nebo meditaci
Spoléham na své zkuSenosti

Jiné

mimoradnych udalosti v ramci vasi jednotky poZarni ochrany?

o

o

o

Velmi dulezita
Dulezita

Méné dulezita
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o Nepovazuji ji za dilezitou

11) Jaky druh pripravy na stresové situace vam poskytuje vase jednotka poZarni
ochrany? Lze oznadcit vice moZnosti.

o Pravidelna odborna ptiprava

o Simulace mimotadnych udalosti

o Podpora od psychologa, kaplana nebo poradce

12) Jak casto absolvujete cvi¢eni nebo Skoleni tykajici se zvladani stresu?
o Jednou za mésic
o Jednou za ¢tvrt roku
o Jednou za pul roku
o Jednou za kalendarni rok a vice

o Nikdy

13) Jaka podpora je vam poskytovana po navratu z mimoiadnych udalost ® Lze
oznacit vice moZnosti.

o Debriefing s tymem

o Podpora od psychologa, kaplana nebo poradce

o Volny den na odpocinek

14) Mate moZnost absolvovat rehabilita¢ni pobyty od zaméstnavatele bez podm nek
na délku sluzby?

o Urcité ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o Urcité ne

o Nevim

15) Jak byste hodnotil/a Uroven psychohygienické podpory, kterou poskytuje vas

zaméstnavatel? (1 = velmi dobr3d 5 = velmi $patna)

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

16) Myslite si, Ze nabidka psychohygieny od vaseho zaméstnavatele je dostatecna
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pro vasSe potreby?
o Urcité ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Urcité ne

o Nevin

17) Jak dlouho pisobite jako odborn Kk v oblasti poZarni ochrany?

méné nez 1 rok

o 1-3roky
o 3-5let

o 5-10Ilet
o 10-20 let

o vicnez 20 let

18) Jak casto jste primérné pritomen/a u mimoradnych udalosti jako hasi¢?
o 1-5krat za mésic
o 5-10krat za mésic

o Vice nez 10krat za mésic
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