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ABSTRAKT

HEROLD, M. Role modernich médii v krizovych situacich: bakalarska prdace.
Ptibram: Vysokd sSkola evropskych a regionalnich studii, 2024. 61 s. Vedouci
bakalarské prace: doc. PhDr. Miroslav Sapik, Ph.D.

Bakalatska prace snazvem ,,Role modernich médii v krizovych situacich*
pojedndva o moznostech komunikace béhem krizovych situacich. V teoretické ¢asti se
autor zamé&iuje na komunikaci béhem krizové situace. To, jak komunikace probihd mezi
zasahujicimi, a jaké k tomu pouzivaji prostfedky. Déle se prace zamétfuje na moznosti
komunikace z mista zasahu smérem k obyvatelstvu. Nedilnou soucasti bezpe¢nostnich
sloZek je jejich medidlni obraz a jejich obsah na socidlnich strankach. O tuto ¢innost se
stara tiskovy mluvéi a jeho napli je popsana v teoretické, ale i praktické ¢asti této prace
formou rozhovoru.

Prakticka cast obsahuje analyzu dotaznikového Setieni zaméfeného na vnimani
obsahu bezpecnostnich slozek v médiich a na znalosti pfi postupu béhem krizovych
situacich.

Cel4 prace je zaméfena prioritné na Hasisky zachranny sbor Ceské republiky

z duvodu osobni zainteresovanosti autora.

Klic¢ova slova: krizova situace, média, hasi¢i, medialni obraz, socialni stranky,

tiskovy mluvci



ABSTRACT

HEROLD, M. The Role of Modern Media Duringthe Crisis Situation: Bachelor
Thesis. Ptibram: The College of European and Regional Studies, 2024. 61pgs.
Supervisor: doc. PhDr. Miroslav Sapik, Ph.D.

The bachelor thesis entitled "The Role of Modern Media in Crisis Situations”
deals with the possibilities of communication during crisis situations. In the theoretical
part the author focuses on communication during a crisis situation. How communication
takes place between the interveners and chattools they use to do so. Further more, the
work focuses on the possibilities of communication from the intervention site towards
the population. An essential part of the security forces is their media image and thei
rcontent on social media platforms. This aspekt is managed by a press spokes person,
whose responsibilities are described in both the theoretical and practical part softhis
thesis in the form of an interview.

The practical part includes an analysi sof a questionnaire survey focused on the
perception of the kontent of the security forces in the media and thein knowledge of
how to act during crisis situations.

The whole thesis is focused primarily on the Fire Department of the Czech

Republic due to the personal interest of the author.

Key words: crisis situation, media, firefighters, media image, social websites,

spokesperson
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Uvod

Z latinského jazyka by se slovo medium ptelozilo jako prostfedek. Tedy to, co
zprostiedkovava. Ve svété komunikace je vyznam slova medium pienos informace mezi
alespont dvéma stranami. V dnesni digitalni dobé jist¢ nebudeme vnimat media jako
spojnici par stran. Ba naopak. Media v soucasné¢ dob¢ maji celosvétovy dosah. Prenos
informace je provadén vramci vtefin a jeho autor miize byt nadnarodni medidlni

magnata nebo kdokoliv s pfipojenim k siti Internetu.

Jaka média slouzi béhem krizovych situacich? A ktera z nich jsou moderni? Jako
piislusnik Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky jsem si vybral téma: ,,Role
modernich medii v krizovych situacich, protoze vnimam, ze informovani vetejnosti
0 praci nebo pravé provadéném zéasahu je nedilnou soucésti nasi profese. Tyto
informace mohou zajistit bezpe¢i obyvatelim zasazené oblasti, zjednodusSit praci
zasahujicim slozkdm a Vv neposledni fad¢ pisobi preventivné pro Sirokou vetejnost.
Kazda bezpecnostni slozka ma pfislusniky urcené pro styk s médii. Tito piislusnici
komunikuji s novindfi, ale zdroven vytvaieji pro svoji organizaci obsah na socialni sité.
Socidlni sité jsou praveé tim mistem, na kterém lze nejlépe Sifit preventivni 1 edukativni
poselstvi a docilit tak napiiklad povédomi o ,,zachranné uli¢ce* a dalSich znalostech
obyvatelstva nedilnych pro praci sloZzek IZS. V této praci bych radd vyzdvihl praci téchto
ptislusniki, ktefi neb&haji do ohné, ale diky jejich diiné je ten b¢h pro zasahujici hasice

mnohdy snadné&jsi.

Préace je rozdé€lena na dvé Casti. V prvni ¢asti se zaméfuje na média vyuzivana
HZS CR. To, pro¢ se i tém s letitou pisobnosti d4 fikat moderni a k éemu se jaka
vyuzivaji. Zaroven se v této ¢asti prace zamé¥im na nové technologie, které HZS CR
v tomto oboru teprve testuje, a doposud o nich nebyla vydana zadna vetejna literatura,
nebo naopak technologie, které se uz v praxi ukdzaly jako nenahraditelny néstroj
komunikace. V druhé c¢asti prace bude vyhodnoceno dotaznikové Setieni, které je
zaméteno hlavné na dostupnost informaci o krizovych situacich, znalostech respondenti
a moznych vyzvéach ke koordinované Cinnosti. Dale bude v této Casti prace rozhovor

s tiskovym mluvéim HZS CR Martinem Kavkou.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem prace je ovéfit, zda jsme schopni vybrat takové médium, které ma pii
krizovych stavech informacni dopad na vSechny obyvatele bez rozdilu véku. Dil¢im

cilem této prace je informovat &tenaie o novych technologiich pouzivanych HZS CR.

Teoreticko-metodicka ¢ast obsahuje text tvofeny pievazné z analyzy odborné
literatury. Jednotlivé kapitoly jsou doplnény o informace poskytnuté v rozhovoru
s kpt. Bc. Martinem Kavkou tiskovym mluvéim HZS hlavniho mésta Prahy. Hlavnim
tématem tedy budou média jako takova, a kcemu se daji vyuzit. Informace od
tiskového mluvciho slouzi jako spoiler mezi odbornou literaturou, a tim co je prakticky
proces béhem krizové situace. Déle autor spolupracoval s plk. Mgr. Michalem Zarkem,
MBA vedoucim oddéleni NOPIS MV-GR HZS CR a v neposledni fadé s kpt. MgA.
Jitim Studni¢kou z odboru komunikaé¢nich a informaénich systémi MV-GR HZS CR.
S odkazem na citace téchto pfislusniku budou v praci zminéné informace, které nejsou

dohledatelné v odborné literatufe.

V druhé empirické ¢asti bude zkouman ptesun informaci béhem krizové situace
k obyvatelstvu Ceské republiky. Zamérem zkoumani bude hlavné cesta, jakou se
informace dostavaji k obyvatelim s rozdilnym vékem a jaké ma vefejnost znalosti
Vv oblasti chovani béhem krizovych situaci v zavislosti na moderni technologie. Tento

pruzkum bude proveden formou dotaznikového Setfeni pomoci online dotazniku.

Dotaznik bude vytvofen na serveru Survio.cz. Mezi respondenty bude Sifen
zaslanim odkazu. Rozsah respondentil bude zcela ndhodny a autor prace k nému vyuZzije
Sifitelnou fetézovou reakci typu ,,posli to dal“. Tento zplsob Sifeni bude rychly
a efektivni. Proto, aby byl funkéni, bude potfeba udélat dotaznik strucny a pouze
s odpovéd'mi selektivniho typu tak, aby nemusel respondent rozepisovat zadnou
odpovéd’. Podminkou pro vytvotfeni dotazniku bude tedy ¢asova narocnost vyplnéni do
5 minut a kompatibilita s kazdym chytrym zafizenim. Kazda otazka dotazniku bude

vyhodnocena grafickym zndzornénim a komentafem autora.

Dale bude empirickd ¢ast obsahovat vySe zminovany rozhovor s Martinem
Kavkou, ktery v zavislosti vytiZzeni tiskového mluv¢iho probihal telefonicky se

zdznamem a naslednym ptepisem do textové podoby.
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2 Krizova komunikace

Zakon ¢. 361/2003 Sb. v prvnim paragrafu definuje Sest zakladnich
bezpecénostnich sbort. V piipadé mimoiadné udélosti na Gizemi Ceské republiky se tento
seznam zUzi na sbory systému vnitini bezpec¢nosti, které se aktivné podileji na zachrané
lidskych zivoti, ochrané¢ majetku a poskytovani pomoci v kritickych situacich.
Hlavnimi slozkami tohoto systému jsou: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,
Policie Ceské republiky a poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby, ktefi spoleéné

tvoii Integrovany zachranny systém Ceské republiky.!

Béhem krizové situace je komunikace zasadnim prvkem. Ta je Vv misté zasahu
potteba provadét dvéma sméry. Jednak mezi zasahujicimi slozkami (tedy slozkami
integrovaného zachranného systému), ale zarovenl je potieba predavat informace
vetejnosti. Tim bychom méli docilit efektivni pfipravenosti jednotlivych slozek

a umirnéného chovani vefejnosti.?

Hasiésky zachranny sbor predava informace médiim aktivné, jiz béhem vzniku
mimotfadné udalosti. B&hem krizovych situacich je realita vnimana objektivné
zasahujicimi sloZzkami, ale Casto subjektivné pozorovateli a médii. Piikladem je pozar
bytu, ktery nemusi nikoho ohrozovat, ale jeho vniméni vetejnosti je désivé a strach
nahangjici. Opacna situace mize vzniknout napiiklad béhem nehod, kdy vetejnost neni
schopna odhadnout sloZitost situace a omezeni, jeZ se k ni vztahuji. Za timto ucelem je

rychla komunikace kli¢ové. Informuje o omezenich, rizicich a opatienich.®

2.1 Jednotny systém varovani a vyrozuméni
Systém vychazejici z dob mezivale¢nych a slouzici zprvu jako varovny systém
protivzdusné obrany by mohl velkému mnozstvi obyvatel pfijit zastaraly a nikdy by jej
nepovazovali za moderni médium. Opak je ale pravdou. Tento systém se na nasem
uzemi neustale rozviji a modernizuje. Krom¢é obnovy sirén je zde 1 testovana sluzba
hromadného rozesilani SMS v oblasti zasazené mimoiadnou udalosti (tzv. ,,Reverse

112%).

IKROUPA, M, RIHA, M. Integrovany zdchranny systém. 2006,s. 119.
2ANTUSAK E., KOPECKY Z., Krizovy managment. Krizova komunikace. 2005, 5.25-26.
3KAVKA, M.Tiskovy mluv&i HZS CR hlavniho mésta Prahy, rozhovor 15.3.2024.
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Informovéni obyvatelstva o mozné hrozbé je véc vetejnd, a tak na ni ma narok
kazdy obcan. Koncové prvky jednotného systému varovani a vyrozuméni umoziuji
predat informaci obanim V zastavénych oblastech Ceské republiky. Informovani
o riziku Ize popsat jako proces o tiech fazich. V piipravné fazi informujeme o mozném
riziku a zptisobech ochrany proti nému. Féze akutni informuje o situaci, ktera jiz nastala
a je potieba okamzita reakce. V této fazi predavame tisnové informace. Pokud, Ze
hrozba odezni, ptijde na fadu faze obnovy a informovani o postupu praci pro odstranéni

nasledkti po mimotadné udélosti.*
Na zacatek je potieba vysvétlit dva zakladni pojmy:

Varovani je komplexni souhrn organizacnich, technickych a provoznich
opatieni, zabezpecujicich v€asné upozornéni obyvatelstva o redlné hrozici nebo jiz
nastalé mimotddné udélosti nebo krizovém stavu, vyzadujicim realizaci opatfeni na

ochranu obyvatelstva a majetku.®

U vyrozuméni se jedna o soubor organiza¢nich a technickych opatteni slouzici
hlavné¢ k pfedéni mezi slozkami integrovaného zédchranného systému, organy krizového
fizeni, pravnickym osobdm a podnikajicim fyzickym osobdm spadajicich do havarijnich

nebo krizovych plant.®

Jednotny systém varovani a vyrozuméni je v Ceské republice budovan od roku
1991. Zakladnim prvkem tohoto systému je sit’ koncovych prvki varovani. PfedevSim
jsou témito prvky poplachové sirény a mistni informaéni systémy - neboli obecni
rozhlasy. Tento systém slouzi k v€asnému a spolehlivému varovani obyvatelstva pied

nastalou krizovou situaci.?

K varovani obyvatelstva nam slouzi signal tzv. vSeobecnd vystraha. Tento
kolisavy ton trvajici 140 vtefin se muze opakovat az tfikrdt po sobé ve zhruba
tiiminutovych intervalech. Po tomto signdlu se dostavi mluvend informace nesouci
charakteristiku nastalé nebezpecné situace. Zakladni sdéleni by v takovém piipadé mélo
nést informace pfedevSim o tom, co se stalo, a jakym zplsobem by méli obCané

reagovat (co délat a co nedélat).®

“KROUPA, M, RIHA, M, Ochrana obyvatelstva. 2006, s.19.
SKRATOCHVILOVA, D. Ochrana obyvatelstva 2005, s. 45.
6Varovani  obyvatelstva v Ceské republice  [online].  [cit. 2024-14-03] Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/varovani-obyvatelstva-v-ceske-republice.aspx?g=Y 2hudW09MQ%3d%3d.
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2.1.1Struktura JSVV
JSVV se sklada ze tti zakladnich prvki:

e Vyrozumivaci centra
e Vysilaci infrastruktura
e Koncové prvky varovani a vyrozumeéni

Vyrozumivaci centra jsou soucasti operacnich a informacnich stfedisek
Hasiéského zachranného systému CR. Na nich jsou umistény a provozovany
technologie a systémy pro Fizeni pozarni ochrany, feSeni mimotadnych udalosti v kraji
apro zajiSténi vyrozuméni, varovani a tisnového informovani obyvatelstva.
Vyrozumivaci centra jsou zfizend i u pravnickych osob nebo podnikajicich fyzickych

osob. Jsou organizovana ve tfech urovnich:

Vyrozumivaci centrum I. irovné je umisténo na Operacnim a informacnim
sttedisku generalniho feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky
(NOPIS). Toto pracovisté varuje pred krizovymi stavy ohrozujici uzemi republiky,
popiipade udélosti presahujici roven pokryti regionalnimi sitémi. Ma pfistup do vSech
regiondlnich siti. Z tohoto pracoviité jsou realizovany informaéni vstupy do Ceské

televize a Ceského rozhlasu na celostatni urovni.

Vyrozumivaci centra II. urovné jsou umisténa na operacnich stfediscich
krajskych feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru kraji (KOPIS). Tato centra maji
celokrajskou plisobnost. Na této urovni je instalovan monitorovaci systém DOHLED.
Tento systém kontroluje a vyhodnocuje funkénost celého systému na regiondlni tirovni.
Z tohoto pracovisté jsou realizovany informaéni vstupy do Ceské televize a Ceského

rozhlasu na regionalni turovni.’

Vyrozumivaci centra III. urovné jsou umisténa a provozovana u dalSich
uzivatelli jednotného systému varovani a vyrozumeéni. Jako piiklad je mozno uvést

jaderné elektrarny Dukovany a Temelin.

Vysilaci infrastruktura je tvofena regiondlnimi podsystémy. Tento systém je

postaven ze zakladnovych stanic, kdy vzdy jedna v regionu je oznacena jako fidici

"SIMEK, T. Systém selektivniho radiového navésténi. 2002,5.3.
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(MASTER - umisténa na KOPIS), a zbylé stanice jsou podiizené (SLAVE). Tyto

stanice umoznuji dalkové ovladani sirén a pienos zprav v tizemi regionu.

8

Koncové prvky jsou v dnesni dobé predevsim rotacni sirény, elektronické sirény

a mistni informaéni systémy (obecni rozhlasy). Celkem je v Ceské republice vice nez

9600 koncovych prvka JSVV.

Rota¢ni sirény: Tento, d4 se fict pavodni prvek JSVV je dnes
postupné nahrazovan elektronickymi sirénami. Diky financni
naroc¢nosti této obmeény je rotacni siréna stale nejrozsiienéjsi koncovy
prvek Vv systému varovani a vyrozuméni. Za velkou nevyhodu je
povazovan fakt, ze varovny signal nelze doplnit o sd€leni verbalni
informace.® Principem akustického signalu je u rotadni sirény
rozkmitani vzduchu za pomoci akustické c¢asti sirény. Tou otaci
elektromotor ovladany mistné¢ nebo vzdalené za pomoci spinacich

styka¢a. X0

Elektronické sirény: Tento typ koncového prvku je jiz modernéjSim
provedenim diive pouzivané rotacni sirény. Kromé varovného
signalu umi tyto sirény také sdélit verbalni informaci s piedem
nahrané paméti nebo predat informaci sd€lenou za pomoci
mikrofonu. Elektronicka siréna je tvofena sadou tlakovych
reproduktori rozmisténych v kruhovém nebo smérovém postaveni,
dle charakteru zastavby, popfipad¢ terénu v okoli sirény. Kromé
vykonného a variabilniho signalu ndm tyto sirény nabizeji
i energetickou nezavislost. Jejich soucasti je zalozni baterie na zhruba

72 hodin provozu.t!

Mistni informacéni systémy: Ve velké Casti se jedna o rozSifeni
obecnich rozhlasi, které maji obdobny charakter jako elektronické

sirény. Varovny signal je generovan z paméti fidiciho pocitace nebo

8SIMEK, T.Systém selektivniho radiového navésténi. 2002,s. 3.

MV-GR HZS CR. Ochrana obyvatelstva a krizové izeni. 2015, 5.328.

WSIMEK, T. Systém selektivniho radiového navésténi. 2002,s. 54.

USTETINA, J. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pii hromadnych nestéstich a katastrofich.

2014,s. 57.
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je generovan v tonovém generatoru.'> Moznosti tohoto koncového
prvku jsou obdobné jako u elektronickych sirén. Svym pienosem
a hust¢jSim rozmisténim se hodi pievazné do hustéjsich zastaveb, kde

mohou byt instalovany i do vefejnych budov, $kol, apod.*3

Koncové prvky vyrozuméni: Rozdil mezi varovdnim a vyrozuménim je
Vv adresatovi, ke kterému dana informace sméfuje. Varujeme hlavné obyvatele zasazené
oblasti, ale smysl vyrozuméni spociva v pfedani informace organim ¢innych v oblasti
krizového fizeni. K témto ucelim se pouzivaji pievazné mobilni telefony nebo u slozek
IZS 1ze pouzit radiovych zatizeni, které maji v celorepublikové siti Pegas velmi dobré
pokryti. Diive byly pro jednosmérné vyrozuméni pouzivany i pagery. Pagery jsou, ale

Vv soucasné dob¢ ve velkém nahrazeny mobilnimi telefony.

2.1.2Druhy varovnych signali
V soucasné¢ dobé se pro snadné rozpoznani varovnych signalti pouzivaji dva

signaly. A to: ,,vS§eobecnd vystraha* a ,,pozarni poplach*.
VSeobecna vystraha

Jedna se o jediny varovny signal definovany v Ceské republice. Jeho kolisavy
ton trva 140 sekund a je souhlasny pro vSechny koncové prvky systému varovani.
Rozdil v koncovych zafizenich nastdvd u dopliiujici verbadlni informace.
U elektronickych sirén je tato informace ptfedana pfimo sirénou, pficemz u rotacnich
sirén musi byt zapojen mistni informacni systém. Po skonceni hrozby by se mél signal

,,vieobecna vystraha* odvolat. To se déje prostfednictvim rozhlast a televize.'*
PozZarni poplach

Tento signdl je Sifen pomoci systému JSVV, ale nejedna se o varovny druh
signalu. Slouzi nam pro aktivaci jednotek sboru dobrovolnych hasi¢ti béhem mimotadné
udalosti. Tento minutovy signal je jednou pieruSen a doplnén verbalni informaci

,.poZarni poplach.!*

12MV-GR HZS CR. Zisady dalsiho rozvoje jednotného systému varovani a informovdni obyvatelstva v
Ceské republice po roce 2010. 2010, s. 10.

18SIMEK, T. Akustické vystupy koncovych prvkii varovani jednotného systému varovéani a vyrozumeéni.
2014,s. 7.

4yarovani  obyvatelstva v Ceské republice [online]. [cit. 2024-14-03] Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/varovani-obyvatelstva-v-ceske-republice.aspx?g=Y 2hudW09MQ%3d%3d.
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ZkuSebni ton pro zkousku sirén

ZkuSebni ton slouzi pro ovéfeni provozuschopnosti jednotného systému
varovani a vyrozuméni. Provadi se zpravidla celoplosné€, prvni stfedu v mésici ve 12
hodin. ZkuSebni ton je nepierusovany a trva 140 sekund. U elektronickych sirén

a mistnich informaénich zdrojt je dopInén o verbélni informaci ,,zkouska sirén*.?®

Zavedené verbalni informace

Verbalni informace jsou kratkd sdé€leni definujici hrozici nebezpeci b&hem
mimofadné udalosti. Tyto informace jsou nahrané Vv paméti koncovych =zatizeni
(elektronickych  sirénach a mistnich informaénich zdrojich). Existuje 16
preddefinovanych verbalnich informaci. Danou informaci lze vybrat a odvysilat

Z vyrozumivacich center v§ech trovni.!®

2.1.3Reverse 112

V Ceském pravnim fadu zatim nejsou kodifikovany naleZitosti vyuziti zprav
SMS pro ucely varovani obyvatelstva. Systém "Reverse 112", ktery vychazi z ¢lanku
110 Evropského kodexu pro elektronické komunikace (EU 2018/1972), je v soucasné
dobé jiz zajistovan a provozovan Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské republiky pod
nazvem "Systém vefejné vystrahy". V pfipravé je vyhldska Ministerstva vnitra, kterd

uptesni nékteré nalezitosti jeho fungovani v souladu s § 33b zakona ¢. 127/2005 Sb.

Clenské staty EU jsou dle ¢lanku 110 smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2018/1972 povinni zajistit moznost piedani vefejnych vystrah na mobilni
telefony. Tato povinnost byla transponovana do § 33b zakona ¢&. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich. Na jeho zaklad¢ pak vznikla tato vyhlaska. Do této
chvile se zasilani vystraznych SMS fidilo, a zatim i fidi pouze smluvnim vztahem mezi

HZS CR a mobilnimi operatory.

Hlavnim pfinosem systému vetejné vystrahy je rychlé¢ a Uc¢inné informovani
obyvatelstva v postizené oblasti prostiednictvim SMS, a to jak o bezprostfednim
nebezpeci zapficinéném vzniklou mimotadnou udalosti, tak o planovanych ¢i
provedenych bezodkladnych opatfenich ze strany slozek integrovaného zachranného

systému. Obcané tak v kombinaci s dalsimi dostupnymi systémy varovani obyvatelstva

ISTETINA, J. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pii hromadnych nestéstich a katastrofich.
2014,s. 58. 5 .
16ZUREK, M. vedouci oddéleni NOPIS GR HZS CR.
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(tj. zejména sirény) dostanou komplexni varovnou informaci, a to jak v akustické, tak
textové podobé. Pii velkych mimotadnych udalostech mohou byt tyto informace
doplnény (v SMS muze byt na jejich sledovani dale odkazovano) o informacni vstupy
do vefejnopravnich medii (CT a CRo), se kterymi méa Hasi¢sky zachranny sbor CR

uzaviené sou¢innostni dohody, nebo informacemi na sociélnich sitich.®

2.2 Tiskovy mluvéi HZS CR

Organizace, kterd piijde do kontaktu s médii by méla vyclenit zaméstnance,
ktery se této role ujme. Pokud je to ojedinély jev miiZze tuto pozici zaujmout jedinec,
jehoz naplni je 1 jind ¢innost. V pripad¢, kdy jde o pravidelny styk s médii, a vytvaii to
tedy obraz dané organizace, je dilezité vybrat osobu, kterd se bude touto problematikou
zabyvat a bude k tomu dostate¢né kompetentni. 1’Vefejné organizace, by hlavné
z divodu medialniho obrazu, mély mit vhodné obsazené tiskové oddé€leni, které je
napomocné pii formulaci odpovédi a poskytovani informaci pro masova média
a vefejnost. V cele tohoto oddéleni je tiskovy mluvci, a je to ta osoba, kterd vetejné
vystupuje a poskytnuté informace prezentuje obCanim. Mezi dalsi tkoly tiskového
mluvciho patii vedeni tiskovych konferenci, ptiprava tiskovych zprdv a monitorovani

médii. 18

Volba osoby vystupujici v médiich je zasadni. Béhem komunikace s médii je na
aktéra vytvaren urcity tlak. Tato osoba je sledovana vefejnosti, a v tu chvili hraje roli
celkovd uprava a vzhled, ale hlavné¢ kazda informace, kterou tato osoba poskytne,
a zaroven jak se béhem toho celého chova. Profesné fundovana osoba je schopna
i v krizové situaci zhodnotit vSechny aspekty vcetné toho, kolik ¢asu ma na to, nez

informace poskytne a jakou formou se budou sifit.*°

Poskytnout informace zastupcim sdé€lovacich prostfedkil je béhem mimotadné
udalosti opravnén feditel HZS kraje, feditel uzemniho odboru a velitel zasahu. To ¢ini
pfimo nebo prostfednictvim povérené osoby pro styk se sdélovacimi prostredky

(zpravidla tiskovy mluvéi, nacelnik $tdbu, fidici dastojnik nebo operacni distojnik).

YTRAMPOTA, T. Zpravodajstvi. 2006, s.88.

BFETOREK, J. Public relations jako ovliviiovani minéni. Jak uspésné ovliviiovat a nenechat se
zmanipulovat. 2009, s. 200.

19VALASEK, J, KOVARIK, F. Krizové fizeni pii nevojenskych krizovych situacich. Modul C. 2008,
s.141.
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Osoby opravnéné poskytovat informace vefejnym sdélovacim prostiedkiim byvaji

zpravidla uvedeny v organizaénim tadu HZS kraje.

Piislusnici HZS CR jsou pouceni, aby (pokud to situace dovoli) poprosili
novindie o chvilicku strpeni, dokud na misto mimofadné udélosti nedorazi tiskovy
mluvéi, ktery vSe zmapuje a na zékladé zkuSenosti fekne, co fict méa. Pro predstavu
hasic, ktery v izkém kolektivu kolegt fesi krizovou situaci si asto pomaha pro nékoho
mozna nekorektnim humorem, nicméné tento humor poméha situace zatézujici
psychickou stranku této profese odlehcit a tim padem muze hasi¢ piijit druhy den do
prace. Pokud béhem takovéto Cinnosti vyjmeme hasice z kolektivu a postavime ho pted
kameru budou se vSichni v organizaci modlit, aby se vten moment z n¢ho stal
empaticky, cmoudem neusSpinény, gentleman s rétorickymi schopnostmi. Tato vzorova
situace, by méla jednoduse odtivodnit pro¢ je pozice tiskového mluvéiho u HZS CR

natolik dulezita.

Sam tiskovy mluvéi komunikuje se zasahujicimi a vyhodnocuje, jak vazna je
situace. Zda sta¢i médiim poskytnout material vlastnimi prostfedky, tudiZz neni tfeba
jejich pfitomnost na misté, nebo zda komunikaci po telefonické domluvé zvladne velitel
zasahu nebo Vv poslednim piipadé, zda udalost je natolik medialn¢ zajimava, Ze
pfitomnost a pfimd komunikace tiskového mluv€éiho je nezbytnd. On sdm na misté
zjiStuje informace, které tlumoc¢i pro média. Tim vytvoii pomyslnou zed mezi

vefejnymi sdélovacimi prostiedky a zasahujicimi hasi¢i.?

Osoba tiskového mluvéiho HZS CR by méla mit aktivni pfistup k prezentaci
sboru. Za témito ucely by méla pouzivat moderni komunikacni prostiedky, mezi které
patii socidlni sité, aplikace sledujici vyjezdy HZS a dal$i. Martin Kavka vzdy
prosazoval aktivni pfistup k prezentaci prace hasict a za timto ucelem zalozil v odborné
sféte nejsledovanéjsi hasi¢sky portadl PoZary.cz. To a dalSi Cinnost, kterou se snazil

ukazkové délat ho dovedlo k ocenéni ,, Tiskovy mluvéi roku 201922

Tiskovy mluv¢i by mél pasobit autenticky, uptimné, mél by byt komunikativni
aumét flexibiln¢ reagovat na nastalé situace. Zaroven je dllezitd zvySend psychicka
a fyzicka odolnost. Od toho se odviji adekvatni reakce béhem krizovych situacich.

Vzhled tiskového mluv¢iho je dulezity nicméné ho Ize vyvazit dobrymi komunikaénimi

Bojovy fad jednotek PO, Metodicky list R11, Prace se sdélovacimi prostiedky pFi zdsahu, 2018.
ZIKAVKA, M.Tiskovy mluvéi HZS CR hlavniho mésta Prahy, rozhovor 15.3.2024.
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schopnostmi. %2 Zaroveit by se tiskovy mluvéi nemél vyhybat médiim a ani Zadna
upiednostiiovat z osobnich sympatii. O mimofadné udélosti by mél poddvat vécné
a pravdivé informace a nemél by prognostikovat zavéry, které se nestaly. V piipadé
odbornych ¢i spekulativnich dotazii ze strany novinafit by se mél omluvit na slozitost
dotazu a piipadné odborné informace dodat, nikoliv si vymyslet. V zadném piipade

neinformuje o zavinéni mimofadné udalosti ani o nepotvrzenych ditkazech. 2

Tiskovy mluv¢ci by mél byt hasi¢ 1 novinaf v jedné osob&. Musi rozumét
¢innostem, které popisuje do médii, ale zaroven musi rozumét praci novinaia. Schopny
tiskovy mluv¢i je medidtorem, ktery definuje a koordinuje vztahy mezi Hasi¢skym
zachrannym sborem, ktery zastupuje, a zastupci sd€lovacich prostfedkti. Respekt,
davéra a trpélivost jsou jen zdkladni aspekty, které mohou vytvofit fungujici spolupraci
obou svétl. Média nemaji zajem nachytat hasi¢e pfi né¢em nelegélnim, tak jako kdyz
vytvareji obsah napfiklad z politického prostfedi. Zaroven je dulezité tato média
informovat o vSech skutecnostech tykajici se zdsahové Cinnosti a nic jim netajit. Jak
z praxe popisuje Martin Kavka. Pokud jsou vztahy dobfe nastavené neni problém, aby
v zalezitostech vyZadujici odklad medializace (naptiklad sebevrah) média vyckala na

pokyn tiskového mluvéiho, kdy budou moci s informaci na vefejnost.?

Nedilnou souéasti prace tiskového mluvéiho HZS CR je vytvafeni podvédomi
0 tom, jak spole¢nost sbor jako takovy vnima. Slovy Martina Kavky je potfeba lidem
ukdazat, Ze hasic¢i délaji uplné vSechno pro blaho a bezpeci obcanli této zemé&. PR vélka
mezi jednotlivymi organizacemi funguje 1 ve statnim aparatu a je potieba byt videén.
Kdo je pozitivné vniman spole¢nosti snadnéji vysvétli politické, poptipadé ekonomické
kroky.?®

Zakladni technické vybaveni tiskového mluvciho tvoii kvalitni mobilni telefon.
Tento nastroj ma tiskovy mluvéi v kapse, a v ptipadé vzniku mimotadné udalosti slouzi
jako fotoaparat, komunikaéni prostfedek s novinafi, ale i S operaénim stfediskem
a velitelem zasahu. Do tohoto zafizeni se tiskovému mluvéimu vyplati investovat
penize. Samoziejmosti je také dobry notebook a tablet. Pro potizeni dobrych fotografii
se dale pouziva klasicky fotoaparat nebo zabér z dronu. Aby uméla inteligence

nechybéla, ani v tomto oboru, pouziva ji Martin Kavka na pfepis mluveného slova do

2CHALUPA, R. Efektivni krizova komunikace pro viechny manazery a PR specialisty. 2012, s. 95-96.
BYVALASEK, J, KOVARIK, F. Krizové Fizeni pii nevojenskych krizovych situacich. Modul C.
2008,5.144-145.

#KAVKA, M.Tiskovy mluvéi HZS CR hlavniho mésta Prahy, rozhovor 15.3.2024.
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textu, coz usnadituje vytvareni tiskovych zprav ptimo v terénu. Do budoucna by chtél
vyzkouset aplikaci, kterd po nahrani vstupnich dat vytvari video mluviciho odrazu jeho
samotného. Tato vérohodnd imitace bude jako original otvirat pusu, mrkat a mluvit
stejnym hlasem ze zadaného psaného textu. Pokud bude tuto technologii tiskovy mluvci
hlavniho mésta Prahy pouzivat, bude chtit oznacit obraz sdélenim, ze se jedna

0 Avatara. Tak je pro dobrého tiskového mluvéiho dilezitd vérohodnost.?

SKAVKA, M.Tiskovy mluvéi HZS CR hlavniho mésta Prahy, rozhovor 15.3.2024.
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3 Média

V lidském Zzivoté jsou média nedilnou soucasti bézného dne. V zapadni civilizaci
se uvadi, ze ¢lovek se béhem dne nejvice vénuje praci a spanku. To, kterou z téchto
¢innosti stravi ¢lovek vice Casu se riizni, dle konkrétniho jedince. Ale plati, ze na tfetim
misté je vzdy sledovani riiznych druhi médii. V Ceské republice byla v roce 2000 doba
stravena u médii mezi 5 — 6 hodinami denné&.?® Ov§em z priizkumu spole¢nosti Median
z roku 2016 vypliva, ze pramémy Cech stravi u elektronickych médii téméf 7 hodin
denné, pricemz druh médii se li§i s vékovou skupinou ob¢ani.?’Z t&chto dat vypliva, ze
média jsou jedineCnym a téméf nepristielnym nastrojem jak sdélit ob¢aniim informaci
tykajici se krizové situace. Nejlépe vliv médii vystihuje Dwight Bolinger: ,, Kdyby
V dnesni dobé nastal druhy prichod Jezise Krista, lidé by si jej viibec nevsimli, pokud by
ho nezaznamenala média. “*®Tato kapitola se bude zabyvat druhy béznych médii a jaké

informace jsou schopny pienaset.

Ukolem médii je, co nejrychleji zachytit, zpracovat a piedat informace. V tomto
procesu délime jejich ¢innost na zpravodajskou a publicistickou. V té zpravodajské jde
o udalosti, které se staly nebo pravé probihaji a je potieba spéchat s jejich uvefejnénim.
Naopak v publicistice jsou dulezité nazory, postoje ¢i soudy tykajici se udalosti nebo

myslenek. %

Média nezvefejiiuji udalosti, ale zprdvy. Do médii neproniknou vSechny
udélosti, které se d¢ji. Z kapacitnich diivodd to neni redlné. Média si na zdkladné
vlastnich z4jmt udalosti tfidi, a nasledné zpracuji ty udalosti, které jsou pro jejich

odbératele zajimavé. V ten moment se z udalosti stava medialni sdéleni.>°

Podminkou pro vybér udélosti neni jen charakter konkrétni udalosti, ale zaroven
déni vSech udalosti v ten stejny moment. Kapacita jakéhokoliv média neni nekone¢na

a udalosti jsou selektovany na ty nejperspektivnéjsi pro vytvoreni poutavého obsahu.

BMUSIL J., Socidlni a medidlni komunikace. 2010, s.41.

Z"MediaGuru, Cesi stravi denné az 7 hodin s elektronickymi médii, 2016 [online] [cit. 2024-05-03].
Dostupné z WWW: https://www.mediaguru.cz/clanky/2016/08/cesi-stravi-denne-az-7-hodin-s-
elektronickymi-medii/#.V6hriDXHiUI.

BBOELINGER, D. Jazyk jako nabitd zbrasi: UzZivani a zneuzivani jazyka v nasi dobé. 2008. s. 195
20SVALDOVA, B. Zpravodajstvi v médiich. 2001,s. 14.

OFRANK, T., IRASKOVA, V. K medidlni vychové. 2008, s.17.
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Udalost velkého rozsahu muze zastinit jiny ptipad, ktery by, stat se o den dfive byl

medializovan.3!

Média jsou Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské republiky pouZivana pro
Siteni edukativniho obsahu jako preventivni prostfedek bezpecnosti. V obdobi Vanoc
probihaji zpravy o rizicich svicek a prskavek, mimo svatky, I1ze medializovat to, jak ma
vypadat zachranna uli¢ka v koloné stojicich vozidel nebo naptiklad, co zplisobuje
Spatné parkovani v obytnych zdnach zamezujici prijezd pozarni techniky. Tato osvéta
probiha zvetfejnénim informace naptiklad na socidlnich strankach, nebo se vytvofi
poutavy obsah pro média. Pfikladem mulze byt reportaz z kabiny pozarniho

automobilu.?

3.1 Masova média
Masova média neboli masmédia jsou oznacenim pro organizované prostredky

komunikace na velkou vzdalenost, s mnoha pfijemci, zprostfedkované v kratkém case.
Jedné se 0 medidlni prostfedek pouZzivany v masové komunikaci, ktery zprosttedkovava
informace a sdéleni $iroké vefejnosti.*> Masova média pfibyvala v priibéhu let soubézné
s technologickym vyvojem. Na zacatku byly bezesporu noviny, Casopisy a rozhlas.
V poloving€ 20. stoleti se ptidala televize a v soucasné¢ dobé patii do této kategorie
bezesporu internet. Média maji pfimi vliv na socializaci a identifikaci v takové mife az
dokézi zastinit vliv rodiny nebo Skoly. Ovliviiuji chovani jedince 1 spolecnosti
Vv Zivotnich situacich i v obecné kvalité Zivota.3® Masova komunikace, jako pojem,
vznikla na zacatku 20. stoleti a dobie je popsana Denisem McQuailem: ,,Masovd
komunikace zahrnuje instituce a metody, jimiz specializované skupiny vyuzivaji
technické prostredky (tisk, rozhlas, filmy apod.) k Sifeni symbolickych obsahii smérem

k pocetnému, heterogennimu a Siroce rozptylenému publiku.“3*

Zakladni sdé€lovaci prostfedky mizeme rozdélit na tiskové a elektronické. Za
tiSténd média povazujeme knihy, vyhlasky, noviny, Casopisy, ale i plakaty a letaky.
Z pravidla je podminkou u tiskovin jejich periodika, tedy museji vychazet alespon

dvakrat do roka. Tradicni elektronickd média jsou televize a rozhlas. Musil ve své

SIKAVKA, M.Tiskovy mluvéi HZS CR hlavniho mésta Prahy, rozhovor 15.3.2024.
2FRANK, T., IRASKOVA, V. K medidlni vychové. 2008,5.13.
BJIRAK, J., WOLAK, R. Medidalni gramotnost: novy rozmér vzdéldvini.2007, s. 6.

34MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 2009, s. 66.
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publikaci z roku 2010 povazuje internet za médium s rostoucim vyznamem, ale do té
doby nejasnym vyuzitim. To ukazuje neskute¢ny vyvoj tohoto média v kratkém case do

popftedi viech sdélovacich prostredku. %

V soucasné¢ dob¢ rozdélujeme média na tiskova, elektronickd a nova média.
Pravé do novych médii patii internet a socialni sité. Tak, jak se vyvijela média, vyvijelo
se 1 jejich publikum. Na zacatku méla k ti§ténym médiim pfistup jen mala ¢ast vzdélané
a elitni spolecnosti. AZ v prvni poloviné 19. stoleti zaCina byt tisk rozSifovan mezi
masové publikum, a od té doby az doposud mame pojem masové komunikace. S SirSim

obsahem médii se rozdélilo publikum jesté na specializované nebo interaktivni.

Pti hodnoceni vlivu soucasnych médii ve spolecnosti je dulezité si uvédomit,
jaky vyznam maji pro komunikaci. Masova média oslovuji obrovské mnozstvi ¢tenait,
posluchact a divakli po celém svété, kteti na zédkladé vybranych zprav formuji sviyj
zivotni styl, volnocCasové aktivity a rozsiiuji si znalosti. Média nabizeji obsahy uréené
prevazné k momentalni spotiebé, jako jsou zpravodajstvi a zédbava. Tyto obsahy jsou
aktudlni a produkované¢ formalnimi organizacemi s hierarchii pravomoci
a odpovédnosti, které pouzivaji technologie k rozsifeni sdéleni a k jeho distribuci
prostfednictvim riznych prostfedkid. Obsah je primarné uréen masovému, rozptylenému
a anonymnimu publiku, a to vefejné a bez omezeni ptistupu. Komunikace s publikem je
pfevazné jednosmeérnd, s minimalni interaktivitou nebo s technologicky uspofddanou
interaktivitou, a zpétna vazba je poskytovana nepiimo. Produkce obsahu je poskytovana
s jistou pravidelnosti a je prezentovana pravidelné nebo pribézné, pricemz divaci jsou
jednotlivei zapojeni do svych socidlnich vazeb, aktivné reagujici na obsah, ktery jim
média nabizeji. Jirdkova a Kopplova dale hovoii o konceptu vetejnosti a popisuji jeho
vyvoj ve vztahu k vyvoji spolecnosti, zdiirazituji, Zze v poslednich letech se vyznam
tohoto konceptu zménil a rozsifil se do riznych oblasti, jako je naptiklad odborna
vefejnost nebo narodni Ci statni vefejnost. Dulezité je, si uvédomit, Ze pfistup
k vefejnosti se postupné stava automatickym a jedinec se vnima jako soucast urcité

spoleénosti.®®

Medializovana aktivita hasicl, jako je napfiklad cviceni nebo otevieni nové
hasi¢ské stanice, nemusi byt pokazdé z kapacitnich divodu pfistupné vSem médiim.

wr v

Tiskovy mluvci poté oslovi média dle zebticku sledovanosti tak, aby vybér neptisobil

35MU’SIL J., Socidlni a medialni komunikace. 2010, 5.43-45.
BJIRAK, J., KOPPLOVA, B. Masovd média. 2009, s. 196.
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osobn¢ nebo zaujaté. MenSi média ziskaji informace a podklady v tiskové zpravé

vytvofené tiskovym mluvéim.

3.2 Socialni sité
Socidlni sité jsou nastrojem slouzicim k udrzovani kontaktll vyselektovanymi

skupinami osob. Casto nam nékteré socialni sit¢ umoziiuji i komunikaéni nastroje (psani
zprav) snaSimi kontakty. Nejhlavnéjsim prvkem socidlnich siti je sdileni naseho
obsahu. U vétSiny téchto siti si miizeme u naseho obsahu vybrat, zda bude sdilen jen
s nasimi kontakty, S kontakty naSich kontaktli nebo vetejné¢ vSem uzivatelim socialni
sité. Nekteré socidlni sit€ nabizeji pro tyto ucely vytvaret v naSich kontaktech
i podskupiny. Abychom mohli sdilet obsah jen s rodinou nebo tieba mezi kolegy.*’

Socialni sité¢ poskytuji unikatni pristup k uréitym segmentiim vetejnosti a maji
velky dopad pii Sifeni jakychkoliv informaci mezi rizné skupiny lidi. Jiz v roce 2009
mély socidlni sit€ v Evropé a Spojenych statech enormni uZivatelskou zakladnu.
Feedback z téchto platforem ma dnes minimalné stejnou véhu jako z ostatnich zdroji,
a vétsina Ceskych i mezinarodnich firem propaguje své kampané a vetejny vztah praveé
pomoci socidlnich siti. PfestoZze jsou socidlni sit¢ velmi popularni, maji také sveé
negativni aspekty. V dnesni dobé je internet pieplnény riiznymi socialnimi platformami
nejvhodnéjsi. Jednim z nejvétSich problémt jsou déti na socidlnich sitich, které se
mohou snadno a bez dozoru dostat k informacim, které by je nemély zajimat, a hlavné
by je nemély hledat. 38

Ze statistik CSU vypliva, ze v Ceské republice nejvice pouzivaji socialni sité
mladi lidé od 16 do 24 let. Co se tyce rozdilu mezi pohlavimi, vychazi ze statistik jen
minimalni rozdil mezi muZi a Zenami, ktefi pouZivaji socidlni sit. Celkové v Ceské

republice vyuziva socialni sité 4,938 mil. lidi starsich 16. let.>®

Co se tyce svéta, jsou
socialni sit¢ opravdovy fenomén. V roce 2010 méli 970 miliont uzivateld, ktery se za

10 let tedy do roku 2020 témét zeCtyinasobil na 3,81 miliardy uzivateld.

S'Rizika  socidlnich  siti, Jak na Internet, [online]l.  [cit.  2024-05-03]  Dostupné
z:https://www.jaknainternet.cz/page/1185/rizika-socialnich-siti/.

38SVOBODA, V. Public relations moderné a ucinné. 2009, s.96.

39CSU, 2021, Vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii v domacnostech a mezi osobami —
2021, [online]. [cit. 2024-14-03] Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/7-socialnisite.
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3.2.1Instagram

Od svého vzniku v roce 2010 se za velmi kratkou dobu stala tato socidlni sit’
jednou z nejpopularnéjsich. Diky svému tuspéchu projevily v historii mnohé firmy
zajem o koupi této spolecnosti. To se povedlo vroce 2012 spolecnosti Facebook a
dodnes jsou tyto dvé socialni sité soucasti spole¢nosti Meta (dfive Facebook).*Celkové
¢itd Instagram 1,3 miliardy uzivatell. U nds to je néco pres tfi miliony uzivateld,
nejcastéji zastoupeni vékovou hranici mezi 18 a 35 lety. Na Instagramu kromé
registrovanych uzivateli, coby fyzickych osob najdeme jiz i mnoho firem nebo
organizaci, jako jsou naptiklad Hasi¢ské zachranné sbory kraji nebo sbory
dobrovolnych hasi¢ti obci.**Hlavni prvek Instagramu je sdileni fotografii, ale
I pouzivani filtrti a Uprav videi pro vytvoreni takzvanych stories. Stories je obsah, ktery
se zobrazuje pouze po dobu 24 hodin. Mezi dalsi prvky Instagramu patii moznosti
komunikace, zivého vysilani nebo volani. K fotografiim uzivatel pfitfazuje hastagy,
které odkazuji na druh obsahu na fotografii, a tak umozni zatazeni do kategorie.
Nepsané pravidlo Fika, ze ¢im vice hastagu tim vétsi Gispéch.*? Z pravidla hasiéi na tuto
platformu pfidavaji obsah spiSe propagacni, nikoliv aktudlni nebo varovny. Dle slov
Martina Kavky, pokud se na misté zasahu povede néjaka pékna fotka nebo video, je

Instagram to pravé misto na jeji odlozeni a zaujmuti vefejnosti.*®

3.2.2Facebook

Vznik Facebooku se datuje na 4.Unora 2004. A v souCasné dobé se jedna
0 nejznaméjsi socialni sit’. Zaklad celé této platformy tvoii ptratelé. Pratelstvi musi vzdy
schvalit ob¢ strany. Privilegia ptatelstvi na Facebooku spocivaji Vv moznosti videt Sirsi
sdileny obsah. Facebook sice nabizi i moznosti filtrovani obsahu mezi pfateli, ale tato
moZnost neni obecn& moc vyuzivana.** Mezi prateli je potom moZné navzajem na obsah
reagovat, a to bud’ komentdfem nebo jednou ze sedmi ptfednastavenymi reakcemi
(palec, srdicko, apod.). V soucasné dobé¢ je na této platformé kazdy tieti clovek a je

rozsifend na vSech svétadilech. Pokud bychom na Facebooku travili stejné mnozstvi

Casu, jako doposud, pak souCasnad mlada generace na ném stravi témeéf 3 roky zivota,

OKAVKOVA, J. Instagram, aktudlné nejdynamictéjsi socialni sit v CR, 2020 [online]. [cit. 2024-14-03]
Dostupné z: https://www.kurzy.cz/zpravy/560690-instagram-aktualne-nejdynamictejsi-socialni-sit-v-cr-
slavi-10-let/.

“CERNOVSKY, T. Top 10 socialni sité: kdo je pouZiva a pro¢ na nich propagovat sviij byznys, 2021,
[online]. [cit. 2024-12-03] Dostupné z: https://www.cernovsky.cz/marketing/top-10-socialni-site/
“2SEMERADOVA, T., WENLICH, P.Marketing na Facebooku a Instagramu: vyuZijte naplno organicky
dosah i sponzorované prispevky.2019, s.11.

BKAVKA, M.Tiskovy mluvéi HZS CR hlavniho mésta Prahy, rozhovor 15.3.2024.

“pOSPISILOVA, M. Facebookovd (ne)zdvislost: identita, interakce a uzZivatelskd kariéra na Facebooku.
2016 str. 11, 34.
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vV soutu s ostatnimi socialnimi sitémi by to udé&lalo az 5 let Zivota.*® V Ceské republice
je pocet uzivatelli néco pres 6 milionll a nejvice zastoupené ro¢niky od 45 do 60 let
dokazuji, ze se jedna o starsi platformu, neZ je napiiklad Instagram a nebo Tik Tok.*®
Martin Kavka hodnoti Facebook velice podobné jako Instagram. Na prezentaci prace
hasic¢li je to vhodné misto kyberprostoru, nicméné ptispévky jsou fazeny bez systému
aneni mozné zarucit jejich zobrazeni v zavislosti na dob¢ ptfidani. Tim padem je to

nevhodny nastroj pro systém varovani.*’

3.2.38it’ X (Twiter)

Tato socialni sit’ nabizi moznost piidavat kratké piispévky v omezeném rozsahu.
Ptispévky mohou obsahovat fotky nebo videa. Diive byla tato sit’ zndma jako Twitter,
ale od koupi spole¢nosti Elonem Muskem se v ¢ervenci 2023 piejmenovala na sit’ X.*
V Ceské republice se ze sitd¢ X stal prevazné komunikaéni prostiedek pro politiky,
novinafe a byznysmeny. Celosvétové pouziva sit’ X 397 milionu lidi. V Cechach je to
necelych 100 tisic aktivnich uZzivateli. Princip této platformy spociva v rychlém
zaujmuti kratkym a vystiznym p¥ispévkem.*® Behem krizové situace je sit’ X idealnim
nastroj k aktivaci pracovnikli sdélovacich prostiedki. B&hem vzniku mimotadné
udalosti se zakladni informace zvefejni prostfednictvim sit¢ X. To je prvotni impuls pro
novinare, ktefi dle charakteru udalosti budou ¢ekat na blizsi informace, cestou tiskové
zpravy,a nebo bude situace natolik medidlné zajimava, Ze i se Stdbem vyrazi na misto.
Oproti jinym socidlnim sitim jsou piispévky zobrazeny chronologicky a novinat si mize
zapnout notifikace, tak aby mu byl upozornén na novy prispévek. Zkusenost tiskového
mluvciho s touto siti je takova, ze novinafi reaguji okamzité a kladné kvituji aktivitu

a komunikaci prosttednictvim této sité.>°

3.2.4YouTube
Socidlni sit’ zamétfend hlavné na sdileni videi, streamovani a jako digitalni
encyklopedie moderni doby je bezpochyby Youtube. Tato platforma byla zalozena

v roce 2005 s cilem stat se nejvétsim mistem pro sdileni videi. Roku 2006 byl Youtube

BHANSEN, A. Instamozek: stres, deprese a tizkosti zapricinéné moderni dobou.2021 str 74.
46(leRNOVSKY, T. Top 10 socialni sité: kdo je pouziva a proc¢ na nich propagovat sviij byznys, 2021,
[online]. [cit. 2024-12-03] Dostupné z: https://www.cernovsky.cz/marketing/top-10-socialni-site/
“KAVKA, M.Tiskovy mluvéi HZS CR hlavniho mésta Prahy, rozhovor 15.3.2024.
*®Novinky,  Socidlni  sit X, 2023, [online].  [cit.  2024-05-03]  Dostupné  z:
https://www.novinky.cz/tag/socialni-sit-x-96895.
49(VEERNOVSKY, T. Top 10 sociélni sité: kdo je pouziva a pro¢ na nich propagovat svlij byznys, 2021,
[online]. [cit. 2024-12-03] Dostupné z: https://www.cernovsky.cz/marketing/top-10-socialni-site/
K AVKA, M.Tiskovy mluvéi HZS CR hlavniho mésta Prahy, rozhovor 15.3.2024.
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odkoupen spolec¢nosti Google za 1,65 miliardy dolarG a Ucty obou platforem byly
propojeny. Témeét kazdy ma moznost vytvorit si ucet na Youtube, a tim ziskat moznost
nahravat vlastni obsah, komentovat videa, hodnotit je a sdilet je s ostatnimi. Youtube
ma mesicné pres 2 miliardy uzivateli a kazdou minutu je na této platformé nahréno pies

500 hodin nového obsahu. **

3.2.5Whatsapp

S 2 miliardami lidi, v Ceské republice s 2,7 miliony uZivateli se jedna o velice
rozsiteny komunikacni néstroj, ktery umoznuje mezi kontakty vytvaret komunikacni
skupiny.>? Tiskovy mluvéi Martin Kavka pouzivd whatsapp-ovou skupinu vytvofenou
s novinafi k predani dopliujicich informaci k mimotadné udalosti poté, co piijali na siti
X obecné informace o této udélosti. Tuto skupinu Kavka vytvofil pro dobrou
komunikaci s veskerymi médii bez rozdilu. Jak sam fika: ,, Pridam kohokoliv, kdo mi

0 to jen napise >

3.3 Medialni obraz

Postup, jak vytvofit zudalosti medidlni sdéleni je vzdy pfimo zavisly na
autorovi. Podle toho, jaky zptsob zvoli, takovy je vystupny medialni obraz dané
udalosti. Medialni obraz méa potom dopad na to, jak spole¢nost celou situaci, potazmo
organizaci bude vnimat. Nastésti, jak fikd Martin Kavka, vefejnost mé hasice rada, a to
i diky jejich prezentaci na vSech medialnich platformach. Ve zpravodajstvi, kam patii
vétsina medializovaného obsahu o Hasi¢ském zachranném sboru CR, se nevytvaii tolik
kontroverzniho obsahu jako u publicistiky. Nicmén¢ i tady je dulezité, aby informace
byly poddvany kladné a lidé na né reflektovali kladnym pfijetim vyzev, které béhem

zdolavani mimotadnych udalosti mohou hasi¢i vyzadovat.*

Jiz 370 let pt. n. I. byl svym zplGsobem medidlni obraz vysvétlen filosofem
Platonem ve spise Ustava. Tehdy popsal postupy, jakymi basnici popisovali realitu, jako
pouhé obrazy obrazii. Tento jev se Casto nazyva ,,Platonova jeskyné“. Tato teorie je
zalozena na smyslenych lidech spoutanych v jeskyni sledujici stiny toho, co se déje pred

jeskyni. Média dneSni doby nam jsou schopna také odprezentovat jen urcity stin celé

IROSULEK, M. Nejvérsi socialni  sité, 2020, [online]. [cit. 2024-05-04]. Dostupné z:
https://sitevhrsti.cz/socialni-site/.
52(VZERNOVSKY, T. Top 10 sociélni sité: kdo je pouziva a pro¢ na nich propagovat svlij byznys, 2021,
[online]. [cit. 2024-12-03] Dostupné z: https://www.cernovsky.cz/marketing/top-10-socialni-site/.
SSK AVKA, M.Tiskovy mluvéi HZS CR hlavniho mésta Prahy, rozhovor 15.3.2024.
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reality udalosti.>*Média pro vytvaieni obsahu pouzivaji specificky medilni jazyk. Ten
za pomoci principu zvétSovaciho skla pfeménuje jakékoliv bézné charakteristiky do
hyperrealné podoby. Z pohledu masovych médii je medialni obraz pokus o zachyceni
otisku reality zcela individualizovanou formou. Tento obraz sebou nese poselstvi,

formujici vefejné minéni.>

Zastupci sdélovacich prostfedkll k praci hasice pfistupuji s respektem a nemaji,
dle zkuSenosti tiskového mluv¢iho, nejmensi snahu publikovat kompromitujici
informace. Jejich hlavnim z4jmem je moci poskytnout informaci o krizové situaci co
nejrychleji a tim docilit exkluzivity. I kdyz je profese hasicii prezentovana kladné stejné
je ponechan prostor pro individualitu jednotlivych médii a vytvaieni jejich vlastnich
poutaci a zpusobu prezentace. Jak uvadi, Martin Kavka, bude pro mnohé velkym
prekvapenim, Ze nejpoutavéjsi obsah délaji bulvarni noviny Blesk. ZkuSenost s nimi
popisuje velice kladn¢ a pfistup oznacuje za seridzni. K tomu vSemu je dle jeho slov

bezkonkurenéni prezentace, jakou uméji ¢lanky vyvésit na internet i do tisku.>®

3.3.1Eticky kodex novinare
Vytvareni medialniho obrazu je individualni po¢in zurnalisty - neboli novinafe.
Neni to, ale prace bezhlava a nelimitujici lidskou pfedstavivost. To, co d€li novinate od

autorti dobrodruzné prozy se nazyva eticky kodex.

V Praze roku 1994 se na 4. Evropské konferenci hromadnych sdé&lovacich
prostiedkii usnesla deklarace ministrli na tom, Ze novinafi maji pravo pifijimat své
vlastni samoregulacni normy, napiiklad ve formé etickych kodexd. V zavislosti na
svobod¢ projevu zarucujici clanek ¢. 10 Evropské konvence o lidskych pravech.
Jednotlivé kodexy evropskych zemi se snaZi sladit prava a povinnosti novinait s pravy
a svobodami ob¢anti tak, aby se nedostavali do konflikti. Cesky syndikat novinait
vytvoril Eticky kodex novinare a ustavil jej zdvaznym pro jeho Eleny. Zaroven vyzval

vSechny Ceské a moravské novinare k jeho dobrovolnému dodrzovéani.

Kodex je tvofen zakladnimi tfemi body. Prvni bod bere v potaz obcCany
a pfiznava jim pravo na v€asné, pravdivé a nezkreslené informace. Druhy bod se zabyva

pozadavky na vysokou profesionalitu v zurnalistice. Posledni a tfeti bod se pfimo tyka

%PROKOP, D. Boj 0 média: déjiny nového kritického mysleni o médiich. 2005, s. 17-18.

VOLEK, J. Medidini obraz ve volebni kampani [online]. 2013, [cit. 2024-12-03]. Dostupné z:
http://www.clovekamedia.cz/konference/shorniky/cm_2013_jaro.pdf s. 6-7.

SSKAVKA, M.Tiskovy mluvéi HZS CR hlavniho mésta Prahy, rozhovor 15.3.2024.
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vytvateni medidlniho obsahu a klade diiraz na divéryhodnost, slusnost a seridznost
zvySujici autoritu médii. Dale jsou vytvofena jednotlivd pismena konkretizujici danou

oblast problematiky. °’

3.3.2Hoax, desinformace a fakenews

Doba internetu a socidlnich strdnek nabizi svobodu projevu komukoliv, bez
rozdilu, zda se povazuje za novinatre. Medialni sdéleni Sitici poplasné zpravy, nepravdy
nebo desinformace vyvracejici pravdiva sdéleni jsou dnes béznym doplitkem internetu.
V této kategorii sdéleni vzniklo nékolik pojmi pro jejich snadnéjSi identifikaci

a kategorizaci.

VI 4

Hoax slouzi vyhradné k Sifeni paniky za ucelem vyd¢sit Ctenafe a piimét je
K unahlenym az iracionalnim reakcim. Takové sdéleni obsahuje varovani pred
neexistujicim nebezpecim, nebo dokonce tipy a navody k nebezpe¢nym c¢innostem.
Nékdy mutze hoax byt vytvoren za ucelem vlastniho odhaleni jako takzvana medialni
kachna, ktera ma za cil pobavit ¢tenafe. Hoax muze vefejnost vyzyvat k poskytnuti

pomoci, Ucasti na peti¢nich akcich a podobné.

Desinformace je Gc¢elnd 1ziva informace, kterd se snazi ovlivnit Gsudek jedince,
ale 1 celé spolecnosti. Diivody vytvareni desinformaci jsou zavislé na autorové zajmu.
Casto, to ovSem jsou finanéni a politické divody. Jedna se o snahu ovlivnit smysleni
o vlivnych operacich ze zahrani¢i. Sifeni Gasto lidé zabezpedi sami v dobré vite, Ze

zpravu vydala zndma osobnost, které veri.

Fakenews oznaCuje nepravdivé zpravy nebo média, kterd tyto zpravy Sifi.
Webové stranky vytvarejici takovy obsah nazyvame ,desinformacni weby* ¢i
»desinformacni média“. V minulosti se mnozi vyznamni politikové pokouseli oznacit
nékterd vefejnd média za desinformaéni v pfipadech, kdy o nich zvefejiiovala

nelichotivé informace. %8

V praxi prazskych hasi¢d se tiskovy mluvéi se zdmérnymi Skodlivymi

desinformaci moc nesetkava. Jedinou zkuSenost popisuje, kdyz béhem zabezpeceni

5’Syndikat novinari Ceské republiky, Eticky kodex, [online]. [cit. 2024-12-03]. Dostupné z:
https://www.syndikat-novinaru.cz/o-nas/etika/eticky-kodex/.

8K OPECKY, K. Co je to vlastné ten hoax, dezinformace, misinformace nebo tieba fakenews? Cim se
tyto terminy li§i a co maji spoleéného? 2022[online]. [cit. 2024-05-03] Dostupné z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/clanky-komentare/2864-co-je-to-vlastne-ten-hoax-dezinformace-misinformace-
nebo-treba-fake-news-cim-se-tyto-terminy-lisi-a-co-maji-spolecneho.
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provozu krajského asisten¢niho centra pomoci Ukrajiné Sifitel¢ desinformaci vyfotili
odpadkovy ko$ za budovou, ve kterém byly zbytky jidla. Zprdva o nevdécnych
Ukrajincich se S§ifila bleskovou rychlosti. Po provéfeni dané udalosti vytvotil Martin
Kavka tiskovou zpravu, ktera uvedla véc na pravou miru. Jidlo vyhodili zasahujici
hasi¢i, nikoliv uprchlici. Bohuzel sam tiskovy mluvéi piriznava, Ze rozb&hnutou
desinformaci je velice tézké vyvracet. Lepsi je, dle jeho slov, takové informace zastavit
pied publikovanim. Pravdu vysvétlit jednomu novinafi je snazsi, nez-li ménit pohled

ovlivnéné masy lidi. *°

K AVKA, M.Tiskovy mluvéi HZS CR hlavniho mésta Prahy, rozhovor 15.3.2024.
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4 Systémy vyuzivané HZS CR

4.1 Jestiab

Tento systém vznikl jako reakce na udalost pozaru Narodniho parku ceské
Svycarsko. Je vyvijen piislusniky Institutu ochrany obyvatelstva a odborem
komunikaénich a informacnich systémii generdlniho feditelstvi HZS CR v &ele s kpt.
MgA. Jifim Studnickou. Za kol ma sbér obrazovych dat s piesnou geolokaci. Vystup
tohoto systému je co nejrealnéjsi vyobrazeni mista mimoiadné udélosti véetné jejiho
pribéhu v casové ose. Cely systém umoziiuje také komparaci jednotlivych ptipada

vzniklych po celé Ceské republice.®

Pro sbér dat v misté udalosti slouzi dronova sluzba HZS CR, dale pak prenosové
vozy dokumentaristiky ve vybavé HZS CR. Tyto vozy jsou vybaveny pienosovym
zatfizenim, fadou otoénych kamer a TV kamerou. TV kamera slouzi k vytvoreni

kvalitnich zdznamti pro média z mist, kde je jim z divodu bezpec¢i odepien pristup.

Obrazova data jsou dale poskytovana pro ucely samotného zdsahu, tedy pro
podporu velitele zasahu, krajského operacniho stfediska na strategické urovni veleni,
dale samospravnym celkiim. Samoziejmosti je vyuziti dat dokumentaristy HZS CR,
ktefi je zpracuji a dale je poskytuji médiim a pro prezentaci na vlastnich informacnich

kanalech. V§echna data jsou zarovef zpracovana v systému jestiab. ®
Systém jesttab je rozdelen do tfech zdkladnich moduli:

e Analytika
V misté zasahu je uzivatelim umoznéno sledovat Live stream, nebo za pomoci
casové osy sledovat pribéh a vyvoj mimoiadné udalosti. Dle umisténi kamer se
zadbérem 360° se uzivatel pohybuje po mapé¢. Zaroven je vytvoren 3Dscan mista
mimotadné udélosti. V tomto modulu jsou integrovana veSkera data potizena

V misté zasahu.

60STUDNI(::KA, J, prezentace systému Jestiab— IMZ Taktické fizeni HZS QR. 2023.
SISTUDNICKA, J, prezentace systému Jestiab — IMZ Taktické fizeni HZS CR. 2023.
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o Taktika
Tento modul slouzi pro vyhodnoceni mista udalosti v redlném case. Ve velmi
kratkém case se za pomoci digitalnich dat vytvoii 3D i 2D modely zajmové
oblasti a velitel zdsahu ma moznost volbou vrstev ziskat maximalni ptehled
0 misté¢ zasahu. V takto upravenych modelech je mozné meéfit vzdalenosti,
rozsahy, ale také sledovat vyvoj mimotadné udalosti. V aktudlnim case mizeme
ze vzdaleného mista navrhovat navySeni sil a prostfedkli, nebo zménu taktiky
diky perspektivé, kterou nabizi nadhled dront.

e Podpora 3D vizualizaci a DZP
V perspektivé 3D je mozné prohliZzet mista mimotadnych udalosti, ktera jiz byla
touto metodou zdokumentovana. Stejnym zpisobem je vyvijena digitalni
dokumentace zdolavani pozaru. Slozité objekty, které vyzaduji zpracovani DZP,
jsou vizualizovany v piehlednych modelech. Moznosti zobrazeni po patrech,
filtrovani zobrazeni na jednotlivé tnikové cesty, hlavni uzavéry, technologie
a dalsi informace potiebné k vytvoreni dobré taktiky zdsahu. Velitel zdsahu
nebude hledat ve stostrankovém papirovém dokumentu, ale bude si ho prohlizet
Vv tabletu, a ptistup k dilezitym prvkiim bude o to rychlejsi. Zaroven slouzi tyto
modely pro vyukovy systém XVR, ktery hasicim vytvaii v digitdlnim prostiedi

realné zasahy, které museji vlastnimi taktickymi postupy zvladnout.

Systém jestiab nabizi digitalizaci mista mimofadné udéalosti moznosti, které jsou
pro vykon profese hasice neocenitelné. Kromé podpory velitele je vyznamnym prvkem
sbér dat pro média, kterd se diky tomuto systému dostanou k informacim velice rychle

a ve vysoké kvalitg.®?

4.2 Terinos
Terinos je technologicka platforma spolecnosti T-MAPY pro tvorbu webovych

mapovych aplikaci. Pro potfeby HZS CR je tato platforma vyuZivana jako geograficky
informacni systém. Umoziuje tedy nasbirand data umistit do mapového podkladu
s presnou lokalizaci. Koncova aplikace funguje v béZzném webovém prohlizeci ve stylu

modernich webovych aplikaci, jehoz hlavni plochu vypliiuje mapa. Prostiedi aplikace se

82STUDNICKA, J, prezentace systému Jestiab — IMZ Taktické fizeni HZS CR. 2023.
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automaticky pfizpisobuje zafizeni, na kterém je zobrazovano. Samotna aplikace potom

nabizi administrativni nastaveni prav jednotlivym uzivateltim.%

Kromé dat ze systému jestiab vyuziva HZS CR tento systém pii krizovém
a havarijnim planovani. Béhem krizové situace ma pfrislusnik operacniho strediska
k dispozici informace o okoli mista zasahu. Ty samé informace ma k dispozici i velitel
vyuzivaného HZS CR budou pro zdolavani mimotadné udalosti bezpochyby patiit:
mapova sluzba Ceského ufadu zeméméfiéského a katastralniho, umisténi koncovych
prvka varovani, data o zaplavovych oblastech nebo mapovou sluzbu zobrazeni rizik.
Zaroven vramci havarijniho planovani poskytuje systém data pro objekty krizové
infrastruktury. Jednotlivé vrstvy obsahuji vjezdy do aredld, evakuaéni trasy, mista

shromazdisté nebo i dopravni informace véetné objizdnych tras.%*

V fijnu probéhlo tfidenni cviceni Zéna 2023, které mélo provéfit piipravenost
organt krizového fizeni jak na krajské, tak na narodni trovni. Do cviceni se zapojili:
organy krizového fizeni kraje a statu, Hasi¢sky zachranny sbor CR, Policie CR, Utad
vlady CR, né&kolik ministerstev, Statni ufad pro jadernou bezpecnost, Statni ustav
radiaéni ochrany, Cesky hydrometeorologicky ustav, CEZ a CEPS. Tématem cvi¢eni
byla havarie v elektrarné Temelin s inikem radiace. Jako ndstroj pro vizualizaci
prostorovych dat v mapé a sdileni téchto dat mezi cvic¢icimi byla nasazena aplikace
Terinos. Na cvifeni byla vytvofena konfigurace (mapova kompozice) obsahujici
zejména vrstvy souvisejici se zonou havarijniho planovéani JETE, simulovany model
Sifeni radiace, simulovand data z méfeni radiace, vrstvy tykajici se naslednych opatieni

apod.

Dal8i nenahraditelnou roli sehrdl Terinos pifi monitorovani aktudlni trovné
radiace v prostfedi. Radiace byla totiZ v pribéhu cviceni redln€¢ meéfena v terénu.
Naméiena data byla kontinudlnd piedavana na GR, kde byla vyhodnocovana
a zobrazovana v map¢ Terinos. Méfeni provadéli kromé laboratoii HZS méficimi
vozidly také PCR a ACR s vrtulniky.Terinos pravdépodobn& nebyl nikdy pred tim
pouzit na akci takového rozsahu a jeho nasazenim v rdmci Zony 2023 se naskytla

moznost provetit funkcionalitu a vykon systému pii vysokém poctu soucasné

83 Terinos, T-mapy terinos, [online]. [cit. 2024-14-03] Dostupné z: https://www.tmapy.cz/terinos.

KUSENDA, M, HLAVATY, T, JELINEK, J, Krizové a havarijni planovani v aplikaci terinos
V pardubickém kraji, 2024, Casopis 112, 02/2024.
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pracujicich uZzivatelt. Také vznikla moznost provéfit editaci uvedené konfigurace vice
editory pracujicimi koordinovang, ale oddélené v prostiedi Terinos Admin. Na
administraci konfigurace a na zpracovani GIS analyz podle aktualnich potfeb Stabu
krizového fizeni byli v pribéhu celého cviceni nasazeni dva GIS specialisté. Jeden
pracoval ve §tdbu HZS Jiho¢eského kraje, v Ceskych Bud&jovicich a druhy ve $tabu
Generalniho feditelstvi HZS, v Praze. Systém Terinos pracoval spravné a spolehliveé

a splnil o¢ekavanou roli v rimci cvi¢eni Zéna 2023.%°

4.3 GINA

Software, ktery vznikl jako startup Jihomoravského inovacniho centra. Aplikace
nabizi interaktivni informace zasazené¢ do mapovych vrstev. Pouziti aplikace GINA
u Hasi¢ského zachranného sboru CR je rozsifené do vétsiny krajii a nové za¢ne testovat

tuto aplikaci Zachranny ttvar Hasi¢ského zachranného sboru CR.

Na Vysokém uceni technickém v Brné se tfi studenti rozhodli vytvofit
smysluplny projekt, ktery bude pomdhat lidem pfi feSeni krizovych situacich. To, co
zacalo jako népad, wvyustilo vuspéSnou firmu s35 zaméstnanci a softwarem
nainstalovany v 2500 zachrannych vozidlech. Jako humanitarni organizace patii
spolecnost GINA software mezi piedni dodavatele OSN. Vroce 2010 tragické
zemétieseni na Haiti odstartovalo vyuziti této aplikace. Jeden zc¢lentt tehdy
studentského tymu GINA, Zbynék Pouli¢ek, vzpomina na tyto dny nasledovné: ,, Chtéli
Jjsme zachranaiim pomoci, videli jsme bezradnost lidi v takovych situacich a chtéli jsme
je propojit, tak aby se navzajem nasli a mohli zachranit vice Zivotii... Nasim cilem je od
té doby zmirnit dopady zemétieseni, pozari, povodni a jinych katastrof na cloveka
v globdlnim mévitku. “*Béhem péti mésich tak vznikla aplikace pracujici s mapovym
podkladem umisténa v cloudovém ulozisti. Umoziiuje zaznamenavat rdzné poznamky
vV realném case, a tim umoziuje komunikaci zdchrannych tymi v misté krizové situace.
Na Haiti GINA usnadnila koordinaci zachrannych tym a pomohla 1épe zmapovat
znicené Uzemi. Diky tomu si aplikace vyslouzila pochvalu od Billa Gatese v jednom

potfadu BBC.

Ve svété, ale i v Cechach, odstartovala nenahraditelnou pozici u slozek Integrovaného

zachranného systému velka tragédie. V roce 2012 byl software otestovan béhem lesniho

85Vyhodnoceni aplikace Terinos béhem cvigeni Zéna 2023.
®6Microsoft center, GINA: Technologie, ktera pomaha zachranovat zivoty, 2017, 2013 [online]. [cit.
2024-12-03]. Dostupné z: https://news.microsoft.com/cs-cz/features/gina/.
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pozaru u Bzence. Pro koordinaci vice jak 250 jednotek na uzemi 200ha bylo
prokazateln¢ dokdzano, ze moderni technologie komunikace je pro feSeni mimotfadnych
udalosti tohoto rozsahu nezbytna. Timto zdsahem se systém stal soucasti vozidel 1ZS
v Cechach i na Slovensku. To, pro¢ je tento software tak uspé&$ny, popisuje Zbynék
Poulicek nésledovne: ,, Zefektivneni priubéhu zdasahii spociva v dulezitych malickostech,
které si clovek v prvnim okamziku ani neuvédomi. Kdyz napriklad sanitka vjede
K havarii na dalnici na spravném kilometru, ale ve Spatném sméru, ztrati objizd'kou na

spravné misto i desitky minut — coz miize byt pro lidsky Zivot rozhodujict. “®

Jednou z mnoha modifikaci aplikace je GINA HEMS, ktera je podporou letecké
zédchranné sluzby v Cechach i na Slovensku. Béhem své aktivni sluzby ma4 aplikace na
svédomi uz jeden zachranény stroj vcetné posadky. Diky zakreslené energetické siti
mohla pilota vrtulniku upozornit, Ze se za snizené viditelnosti chysté ptistat v blizkosti
vedeni velmi vysokého napéti, a tim zamezila obrovské tragédii. Kromé energetiky jsou
v mapovych vrstvach zakresleny aktivni pfistroje automatické elektrické defibrilace.
Tato a mnoho dalSich dat jsou pro komunikaci a efektivni nasazeni jednotek

zachranného systému nedocenitelné.®’

Aplikace nainstalovana v zasahovém tabletu, umisténém v zdsahovém pozarnim
automobilu zobrazuje trasu na misto mimofadné udalosti. Na misté¢ zobrazi vodni
zdroje, vykresli opera¢ni situaci na map¢. Zaroven zaznamendva fotografie z mista
zésahu a Z pohledu priibéhu ¢innosti zaznamenava pohyb jednotek.?® Opera¢ni stiedisko
muze v piimém pienosu sledovat pohyb vSech zasahujicich jednotek. Tyto informace
mohou byt zobrazeny na tabletu nebo jiném mobilnim zatizeni na Stabu velitele zasahu.

Tyto informace maji velky vyznam béhem zdolavani mimofadné udélosti.®

Tento systém usnadiiuje praci i tiskového mluvciho. Operacni stiedisko
informuje tiskového mluvéiho o mimotfadné udalosti. Poté si na telefonu spusti aplikaci

GINA GO a sleduje mnozstvi jednotek na misté, zakladni informace o zasahu, a ma

8"Microsoft center, GINA: Technologie, kterd poméha zachranovat Zivoty, 2017, 2013 [online]. [cit.
2024-12-03]. Dostupné z: https://news.microsoft.com/cs-cz/features/gina/.

§’PASKOVA, M. GINA — Systém, ktery koordinuje jednotky Integrovaného zachranného systému, 2015
[online]. [cit. 2024-05-03] Dostupné z: https://www.ozbrojeneslozKy.cz/clanek/gina-system-ktery-
koordinuje-jednotky-integrovaneho-zachranneho-systemu.

88HZzS CR, GINA pomuize hasi¢t napiiklad u patrani po osobach, [online]. [cit. 2024-14-03] Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/gina-pomuze-hasicu-napriklad-u-patrani-po-osobach.aspx.
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pfistup k fotografiim z mista zasahu. Z téchto 0daji poté mulze poskytnout prvotni

tiskovou zpravu viem sdélovacim prosttedkim, se kterymi spolupracuje.’®

"KAVKA, M.Tiskovy mluvéi HZS CR hlavniho mésta Prahy, rozhovor 15.3.2024.
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5 Metodika praktické ¢asti

V této casti bude vyhodnoceno vlastni dotaznikové Setfeni. Otazky byly
uspotadany v soubézném konceptu s kapitolami teoretické prace. Tim bylo docileno
kontinudlniho prizkumu znalosti respondentii s problematikou médii a krizovych
situaci. Dotaznik byl vypliiovan prostfednictvim internetového serveru ,,Survio.com®.
Dotaznik byl zaslan mezi respondenty bez vékového omezeni. Tito respondenti byli za
pomoci zaslaného odkazu presmérovani na dotaznik. Pro Sifeni tohoto odkazu si autor
vybral socialni skupiny s dotazem na respondenty, aby jej $ifily dal. Pro co nejpiesnéjsi
vyhodnoceni vysledkit byl dotaznik seskladan jen zuzavienych otazek, které
obsahovaly moznost vybéru konkrétni odpovédi. Respondentim bylo polozeno 16
otazek s povinnou odpovédi. Pro analyzu dat byla pouzita sumarizace s vyznacenim v
grafu. Béhem dvou dnti se dotaznikového Setteni zucastnilo 129 respondentii.

Dalsi kapitolou této casti bude rozhovor s tiskovym mluvéim Hasi¢ského
zachranného sboru hlavniho mésta Prahy kpt. Bc. Martinem Kavkou. Rozhovor byl
proveden telefonicky se zdznamem a naslednym piepisem. Hlavni poZzadavkem na

rozhovor bylo doplnéni aktudlni praktické zkuSenosti k tématu bakalaiské prace prace.

5.1 Cile a hypotézy — dotaznikové Seti‘eni
Cilem dotaznikového Setteni bylo zjistit, zda existuje jedno médium vyuzitelné

pro krizovou situaci s dosahem na vSechny obyvatele zasazené touto krizovou situaci.
Dil¢im cilem tohoto Setfeni byl prizkum znalosti respondentd ohledné novych
technologiich v oblasti varovani obyvatelstva. Autor si pro vyhodnoceni prizkumného
Setfeni stanovil 3 hypotézy:

1) Maximalné polovina respondentli by spravné reagovala na signal vSeobecné

vystrahy za pomoci systému varovani.
2) Nejrozsitenéjsi sdélovaci prostiedek v oblasti zpravodajstvi bude internet.
3) Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky je vniman pozitivné aspoii u 80 %

dotazanych.
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5.1.1Vysledky dotaznikového Setieni
Respondenti odpovidali na nésledujici otdzky nasledovneé:

1) Pohlavi respondentii:

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Mui 73 56,6%
© Zena 56 43.4%

73 (56,6%)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 6B85% 90% 95% 1.

Graf 1: Pohlavi respondentii(zdroj viastni)

Graf ¢. 1 ukazuje zastoupeni pohlavi mezi jednotlivymi respondenty. Vysledky

ukazuji velice vyrovnané zastoupeni obou pohlavi.

2) Vék respondentii:

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® <20 1 0,8%
@ 20-25 12 9,3%

25-30 16 12,4%
@ 30-35 25 19,4%
® 35-40 20 15,5%
® >40 55 42,6%

i(0,8%)
6l(127a%0)

251(1'9,4%))

20/(15,5%)
55(42,6%)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO% 85% 90% 95% 1.

Graf 2: Vék respondentii (zdroj viastni)

Graf ¢. 2 znazornuje veékové zastoupeni respondentti. Z vysledkli je patrné
nejvetsi zastoupeni vekové skupiny nad 40 let a to témét 43% dotazanych. Pod vékovou
hranici 20 let se dostal pouze jeden respondent. Ostatni vékové skupiny byly zastoupeny

v relativné rovhomérném poctu.
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3) V Ceské republice je vyuZivan jednotny systém varovani a vyrozuméni.

Vite, co znamena kolisavy ton sirény trvajici 140 sekund?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Zkouska sirén 29 22,5%
Vieobecna vystraha 74 57.4%
Svolani hasica 26 20,2%
7AN(57:4%)
1261(20727%))
0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30 % 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 5% 80 % 85 % 90 % 95% 1

Graf 3: Varovny signdl(zdroj viastni)

Treti otdzka byla zaméfena na druhy signalu jednotného systému varovani
a vyrozuméni. K mému piekvapeni odpovédéla vice jak polovina (57,4%) tdzanych
spravné. Varovny signdl mame v Ceské republice pouze jeden, ale systém varovani
a vyrozuméni se dale pouziva ke svolani hasic, a také je na ném pravidelné jednou
Vv mésici provadéna zkouska sirén. Vysledek ukazuje, ze dle druhu tonu, ne kazdy, umi
vyhodnotit zvuk sirény a ptes 40% tdzanych by bylo schopno je zaménit. V tomto
hledisku si myslim, Ze by se informovanost ob¢ani méla zvysit, nebot’ systém, le¢ to
mnoho let nemusel délat, je stale uren k zachrané lidskych Zivotd a pro jeho efektivni

¢innost je potfeba s nim obcany seznamit.
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4) Ne vidy miiZe byt ton vSeobecné vystrahy doplnén o verbalni informaci.

Jak budete takto nastalou situaci reSit?

MozZnosti odpovédi
@ Budu takovou situaci prehliZet
Budu Zidtovat podrobnéjsi informace na svém mobilnim zafizeni

Pljdu domil, zavfu viechna okna, dvere a budu otekavat informace z televize nebo rozhlasu

@2, 3%)
85)(65,9%)
0% 5% 10 % 15% 20% 25 % 30 % 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % b5 %

Graf 4: Re§eni-varovny signdl(zdroj viastni)

70 %

75 %

BO %

85 %

Responzi
3
85

41

Podil
2,3%
65,9%

31,8%

95 % 1.

Vysledky u ¢tvrté otazky zamétené na reakci obyvatel béhem varovného signalu

jednotného systému varovani a vyrozumeéni jsou pozitivni i negativni zaroven. Za

pozitivni vnimam, Ze pouze 3 dotazovani by takovy signal ignorovali, a ziejmé by ho

povazovali za néco nedulezitého. Naopak negativné hodnotim, Ze témé&f 66% tazanych

by nastalou situaci zacali feSit za pomoci mobilnich zafizeni, kde by ocekavali

podrobngjsi informace. V praxi by krizova situace vyZzadujici varovani obyvatelstva

nemusela proniknout do zprav klidné n¢kolik desitek minut, a pokud je potieba rychlé

reakce obyvatel miZe byt takovy postup fatdlni.

Hypotéza ¢. 1: Maximalné polovina respondentil by spravné reagovala na signal

vSeobecné vystrahy za pomoci systému varovani. — Tato hypotéza byla potvrzena. Jen

31,8% respondentt by se v takové situaci zachovalo spravné.
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5) Prijde Vam SMS zprava: ,,V oblasti, kde se nachazite hrozi nebezpeci
vyskytu uniklého ¢pavku. Prosim odeberte se do uzavienych prostor,

utésnéte okna a dvere a vyCkejte dalSich informaci.* Jak zareagujete?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Nijak, urcité se jedna o vtip nebo virus 5 3,9%
Uposlechnu 119 92,2%
Jsem na wleté, takze zavolam domil co se tam déje 5 3,9%
5((359%)
L191(92,2%6);
5(3,9%)
0% 5% 10 % 15 % 20% 25% 30 % 35% 40 % 45 % 50% 55 % 60 % 65 % 70 % 75% B0 % 85 % 90 % 95% 1.

Graf 5: Reakce na SMS(zdroj viastni)

V piipadé¢ paté otazky odpovidali respondenti na to, jak by reagovali, pokud by
jim pfisla SMS zprava s informaci o riziku. Vice jak 90% dotazanych by zareagovalo
zcela spravné a vyzvu by uposlechli. Pouhych 10 respondentt by zpravu brali jako
zcestnou nebo by nechépali jeji vyznam. Vzhledem k tomu, jak nova je tato technologie

bych vysledky této otazky hodnotil velice pozitivné.

6) Vite, Ze slozky IZS maji k dispozici funkci Reverse 112, ktera umozni
vybrat lokalitu a do ni rozeslat varovnou zpravu do vSech mobilnich

zarizeni v této lokalité?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 74 57,4%
Ne 55 42,6%
551(426%))
0% 5% 10 % 15% 20 % 25% 30 % 35% 40% 45% 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75 % 80 % B85 % 90 % 95% 1.

Graf 6: Reverse 112(zdroj viastni)

Vysledky 6. otazky prekvapiveé ukazaly vyssi informovanost obyvatel o systému
varovnych SMS zprav. V zavislosti na ptedchozi otazku se ukazalo, Ze i ti, co tento

systém neznaji by na n¢j uméli spravné reagovat.
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7) Tiskovy mluvéi Hasi¢ského zachranného sboru by mél pisobit
diivéryhodné, vystupovat seriozné a sebevédomé. P¥i sledovani informace

0 mimoradné udalosti vinimate:

MoZnosti odpovédi Responzi = Podil
@ Jen mimofadnou udalost, informace o ni mé $okuje a minimalné vnimam kdo ji sdéluje 40 31,0%
Hodnatim, kdo a jak informaci sdéluje, dle toho pfisazuji divéryhodnost dané informace n 55,0%
Zpravy nesleduji 18 14,0%
TA(55,0%)
ABl(at0z:)]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 90% 95% L

Graf 7: Vnimdni tiskového mluvéiho(zdroj viastni)

Tiskovy mluvéi je nékdo, kdo byva ¢asto vidén prostiednictvim médii. Vybér
takového clovéka a dlraz na kvality by tomu méli odpovidat. Sedmé otdzka byla
zaméfena na toto zaméstnani a jeho vnimani behem krizové situace. Pokud nam
zpravodajstvi predava informaci o né¢em mimofadném, prioritou naseho zajmu by mély
byt detaily tohoto sdéleni. To, ze informace o mimofadnych udélostech jsou pro lidi
Sokujici a nejsou schopni si u nich analyzovat kvalitu pfednesu si jako svoji odpovéd
vybralo 40 tazanych. OvSem 55% dotdzanych hodnoti i to, jakou formou je informace
sd¢lovana. To dokazuje, Ze spravny vybér osoby vypovidajici o krizové situaci je

kli¢ovy. Minoritni ¢ast 14% tdzanych odpovédéla, ze zpravy nesleduje.
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8) Ze zpravodajskych médii pravidelné sleduji:

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Tisk 5 3,9%
Televizi 54 41,9%
Rozhlas 1 16,3%
Internet 112 86,8%
® 7adni 8 6,2%

5((3)9%)

1541(41595%6))
218(1633%))
112((86,8%)
8l(6,2%)
0% 5% 10 % 15% 20 % 25% 30 % 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 90 % 95% 1.

Graf 8: Sledovani zpravodajstvi(zdroj viastni)

U otazky ¢islo osm mohli respondenti vybirat z vice moznosti. Vybrat méli ta
média, ve kterych pravidelné sleduji zpravodajstvi. V roce 2010 uvadél Musil jako
nejvlivngjsi média stale tisk, televizi a rozhlas. Internet oznacil za rostouci médium se
zatim nejasnou budoucnosti.”* Po 14. letech ukazuji vysledky odpovédi na otazku &. 8
jakou budoucnost ten internet vlastn€ ma. Jako pravidelny zdroj informaci ho pouZiva
112 ze 129 dotdzanych. Vzhledem k tomu, Ze nejcastéji zastoupend v€kova hranice
tazanych byla prfes 40 let je internet opravdu sdélovacim prosttedkem c¢islo jedna
u vétsiny vékovych kategorii, nebot’ predpokladam, Ze pokud bychom se zaméfili jen na
mladsi ro¢niky, byla by ¢isla prokazatelngjsi. Velkym procentem respondentl (41,9%)
je vybrana televize jako pravidelny informacni zdroj. Pfedpokladdm, Ze internet televizi
a ostatni média upozadil hlavné z divodu absence ¢asového harmonogramu. Informace
jsou pristupné po cely den, a to v dne$ni dobé bude vyhovovat vét§iné obyvatelstva.

vvvvvv

zdroj informaci.

v

Hypotéza ¢.2: Nejrozsitenéjsi sdélovaci prosttedek v oblasti zpravodajstvi bude

internet. — Tato hypotéza se potvrdila zcela bez pochyby.

IMUSIL J., Socidlni a medialni komunikace. 2010, s.43.
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9) Mate profil na néjaké socialni siti?

MoZnosti odpovédi

Responzi Podil
@ Ano 107 82,9%
@ Ne 22 17,1%

220 (171 %6),

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO% B3% 90% 95% 1.

Graf 9: Socidlni sité(zdroj vlastni)

Tato otdazka byla do prace zafazena jen pro uptesnéni odpovédi k nasledujici
otazce. Vzhledem k véku respondentti odpoveédélo velké procento respondentli pozitivné

na vlastnictvi profilu na socialnich strankéch.

10) Sledujete aktivné na socialnich strankach praci bezpe¢nostnich slozek?

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ Ano 50 38.8%

© Ne 44 341%

Aktivné ne, ale pfes to se mi podobny obsah zobrazuje 35 27.1%
351(271%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% @85% 90% 95% 1.

Graf 10: Obsah soc. stranek(zdroj viasini)

Velice vysoké procento respondentii projevuje aktivni zajem o praci
bezpecnostnich slozek. Toto zjisténi ptisuzuji zptisobu §itfeni dotazniku, kdy se v mém
okoli nachazeji lidé pracujici u nékteré bezpecnostni slozky nebo jen se zdjmem o né.
Zajimavé je Cislo 27% respondentll, ktefi obsah téchto slozek vidaji, 1 kdyZ to nebyl

jejich cil. Toto je skvélé Cislo pro Sifeni a dosah preventivniho obsahu v rdmci ochrany
obyvatelstva.
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11) Bylo néjaké sdéleni, které Vas podprahové mohlo naudit preventivni

opatieni?
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 73 56,6%
@ Ne 56 43,4%

731(56,6%)
561(43545%)):

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% @80% 85% 9% 9% 1.

Graf 11: Podprahové informace(zdroj vlastni)

Tato otazka méla za cil zjistit, zda nevyzaddany obsah na socidlnich sitich mohl
mit preventivni dopad na obyvatele. Po odeslani dotazniku jsem od blizkého okoli
dostal zpétnou vazbu konkrétné k této otazce. Lidé si nejsou moc schopni uvédomit
puvod podprahového piisobeni. Je to vlastné jeho podstata. Proto vysledky této otazky

neberu jako prokazatelné.
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12) Jak vypada zachranna ulicka v koloné vozidel jste se dozvédéli:

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ 7televize 36 27,9%
Na socialnich strankach 7 5,4%
Na internetu 29 22,5%
@ Nikdy jsem o ni nesly3el(a) 1 0,8%
@ 0sobnim sdélenim 56 43,4%
7.(5,4%)
[201(2275%)
1(0,8%)

56.(43,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% L.
Graf 12: Zachranna uli¢ka(zdroj vlastni)

Graf k otazce ¢.12 zobrazuje moznosti jakymi se k lidem dostavaji informace
preventivniho charakteru. V nasem piipadé konkrétné o vytvoreni zachranné ulicky
Vv kolong stojicich vozidel. Tuto situaci jsem zvolil zdmérn¢€, nebot’ je to relativné novy
postup a bylo o ném hodn¢ informovano. Velké procento dotazovanych zvolilo moZnost
osobniho sdéleni. To miiZe probihat v rodinach, v préci, ale také v autoskole. Pfes 22%
hlasti ziskala moznost internetu a téméi 28% tazanych se s touto dopravni pouckou
seznamili v televizi. Pouhych 7 dotazanych odpovédélo moznosti socialni sité, coz mé
ptekvapilo, jelikoz by to byla méa osobni odpovéd’. Animace k postupu aut v koloné
jsem na Facebooku vidal jeden ¢as opravdu hodné. A nakonec jeden z tdzanych nikdy

neslysel, co je zachranna ulicka (doufejme, Ze se jednd o obcana nevlastnici zadné

fidi¢ské opravnéni).
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13)Jak vnimate zpravu, Ze hasi¢i investovali rekordni ¢astku do obnovy

techniky?
Moznosti odpovédi Responzi Padil
@ Poztivné - zachrafiuje to Zivoty 120 93,0%
Negativné - je to zbytetné investovani 2 1,6%
Takova zprava mé nezajima 7 5,4%

2((1,6%)
71(5,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO0O% B5% 90% 95% 1..

Graf 13: Investovini HZS CR(zdroj viastni)

120 ze 129 tazanych hodnoti investovani penéz v rdmci Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky jako pozitivni informaci. Toto vysoké procento lze uréitd
vysvétlit tim, Ze se nejednd o represivni bezpe€nostni slozku statu, a je tudiz u lidi
vniména kladné. Nicméné osobné& si myslim, Ze za tim je i prace PR tymi, ktefi se snazi
vyobrazit praci hasicl a pfenaSet k lidem to vSe, co délaji. Pokud by si obcané mysleli,
Ze ta auta budou stat v garazi, zas by tomu, dle mého, tolik nefandili.

Hypotéza &. 3: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky je vniman pozitivné
aspon u 80 % dotazanych. — Tato hypotéza se potvrdila v ramci této otazky z hlediska

investice a jejiho akceptovani obyvateli.
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14) Hasi¢i byli vZdy spojovani S vozidly a hadicemi. Jaké moderni nastroje dle

Vs pouzivaji v sou¢asné dobé?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Drony 114 88,4%
Mapoveé aplikace 66 51,2%
Umélou inteligenci 19 14,7%
@ Tato prace nejde délat s modernimi technologiemi 5 3,9%
@ Virtualni realitu 13 10,1%
661(5172%))
ol(a750)]
(3,9%)
0% 5% 10 % 15% 20 % 25% 30 % 35% 40% 45% 50 % 55% 60 % 65% T0% T5% 80 % a5 % 90 % 95% 1...

Graf 14: Moderni technologie (zdroj viastni)

U otazky cislo 14 mohli respondenti vybrat zvice moZnosti. Odpovédi
poukazuji na dobrou praci PR tymu, jaké HZS CR ma. Lidé maji velké podvédomi
0 pouzivani dronu (88,4%) a mapovych aplikacich (51,2%). Tyto technologie jsou
aktivné pouzivany u mimotadnych udalosti vétSiho rozsahu témét pokazdé. Naopak
uméla inteligence a virtualni realita je zatim ve stadiich testovani pro praci nebo vycvik
hasi¢e a nizka procenta odpovéedi s tim opét koresponduji. P&t respondentt si mysli, ze
prace hasice se stale déla bez inovaci. V takovém ptipad¢, by zdolavani mimotadnych

udalosti nemohlo byt délano v kvalité a rychlosti jak jsme v dneSni dob& zvykli.
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15) Bezpecnostni slozky statu si samy Fidi sviij medialni obsah. Vyberte jednu,

ktera ho ma dle Vas nejrozsahlejsi a nejzajimavéjsi:

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Hasitsky zachranny sbor (R 61 47,3%
Policie CR M 31,8%
Armada (R 12 9,3%
Zdravotni zachranna sluzba 15 11,6%
418(31,8%);
124(973%6)
151(1756%)

0% 5% 10 % 15 % 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% 60% 65% 0% 75% 80% B5% 90% 95% 1.

Graf 15: Obsah soc. strdanek bezpecnostnich sloZek(zdroj viastni)

Otazka ¢. 15 opét navazuje na praci jednotlivych tiskovych mluvci vSech
bezpec¢nostnich slozek. Tiskovy mluvéi kromé tiskovych zprav vytvari obsah na
socialnich strdnkdch a vytvafi medialni obraz sboru, ktery zastupuje. Respondenti
odpovidali, ktera slozka je medidln¢ zastoupena hojné a s bohatym obsahem. Nejvice
respondenty bavi obsah okolo HZS CR, a to vice jak 47% dotdzanych. Necelych 32%
tazanych povazuje za zajimavou praci Policie CR. Patnact dotazovanych vybralo
Zdravotni zachranou sluzbu. Velkym piekvapenim bylo nejmensi zastoupeni
respondentt, ktefi povazuji za kvalitni medialni obsah ten od Armady CR. V posledni
dobé vnimam PR Armady CR jako velice profesionalni a Gasty. Proto jsem &ekal vétsi

zastoupeni v této otazce.
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16) Kterou z bezpec¢nostnich sloZek vnimate z médii nejpozitivnéji?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

@ Hasitsky zchranny sbor (R 92 71,3%

Policie CR 7 5,4%

Armada CR 5 3,9%

@ Zdravotni zichranna sluzba 25 19,4%
71(5/2%)
5((3,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% BO% @85% 90% 95%

Graf 16: Vnimdni bezpecénostnich sloZek(zdroj viastni)

Otazka ¢islo 16 navazovala na otazku ¢islo 15. Ocekaval jsem, ze budou piimo
korespondovat, nicméné doglo k rozdilnym odpovédim. HZS CR je vnimano pozitivné
u 92 dotazovanych. V otazce ¢.15 byl vniman medialni vliv Policie CR jako intenzivni,
jeji oblibenost u respondenti s tim, ale nekoresponduje. Policii si jako pozitivni slozku
vybralo 7 respondentti a Armadu CR o dva méné&. Toto si vysvétluji tim, Ze se jedna
0 slozky represivni, a tak se jejich oblibenost u obcanti ani nepiedpoklada. Diky
medidlnimu obrazu je pozitivné¢ vniména Zdravotni zachranné sluzba u téméf 20%
respondentll.

Hypotéza ¢. 3: Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky je vniméan pozitivné
asponn u 80 % dotazanych. — V ptipad¢ nakupu techniky se tato hypotéza potvrdila,
nicméné v konkurenci ostatnich bezpec¢nostnich slozek musime konstatovat tuto

hypotézu za nepotvrzenou.
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5.1.2Diskuze k dotaznikovému SetFeni

Hlavnim cilem dotazniku bylo zjistit jaka zpravodajskd media vetejnost
pravideln¢ sleduje a jaké ma znalosti v oblasti své bezpecnosti béhem krizovych
situacich. Behem Sifeni dotazniku se k autorovi dostavala i zpétnd vazba k jednotlivym
otazkam.

Nejcastéji byl u zpétné vazby zminovan fakt kotdzce ¢. 11 ohledné
podprahového vnimani preventivniho obsahu na socidlnich strankach. Autor nevzal
V potaz, ze princip podprahového pilisobeni je takovy, aby o ném respondent neveédél.
Z tohoto diivodu povazuje autor vysledky této otazky jako neprokazatelné. Dalsi Casté
zpétné vazby byly k charakteru otazek, kdy na respondenty pusobili jako test
a Vv nékterych ptipadech se pred vlastni odpovédi snazili zjiStovat spravnou odpovéed.
Zde autor hodnoti za nedostatecné tvodni slovo, které mélo upozornit na skutek, ze jde
o prizkum a neni zde Spatnych odpovédi.

Prvni dvé otazky specifikovaly respondenta ze strany pohlavi a véku. Dalsi
4 otazky byly zaméteny na oblast ochrany obyvatelstva. Zde autora piekvapilo mnozstvi
spravnych odpovédi. Tato oblast je od dob povinné branné vychovy hodné odsunuta do
pozadi. Systém varovani nebyl dlouho vyuzity, a ptesto je vidét obecna informovanost
respondenti. Autor by doporucil odboru ochrany obyvatelstva rozsitit podvédomi
0 tomto systému, aby mohla byt reakce v krizovych situacich stoprocentni.

Dalsi segment otazek byl zaméfen na zpravodajskd média. Zde bylo jasné
prokézéano, ze doba v tomto oboru je dynamicka a internet ve velkém pievysSuje média,
ktera byla v popfedi pred 15. lety. V posledni casti otazek se autor dotazoval na
medidlni obraz jednotlivych slozek, a to jak je lidé vnimaji. Potvrdila se zde obecna
pravda, ze Hasi¢sky zadchranny sbor je u vetejnosti velice oblibeny.

Celkové hodnoti autor dotaznikové Setfeni za Gspé€Sné a v mnohém se naplnily
predpoklady, které vychazeji z béznych kazdodennich nazor. Respondenti ¢asto psali,
ze jim dotaznik pfiSel zajimavy. MoZna 1 tato forma mohla né€koho vést k ndpadu

doplnit si znalosti z dotazniku.
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5.2 Rozhovor s tiskovym mluvéim
V ramci této prace byl udélan rozhovor s tiskovym mluvéim Hasi¢ského

zachranného sboru hlavniho mésta Prahy kpt. Bc. Martinem Kavkou. Hlavni pozadavek
na rozhovor bylo doplnéni informaci, které se v odborné literatufe nedaji dohledat.
V oblasti zpravodajstvi a krizovych situacich je prakticka stranka zasadni, jelikoz se
nejedna o pravidelnou nebo opakujici se Cinnost. Charakter kazdé mimoradné udalosti
vyzaduje vzdy specificky pristup ke zpravodajské cinnosti. Postupy, které nejsou
soucasti zadné ucebnice popisuje prave tento rozhovor. S panem Kavkou jsem se setkal
jiz pted timto rozhovorem, a jak je zvykem mezi kolegy hasic¢i, nabidl mi tykani. Diky
tomu je tykani pouZzito v tomto rozhovoru.

Telefonat s Martinem Kavkou byl se da fict zazitkem. Ptat se nékoho kdo
odpovéd’ nehledd, ale okamzité ji zna. Neékdo, kdo za svou praxi zazil skoro kazdou
situaci a problematice, kterou fesi bakalafska prace, doopravdy rozumi. Z rozhovoru je
patrné, Ze na kazdou otazku pftisla dlouhd odpoveéd’ a zni patrny zajem Martina o jeho
profesi a o ¢innost Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. Z tohoto rozhovoru
autor mohl Cerpat poznamky téméf ke vSem kapitolam této bakalaiské prace, a proto ho
hodnoti jako pfinosny a pozitivni.

Ptepis rozhovoru je soucésti této prace a je vlozen jako ptiloha ¢.2.
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Z7.Aavér

Kdyz se tekne slovo ,,média“ vétSina lidi si predstavi sde€lovaci prostredky.
OvSem jedna se o nastroj slouzici k pfenosu informaci, a proto jde v ramci krizové
situace pojmout z Sirokého spektra, nebot’ komunikace ji pfi zdolavani krizovych
situacich klicova. Tato prace média pojima jako nositele informace ve dvou smérech.
Jednak mezi zasahujici, a naopak jako informac¢ni zdroj obyvatelim. V pribchu celé
prace se autor zaméfuje hlavné na Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jelikoz
piislusnikem sboru je on sam, jiz 14 let. K tomu, aby prace naplnila pojem modernich
médii pouzil autor odbornou literaturu. V pribéhu vytvareni této prace se autor setkal
s nedostatkem informaci o technologiich, které se aktivné vyuzivaji nebo jsou v procesu
testovani. Z diivodu, aby bylo mozné povazovat informace v této praci za aktualni, tedy
moderni, spojil se autor s distojniky Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky
a ti velice ochotné poskytli informace, které nebyly doposud publikovany.

Pii vytvafeni teoretické Casti se autor Casto setkaval s informacemi, které
nekorespondovali s aktualni situaci v oblasti médii. Toto pfisuzuje autor hlavné
neustalému vyvoji nékterych médii a jejich exponencionalnimu rustu v oblasti
sledovanosti. Nejpiikladngjsi z téchto médii je bezesporu internet, ktery jednoznaéné
Vv oblasti zpravodajstvi posunul ostatni média daleko za sebe. Déle bylo z odborné
literatury patrné, Ze velky vliv zpravodajstvi méla pfed neddvnem tist€éna média.
V soucasné dobé€ jsou zpravodajstvi tiSténou formou na poslednim misté uZivateld.

Prakticka cast se formou dotaznikového Setfeni snaZila zjistit, jak lidé znaji praci
hasicd, jak vnimaji obsah, ktery je o nich medializovan, ale i to, zda by védéli, jak
postupovat pii varovnych vyzvach béhem krizovych situacich. Autor ocekaval, ze
otazky z oblasti ochrany obyvatelstva budou mit malé procento spravnych odpovédi,
nebot’ vzdélavani v této oblasti je dle autora na ustupu. Neni uz moc lidi, co si pamatuje
branou vychovu, a ne kazdy se zajima o to, jak sdm sebe chranit v krizové situaci.
V dobé miru se ostatné neocekdva zadna krizova situace takového rozsahu, abychom
museli pfistupovat k evakuaci a podobné. Bohuzel pfirodni a primyslové katastrofy
naznacuji, Zze i mir je obdobi, kdy by obyvatelstvo mélo znat pojmy ,,evakuace* nebo
»provizorni ochrana dychacich cest”. Nicmén¢ velké procento respondentil ukazalo, Ze
by se intuitivné v krizovych situacich zachovalo spravné.

Dale autor v praktické ¢asti vytvofil rozhovor s tiskovym mluvéim Hasi¢ského

zachranného sboru hlavniho mésta Prahy. K tomuto ¢lovéku se autor dostal na zaklade
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vicenasobného doporudeni n&kolika diistojnikii HZS CR. Doporuceni se ukazalo jako
opravnéné, jelikoz Martin Kavka je opravdu ¢lovék na svém mist€¢ a jeho znalosti
v oblasti komunikace s médii, nebo o vytvareni medialniho obsahu o organizaci HZS
CR byly velkym pfinosem pro tuto praci.

Hlavnim cilem préce bylo zjistit, zda je jednotné médium, které by slouZzilo pro
ptenos informace ke vSem obcaniim této zemé. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze
ne vse je stoprocentni, ale pokud bychom chtéli informovat nejvétsi skupinu obyvatel
byl by internet urcité nejlepsi volbou. Jako pravidelny zdroj zpravodajskych informaci
jej vybralo 86 procent respondentd. Pokud budeme vychézet z informaci o jednotném
systému varovani a vyrozuméni je se svym pokrytim v Ceské republice stale nejlepsi
volbou, jak rychle varovat obyvatele. I tento systém se stale posouva smérem dopiedu.

Na zavér této prace by autor doporudil Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské
republiky informovat obyvatele o systému varovani. Prizkum ukazal, ze lidé casto
sleduji obsah spojeny s hasi¢i. Pravideln¢ je k vidéni obsah spojeny s parkovanim
Vv zastavénych oblastech, bezpecnosti béhem Vanoc a podobné. Autor by doporucil
Kk tomuto obsahu zafadit postupy béhem primyslovych havarii nebo Zivelnych pohrom.

A na uplny zavér by autor chtél podeékovat vSem, ktefi snim ochotné
problematiku sdé€lovacich prostiedkti konzultovali a poskytli informace o aktualni

situaci v této oblasti.
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Pfiloha ¢. 1

Dotaznik k bakalaiské praci — Role modernich médii v krizovych
situacich

VaZeni respondenti,
jmenuji 52 Michal Herold a jsem studentem oboru Bezpecnostné pravni dinnost na Vysoké Skole
evropskych a regionalnich studii v Pribrami. Pro svoji bakalarkou praci jsem si wbral téma: _Role
modernich médii v krizovych situacich”. Z tohoto divodu jsem vas chitél pofddat o vyplnéni dotaznikw.
Dotaznik je z2cela anonymni a data budou sloufit pouze pro zpracovani mé bakalarské prace. Pokud
neni v dotazniku uvadena jinak, wyberte vidy jednu odpovéd . Dotaznik vam nezabere vice ned 5 minut.
Za vyplnéni predem dekuiji.

Michal Herold, Di5.

1) Iste:
O mMuz
O Zena

2)  Kolik Vam je let:
O =20 d20-25 O25-30
O30-35 O35-40 O=>40

3) W Ceské republice je poufivdn jednotny systém varovani a vyrozuméni. Vite, co znamena
kolisavy ton sirény trvajici 140 sekund?

OZkouika sirén Ovieobecnd vystraha O svolani hasico

4)  Ne vidy mife byt ton viecbené vystrahy doplnén o verbalni informaci. Jak budete takto
nastalou situaci Fesit?

g Budu takovouw situadi prehlizet

O Budu zjitifovat podrobnéjii informace na svém maobilnim zafizeni

O Pijdu domd, zavfu viechna okna, dvefe a budu ofekavat informace z televize nebo

rozhlasu

5 PFijde Vam SMS zprava: V' oblasti, kde se nachazite hrozi nebezpedi vyskytu uniklého
Cpavku. Prosim odeberte se do uzavrenych prostor, utésnéte okna a dvere a vyCkejte daliich
informaci.” Jak zareagujete?

ONijak, urcité se jedna o viip nebo virus O Uposlechnu
OJsem na wletd, takie zavolam domd co se tam déje

B) Wite, Ze sloZky IZ5 maji k dispozici funkci Reverse 112, ktera umoini wybrat lokalitu a do ni
rozeslat varovnou zpravu do viech mobilnich zafizenich v této lokalité?
O Ano ONe

7] Tiskow miuvdi Hasifského zachranného sboru by mél plhsobit ddvEéryhodné, vystupovat
seriozné a sebevédomé. Pri sledovani informace o mimeradné udalosti vnimate:
g Jen mimofadnou uddlost, informace o ni mé Sokuje a minimalné vnimam kdo ji
sdéluje
O Hodnotim, kdo a jak informaci sdéluje, dle toho plisazuji divéryhodnost dané
informace
O Zprawvy nesleduji
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8) Ze zpravodajskych médii pravidelng sleduji (moZno vice odpovédi)
O Tisk
O Televizi
O Rozhlas
O Internet
O 7édna

9) Mate profil na néjaké socialni siti?
O Ano O Me

10) Sledujete aktivné na socidlnich strankach praci bezpecnostnich sloZek?

Oano O Me
O Aktivné ne, ale pres ta se mi podobny obsah zobrazuje

11) Bylo néjake sdéleni, které Vas podprahové mohlo naudit preventivniho opatreni?
O Ana O Ne
12) Jak vypada zachrannad ulicka v koloné vozidel jste se dozvedéEli?

OZ televize [OMa soc. strankdch OMa internetu
OMikdy jsem se nesetkal

13) lak vnimate mediglni zpravu, Ze hasici investovali rekordni Castku do obnowy techniky?

OPezitivné — zachrafiuje to Jivoty O Megativné — je to zbytetné investovani
OTakowva zprava mé nezajima

14) Hasici vidy byly spojovany s vozidly a hadicemi. Jake moderni nastroje dle Vas pouZivaji
v soucasné dob&? (vice moZnosti)

ODrony O Mapove aplikace
OUmélou inteligend [ Tato prace nejde délat s modernimi
OVirtuglni realitu technologiemi

15) Bezpefnostni slofky statu si samy fidi svhj medidini obsah. Vyberte jednu, kterd ho ma dle
Was nejrozsahlejsi a nejzajimavejsi.

O Hasicsky zachranny sbor CR O Policie CR
O Armada CR O Zdravotni zachranna sluzba

16) Kterou z bezpecnostnich sloZek vnimate z médii nejpozitivnéji?

O Hasicsky zachranny sbor CR O Policie CR
O Arméda CR O Zdravotni zéchranna sluzba



Priloha ¢. 2
Rozhovor — kpt. Bc. Martin Kavka

MizZu té pro zacatek poprosit, zda by sespredstavil, co délas, kde délas?

Jmenuji se Martin Kafka, pracuji u prazskych hasict, v zafi to bude 30 let. Dva a ptl
roku jsem d¢lal vyjezdového hasice, pak jsem pieSel na oddéleni zjistovani pticin

pozarii na pozici vySetfovatele. Toho v riznych modifikacich délam dodnes.

Do roku 2018 jsem délal klasického vyjezdového vysetiovatele na sménach, pak jsem
se stal vedoucim odd€leni vySetfovatelli, to znamend, Ze jsem se stal dennim
zaméstnancem. A toto oddéleni jsem vedl. M¢l jsem pod sebou 12 lidi, k zasahtim jsem
samoziejme stale jezdil a k tomu jsem jeste dostal funkci tiskového mluvciho, €ili jsme

tyhle funkce v Praze spojili.

Ona historicky takto spojena jiz byla, kdyz odd¢€leni vysetrovateli vedl pan Hladik, ten

byl také 1 tiskovym mluveéim, takze se to zase trosku spojilo.

Protoze ,,vySetfovéaci,, v Praze a asi 1 vSude jinde jsou na pomezi té prevence a represe
resp. t€ vyjezdové ¢asti, takZze se to myslim docela hodi, protoze maji velky piehled

0 zasazich a vyjezdech.

V soucasné dob¢ se u prazskych hasict udelala troSku reorganizace téch vyjezdovych
vySettovateli, protoZe z téch dvanactihodinovych sluzeb ptesli na 24h sluzby a bylo jich
moc. Museli jsme proto zredukovat vySetfovatelské sily, ja jsem nakonec prestal byt
vedoucim oddéleni, dobrovolné jsem ustoupil, takZe jsem tedy jen tiskovy mluvéi, ale
zustavam jako krajsky vysetiovatel pro ptipad, Ze by bylo potieba doplnit napi: pokud
by nékdo z vySetfovateli mél dovolenou. Pofad jsem si chtél zachovat moZnost byt

u téch zasaht, protoZe si myslim, Ze pro tiskového mluvciho je to velmi dilezité.

Moje bakalarska prace ma nazev ,,Role modernich médii béhem krizovych
situaci®, takZe bych se spiSe zaméril na tvou profesi tiskového mluvéiho. Miizes

néjak popsat, co je tvou hlavni naplni prace v tomto oboru?

zalozil web pozary.cz, na zéklad€ toho, Ze uz tenkrat jsem mél pocit, Ze informovanost
0 hasicich neni tpln¢ takova, jakou bych si ptfedstavoval a nekorespondovala s tim, co

se pred témi 25 lety zacalo dit, tim m&m na mysli nastup internetu a webovych stranek.
1
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Dodnes si pamatuji, jak jsme pfidavali clanky v dobé vyta€eného internetu, ktery uz ale
lidé vyuzivali, byt byla stale doba tlacitkovych telefonli a hasi¢i na internetu vibec

nebyli.

Na zékladé toho jsem wudé€lal pozary.cz, dodnes je tento web pravdépodobné
nejsledovangjsi mezi hasi¢i v CR a ja jsem to poiad vidél ze strany toho novinate i toho
hasice. Je to pét nebo Sest let, kdy se pan feditel Linovsky tak trosku nastval, protoze
sem pofad troSku kritizoval, jak se jako HZS prezentujeme a tekl: ,,tak d¢€lej tiskového

mluv¢iho a ukaz mi to*.

Tak jsem se stal tiskovym mluvéim a zacal jsem to stavét trochu jinak, oproti ostatnim,
ktefi byli do t¢ doby spiSe pasivni. Ja jsem zacal byt aktivni, zacal jsem vyuzivat
Twitter, moderngjsi technologie a jinou komunikaci. Toto ocenili jak odbornici, tak

novinafi. V roce 2019 jsem se stal tiskovym mluv¢im roku.

To je asi to, co mé mozna piivedlo i k tob¢, Ze si tady spolu o tom povidame. Vzdycky
jsem se snazil hledat n&jaké trendy, jak tu komunikaci s novinafi vylepsit a celkové jak

prezentovat hasi¢sky sbor.

Proc¢ si myslis, Ze je diilezité prezentovat hasice? Jejich prace je jasné dana, vSe je

dané legislativné, pro¢ ma verejnost védét o tom co délaji?

Tohle, co jsi fekl, je docela dulezité. Setkal jsem se i s ndzory, Ze to neni nase prace,
pro¢ bychom to méli délat, ale mozna bohudik je ta poptavka po informacich velka,
a kdybychom si ted’ tekli, Ze to nebudeme aktivné délat a nebudeme prezentovat nasi
¢innost, tak dotazy od novinaii a médii budou a kamery u zasaht také budou. Jedna ze
zakladnich roli tiskového mluvciho je, aby odlehcil velitelim na misté zsahu a aby ty
informace poskytoval on a nebyly tim zatiZené jednotky na misté zasahu, jelikoz tam

stejné média budou.

Dal8im aspektem, pro¢ bychom se m¢li prezentovat je, Ze pokud my budeme informace
aktivné davat v nasi rezii, tak je mame pln€ pod kontrolou. Tim, Ze jsme ten ,,organ®,
ktery ty informace pousti ven, tak ti novinafi nas samoziejmé& berou jako urcitou
autoritu, nejsme ,,jedna pani povidala® a ty informace piebiraji. Zv1ast’ vefejnopravni
média se pak nesnazi poskytnuté informace zkreslovat a berou to, co jim fekne ten

mluvéi.
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Sbor a hasi¢i maji jedinecnou Sanci davat ty informace tak, jak potfebuji. Nemyslim to
tak, ze bychom néco piekrucovali, ale nékteré véci dokdzeme upfesnit, resp. ne tak

zvelicit, jako néktera média, ktera jsou spis bulvarnéjsiho razeni.

Dalsim pro m¢ dualezitym aspektem je, ze je pro nas stale dulezité tu naSi praci
,prodavat®, protoze lidé maji hasi¢e radi, ale je citit i tlak ze strany GR HZS CR i ze
strany ministerstva vnitra, ze je potieba ukdzat lidem, Ze hasici délaji opravdu vSechno.
Dneska (a to nemyslim zle) ma armada CR takové PR, Ze to vypada, e armada tu od
rana do vecera maka pro obCany této zem¢ a myslim si, Ze hasi¢i makaji pro ob¢any této
zem¢ kazdy den mnohem vic. Proto je potieba v této PR valce rovnéz vytasit néjaké
zbran¢é. NaSe nejjednodussi zbran je jen ukazovat to, co délame, protoze potrad délame
ty dobré véci pro lidi. Oproti Policii CR to mame jednodussi, jelikoz policie je porad
vidéna jako ta, co dava lidem pokuty za Spatné parkovéni, anebo za rychlost. My

délame véci, které jsou dobré pro lidi této zemé, tak pro¢ to neukazat.

Pak ve chvili, kdy ministr vnitra, krajsky feditel nebo kdokoliv jiny bude potitebovat
finance na nakup nové techniky, je pro né mnohem lepsi vyjednavaci pozice, kdyz

mame dobrou propagaci.

Jestli to chapu dobie, to, jak sbor vnima vefejnost, to pak rozhoduje i v tom

politickém aspektu?

Ja bych tekl, ze to je jeden ztéch dileZitych bodi. Abych to shrnul. Média urcité
U zasahu budou, takZe na prvnim misté je odlehceni velitelim. Je tam nékdo, kdo
informace filtruje a tim padem zajiStuje, ze se novinadii nepohybuji na misté¢ zasahu

nevhodné.

Druha véc je, Ze mame pod kontrolou tok informaci, to znamend, ze ddvame médiim jen

wrwe

do jisté doby ven dat nesmi. Mame to tedy pod kontrolou, proto musime byt aktivni

a nerezignovat, at’ st média shani informace, kde chtéji.

Tteti aspekt je trochu politicko-ekonomicky. VSichni kolem nas svou préci prodavaji,

tak my bychom neméli byt pozadu, jelikoZ pak budeme vypadat, Ze nic nedélame.

Jak probiha tviij pracovni den? Je to jen jeZdéni na zisahy nebo jako tiskovy
mluvéi mas i jinou praci mimo prace u zasahi?

3
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Popisu ti tedy, jak vlastné funguji béhem pracovniho dne a z toho bude k pochopeni, jak

funguji ja jako tiskovy mluvci.

V Praze mam dva zastupce, ktefi mé zastupuji v piipad¢ potieby. Tiskovy mluvci je
sluzba 24/7, byt’ to neni tak, ze sedim v praci. Znamena to ale, ze zasah miize byt klidné

ve 3 hodiny réano.

Operacni stiedisko mi tedy zavola, ze se déje néco, co by mohlo média zajimat, napf. je
tam vice jednotek, je tam Unik nebezpecné latky, nékde se vznasi vice koufe. Lidi by to

mohlo zajimat, mohly by vzniknout otazky.

Operacni stiedisko uz jsem si ,,vycvi€il®, aby védéli, které ptipady uz jsou na to, aby mi

volali a které ne.

Operacni mé zaktivuje, ja to pak sleduji v systému Gina, ktery mam v telefonu a mohu
ho sledovat kdekoliv na svété. Do tohoto systému mi hasi¢i davaji fotografie, tim padem
mam i obrazovou ¢ast. Ve chvili, kdy mam udalost potvrzenou, vim, ze naptiklad omezi

provoz, dotkne se vétSiho poctu lidi atd. Zacindm udalost sledovat.

Poté dam prvni informaci aktivné vetfejnosti pfevazné na Twitter jako napi: ,,Na jizni
spojce se prevratil kamion, je tam tolik a tolik jednotek, provoz je zastaven.“ I ptipadné
piihodim fotografii. Posléze na Twitteru rozvijim vlakno a dopliuji o zasadni véci,
které¢ se tam d¢&ji. Pripadné mi zavold néjaky novinaf, na néco se zepta a ja davam
odpovédi. Uz v tu chvili si pak pfipravuji tiskovou zpravu. Tu se snazim dé¢lat vécnou
a strunou, se zdkladnimi informacemi jako kdy se, co stalo, co tam délali hasici,
pfidam obrazovy material, ptipadné sestithdm video. Tiskovou zpravu vydavam ve
chvili, kdy je zasah ukonceny a posilam ji do novinatskych redakci, ddvdm na socidlni
sit’ Facebook, ktera je takovy ,.deni¢ek®. Twitter totiz nabizi ptispévky ihned v danou
chvili, oproti tomu Facebook nabizi ptispévky ,,jak se mu to zachce,, takze se Vam
muze prispévek zobrazit tteba za dva dny. Déale dam zpravu piipadné na web prazskych
hasicl. Pak to novinafe bud’ zajima natolik, Ze pfijedou k ndm na stanici a udélame
rozhovor nebo ja se seberu a jedu na misto udalosti, kdyz vim, Ze je to udalost vétSiho
razeni. Pravé z divodu abych ud¢lal tu bariéru mezi novinafi a veliteli na zasahu

a pfipadné si sam udélam obrazovy material.

To je v podstaté vSe, co se tyka té zasahové Cinnosti. Pokud jsou ,,hezké fotografie* tak

jeste pouziji sit’ Instagram, kam davam hezké fotky nebo kratké video. Facebook
4
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a Instagram pouzivam spiSe pro vefejnost, pro novinaie je dilezity Twitter, respektive

sit’ X, kde jsou informace aktualni.

Proto si myslim, Ze n¢kteti mluv¢i jinych kraji obcCas pouzivaji Twitter jinak, nez bych
ho pouzil ja. To znamena, ze oni daji na Twitter véc, ktera se stala napft. pied 24h a to si
myslim, Ze neni vhodny pftistup pro Twitter, pokud se nejedna napft. o cviceni. Ja vidim

Twitter jako online aktudlni véc.
Mas tedy zkuSenost, Ze novinari na Twitter reaguji ihned, sleduji ho?

Ano. Oni maji notifikace a sleduji ho velmi pravideln&. J& mam navic jeSté€ takovou
zvlastni véc, a to je whatsappova skupina pro novinaie, kde jim jesSt¢ doupiesnim
nekteré véci, které zrovna na Twitter nemohu dat, protoze bych ho zahltil. Jako napft. ze
na misto vyrazi vyproStovaci automobil, dalsi jednotka atp. Podle toho si pak novinafi
mohou vyhodnotit, zda je to udalost pro né, jestli tam viibec maji poslat $tdb nebo ne
apod. N¢kdy se snazim trochu krotit to, ze kdyZ napisu, Ze zasahujeme u pozaru bytu,
tak si n¢kdo predstavi néco velkého. Na Whatsappu pak novinaiiim douptesnuji to, ze je

to jedna mistnost, napf. gauc¢, nic dramatického, aby tam zbyte¢né neposilali §taby.

Rozumim, tim padem rozbijiS tu vefejnou paniku, ktera by mohla vzniknout?

v v

Ano ptesné tak. Novinafe troSku na whatsappu krotim. Praha je mozZna specifictéjsi nez
jiné kraje. Tady ti novinafi maji opravdu velmi dobré zdroje, jako napt. od fidich
tramvaji, od riznych slozek i od samotnych obc¢and, ktefi udalosti vidi, takZe v Praze se

nic neutaji.

My napt. vyjedeme na hlaSeny kouf z bytu a operaéni stfedisko poSle tfi jednotky,
protoze na kouf z bytu ma vice hlaseni od obcanti. Kdyz pak tfi jednotky piijedou na
jedno misto, je tam Sest hasi¢skych aut, situace vypada dramaticky, ale jsou to napf. jen

spalené potraviny.
TakZe ja novinafim rovnou napisu, at’ se neplasi, Ze udalost je mala.

Novinafri té tedy respektuji, vnimaji t€ jako tu jedinou pravou informaci a nesnazi

se tétedy prekrucovat nebo obchazet?

Ne, to se mi nikdy nestalo, Zze by mé nékdo obchazel. Mame nepsané pravidlo, Ze si

novinafi informace ovetuji u mé.
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Je mi jasny, Ze to, Ze jsi délal vyjezdového hasice, ti v této praci pomaha, protoze
opravdu vi§, o ¢em mluvi§. KdyZ jsi na misté udalosti a vytvari§ napriklad
obrazovy material, chybi ti ta hasi¢ska prace, kdy jsi chodil s klukama azZ na prvni

proud? Kdyz délas fotografie, ,,uzijes* si jesté néjaké to riziko, nebo uz viibec ne?

Samoziejmé mi hasi¢ska prace chybi. Tim, Ze délam i toho vySetfovatele pozart, tak se
to trochu vyrovnava. On nékdy ten vysetfovatel na misté udalosti maka mozné vic nez ti
hasic¢i, kdyz to tam pak rozebira a tak podobn€. Musim fict, ze v poslednich cca 5-6
letech, 1 jako vedouci krajsky vySetfovatel, uz tam taky upln¢ nemakam. Ja jsem ted’
Vv takovém modu, Ze jsem ten, kdo na misté organizuje, diva se a nic moc tam extrémneé
manudlné nevytvari. Nicméné kdyz mam tu ptilezitost, tak si prosté na sebe ten dejchak

vezmu a projdu si tim koutfem, abych si pfipomnél, co ti hasici délaji.

Tohle je pro mluvcéiho velmi dilezité a myslim si, Ze kazdy, kdo by chtél mluvéiho
délat, by si hasi¢éinou mél projit nebo minimalné alespont né&jakou chvilku s hasici
jezdit na zasahy. To si myslim, Ze je moje velka prednost, Ze jsem néjakym zptisobem

stale v tom vyjezdu, byt jako vySetiovatel.

Rikal jsi, Ze média néjakym zpiisobem napisi to, co jim ty das u zasahu. MiiZes je
vyuzit i na néjaky pozitivni aspekt, néjak ta média vyuZzit k né¢emu, co by u té

mimoradné udalosti mohlo pomoci?

Urcité. Ja se to snazim délat docela dost. Prvni jsou ty aktualni v&ci napt. vefejnopravni
média nebo rozhlas informujici ob&any, aby na misto nejezdili, informuji o tom, ze se

na misté vznasi kouf, tak aby nevétrali atp. To je takova ta aktualka.

Pak to vyuZivam v tom, Ze prodavam trochu nasi techniku, ukazu tam néjakou specialni
techniku nebo véci, které lidi moc nevédi, to znamené naptiklad, Ze mame chemiky,

potapéce a tak dale.

V podstaté to, co by na malé vsi udélal rozhlas, néjaky systém vyrozuméni, tak na

to ty pouzivas ta média, ktera jsou pro lidi dostupnéjsi?

Pfesné tak.
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Skoli§ velitele jednotek v Praze, aby uméli eventuelné pied tvym piijezdem néco
Fict do televize? ProtoZe velitel zasahu je opravnén ke komunikaci s médii. Ja jsem
studoval od pana Valaska a Kopeckého néjaky SIAR ktomu, jak s médii
komunikovat a prijde mi, Ze je tam spousta véci, které bézny hasi¢ ani nezna. Mas

takto vySkolené hasice v Praze?

Upfimné, to je mozna moje chyba, ze to tak Gplné jak ty fikas nedéldme. Vim napf, Ze
Jakub Kozak v moravskoslezském kraji to d€ld, ale my to tak apln€ nedélame. Ja obcas
jdu na velitelsky den, feknu tém klukiim, jakym zptisobem komunikuji, na co je tfeba

dat si pozor apod, ale jinak to tipln¢ nedélam.

My mame v Praze totiz dastojniky smény — velitele smén. To je vlastné na sménu
takovy megavelitel, ktery je ABC ve sménach. Jsou tam vzdycky dva. Ridici distojnik
je néco jiného, to jsou feditelé a naméstci. Ale oni jsou prosté velitelé smény. A tito
kluci, jsou se mnou ve spojeni a komunikovat umi. Vzdycky si zavolame, on to se mnou
probere, ja& mu feknu, na co si ma dat pozor a pted rozhovorem se vzdy zkomunikujeme

a oni jsou ti, kteti mluvi. ProtoZe oni jezdi na ty vétsi ptipady.

J4 to mam jednodussi v tom, Ze staci, kdyz se domluvim se Sesti lidmi (dva na kazdou
sménu) a viceméné to mame vystarany a kdyz je vétsi ptipad, tak to stejné komunikuji
ja, kdy tito velitel¢ smén feknou ,,spojte se s mluvéim, on vam to fekne®, a nebo si
zavolame a ja mu feknu ,.hele, klidn€ mu to fekni, neni problém*. Ale mozn4, Ze trochu
vnimam, Ze by ti kluci chtéli slySet n¢jaké véci, néjaké trendy, co dnes novinatfe zajima
a tak, takze spiS takto. Ja jim vzdy fikdm, at se nepousti do zddného velkého
rozhovoru, prosté at’ jen feknou ,,zasahujeme tady u pozaru“. Tém televizim jde ze
zkuSenosti jen o to, aby tam méli n&jakou mluvici hlavu, aby jim néjaky hasi¢ fekl,

kolik je tam napf. jednotek, na coz omezuju i ty kluky.
VyloZen¢ abych jezdil po stanicich, to nedélam. Mozna bych mél.

Vidél jsem, kolik zasad tiskového mluv¢iho je. Coz je hodné véci, na co si davat

pozor.

J& si osobné myslim, Ze by to mozna chtélo trochu upgradovat. Je to hodné¢ kostrbaté,
zkostnatélé, stalo by to za upgrade. Je jasné, ze n&jaké véci se nesmi fikat, ale vzdy je to

o n¢jakém citu. Kdyz to €lov€k chce dodrzet vSechno, tak je z toho takovy dokument,
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ktery kdyz si pfecte obycejny hasic, tak je z toho trochu nejisty a fekne si ,tak ja radéji

nebudu fikat nic.

Je to tak. KdyZ na tebe rozsviti svétla, namiri kamery, tak se ti rozklepou kolena a

hned zapomenes, co ti néjaky Kavka nékde rikal.

Ano, a hlavné vsichni maji v sobé zakofenéné, a to musim fict, Ze ma zkuSenost neni tak
Spatna, ze média t& chtéji na néCem nachytat. Ale ja vzdycky tém hasicim fikdm, Ze to
neni pravda, my nejsme politici. Média t&€ nechtéji nachytat, oni jen potiebuji fict 3 véty.
Z legrace fikam: ,,novinaiim je jedno co tikas, oni t€ prosté chtéji mit na zabéru, az to
budou stiihat. Mit tam toho S$pinavyho, udychanyho hasice, ktery fikd: mame tady tii

jednotky, hoti tady byt, ted’ tady zasahujeme s vySkovou technikou.*

Takovato véta jim Uplné staci a oni jsou Stastni, Ze tam maji n€jakého vyjezdového
hasice, protoZe oni nechtéji, aby potad mluvili jen ti mluvéi v kravatach nebo feditelé.

Oni potiebuji hrdiny.

TakzZe pro ten smér toho zpravodajstvi, kde se nespekuluje, ale kde se jen Fika, co

se déje, to bohaté staci?

Piesné tak. Ja si myslim, Ze se nemusime bat. Velitel zdsahu nebude mluvit o tom, Ze
hasi¢i nakoupili néco predrazeného. Vzdycky fikam, nebojte se, oni vas nachytévat

nechtéji.

Samoziejm& se mlZe stat, Ze by tam byl néjaky priSvih, Ze bychom né€kde néco
zanedbali, ale to se defacto fesi aZ po zasahu, ne béhem néj a stdva se to nasStésti jen

velmi malo.

Tak ted’ ke konkrétnim médiim. Mame néjaka masova média a potom uzZ vesmés
néjaké socialni stranky a tyto drobnéjsi prvky jednotlivych uzivateli. Mas néco, co
das do masovych médii néco, co das do radii néco, co na socialky? Rozdélujes§

néjak, komu co poskytujes?

Moc ne. Ja se snazim, aby vSe bylo Cisté a férové pro vSechny. Je to i z toho divodu, ze
jsem délal ten web. Pozary.cz. Tam jsme si hned na zacatku tekli, aby mi n¢kdo netekl,
ze nadrzuju tomu, co jsem vymyslel pied 25 lety, Ze to bude opravdu férové. Ja jsem si

nastavil ten kandl, Ze bude férovej. TakZe ta prvotni informace je vzdy na Twitteru, kde
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si ji mize vzit upln¢ kdokoliv. Vetejnost, novinafi, kdokoliv. Potom je ta whatsappova
skupina. Kdyz mé& novinaf pozada, j4 ho tam pfidam a neni to problém. Zadnému
novinaii jsem neifekl, ze ho tam nepfiddm. Dokonce 1 novinafi maji mezi sebou zvaci
odkaz a muze pozvat kohokoliv. V tomto je to opravdu cisté a pruhledné. Kdyz mi
zavola néjaky novindf a je to véc typu bézného zasahu, tak ja mu odpovim, byt jsem to
sebevraha. To je informace, kterd se nezvefejiiuje ihned, aby se napf. na misté
vyjednavani s umyslem sebevrazdy neshrocovala vefejnost, aby tam nejezdila média,
tam to neni zadouci), ale ten novinar se to dozvi. Musim fict, Ze velmi korektné¢ mi
zavola, ja mu feknu informace, ale také to, aby to jesté¢ nedavali ven. Vzdycky se mi
stalo, Ze to respektovali. A aZ ve chvili, kdy je informace zvefejnitelnd, tak ji ddm Gplné
vSem. To jsou takové kanaly. Tiskové zpravy posilam také vSem. Ve findle je ptebira

CTK. To je pak rozesle dal, do vech redakci.

Pak jsou véci, které jsou spiSe na socialni sit¢ jako napt. hezkd fotka, kratké video. To
pak davam na sociadlni sit¢ a neoficidlné médiim. Novinafi ta razné upravena

a prefiltrovana videa stejné nechtéji do medidlniho prostoru, tam se nehodi.

Pak jsou véci, kdy si novinat vymysli téma typu ,chci tocit o vasem novém
vyprostovacim vozidle“. To pak samoziejmé& necham jen pro né€ho, je to jeho téma, on

st ho vymyslel a pfiSel s nim.

Pak jsou jesté véci, coz byva vyjimka, ktera troSku popira to, co jsem ted’ fekl, ale ma to
své opodstatnéni. To je napt. kdyZ je specidlni cviceni, nebo jsme otevirali novou
hasi¢skou stanici, kdy ja potiebuji, aby tam nebyli uplné vSichni a aby tam byli jen ti

vyznamni. Je to ale z kapacitnich diivodl a prostorovych ditvodu.

Nikdy to nedélam tak, Ze bych to nechal jen jedné televizi. Pozvu tam ty tii
nejsledovangjsi (Nova, Prima, CT). Pozvu tam ta webova média jako Novinky, Idnes,
SeznamZpravy...(nevim z hlavy uplné piesnd). A pak samoziejmé radia jako Cesky
rozhlas, Impuls, prosté ta nejsledovanéjsi média, kterych je tieba 6-7 a CTK, jakozto
zastfeSujici. Ty pozvu na akci nebo cviceni a s témi tam pracujeme. Oni ndm zajisti, Ze
se informace dostane vSude a uz tam bohuzel neni prostor pro lokdlni média jako Nase
Praha a podobné. Tyto malé lokdlni média vétSinou stejné patii t€ém velkym, takze si to
pak piebiraji mezi sebou. Ale je to s konkrétnich divodl, ne proto, Zze bych to malym

médiim chtél ubirat. Jen tam prosté napf. neni misto. Ale aby uplné nepfisli zkratka, tak
9
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to délam tak, Ze na akci jsou zvana pouze velkd média, ale ja sdm tam d¢lam fotky
a video, napiSu tiskovou zpravu a tu pak poslu zase tpln€ vS§em. Oni tam sice nejsou, ale
ta informace se k nim stejné dostane a mohou ji pievzit z oficialniho zdroje. Nikdo

nema zadnou exkluzivitu, vSichni informaci dostanou.
Da se tedy Fict, Ze nic nereguluje$ a vSem poskytujes v§echno?

Presné tak. Oni si sami pak vyfiltruji, co je pro né a co ne, které tiskové zpravy vezmou
a které ne. Ono to hodné zélezi na obdobi. Je den, kdy je zajima UpIné banalni zasah
napf. auto v piikopu na okraji Prahy. Nékdy zas napft. hofi byt, zachranili jsme 20 lidi

a ono je to nezajima.

Ale vysvétlovali mi to a je to tim, Ze napt. ve StiedoCeském kraji je n€jaka vrazda a oni
se soustfedi na to a nemaji kapacity, aby davali vSechno. Opravdu se neda fict, ktera

udélost je bude a nebude zajimat.

Oni n¢jakym zpusobem koncipuji to denni zpravodajstvi a ve chvili, kdy tam maji véci,
které se jim zdaji zajimavéjsi, tak ignoruji, co ja délam. Ale vzdycky mé ubezpeci:
»Posilej to prosim. To neni tak, Ze bychom Vas neméli radi, jen se ndm to tam v tuto

chvili nehodi.

Vzdycky si délam legraci, ze kdyz je ve svété néco velkého, n&jaky pozar nebo jina
udalost, Ze ten den mam klid a nikdo po mé nebude nic chtit. Z toho divodu mam nékdy
»rad“ zpravy jako napt. demonstrace zemédélci (ackoliv se nds piimo tykaji z diivodu
omezeni provozu atd), samoziejmé& vypoustime informace, jak nds to omezilo nebo

neomezilo. Ale jinak jsem v tu chvili vlastné Gplné v pohodg.

J 4

Ty jako novinar zna$ urcité eticky kodex novinare. V dneSni dobé asi miize byt
novinafem kde kdo, zejména v dobé socidlnich stranek, které to umoziuji. Mas

pocit, Ze se ta slu§nost vytraci? Setkal jsi se nékdy s tim?

Hele, musim fict, Ze ne. Oni vSichni strasi, ale musim fict a zaklepat, Ze ne. Nemam
negativni zkuSenost. Mozna je to tim, ze n¢kdy, kdyz citim, Ze by to mohlo sklouznout
k néCemu, co by bylo blby (napt. zasah tykajici se déti, sebevrazdy atd, coz je oSemetné
I s ohledem na rodinu — nechces Cist o svém blizkém ¢i piibuzném takové véci, je to

citlivé), tak kdyz toto citim, tak to t€ém novinafiim pfipomenu. Pozor tady je to citlivé,

10
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zamyslete se nad tim, neZ to vypustite. Snazim se to troSku regulovat. Nechci byt

regulator, je to byznys novinaid, ale pfipominam dilezitost citlivosti.

Ale nikdy se mi nestalo nic vyloZen¢ negativniho. Zezacatku jsem mél tfeba Blesk jako
bulvar a vzdycky jsem si fikal: ,, Ty jo tam budu muset byt hrozn¢ opatrny, ale musim
fict, zcela korektné, ze mi Blesk pfijde jako velmi slusné a korektni médium. Oni maji
své informace, velmi dobife je umi zpracovavat, umi udélat nejlepsi titulky na svété,
které¢ pritdhnou cCtenafe. To oni umi. Ale neni tam nic Spatného. Az m¢é¢ nékdy

piekvapilo, ze nékdy se jiné televize snazi nebo jsou mnohem bulvarné;si.

Je to vSechno spi$ o lidech. Kazdy novinaf k tomu pfistupuje néjakym zptisobem a je

uplné jedno, z jakého média je. Setkdvam se s profesionaly.

Neni to tedy tak, Ze by ti néjaky vloger z Youtube béhal na misté zasahu a natacel

senzace?

Ne, to se mi nestdva. M¢l jsem jeden problém, s jednim c¢lovékem, ktery prodava
informace médiim. M4 agenturu, ktera jezdi po takovych vécech, po tom, co déla IZS,
nataci to a prodava to dal z divodu, Ze je tam prvni. S timto ¢lovékem mivam obcas
problém v tom, Ze j& jsem na mist€ také rychle, mam od klukl informace, videa. Dadvam
je vefejné a jemu kazim byznys. Ve chvili, kdy to zvetejni prazsti hasici oficidlng, tak to
od n¢j velkd média nekoupi. Protoze to maji od hasi¢li zadarmo. Tam trosku citim, Ze

obcas byl problém. Ale jinak ne.

Samoziejmé existuji véci, které me€ obcas nastvaly. Napt. délala se reportaZ o naborové
akci pro HZS, protoze hasi¢i nemaji lidi. Jedna mladd novinatka z televize to chtéla
nato¢it. Nam z GR zakazali mluvit o finanéni strance, Ze si ji okomentuji sami. Aby z té
reportdze nevypadlo, Ze hasi¢i v Uplnych zacatcich a na kurzech maji Gipln€ minimalni

plat, protoze jsou pfevedeni na denni sluzbu.

Je to pravda a chapu, Ze tuhle informaci nechce$ vypoustét ven. Stejné s tim nemtizes
nic ud¢lat, protoze tabulky jsou dané. NechcesS to vypoustét ven, protoze média se toho
chyti. Tam hraje roli takova ta bulvarizace. ,,Hasi¢i chtéji lidi, ale kdyz jsou na kurzu,
tak berou 20 000 ¢istého™. To si vSichni feknou, ze to je hrozné malo. Je to ta zaujimaci
véc. Ale kdyz ji takto vypustime, tak se k hasi¢iim nikdo nebude hlésit. U tohohle se
samoziejmé€ novinaiim rozsviti o€i. VSem novinafim jsem to fikal, ale tato mlada

novinaika to nerespektovala a potajmu si nékde nasla informace o platech a dala je ven.
11
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Tak jsem si tak povzdechl a ta televize se zachovala tak, ze fekla, Zze tato sleCna uz
nikdy hasic¢e délat nebude. Takze i oni maji néjakou sebereflexi a mdme korektni vztah.
Neni to tak, Ze bychom si §li na ruku a oni zakryvali néco, co my bychom ud¢lali
Spatn€. To nikdy, a naopak by ndm to nedarovali. Ale jinak se vZzdycky domluvime

a jsme v korektnim vztahu.

A je to tedy tak, Ze tu ¢ast obyvatelstva, ktefi délaji ty socialni stranky, tu ta

hasicina zas tolik nezajima?

No, Ze bychom m¢li youtubera, ktery se foti u né¢jakého nestésti, to ne. Samoziejme se

néjaké zabeéry dostanou ven, ale s tim nejde nic délat.
Nesetkavas se tedy s témi amatéry, ktefi by ztéZovali tu praci?

Ne to ne. V tom zpravodajstvi ne. Moznéa bych mohl dat ptiklad, kdyz hotel ten hotel,
kdy lidé viseli na oknech a pak dole uz byli ti mrtvi, ktefi se oZivovali a tak, tak
zZ protéjSiho domu to tocili lidé na mobily a nerespektovali to, co se bézné v novinafing
déla. Napft. rozostieni obliceji. Zabéry takto dali na Youtube. My jsme se spis divili, ze
to Youtube nezablokoval sam. Ale s tim nic neudélame. To ale neud€lali novinafi, ale

turisteé.

Musel jsi nékdy, vytvaret tiskovou zpravu, ktera by musela vyvracet néjakou

dezinformaci, hoax atd?

Ano, setkali jsme se s tim. Vzpominam si na to, kdyz bylo KAVPU — centrum pomoci
ukrajinskym uprchlikiim v kongresovém centru. Vybéhla n&jaké zprava, Ze ti Ukrajinci
dostavaji jidlo a vyhazuji ho za kongresak do popelnic. Tato dezinformace se $ifila tak,
Ze se o to zacali zajimat novinafi a my jsme to museli zacit korigovat a fict tu spravnou
informaci, zZe to jidlo, které natocili u popelnic, bylo néjaké jidlo pro hasice — balickova
strava, které se porusila ochrana. Caste¢né to vyteklo a ti kluci v tom chaosu to vzali
aVvigelitaku vyhodili do kontejneru, asi 4 porce. To pak natoCil néjaky strazny

kongresového centra a vypustil to ven, a my jsme pak museli tu nepravdu vyvracet.

Tam jsem si potvrdil, ze vyvratit néco, co uz vyslo ven, v podstaté nelze a lidi uz o jiné

pravde neptesvédcime.

12
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Pak jsme s nékterymi kraji méli oSemetné téma — pult centralni ochrany. Objekty jsou
pfipojené na operacni stfedisko. Tam byl boj mezi firmami, které chtély do toho
systétmu proniknout. Jedna firma si drzela urcity monopol, nebo se o to snazila
a napadala nas, 7e uzavirame neférové smlouvy. Resil to ufad pro ochranu hospodaiské
soutéze, tahlo se to tfi roky, byly o tom reportaZe na Reportéfi CT a my jsme to museli
néjakym zptisobem vyvracet. Tady to dnes vidim jako chybu hasi¢ii Praha. Vedeni se
rozhodlo, byt jsem to nedoporucoval (navrhoval jsem, ze bychom to méli vysvétlit, my
jsme meli velmi dobré argumenty, pro¢ jsme smlouvu udé€lali tak a tak.), ale vedeni se
rozhodlo, Ze zvoli taktiku ,ml¢eni*. Nechceme s novinafi mluvit. To je ale pfesné ta
situace, kdy si novinaf pak za¢ne shanét informace né¢kde jiné a interpretuje si to podle
svého a my to nemizeme ovlivnit. Novinaf ndm prostor chtél dat, ale my jsme ho
nevyuzili. A pak ty reportaZe vySly divné a vedeni koukalo, jak nas tam natfeli. Na
konci jsme vyhrali soud, Ze hasi¢i neud¢€lali nic $patn€, ze nemusi platit pokutu. A ve
chvili, kdy bychom v tom potadu byli, tak jsme to mohli odprezentovat. Ale nebyli. To
jsou takové dvé véci, které jsme museli troSku hasit. Ale zase....vSe bylo naprosto

korektni.

U béznych zasahti pak funguje spise dezinterpretace nez dezinformace. Novinafi obdrzi
informaci, Ze se tam néco stalo, napt. ze v byté je varna drog. A vidi v tom néco vic,
protoze se to k nim dostalo. A ono se to k nim dostava jejich zdroji. Zdroj jim tfekne
,»Tam byla urcité varna, protoZe tam stoji chemici® a ,Rikali to lidi z baraku*. Tak tohle
musim samoziejmé vyvracet a korigovat, pokud to neni pravda. To je Upln€ bézné.
A proto vzdy apeluji na novinafe, na férovku se mé zeptejte, at’ pak né€kde nevidime
reportdz, kterd neni pravda. J4 jsem urcité otevieny tomu, at’ fikaji maximum informaci,
ale musi to byt pravda. Casto si novinaf mysli, Ze ma super informaci a ja jim pak jak se

tikd, rozkopu hracky a oni jsou pak zklamani.

Ted jesté délam mluvciho pro spravu Zeleznic na mimotadnosti na trati. Je to dohoda na

pul roku zkousky. Tady se mi stal tento ptiklad.

Novinati z CT mi volali, Ze maji senzaci, Ze v Brn& u Kralova pole na trat’ spadl silniéni
most. Kdyby mi nezavolal on, tak tuto informaci pusti ven. Ale nebyla to pravda. Ten
most se demoloval, byla tam firma, kterd ten most demolovala a oni si mysleli, Ze spadl
sam, protoze vidéli trosky mostu. Tak jsem jim to vysvétlil, Ze most spadnout mél,

firma ho demolovala, ale protoZe nestihla trosky odklidit do smluveného ¢asu, tak tam

13



Pfiloha ¢&. 2

nejezdi vlaky, protoZze to firma stdle odklizi. Proto je dobfe, kdyZ novinafi zavolaji

a nevypusti informaci sami.

TakzZe Fikas, Ze nejlepSi zpusob, jak dezinformaci vyvratit, je ji chytit, nez

vybéhne?

Ano, presn¢ tak. Potom uz se to vyvraci tézko. Ale na tohle potiebuje$ tu kooperaci
S novinafi. Ja jim vzdycky fikdm, at’ se neboji mi zavolat, ja jim vzdycky feknu, jak to
je. Nastésti v Praze mam tu zkuSenost, ze to délaji. Ale kdyz chce né¢kdo dezinformaci
vypustit, coz se nastésti netyka hasicii, tak samoziejmé zamérné se nezeptd nikoho

a prosté tu informaci vypusti.

Je néjaky moderni nastroj, ktery pouzivas pro svou praci? Napi. néco s Al nebo

néco podobného na ulehceni prace?

Mné praci ulehcuje dobry mobilni telefon. To je rychly nastroj. Vyfoti par fotek,
sestfiha video, napiSe zpravu, rovnou posle na sité. Do mobilu natoci§ video i audio.
Posle$ novinaiim. VSechno to mas v kapse a vSechno to muze$ délat z mobilu. To je
muj nejvetsi nastroj. J& do svého mobilu investuji penize, protoze vim, ze se mi to vrati.

Je to mij nejveétsi pracovni nastroj.

Pak mam samoziejme dobry pocitac, na ktery jsem zvykly. Pouzivam Mac, celkové
pouzivam Apple véci, coz je trosku problém ve statni sféte, jelikoz tam se z logickych
divodii kupuji trochu levnéjsi véci. Nicméné néjakou podporu tady mam, vyjednali
jsme napt. Ze mi koupili Ipad, ktery ja mam rad, protoZze na ném ud€las plno véci
Vv terénu. Muzes$ udélat svou praci kdekoliv a hlavné rychle, dnes je totiz velka poptavka
po rychlosti informaci. Bohuzel, poptavka je spiSe po kvantité¢ nez po kvalité. Novinafi
nechtéji cekat na kompletni tiskovou zpravu, oni chtéji tu rychlou informaci hned.
VSichni chtéji byt prvni. Nékdy mé to Stve, nékdy je lepsi si pockat, ale bohuzel takova

je doba, tak se ji musim pfizplsobit. Mobil a tablet jsou pro mé nejveétsimi nastroji.

Pak samoziejmé nové fotoaparaty, dron — nékdy pii zasahu je ten zabér z dronu prosté

hezky, navic se ten zadbér dd vyuzit 1 pro samotny zasah.

Co se tyka umélé inteligence, zacal jsem pouzivat piepis mluveného slova na text.
Potom, zrovna dnes jsem dostal za ukol, coz je ta dalsi Cinnost, kterou délam, kdy
teditel po tob¢ chce, abys udélal ndborovy letak. To si vzdycky fikdm, Ze mluvci neni
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grafik, ale tady to nikdo moc nechépe a jsi prosté jediny, kdo to mize ud¢lat. Takze
jsem vyuzil od Microsoftu Copilot. To je takova aplikace, na tvorbu obrazki. Zadal
jsem tam: ,,Vytvof obrazek hasiCe, ktery si podava ruku s ¢lovékem pied hasi¢skou
stanici“. A Copilot mi vytvofil né€kolik obrazkt. Nékdy jsou to blbosti, kdy mi z toho
vyleze ¢ernoch nebo Cifan, coz tam samoziejmé nemtze§ dat, protoZe to potiebujes do
naSeho prostiedi. Nebo mé hasi¢ na sobé americkou pfilbu. Ale nakonec po dvaceti
minutach se mi podafilo ud¢€lat fotku, kterd se uz hodila na ten letdk, ktery chceme

udélat.

Jesté me 1aka udélat jednu véc. Zkousel jsem aplikaci, kam nahraje§ sviij oblicej, jak
mluvi. Mluvit musi$ 20 vtefin. Pak tam napises text, jaky chces, tieba tiskovou zpravu.
A aplikace ti tu pusu rozhybe a otvird a ¢te tu zpravu tvym hlasem. Neskute¢ny. Ja to
nepouzivam, ale chtél bych to né€kdy pouzit. Napisu tiskovou zpravu, feknu Al at’ to za
m¢ namluvi, poslu to novindifiim a oni m& nemuseji prijet natocit. Aplikace udéla video
s mou hlavou. A kdyz se t¢ um¢lé inteligenci ukdzu napft. v pfilbé a hasi¢ském obleku,

tak by to mohlo jit pouzit dal a nemusim délat zddné video. Na to se chystam, chtél

bych byt prvni mluvéi v CR, ktery to vyuZije.
MysliS, Ze pak budeme jesté moci vérit tomu, co vidime v televizi?

No, to je dalsi véc. Ja jsem si fekl, ze pokud to nékdy ud€lam, tak ale chci, aby v tom
zabéru bylo napsano ,,vytvofeno umélou inteligenci“. ProtoZe tam je nebezpeci, Ze si
nékdo to video stdhne a pouzije ho proto, ze mi vlozi do Gst néco, co jsem nikdy netekl

a budou to pouzivat.
Ano, toho je plny internet.

Piesné tak. A proto si myslim, Ze role tiskového mluvciho u hasict je dilezita, protoZe
se vazn¢ muze stat, ze nékdo udéla néjaké fake video, kdy hasi¢i nékoho zmlati, nebo
tam stoji a sméji se a nehasi atd. Pokud n¢kdo bude chtit dehonestovat nasi praci
takovym zptsobem a vytvoii video, Ze to nepoznas, protoze to dnes zdmérné dé€laji tak,
ze tomu zdmern¢ snizi kvalitu a ty nemas Sanci poznat, zda je to pravda nebo ne. Proto
si myslim, Ze ten mluvéi je 1 pro tohle dobrej, ze to vlastné vyvrati. Je to ta autorita

a oficialni zdroj a ti novinafi musi pfistoupit na to, Ze tobé musi véfit.
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TakZe mysliS, Ze hoaxy budou kviili AI dostavat v budoucnu novy rozmér?

Myslim si, Ze ano. Ale potad doufam, Ze to bude stéle spis v politice nez v hasi¢iné. Ale

samoziejme se muize najit nékdo, kdo to bude chtit zneuZzit.

Hasici, kromé represe u zasahu, maji za tikol i prevenci pro ochranu obyvatelstva.
Ty jako tiskovy mluvéi vyuzZiva§ média, abys udélal néjakou osvétu, prevenci

lidem?

Ano uréité. D¢lame to u takovych téch véci, témat jako napiiklad Vanoce — aby lidi
nedavali prskavky na stromky, vypalovani travy, nabijeni baterii atd. Snazim se to tém
lidem ftikat. Bud’ to napasujeme na né&jaky zasah, kde tieba zemie néjakd osoba, a my
fekneme, ze to bylo nedbalosti, protoze nechala n¢jakou svicku nékde a uhotela tam.
Nacez, jim fekneme at’ si koupi pozarni hlasiCe, detektory koute atp. To se urcité

snazime vyuzivat a ta média musim fict, Ze na to sly$i, Ze je to pro né zajimavé.

Nebo kdyz je okurkova sezona, 1éto hodné, tak jim sami nabidneme néco. Nejvic ted’
leti takové to  ,,3 metry k Zivotu* ta prijezdnost, mame k tomu video. Tam je dulezité
k tomu néco pftipravit. KdyZ jim dame jen téma a nemame k tomu nic, tak to neni ono.
KdyZ néco pfipravime, fekneme jim ,,my vads vezmeme do auta a projedeme ulici a vy

uvidite, jak se nam Spatné projizdi“, vtdhneme je do d¢je. Tim ta média vyuzijes.

Vim, Ze i 3m Kk Zivotu na mé vyskakuje i na socidlnich sitich. Nevim, jestli pFimo od

Vas, od Besipu nebo od koho, ale vim, Ze ta informovanost probiha.
Ano, pfesné tak.

Martine, ja ti mockrat dékuju. Myslim si, Ze pro mou praci, je to neskute¢né

skvély obsah.
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