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ABSTRAKT

OKTABEC, P., DiS. Znalosti a zkuSenosti policistii Uzemniho odboru Pribram
V oblasti vyslechu seniora: bakaldiskd prace. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2024. 82 s. Vedouci bakalaiské prace: JUDr. Milan
Kocik, MBA.

Klicova slova: vyslech, senior, komunikace

Prace se zabyva znalostmi a zkusenostmi policistd Uzemniho odboru Pfibram v
oblasti vyslechu seniora. Teoreticka ¢ast je zaméfena na vyslech jak v obecné roving,
tak 1 ve vztahu k samotnému Seniorovi. Prace shrnuje co si pfedstavit pod pojmem
vyslech, pro¢ se provadi a jaké jsou jeho cile, pfedstavuje jednotlivé faze vyslechu a
druhy vyslecht. Dale se zabyva samotnym seniorem jako osobou vyzralou, u které v
dusledku stafi dochazi k psychickym a biologickym zménam. Senior ptedstavuje osobu
se snizenou schopnosti se branit, a proto prace fesi 1 pravni Gpravu a kategorizaci obé&ti
trestnych ¢inl. Podstatou prace je vyslech seniora jako komunikacné ndrocné situace
pro policisty.

V dotaznikovém Setfeni zkouma informovanost, zkusenosti a znalosti policisti
Uzemniho odboru Piibram, zda maji povédomi jak vést co nejefektivngji vyslech
seniora, tak aby od tohoto ziskali kriminalisticky a pravné vyznamné informace ve
vySetfované véci.

Zavér hodnoti veskeré ziskané informace z dotaznikového Setfeni a na zakladé

téchto informaci ustanovuje doporuceni pro praxi.



ABSTRACT

OKTABEC, P., DiS. Knowledge and Experience of Police Officers of the
Territorial Department of Pribram in the Field of Interrogation of the Elderly:
Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies,
2024. 82 pgs. Supervisor: JUDr. Milan Kocik, MBA.

Key words: interrogation, elderly, communication

The thesis deals with the knowledge and experience of police officers of the
Territorial Department Pfibram in the field of interrogation of the elderly. The
theoretical part focuses on interrogation both in general and in relation to the Elderly
himself. The thesis summarizes what to imagine by the term interrogation, why it is
carried out and what are its objectives, presents the different phases of interrogation and
types of interrogation. Furthermore, it deals with the Elderly himself as a mature person
who undergoes psychological and biological changes as a result of old age. The senior
represents a person with a reduced ability to defend himself, and therefore the thesis
also addresses the legal regulation and categorization of victims of crime. The essence
of the thesis is the interrogation of the elderly as a communicationally challenging
situation for police officers.

The questionnaire survey examines the awareness, experience and
knowledge of the police officers of the Territorial Department Piibram, whether they
have an awareness of how to conduct the most effective interrogation of a senior citizen,
so as to obtain from him/her criminally and legally relevant information in the case
under investigation.

The conclusion evaluates all the information obtained from the
questionnaire survey and establishes recommendations for practice based on this

information.
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Uvod

Bakalaiska prace byla zpracovdna na téma specifika vyslechu seniora a déle
popis vyslechu v obecné roviné i s jeho pravni upravou. V prvni ¢asti je popisovan
vyslech jako takovy a postupné je rozpracovan detailn¢€ vyslech zvlast’ zranitelné obéti,
kterou predstavuje v této praci senior. Clovék by mél vzdy pamatovat na to, Ze i on
bude jednou stary se svymi specifickymi potiebami. Proto je tak dilezité, na tyto
specifika poukazat, poucit se a vypracovat takové specializované postupy, které zajisti
dastojny vyslech kazdému seniorovi dle jeho specifickych potfeb. Druha Cast této prace
je proto zaméiena na praktické dovednosti a védomosti policistii, vyhledani nedostatkti

a ureni doporuceni, které napomuze ke zkvalitnéni vyslechu seniora.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Teoreticko-metodicka analyza zakladniho problému, ktery bude v bakalaiské
préci feSen: Senior neboli diive narozeny jedinec, by jako takovy ze své podstaty mél
byt uznavany ve svém spolecenstvi. A proto i v oblasti policejniho vyslechu bychom
k nému méli pfistupovat s prisluSnym respektem. Diky své specificnosti se vyslech
seniora stavd vysoce specializovanou c¢innosti, pro kterou je potifeba nejenom
zkuSenosti, ale 1 vzdélani jak pti vyslechu seniora postupovat. Z tohoto ditvodu bude
provedena analyza znalosti a zkuSenosti policistli v oblasti vyslechu seniora formou
kvantitativniho vyzkumu. Teoretickd ¢ast bude zpracovana formou reSerSe odborné
literatury z odvétvi kriminalistiky, kriminologie a prava. Pro empirickou ¢ast bude
pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu, jehoz data budou ziskana za uziti dotaznikové

metody.

Hlavnim cilem bakaldiské prace bude provést analyzu soucasného stavu
metodologickych postupl a principid, na zdkladé kterych je provadén vyslech osoby
seniora. Vedlej$im cilem bude provést analyzu dat, které budou ziskané¢ za pomoci
dotaznikové metody zaméfené na znalosti a zkuSenosti policistt Uzemniho odboru
Policie CR Piibram v oblasti vyslechu seniora. Druhym vedlej$im cilem prace bude, na
zaklad¢ ptfedchoziho vyhodnoceni, navrhnout postupy pro zlepSeni znalosti policisti
v dané problematice. Bakalafska prace je zameéfena na pravni posouzeni eutanazie

v podminkach Ceské republiky se zaméfenim na pravni normy poskytujici ochranu

vvvvvv

Vedlej$im cilem prace je zmapovani pravniho rezimu ve vztahu ke zvlast

zranitelné obéti, kterou v této préci predstavuje senior.

V praktické ¢€asti byl pro zhodnoceni znalosti a zkuSenosti policisti pouzit
kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikové metody. Cilem kvantitativniho vyzkumu je

testovani stanovenych hypotéz.

rowr

Na zédklad¢ vyhodnoceni praktické ¢asti bylo vytvotfeno doporuceni pro kvalitni

vyslech seniora ve formé ,,Desatera vyslechu seniora®.
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2 Koncept vyslechu

2.1 Pojem a podstata vyslechu

Vyslech je metoda pouzivana v kriminalistické praxi, kterou na zaklad¢ zdkona
z pamétovych stop ve védomi vyslychanych osob formou vypovédi, ziskdvame ke
konkrétni vySetfované udalosti kriminalisticky a pravné vyznamné informace. V ramci
této metody je kladen diraz na pfisné dodrzovani zdkladnich prdv a povinnosti
vyslychaného a vyslychajiciho, které jsou dany zdkonem ¢. 141/1961 Sb., o trestnim

fizeni soudnim, ve znéni pozd&jsich piedpisi (trestni ¥ad - dale Tr. fadu).

V odborné publikaci s nazvem ,,Kriminalisticka taktika pro policisty” z roku
2004 je metoda vyslechu definovana jako ,,...vyslech je specifickd metoda
kriminalistické praktické cinnosti, kterou se ziskavaji o udalostech trestnych cinu ci
jinych kriminalisticky relevantnich skutecnostech informace zafixované ve vedomi
clovéka...* *Tato definice nam vyjadiuje podstatu vyslechu, ktera spoéivajici v ziskani
Kriminalisticky a pravné vyznamnych informaci, na zakladé kterych lze utvofit
predstavu o kompletnim obrazu konkrétni vySetfované udalosti nebo jinych

kriminalisticky relevantnich skute¢nostech.’

Ve vySetfovani predstavuje vyslech nezbytny tikon, ktery v celém procesu miize
mit klicovou roli. Vystupem vyslechu je vypoveéd, kterd miize obsahovat kriminalistické
a pravné vyznamné informace, které mohou slouzit jako dikaz pfi posuzovani ptipadu

jak vysetfovatelem, tak soudcem.®

Vyslech pfedstavuje komunikacni proces mezi vyslychajicim a vyslychanou
osobou, kdy cilem vyslychajiciho je ziskat kriminalisticky a pravné vyznamné
informace, na zakladé kterych si muzeme utvofit piedstavu o obrazu konkrétni

vysetfované udalosti a objektivni pravdé. Trestni ¥4d nam upravuje formu vyslechu.®

1 MUSIL, J., KONRAD, Z., SUCHANEK, J., Kriminalistika. 2., pieprac. a dopl. vyd. Beckovy
mezioborové uéebnice. V Praze: C.H. Beck, 2004, 606 s. ISBN 80-7179-878-9.

2 NEMEC, Miroslav. Kriminalisticka taktika pro policisty. Vyd. 1. Praha: EUROUNION, 2004, s. 181.
ISBN 80-7317-036-1.

3 NEMEC, Miroslav. Kriminalistickd taktika pro policisty. Vyd. 1. Praha: EUROUNION, 2004, 328 s.
ISBN 80-7317-036-1.
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2.2 Pamét’ové stopy

Jednou ze zékladnich kriminalistickych stop je pamétova stopa, kterd vznika ve
védomi Cloveéka. Pamétova stopa vznikéd pfirozenym zpisobem, kterym si ¢loveék do
védomi fixuje prozitky, poznatky a vzpominky. Pamétové stopy se skladaji z nosice
a samotné informace, které jsou ulozeny specifickym zptisobem. Tento jev predstavuje
dokonalé¢ promitnuti kriminalisticky vyznamné situace, tedy idealniho obrazu
vznimaného, dokud neni piekryta novymi pamétovymi stopami. Interpretace
pamétovych stop je primarné provadéna verbalnim projevem, tedy feci. Existuje také
dalsi zplisob interpretace, jako je znovupoznani, které je obvyklé a vice vhodné pro

taktiku rekognice.*

Prvotnim impulzem pro vznik pamétové stopy je vjem, ktery je vzdy spojen
s konkrétni situaci, kdy ovliviluje a plisobi na smyslové organy. Smyslovymi organy
jsou generovany nervové impulsy, které jsou nasledné piendSeny prostrednictvim

nervovych vlaken do mozku, kde utvateji obraz konkrétni situace.’

Smyslové organy jsou zprostiedkovateli vjemu, dle kterého rozliSujeme
pamétové stopy: zrakové, sluchové, cCichové, chutové a hmatové. NejcastéjSimi
pamétovymi stopami v kriminalistické praxi jsou zrakové a sluchové. Pamétové stopy
zprostfedkované dal§imi  lidskymi smysly nejsou jiz tak casto vyuzivany
v kriminalistice, z téchto smyslt by nejspise ptichazel Cich (byl citit kout napf. pred

poZarem &i v jeho priibéhu).*

Podstatou vyslechu je snaha ziskat informace, na zakladé kterych lze utvofit
kompletni obraz konkrétni vySetfované udalosti nebo jinych kriminalistky relevantnich
skute€nosti, které ma cloveék uloZzené v paméti. Kriminalistickd taktika a zakon upravuji

doporucené postupy, kterymi lze ziskat tyto informace.

*PORADA, V. a kol. Kriminalistika (iivod, technika, taktika). Plzeii: Ale§ Cenék, 2007, 312 s. ISBN 978-
80-7380-038-3.

5 STRAUS, Jiii a kolektiv. Kriminalistickd taktika. 2., r0z§. vyd. Plzeit: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cengk, 2008, 296 s. ISBN 978-80-7380-095-6.
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2.3 Cil vyslechu

Cilem vyslechu je tedy zajistit plnou a vérohodnou vypovéd’, ktera bude slouzit
k zjisténi co nejpravdépodobnéjsiho skutkového stavu vySetfované véci. Je

samoziejmosti, Ze tyto vypovédi jsou zajistovany Vv souladu s platnymi zakony.
Informace obsazené ve vyslechu o prosetfované trestni véci mohou byt dle charakteru

e Dtkaznimi prostiedky (dikazy).
e Pouhym pramenem informaci, které napomtzou policejnimu organu k orientaci
ve vySetfované udalosti, stanoveni vySetfovacich verzi, ziskani dalSich diukazt

¢i uptesnéni taktiky vedeni dal§iho vyslechu
Pro ziskani skute¢n¢ hodnovérnych poznatkd, je tfeba splnit zakladni podminky:

e Dikladné dodrzeni platného pravniho fadu, predevsim Ustavy Ceské republiky,
Listiny zékladnich prav a svobod a trestniho zakoniku.
e Respektovani doporuceni, kterd vychéazeji z védeckych poznatki a jsou

zpracovany v oblasti psychologie a kriminologie.

Ke kazdému ptipadu se musi pfistupovat vzdy individudlné, a proto je dilezité
zvolit spravny piistup jak zhlediska psychologického, kriminalistické taktiky

a trestniho prava procesniho.®

2.4 Priprava vyslechu

Pro objasnovani kriminalisticky relevantni udélosti se ve vétSin€é piipada
vyuziva vyslech, ktery piedstavuje organizacné slozity a psychicky narocny ukon pro
vyslychajiciho. Pti objasiiovani specifickych druht trestnych ¢int, jako je naptiklad
pomluva, ptfedstavuje nékdy vyslech jediny zplsob, jak vySetfovatelé mohou ziskat

diikazy.’

Proto je dilezita ptiprava vyslychajiciho na kazdy vyslech a je tfeba dilezitost

jeho pfipravy nepodceniovat, ¢imz muze predejit piipadnym chybam nebo se vyhnout

8 NEMEC, Miroslav. Kriminalistické taktika pro policisty. Vyd. 1. Praha: EUROUNION, 2004, 328 s.
ISBN 80-7317-036-1.

"METENKO, J., BACIKOVA, 1., SAMEK, M. Kriminalisticka taktika. Brno: Vaclav Klemm, 2013, 307
s. ISBN 978-80-87713-08-2.
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nepiijemnym situacim, které se mohou vyskytnout v pribéhu provadéno vyslechu.
Vyslychajici mize na zakladé¢ dukladné ptipravy vyslechu zajistit zvyseni kvality
vyslechu, ktera miize byt rozhodujici hlediskem mezi tspéSnym a netuspeSnym ziskanim
informaci. Kriminalisticka taktika obecné ptipravu vyslechu déli na dvé ¢asti. Prvni Cast
nazyvame piipravu vécnou (obsahovou) a druhd ¢ast se nazyva piiprava organizaéni

a materialni (organiza¢n&-materidlni).®

2.4.1Vécna priprava

Aby mohlo dojit, K aspésnému objasnéni udalosti musi vyslychajici mit
dokonaly ptehled o vsSech dosud zjisténych informacich. Proto je velice dulezita
ptiprava. Tato piiprava se tykd prostudovani potfebnych materiali a informaci k dané
situaci a hlavné k osobnosti vyslychaného. Na zdkladé téchto informaci mizeme zvolit
spravnou volbu taktickych zamérd pro vyslech a spravné zpracovani planu vyslechu.

Tuto vécnou piipravu tvoii dvé faze a to analytick4 a synteticka.®

Podstatou analytické faze je autoreflexe vyslychajiciho, analyza shromazdénych
materiali a analyza osoby vyslychaného. Diky témto informacim mulzeme urcit

skute¢nosti, které jsou dilezité pro objasnéni &i potvrzeni dosud zjisténych skute¢nosti.’

Autoreflexe je zaméfena na poznani sebe samého a vede ktomu, aby
vyslychajici dokéazal spravné navazat kontakt s vyslychanou osobou, umél se adaptovat
na situaci, kdy dojde k nahlé zméné vyslechové situace. Pro spravné piizpusobeni se
situaci, je proto potiebné védét, v jaké psychické situaci se vyslychajici nachazi a které
negativni vlivy mohou ovliviiovat jeho usudek. Takové skutecnosti by mél umét potlacit
(napf. Unavu). Nedilnd soucédst je pak odbornd uroven veédomosti a praktickych
dovednosti vyslychajiciho. Pfedpokladem spravné vedeného vyslechu je balicek téchto

schopnosti vyslychajiciho.°

Analyza shromaZzdénych materialu pfed vyslechem muizZe byt klicovym krokem

pro nalezeni rozporti a mezer v dosud zjisténych skute¢nostech, které je tieba odstranit.

8 NEMEC, Miroslav. Kriminalistické taktika pro policisty. Vyd. 1. Praha: EUROUNION, 2004, 328 s.
ISBN 80-7317-036-1.

9PORADA, V. a kol. Kriminalistika (ivod, technika, taktika). Plzetr: Ales Cengk, 2007, 312 s. ISBN 978-
80-7380-038-3.

YPORADA, V. a kol. Kriminalistika (iivod, technika, taktika). Plzen: Ale§ Cengk, 2007, 312 s. ISBN
978-80-7380-038-3.
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Dale si upfesni touto analyzou, ktera fakta je tieba potvrdit, objasnit ¢i vyvratit

vyslychanou osobou.!!

Analyza osoby vyslychaného je dualezita pro urCeni taktickych zamérii a postupti,
diky nimz muze vyslychajici ziskat pravdivé a uplné odpovédi. Analyzu osobnosti
ziskdme diky prostudovani veskerych materiali o vyslychané osobé a jejich

kontaktech.!

Na zaklad¢ syntetické faze dochdzi k ureni planu vyslechu. Ten muze byt
pisemny ¢i nepisemny. Mezi vlastnosti planu by méla patiit pruznost a dynamic¢nost.
Me¢l by byt pfipraveny na zvraty béhem vyslechu a byt tak stézejni pomuckou. Typ
planu zalezi vzdy na slozitosti ptipadu. Vzdy vychazi z nastudovanych materiali ve fazi
analytické a modeluje prubéh vyslechu. Dle téchto poznatki vyslychajici uruje formu
vyslechu, pfedmét a cil, takticky postup vedeni vyslechu, procesni zatazeni, objasiiovani
a vySetfovani trestnych véci, ureni Casu a prostoru, zajisténi vyslychané osoby ¢i

dalgich osob a zajisténi prostfedki dokumentace.!

2.4.2 Ptiprava organizacni a materialni

Vyslychajici si v této fazi zvoli vhodné vyslechové prostredi, dale provede pro
neruseny prabéh vyslechu volbu a pripravu zabezpecujicich a dokumentujicich
technickych prostredkil, zajisti pfitomnost konkrétnich osob pii vyslechu a organizaéni
zabezpeceni vyslechu a v neposledni fadé stanovy vhodny ¢as konani vyslechu. Pro

potieby taktické piipravy se vyslechové prostiedi déli na vnéjsi a vnitini.'?

Vngjsim vyslechovym prostfedim se rozumi konkrétni prostor, ve kterém je
vyslech provadén. Nejcastéji je timto prostorem kancelat vyslychajiciho, kdy se mize
jednat o nekomfortni prostiedi pro vyslychanou osobu a zplsobovat jeji nejistotu.
Z divodu zamezeni této nejistoty vyslychaného, muze vyslychajici s pfihlédnutim
k taktickému hledisku, pfistoupit k provedeni vyslechu v byté vyslychané osoby. Pro

zajisténi lepSiho priubéhu vyslechu mizeme vyuzit i vyslechové mistnosti, které jsou za

UPORADA, V. a kol. Kriminalistika (iivod, technika, taktika). Plzen: Ale§ Cengk, 2007, 312 s. ISBN
978-80-7380-038-3.

2METENKO, J., BACIKOVA, 1., SAMEK, M. Kriminalistické taktika. Brno: Vaclav Klemm, 2013, 307
s. ISBN 978-80-87713-08-2.
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timto ucelem vhodné vybaveny. V odiivodnénych ptipadech vnéjSim prostiedim miize

byt i prostor na pracovisti vyslychaného, ve zdravotnickém zatizeni apod.®

Vnitini vyslechové prostfedi piredstavuje atmosféru, které panuje uvnitf
vyslechové mistnosti v pritb¢hu vyslechu. Tuto atmosféru ovlivituje vybaveni kancelare,
vzajemnd poloha mist vyslychajiciho a vyslychaného, ptipadné ptitomnost dalSich osob.
Pro utvofeni piiznivé atmosféry, by melo byt zajisténo vyslychajicim, aby nedochézelo
k naruSeni pribéhu vyslechu napf. klepanim na dvefe, vyzvanénim telefonu ¢i
vstupovanim jinych osob v pribéhu vyslechu apod. Aby nedochéazelo k odvadéni
pozornosti vyslychané osoby a naruSeni prubéhu vyslechu, je tfeba zvolit vhodné

technické prosttedky a p¥ipravit je jiz pred vyslechem.™

2.5 Stadia vyslechu

Strukturu vyslechu ndm ur€uje trestni fad, na ktery navazuje kriminalisticka
taktika, dle které ma vyslech probihat ve tfech na sebe navazujicich stadiich a to: avodni
stadium, staddium souvislého liceni (monolog) a stddium kladeni otdzek a odpovidani na
né (dialog). Dle trestniho fadu jsou prvni dvé€ staddia vyslechu obligatorni a musi byt
vzdy splnény. Zatimco stddium dialogu je fakultativni, tedy dobrovolné a slouZzi
vyslychajicimu pfedev§sim k doplnéni ¢i upfesnéni monologické ¢asti vyslechu. Prestoze

jde o dobrovolné stadium, tak ve vétsiné vyslechu na toto stadium dojde. 1*

2.5.1Uvodni stadium

Zpusob a forma predvolani osoby, kterou hodlame vyslychat, spada jiz do
uvodniho stddia. Samotny vyslech obecné zacina az ptfichodem vyslychané osoby do
mistnosti a jejim pfivitdm. Od tohoto okamziku zaind psychologicky kontakt mezi
vyslychajicim a vyslychanym, ktery ma vliv na pribéh vyslechu. V tivodnim stadiu
musime splnit procesni naleZitosti uloZené trestnim fadem. Zejména ovéfit totoZnost

vyslychané osoby, seznamit ji s pfedmétem vyslechu. Vyslychaného musime s ohledem

BMETENKO, J., BACIKOVA, 1., SAMEK, M. Kriminalistickd taktika. Brno: Vaclav Klemm, 2013, 307
s. ISBN 978-80-87713-08-2.

14 NEMEC, Miroslav. Kriminalistickd taktika pro policisty. Vyd. 1. Praha: EUROUNION, 2004, 328 s.
ISBN 80-7317-036-1.
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na jeho procesni postaveni poucit o jeho pravech a povinnostech, vcetné vysvétleni

vyznamu jeho vypovédi.t®

Vyslychajici zpravidla pfed samotnym vyslechem nepfichazi do kontaktu
s vyslychanou osobou a krom naplnéni procesnich nalezitosti tvodniho stadia, mu tato
faze vyslechu umoziuje udélat si isudek o osobnosti vyslychané osoby a dle tohoto

tisudku zvolit vhodné taktické postupy pro nasledujici stadia vyslechu.’®

Prvotni formovani psychologického kontaktu je velmi cenné hlediska
kriminalistické psychologie, nebot jeho vcasné a vhodné vytvofeni muze vést
u vyslychaného ke snaze vypovidat pravdivé a tim ulehcit pribéh celého vyslechu.
V souvislosti s timto je nutné korektni vystupovani vyslychajiciho vici vyslychané
osobé. Vyslychajici by mél disponovat mirou trpélivosti pii vyslechu, a to nejen
v piipadech, kdy se vyslychané osoba v takové situaci ocitne poprvé. Vyslychané osobé
umoznit ztotoznéni se S danou situaci a zbytecné ji nestresovat urychlenim prubehu

vyslechu.®

Psychologicky kontakt mezi vyslychajicim a vyslychanou osobou je velmi
cenny, kdy v rdmci prohloubeni tohoto kontaktu je vhodné na konci ivodniho stadia
pohovotit s vyslychanou osobou o obecnych tématech. Vyslychajicimu tento rozhovor
zaroven pomuze poznat osobnost vyslychaného, jeho vyjadiovaci zpisoby, odhadnout
pfiblizné jeho intelekt a ochotu spolupracovat. Vyslychanému mize pomoci se uklidnit
Vv dané situaci. Poznatky zjiS§téného z tohoto rozhovoru nam umozni findlni upravu

vyslechového planu pted nasledujicimi stadii vyslechu.'’

Na zavér uvodniho stadia se doporucuje dotazat se vyslychaného:,, zda
porozumél pouceni, vyuzije prava odeprit vypoved, neni nositelem statniho ¢i stdatem
uznavaného tajemstvi vztahujictho se k predmétu vyslechu, pochopil predmét

vyslechu. “18

15 NEMEC, Miroslav. Kriminalistickd taktika pro policisty. Vyd. 1. Praha: EUROUNION, 2004, 328 s.
ISBN 80-7317-036-1.

BCIRTKOVA, L. Krimindlni psychologie. Praha: Eurounion, s.r.o., 1998, 255 s. ISBN 80-85858-70-3.

17 NEMEC, Miroslav. Kriminalistickd taktika pro policisty. Vyd. 1. Praha: EUROUNION, 2004, 328 s.
ISBN 80-7317-036-1.

18 PORADA, Viktor a kol. Kriminalistika:Technické, forenzni a kybernetické aspekty. Plzen:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, s.r.0., 2016, s. 471. ISBN 978-80-7380-589-0.
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2.5.2Monolog

Monolog oznacovan také jako stddium souvislého liceni, je nasledujici fazi
vyslechu po ukonceni uvodniho stadia, ve kterém je vyslychany vyzvan k uvedeni
vesSkerych skutecnosti souvisejici s vySetfovanou udalosti. Vyslychané osobé je dana
moznost se voln¢ vyjadfit ke vSem skutecnostem v prosetiované udalosti. Smysl této
faze spocCiva v ziskani pfirozené a souvislé vypovédi o vSech skutecnostech, které
vyslychand osoba vnimala svymi smysly a meéla by odlisit skutecnosti, které se
dozvédéla od jinych osob. Vyslychana osoba by béhem monologu neméla byt zbytecné
prerusSovana, protoze tak se vyslychajici miize dozvédét skutecnosti, o kterych doposud
nevédel. Presto je nékdy nutné se dotazat na nékteré detaily ¢i uptesnit skutenosti
vySetfované udalosti, nebo usmérnit vyslychaného z diivodu, ze se odchylil od predmétu
vyslechu. Vyslychanou osobu je vhodné pfedem pozadat, aby pii monologu vypovidala

v ¢asovém sledu,tak jak k vysetfované udalosti doslo.®

Vyslychajici si na zdkladé monologické casti udéla obecny piehled
o informacich, které mu vyslychany mtze sdélit. V pribchu vyslechu mize vyslychajici
dle emoc¢niho zbarveni hlasu vyslychaného poznat, co se ho osobné dotklo. Dale mize
poznat, co vyslychany povazuje za diilezité, kdy o takové skute¢nosti bude hovofit jako
prvni nebo ji popise podrobnéji. Naopak pokud vyslychajici se snazi n€jaké skutecnosti
ve své vypovedi preskocit €1 se jim vyhnout, pfestoZze je musel vnimat svymi smysly,
méla by byt tato skutecnost impulsem pro vyslychajiciho z hlediska volby nasledujicich
taktickych postupti. Monologicka vypovéd je dilezitd pro vyslychajiciho, nebot’ je pro
neho kostrou pro kone¢né uptesnéni planu vyslechu v posledni dialogové ¢asti vyslechu

Z hlediska spravné volby a naéasovani jednotlivych otazek.®

2.5.3Dialog

Jde o zavére€nou fazi vyslechu, kterd je sice fakultativni, ale ve vétSin€ ptipadu
vyslychajici k této fazi pfistoupi. Vyslychajici pomoci kladeni otazek uptesiuje
monologovou vypovéd vyslychaného, ktery vypovidal malo podrobné o urcitych
skutecnostech nebo k né€kterym skute¢nostem nevypovidal viibec. Hlavnim cilem této

faze je, aby vyslychajici pomoci otdzek odstranil vzniklé nejasnosti, ovéfil urcité

19 NEMEC, Miroslav. Kriminalistickd taktika pro policisty. Vyd. 1. Praha: EUROUNION, 2004, 328 s.
ISBN 80-7317-036-1.
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skutecnosti a detaily vySetfované udalosti a konfrontuje vyslychaného s piipadnymi

rozpory, které mohou byt V jeho vlastni vypovédi nebo vii¢i ostatnim diikazim.?

Vyslychajici by mél formulovat otazky jasné a srozumiteln¢. Nemél by klast
otazky kapcidzni (isko¢né) nebo sugestivni (navodné). Vyslychany musi odpovidat
pouze na zadkladé své paméti, a proto nesmi otdzky predestirat odpoveéd. Polozené
otazky by méli byt formulovany tak, aby vyslychana osoba na tyto musela odpovidat
urCité a jednoznac¢né. Kriminalistika tomuto stadiu ptiklada velky vyznam, zvlasté
v pribé¢hu vyslechu podezielého ¢i obvinéného, protoze vhodnym psychologickym

plisobenim miize vyslychajici zamezit 1zivé vypovédi.?

2.6 Druhy vyslechu

Kriminalistika déli vyslechy podle uréitych kriterii do ruznych kategorii. Pro
ziskani pravné relevantnich informaci z védomi clovéka a ptihlédnutim k soucasné
platnym pravnim normam rozliSujeme dvé zdkladni formy, a to vyslech a vysvétleni.
Podrobné¢ si v této praci popiSeme vyslechy provadéné policejnim organem
Vv piipravném fizeni, kdy si pouze vyjmenujeme druhy vyslechti na zaklad¢ procesniho

postaveni vyslychaného:

o Vysvétleni (§ 61 zdkona ¢ 273/1998 Sb. o Policii CR, § 158 odst. 3 TrR)
o vyslech svédka (§§ 97 — 104 TrR, § 55 odst. 2 TrR)

o vyslech svédka — poskozeného (§§ 43 a 47 TrR)

o vyslech utajovaného svédka (§ 55 odst. 2 TrR)

o vyslech znalce (§ 108 TrR)

o vyslech podezielé zadrzené osoby (§ 76 odst. 5 TrR)

o vyslech obvinéného (§ 91 — 95 TrR)

o vyslech obzalovaného (§§ 207-208 TrR)“?2

20 MUSIL, J., KONRAD, Z., SUCHANEK, J., Kriminalistika. 2., pteprac. a dopl. vyd. Beckovy
mezioborové uéebnice. V Praze: C.H. Beck, 2004, 606 s. ISBN 80-7179-878-9.

2L STRAUS, lJifi a kolektiv. Kriminalistickd taktika. 2., rozs. vyd. Plzeni: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cengk, 2008, 296 s. ISBN 978-80-7380-095-6.

22 Némec, Miroslav. Kriminalistickd taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské republiky
v Praze. Praha: Abook, 2017, s. 340. ISBN 978-80-906974-0-9.
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2.6.1Podani vysvétleni dle § 158 Trestniho Fadu

Podle § 158 odst. 3 Tr. fadu opatfuje policejni organ potiebna vysvétleni pro
objasnovani a proveérovani skutecnosti, které¢ divodné nasvédcujicich tomu, ze doslo ke
spachani trestného c¢inu. Pokud obsah vysvétleni nema povahu neodkladného nebo
neopakovatelného tikonu sepiSe o tomto ufedni zdznam o podaném vysvétleni dle § 158
odst. 6 Tr. fddu. Na zéklad¢ tohoto ufedniho zdznamu mulze statni zastupce nebo
obvinény zvazit navrh, aby osoba, ktera podala vysvétleni v prosetiované véci, byla
vyslechnuta jako svédek, kdy soud rozhodne o provedeni takového dikazu. V fizeni
pted soudem lze Ufedni zaznam o podaném vysvétleni dle § 158 odst. 6 Tr. fadu pouzit

jako diikaz se souhlasem statniho zastupce a obzalovaného dle § 211 odst. 6 Tr. fadu.?®

2.6.2Vyslech svédka

Definice svédka v trestnim fadu neni obsazena. Vykladem v komentati k § 97
Tr. tadu dovozujeme, Ze ,,svédek je osoba rozdilna od obvinéného, kterd byla vyzvana
organem cinnym v trestnim Fizeni, aby jako svedek vypovidala o skutecnostech, které
vaimala svymi smysly“.** Svédkem je fyzicka osoba, ktera slySela, vidéla nebo jinak
bezprostiedné vnimala udélosti spachani trestného ¢inu, kdy tyto informace nam muize
poskytnout pouze tato uréitd osoba a z tohoto davodu je jeji postaveni nezastupitelné

jinou osobou. ?°

Postup vyslechu svédka, jeho povinnosti a prava upravuje trestni fad v § 97 Tr.
fadu az § 104 Tr. fadu. Povinnost dostavit se na pfedvolani a vypovidat jako svédek je
uvedena jako prvni v § 97 Tr. fadu. Svédek je povinen uvést vSechny okolnosti dilezité
pro trestni fizeni, uvést vSe co je mu znamo o trestném ¢inu a o jeho pachateli. Svédecka

vypovéd’ je v trestnim Fizeni zasadni, nebot je nejéast&jsim dikaznim prostfedkem.?®

28 Samal, P. a kol.: Trestni #dd. Komentdr. 7. Vydani. Praha: C. H. Beck, 2013, 4700 s. ISBN-978-80-
7400-465-0.

%Jelinek, J. a kolektiv: Trestni pravo procesni. 5. Vydani. Praha: Leges, 2018, s. 405. ISBN 978-80-
7502-278-3.

®Jelinek, J. a kolektiv: Trestni pravo procesni. 5. Vydani. Praha: Leges, 2018, 864 s. ISBN 978-80-7502-
278-3.

26 Samal, P. a kol.: Trestni #dd. Komentdi. 7. Vydani. Praha: C. H. Beck, 2013, 4700 s. ISBN-978-80-
7400-465-0.
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2.6.3Vyslech svédka — poSkozeného

Jde o osobu svédka, kterd je ve vysetfované véci zainteresovana, nebot’ ji
trestnym ¢inem byla zplisobena ijma. Za poskozeného lze oznacit osobu dle § 43 odst.
1 Tr. fadu, které bylo trestnym ¢inem ublizeno na zdravi, zptisobena majetkova $koda,
nemajetkova ujma nebo se pachatel na jeji ukor trestnym cinem obohatil. Vyslech
poskozeného je provadén stejné jako vyslech svédka dle ust. § 97 Tr. fadu az § 104 Tr.
fadu. Poskozeny ma dale dle § 43 odst. 1 Tr. fadu pravo Cinit navrhy na doplnéni
dokazovani, nahlizet do spisti dle § 65 Tr. fadu, ucastnit se sjednani dohody o viné

a trestu, ucastnit se hlavniho li¢eni a vyjadfit se k véci pred skonéenim fizeni.?’

Poskozenym dle § 43 odst. 2 Tr. fd4du neni osoba, kterd se sice citi trestnym
¢inem moralné ¢i jinak poSkozena, ale vznikld Gjma nebyla zplisobena zavinénim
pachatele ani v pfi¢inné souvislosti s trestnym ¢inem. Poskozeny ma pravo pfipojit se
K trestnimu fizeni s narokem na nahradu vzniklé skody dle § 43 odst. 3 Tr. fadu a zadat,
aby v odsuzujicim rozsudku byla ulozena povinnost obZzalovanému nahradit zptisobenou
majetkovou Gjmu — Skodu, nemajetkovou Ujmu ¢i pozadovat, aby obzalovany vydal

bezdiivodné obohacenti, které ziskal trestnym ¢inem na ukor poskozeného.?’

2.6.4Vyslech utajovaného svédka

Vyslech utajovaného svédka se provadi dle § 55 odst. 2 Tr. fadu Vv ptipadech,
kdy v souvislosti se svédeckou vypovédi svédkovi nebo osobé jemu blizké hrozi vazné
nebezpec¢i poruSeni jejich zakladnich prav ¢i jma na zdravi. Pokud ochranu svédka
nelze zajistit jinym zptisobem, organ ¢inny V trestnim fizeni musi zajistit utajeni jeho

totoZnosti a vzhledu.?

Organ ¢inni v trestnim fizeni do protokolu o vyslechu utajeného svédka zapise
fiktivni jméno svédka a neuvadi jeho osobni tidaje. Svédek nésledné vypovida pod nove
vytvofenou identitou, kdy skutecné udaje o identité¢ svédka jsou vedeny samostatné
oddé€len¢ od trestniho spisu. Se skute¢nymi udaji o identité utajeného svédka se smi

seznamovat pouze organy ¢inné v trestnim fizeni v dané véci. Pokud pominou divody

ZJelinek, J. a kolektiv: Trestni pravo procesni. 5. Vydani. Praha: Leges, 2018, 864 s. ISBN 978-80-7502-
278-3.

28 Samal, P. a kol.: Trestni #dd. Komentdr. 7. Vydani. Praha: C. H. Beck, 2013, 4700 s. ISBN-978-80-
7400-465-0.
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pro utajeni svédka, organ, ktery vede trestni fizeni v té dobé€, zru$i stupen utajeni
informaci o svédkovi, nebot’ se tyto informace nadéale neutajuji a pfipoji je k trestnimu

spisu.?®

2.6.5Vyslech podezielé zadrzené osoby

Policejni orgén sepisuje vyslech s osobou, kterd byla zadrzena dle § 76 odst. 1
Tr. tadu, tedy omezena na osobni svobod¢ na zdkladé zadkonnych ptedpokladii pro
zadrzeni osoby. Zadrzet 1ze osobu, kterd byla pfistizena pii pachani trestného ¢inu nebo
ktera je divodné podeziela ze spachani trestného Cinu, ackoliv proti této osobé nebylo
dosud zahajeno trestni stihani dle § 160 odst. 1 Tr. fadu. Pokud nedojde k zadrZeni
0soby, hrozi zmateni nebo ztiZzeni ucelu trestniho fizeni, nebot’ se jedna o naléhavou

situaci. U zadrzené osoby existuje néktery z vazebnich diivoda dle § 67 Tr. fadu.?®

Policejni orgén je povinen s osobou sepsat protokol o vyslechu osoby zadrzené
dle § 76 odst. 3 Tr. fddu. Do protokolu musi uvést ¢as, misto konani vyslechu, osobni
udaje zadrzené osoby a diivody jejiho zadrzeni. Osoba miize byt zdrzena po dobu 48
hodin, ktera se pocita od okamziku zadrzeni a jde o spole¢nou lhtitu pro policejni organ
a statniho zastupce. Jestlize v této lhité policejni organ neptedlozil staitnimu zéstupci
materialy k podani navrhu na vzeti do vazby, je povinen po uplynuti lhity 48 hodin

propustit osobu na svobodu.*°

29 Samal, P. a kol.: Trestni #dd. Komentdi. 7. Vydani. Praha: C. H. Beck, 2013, 4700 s. ISBN-978-80-
7400-465-0.

%Jelinek, J. a kolektiv: Trestni pravo procesni. 5. Vydani. Praha: Leges, 2018, 864 s. ISBN 978-80-7502-
278-3.
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3 Pravni Gprava a kategorizace obéti trestnych ¢inii

3.1 Pravni Gprava

Institut zvlast zranitelné obéti je Casto diskutované téma, kterému je nutné
vénovat zvySenou pozornost s cilem zajisténi prav obétem trestnych ¢int. V souladu
S unijnimi pfedpisy je nutné vnitrostatni pravni upravou zajistit témto obétem takovou
ochranu, ktera zajisti minimalizaci dopadu trestného ¢inu v jejich osobni sféfe. Za timto

ielem obsahuje zakonna uprava zvlastni prava nalezejici zv1ast zranitelnym obé&tem. 3!

3.1.1ZvIA3t zranitelné obéti v pravnim ¥adu CR

Nez byl vydan zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ini a o zméné
nékterych zakoni, byla obét chapana jako nositel ditkkazii ze strany organt ¢innych
V trestnim fizeni, jenz diky své vypovédi napomlze k nalezeni materidlni pravdy
a usvédceni pachatele, nebo jako poskozeného s pfiznanym rozsahem préva
a povinnosti. Vzhledem K pfizptisobeni se pachateli na celkovy rozvoj spole¢nosti
a knavySeni trestnych ¢inu, které byly spachany na osobach se sniZzenou obrany
schopnosti, bylo tfeba v ramci pravniho fadu Ceské republiky zakotvit status zvlast
zranitelné obéti. Problematiku zachazeni s ob&tmi v ramci pravniho fadu Ceské
republiky Ize nalézt v zdkoné €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind. Tento zdkon
jasné vymezuje osoby se sniZzenou schopnosti se branit a ustanovuje chovani k nim
V ramci tkonil v trestnim fizeni. Déle upravuje oblast pomoci obétem trestnych ¢ind.
Konkrétni postupy pro praci se zvlast’ zranitelnymi obét'mi jsou zakotveny v ustanoveni

§ 2 odst. 4 zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &ind.>?

SIGRIVNA, T., SAMAL, P., VALKOVA, H. a kol. Obéti trestnych &inti. Komentat. 2. vydéani. Praha: C.
H. Beck, 2020, 791 s. ISBN 978-80-7400-793-4.

32JELfNEK, Jifi. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentdri s judikaturou. Komentator. Praha: Leges,
2013, 264 s. ISBN 978-80-87576-49-6.
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3.1.2O0Dbéti trestnych ¢inu v meziniarodnim pravu

V nynéjsi dobé se mnoho organizaci zabyva vyvoji legislativy a tim usiluji
o zménu soucasného stavu legislativy a snazi se zajistit lepsi postaveni obéti v trestnim
fizeni 1 mimo néj. Bohuzel, ne vzdy tomu tak bylo. Mezinarodni pravo se zacalo
vénovat praviim obéti trestnych ¢inti od 50 let. 20. stoleti. V 70. letech vznikaji prvni
mezindrodni dokumenty upravujici prava obéti trestnych ¢ind, kdy jednotlivé staty se ve
svych pravnich upravach snazi zajistit minimalni prava pro obé¢ti trestnych ¢int. V 90.
letech 20. stoleti se do Ceské pravnické a kriminologické literatury dostava pravni
uprava obéti trestného Cinu. Diky vyvoji spolecnosti se vyviji i problematika obéti
trestnych ¢inti a vznikd mnoho nevladnich neziskovych organizaci, které si kladou za cil
aktivni pomoc obétem trestnych ¢inti. Diky témto celospolecenskych aktivitdm dochéazi
K riznym upravam legislativy a k vzniku mezinarodnich dokumentt organizaci. Mezi
tyto organizace patii Organizace spojenych narodt, Rada Evropy, pravo Evropské

unie.®

Organizace spojenych narodt (OSN) se opira Deklaraci zéakladnich principd
spravedlnosti pro obéti trestnych €inli a zneuziti moci ze dne 29. listopadu 1985, ktera
byla piijata Valnym shroméazdénim OSN. Mluvime o ni jako o Magn¢ Charté obéti
trestnych ¢inti. Jednd se o pravné nezavazny dokument, ktery upravuje minimalni
standard pro nakladani s obétmi trestnych ¢inl. Mezi zésadni okamziky patii kvéten
1996, kdy komise OSN pro prevenci trestné ¢innosti a trestni justici pfijima rezoluci
a nabada k vypracovani nau¢né ptirucky o vyuziti a implementovani Deklarace. V roce
1999 je vypracovana ,,Mezinarodni prirucka pomoci obétem o vyuZiti a aplikaci
Deklarace OSN o zakladnich principech spravedinosti ohledné obéti trestného cinu
a ohledné obéti zneuziti moci“®*, ta je zakladem pro vypracovani a implementovani
programul pro socialni, psychologickou, emociondlni a finan¢ni podporu a to i pomoc
obétem v ramci trestniho fizeni. Obéti trestnych ¢ind jsou definovany v ¢l. 1 Deklarace.
Cl. 2 Deklarace udava, Ze jedinec miZze byt povazovan za obét, aniz by byl pachatel

zjistén, zadrZen, stihdn ¢i odsouzen a to i pfesto zda mezi obéti a pachatelem existuje

33pORTAL EVROPSKE E-JUSTICE. Obéti trestnych cinii. [online]. EVROPSKA KOMISE. E-justice,
european. 7. Rijna 2021. [cit. 2024-01-20]. Dostupné z: <https://e-justice.europa.eu/66/CS/
victims_criminal_proceedings>.

34VALKOVA, J., Mezinarodni prirucka pomoci obétem o vyuziti a aplikaci deklarace OSN o zakladnich
principech spravedinosti ohledné obéti trestného cinu a ohledné obéti zneuZiti moci: navrh, duben 1997.

Prameny (Institut pro kriminologii a socidlni prevenci). [Praha]: Institut pro kriminologii a socidlni
prevenci, 1997, s. 112.1SBN 80-86008-46-0.
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ptibuzensky vztah. C1. 19 napf. hovoii o umluvé o ochrang ditéte. Za zminku stoji
1 desaty kongres OSN, ktery se zabyval tématem ,,pachatele a obéti*: odpovédnost

a spravedlnost pfi vykonu justice.®®

Rada Evropy je dalsi institut zabyvajici se ochranou obéti trestnych ¢inu. Mezi
velice vyznamné dokumenty, které byly Radou Evropy vydany, je hlavné Evropska
umluva o odskodnovani obéti nasilnych trestnych Cinti ze dne 24. listopadu 1983.
Jménem Ceské republiky byla Umluva podepsana ve Strasburku dne 15. ¥{jna 1999. Pro
Ceskou republiku vstupuje v platnost 1. ledna 2001. V oblasti odskodiiovani obéti
nasilnych trestnych ¢inli zajistuje minimalni standard. Vzhledem k tomu, Ze z divodu
spravedlnosti a socialni solidarity je nezbytné¢ zabyvat se situaci osob poskozenym
umyslnymi nésilnymi trestnymi ¢iny, u kterych doslo k ublizeni na téle a zdravi, nebo
situaci osob, jez byly v péci poSkozenych osob, nebo zemiely na nasledky téchto
trestnych &intl. Dal3i vyznamny dokument piedstavuje Umluva Rady Evropy o ochrang
déti proti sexudlnimu vykofistovani a pohlavnimu zneuzivani, kterd byla pfijata
v Lanzarote 25. fijna 2007 a jménem Ceské republiky byla podepsina ve Strasburku
dne 17. Cervence 2014. Bere na zietel narok kazdého ditéte ze strany své rodiny,
spolecnosti a statu na takovou miru ochrany, kterd odpovida jeho postaveni jako
nezletilého. Mira sexudlniho vykofistovani a pohlavniho zneuzivani déti dosahuje
zneklidiyjicich rozméri a zdaraziluje vliv takového pocinadni jako negativni na

psychosocialni vyvoj déti.®

Evropska unie se zaméfuje na zlepsSeni postaveni a ochranu obéti trestnych ¢ini
od 90. let 20. stoleti. Mezi zadvazné dokumenty, zaméfen¢ na obéti trestnych ¢inli

respektive jejich ochranu patii:

e smérnice o postaveni obéti v trestnim fizeni 2001/220/SVV, to v roce 2012 bylo
nahrazeno smérnici Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. fijna
2012, kterou se zavadi minimalni pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti
trestného &inu. Cl. 2 smérnice ustanovuje obéti trestného ¢inu zejména kazdou
fyzickou osobu, které byla zpisobena ijma bezprostiedné v disledku trestného
¢inu. Ujma mize byt fyzicka, duSevni & citova, nebo hmotné ztraty. CI. 2

nedefinuje pojem zvlast' zranitelné obéti, avSak v rdmci ustanoveni o ochrané

3pORTAL EVROPSKE E-JUSTICE. Obéti trestnych cinii. [online]. EVROPSKA KOMISE. E-justice,
european. 7. ¥{jna 2021. [cit. 2024-01-20]. Dostupné z WWW: <https://e-justice.europa.eu/66/CS/
victims_criminal_proceedings>.
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ob¢ti udava i1 obéti s potfebou zvlastni ochrany. To jsou obéti, které jsou zvlaste
zranitelné ve vztahu k sekundarni a opakované viktimizaci.

e smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/99/EU ze dne 13. prosince 2012
o evropském ochranném piikazu,

e smérnice Rady Evropské unie 2004/80/ES ze dne 29. dubna 2004

o odskodinovani obéti trestnych Cind.

Tyto smérnice maji spoleCnou snahu co nejvice harmonizovat postaveni obéti v trestnim

fizeni, popt. pred nim ¢&i po ném.3®

3.2 Déleni obéti

Obéti se rozumi konkrétni ,,fyzicka osoba, ktera byla trestnym cinem usmrcena,
zranéna, ohrozena na zivoté a zdravi, byla ji zpusobena Skoda na majetku nebo skoda
mordalni, byla omezena na svobodé nebo jinych prdavech, a to nezavisle na tom, zda ji

bylo nasledné zvldstnim procesnim rozhodnutim priznano postaveni poskozeného.*>’

Vyznam obéti zkouma védni obor, ktery se nazyva viktimologie, ta zkouma obét’
jako konkrétni osobu, vcetné jejich biosocidlnich a psychologickych charakteristik.
Nedilnou soucasti je viktimizace, kterd zkouma vztah mezi obéti a pachatelem
a prab¢hu vysetfovani, soudniho projednavani trestného ¢inu. Obét’ dle viktimologie je
vétSinou fyzickd osoba nikoliv kolektivni subjekt. Z §ir§iho thlu pohledu miizeme za
obét’ povazovat i obéti ptirodnich katastrof, teroristickych akci, vélek, hromadnych
nestésti apod. Za obéti jsou oznacovani i takovy jedinci, ktefi si za své poSkozeni
muzou sami napf. konzumenti drog. Neméli bychom zapomenout i na obéti

tzv. vzdalené, mezi které patii osoby blizké osobé& piimo postizené trestnym ¢inem.®

3BMINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI.EU - Trestni pravo procesni [online].2024. [cit. 2024-01-21].
Dostupné z WWW: <https://justice.cz/web/msp/oblast-trestniho-prava/-/clanek/eu-trestni-pravo-proces-
1>,

3 ZOUBKOVA, Ivana a kol. Kriminologicky slovnik. 1. vydani. Plzeii: Ales Cenék, 2011. s. 123. ISBN
978-80-7380-312-4.

3% ZOUBKOVA, Ivana a kol. Kriminologicky slovnik. 1. vydani. Plzeti: Ales Cenék, 2011. 256 s. ISBN
978-80-7380-312-4.
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3.2.1Typologie obéti

Neexistuje univerzalni typologie obéti, ve skutecnosti jejich velké mnozstvi

a kazda se zaméiuje na jiné aspekty obéti.

e dle zazitého trestného ¢inu (podle obvyklych typu deliktt)

e dle reakce na trestny ¢in (obét’ se lisi dle reakce na Cin napft. aktivni, pasivni,
odevzdana a panickd)

e dle interakce ,,0bét’ - pachatel”
-zuCastnénd obét’ - obét’ a pachatel se znaji, trestnému Cinu piechazela vzajemna
interakce Casto spojena s motivaci
- nezucastnénd obét’ — interakce mezi obé¢ti a pachatel zde neni a jednani
pachatele tudiz nelze predvidat
- provokujici obét’ — obét’ si svym jednanim Casto pfivodi krimindlni chovani
pachatele, obéti se stavaji lidé, kteti Spatn€ vyhodnotili riziko
- latentni ob&t’ — pro organy ¢inné v trestnim fizeni Casto zlstava skrytd a trestny
¢in se odehrava za zavienymi dvefmi

- neprava obdt’ — stala se obéti nedopatienim®®

Z kriminalistického hlediska délime obéti nasledujicim zplisobem:
e pohozend obét’ — pachatel se nesnazi obét’ ukryt
e skrytd ob&t’ - pachatel obét’ ukryva, schovava a znemoziuje jeji identifikaci

e vystavena ob&t — jednd se o na aranzovani obéti ¢asto s n&jakym vzkazem®

Déleni obéti podle Brunona Holysta:
e Typ I: obéti vinné a nevinné
e Typ 2: obét simulant, predestinovand obét’ (opakované se stavajici obéti

trestného ¢inu), skytd ob&t’, obét’ recidivista, ob&t provokatér>®

3.2.2Zv1ast zranitelna obét

ZvIast zranitelnou obéti se rozumi obét’, u které je vySsi nebezpeci zplisobeni
druhotné Ujmy nebo zastraSovani ze strany pachatele. Tyto obéti jsou ohrozeny

prohloubenim prozivaného stresu a citového zranéni diky ucasti v trestnim fizeni, napf.

¥GRIVNA, T., SCHEINOST, M., ZOUBKOVA, 1., Kriminologie. 4., aktualiz. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2014, 536 s. ISBN ISBN 978-80-7478-614-3.
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pfi vyslechu. Ke kazdé obéti je vzdy nutné pfistupovat individualné. O to vic toto
pravidlo plati u zvIast' zranitelné obéti. Pro tyto ucely jsou vypracovany postupy
kategorizované v ustanoveni § 2 odst. 4 zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢in,
ty se zaméfuji na obéti, které jsou zranitelné bud’ svym veékem, psychickym stavem ¢i
osoby neuvédomujici si zavaznost trestného jednani, kterému byli vystaveny. Lze tedy
fici, Ze zvlast’ zranitelnd obet’ je potenciondlné kazda obét,, kterd ma omezené vnimani
a chapani nastalé situace. At uz se jedna o jakoukoliv povahu omezeni, je nutné si

uvédomit, Ze tyto prekazky se mohou plné projevit i pii vyslechu.
Zakon vymezuje n€kolik skupin zvlast’ zranitelnych obéti:

e déti, tj. obéti mladsi 18 let,

e osoby vysokého véku nebo hendikepované osoby, tj. obéti s fyzickym
mentalnim, nebo smyslovym poskozenim, pokud tyto skute¢nosti mohou
vzhledem k okolnostem piipadu a pomérim této osoby branit jejimu plnému
a ucelnému uplatnéni ve spolecnosti ve srovnani s jejimi ostatnimi ¢leny,

e obéti trestného Cinu obchodovéni s lidmi nebo trestného ¢inu teroristického
utoku,

e obéti trestného Cinu zndsilnéni, tyrani svéfené osoby a trestného Cinu tyrani
osoby zijici ve spole¢ném obydli,

e obéti trestného Cinu v sexualni oblasti, trestného ¢inu zahrnujiciho natlak, nésili
nebo pohriizku nasili, trestného ¢inu spachaného pro piislusnost k nékterému
narodu, rase, etnické skupin€, nabozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo
obéti trestného Cinu ve prospéch organizované zloCinecké skupiny, jestlize je
zde zvysSené nebezpeci zplsobeni druhotné Gjmy. Zejména s ohledem na jejich
vek, pohlavi, rasu narodnost, sexudlni orientaci, ndbozenské vyznani, zdravotni
stav, rozumovou vyspélost, schopnost vyjadfovat se, zivotni situaci, v niZ se
nachazi, nebo s ohledem na vztah k osobé podezielé ze spachani trestného ¢inu

nebo zavislosti na ni. 4

“OJELINEK, Jiti. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentdr s judikaturou. Komentator. Praha: Leges,
2013, 264 s. ISBN 978-80-87576-49-6.
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4 Senior jako objekt vyslechu

7o

Clovék je tak stary na kolik se citi, ¥ika se. I ptes skuteény vék, ktery prokazuji
doklady, je velice individualni jak se ¢lovek citi. Otazkou stafi se zabyva gerontologie.
Starnuti je proces komplexni. Jeho pocatek zacina jiz mezi 15 — 25 rokem. Toto obdobi
sebou nese radosti, smutky, nad¢je i zklamdni. Kvalita zivota ve stafi a jeho smysl
zalezi pravé na naSem pfistupu a postoji. Starnuti a stafi napfic generacemi se odrazi dle
dynamiky generace. Pfi srovnani dneSnich seniori a seniort pied sto lety zjistime,
ze odlisnosti jsou markantni. DneSnimu tempu senioii Casto nestaci a to predevSim
Vv oblasti technologii. Pro zlepSeni kvality Zivota ve stafi, jsou proto nabizeny univerzity
trettho véku ¢i jiné podpurné kurzy. Ty pozitivné ovliviiuji biopsychosocialni stav

seniorti a napomahaji zaclenéni do spole¢enského Zivota.*!

4.1 Starnuti

Starnuti je zcela pfirozeny a biologicky proces. Organismus ztraci svoji
schopnost adaptace a ubyvaji mu funkéni rezervy. O starnuti mizeme mluvit prakticky
od poceti, ale o skute¢ném starnuti se bavime az po dosaZeni sexualni dospélosti,
kdy zacindme pozorovat pokles funkci. V souvislosti se starnutim jsou casto
pojmenovavany pouze zmeény negativni, ale i vtomto obdobi lze najit mnoho
pozitivnich zmén. Jako jedna z pozitivnich zmén, je zklidnéni jedince a zmoudieni
obecné. Rozvaha vystupovani a osobni projev je vyrovnangj$i a mira pochopeni
S problémy ostatnich je vétsi. Je zde vétsi mira trpélivosti a pfesnosti pii vykonavani
riznych cCinnosti. Typickymi negativnimi zménami jsou nezvratné zmény funkce
organismu, které zavdavaji zranitelnosti a poklesu schopnosti a vykonnosti jedince.
I pfes rozdilny priibéh starnuti nachidzime zékladni spole¢né znaky. Starnuti se tyka
jedince jako celku, to je celé biopsychosocidlni charakteristiky clovéka. Diky rtiznorodé
rychlosti stdrnuti orgdnt, neni starnuti soucasné pro celé télo v jeden okamzik. Mezi

typickymi jevy je omezeni struktur a funkci organismu.*?

“world Health Organization. Agein and health. [online]. Copyright ©. 1. fijna 2022. [cit. 2024-01-
24] .Dostupné z WWW: <https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health>.
42PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Jessenius. Praha: Maxdorf, 2015, 96 s. ISBN 978-80-7345-
437-1.

30


https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health

Stafi je popisovano jako posledni faze zivota, kdy involuce (degradace a atrofie
organti v prubéhu celého zivota) je mnohem znatelnéjsi. Je zhorSena zdatnost
organismu, odolnost, adaptabilita. I uroven zdatnosti a involuce je u kazdého jedince
riznoroda. Proto je tieba zohlednit kvalitu duSevnich a télesnych funkci a ne se drzet
data narozeni. Spodni hranice stafi je diky této rliznorodosti nejasna, zatim co horni
veékova hranice je jasn¢ urCena smrti. Staii mizeme délit na kalendéaini, biologické,

socialni a psychické.*®

Kalendarni stafi dle rGznych literatur zacind zhruba v 65 letech. Jednotlivé
obdobi stafi délime na tzv. mladé stati (65 az 74 let, kdy jedinec odchazi do dichodu,
je zde Casto problém seberealizace). Dalsi faze je staré staii (75 az 84 let, Casté zmény
funkéni zdatnosti, odliSné pribéhy staii). Posledni fdze velmi staré stari (85 let a vice,

problematika sobé&sta¢nosti).*®

Biologické stafi je charakteristické involuénimi zménami, které jsou
individudlni. Mezi biologické stafi patfi zejména zména vzhledu — svrastovani a
vysuSovani kiize, ubytek a Sedivéni vlast. Svalovina ubyva a ochabuje, zména hladiny
hormont, fidnuti kosti, porucha sluchu a zraku, postava jako takova se méni. Ptichazi
unava a prodluzuje se rekonvalescence. Dochazi k naruseni spanku a prevraceni dennich
rituald. Prichazi zhorSeni kognitivnich funkci (pamét’, pozornost, koncentrace, fe¢, atd.).
Dochézi k sniZeni libida a sexudlni aktivity. Pro posouzeni biologické veku slouZi

geriatrické vySetfeni.**

Socialni stafi je tzce spjato s odchodem do dichodu. Tato etapa je zasadni
zména v zivoté ¢loveéka, ktera ho ovliviiuje v dal§im zivoté. Socidlni role se méni a tim
1 zplsob byti. Diky zméné socidlniho zazemi se jedinec dostava do socialni izolace.
Dochézi k pfeméné vztahli a to pracovnich i domacich. Jeho ekonomické situace se

rapidné sniZuje a ¢asto jedinym piijmem byva starobni penze.**

Psychické stati zacina v prubéhu fyziologického procesu starnuti, které je
u kazdého jedince individualni. Psychicky stav jedince je dalezitym faktorem, ktery
udava kvalitu Zivota seniora. ZhorSeni psychického stavu je charakteristické

zpomalenim psychické Cinnosti, zhorSenim adaptace na nové situace. Narlsta pocit

43PRIBYL, Hugo. Lidské potreby ve stari. Jessenius. Praha: Maxdorf, 2015, 96 s. ISBN 978-80-7345-
437-1.

441\/ILYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha; Grada, 2011,
192 s. ISBN 978-80-247-3872-7.

31



strachu, uzkosti a nejistoty diky oslabeni smysli a celkového snizeni chéapani

moderniho svéta.®®

4.2 Zmény ve stari

Zmeén, jez provazi starnouci télo, je nepieberné mnozstvi a kazdy z nas tyto
zmény vnima. Mitochondrie jsou méné vykonné, ¢imz ma buitka mén¢ energie. T¢lesné
tkané ztraci elasticitu. Involunéni zmény jsou v pribéhu zivota ¢im dal vyraznéjsi.

Zmény sledujeme v oblastech biologickych, psychickych a socialnich.*®

4.2.1Biologické zmény

Biologické zmény se prevazné tykaji fyziologické funkce organismu a jsou
nejvice zietelné. Casto jedince omezuji na funkénosti v b&Zném Zzivots, nebot brani
plnohodnotnému prozivani zivota. Biologické zmény se tykaji pohybového aparatu,
kardiovaskularniho systému, respira¢niho systému, nervového systému, smyslovych

organt, travici soustavy a metabolismu.*’

Pohybovy aparat je ohrozen hned nékolika funkénimi problémy a to: sarkopeni,
neboli Ubytkem svalové hmoty, jeZ mad za nasledek zhorSeni koordinace pohybu
a poruchu svalové kontrakce. Jedinec pocituje pokles svalové sily a obecné klesa
fyzickd zdatnost. Tento proces zalina jiz Ctyficatym rokem, ale lze ho zpomalit
aktivnim Zivotnim stylem. Diky casto se zvySujici télesné hmotnosti a vysychdnim
a zploStovanim meziobratlovych plotének dochéazi ke sniZeni télesné vySky a Castym
zakiivenim patete. Typické pro starnuti je osteopordza neboli fidnuti kosti, coZ je Castou
pri¢inou osteoporotickych zlomenin, které mohou vyustit az k zdvaznym komplikacim
diky zhorSené rekonvalescenci. Casté jsou zlomeniny obratli, piedlokti a kréek stehenni
kosti. Pohybovy aparat dale ohrozuje osteoartoza, kterd se diky prodluzujicimu véku

objevuje ¢im dal castéji. Jedna se o ztenceni kloubni chrupavky, tvorby osteofyt

SMATIASEK, Jan, Bohumil BARTA a Jaroslav SOUKUP. Psychologie a Vyslechovd praxe. Praha:
Orbis, 1968.

46MALH(OVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované a
doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020, 304 s. ISBN 978-80-271-2030-7.

4TpTACKOVA, Hana a PTACEK, Radek. Psychosocidlni adaptace ve stari a nemoci. Psyché (Grada).
Praha: Grada, 2021, 184 s. ISBN 978-80-271-0876-3.

32



(vyristky), coz mé& za ndsledek bolestivy pohyb. Dalsi kloubni onemocnéni je

osteoartritida (degenerace a zanét kloubi).*®

Kardiovaskularni systém je uzaviena transportni soustava, ktera zajistuje vyzivu
veskerych organt v téle. Srdce je pumpa, kterd pracuje nepietrzité cely zivot, proto je
logické, Ze v pribéhu let ztraci svoji plnohodnotnou funkci. Casto diky nezdravému
zivotnimu stylu a riznym nemocem dochazi k jeho selhani a riznym funkénim
porucham, které maji za nasledek horsi adaptabilitu na rizné zivotni situace. Napiiklad

vysoky tlak, kornaténi tepen, angina pectoris, atd.*®

Respiracni systém cCasto ztrdci svoji vykonnost uz v pribéhu let a to jak
v souvislosti se zakladnim onemocnénim, tak v souvislosti s pfidruzenymi zlozvyky.
Mechanické vlastnosti se pak zhorSuji a znesnadiiuji praci dychaciho svalstva a tim
porusuji jeho vykonnost. Casto takovy jedinec miize byt méné saturovany a mize byt

porusena jeho psychicka soustfedénost a jeho reakce mohou byt dosti neadekvétni.*®

Tréavici soustava a metabolismus je nartistajicim vékem zpomalena a pochody
vni jsou omezené. Diky ¢emuz dochazi k poruse travicich pochodii a vstfebavani.
Ztraci se chut’ a navazuje podvyZiva, coZ je zaCarovany kruh. SniZuje se i funkce ledvin
a tim dochazi k poruse vylucovani vody a Skodlivych latek. Nebot’ ¢lovék je systém
uzavieny, se diky nartistajicim Skodlivym latkdm v organizmu, porusuje i funkce
psychicka. Vzhledem k ¢astym ekonomickym deficitim si stary ¢loveék snazi Setfit na
jidle, coZ ma za nasledek naristajici vahu a dalsi civilizaéni choroby jako je napf.

diabetesmilitus, ktery ovliviiuje veskeré metabolické pochody v organismu.*®

Smyslové organy jako 1 ostatni ¢asti organismu prochazi involu¢nim procesem.
ZhorSuje se smyslové vniméni a zrakovéa percepce. Nejcastéj$i poSkozené smyslové
organy jsou zrak a sluch. Mezi zasadni problém u zraku spadd degenerativni poSkozeni
oka, stejné¢ tak mnoho probléml miZe vznikat na podkladé poskozeni jinych organt
a Vneposledni fadé muize oko postihnout priméarni poskozeni jako je Sedy zékal,
poskozeni sitnice atd. Dtilezité pro nas je, Ze musime piistupovat k takovym jedincim
klidné a chéapavé, nebot’ mohou pocitovat strach, tizkost a nejistotu z nového prostiedi.
Diky ubyvani receptorii vysokych tont dochazi k poskozeni sluchu, jako je

nedoslychavost, porucha sluchu a hluchota je jedna, ze ¢tyt nejcastéjSich chronickych

4BpTACKOVA, Hana a PTACEK, Radek. Psychosocidlni adaptace ve staii a nemoci. Psyché (Grada).
Praha: Grada, 2021, 184 s. ISBN 978-80-271-0876-3.
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onemocnéni ve vys§im veéku. Mezi dalsi dilezité funkce, které mohou byt poskozené, je
centrum rovnovahy ve stfednim uchu. Diky ¢emuz miize jedinec trpét nestabilitou

a zavratémi.*®

Nervovy systém je ohrozeny asi nejvice, nebot” vedeni vzruchl v perifernim
nervovém systému je pomalejsi, snizuje se pocet neuront a to hlavné v hippokampu,
proto se objevuji problémy s kratkodobou paméti a orientaci v prostoru. Hlavnimi znaky
jako je pokles drazdivosti mozkové kiry, snizeni funkce analyzatort, ubytek odvahy,
pohotovosti, zmény postoje sdm k sobé a ke svému okoli, snizeni koordinace,
prostorové orientace a celkové zpomaleni vile, vnimani a reakci se projevuje starnuti
nervové soustavy. Mezi zakladni funkce nervového systému patii zachyceni a ukotveni
prozitych zkuSenosti, kdy hovofime o paméti. Pamét délime na kratkodobou
a dlouhodobou. Kratkodoba pamét ukotvuje né€kolik vtefin, které se nasledné
zapominaji. Zatimco dlouhodoba pamét’ sdruzuje a uchovava vzpominky dilezité, nové
a emoc¢n¢ zajimavé. Pamét’ ma nékolik schopnosti a to zachyceni, uchovani a znovu
vybaveni si prozité udélosti. Pfi poruSe paméti mize dojit k postizeni jedné ¢i vice
schopnosti dohromady. Vyvoj paméti je ovlivnén nejen vékem, ale 1 Zivotnim stylem a
riiznymi zatézemi, které piinasi zivot. Casto je ovliviiujicim faktorem profesni ¢innost a
i pfes nedostateCnou pamét’ v obecné roving, se u starSich jedinci objevuje nadmiru
vyvinutd pamétova stopa z profesni roviny. S vékem dochdzi k sniZenému vykonu
kratkodobé paméti, ale je to vysoce individualni. Funkce paméti mohou postihnout
ruzné poruchy, které zejména u starSich osob mohou ovlivnit kvalitu vyslechu. Do
poruch paméti spada:>°

e Hypomnézie — pfedstavuje snizenou vykonnost paméti. Nastava pii Grazech

a jinych mozkovych poSkozeni

e Amnézie — ztrata paméti. Casto na uréité obdobi.

e Paramnézie — jistota a pfesnost je poruseno.

e Fantasticka pseudologie — bajna lhavost.

e Konfabulace — ztraty ¢asti paméti jsou vyplnény smysSlenymi udalostmi.
e Vzpominkovy klam — neprozita udalost je prezentovand jako skute¢na.

e lluze — naprosto zkreslené vzpominky.>°

49PTACKOVA, Hana a PTACEK, Radek. Psychosocidlni adaptace ve staii a nemoci. Psyché (Grada).
Praha: Grada, 2021, 184 s. ISBN 978-80-271-0876-3.

50BRICHCI’N, Slavoj a KALVACH, Zdenék. Soudni psychiatrie a sexuologie pro policisty. Praha:
Vydavatelstvi PA CR, 2003, 125 s. ISBN 80-7251-129-7.
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4.2.2 Psychiatrické zmény

Mezi nejCastéjsi psychiatrické zmény u seniorli patii demence, deprese
a delirium. Problematika tohoto onemocnéni je zdvazna sama o sobé, ale 1 v celkovém
ovlivnéni zdravotniho stavu ¢lovéka. Zakladni diagnéza mutize ovlivnit vznik novych
onemocnéni, zhorSit stavajici onemocnéni, zvySit a prodlouzit hospitalizace

a v neposledni fadé zvysuje morbiditu a mortalitu.>

Demence je syndrom na podklad¢é tbytku mozkové tkané a to zejména v kure.
Projev nemoci je zavisly na ptedchozi osobnosti. Podkladem demence miizou byt
i rizné nemoci, jako jsou Alzheimerova choroba, Ischemicko-vaskularni demence,
Parkinsonova choroba, alkoholickda demence anebo smiSena. Tento stav muze vést
k dehydrataci, podvyzive, Spatnému uzivani medikaci, poruse sob&stacnosti a k nutnosti
cizi pomoci rodinné ¢i ustavni. Demence se projevuje rychlym slabnutim paméti, poruse
prizptisobovani se novym situacim, dezorientacim a ztrdtu paméti Casto nahrazuji

konfabulaci. Casto si pamatuji spiSe véci z ddvné minulosti neZ ze sou¢asnosti.>!

Deprese je v seniorské populaci podcenovana a vzhledem K jejim riznorodym
somatickym projevim muze Casto dochazet k zdaméné za rizné nemoci, které se
projevuji tlaky na hrudi, Zalude¢nimi potizemi, bolesti zad a hlavy. Casto jsou pak
seniofi 1éCeni nadbytecné, ne vSak ucinné. Deprese je zavazna tydny az mésice trvajici
zména nalady, chovani, kterou nemocny neni schopny béZnymi obrannymi mechanismy
zvladnout. Takovyto neléceny stav vede Casto k suicidialnim tendencim. Pticiny depresi
mizou byt riznorodé a to na podkladé chronické nemoci, ztraté blizké osoby, celkovou
zménou zivotni situace a role. Deprese pohlcuje osobnost seniora, s ¢imZ souvisi
neschopnost zajiSténi zakladnich zivotnich potifeb, véetné dodrZzovani 1é€ebnych rezimi.
Deprese miize vyustit v celkovy Gtlum, agitovanost az v agresivni sklony. U takovéhoto
jedince je namisté intervence specialisty a adekvétni 1é€ba, nebot’ depresivni stav mlze

negativné ovlivnit priibéh vyslechu.>!

Delirium je akutni zivot ohrozujici stav, ktery se vyskytuje u starych,
nemocnych lidi Casto pfi hospitalizaci. Rizikovy jsou zde pravé pacienti s demenci.
Delirium je definovédno jako pfechodny organicky psychosyndrom s akutnim zacatkem,
vznikajici v disledku somatické nebo psychické choroby, nebo poruchy piesahujici

adaptacni schopnosti mozku. Projevy takového stavu jsou kvalitativni poruchy védomi

SIBRICHCIN, Slavoj a KALVACH, Zdenek. Soudni psychiatrie a sexuologie pro policisty. Praha:
Vydavatelstvi PA CR, 2003, 125 s. ISBN 80-7251-129-7.
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a pozornosti, vnimani, mysleni, paméti, psychomotorického chovani, emotivy 1 afektt
a poruchy schématu spanek bdéni. Mezi pfiCiny ve stafi patfi somatické pficiny,
onemocnéni centralniho nervového systému, fyzicky a psychicky diskonfort, delirium
vyvolané¢ farmaky a navykovymi latkami, poruchy termoregulace (napt. piehrati),
situani faktory (napf. hospitalizace, ovdovéni). Typy deliria jsou hyperaktivni
(psychomotoricky neklid, agitovanost), hypoaktivni (apatie, utlum, letargie), smiSené
(prolinani hyperaktivni a hypoaktivni faze), subsyndromalni delirium (ne tpln¢ typické
diagnostické deliria). Mezi psychiatrickymi symtomy se nej¢astéji objevuji: Halucinace,
bludy, vokalni reakce (kiik, pla¢), motorickd produkce (netcelné automatismy napf.
svléka postel), dale se objevuji motivy (zlost, euforie, uzkost, strach), poruchy dennich
rytml dulezité je vnimat i neurologické poruchy (poruchy koordinace, tremor - ties,
loziskové motorické vypadky, faticka porucha - ztrata, porucha feci) a porucha
vegetativni (tachykardie, poceni, mydridza — rozsifené zornice, kolisani krevniho tlaku,
tlak na hrudi). Casto se u seniort tyto poruchy objevuji ve vedernich hodinach. Délka
trvani téchto stavi je velice individualni. Deliratni stav vyznamné naruSuje schopnost
seniora chédpat béznou realitu a orientovat se v prostfedi, zhorSuje jeho spolupraci

s okolim.%?

S2MATIASEK, Jan, Bohumil BARTA a Jaroslav SOUKUP. Psychologie a vyslechovdi praxe. Praha:
Orbis, 1968.
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5 Vyslech seniora

Vyslech seniora je specificky druh vyslechu a pfti jeho realizaci je vyzadovan
specificky pfistup, nebot’ s piibyvajicim v€kem dochazi k uréitym zménam v psychice,
kter¢ mohou ovlivnit vérohodnost vypovédi. Na zvySeni prava senior poukazuje
1 novela zdkona o obétech trestnych Cinu, kterd mimo jiné zajiStuje pravo na Setrny
vyslech seniora. Senior si mize vybrat, zda ho bude vyslychat policista ¢i policistka.
Mohou zadat vyhnuti se kontaktu s pachatelem. A maji pravo na pfidé€leni zmocnénce,
ktery je provede celym trestnim fizenim. Popsané vyhody jsou pravem seniora nikoliv
povinnosti. Dulezitym aspektem je v citéni se do role seniora, vyuziti v hodné
komunikac¢ni techniky k zajisténi co nejefektivnéjsiho vyslechu, ktery musi byt vhodné

zvoleny dle individualniho stavu seniora.>

5.1 Specifika komunikace se seniorem

Starnuti je u clov€ka pfirozeny d&j, ktery je zpisobeny faktorem prostiedi
a genetickych podkladi. M4 vysoce individudlni charakter a je pfimo umérny od
chovani k sobé samému v pribéhu celého Zivota. Komunikace se seniory ma své
specifika, nebot’ mlize byt ovlivnéna riznymi fyziologickymi, psychickymi a socidlnimi
faktory. Kazdy c¢loveék jiz v pribéhu produktivniho zivota ma svij specificky styl
komunikace. Tento styl komunikace je dany dobou, ve které Zijeme, riznymi fecovymi

vadami (zadrhavéni, koktani apod.), pohlavim, vékem apod.>*

A pravé pro porozuméni jedné z nejzranitelnéjsi skupiny by mél vyslychajici
ovladat zakladni principy komunikace se seniorem. V nejzakladnéj$im pojeti mizeme
mluvit o sluSnosti a Ucté ke stafi. Na urovni odborngjsi je potfeba se naucit slova
a terminy a osvojit si chovani, které je senior schopny piijmout a porozumét mu. Proto
pfi vyslechu seniora je nejpodstatnéjsi role vyslychajiciho a to jiz pii prvnim kontaktu
se seniorem, kdy jsou podstatné jeho komunikaéni dovednosti a znalosti. Vyslychajici
by mél ovladat schopnost pfizpisobit se komunika¢nimu stylu a schopnostem seniora.

Za ptedpokladu takovéhoto jedndni mlzeme navazat uspeSny komunikacni vztah se

SSMATIASEK, Jan, Bohumil BARTA a Jaroslav SOUKUP. Psychologie a vyslechovdi praxe. Praha:
Orbis, 1968.
SPOKORNA, Andrea, Komunikace se seniory. Praha: Grada. 2010, 160 s. ISBN 978-80-247-3271-8.
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seniorem. Takova komunikace miize byt velkym pfinosem pro seniora samotného, ktery
dokéze zaujmout aktivni postaveni v tzv. socialni interakci. On sdm muize nabyt pocitu
sebediveéry. Mezi zadkladni komunikacni zasady patii jasné definovéni cile, smyslu
a ucelu komunikace. Vzdy seniora povazujeme za rovnocenného partnera, ke kterému
pfistupujeme s Uctou a trpélivosti. Ve vztahu se seniorem musi byt na prvnim misté

pochopenti, respekt a tolerance.>

5.1.1 Komunikace jako pojem

Clovék je bytost socialni a jako jediny Zivodich vyuziva fe¢ jako néstroj
komunikace. Jedna se o pfimy komunikéator mezilidskych vztahl. Zadava zaklad pro
lidskou existenci a napomdha k socidlnimu styku a socidlnimu zaclenéni jednotlivce.
Mezi komunikaci patfi nejenom mluveni, ale i naslouchani, psani, ¢teni a mluva téla
(pohyby). Je az s podivem, ze Casto Clovék komunikuje a ptesto si lidé nerozumi.
Komunikace pochézi z latinského pojmu ,,comunicare®, neboli €init spolecnym ¢i néco

spole¢né sdilet.>®

Funkce komunikace:

e Informativni funkce — cilem je ptedat informace.

e Instruktazni funkce — cilem je navést, vysvétlit, naucit apod.

e PiesvédCovaci funkce — cilem je adresata ovlivnit ¢i ho dokonce zmanipulovat.

e Vyjednavaci funkce — cilem je dospét k dohodé.

e Zaibavni funkce — cilem je rozveselit sebe ¢i druhou osobu.

e Podpirna funkce — cilem je vyjadieni podpory.

e Relaxacni funkce — cilem je rozptylit se a uvolnit se.

e Unikova funkce — cilem je odreagovat se od strasti & shonu, sndkym si
nezéavazné popovidat o neutralnich vécech.

e Svéfovaci funkce — cilem je zbavit se vnitiniho napéti a prekonani t&zkosti.>’

SPOKORNA, Andrea, Komunikace se seniory. Praha: Grada. 2010, 160 s. ISBN 978-80-247-3271-8.
SROSENGREN, Karl Erik. Communication: anintroduction. ThousandOaks [Calif.]: SagePublications,
2000, 240 s. ISBN 0-8039-7837-5.

SVYBIRAL, Z., Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal. 2009, 320 s. ISBN 978-80-7367-387-1.
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5.1.20becné schéma komunikace

1) Komunikator — pocinajici zdroj komunikace, ktery navazuje vztah a chce sdélit své

informace ¢i duvod ke komunikaci.

2) Komunikant — ptijemce informace, ktery dle svych zkusSenosti, schopnosti informaci

dekoduje.

3) Komuniké — obsah sdéleni. Jedna se o pfimou reakci na pfijatou informaci, kterad
pifimo urcuje dal$i komunikacni Sum, které piimo ovliviuji dalsi pribéh a styl
komunikace. Zasadni pro aktivni komunikaci je, vzdjemné pochopeni se obou aktért.
Komunikace je pruzna a v pribéhu komunikace se role pfijemce a zdroje pribézné
meéni. Ke komunikaci je povétSinou vyuzivano, vétsi pocet komunikaénich kanali, jako

je zrakovy, ¢ichovy, sluchovy, chutovy a hmatovy.%®

5.1.3Druhy komunikace

Komunikaci lze nejcastéji délit na verbalni a neverbalni. Tyto druhy komunikace
se vzajemné prolinaji a ovliviiuji. Nékdy se miiZe stat, Ze jsou v rozporu. Casto viak

neverbalni komunikace miaZe byt diivéryhodn&jsi nez verbalni komunikace.>®

Verbélni komunikace je komunikace slovni, ktera zajiStuje dorozumivani
jednoho ¢i vice jedinci pomoci slov. Smyslem verbalniho vyjadieni je popséani
komunikatora, tak aby mu porozumél komunikant. Slova maji moc popisovat,
vysvétlovat konkrétni ¢i abstraktni véci, davaji prostor pro zpétnou vazbu, davani
prikazti a reakci na n¢€. Naopak jsou ochuzeny o projevy emoci a zkuSenosti. Diky
metaforam a jinym vypravnym prostiedkim se mizeme pomoci navodit piedstavy c¢i
abstraktni pojmy. Slova maji vyznam lexikalni (denotativni) a emocialni (konotativni).
Napomaéhaji oznafovat, ale 1 vyvoldvat emociondlni reakci. Verbalni komunikace je
nezbytna soucast socidlniho Zivota, ktera je zdkladem socidlniho mysSleni. Verbalni
komunikace muze byt vedena monologem (bez piimé odezvy) ¢i dialogem
(je o¢ekavana odezva od piijemce). Rozhovor je jedna s forem dialogu, které se ti¢astni

dvé a vice osob. Voln¢jSim typem je konverzace, ktera je zaméfena na dané téma.

8y YBIRAL, Z., Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal. 2009, 320 s. ISBN 978-80-7367-387-1.
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Konverzace je dulezitym stylem udrzovani kontaktu s ostatnimi lidmi. Pfi verbalni
komunikaci dochézi ke stfidani role mluvciho a posluchace a proto je dilezita i potieba
naslouchani. Cilem naslouchani je jedince vyslechnout, chapat, porozumét, soucitit
a vcitit se. V prubéhu tohoto procesu, miize jedinec citit rizné emocni pocity. Zakladem

je soustfedénost a vyjadieni pozornosti.*®
Kritéria Gspésné verbalni komunikace:

e Jednoduchost — sdéleni je stru¢né, jasné pii uziti béznych slovnik obratd.
e Strucnost — vystizna, stru¢na informace, je diveéryhodnéjsi a ukliditujici.

e Zfetelnost — pfesné terminy, zfetelnd artikulace, srozumitelna vyslovnost.
¢ Vhodné nacasovani — dle tématu zajistit dostatek klidu, soukromi, ¢asu

e Adaptibilita — sledovani reakci vyslychaného na sdélenafakta.>®

Neverbalni komunikaci piedstavuje historicky star$i formu komunikace nez
komunikace verbalni. Neverbalni komunikace se projevuje feci téla, tedy jde
o dorozumivéani bez pouziti slov a zahrnuje celou Skalu mimoslovnich signali, které
komunikator vysila do svého okoli, at’ jiz védomé ¢1 nevédomé. Signald, které mohou
byt vyjadieny télem, je vice jak milion. Tyto signaly je mozné se naucit, procvicovat
nebo zdokonalovat, ¢imz muze ovlivnit efektivitu komunikace a porozuméni

v mezilidskych interakcich.>®

Nevédomé neverbalni projevy maji tendenci byt dominantni a mohou byt méné
ovladatelné nez verbalni projevy. Jedinec uzitim neverbalni komunikace muize docilit
doplnéni nebo posileni verbalniho projevu, ptipadné jej regulovat a v urcitych situacich
dokonce uplné nahradit. K vyjadieni myslenky nékdy postaci pouze gesto ¢i mimika,
aniz by byla potfeba pouZzit slova. V pfipad¢, Ze verbalni sdéleni komunikatora
nesouhlasi s neverbalnim projevem, komunikant se spiSe pfikloni k neverbalnimu

projevu, ktery se bude ¥idit nez slovy komunikatora.>®

Neverbalni komunikace se sklada z né€kolika riiznych prvki, podle kterych ji
Ludmila Cirtkové déli:

e Mimika — je jednanim z hlavnik prvkia neverbalni komunikace. Mimika pomoci

pohybt obliceje, zejména pohybil Ust, o¢i a nosu slouzi predevsim k vyjadieni

SPOKORNA, Andrea, Komunikace se seniory. Praha: Grada. 2010, 160 s. ISBN 978-80-247-3271-8.
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lidské komunikace je pravé oblicej, hned po slovech. Lidsky oblicej je schopen
vyjadfit zakladni emoce, jako jsou radost a smutek, oCekavani a prekvapeni,
jistota a strach, klid a rozcileni, zajem a nezajem, spokojenost a nespokojenost.
Pohledy — oznacuje o¢ni kontakt, sledovani pohledd, délku a smér pohledu
a dal$i souvisejici faktory. Jde o klicovy prvek neverbalni komunikace, nebot
prostfednictvim o¢niho kontaktu komunikator sdéluje komunikantovi informace
o svych emocich, vztahu k nému a jeho zajmu o komunikaci. Charakter vztahu
muze byt naznaCen pohledem. Pozorny a pratelsky pohled nam vétSinou
vyjadiuje pozitivni vztah, zatimco vyhybani se ¢i dokonce odvraceni pohledu
nam vyjadfuje negativni vztah.

Proxemika — vztah mezi lidmi je vyjadfen prostfednictvim vzdalenosti kterou
k sobé komunikujici zaujimaji. Proxemika se hlavné¢ zaméfuje na vzdalenost,
kterou si jednotlivei mezi sebou udrzuji, a jak se tato vzdalenost meéni
Vv zavislosti na jejich pohybu v prostoru. Nahlédnout do charakteru vztahli mezi
jednotlivei ndm umoznuji Ctyfi proxemické zony. Intimni zéna, kterou mezi
sebou udrzuji osoby, které jsou si velice blizké a tato zéna je v rozmezi do
45cm. Osobni zona je charakteristicka pro ptatelskou komunikaci mezi lidmi,
kteti se znaji a tato zona se pohybuje mezi 45 cm az 120 cm. Spole€enska zona
je nejcastéji pouzivana pii spolecenské nebo obchodni komunikaci, ktera se
pohybuje od 1.2 m do 3,7 m. Posledni je vefejna zona, ktera se pohybuje od 3,7
m, piedstavuje zaklad naSi osobni ochrany, piedevS§im pii komunikaci
S neznamymi lidmi.

Gestika — jedna se o pohyby rukou, pazi, hlavy nebo téla jako celku, pouzivané
K vyjadfeni myslenek, emoci nebo k doplnéni komunikace a v nékterych
situacich dok4Zou verbalni komunikaci nahradit. Kazdy z n&s ma zafixovana dvé
az ti1 gesta, ktera vykondvame automaticky, nezavisle na gestech zamérnych. Je
tteba mit na paméti, ze riznd gesta mohou mit rizné vyznamy v riznych
kulturach a kontextech a proto je tieba byt pfi komunikaci obezietny.

Haptika — predstavuje doteky a fyzicky kontakt jako formu komunikace
a vnimani. Popisuje interakce zalozené na hmatu a dotecich mezi lidmi, mezi
lidmi a stroji nebo mezi lidmi a prostiedim. Nejcastéji pouzivanym dotykem pii
komunikaci bude podani ruky, které nam miuZe pomoci si vytvofit prvni dojem

o Cloveéku, s kterym nasledné budeme komunikovat.
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e Posturologie — zabyva se studiem, jak jedinec stoji, sedi nebo se pohybuje. Na
zéklad¢ zplsobu jakym osoba zaujme specifickou polohu téla, hlavy, rukou
nebo nohou, mize ostatnim lidem naznacit, zda je jeji psychicky postoj k nim

spise pratelsky ¢i nepiatelsky.®

5.1.4Piekazky pii komunikaci se seniorem

Jasnou a srozumitelnou komunikaci nam ovliviluji prekazky, které jsou vsudy
pfitomné. S pfibyvajicim vékem dochéazi u jedinct k riznym psychickym, fyzickym
a socialnim zménam. Takové zmény mohou vzhledem K nespravnému hodnoceni

a stereotypizaci byt vnimany jako prekazky v komunikaci se star§imi osobami.®!

Obecné déleni piekazek v komunikaci:

e Interni ptekazky — jsou spojeny predevsim s vnitinimi procesy a stavem jedince.
Predstavuji mySlenky, emoce, piesvédceni nebo osobnostni vlastnosti. Zahrnuji
nedostatek sebevédomi, strach, nedostatek motivace, sebeduvéry a odhodlani.

e Externi pfekazky — predstavuji vnéjsi faktory, které zahrnuji rizné okolnosti,
prostfedi nebo vnéj$i podminky. Externi ptekdzky mohou pfedstavovat ruSeni od
jiné osoby, hlu¢né prostiedi, neklid, vizudlni ruseni nebo neschopnost soustiedit

se na poslech.®?

Déleni komunikaénich piekazek do tii hlavnich kategorii:

e Na strané seniora - vyskytuji se rizné prekazky, jako nedostate¢né porozuméni
tématu, jazykové piekazky. Unava &i vylerpanost seniora miize ovlivnit jeho
ochotu vést aktivni komunikaci a poskytovat informace. Senior muzZe
k vyslychajicimu mit nediuvéru a obavat se, jakym zptusobem poskytnuté
informace zpracuje a vyuzije. Pro seniora miize byt nepifijemny rozhovor na
intimni témata jako sexudlni Zivot, finan¢ni problémy nebo rodinné vztahy. Dale
muze byt schopnost seniorti efektivné komunikovat ovlivnéna somatickymi
problémy jako bolest, zhorSena funkce zraku, sluchu, feci, pfipadné demence

nebo psychickymi problémy jako je izkost, strach nebo stres.

S0CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 3. vydani. Praha: Portal, 2000. 256 s. ISBN 80-7178-475-3.
61pOKORNA, Andrea, Komunikace se seniory. Praha: Grada. 2010, 160 s. ISBN 978-80-247-3271-8.
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Na strané vyslychajiciho — nedostatek znalosti ¢i dovednosti v oblasti
komunikace, nedostate¢né empatie, porozuméni a naslouchani seniorovi. Daéle
mize byt piekazkou i komunikace s nesympatickych nebo vulgarnim seniorem.
Roli pfi komunikaci hraje i1 tnava vySetfovatele, ¢imz muze byt ovlivnén jeho
zajem ziskat nové informace, protoze se momentalné potyka s fadou vlastnich
problém a starosti.

Prekdzky v prosttedi — predstavuji faktory, které mohou narusit komunikaci
nebo piipadné prerusit. Tyto prekazky predstavuji okolni hluk, vyzvanéni
telefonu, vyruseni pfitomnosti dal$i osoby, nepfiznivé svételné podminky,

celkové nedostate¢né soukromi p¥i komunikaci se seniorem.%?

Dalsi faktory ovliviiujici komunikaci se seniorem:

Pfekroucenou informaci nazyvame zkomolenou nebo  nespravné
interpretovanou informaci. Dochazi k tomuto ¢asto netmysiné v disledku
nepozornosti posluchace nebo v disledku chybné interpretace (Spatnym
pfedanim) informace. Prekroucené informace muzou zapfiCinit nespravné
rozhodnuti, dezinformaci a zpusobit ztratu divéryhodnosti. Z tohoto divodu je
dualezité se vyvarovat $ifeni piekroucenych informaci.

Komunikaé¢ni zahlceni nastava pfi ptijimani velkého mnozstvi informaci nebo
podnéti a zpisobuje sniZzeni efektivity komunikace a schopnosti jedince
zpracovat a reagovat na podnéty. Vznika pfiliSnym mnoZstvim komunika¢nich
kanalt (zpravy, e-maily, socidlni media), rychlym tempem zivota, zvySenym
stresem a dale v souvislosti s fyzickym a psychickym stavem jedince. Vede
K inavé, zmatku, neschopnosti se soustfedit, chybam v rozhodovani nebo
sniZeni kvality mezilidskych vztaht.

Pti pouziti nevhodné formy predavani zprav posluchaci, si musime uvédomit
dilezitost potieb a schopnosti posluchace. Pfi komunikaci se seniory lze
pisemnou formu povazovat za kontraproduktivni v ptipadech, kdy pottebujeme
okamzitou zpétnou vazbu. Naopak pouziti pisemné formy komunikace je
zadouci v pfipadech, ve kterych nam bude slouzit jako doklad - potvrzeni

o pfedani informaci.

62POKORNA, Andrea, Komunikace se seniory. Praha: Grada. 2010, 160 s. ISBN 978-80-247-3271-8.
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e Devalvace pri komunikaci je proces, pfi kterém dochazi ke sniZzovani
dulezitosti seniorti, nedodrzovani jejich lidské dustojnosti, ponizovani, urazky,
projevy nedostatku ucty, zneuzivani divéry seniori a dal$i negativni chovani
vuci nim.

e Pouzivani zbyteénych slov Casto vyznamné zté€Zuji porozuméni a efektivitu
komunikace, zejména u seniort. Pouziti téchto bezvyznamnych slov pfi
komunikaci mize vést kzmateni posluchace, sniZzeni srozumitelnosti
a prodlouzeni komunikace. Proto by mél vyslychajici byt vzdy ptimy, strucny
a jasny ve svém vyjadfeni. Vhodné je se vyhybat sloviim, ktera jsou seniorim
neznama, nebot’ by mohli takové slovo nespravné pochopit, coz by vedlo

k dal$imu nedorozuméni, ptipadné k manipulaci.®®

5.1.5Komunikace seniora se zrakovym postiZenim

Pti komunikaci se seniory postizenymi zrakovymi problémy je vyzadovan
specificky pfistup a porozuméni. Kli¢ové mize byt i to, kdy zrakova porucha vznikla
a jak je zdvazna. PoruSeni zrakové funkce ve vétsi mife naruSuje komunikaci, protoze
zrak ndm umoznuje piijimat verbalni i neverbalni signaly. Seniofi postizeni poruchou
zraku nemaji uplné informace, kdy zrak ndm poskytuje az 80% informaci b&hem
kratkého casového intervalu. RuSivé pfi komunikaci mliZe plisobit i nedostatek o¢niho
kontaktu, projevujici se v t¢kavém pohybu o¢i ¢i jejich deformité. Nedostatkem oc¢niho
kontaktu neziskame ucinnou zpétnou vazbu, coz muze vést k chybéjicim informacim

a zkresleni vyznamu celé komunikace.%

Pii komunikaci se seniory postizenymi zrakovymi problémy nalezneme
specifika, které¢ je vhodné dodrzet pro efektivnéj$i komunikaci. Nabizi se nékolik

doporuceni této komunikace:

e Pii pfedstavovani uvést své celé¢ jméno a piipadné i svou funkci

e Osloveni je vhodné doprovodit pevnym dotykem, kterym senior ziska informaci
o0 tom, kde a kdo jsme

e Duvéryhodny dotyk v clovéku vyvolava pocit duvéry

e Nezbytnym je pouzivani pfesnych vyraza (vpravo, uprostied, apod.)

63§PATENKOVA, N. a KRALOVA, J., Zdkladni otizky komunikace: komunikace (nejen) pro sestry.
Praha: Galén. 2009, 134 s. ISBN 978-80-7262-599-4.
44



e Dtlezité je poskytnout dostatek informaci o pfedmétném ukonu

e Vyuziti hmatovych schopnosti seniora ndm mtize pomoci ho uklidnit a podpoftit
jeho pocit jistoty a porozuméni.

e Vedeni jednani pfimo se seniorem trpicim poruchou zraku, vede k aktivnimu
zapojeni seniora do komunikace, a proto by se neméla vést komunikace s jeho
doprovodem, aby se necitil vyfazeny.

e Pro lepsi orientaci seniora je diilezité v mistnosti zajistit stabilni prostfedi.

e Minimalizovat vedlejsi zvuky, které by mohli v seniorovi vyvolat tizkost.

e Pii opousténi mistnosti je dileZité na to seniory upozornit

e Stejné jako pfi privitani, se doporuduje rozlougit se seniorem dotykem.5*

5.1.6 Komunikace seniora se sluchovym postiZzenim

Sluch zastavd zcela nenahraditelnou roli pfi komunikaci. Umoziuje nam
ziskavat informace od ostatnich lidi a celkové komunikovat mezi sebou. Schopnost
komunikace s okolim ovliviiuje sluch, kdy jeho postupné zhorSovani je typickym

znakem starnuti jedince.®®

Sluchové postizeni mizeme rozdélit na vrozené a ziskané. Vrozené sluchové
postizeni od détstvi ma vliv na vyvoj fe¢i a nuti jedince a jeho okoli pouzivat rlizné
alternativni metody pro komunikaci. Ziskané sluchové postizeni mize vzniknout
v dusledku procesi spojenych se starnutim, nemocemi ¢i urazy. Objevili se sluchové
postizeni az v pokro€ilém véku, tak se nejcastéji jako uspésny komunikacni prostiedek
pouziva psana fec. Pfi komunikaci s lidmi postizenymi poruchou sluchu lze vyuzivat

znakovou fe¢ nebo jim pantomimicky ukazat, co je od nich pozadovéano.®

BéZn¢ se stava, Ze seniofi se za své problémy se sluchem stydi, a proto je
1 zaml€uji a nenapada je vyuzit dostupnych kompenzacénich pomiicek. Proto je klicové
jednat se seniory ohleduplné, =zajistit jejich respektovani a zaroven zachovat

jejichdiistojnost.®®

BOUKALOVA, H., HOSKOVCOVA, S., VYMETAL, S., ,Mimorddné uddlosti — manudl pro
komunikaci s lidmi se sluchovym a zrakovym postizenim pri katastrofach® [online]. 2024. [cit. 2024-03-
16]. Dostupné z WWW: <https://www.mvcr.cz/soubor/projekt-eunad-lide-se-sluchovym-a-zrakovym-
postizenim-pri-katastrofach.aspx>.

65SPATENKOVA, N. a KRALOVA, J., Zdkladni otizky komunikace: komunikace (nejen) pro sestry.
Praha: Galén. 2009, 134 s. ISBN 978-80-7262-599-4.
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Obdobn¢ jako u seniori se zrakovym postizenim i u seniorti se sluchovym
postizenim je vhodné dodrzovat urcité zasady pro zvySeni efektivity komunikace.

Doporuceni vhodné pro komunikaci se sluchové postizenymi seniory:

e Dulezité je artikulovat zcela zfeteln€, hovofit spiSe pomalu a pfirozené

e Je uzitecné zjistit, z kterého sméru senior 1épe slysi a tento smér pak preferovat
pii komunikaci.

e Komunikovat pomoci kratkych a jednoduchych vét.

e Efektivni metodou je vyuziti ukazovani na predméty nebo opakovani informace
S pouzitim jiné formulace.

e Komunikovat se seniora o jednom tématu ¢i jedné véci do doby, neZ informaci
pochopi a az poté prejit k dal§imu tématu.

e Vhodné je seniora se dotdzat zda rozumél (senior zopakuje, co slySel)

e Je tfeba zaméfit se na oba druhy komunikace a to jak verbalni, tak i neverbalni,
u kterych by méla byt v priitbéhu komunikace zachovana rovnovéha.

e Seniorovi bychom méli poskytnout dostatek ¢asu pro pochopeni toho, co jsme
mu sdélili.

e Mistnost pro komunikaci se sluchové postizenym seniorem by méla byt
dostate¢né osvétlena, tak aby senior mohl vidét na Gsta komunikétora

e Vhodné je vést komunikaci vsed€, ¢im dosahneme ocniho kontaktu pfi

komunikaci, ktera bude probihat tvafi v tvat.%®

5.2 Zvlastnosti vyslechu seniora

Neexistuje piesné¢ dany okamzik ndstupu stafi, a jak jiz bylo uvedeno
v pfedchozich kapitolach této prace, toto obdobi sebou obndsi Siroké spektrum
fyzickych a psychickych zmén a chorob. Stejné tak se v tomto obdobi znaéné projevuje

zZména socialniho statusu. Vyrazny vliv na vyslech seniorli méa prevazné pamét’ a také

66PROCHAZKOVA', V., VYSUCEK, P., ,,Jak komunikovat s neslysicim a nedosljchavym klientem?
aneb svét osob s vadami sluchu“ [online]. mvcr.cz, [cit. 2024-03-16]. Dostupné =z
WWW: <https://www.mvcr.cz/soubor/jak-komunikovat-s-neslysicim-anedoslychavym-klientem-
pdf.aspx>.
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smyslového orgény obecné, které v souvislosti se starnutim ochabuji a jejich schopnosti

jsou omezené.%’

Ve stafi dochazi ke zvySeni sugesce, a proto jsou Casto seniofi ovlivnitelny
a zranitelni jako malé déti, avSak oproti détem jsou krajné nedivéfivy. Na zkresleni
vyslechu pak mohou mit vliv i tzv. opakované vyslechy, nebot’ seniora mohou znejistit
a nepfimo zvySovat natlak, ktery mize mit za nasledek celkové zhorSeni psychického
stavu seniora, coz je nezadouci stav. Schopnost reprodukce a vyjadiovani je diky stafi
také omezena a sniZzena, a proto neni vhodné klast seniorovi otazky s obsahem cizich

slov.%’

Seniofi ocekavaji, Casto i vyzaduji, aby chovéani k nim bylo zdvofilé¢ a tato
zdvotilost by méla byt i u vyslechu. Proto i prostfedi a atmosféra v prubéhu vyslechu je
velice dilezitd, abychom u seniora navodili pocit bezpec¢i, divéry. Dobie zvolené
kladené¢ otazky pak mohou prispét k zajisténi kvalitniho vyslechu a ziskani pravné
a kriminalisticky vyznamnych informaci. Musime si uvédomit, Ze postoje seniora
K rigidité pti piistupu a feSeni problémi a odmitani novych trendd. Seniofi si Casto
neumi osvojit nové trendy a nové pfistupy. ,,Staré osoby se vyznacuji mnohymi
zvldstnostmi, které maji viiv na vyslech a na vérohodnost jejich vypovédi.®® Aby
nedoslo k zmareni vyslechu je nutno brat v Gvahu, Ze pro seniora je vyslech velmi

stresova situace a podle toho se proto chovat.®

5.3 Vyslech seniora dle Zivotni etapy

Jako jedinym objektivnim faktorem pro posouzeni kdo je senior, je kalendaini
vék jedince. Zatimco kalendaini v€k je relativné jednoduSe zachytitelny, budouci
komplikace a nemoci jsou tézko ptedpokladatelné, proto by kazdy vyslech mél byt

vedeny dle aktudlni Zivotni etapy seniora.

67VAGNEROVA’, Marie, Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Praha: Karolinum. 2007, 464 s.
ISBN 978-80-246-1318-5.

68HOUBOVA, Drahomira, Psychologie pro pravniky. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk.
2008, s. 167. ISBN 978-80-7380-100-7.

HOUBOVA, Drahomira, Psychologie pro pravniky. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk.
2008, 280 s. ISBN 978-80-7380-100-7.
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5.3.1Vyslech osoby seniorského véku

Jedna se o specificky druh vyslechu a pfi jeho realizaci je tfeba mit na paméti,
ze vyslychajici ma proti sobé osobu vétsinou o nékolik desitek let starsi, ktera je po
zivotni strance vyzrala a zkusend. Dale je tieba mit na zfeteli, ze se mnoho seniorti citi
byt viceméné osamoceno a je tieba piihlizet i k jejich psychickému a fyzickému stavu.
Vyslychajici musi mit tyto skuteCnosti v piipadé vyslechu seniora na zfeteli,
nebot Casto tito neuvadeji pouze fakta k vySetfované véci, ale 1i¢i 1 udalosti ve spojeni
se zkuSenostmi z let minulych ¢i se dokonce rozhovoii o svém mladi. Vyslychajici by
m¢l zachovat v takovém piipad¢ klid a v zadném ptipad¢ by nemél seniora prerusovat ¢i
dokonce snad napominat, aby hovofil pouze k tématu, nebot’ by mohl ztratit jeho divéru

a tim pfijit 0 moznost dozvédét se podstatné skute¢nosti k vysetfované udalosti.”

Ptesny vek seniora vyslychajici zjisti pifi jeho ztotoznéni, kdy zjisti kalendarni
veék, avsak urcit piesné staii u kazdého ¢lovéka je nemozné, nebot’ toto se odviji od
individudlnich aspektt: fyzického zdravi, psychického stavu, rodinnych pomért,
dosavadniho zpisobu zivota a dalSich okolnosti na zaklad¢, kterych 1ze odhadnout
konkrétni stav vyslychané osoby a s pfihlédnutim k tomuto stavu zvolit citlivy pfistup
a ubezpecit vyslychaného, ze neni tfeba nikam spéchat a niceho se bat. S ohledem na
tyto skutec¢nosti, neni vhodné, aby seniora vyslychal mlady a nezkuSeny policista, nebot’

wrwe

k tomu, abychom se od seniora dozvédéli informace ke konkrétnimu piipadu.”

5.3.2Vyslech osoby nemocné

Pii vyslechu seniora si musime uvédomit, ze se jedna ¢asto 0 osobu, ktera ma
n&jaké zdravotni potize ¢i zavazn&j§i onemocnéni. Vzhledem k nemoci seniora muze
byt piistoupeno k tomu, Ze vyslech nebude provadén ve standardnich podminkach
vyslychajiciho, ale tento bude muset provést vyslech seniora ve zdravotnickém zafizeni
¢1 nemocnici. V takovém ptipadé je vyslech provadén za piitomnosti zdravotnického
persondlu. Samotny vyslech nam dale ovliviiuje fakt, Ze nemocny senior je upoutany na
nemocni¢nim lzku a je pod vlivem podavané medikace. V disledku tohoto vnéjsiho

prostiedi se nemusi podafit vyslychajicimu navéazat spravny kontakt se seniorem,

0 Némec, Miroslav. Kriminalistickd taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské republiky
v Praze. Praha: Abook, 2017, 548 s. ISBN 978-80-906974-0-9.

48



coz muze byt jeden z faktorti ovliviujici vysledek vyslechu. Pfi vyslechu je tfeba
ptihliZet ke zdravotnimu stavu vyslychaného seniora a z tohoto divodu nemusi platit, ze
neni tieba nikam spéchat, kdy vyslychajici se musi snazit ziskat od nemocného
vyslychaného seniora co nejvice podstatnych informaci k vySetifované udalosti, protoze
Vv dtsledku zdravotniho stavu miize byt vyslech zkracen. Otazky si musi vyslychajici
radné pftipravit, tak aby tyto formuloval jasné a srozumitelné¢ a nemocny senior jim
mohl snadno porozumét. Vyslychajici nesmi s otdzkami spéchat a uz vibec nesmi
spechat na odpoveéd’, aby co nejvice Setfil zdravotni stav nemocného seniora. Pokud se
jedna o vazné nemocného seniora, je vhodné pribéh vyslechu zadokumentovat

audiozaznamem nebo videozaznamem.'*

5.3.3Vyslech osoby umirajici

Jedna se o mimoradné neobvyklou situaci, pti které musi vyslychajici provést
vyslech umirajici osoby, jenz ma klicové informace a poznatky nezbytné pro probihajici
vySetiovani. Senior ma informace pevné uloZzené ve své mysli, které nendvratné
zaniknou, pokud vyslychajici nedokaze vhodnym zplGsobem navédzat kontakt se
seniorem, tak aby dokézal tyto informace dekodovat. Vyslychajici musi komunikovat
s takovym seniorem s maximalni citlivosti, projevit empatii a porozuméni k jeho
obavam a stavu. Je vhodné vyjadfit nad€ji na mozné zlepSeni jeho stavu. Pii vyslechu
umirajiciho seniora je dulezité postupovat tak, aby se senior necitil vycerpany nebo
podrazdény. Cilem tohoto pfistupu je spravné navazani kontaktu s umirajicim seniorem,
které je klicové pro ziskani potiebnych informaci pro vysetfovany piipad a miize
vyslychajicimu usnadnit 1 dekédovani informaci, které mu senior sdéleni. V ptipadé
vyslechu umirajiciho seniora je tieba si uvédomit, Ze naslednou smrti seniora jiz nebude
mozno v pozdgjSich stadiich trestniho fizeni ani v fizeni pfed soudem provést diikaz
spoc¢ivajici ve vyslechu seniora jako svédka. Z tohoto divodu policejni organ
nesepisuje Ufedni zaznam o podaném vysvétleni dle § 158 odst. 6 Tr. fadu nebot’ je
tteba provést vyslech svédka dle § 158 odst. 9 Tr. fadu, ktery ma povahu neodkladného
a neopakovatelného tkonu. Policejni organ umirajiciho seniora vyslechne za dodrzeni
podminek uvedenych v § 158a Tr. fadu, tedy za ucasti soudce, ktery ma roli

nestrann¢ho a nezdvislého subjektu a garantuje zédkonny pribéh provedeni vyslechu

"!Némec, Miroslav. Kriminalistickd taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské republiky
v Praze. Praha: Abook, 2017, 548 s. ISBN 978-80-906974-0-9.
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svédka jako neodkladného a neopakovatelného ukonu. Pii dodrZeni uvedenych
podminek bude protokol o vyslechu svédka slouzit pti hlavnim liceni jako dikaz, kdy se
piecte dle § 211 odst. 2 pism. a) Tr. fadu. Pro zvySeni dikazni situace protokolu o
vyslechu svédka, ktery byl sepsan s umirajicim seniorem, se doporuCuje prib¢h

vyslechu dokumentovat pomoci audio nebo video zdznamu.”?

5.4 Faze vyslechu seniora

Pro spravné vedeny vyslech seniora je zékladem kvalitni pfiprava a to ve smyslu
Casu, prostoru a porozuméni. V piipadé vyslechu seniora mame moznost provést jeho
vyslech jako svédka dle § 158 odst. 9 tr. fadu, kdy zédkonné podminky a zptsob
provedeni takového vyslechu byly blize popsany v této praci v kapitole vyslech osoby

umirajici.

5.4.1 Uvodni faze vyslechu

Do této faze lze zaradit prvotni seznadmeni se seniorem, kdy teorie doporucuje
osobni kontakt, protoze pisemna forma ptredvolani mize Casto seniora vystrasit a ten
nemusi porozumét podstaté predvolani. V takovych to pfipadech je vhodné, zhodnotit
zda vyslech nebude vhodné&jsi provadét v domacim prostiedi seniora ¢i zdravotnickém
zafizeni. Pfesuny mohou pro seniora znamenat nejenom fyzické ale 1 psychické
zatizeni.”

Mezi prvotni ukony v této fazi spadd ovéfovani totoznosti vyslychaného,
zjiStovani konkrétnich informaci a pouceni. Zamétujeme se na informace ze soukromi,
zdravotni stav a skutecnosti, které¢ by mohly ovlivnit vyslech a divéryhodnost vypovédi.
Tyto informace nam miiZou poskytnout ¢lenové rodiny, vyslychany senior ¢i pravni
zastupce. Informace lze ziskat pfed samotnym vyslechem, pfi pfivitani vyslychaného
seniora ¢i v prubéhu vyslechu. Na zakladé téchto zjisténi by se mél odvijet ptistup

k vyslychanému seniorovi a komunikace snim by méla byt piizpisobena jeho

?Némec, Miroslav. Kriminalisticka taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské republiky
v Praze. Praha: Abook, 2017, 548 s. ISBN 978-80-906974-0-9.
73GILLERNOVA, Ilona a Hedvika BOUKALOVA. Vybrané kapitoly z kriminalistické psychologie. 1.
vyd. Praha: Karolinum, 2006, 282 s. ISBN 80-246-1293-3.
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potiebam. Nikdy se nesnazit pfesvédcovat seniora, nebot’ to by mohlo mit zaporny vliv
na seniora a vedlo by to k tzv. stafecké svéhlavosti, coz je pravy opak naseho snazeni.
kontaktu se seniorem. , Formovadni psychologického kontaktu mezi vyslychanym
a vyslychajici  osobou je procesem  vhodného piisobeni na  psychiku
vyslychaného. “"*K navozeni psychologického kontaktu dale pfispivd vhodné obledeni,

upraveny vzhled, vstficné korektni vystupovani a trpélivost.”

5.4.2 Faze souvislého liceni (monolog)

Jedna se o fazi, ktera nastava po pouceni a seznameni seniora s podstatou
vyslechu. Je pifimo souvisld s predchazejici fazi vyslechu, kde byl navéazin
psychologicky kontakt. Senior dostava prostor pro spontanni vypoved, pii které 1ici vse
dalezité, co k vysetfované udalosti vi nebo co se o této dozveédel. V pribehu této faze
ma vySettujici ojedin€lou prilezitost udélat si predstavu o psychické a fyzické zdatnosti
seniora, o jeho pamétovych schopnostech a inteligenci. Utvoreni si takové pfedstavy je
u vyslechu seniorti dilezitym momentem, nebot’ ndm mulze napovidat o rGznych
schopnostech ¢i neschopnostech seniora. Stejné tak muZze zhodnotit schopnosti
vyjadiujici. Diky této fazi dochazi k zasadni fazi vypovédi a to jiz v pribéhu vyslechu.
Tato faze je vyznamnd a to 1 v ostatnich stadiich vyslechu, protoZe napomaha

vySetiovateli zjistit rozpory a nedostatky ve vypovédi seniora.”™

5.4.3Faze otazek a odpovédi

V této fazi vyslychajici zaujimad aktivni roli, spocivajici v kladeni otazek
seniorovi a ziskani odpovédi na né. Spravné zvolenymi otdzkami V zéavislosti na
vySetiované udélosti, vyslychajici spontanni vypovéd’ seniora dopliiuje, upfesiiuje
a ovetuje. Pii vyslechu seniora Ize pouzit taktické postupy pro odstranéni subjektivnich
nedostatkll reprodukce minulych udalosti a nepfesnych vzpominek nebo psychologické

pisobeni na vypovidajiciho seniora, ktery 1ze. V piipadé, ze je vyslech seniora provadén

74GILLERNOVA, Ilona a Hedvika BOUKALOVA. Vybrané kapitoly z kriminalistické psychologie. 1.
vyd. Praha: Karolinum, 2006, s. 183. ISBN 80-246-1293-3.

SNémec, Miroslav. Kriminalistickd taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské republiky
v Praze. Praha: Abook, 2017, 548 s. ISBN 978-80-906974-0-9.
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jako proceni ukon, je nezbytné otazky zaprotokolovat (zaznamenat) do pfislusného

protokolu.”

Na zaklad¢ konkrétni situace je vhodné pouzivat urCity typ otazek. Ideélni je,
kdyz vysetiovatel seniorovi poklada v pritb¢hu vyslechu oteviené otazky, které nejsou
sugestivni, ¢imZ seniorovi neddva zadné ndznaky pro odpoveéd’ a nuti ho spoléhat se
pouze na vlastni pamét’. V ptipadé seniora, ktery je malo hovorny, Ize vyuzit uzaviené
otazky. Existuje také kombinace otevienych a uzavienych otdzek a v takovém piipadée
hovoiime o alternativnich otazkéch, které se vyuzivaji pti vypovédi senioru, ktefi maji
obtize pfi odpovidani na oteviené otazky nebo omezené rozumové schopnosti. Dalsim
typem otazek jsou tzv. testovaci otazky, které slouzi k ovéfeni ochoty seniora hovorit
pravdivé a zjisténi jeho nachylnosti k sugesci. Proto je kli¢ova spravna volba otazek,
nebot’ mohou ovlivnit cely vysledek vyslechu a je tfeba se vyvarovat otazkdm, na které

1ze odpovédét pouze ano/ne.’

76GILLERNOVA, Ilona a Hedvika BOUKALOVA. Vybrané kapitoly z kriminalistické psychologie. 1.
vyd. Praha: Karolinum, 2006, 282 s. ISBN 80-246-1293-3.
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6 Empiricka cast

6.1 Cil bakalarské prace

Cilem této prace bylo zjistit, jaké znalosti a zku$enosti maji policisté Uzemniho

odboru Piibram v oblasti vyslechu seniora.

6.2 Vyzkumné predpoklady — hypotézy

V ramci provadéného vyzkumu, byly v této praci stanoveny nésledujici

hypotézy, které predpokladaji:

1. Vice jak 50% policistli ned¢la rozdily mezi vyslechem seniora a vyslechem

dospclé osoby.

2. Vice jak polovina policistd si neuvédomuje, ze pro dosazeni kvalitniho

vyslechu seniora, je tieba odstranit komunikacni bariéry.
3. Kvalitné&jsi vyslech seniora v 70% provedou zkuSengjsi a déle slouZici policisté.

4. Vice jak polovina policistl si sama nevyhledava informace pro komunikaci se

seniory.

6.3 Metodika vyzkumu

Pro zhodnoceni znalosti a zkuSenosti policistli byl pouZit kvantitativni vyzkum
pomoci dotaznikové metody. Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani stanovenych

hypotéz.

6.3.1 Technika sbéru dat

Vyzkum této bakalafské prace byl proveden pomoci dotazniku. Otazky

v dotazniku byly sestaveny tak, aby potvrdily ¢i vyvratily stanovené hypotézy.
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V dotazniku, byly pouzity otazky identifikani a uzaviené s moznosti jedné odpovédi.

Dotaznik je uveden v pftiloze této prace.

Zkoumany vzorek, tvofili policisté Uzemniho odboru Piibram slouZici
u poradkové policie a sluzby kriminalni policie a vySetfovani, ktefi v ramci své sluzby
provadéji vyslechy osob. Celkem bylo rozdano 150 dotazniki, kdy z tohoto poctu bylo
vraceno 111 vyplnénych dotaznikd, coz piredstavuje 74%. Osloveni byli policisté
s riznou délkou sluzebniho poméru, kdy z celkového poctu 111 vracenych dotaznika
bylo zjisténo, Ze dotaznik vyplnilo 34 policisti slouzicich do 10 let, 48 policista
slouzicich do 20 let a 29 policisti slouzicich vice jak 20 let. U téchto policistd bylo déle
zjisténo sluzebni zatazeni, které z celkového poctu 111 vracenych dotaznikl
ptedstavovalo 22 policistl sluzebné zafazenych na pozici ,,vrchni asistent®, 35 policisti
sluzebné zatazenych na pozici ,,inspektor®, 34 policisti sluzebné zafazenych na pozici

,»vrchni inspektor* a 20 policistl sluzebn¢€ zatazenych na pozici ,,komisar*.

6.3.2Harmonogram vyzkumu

Vyzkum se uskutecnil v tinoru a bfeznu 2024. Jeho obsahem byla technicka

piiprava, distribuce a sbér dotaznikd.

6.4 Vysledky dotaznikového Setieni a jeho vyhodnoceni
Otazka &. 1: Jak dlouho pracujete ve sluzebnim poméru u Policie CR?

Prvni otdzka byla zaméfena na délku sluZzebniho poméru policisti. Pro zjiSténi
délky sluzebniho poméru byly stanoveny tfi obdobi. Na zakladé¢ této otazky bylo
zjisténo, ze u policie slozi vice jak 50% policistl, ktefi by méli mit jiz ziskané

zkuSenosti v oblasti vyslechu osob, ¢emuz odpovida uvedena tabulka ¢. 1 a graf ¢. 1.

Tabulka ¢. 1

otazka €. 1 |Jak dlouho pracujete ve sluzebnim poméru u Policie CR?
odpovedi probandii

odpoved’ a) do 10 let 34

odpoved’ b) do 20 let 48

odpoved’ ¢) vice jak 20 let 29

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 1: zpracované odpovédi na otazku ¢. 1 v procentech

ma) do 10 let
mb) do 20 let
¢) vice jak 20 let

Zdroj: vlastni vyzkum
Otizka &. 2: Na jaké pozici u policie CR pracujete?

Druhd ot4dzka byla zaméfena na sluzebni zafazeni policisti. Zvoleny byly ¢tyii
skupiny sluzebniho zatfazeni policistl, ktefi v ramci sluZzebniho poméru provadi
vyslechy osob. Dle sluzebniho zafazeni lze zjistit, kterou problematikou se policisté
zabyvaji, kdy vrchni asistenti prosetiuji prestupkova jednani a policist¢ na pozici
inspektor a vrchni inspektor provéiuji trestnou c¢innost. Komisaii by méli byt
nejzkusenéjsi, nebot’ jsou odpovédni za vysetfovani trestnych ¢int. Analyzou dat ze
ziskanych dotaznikii bylo zjisténo, Ze nejvice odpovédi bylo ziskdno od policistl
provétujicich trestné ¢iny a spolecné s komisaii tvoii 80% a predstavuji vhodnou

skupinu pro tento vyzkum.

Tabulka ¢. 2

otazka €. 2 |Na jaké pozici u Policie CR pracujete?

odpoveédi probandli
odpovéd’ a) vrchni asistent 22
odpoved’ b) inspektor 35
odpovéd’ ¢) vrchni inspektor 34
odpoved’ d) komisar 20

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 2: zpracované odpovédi na otazku ¢. 2 v procentech

= a)vrchni asistent
H b)inspektor
¥ ¢) vrchni inspektor

= d)komisaf

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 3: Je prii vyslechu seniora dulezita odbornost, ohleduplnost,
tolerance a trpélivost?

Tato otazka nam vyjadiuje pristup policistd k seniorovi, ktefi se shodli, ze pfi
vyslechu seniora je dulezitd odbornost, ohleduplnost, tolerance a trpélivost. Na této

skutecnosti se shodlo 85% odpovidajicich.

Tabulka ¢. 3

otazka €. 3 |J e pii vyslechu seniora dtileZitd odbornost, ohledupnost, tolerance a trpélivost?
odpovedi probandii

odpovéd’ a) ano 95

odpoveéd’ b) ne 3

odpoved ¢) nevim 13

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 3: zpracované odpoveédi na otazku ¢. 3 v procentech

ma)ano
mb) ne

E¢) nevim

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 4: Kdo je podle Vas schopnéjsi vést kvalitné vyslech seniora?

Otazka ¢. 4 nam charakterizuje, zda si policist¢é uvédomuji, Ze v piipadé
vyslechu seniora je dulezité navazani pozitivniho kontaktu se seniorem a proto je
vhodnéjsi starsi zkuSengjsi policista ¢i policistka. K tomuto nézoru se ptiklonilo 61
probandd, coz ptedstavuje 55% 2z celkového poctu odpovédi. Témet polovinu
predstavuje 1 odpoveéd’, ze vek neni podstatny, kdy na tomto se shodlo 45 probandt, coz

predstavuje 41 %. Zbyvajicich 5 probandii odpovédélo mladsi policista ¢i policistka.

Tabulka ¢. 4

otadzka ¢. 4 |Kdo je podle Vas schopnéjsi vést kvalitn€ vyslech seniora?

odpoveédi probandii
odpoved’ a) mladsi policista/ka 5
odpoved’ b) starsi policista’ka 61
odpoveéd’ ¢) v€k neni podstatny 45

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 4: zpracované odpoveédi na otazku ¢. 4 v procentech

4%

B a) mladsi
policista/ka

B b) starsi
policista/ka
¢) v€k neni
podstatny

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 5: Jaka je podle Vas nejvhodnéjsi metoda pro predvolani seniora

k vyslechu?

Na zaklad¢ této otazky lze urcit, jaké zkuSenosti policisté v oblasti vyslechu
seniora maji, nebot’ Clovéka seniorského veéku miize pisemné ¢i telefonické piredvolani
vylekat a nemusi byt z jeho strany spravné pochopeno. Jako nejvhodnéjsi se nabizi
osobni pfedvolani, pfi kterém si mizeme udélat piedstavu o stavu seniora, kdy spravné

odpovédelo 64 probandil, cemuz odpovida uvedena tabulka €. 5 a graf €. 5.
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Tabulka ¢. 5

otdzka €. 5 |J aka je podle Vs nejvhodnéjsi metoda pro piedvolani seniora k vyslechu?
odpovédi probandii)
odpoveéd” |a) pisemné 6
odpovéd”  [b) osobné 64
odpovéd’ |c) telefonicky 28
odpoveéd”  |d) nezilezi na tom 13

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 5: zpracované odpovédi na otazku ¢. 5 v procentech

= a)pisemné
HDb)osobné

25%
c) telefonicky

= d)nezalezi na tom

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 6: Myslite si, Ze pri vyslechu seniora je i podstatna materialné

organizacni priprava?

Na zéklad¢ odpovédi na tuto otazku bylo zjisténo, Ze ptipravu vyslechu provadi
92% policistu. Analyzou odpovédi bylo zjisténo, ze ze 111 probandi si pouze 51
probandii uvédomuje, Ze na vyslech seniora je tieba kromé vécné pfipravy udélat
I materialné-organizacni ptipravu, kdy 51 probandi v pfipraveé rozdily nedéla a zbylych

9 probandl povazuje ptipravu za ztratu casu.

Tabulka ¢. 6

otazka €. 6 |Myslite si, ze pii vyslechu seniora je i podstatnd materialn€ organizacni piiprava?
odpoveédi probandti
odpovéd’  |a) neni to ztrata Casu, je to velice potiebné 51
odpovéd’  |b) je to potiebne, ale pifprava mize byt stejna jako u
dosp€lé osoby 51
odpovéd’ |c) je to ztrata Casu, dilezté)si je vécna (obsahova) 9
ptiprava, kdy si zhodnotim 7ji§téné informace a

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 6: zpracované odpoveédi na otazku ¢. 6 v procentech

M 3) neni to ztrata Casu, je
to velice potifebné

M b) je to potFebné, ale
pfipravamize byt stejna
jako u dospélé osoby

M c) Je to ztrata
Casu, dUleZitéjsi je vécna
(obsahova) pfiprava, kdy
sizhodnotim zjisténé
informace a stanovim
planvyslechu

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 7: Je Zadouci nechat seniora spontanné vypovidat?

Odpovéd'mi na sedmou otazku bylo zjistovano, zda si policisté uvédomuji
specifika vyslechu seniora, kdy je tfeba brat pii vyslechu ohledy na fyzickou
a psychickou kondici seniora, ktera muze mit vliv na kvalitu vyslechu. Ze 111 probandu

si tuto skute¢nost uvédomuje 98 probandt, tedy 88% z celkového poctu odpovédi a lze

konstatovat, Ze tuto skutecnost si policisté¢ uvédomuyji.

Tabulka €. 7
otazka ¢. 7 |J e zadouci nechat seniora spontanné vypovidat?
odpovedi probandi
odpovéd’ |a) ano, mohu zhodnotit schopnosti seniora 98
odpoveéd” |b) ne 13
odpovéd’ [c) nevim 0]

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 7: zpracované odpovédi na otazku ¢. 7 v procentech

0%

H 3) ano, mohu
zhodnotit schopnosti
seniora

mb) ne

Ec) nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 8: Potiebuji seniofi vice ¢asu na sestaveni odpovédi?

Otazkou €. 8 opét bylo zjiStovano, zda si policisté uvédomuji specifika vyslechu
seniora, kterému je tfeba poskytnout dostatek prostoru, coz muze byt jen ku prospéchu

k provedeni kvalitniho vyslechu. Probandi si dle odpovédi tuto skutecnost 96%

procentech uvédomuji a zbyvajici 4% si nebyli jisti.

Tabulka ¢. 8

otazka ¢. 8 |P0t1“rebuji seniofi vice Casu na sestaveni odpoveédi?

odpovedi probandi
odpovéd’ |a) ano 107
odpoveéd”  |b) ne 0
odpovéd’  [c) nejsem si jisty 4

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 8: zpracované odpoveédi na otazku ¢. 8 v procentech

0%

ma)ano

= bh)ne

¥ ¢c)nejsem si jisty

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 9: Je dostatek ¢asu pri vyslechu seniora dulezity?

Je dalsi ovétujici otazkou, jestli si policisté uvédomuji specificnost vyslechu
seniora, nebot’ tento vzhledem svému véku jiz nemusi dokazat reagovat tak rychle jako
osoba Vv produktivnim véku. Dotazovani probandi na tuto otazku odpovédéli
jednoznacné, ze dostatek Casu pti vyslechu seniora je dilezity, cemuz odpovidd uvedena

tabulka ¢. 9 a graf ¢. 9.

Tabulka ¢. 9

otazka ¢. 9 |J e dostatek Casu pfi vyslechu seniora dulezity?

odpovedi probandi
odpovéd’ |a) ano 111
odpoveéd”  |b) ne 0l
odpovéd”  |c) nedokazu posoudit Ol

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 9: zpracované odpoveédi na otazku ¢. 9 v procentech

0%

ma)ano
= bh)ne

c¢) nedokazu posoudit

Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka & 10: Cemu se vyvarovat p¥i vyslechu seniora?

Tato otdzka byla zaméfena na to, zda si policisté uvédomuji, co miize ovlivnit
kvalitu vyslechu seniora. Odpovédi a) az ¢) predstavuji jednotlivé jednani, kterému je
tteba se pfi vyslechu seniora vyvarovat, kdy odpovéd’ ) zahrnuje vSechny vyjmenované
jednéni. Ze 111 probandil spravné odpovédélo 62 probandi, Ze je tfeba se vyvarovat
vSem uvedenym jednanim. Odpoveéd’ b) napominéni oznacilo 9 probandi a stejny pocet
probandi oznacil odpovéd’ c) natlak. Zbyvajicich 11 probandl oznacili odpovéd f)

nejsem si jisty, viz. Tabulka €. 10.
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Tabulka ¢. 10

otédzka ¢. 10 | Cemu se vyvarovat pii vyslechu seniora?

odpoveédi probandli
odpovéd”  [a) sugestivnim otdzkam 0
odpovéd’  |b) napominani 9
odpovéd”  |[c) natlaku 9
odpovéd |d) slozitym otazkam 20
odpovéd [e) vSe vySe uvedené 62
odpovéd  |f) nejsem si jisty 11

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 10: zpracované odpovédi na otazku ¢.

10 v procentech

0%

B a)sugestivnim otazkam
B b)napominani

B ¢)natlaku

B d)slozitym otazkam

® ¢) vie vyse uvedené

® f)nejsem si jisty

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 11: Co miZeme povazZovat za komunikacni bariéru p¥i vyslechu

seniora?

Otazkou ¢. 11 bylo zjistovano, jaké maji policisté povédomi o komunikacnich

barierach, s kterymi se mizou setkat pfi vyslechu seniora. V odpovédich a) az d) byli

wrwe

Odpovéd’ e) poskytovala dotazovanym probandim oznacit komplexné vSechny uvedené

poruchy. Analyzou této otazky bylo zjist€no, ze policisté si komunikacni bariéry

uvédomuji, kdy spravné odpovédelo 80% probandi, kdy oznacili odpoveéd’ e) vse vyse

uvedené, odpovéd poruchu sluchu oznalilo 5% probandt, odpovéd poruchu feci

oznacili 4% probandll a zbyvajicich 11% probandl povaZuje za komunikaéni bariéru

demenci.
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Tabulka ¢. 11

otdzka ¢. 11 |Co miizeme povazovat za komunikacni bariéru pti vyslechu seniora?
odpoveédi probandli
odpovéd’  |a) porucha sluchu 6
odpovéd’  |b) porucha zraku 0
odpovéd”  |c) porucha feci 4
odpoveéd”  |d) demence 12
odpoveéd |e) vSe vySe uvedené 89

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 11: zpracované odpovédi na otazku ¢. 11 v procentech

0% ,

%

Ha)poruchasluchu
M b)porucha zraku
= ¢) porucha feci

m d)demence

M ¢) vie vyse uvedené

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 12: Myslite si, Ze schopnost komunikace se s vékem méni?

Otazka ¢. 12 predstavuje dalsi ovétujici otdzku, na zakladé které je mozné zjistit,

zda si policisté uvédomuji specifi¢nost vyslechu v pfipadé seniora a mozné

komunika¢ni problémy. Vyhodnocenim této otazky bylo zjisténo, Ze odpovidajici

probandi si v97 % uvédomuji, ze sveékem dochdzi i ke zméné komunikacnich

schopnosti ¢loveéka.

Tabulka ¢. 12

otazka €. 12 |Myslite si, ze schopnost komunikace se s vékem méni?

odpovedi probandil
odpovéd’ |a) ano 108
odpovéd’ |b) ne 3
odpovéd”  |c) nedokazu posoudit 0]

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 12:

zpracované odpoveédi na otazku ¢. 12 v procentech

3% 0%

¢) nedokazu posoudit

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 13: Jaké komunikacni strategie vyuZivate béhem vyslechu

seniora?

Na zaklad¢ této otazky bylo zjistovano, jestli policisté pii vyslechu seniora
pouzivaji n¢jaké komunikacni strategie, které by jim pomohly odstranit piipadné
komunikac¢ni bariéry. Analyzou této otazky bylo zjiSténo, vSechny uvedené ptiklady pro
odstranéni komunikacni bariéry vyuziva 73 probandi. Zrakovy kontakt (pokud by byl
mozny) by vyuzil 1 proband. Zpomaleni fecového tempa vyuzivad 17 dotazovanych
probandi, 6 probandd vyuziva opakovani slov a stejny pocet klade diiraz na artikulaci

pfi vyslechu.

Tabulka ¢. 13

otazka ¢. 13 |J aké komunikacni strategie vyuzivate béhem vyslechu seniora?
odpovedi probandi
odpovéd  |a) zpomaleni fe€ového tempa 17
odpovéd”  |b) opakovani slov 8
odpoveéd”  |c) zvySeni hlasitosti 6
odpovéd |d) zrakovy kontakt (pokud je mozny) 1
odpovéd |e) artikulace 6
odpovéd  |f) dotek (u zrakove postizenych) 0
odpovéd |[g) vSe vySe uvedené 73

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 13: zpracované odpovédi na otazku ¢. 13 v procentech

1%
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 14: Vyhledavate si informace, které se zaméruji na komunikaci se

seniory?

Touto otazku bylo zjistovano, zda si policisté prohlubuji své znalosti v oblasti
komunikace se seniorem. Z celkového poctu 111 probandii bylo zjisténo, ze informace
ke komunikaci se seniory si vyhledava 20 probandu, kdy zbyvajicich 91 probandi

si informace nevyhledava.

Tabulka ¢. 14

otazka €. 14|Vylﬂedévéte si informace, které se zamefuji na komunikaci se seniory?

odpovedi probandi
odpovéd’ |a) ano 20
odpovéd” |b) ne 91

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 14: zpracované odpovédi na otazku ¢. 14 v procentech

Ha)ano
Hb)ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka €. 15: Myslite si, Ze mate dostatek informaci k vyslechu seniora?

Touto otdzkou bylo zjistovano, jestli maji dotazovani policist¢ dostatek
informaci v oblasti vyslechu seniora. Analyzou této otazky bylo zjiSténo, Ze 81%
dotazovanych probandii se domniva, Ze ma dostatek informaci k vyslechu seniora, 19%
dotazovanych probandi odpovédélo, Ze nema dostatek informaci. Zbyvajici 2%

odpovidajicich probandi nevédéli.

Tabulka ¢. 15

otazka ¢. 15 |Mys]1'te si, ze mate dostatek informaci k vyslechu seniora?

odpovedi probandi
odpovéd’ |a) ano 90
odpoveéd”  |b) ne 19
odpovéd”  |c) nevim 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 15: zpracované odpovédi na otazku €. 15 v procentech

2%

ma)ano
=p)ne

c)nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 16: VyuZivate moZnost navStévovat kurzy nebo dalSi vzdélani v

oblasti vyslechu seniora?

Na zéklad¢ této otdzky bylo zjiStovéano, jestli policisté maji moznost se
vzdélavat v oblasti vyslechu seniora. Vyhodnocenim odpovédi na tuto otazku bylo
zjisténo, Ze policistim nemaji nabidku navstévovat vzdelavaci kurzy v oblasti vyslechu
seniora, nebot’ 87 probandu z celkového poctu 111 oznaéilo odpovéd b) ne. Ze
zbyvajicich 24 probandl oznacilo 6 probandl odpoveéd’ a) ano a 18 probandil oznacilo

odpovéd c) velmi ziidka.
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Tabulka ¢. 16

otdzka ¢. 16 |Vyuiivéte moznost navstévovat kurzy nebo dalsi vzdélani v oblasti vys

odpoveédi probandli
odpoveéd’ |a) ano 6
odpovéd” |b) ne 87
odpovéd” |c) velmi zridka 18

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 16: zpracované odpovédi na otazku ¢. 16 v procentech

Ha)ano
®mb)ne
¢) velmi ziidka

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 17: Konzultujete vyslech seniora s vySkolenym pracovnikem pro

vyslech seniora?

Otazka 17 bylo zjiStovano, jestli policisté na pracovisti maji vySkoleného
pracovnika pro vyslech seniora a pifipadné s nim konzultuji, jak maji postupovat pii
vyslechu seniora. Analyzou této otazky bylo zjisténo, ze z celkového poctu
dotazovanych probandii ma povédomi o tomto pracovnikovi 11 probandd. 62 probandi
uvedlo, Ze nevi o této moznosti a zbyvajicich 38 probandi uvedlo, Ze takového

pracovnika nemaji.

Tabulka ¢. 17

otdzka ¢. 17 |K0nzultujete vyslech seniora s vySkolenym pracovnikem pro vyslech s|

odpoveédi probandli
odpoveéd’ |a) ano 11
odpovéd” |b) ne 38
odpovéd”  [c) nevim o této moznosti 62

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 17: zpracované odpovédi na otazku €. 17 v procentech

Ha)ano
® b)ne

H ¢)nevim o této moznosti

Zdroj: vlastni vyzkum

6.5 Hodnoceni hypotéz

1. Vice jak 50% policisti nedéla rozdily mezi vyslechem seniora a vyslechem

dospélé osoby.

Hypotéza 1 se nepotvrdila, nebot’ vétsina (107 probandi) uvedla v otazce €. 8,
ze senior potiebuje vice asu na sestaveni odpovédi. Stejny trend byl i1 v otdzce €. 9, kdy
111 probandl si uvédomuje potiebu dostatku Casu pro kvalitni vyslech seniora. Na
otazku zda se schopnost komunikace s vékem méni, odpovédélo 108 probandi, Ze ano.
S odpovédi policisti na tyto otazky se miize zdat, ze specifika vyslechu seniort
si policisté pln€ uvédomuji. Rozpor vSak nastava u otazky ¢. 6, kdy 51 ze 111 probanda
udava, zZe ptipravu na vyslech seniora dostacuje stejnd jako u kazdé jiné dospélé osoby.
51 probandii pak udava, ze ptiprava je dilezita a zbylych 9 probandd, ze je to ztrata
¢asu. Tyto pocty odpovédi dle grafu predstavuji dosti vysoké procentualni hodnoty,
které napovidaji, Zze mnoho policistli opravdu rozdil mezi vyslechy seniorti a bézného

dospélého cloveka nedéla.
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2. Vice jak polovina policista si neuvédomuje, Ze pro dosaZeni kvalitniho vyslechu

seniora, je tieba odstranit komunikacni bariéry.

Hypotéza 2 se nepotvrdila, protoze status seniora je chapany jako dustojna
soucast zivota, coZ nam napovida otazka €. 8, kdy si probandi (107) uvédomuji potifebu
vétsiho prostoru seniora pro odpovéd’. Stejné tak v otazce ¢. 11 umi pievazna cast
probandi (89), ur€it co je povazovano za komunika¢ni bariéru. 108 probandi pak
chape, Zze komunikace jako takova se s vékem meéni. V dalsi otdzce dokazou spravné
urcit vhodnou komunikacéni strategii a to opét v prevazujicim poctu 73 probandt.
Z téchto vysledki lze vycist, ze povédomi o statusu seniora a jeho komunikaénich

barierach si vétSina policistd uvédomuje.

3. Kvalitnéjsi vyslech seniora v 70% provedou zkuSenéjsi a déle slouZici policisté.

Otazka ¢. 1 a 2 ndm nastifiuje sluzebni pomér a pozici probandii na Uzemnim
odboru Policie CR v Pfibrami. Diky témto udajim jsme mohli zhodnotit urovei
védomosti v dané problematice s ohledem na sluzebni pomér probandt. Otazka ¢. 4
nam napomahd nastinit uvédomeéni policistli o pozitivnim piinosu starSiho policisty,
policistky pii vyslechu seniora. Zatimco probandi slouzici do 20 let, udali starSiho
policistu jako ptinosného, probandi do 10 let si pfevazné mysli, Ze na véku nezalezi.
Probandi slouZici déle jak 20 let, starSiho policistu povazuji za ptinos. Pokud se vSak
tyto otazky seCtou, tak se vétSina (61) probandu piiklani, ze pfitomnost star§iho
policisty, policistky je pfinosem. Otazka ¢. 3 nam vypovida, Ze bez ohledu na délku
sluzebniho poméru se téméf vSichni probandi shoduji, ze Vv pfistupu k seniorovi je
dilezita odbornost, ohleduplnost, tolerance a trpélivost. ZkuSenéjsi policisté spravné
udali, Ze pro pfedvolani seniora je vhodn&j$i osobni kontakt. V celkovém poctu pak
tento nazor sdili 64 probandii. Odpovédi na otazky €. 7, 8 a 9 nadm vypovédéli,
ze vSechny skupiny probandl dle délky sluzebniho poméru, odpovédeli pomérove
stejné a uvédomuji Si potiebu seniora na dostatek prostoru a vytéznost takového jednani
pro kvalitni vyslech. Analyzou otazky ¢. 10 jsme zjistili, Ze celda skupina probandu
slouzici vice jak 20 let spravné odpovédéla. Skupina slouzici do 20 let odpovédéla
spravn¢ zhruba z poloviny, pomérové stejné€ jako u skupiny probandt slouzicich do 10
let. Tato hypotéza byla potvrzena, protoze déle slouzici probandi objektivné odpovidali

erudovanéji nezli probandi s mensi zkusenosti.
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4. Vice jak polovina policisti si sama nevyhlediva informace pro

komunikaci se seniory.

Tato hypotéza se potvrdila, nebot’ na otazku ¢. 14 odpovédélo 91 probandu ze
111, ze si informace na dané téma nezjiStuje. Presto si v nasledujici otazce €. 15
zaméfenou na to, zda maji policisté dostatek informaci, uvedlo 90 probandt z celkového
po¢tu 111 probandl, Ze si mysli, ze jejich védomosti na danou problematiku jsou
dostacujici. Tato skuteCnost se, ale neopird ani o vysledek otazky ¢. 16, ve které
pfevazna cast probandt (87) priznava, ze nenavstévuje ani kurzy ¢i dal$i formy
vzdelavani v dané problematice. Na otazku zda vi, jestli na jejich pracovisti maji
vyskoleného pracovnika pro vyslech seniora, pak vétSina (62 policistll) pfiznava, ze
nevi a dalsi pomérné velky pocet (38 probandi) udava, ze takovy pracovnik na jejich
pracovisti neni. Z téchto odpovédi, je proto jasné patrné, ze vzdélavani v dané oblasti

ma nedostatky.
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Z.avér

Bakalarska prace se zabyva znalostmi a zkusSenostmi policisti slouzicich
u Policie CR na uzemnim odboru Pfibram. V teoretické &asti byla popsana podstata
vyslechu obecn€, dale pak prace byla zaméfena na specifika vyslechu ve vztahu

k seniortm.

P4

V empirické ¢asti, pomoci kvantitativniho vyzkumu provedeného dotaznikovou
metodou, byly shromazdény odpovédi na otazky tykajici se oblasti vyslechu seniora.
Timto vyzkumem méli byt potvrzené ¢i vyvracené stanovené hypotézy. Provedenou
analyzou dotaznikd bylo zjisténo, Ze ze 4 stanovenych hypotéz nebyly potvrzeny dvé

a dvé potvrzeny byly.

Na zaklad¢ tohoto vyzkumu byly vyvozeny zdvéry a nasledné doporuceni ve
formé ,,Desatero vyslechu seniora“. Po vyhodnoceni dotaznikl je jasné, Ze senior je
chapany jako dustojna osoba a jako K takové se v pifevazné vétsing piistupuje. Bohuzel
vSak vysledky poukazuji na fakt, Ze ne vzdy si probandi védé¢li rady se spravnym
provedenim vyslechu seniora. Cemuz naznaduje i fakt, Ze erudovanost v této oblasti je
dle provedeného Setfeni nedostatecnd i pfes to, Ze zkoumany vzorek si mysli,
ze védomosti ma dostacujici. Diky zkuSenostem starSich policistii bylo potvrzeno, Ze
tyto policisté maji vétsi povédomi o spravném provedeni vyslechu seniora. Po shrnuti
veskerych informaci je jasné, ze prohlubovani povédomi o specifickém pfistupu
Kk seniortim pfi vyslechu je bezprecedentni. Diky tomuto faktu bylo vytvoteno ,,Desatero

vyslechu seniora®.
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Pf'ilohy
Priloha ¢. 1

Dotaznik k bakalarské praci na téma:

Znalosti a zkuSenosti policistit Uzemniho odboru P¥ibram v oblasti vyslechu

seniora

Vazeni,

jmenuji se Petr Oktabec a v soucasné dob¢ studuji na Vysoké skole evropskych a
regionalnich studii, z. 0. Ceské Bud&ovice. Svou bakaldikou praci zpracovavam na
vyse uvedené téma. Soucasti mé prace je pruzkum, ktery bych chtél zpracovat formou
dotazniku prave s Vasi pomoci. Jde samoziejmé o dotaznik anonymni, odpovédi v ném
uvedené budou pouzity pouze pro potieby mé bakalarské prace.

Chtél bych Vas timto pozadat o jeho vyplnéni, pokud mozno podle skute¢nosti.
Prosim o zakrouzkovani pouze jedné odpovédi, kterd je podle Vas spravna. Dékuji za

Vas cas.

1) Jak dlouho pracujete ve sluzebnim poméru u Policie CR?
a) do 10 let
b) do 20 let
c) vice jak 20 let

2) Na jaké pozici u policie CR pracujete?
a) vrchni asistent
b) inspektor
c) vrchni inspektor

d) komisaf

3) Je pii vyslechu seniora dilezita odbornost, ohleduplnost, tolerance a trpélivost?
a) ano
b) ne

C) nevim
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4) Kdo je podle Vas schopngjsi vést kvalitné vyslech seniora?
a) mladsi policista’ka
b) starsi policista/ka

c) vék neni podstatny

5) Jaka je podle Vas nejvhodné;jsi metoda pro piedvolani seniora k vyslechu?
a) pisemné
b) osobné
c) telefonicky

d) nezalezi na tom

6) Myslite si, ze pii vyslechu seniora je i podstatna materialné organiza¢ni piiprava?
a) neni to ztrata Casu, je to velice potiebné
b) je to potitebné, ale ptiprava mize byt stejna jako u dospélé
0soby
C) je to ztrata Casu, dulezitéjsi je vécna (obsahova) piiprava,
kdy si zhodnotim zjisténé informace a stanovim plan

vyslechu.

7) Je zadouci nechat seniora spontann¢ vypovidat?
a) ano, mohu zhodnotit schopnosti seniora
b) ne

C) nevim

8) Potiebuji seniofi vice ¢asu na sestaveni odpovedi?
a) ano
b) ne

C) nejsem si jisty

9) Je dostatek ¢asu pii vyslechu seniora dilezity?
a) ano
b) ne

c) nedokazu posoudit
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10) Cemu se vyvarovat pii vyslechu seniora?
a) sugestivnim otazkam
b) napominani
C) natlaku
d) slozitym otazkam
e) vse vyse uvedené

f) nejsem si jisty

11) Co muzeme povazovat za komunika¢ni bariéru pii vyslechu seniora?
a) porucha sluchu
b) porucha zraku
C) porucha feci
d) demence

e) vse vyse uvedené

12) Myslite si, ze schopnost komunikace se s vékem méni?
a) ano
b) ne

c) nedokazu posoudit

13) Jaké komunikacni strategie vyuzivate béhem vyslechu seniora?
a) zpomaleni fecového tempa
b) opakovani slov
€) zvyseni hlasitosti
d) zrakovy kontakt (pokud je mozny)
e) artikulace
f) dotek (u zrakové postizenych)

g) vse vySe uvedené
14) Vyhledavate si informace, které se zamétuji na komunikaci se seniory?

a) ano
b) ne
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15) Myslite si, Ze mate dostatek informaci k vyslechu seniora?
a) ano
b) ne

C) nevim

16) Vyuzivate moznost navstévovat kurzy nebo dal§i vzdélani v oblasti vyslechu
seniora?
a) ano
b) ne

¢) velmi ziidka

17) Konzultujete vyslech seniora s vySkolenym pracovnikem pro vyslech senior?
a) ano
b) ne

C) nevim o této moznosti
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Priloha ¢. 2

Desatero vyslechu seniora

1. Respektujeme identitu seniora a jeho specifik. Vyvaruj se familiérniho chovani. Bud’
slusny, zdvofily, dustojny, profesionalni. K seniorovi zachovej respekt a tctu.

2. Pro zhodnoceni stavu seniora pied vyslech vyuzij informace ziskané od ptibuznych, ze
zdravotni dokumentace ¢i osob blizkych.

3. Vyslychajici by mél byt znaly vSech zvlastnosti seniora. Ustanovit vhodné postupy pro
provedeni vyslechu, dle potencionalnich potifeb seniora.

4. Pro predvolani seniora vyuzij osobniho kontaktu, aby nedoslo ke $patnému vylozeni
predvolani (pisemného, telefonického) a nasledné stresové situaci.

5. Zvol vhodné prostfedi pro vyslech dle specifickych potieb seniora (napf. nemocnice,
domov dichodct, domaci prostiedi, apod.)

6. Pfi vyslechu respektuj specifika zmény komunikace souvisejici s procesem starnuti.
Chran seniora pied ¢asovym stresem, pocitej se zpomalenim psychomotorického tempa.

7. V ptipad¢ z4jmu zajisti seniorovi pomoc stran osoby se specidlnim vzdélanim napt.
policejni psycholog. Pro ptipadnou psychologickou konzultaci s vyslychanym.

8. Aktivné a taktn¢ ovétime mozné komunikacni bariéry (porucha sluchu, zraku apod.) a
tomu piizpisobime komunikaci.

9. Priprav si pro seniora predem piipravené, kratké a snadno formulované otdzky, bez
znamek sugesce.

10. Seniora nech volné mluvit, v§imej si jeho reakci a jeho celkového stavu.
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