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ABSTRAKT

VERMIROVSKY, M. Taktickd vyznamnost zvolené komunikace pro sluzebni
dinnost tzv. ,, primé bezpecnostni povahy*“ a bezprostiedni zasahy piislusnikii Policie CR
sluzby poradkové policie. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich
studii, 2024. 64 s. Vedouci bakalaiské prace: Dr. Mgr. Josef Ktiha, PhD., LL.M.

Klic¢ova slova: krizova komunikace, uméni komunikace, sluzebni zasah, policie,

osoby v krizi

Vécné vymezeni bakalaiské prace (dale jen ,,prace”) je formou SirSiho i uzsiho
teoretického a teoreticko-praxeologického vhledu reflektovat taktickou vyznamnost uzité
komunikace pti sluzebni Cinnosti tzv. ,,pfimé bezpecnostni povahy®, kterd vytvaii
neoddiskutovatelny ,,nastroj* zakro¢ujicich piislusnikt Policie CR pro efektivni realizaci

“«

tzv. ,.zakrocovaci povinnosti* v souladu s jednotlivymi ustanovenimi piislusnych
zvlastnich pravnich ptedpist a kterou je vhodné ovladat a v ramci klicovych dovednosti

zakro&ujicich piislusnikt Policie CR ji vhodné aplikovat v aplika¢ni policejni praxi.

Hlavnim cilem je primarné, formou SirSiho 1 uzsiho teoreticko-praxeologického
vhledu, demonstrovat vyznamnost a fakticitu tzv. ,taktické”“ komunikace ze strany
zakrocujicich piislusnikil Policie Ceské republiky, sluzby potadkové policie realizujici
bezprostfedni zasahy v ramci sluzebni Cinnosti, tzv. ,,pfimé bezpecnostni povahy*.
V intencich tzv. ,,empirické ¢asti ,,prace” za pomoci uziti kvalitativniho prizkumného
(dotaznikového) Setfeni, tj. ,.fizenych rozhovori®, smétovanym k oslovené kohorté
respondentd, tj. pfislusnikéim Policie CR, zafazenych u vybranych zakladnich twtvart
sluzby poradkové policie byla detekovana fakticita a funkénost taktického uziti zvolené
komunikace. Je neodmyslitelnym faktem, Ze tito piislusnici Policie CR jsou na misté

ree
1

»incidentu® prvni a musi v souladu s tzv. ,,zakroCovaci povinnosti“ vzniklou situaci
bezodkladné fesit, a to napt. jesté pred prijezdem tzv. specializovanych soucasti Policie
CR apod. Tyto rozhovory jsou nasledné vyhodnoceny a autor prace navrhuje mozna

zlepseni.



ABSTRACT

VERMIROVSKY, M. The tactical significance of the chosen communication
for official activities of the so-called "direct security nature” and immediate interventions
by members of the Czech Republic Police Force's public order service. Ceské Budgjovice:
The College of European and Regional Studies, 2024. 64 pgs. Supervisor: Dr. Mgr. Josef
Kitiha, PhD., LL.M.

Key words: crisis communication, the art of communication, law enforcement

intervention, police, individuals in crisis

The subject of the bachelor's thesis is an overview of the use of communication
in the service activities as a tool for members of the Police of the Czech Republic. In the
theoretical part, using professional literature, articles, regulations, as well as the author's
professional experience and knowledge, the importance of the chosen communication
is theoretically and practically demonstrated. It is beneficial for the police officers

to know and also to be able to appropriately apply this communication in practice.

The main goal is primarily, in the form of a broader and narrower theoretical
-praxeological insight, to demonstrate the significance and factual nature
of so-called "tactical” communication on the part of intervening members of the Police
of the Czech Republic, specifically the order police members implementing direct
interventions within the scope of their service activities, known as "direct security
nature." In the context of the so-called "empirical” part of the work, using qualitative
exploratory (questionnaire) research, i.e., "guided interviews," aimed at the addressed
cohort of respondents, namely the members of the Police of the Czech Republic assigned
to selected basic units of the order police service, the factuality and functionality of the
tactical use of the chosen communication was identified. It is an undeniable fact that these
police officers are the first on the scene of an "incident” and in accordance with
the so-called “intervention duty” they must solve the situation without any delay,
e.g. before the arrival of specialized units of the Police of the Czech Republic etc. These
interviews are subsequently evaluated, and the author of this thesis suggests possible

improvements.
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Uvod

Policie Ceské republiky (dale jen ,,Policie CR®), jako jeden z institucionalng
vymezenych ,dotéeny organli vetejné spravy®, tj. ,,vefejnych sbord“ vymezenych
napt. v jednotlivych ustanovenich zdkona ¢. 361/2000 Sb., o sluzebnim poméru
prislusnikit bezpecnostnich sboru, ve znéni pozdeéjsich predpisii (déle jen ,,zakon
o sluZzebnim pomeéru prislusnikii bezpeénostnich sboru*) ¢i zakona ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zdachranném systému, ve znéni pozdejsich predpisu, ktery patii v oblasti
,vnitini bezpecnosti Kk tzv. ,silovym* ozbrojenym bezpe¢nostnim sbortim, zcela
neoddiskutovatelné, jakozto jedna zhlavnich slozek integrovaného zachranného
systému, zaujima vyznamnou roli pfi feSeni mnoha mimotadnych situaci a krizovych
udalosti, kde jeho pfislusnici realizujici Cinnosti tzv. ,pfimé bezpecnostni povahy*

prakticky denné¢.

Krizova komunikace Policie CR je v sou¢asné dobé obzvlast citlivym tématem,
nebot’ se dotyka otdzek vefejné divéry, spravedlnosti, zajisténi bezpecnosti obcanil
a Vneposledni fad¢ také dokaze eliminovat nasledky kriminality, pfipadné jiného
protispolecenského jednani. Prace se snazi formou SirSiho 1 uZSiho teoreticko
-praxeologického vhledu demonstrovat vyznamnost a fakticitu tzv. ,taktické*
komunikace Policie CR, analyzovat krizovou komunikaci, které piislusnici Policie CR

Celi pti feSeni krizovych situaci a navrhnout mozna zlepSeni a strategie pro budoucnost.

Teoreticka cast v teoreticko-praxeologické optice definuje zaklady krizové
komunikace, zékladni principy a stanovuje jeji dulezitost v kontextu Policie CR.
Nedilnou soucasti této problematiky je neopomenout demonstrovat vyznamnost
a fakticitu tzv. ,taktické* komunikace ze strany zakrocujicich prislusnikti Policie CR,
sluzby potadkové policie realizujici bezprostiedni zasahy v ramci sluzebni ¢innosti

tzv. ,,pfimé bezpecnostni povahy*.

V prvni kapitole ,,prace* je vymezen cil a pouzitd metodika. Druhd kapitola
definuje zékladni pojmy spojené s touto problematikou. Treti kapitola se vénuje
zakladtim krizové komunikace a jejim principtim. Ctvrta kapitola se zabyva teoretickym
ramcem krizové komunikace v kontextu Policie CR. Pata kapitola obsahuje faze krizové
komunikace. V sesté kapitole je popsana taktika krizové komunikace ptislusnikti Policie

CR pti vykonu sluzby. Sedma kapitola je vénovana osobam v krizi. Osmé kapitola
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pojednava o taktikdch a strategiich krizové komunikace pii demonstrovaném umyslu

sebevrazdy.

V intencich tzv. ,,empirické* ¢asti ,,prace” bude za uziti kvalitativniho
prazkumného (dotaznikového) Setieni, tj. ,,fizenych rozhovort*, smérovanym k oslovené
kohorté respondentt, tj. piislusnikiim Policie CR, zafazenych u vybranych zakladnich
utvart sluzby potradkové policie, tj. konkrétnich mistné¢ a vécné ptislusnych obvodnich
oddé€leni, empiricky detekovana fakticita a funkc¢nost taktického wuziti zvolené
komunikace v ramci tzv. ,bezprostiednich zasahua®, tj. sluzebni cinnosti ,pfimé
bezpeénostni povahy“ ve vztahu k piislusnikim Policie CR, ktefi jsou na mistd
»incidentu® prvni a musi v souladu s tzv. ,,zakroCovaci povinnosti“ vzniklou situaci
bezodkladng fesit (napt. jesté pied piijezdem tzv. specializovanych soucasti Policie CR).

Vyhodnoceni téchto aspekti je dilezité pro sluzbu.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem je primarn¢, formou SirSiho i uzsiho teoreticko-praxeologického
vhledu, demonstrovat vyznamnost a fakticitu tzv. ,taktické” komunikace ze strany
zakro¢ujicich piislusniki Policie CR, sluzby potadkové policie realizujici bezprostiedni
zasahy v ramci sluzebni Cinnosti tzv. ,,pfimé bezpecnostni povahy* za pomoci analyzy
dostupnych prament a literatury, kdy toto poznani by mélo byt v kombinaci s autorovymi
zkuSenostmi a znalostmi za pomoci syntézy vécné propojeno. Diky tomuto mize ,,prace™
poslouzit jako obecny zdkladni manual pro zéklady krizové komunikace pro ptislusniky
Policie CR, sluzby potadkové policie realizujici bezprostiedni zasahy pii vykonu své

sluzby.

ree M1

Vedlejsi cil v intencich tzv. ,empirické” casti ,,prace™ za uziti kvalitativniho
prizkumného (dotaznikového) Setieni, tj. ,.fizenych rozhovort*, smétovanym k oslovené
kohort& respondenttl, tj. piislusnikiim Policie CR, zafazenych u vybranych zakladnich
utvard sluzby potadkové policie, bude empiricky (kvalitativng) detekovat fakticitu
a funkénost taktického uziti zvolené komunikace v rdmci tzv. ,,bezprostiednich zasaht*,
tj. sluzebni ¢innosti ,,ptimé bezpecnostni povahy* ve vztahu k zakro€ujicim ptislusnikiim
Policie CR. Vysledkem by méla byt analyza téchto aspektii a vytvoreni navrhu na zlep3eni
krizové komunikace u zakro¢ujicich piisluinika Policie CR, sluzby poradkové policie,
realizujici bezprostfedni zasahy v rdmci sluzebni Cinnosti tzv. ,,pfimé bezpecnostni

povahy.

,»Prace vramci pouzitych metod Vroviné teoretické Casti uzivad analyzy
a syntézy dostupné literatury, elektronickych informacnich zdroji a prament ,,de lege
lata® G€innych zvlastnich pravnich ptredpist a autorovych vlastnich znalosti, zkusenosti
a absolvovanych kurzii a §koleni krizového vyjednavani nabytych praxeologicky za dobu
jeho sluzebniho poméru u Policie CR. V ,,empirické” &asti ,,prace™ je uZito kvalitativniho
prizkumného (dotaznikového) Setieni, tj. ,,fizenych rozhovord®, smérovanym k oslovené
kohort& respondenttl, tj. pislusnikim Policie CR, zafazenych u vybranych zakladnich

utvari sluzby potadkové policie realizujici bezprostiedni zadsahy pii vykonu své sluzby.
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2 Zakladni pojmoslovi a vychodiska zkoumané tematické

oblasti

V obsahové subkapitole prace jsou vysvétlena zakladni pojmoslovi a vychodiska
zkoumané tematické oblasti problematiky zvolené komunikace pro sluzebni ¢innost,
tzv. ,,piimé bezpe¢nostni povahy* a bezprosttedni zasahy piislusnikt Policie CR, sluzby
potadkové policie. Dand vychodiska a pojmoslovi maji stézejni vyznam k porozumeéni

problematiky vhodné¢ zvolené komunikace.

2.1 Policie CR

., Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor. ! Byl zfizen
zdkonem Ceské narodni rady ze dne 21. gervna 1991. Jejim tikolem je sluzba vefejnosti,
bezpecnost osob a majetku, ochrana vetejného pofadku a predchazeni trestné ¢innosti.
Dale plni tkoly podle trestniho fddu a dal$i ukoly na tseku vnitinitho potadku
a bezpecnosti. Tato povinnost ji byla svéfena pomoci zdkond a predpisit Evropskych
spoledenstvi a mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu Ceské
republiky. Policie CR je podiizena ministerstvu vnitra. Tvoii ji policejni prezidium,
Gtvary s celostatni ptisobnosti, krajska feditelstvi Policie CR a ttvary zfizené v ramci
krajskych feditelstvi. Zakon ziizuje 14 krajskych feditelstvi Policie CR. Jejich uzemni

obvody se shoduji s izemnimi obvody 14 kraji Ceské republiky.?

2.2 Zakon &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky

Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, (dale jen ,,zdkon o Policii CR*)
vesel v platnost dne 11. 8. 2008. Jedna se o zakon, jehoz primarnim tkolem je vymezit
opravnéni policistii pfi vykonu sluzby, mimo to, dale také organizuje ¥izeni Policie CR.

Uginnosti nabyl dne 1.1.2009.3

1 O Policii CR. Policie  Ceské  republiky [online]. [cit.  2024-03-25].  Dostupné
z WWW: https://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx.
2.0 Policii CR. Policie  Ceské  republiky [online]. [cit.  2024-03-25].  Dostupné
z WWW: https://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx.

3 CESKO. Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky (tiskovy zakon). In Shirka zdkonii, Ceskd
republika. 2000, ¢astka 91.
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2.3 Eticky kodex Policie CR

Eticky kodex Policie CR je soubor pravidel a normativnich smémic, které slouzi
k tizeni chovani policisti a zajistuji dodrzovani etickych standardt pii vykonu jejich
sluzby. V souladu s hodnotami spravedlnosti, zakonnosti, lidskych prav a profesionalni

integrity.

., Kazdy prislusnik Policie Ceské republiky, ktery jednd v souladu se zdkonem
a Etickym kodexem Policie Ceské republiky, si plné zaslouzi tictu, respekt a podporu

spolecnosti, jejiz bezpecnost chrani i s nasazenim viastniho Zivota. “*

2.4 Sluzba poradkové policie

Sluzba potadkové policie je jednou ze zakladnich sluzeb Policie CR. Jedna
se o sluzbu, kde jsou pfislusnici Policie CR Vv p¥imém kontaktu s ob&any, organy obci,
ato jak fyzickymi, tak pravnickymi osobami. Da se konstatovat, ze je jednim ze stéZzejnich

pilift Policie CR, jakozto celku.®

2.5 Krizova situace

Krizova situace V optice sluzebni ¢innosti Policie CR oznaduje stav nebo udalost,
kterd vyzaduje rychlou a mnohdy neplanovanou reakci, nebot’ ma potencial zpusobit
vazné ¢i nebezpecné nasledky. Zminované situace mohou zahrnovat rizné oblasti, jako
jsou mimotadné udalosti, pohromy, havarie, bezpecnostni incidenty, demonstrovani
umyslu sebevrazdy, barikadové situace, brani rukojmich, unosy, teroristické utoky,
situace nahlych utokd, tzv. ,,amokové situace®. V krizové situaci mohou byt ohrozeny

zivoty, majetek, Zivotni prostfedi ¢i vefejny poradek.

4 Eticky kodex Policie Ceské republiky. Policie Ceské republiky [online]. [cit. 2024-03-25]. Dostupné
z WWW: https://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx.

5  Poradkova  policie. Policie  Ceské  republiky [online]l.  [cit.  2024-03-25].  Dostupné
z WWW: https://nabor.policie.cz/clanek/sluzby-poradkova-policie-poradkova-policie.aspx.

8 VODACKOVA, Daniela a kol. Krizovd intervence: Cemu Fikdme krize. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 27
-42.
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2.6 Komunikace

Komunikace je Siroce uzivany termin, vychdzejici z latinského slova
»~communicare®, coz znamena néco spojovat. Tento pojem lze vyuzit pro oznaceni Sir§iho
spektra oblasti. Mize zahrnovat oznaceni pro dopravni infrastrukturu, transport osob,
¢1 materidlu. Termin déle rovnéz oznacuje pienos myslenek, emoci a informaci
od jednoho jedince k druhému, kdy v intencich této ,,prace* je uvedena definice terminu

podstatna.’

2.7 Krizova komunikace

Pojmem krizova komunikace lze definovat, ,,vyménu informaci mezi odpovédnymi
autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred mimoradnou uddlosti,
Vjejim pribéhu a po jejim skonceni® Definice vriznych publikacich nabizi
k ustanoveni tohoto pojmu vicero diferenci. V intencich policejni praxe se jedna
se 0 specificky druh komunikace zaméfeny na fizeni informaci a komunikaci v dob¢
krizovych  situaci. Pojem zahrnuje soubor zakonnych strategii, postupt
a komunikacnich technik, kter¢ jsou dulezité k efektivnimu zvladani krizi a minimalizaci

Skod, které pfi krizi mohou vzniknout.

2.8 Bezprostiedni zasahy prislusniki Policie CR

Policejni zasah je termin pouZivany k popisu akce ze strany Policie CR s cilem
zajistit bezpe€nost, udrzet porddek a vymahat zdkony. Tato opatfeni mohou byt
podniknuta v ruznych situacich, véetné téch, kde dochazi k trestné ¢innosti, naruSovani
vefejného potradku, ohrozeni bezpetnosti osob nebo majetku a dalSich mimotfadnych
udalosti. Policejni zasahy mohou zahrnovat §kalu opatieni, jako jsou omezovani osobni
svobody, provedeni domovnich prohlidek, zajisténi diikazii, poskytovani pomoci obétem
nebo obecné monitorovani a udrZzovani bezpecnosti ve vefejném prostoru ¢i zneskodnéni
pachatele (Gto¢nika). Bezprostiednimi zdsahy jsou v optice zkoumané problematiky

takové zéasahy, které nesnesou odkladu a maji vysokou prioritu.

7 VYMETAL, J. Privodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Manazer. Praha: Grada,
2008. s, 22-23.
8 VYMETAL, S. Krizova komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009. s. 16.
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2.8.1 Sluzebni ukon

Sluzebnim ukonem se dé& jednoduSe oznalit plnéni zédkonnych povinnosti
prislusnikti Policie CR, které nejsou vynucovany silou. Naptiklad provadéni silni¢niho

dohledu v dopravé ¢i dohled nad vefejnym poiadkem.’

2.8.2 Sluzebni zakrok

Sluzebni zakrok je druh ukonu, p¥i kterém piisluinik Policie CR vynucuje plnéni
pravni povinnosti za pouziti sily nebo pohrizkou pouziti této sily (donucovaci
prostiedky). O tomto hovoti zakon o Policii CR v ustanoveni § 10 s ndzvem ,,Iniciativa“

Vv patém odstavci tohoto ustanoveni. '

»Pokud to okolnosti dovoluji, je policista pred provedenim ukonu, pri némz
dochazi k primému vynucovani splnéni pravni povinnosti nebo k primé ochrane prav
za pouziti sily nebo hrozby jejiho pouziti (ddle jen , zakrok“), povinen pouZzit slov
., Jménem zdkona!" a odpovidajici vyzvy. “!* Naptiklad situace, kdy osoba poskozuje cizi,
zaparkovany osobni automobil a policista jej vyzyva, aby zanechal svého protipravniho
jednani pod hrozbou pouziti sily (donucovacich prostiedki) slovy: , Policie Ceské
republiky, jménem zdakona zanechte svého protipravniho jednani nebo bude pouZito

o (¢

donucovacich prostredku. “ V tomto piipad¢e se jedna o sluzebni zékrok, nikoli ukon.

2.9 Zakrocovaci povinnost

Zakro¢ovaci povinnost pfisluinikii Policie CR primarné vyplyva ze zikona
0 Policii CR. V ustanoveni § 10 snazvem ,Iniciativa, prvni odstavec hovofi,
ze ,,V pripadé ohrozeni nebo poruseni vnitiniho poradku a bezpecnosti, jehoz odstranéni
spada do ukolii policie, je policista ve sluzbé nebo zaméstnanec policie v pracovni dobé
povinen provést ukon v ramci své pravomoci (dadle jen ,,uikon*) nebo prijmout jiné

opatient, aby ohroZeni nebo poruseni odstranil. “*?

9 VANGELI B., Zdikon o Policii Ceské republiky, 1. vydani. Praha: 2009. s. 93-94.

10 CESKO. Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky (tiskovy zakon). In Shirka zdkonii, Ceskd
republika. 2008, ¢astka 91, s. 7-9.

11 CESKO. Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky (tiskovy zakon). In Shirka zdkonii, Ceska
republika. 2008, ¢astka 91, s. 9.

12 CESKO. Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky (tiskovy zakon). In Shirka zdkonii, Ceska
republika. 2008, ¢astka 91, s. 7.
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2.10 Osoba v krizi

Tento termin odkazuje na jednotlivce, ktery prochazi naro¢nym obdobim nebo
situaci, ktera mize zpusobit emocni, psychologické nebo fyzické nepohodli. Krize mize
mit mnoho podob a mize byt zpisobena riznymi udalostmi, jako je osobni trauma, ztrata
blizké¢ osoby, vdzna nemoc, nahla zména Zzivotnich okolnosti nebo jinou stresovou
udalosti. Osoba v krizi muze projevovat rizné symptomy, jako jsou intenzivni
emocionalni reakce, uzkost, depresivni nalada, neschopnost fesit problémy ¢i dokonce
myslenky na sebeposkozovani. Je dulezité si byt védom toho, ze kazdy proziva krizi
individualné, a tak reakce a potieby kazdé osoby mohou byt odlisné. Takovéto osoby
v Krizi mohou uzivat navykové latky, jako jsou drogy, alkohol ¢i 1é¢iva. I tento aspekt

je tfeba brat v uvahu a zohlednit jej pfi dalsim postupu p¥i komunikaci s nimi.*®

2.11 Raport

V terminologii policejni ¢innosti se uziva pojem ,,raport®, jako vybudovany vztah
mezi osobou v Krizi a piislusnikem Policie CR, ktery se snaZi osobé pomoct a pfimét ji

K uréité pozitivni zméné chovani, které je v krizové situaci vitané a klicové.*

2.12 Demonstrovany umysl sebevrazdy

Pojem demonstrovany umysl sebevrazdy (dale jen ,,DUS*), mlze zahrnovat
situaci, kdy jednotlivec explicitné projevuje nebo ukazuje sviij zamér spachat sebevrazdu.
Miize se jednat o napadné chovani nebo prohlaseni, které naznacuje, Ze doty¢ny vazné
uvazuje o ukonceni svého zivota. ,,DUS* obvykle zahrnuje verbalni hrozby, psané
prohlaseni, vetejné chovani nebo jiné formy projevil, které naznacuji vazné a realné
nebezpe€i samovrazedného ¢inu. Tato situace vyZaduje okamzitou pozornost
a intervenci, a to ze strany profesionalti, jako jsou zdravotnici, psychologové nebo
pracovnici v oblasti krizové intervence ¢i krizového vyjednavani. Popsané projevy
chovani neni vhodné podceiiovat. Nikdy nevime, jaké mySlenkové pochody probihaji
v mysli osoby v krizi, kdy mnohdy ani mnozi studovani odbornici z oboru lékaiské

psychiatrie nejsou schopni tyto tmysly sebevrazdy s jistotou detekovat. Proto je vhodné

13 VODACKOVA, Daniela a kol. Krizovd intervence: Cemu Fikdme krize. 3. vyd. Praha: Portal, 2012,
S. 27-42.
14 Empirické materialy: Zdroj. Vlastni. Kurz krizového vyjednavani URNA Borek, 2023.
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k v&ci pristupovat se v§i vaznosti, nic nepodcenovat ani situaci nezleh¢ovat. Vzhledem
k témto skute¢nostem, V optice policejni ¢innosti, je nutné piistupovat k situacim ,,DUS®,
jako by zamér osoby v krizi sméfoval k realnému ukonceni Zivota a podle toho spravné
takticky a zakonné postupovat. Vyznam tohoto pojmu je v této ,,praci“ definovan

z hlediska policejnich ¢innosti, nikoli z hlediska medicinského.

2.13 Taktika zakroku

Pojem "taktika zakroku Policie CR" odkazuje na systematicky a planovany
piistup, ktery Policie CR pouzivd pfi provadéni operaci nebo zakrokti v ramci
své sluzebni Cinnosti. Taktika zahrnuje specifické postupy, strategie a komunikacni
metody, které jsou navrzeny tak, aby byly ucinné a bezpecné pii feSeni riznych situaci,

vcetné krizovych nebo nebezpecnych udalosti.

V kontextu sluZebni &nnosti Policie CR, mize taktika zékroku zahrnovat
koordinaci a spolupraci mezi jednotlivymi ¢leny tymu, pouzivani specialniho vybaveni,
strategii pristupu k mistu udalosti, komunikaci s vefejnosti a pfipadné vyuZzivani sily
v souladu s pravnimi piedpisy a etickymi normami. Policie CR miize vyvinout riizné
taktiky zakroku v zavislosti na povaze situace, od rutinnich policejnich operaci,
az po naro¢né a nebezpecné situace, jako jsou zasahy pii trestnych Cinech, teroristické
hrozby nebo krizové udalosti. Je navrzena tak, aby maximalizovala bezpecnost,

minimalizovala rizika a umoziiovala uéinné plnéni ukolt Policie CR.

2.14 Operacni stredisko

., Operacni strediska jsou pracovisté, kterda v nepretrzitém provozu zabezpecuji
plnéni bezodkladnych policejnich vikolit v mimordadnych situacich. “* Primarnim ukolem
opera¢niho stiediska je koordinovani a organizace policejnich sil a prostfedki dané¢ho
utvaru k zabezpeceni reakce na vzniklou bezpe¢nostni situaci. Operaéni stiediska
poskytuji potiebnou podporu pislusnikim Policie CR na misté udalosti a zajistuji
soucinnost s ostatnimi organy a organizacemi, zejména Se slozkami integrovaného

zachranného systému.*®

15 Opera¢ni  stiedisko. Policie ~ Ceské  republiky [onling].  [cit.  2024-03-25].  Dostupné
z WWW: https://www.policie.cz/clanek/operacni-stredisko-prezidia.aspx.
16 Opera¢ni  stiedisko. Policie ~ Ceské  republiky [onling].  [cit.  2024-03-25].  Dostupné
z WWW: https://www.policie.cz/clanek/operacni-stredisko-prezidia.aspx.
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2.15 Zajisténi § 26 zakona o Policii CR

Opravnéni omezeni osobni svobody jiné osoby, vyplyva zustanoveni § 26,
zékona o Policii CR. V kontextu prace jde 0 kli¢ové opravnéni uvedené v odstavci &islo
1, pismene a) tohoto ustanoveni. ,,Policista je oprdvnén zajistit osobu, ktera svym
jednanim bezprostredné ohrozuje svuj Zivot, zivot nebo zdravi jinych osob anebo

majetek. “’

., Policista je v prvni Fade opravnen zajistit osobu, ktera se dopousti bezprostiredniho
Jednani proti zivotu, zdravi ¢i majetku, a to at’ uz svéemu nebo jiné osoby. Pokud se timto
Jedndnim jiz dopousti trestného cinu a jsou splnény podminky dle § 76 TrR, je tieba 0sobu
zadrzet, nikoliv zajistit. Pokud ale napr. nejsou dany vazebni diivody a osobu nelze

zadrzet, neni vylouceno naplnéni obecnéjsich podminek zajisténi dle pismena a). **8

Je zjevné, Ze vySe uvedené opravnéni lze aplikovat na osoby,
které projevuji suicididlni chovani. S pouzitim tohoto opravnéni dale vyplyvaji
povinnosti piislusnika Policie CR vymezené v ustanoveni tohoto paragrafu zakona

o Policii CR.

17 “ESKO. Zékon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky (tiskovy zékon). In Shirka zdkond, Ceskd
republika. 2008, ¢astka 91, s. 19.
18 \VANGELI B., Zdkon o Policii Ceské republiky, 1. vydani. Praha: 2009. s. 132.
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3 Zaklady krizové komunikace a jeji principy

Subkapitoly vymezuji zékladni aspekty krizové komunikace a jeji principy,
coz je nezbytné k pochopeni krizové komunikace v ramci sluzebni ¢innosti piislusnikt

Policie CR.

3.1 Obecné zasady pro krizovou komunikaci

V krizovych situacich se cCasto setkavame s okamziky intenzivniho stresu
a naléhavosti, coz ndm vnucuje potfebu rychlého a okamzitého feSeni. Pfipadd ndm,
Ze Cas neuprosné utika a kazd4 minuta se zda jako by trvala vécnost, Cas je v této situaci
velmi relativni. V optice krizové komunikace je vSak klicové si uvédomit, ze efektivni
reakce na krizovou situaci vyzaduje klidnou mysl a rozvazny ptistup. Prvnim a klicovym
ukolem, pii krizové komunikaci, je situaci uklidnit. Abychom mohli danou situaci
zvladnout, je nezbytné zacit tim, Ze uklidnime sami sebe, naptiklad za pomoci dechového

cviceni.

3.1.1Prace s dechem pro sniZeni stresu

Uvedené dechové cviceni je znamé jako tzv. ,krabicové nebo také Etvercové
dychani* a je jednoduchou a u¢innou technikou, ktera miize pomoci uklidnit vasi mysl
a predevsim snizit stres. Cilem je synchronizovat dech s pocitanim, coz muze vést

k hlubsimu relaxa¢nimu stavu. Zde je podrobné&jsi popis kazdé faze.

1. Nadech: Zaénéte pomalym a hlubokym nadechem nosem, zatimco v duchu
pocitate do Ctyf. Zaméite se na pocit, jak vzduch vstupuje do plic a jak se bticho
zveda.

2. Zadrzeni dechu: Zadrzte dech a pokracujte v pocitani do ¢tyf. Béhem této faze
se soustfed’te na klid a zlstafite v tichém stavu.

3. Vydech: Pomalu vydechujte usty, opét pocitejte do Ctyf. Zaméite se na pocit,
jak vzduch opousti vase plice a bticho klesa.

4. Zadrzeni dechu: Po vydechnuti zlstaiite v dechové zadrzi a pokracujte v pocitani

do cCtyft.
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Udrzujte klid. Opakujte tyto kroky a udrzujte stejné tempo pocitani béhem celého

cvigeni, dokud se vase t&lo a mysl nezklidni. 1°

Obrazek 1: Ctvercové dychani.

CTVERCOVE DYCHANI

START

3.2 Principy krizové komunikace

Hlavnim principem krizové komunikace je co nejvice zklidnit vzniklou situaci.
Snazit se zklidnit emoce a pfimét osobu v krizi zacit uvaZovat racionalné.
Je ziejmé, Ze 1 pro osobu, ktera krizovou komunikaci vede, jde o situaci Stresovou,
kterd je nevyzpytatelnd a nejde se na ni dokonale pfipravit. Vhodnd komunikace
spociva v improvizaci a kvalitni a pohotové reakci na osobu v krizi. Je nutné si uvédomit,
ze také osoba vedouci krizovou komunikaci citi strach, emoce a dal$i nejrizné;jsi pocity.
Jde 0 bézny jev, kterému je dulezité nepodlehnout a na vzniklou situaci reagovat

racionaln¢ a systematicky.

19 HRABEC, Viclav. Prace s dechem.ZKOLA [online]l. 2023 [cit. 2024-03-25]. Dostupné
z WWW: https://www.zkola.cz/prace-s-dechem/.
20 HRABEC, Vaclav. Prace s dechem.ZKOLA [online]l. 2023 [cit. 2024-03-25]. Dostupné
z WWW: https://www.zkola.cz/prace-s-dechem/.
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4 Teoreticky ramec krizové komunikace v kontextu Policie
CR

Policie CR v ramci problematiky krizové komunikace, &i vyjednavani disponuje
zvlast’ vyskolenymi policejnimi vyjednavaci pro feseni krizovych situaci. Je nutné si vak
uvédomit, ze do doby, nez se na misto dostavi tito specialisté je feSeni na prislusnicich
Policie CR primarné zafazenych u zékladnich ttvard, ktefi jsou zpravidla na misté prvni.
Lze konstatovat, ze prvotni kontakt a komunikace sosobou v krizi je klicova

a nepostradatelna.

4.1 Kdo je policejni vyjednavac?

Policejnim vyjednavatem je piislusnik Policie CR, ktery usp&né absolvuje
specializacni  kurz krizového vyjednavani. Ddulezitymi aspekty pro vykon
této specializace jsou urCité osobni piedpoklady, pfipadné velka motivace, prace nad
ramec sluzby a samozfejmé iniciativa. P¥islusnik Policie CR pro tuto funkci nepotiebuje
specifické vzdélani. Aby se policejni vyjednavaci mohli podilet na policejnich akcich,
musi, co dva roky, absolvovat prolongaci této specializace, a to ucasti na inovacnim kurzu

krizového vyjednavani, pod zastitou Utvaru rychlého nasazeni.?

4.2 Organizace krizového vyjednavani?

Krizové vyjednavani v kontextu Policii CR upravuje zavazny pokyn policejniho
prezidenta ¢. 132/2003, o krizovém vyjednavani. Podle tohoto pokynu fidi krizové
vyjednavani hlavni koordinator krizového vyjednavani, kterym je velitel skupiny
vyjednavani Utvaru rychlého nasazeni. Dale se veleni a vedeni subsumuje mezi krajské
teditelstvi Policie CR, kdy kazdy kraj ¥idi krajsky koordinator krizového vyjednavani,
ktery zastituje sviij krajsky tym vyjednava¢i. V ramci Utvaru rychlého nasazeni
je zfizena specialni skupina vyjednavani, jenZ ma celorepublikovou plisobnost,

a je nasazena v ptipadech, které spadaji do kompetence a specializace Utvaru rychlého

2L ENENKELOVA, S. Psycholog — vyjednava¢ ve sluzbach policie. Psychologie dnes. 2000, s. 25-26.
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nasazeni, jako jsou unosy, prepadeni banky se zadrzovanim rukojmich, teroristické utoky

a jiné.?

4.3 Rozdil krizova komunikace / krizové vyjednavani

Kuchopeni této problematiky je dulezité porozumét rozdilu mezi krizovou
komunikaci jako takovou, ktera je pfedmétem této ,,prace* a krizovym vyjednavanim.
Jedna se o dva zcela odlisné pojmy. Pro vétsi prehlednost a nazornost byla, autorem prace,

vytvoiena tabulka, ktera tyto dva terminy komparuje.

Tabulka 1: Rozdil mezi krizovou komunikaci a krizovym vyjedndvénim.?

krizova komunikace krizové vyjednavani

Provadi neskoleny policista.

Provéadi policejni vyjednavac.

Priabéh:

Od vzniku krizové situace do pievzeti

komunikace policejnim vyjednavaem.

Priibéh:
Od ptevzeti situace policejnim
vyjednavacem do jejiho vyteseni
krizovym vyjednavanim nebo jinym

zpiisobem.

Ukol:
Zklidnit a zpomalit vyvoj situace,
zabranit Skodam na zdravi a majetku
do prevzeti komunikace policejnim

vyjednavacem.

Ukol:
Vyftesit situace krizovym vyjednadvanim
nebo pfipravit podminky pro jiné

feSeni.

22 Empirické materialy. Interni akty fizeni (IAR) viz Zdvazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 132 ze dne
29 rijna 2003. s. 1-2.
23 Empirické materidly: Zdroj. Vlastni.
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5 Faze krizové komunikace

V kazdé fazi krizové situace je dulezit¢ disponovat vhodnymi procesy, plany
a policejnimi tymy pro efektivni fizeni a organizaci vzniklé udalosti. Proces krizové
komunikace 1ze rozd¢lit do fazi, které jsou téméf identické s fazemi krizového fizeni.
Z této praxeologické optiky lze hovoiit o Ctyfech fazich. Jedna se o fazi prevence,

zachrany, odstrafovani nasledki a fazi obnovy do piivodniho stavu.?

5.1 Faze prevence

Cilem faze prevence je ptfedchéazet krizovym situacim pomoci identifikace
potencidlnich rizik a implementace preventivnich opatieni. Komunikace v této fazi mize
zahrnovat $koleni i vycvik piislusnika Policie CR v pfimém vykonu sluzby tykajici
se bezpec¢nostnich postupt v krizovych situacich. Dllezitym prvkem prevence je také
budovani povédomi o potencialnich rizicich. Stimto je spojena tvorba internich
policejnich dokumentti obsahujici spravny metodicky a takticky postup pfi fesSeni téchto

situaci, tzv. soubor typovych ¢innosti.

5.2 Faze zachrany

Okamzita takticko-metodickd reakce na krizovou situaci, vcéetné aktivace
je predavani informaci napii¢ Policii CR na vsech urovnich dle internich postupti
a rovnéz také komunikace s médii. Poskytnout informace o situaci a opatienich smérem
k vefejnosti a prace s vefejnymi médii je ve fazi zachrany podstatna. V uréitych
krizovych situacich je takticky vhodné s médii komunikovat a vysvétlit jim rizika krizové
situace. Muzou nastat okolnosti, kdy je vhodné média do akce zapojit, a jindy je naopak
pozdrzet, jelikoz by mohly vzniklou situaci zhor$it a osoby v krizi vyprovokovat
k nechténym krokiim. Proto by vhodna a spravna komunikace s médii méla byt

neoddiskutovatelnym kli¢ovym prvkem a nemélo by se na ni zapominat.?

24 KRATOCHVILOVA, Dana a M. SMETANA. Krizova komunikace. Shornik predndsek z mezindrodni
konference  "Pozarni  ochrana  2005" [online].  [cit.  2024-04-03]. Dostupné z WWW:
http://www.hzsmsk.cz/sklad/kraoo/publikace/019krizova_komunikace.pdf.

2 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2. vyd. Plzen: Ale§ Cenék, 2015. s. 280-282.
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5.3 Faze odstranovani nasledkua

Béhem této faze Policie CR a dal$i organy podilejici se na feSeni krizové situace
pracuji na omezovani $kod a stabilizaci situace. Komunikace na vSech turovnich
je klicova. Aktualizovat a zhodnocovat informace o pribéhu stabilizaénich opatieni

nesmi chybét, a to na internich, tak externich Girovnich vsech zainteresovanych stran.?

5.4 Faze obnovy do puvodniho stavy

Nezbytnou soucasti faze obnovy do ptvodniho stavu je nasledné zhodnoceni
pribéhu krizové udalosti, identifikace slabych mist a zlepSeni krizovych plani
pro budoucnost. Tyto cenné informace zkvalitiiuji pfipravenost na dalsi krizové situace
podobného pribéhu. Je podstatné zpétné vyhodnotit spravnost a vhodnost pouzitych
postupti, konstatovat co bylo spravné, a kde je prostor pro zlepseni a timto predchazet
obdobnym incidentiim, pfipadn€ za pomoci nabytych informaci, byt na krizové udalosti
lepé piipraven. Dlouhodobd komunikace spocivajici v oteviené a transparentni
komunikaci s vefejnosti a zainteresovanymi stranami muze byt ucelnd. V ramci
stabilizace situace a vefejného minéni je Zadouci poskytovat informace

o opatienich, ktera byla pfijata pro prevenci budoucich krizi.?’

%6 KRATOCHVILOVA, Dana a M. SMETANA. Krizova komunikace. Shornik predndsek z mezindrodni
konference  "Pozarni  ochrana  2005" [online].  [cit.  2024-04-03]. Dostupné z WWW:
http://www.hzsmsk.cz/sklad/kraoo/publikace/019krizova_komunikace.pdf.
21 KRATOCHVILOVA, Dana a M. SMETANA. Krizova komunikace. Shornik predndsek z mezindrodni
konference  "Pozarni  ochrana  2005" [online].  [cit.  2024-04-03]. Dostupné z WWW:
http:/imww.hzsmsk.cz/sklad/kraoo/publikace/019krizova_komunikace.pdf.
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6 Taktika krizové komunikace policisti pFi vykonu sluzby

Pii feeni krizové situace je pro ptisluiniky Policie CR primarné dilezité zvladat
krizovou situaci jako takovou, chépat jeji principy a umét ji vhodné uzit. Neodmyslitelnou
soucasti sluzebniho zakroku je praxeologicky propojit toto poznani s patii¢nou spravnou

taktikou zakroku.

6.1 Co udélat nejdrive?

Pti policejnim postupu je nutné postupovat logicky a systematicky, dle zakoni
a internich nafizeni a postuptll. To v§e miiZe vést ke zdarnému a fadnému vyteSeni vzniklé

krizové situace.

6.1.1 Zajistit bezpeci

Pilifem této povinnosti je zakon o Polici CR. Hlavni principem je uvédomit
si, ze bezpenost je na prvnim misté. Z praxeologického pohledu na tuto problematiku
je zjevné, Ze od pfislusnika Policie CR, ktery je na misté udalosti jako prvni, se v o&ich
vefejnosti ¢eka, ze bude konat a véc bude schopen zdarné vytesit. Pokud by se svym
chybnym a nespravnym postupem vystavil zbyte¢né riziku a vznikla mu tak mozna tijjma
na zivoté nebo zdravi, nebude schopen nékomu pomoci. Urcité riziko je ptislusnik Policie
CR, z merita vé&ci, povinen snaset, toto upravuji zvlastni pravni piedpisy. Neni vhodné

riziko zbyte¢né a uméle zvySovat. Bezpecnost je vZdy na prvnim misté.

6.1.2 Tok informaci

Jestlize se pislusnik Policie CR dostane do krizové situace, je stZejni zajistit
prenos informaci napii¢ trovnémi Policie CR. To zahrnuje spravné a vécné predavat
informace. Informovat opera¢ni stfedisko Policie CR, svého nadiizeného a piivolat posily
¢i specialisty (napt. zasahovou jednotku, policejni vyjednavace), ktefi jsou na tyto situace
nalezit€¢ vybaveni a vycviceni. Sumarizovan¢ lze konstatovat, Ze pokud nikdo nevi,
7e potiebuje piisluinik Policie CR v situaci pomoct, nikdo dal§i nepiijde, zlstane
na feSeni krizové situace Samotny, coz je velice nebezpecné a rizikové. Za Zadnych

okolnosti to neni zadouci. Zajistit tok informaci je kli¢ové.
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6.2 Jak dale pokracovat?

Pokud jsou, vySe zminované, aspekty nalezité¢ dodrzeny, je dulezité zvolit spravny
a systematicky postup tak, aby cela situace byla zdarné vytesena a mohlo byt pomoci

tomu, kdo pomoc potiebuje.

6.2.1 Ziskat kontrolu nad situaci

Prvni okamziky krizové situace jsou ¢asto rozhodujici, pfedstavuji vysokeé riziko.
Kazda krizova situace je jind a neda se na ni do detailu pfipravit. Existuji vSak postupy
a doporuceni, kterych je vhodné se drzet a predchazet tak moznym chybam. Nejdalezité;si
je celou situaci uklidnit. To znamen4 uklidnit jak sebe, jakozto piislusnika Policie CR
vedouci komunikaci, tak i osobu v krizi. I kdyz jsou pfislusnici Policie CR
profesionalové, stres se objevuje na obou stranach komunikace. Snizit riziko agrese
a nasili osoby v krizi je klicové. Je dale nezbytné, aby v této vypjaté situaci, byly
za pomoci vhodné komunikace nastoleny podminky, pomoci kterych bude osoba v krizi
zaCinat uvazovat racionalnég, nikoliv emocionalné. D4 se konstatovat, ze emoce hraji
V této situaci zasadni roli. Je dulezité byt schopen je vhodné a takticky, za pomoci zvolené

komunikace, mirnit a korigovat.?

6.2.2 Ziskat ¢as

Cas je kli¢ovym prvkem. Piislusnici Policie CR maji ¢asto tendenci situaci vyfesit
co nejdiive a zbytecné ve svém jednani konaji impulzivné, coz V krizové situaci neni
vhodné. Je nutné ziskat ¢as a zpomalit cely vyvoj situace. S ¢asem u osoby v Krizi
vyprchavaji emoce a pomalu se vraci k raciondlnimu uvazovani. Timto Se tvofi prostor
proto, aby piislusnikovi Policie CR vedouci komunikaci dal§i kolegové, zejména
pak vyskoleni specialisté, mohli co nejvice a nejlépe pomoci, situace tak byla zdarné

vyfesena a nasledky byly co mozna nejmensi. Ziskat &as je diilezitym prvkem.?°

8 MCMAINS, Michael J. a Wayman C. MULLINS. Crisis negotiations: managing critical incidents
in law enforcement and corrections: Negotiating with Suicidal Persons. 4th ed. United States: LexisNexis,
2015, s. 173.
2 MCMAINS, Michael J. a Wayman C. MULLINS. Crisis negotiations: managing critical incidents
in law enforcement and corrections: Negotiating with Suicidal Persons. 4th ed. United States: LexisNexis,
2015, s. 152.
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6.2.3 Nepouzivat komunikacniho prostiednika

V optice krizové komunikace miize nastat situace, kdy se v misté incidentu bude
nachazet vice osob, naptiklad rodinni pfisluSnici nebo kamaradi osoby v krizi. Primarné
nevime, co nebo kdo byl spoustéCem vzniklé situace a jaké je zakulisi udalosti,
a proto bychom neméli nechat vstupovat do komunikace nikoho z dalsich osob,
jako komunikaéniho prostfednika. Timto by mohl zakrogujici piislusnik Policie CR piijit
o cenné informace a ztratit tak kontrolu nad situaci. Nemél by moznost ovlivnit,
kam a jak se bude nasledna komunikace ubirat. U¢ast dal3i osoby v této situaci, by mohla
vyeskalovat vzniklou krizi, coz neni zadouci. Tyto pokrocilé techniky komunikace
jsou mozné, nicméné je vhodné je ponechat specialistim vénujicim se tomuto druh

komunikace, a to policejnim vyjednavac¢tim.
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7 Osoby v krizi

Prace piislunika Policie CR piinasi kazdy den nejriizngjsi situace a profesni
vyzvy a s timto paralelné spojeny kontakt s riiznorodou kohortou osob. V ramci krizové
komunikace se pfislusnici Policie CR nejéastdji setkavaji se situaci nebezpeénou,
vyhrocenou a emocionalné¢ naro¢nou, tzv. ,krizovou“. Nejcastéji se jedna o agresivni
osoby, které mifi svou agresi proti ostatnim lidem nebo osoby se suicidalnim chovanim
vyjadiujici sebe-nenavistnou naladu s moznym cilem spachat sebevrazdu. Krizova
komunikace piislusnikit Policie CR s agresivni osobou je naroénym procesem,
ktery vyzaduje specifické dovednosti a strategie. Nutno zminit, ze se lze Casto setkat
se situacemi, kdy osoby v krizi byvaji pod vlivem alkoholu, ¢i jinych navykovych latek,
nebo 1é¢iv. Casto se také jednd o osoby s psychickymi poruchami chovani.
Z toho vyplyva, ze ne vzdy tvrda policejni zdkonna represe za uziti nasili (donucovaci
prosttedky), vede ke zdarnému vyieSeni vzniklé krizové situace. DalSim aspektem
je skutetnost, Ze sn&kterymi osobami v Krizi se piislusnici Policie CR setkavaji
i opakovang. Je zjevné, Ze osoby v krizi 1épe reaguji na policisty, kteti s nimi v minulosti
fesili situaci primarn€ komunikaci, kdy nedoslo k zakonné represi za uziti sily. Vzhledem
ke zmifiovanému se d4 konstatovat, ze v krizovych situacich se pfislusnici Policie CR
poradkové sluzby, ve spojitosti s uzitim krizové komunikace, nejéastéji setkavaji
se dvéma hlavnimi typy chovani osob v krizi. Tedy s agresivni osobou nebo s osobou,
kterd ma v imyslu spachat sebevrazdu. Je béZnym jevem, Ze se tyto typy osobnostniho

chovani prolinaji a nastavaji tak paralelng.

7.1 Agresivni osoba

Agresivni osoba muze byt definovana jako jedinec, ktery vykazuje zvySenou
tendenci k projeviim fyzického, verbalniho nebo emociondlniho nasili ¢i konfrontace viici
ostatnim. Agresivita sama o sobé miiZe mit riizné formy a Grovné intenzity a mize byt
zpisobena riiznymi faktory, vcetné faktorti genetickych, psychologickych, socialnich
¢i environmentalnich, tedy genetiky, prostfedi, vychovy a osobnich zkusSenosti jedince.
Odbornici €asto zkoumaji zminéné faktory, aby 1épe porozuméli komplexnim divodim
agresivniho chovani. Divody agrese se daji definovat, jako instrumentalni

nebo emocionalni. Instrumentalni divody maji za ucel dosazeni konkrétniho cile jedince,
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zatimco emocionalni duvody jsou spustény a vyvolany primarné¢ emocemi,

jako je hnév, smutek, frustrace nebo dokonce i strach.

Obrazek 1: Krizova komunikace prislusnika Policie CR s agresivni osobou’!

7.1.1Fyzicka agrese

Agresi lIze kategorizovat na dva zakladni druhy agrese, a to agresi verbalni
a fyzickou. Pti verbalni agresi, jde o uziti slov nebo verbalnich vyrazi agresivni osoby
za ucelem psychického ublizovani ostatnim a Stim spojenym uvolnénim emoci.
Sekundarnim motivem je vyvolat v ostatnich nepfijemné pocity a pisobit tak na jejich
psychiku. Timto zpisobem a vzorcem chovani se jedinec snazi dosahnout svych
pozadovanych cili a pozadavki. Zatimco fyzicka agrese zahrnuje jiz samotné vyuziti sily
za Gcelem ubliZzeni druhym osobam, ¢i poskozeni jejich majetku, fyzicka agrese muze byt
sméfovana i proti zviratim, nezivym vécem a majetku jako takovému. Z toho vyplyva,
Ze Casto zahrnuje zpusobeni Skody na zivoté, zdravi nebo majetku. I timto projevem

chovani se osoby snazi dosahnout svych kyzenych cil.®?

% CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie: Agrese a agresivita. 2. vyd. Plzen: Ales Cengk, 2015,
s. 175-183.

31 Empirické materialy: Zdroj. Vlastni.

%2 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie: Agrese a agresivita. 2. vyd. Plzen: Ales Cengk, 2015,
s. 175-183.
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7.1.2 Instrumentalni a reaktivni agrese

Instrumentalni agrese je motivovana dosazenim n¢jakého konkrétniho cile,
naptiklad ziskédni majetku, ¢i pozornosti jiné osoby. V urcité optice miize také slouzit
jako ochrana sebe samotného. V intencich krizové komunikace je pro sluzebni ¢innost
klicové umét pracovat i s reaktivni agresi 0S0by, ktera muze byt odpovédi na provokujici
podnét nebo hrozbu. Je nutné brat v potaz, Ze tento podnét mize byt zpisoben rovnéz
nevhodnou taktikou krizové komunikace. Tedy pouzitim nevhodné verbalni ¢i neverbalni
komunikace ze strany osoby, ktera krizovou komunikaci vede. Je neodmyslitelnym
faktem s timto poznanim pracovat a délat vSe proto, aby k sekundarni reaktivni agresi
u osoby v krizi nedoslo, tyto mozné projevy Vv co nejvyssi mife eliminovat a predejit

tak zhorseni krizové situace, jako takové.

7.2 Osoba se sebevrazednymi sklony

Sebevrazedné aktivity jsou v oblasti psychologie zkoumény z perspektivy poruch
pudl sebezdchovy. Tento fenomén zahrnuje rizné formy chovani, které mohou byt
klasifikovany a diferencovany n¢kolika klicovymi pojmy. Osoba se sebevrazednymi
sklony je definovana jako jedinec, ktery projevuje myslenky, pocity nebo chovani,
které komplexné naznacuje vazny zdjem o ukonceni vlastniho Zivota. Tyto sklony mohou
zahrnovat rizné stupné zavaznosti, od pfremysleni o sebevrazdé aZ po aktivni planovani
a pokusy o jeji provedeni. Identifikovat osobu se sebevrazednymi sklony
je mimotadné dulezité, a to z hlediska poskytnuti adekvatni pomoci a predchézeni
tak krizovym situacim. Pfiznaky osoby se sebevrazednymi sklony mohou zahrnovat
sebevrazedné myslenky, kdy osoba mize vyjadfovat pfani nebo myslenky o ukonceni
svého zivota. Stimto je tzce spojena existence a konkrétni plany nebo zaméry
na provedeni sebevrazdy. Nahld zména v chovéni, naptiklad ustup do ustrani
nebo zvysena izolace od ostatnich lidi, je jednim z varovnych signalt. Casto vznika
paralelné také ztrata zajmu o bézné aktivity nebo véci, které diive osobé pfinasely radost,
jako je ztrata 0 své zajmy, volnocCasové aktivity, sporty a zaliby. Osoby
se sebevrazednymi myslenkami ¢asto prozivaji pocit beznadéje ¢i bezmoci. Vyjadiovani
ztraty smyslu Zivota je v mnoha ptipadech alarmujici sdéleni. U osob se suicidalnimi

chovanim dochazi mnohdy k vyraznym a nekonzistentnim zméndm nalad,

38 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie: Agrese a agresivita. 2. vyd. Plzen: Ales Cengk, 2015,
s. 175-183.
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vcetné dlouhodobé deprese. Tyto ohrozené osoby Casto umyslné provadi rizikové Ciny,
které mohou zvySovat pravdépodobnost zranéni nebo smrti. Svym jednanim nechéavaji
svij osud nahod¢, kdy pfi téchto rizikovych aktivitich mtze dojit ke smrti jedince. Osoby
s t¢mito mySlenkami tak nemaji silu a nejsou pevné rozhodnuty ukoncit sviij Zivot ¢isté
na zakladé vile. Stale v nich pietrvava pud sebezachovy. Jejich myslenky bilancuji
mezi zivotem a smrti. Pokud mate obavy o nékoho, kdo by mohl mit sebevrazedné sklony,
je dilezit¢ vyhledat odbornou pomoc a véc nepodceniovat a jednat okamzité.
Psychoterapeuti, psychiatii nebo organizace specializujici se na duSevni zdravi mohou
poskytnout odbornou podporu a pomoc pii feSeni téchto zivotnich obtizi. V piipadé
naléhavé situace je vhodné kontaktovat krizové linky, ¢i linku tisiového volani Policie

CR na &isle 158.34

7.2.1 Sebevrazda

Sebevrazda je cileny akt, pfi kterém jedinec védomé a zdmérné ukoncuje sviij
vlastni zivot. Jedna se o zavazny a tragicky ¢in, kdy jednotlivec aktivné usiluje o svoji
smrt. Sebevrazda mize byt motivovana riiznymi faktory, jako jsou psychické poruchy,
dlouhodoba deprese, silny emocionalni tlak nebo nepiekonatelné zivotni obtize. Pokud
jedinec prezije, jeho €in se povazuje za neuspésSny suicidalni pokus. Zakladnim motivem
této aktivity je ptani skoncit se zivotem. Pfi sebevrazdé miize dojit k riznym metodam
provedeni, vcetné uZziti jedovatych latek, obéSeni, poziti 1ékd, skokl z vysky, pouziti
nejriznéjSich zbrani nebo jinych zplsobl, které maji za cil ukonceni Zivota jedince.
Na internetu dokonce existuji nékteré webové portaly a fora, kde jsou taxativné vymezeny
zpisoby, jak nejlépe a efektivné ukonCit zivot. Je dulezité zddraznit, Ze se jedna

o komplexni problém vyZzadujici odbornou pééi a pomoc.®®

7.2.2 Sebezabiti

Sebezabitim se Vv odborné terminologii oznacuje ukonceni Zivota Cinem,
ktery neni motivovan pfanim zemfit nebo zplsobit si vdZnou jmu. Toto chovani Casto

vznikd v disledku poruch védomi, halucinaci, bludl nebo afektivnich stavli védomi.

3 VIEWEGH, Josef. Sebevrazda a literatura. Brno: Tomas Janedka; Psychologicky tstav AV CR Brno,
1996. s. 19.
35 VIEWEGH, Josef. Sebevrazda a literatura. Brno: Tomas Janecka; Psychologicky tstav AV CR Brno,
1996. s. 19.

32



Jedinec miize jednat v reakci na domnélé ohrozeni, avSak bez zaméru spachat sebevrazdu,

jako takovou.%

7.2.3 Bilanéni sebevrazda

Pojem bilan¢ni sebevrazda oznacuje situaci, kdy jedinec peclivé zhodnoti sviij
zivotni stav, situaci nebo okolnosti a dospé€je k zavéru, ze pro néj nebo pro jeho okoli
bude vyhodnéjsi dale nezit. Je neodmyslitelnym faktem, Ze tato forma sebevrazdy miize
byt spojena zcela s racionalnim posouzenim osobniho zivota a naslednym rozhodnutim
ukoncit jej ze strategickych nebo pragmatickych diivodii. Historicky byla bilanéni
sebevrazda pozorovana napiiklad u vojeviideii po prohranych bitvach nebo po prokazané
zradg, kde jedinec dosel k zavéru, ze jeho existen¢ni piinos pro spolec¢nost ¢i jeho vlastni
zivot by jiz nemél smysl. Nekteré kultury, jako je naptiklad japonskd, znaji podobné
situace, ritual s nazvem ,,harakiri, ktery mize byt spojen s pocitem osobni zodpovédnosti
nebo Cestnym Sebeobétovanim. Bilanéni sebevrazda se lisi od impulzivnich
nebo emocionalné motivovanych sebevrazednych ¢int tim, Ze je spojena s dlouhodobym
zvazovanim a analyzovanim zivotnich okolnosti, kde dominuje racionalni stranka
uvazovani pred tou iraciondlni, emocni. Je vyznamna v tom, Ze jedinec peclivé posuzuje
pfinosy a nevyhody své existence a rozhoduje se pro ukonceni svého Zivota na zakladé

této analyzy.*’

7.2.4 Sebeobétovani

Sebeobétovani je forma sebezabiti, pti které chybi touha po vlastni smrti, a naopak
prevazuje snaha prospét nékomu jinému, tzv. ,,vy§§imu dobru®“. Tento pojem se b&zné
pouziva k popisu situace, kdy jedinec dobrovolné piijima nebo podstupuje obet’ nebo risk
ve prospéch nékoho jiného nebo ve prospéch vétsiho dobra. Toto chovani mize byt
motivovano altruismem, tedy laskou k druhym, nebo vyssi moralni hodnotou. Pojem
sebeobétovani se Casto poji se sektami a provadénim rGznych ritudll, Casto za uziti

nejriizngjsich navykovych latek.*

% VIEWEGH, Josef. Sebevrazda a literatura. Brno: Tomas Janedka; Psychologicky tstav AV CR Brno,
1996. s. 19.
31 VIEWEGH, Josef. Sebevrazda a literatura. Brno: Tomas Janecka; Psychologicky tstav AV CR Brno,
1996. s. 19.
38 \VVIEWEGH, Josef. Sebevrazda a literatura. Brno: Tomas Janecka; Psychologicky tstav AV CR Brno,
1996. s. 19.
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7.2.5 Sebevrazedny pokus

Termin sebevrazedny pokus neni omezen pouze na neuspésSné sebevrazdy,
ale zahrnuje také chovani, které nema za cil smrt, ale muze slouzit napiiklad
k vydirani nebo demonstraci emocionalniho stavu. Jde tedy o Cin, pfi kterém jedinec
aktivné podnikne kroky sméfujici k ukonceni vlastniho zivota. Tento pojem neznamena
nutné Uspésny pokus, ale miize zahrnovat rizné formy chovani, od uzivani jedovatych
latek az po pokusy o ob&Seni. Sebevrazedné pokusy jsou vaznym zdravotnim problémem
a mohou byt spojeny s raznymi faktory, v€etné duSevnich poruch, zivotnich stresort,

depresivnich stavil nebo jinych psychickych obtizi.®

3 VIEWEGH, Josef. Sebevrazda a literatura. Brno: Tomas Janecka; Psychologicky tstav AV CR Brno,
1996. s. 24.
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8 Taktiky a  strategie krizové komunikace, pfi

demonstrovaném umyslu sebevrazdy

Kapitola priace se zaméfuje na taktiku a strategii krizové komunikaci
pii demonstrovaném umyslu sebevrazdy. Autorovi prace je ze své policejni praxe dobie
znamo, ze v ¢astych piipadech piislusnici Policie CR zakladnich Gtvart Policie CR,
kteti nemaji Skoleni v krizové komunikaci, ¢i krizovém vyjednavani, situaci zlehéuji
a berou na lehkou vahu. Neopominutelnym faktem je uvédomit si, ze se kazdy z nas miize
dostat do velmi slozité Zivotni situaci, se kterou si nebude umét racionalné

ani emocionalné poradit a mize tak propadnout suicidalnim myslenkam.

Obrazek 2: Krizova komunikace prislusnika Policie CR s 0s0bou demonstrujici vimysl sebevrazdy*

8.1 Chyby v jednani s osobou demonstrujici imysl sebevrazdy

Je velmi dilezité, aby piislusnici Policie CR v ramci krizové komunikace jednali
citlivé a efektivné pti kontaktu s osobami vykazujicimi pfiznaky suicidalniho chovani.
Objektivni posouzeni situace a stavu 0soby v krizi je klicové, a to bez predsudku
spojenych se sebepoSkozovanim, ¢i suicidem. Obecné feceno, neni vhodné situaci
zleh¢ovat a podcenovat, ¢i ji soudit ze své optiky pohledu. Kazda lidska bytost je rozdilna
a nikdy nevime, jaké mysSlenkové pochody a emoce osoby s piiznaky suicidalniho

chovani prozivaji. Je nutné si praxeologicky uvédomit moznou fakticitu spocivajici

40 Empirické materialy: Zdroj. Vlastni.
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V tom, ze se kazda lidska bytost miize dostat do slozité zZivotni situace, se kterou si neumi

vlastnimi silami poradit.*!

8.2 Nejcastéjsi diivody sebevrazedného chovani

Dtvody pro suicidalni chovani mohou byt komplexni a Casto se vzajemné
prolinaji. Zaroven je dulezité zdaraznit, ze kazdy jedinec je jedineCny a existuji rizné
faktory, které mohou pfispivat k jeho rozhodnuti o sebevrazdé. NiZe jsou uvedeny nékteré
obecné rysy a faktory, které se mohou objevovat v souvislosti se suicidalnim chovanim,

které autor v ramci své profesni praxe vypozoroval. Tyto jsou nize taxativn¢ uvedeny.

e Ztrata blizké osoby (umrti blizkého, ztrata zivotniho partnera).
e Ztrata nadéje ve vlastni Zivotni situaci.

e Pocity bezmoci a bezvychodnosti.

e Pocit viny.

e Osamélost a odlouceni od ostatnich lidi.

e Problémy spojené s depresi.

e Zavazné dusevni poruchy nebo choroby.

e Fyzick4 nemoc jako faktor psychické a emocionalni z4téZe.

e Negativni vliv alkoholu a drog.

8.3 Co nedélat

Stejné jako kazdy jedinec je jiny, tak i kazda krizova situace a komunikace
praxeologicky nabizi mnoho diferenci a variabilit. V této ¢asti subkapitoly jsou zminény
aspekty komunikace, kterym je tfeba se vyhnout a rozhodné je nepouzivat. Nevhodné
uziti komunikace miize ptisobit reaktivni agresi, u které se projevuji suicidalni sklony.
O této problematice bylo jiz vySe hovofeno V Subkapitole ¢islo 7.1.2 s nazvem

Instrumentalni a reaktivni agrese.

Je nutné myslet na svou bezpecnost. Pokud se néco stane ptislusnikovi Policie
CR, nebude moci osobé& v krizi nijak pomoci. Osobé v krizi je v prvni fazi vhodné

kategoricky netykat, pokud to sama nenabidne. Prvotnim tykanim muze byt snizena

41 MCMAINS, Michael J. a Wayman C. MULLINS. Crisis negotiations: managing critical incidents
in law enforcement and corrections: Negotiating with Suicidal Persons. 4th ed. United States: LexisNexis,
2015, s. 345-350 s.

36



distojnost jeji osoby. Diferenci jsou déti, kde je tykani individualni, vzhledem
ke konkrétni vyspélosti jedince. Doporuceni autora prace je uzivat vykani u osob strasich
15 let, avsak situaci je potieba vzdy posuzovat individualn¢ vzhledem ke konkrétnim

okolnostem.

Osobé¢ v krizi se zpravidla neskace do feci a neni vhodné piekotné¢ mluvit.
Odbornici na krizovou komunikaci uvadi, ze optimalni pomér je 80/20, tim je mysleno
280 % naslouchat a z20 % mluvit. Tedy i na krizovou komunikaci lze aplikovat
tzv. ,,Paretovo pravidlo®, které hovoii, ze 80 % disledki prameni z 20 % piicin.*?

Snazime se byt tzv. ,,vrbami*, kterym se osoba v krizi mize svétit a vypovidat se.

wLide radi poslouchaji, nejradeéji sami sebe. Mistii oviliviiovani jim tu radost

dop;ﬁejz’.“43

Osobé v krizi se dale nic nenabizi, nevnucuje ani neslibuje. Obzvlasté véci,
které nejsou mozné splnit, ¢i obstarat. Je nutno brat v uvahu, ze krizova komunikaci mize
trvat i hodiny, a proto neni vhodné osob¢ v krizi lhat. V dne$ni dob¢ Ize ¢etné mnozstvi
informaci ovéfit, ¢i dohledat pomoci chytrého mobilniho telefonu. Pokud by ptisluSnici
Policie CR osobé& v krizi lhali, mohli by se ve lzich ztratit a pfisli by tak o divéru,
pokud by byla lez odhalena ze strany osoby v krizi. Nebude pak mozno, za uziti vhodné
taktické komunikace, aktivné pusobit na zménu chovani daného jedince. Netikat
kategorické ne, ale ani ano je dulezité. Idealni je odpoveéd’ opsat. Naptiklad pouzit vétu
typu: ,,Zkusim zjistit, co Sstim lze udé€lat. Ovéfim tuto informaci.“ Pozor,
aby se piislusnici policie CR, pii pouZiti kategorického ne/ano, neumyslné nedostali
do 1zi. Nenechat za sebe mluvit s osobu v krizi teti stranu (rodinného pfislusnika,
kamarada, souseda, pracovniho kolegu apod.). Nikdy neni zjevné zakulisi dané situace.
Tfeba pravé osoba s imyslem sebevrazdy mulZe svij Zivot ukoncit pied rodinnym
ptislusnikem, aby jej timto potrestala a vzbudila v ném vinu. Nevybizet osobu v krizi
k predkladani pozadavki. Situaci by se timto mohla zkomplikovat. Obecné v krizové

komunikaci plati, ze kdyz bude osoba v krizi néco potfebovat nebo chtit, Fekne si o t0.**

42 KOCH, R. Pravidlo 80/20: uméni dosahnout co nejlepsich vysledkii s co nejmensim usilim. 2. aktualiz.
vyd. Pfelozila Jana NOVOTNA. Praha: Management Press, 2008. s. 17-21.
4 PROKUPEK, V. Psychologie oviiviiovéni: 99 tipii pro zvyseni vasi presvédcivosti. 2.vydani. Pardubice:
Vit Prokipek, 2017. s. 71.
4 V0SS, Ch. a RAZ, T. N ikdy nedélej kompromis, aneb, Vyjednavej tak, jako by ti §lo o Zivot. Prelozila
NEVRLA, E. Brno: Jan Melvil Publishing, 2016. s. 83-104.
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8.4 Co byva ucinné?

V ptedchozi kapitole bylo praxeologicky vysvétleno, ¢emu se v krizové
komunikaci vyvarovat. V optice uméni vhodné krizové komunikace je nepostradatelné
veédét, jak postupovat a za pomoci rad a doporuceni této subkapitoly ,,prace®, si osvojit
spravnou techniku a taktiku krizové komunikace, pti bezprostiednim zasahu piislusniki

Policie CR.

8.4.1 Aktivni naslouchani

Aby se piislunici Policie CR vykonavajici sluzbu stali efektivni v uméni krizové
komunikace a zvladli krizovou komunikaci, je klicové osvojit si techniku tzv. ,,aktivniho
naslouchani®. Tato metoda posiluje ditvéru mezi ucastniky rozhovoru, podporuje dalsi
interakci a ukazuje, Ze lze chapat sdéleni bez toho, aby byla véc souzena, ¢i hodnocena
uhlem pohledu osoby provadéjici krizovou komunikaci. Aktivni naslouchéni ucinné
snizuje mozné komunikacni ptekdzky a minimalizuje nedorozuméni. Navic umoziluje
ziskat detailni a pfesné informace o vzniklé situaci. Tim, Ze je projeven zijem o to,
co druha osoba fika a jak se citi, je dano najevo, ze nam zalezi na jejich pocitech
a mySlenkach. Aktivni naslouchdni ma n€kolik forem. Pro piehled a lepsSi orientaci
v krizové komunikaci autor prace vytvoril tabulku, kterda miize pomoci aktivni
naslouchani Iépe pochopit a nasledné pak uzit v praxi. V této tabulce bylo pouzito

konkrétnich slovnich obratii, jakozto nazorny ptiklad pro mozné pouziti v praxi.*

4% MCMAINS, Michael J. a Wayman C. MULLINS. Crisis negotiations : managing critical incidents
in law enforcement and corrections: Negotiating with Suicidal Persons. 4th ed. United States: LexisNexis,
2015, s. 252-258.
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Tabulka 2: Aktivni naslouchani.*

a distojnost a Ze si ji
vazime.

formulace zamér/cil priklad
, Ma naznacit nas zajem Zkuste mi o tom
POVZBUDIVA a podnitit druhou osobu R J&t vice.©
k pokrac¢ovani v rozhovoru povedet vice.
Slouzi k jasnéjSimu
pocvh’?pe,m tema% 2 %1skan1 »Naznacujete,
.. rozsitfenych a kli¢ovych . N "
OBJASNUJICI informact. ze se véera §talo néco
Dava mluv¢imu moznost P atnehq, «
. . co tim myslite?
uvazovat o problematice
z riiznych perspektiv.
Ma za kol u mluvciho
posilit pocit, Ze jsme
pfitomni a porozuméli jsme ,Chéapu spravné,
REKAPITULUJICI mu. Ze byste chtel,
Pro nas piedstavuje aby se k vam
kontrolu, zda jsme spravné partnerka vratila?*
pochopili jeho sdélenti,
a proto jej interpretujeme.
Demonstruje nasi snahu
porozumét tomu, jak se
osoba v Krizi citi.
, Tim také podporujeme tuto Slviim ve vasem
ZRCADLICI osobu v tom, aby mohla 7 hly «
N ’ \ y ase smutek*.
vyjadfit své pocity, zaroven
nam umoznuje do nich
nahlédnout poté, co je
vyslovila.
M3 posoudit dosavadni ,» 10 proc tak jednate,
., pokrok a sesumirovat je z divodu,
SHRNUJICI klicové myslenky a fakta. Ze se citite
Tim vytvaiime zaklad na vSechno sam,
pro nasledujici diskuzi. chépu to spravné?*
o V},Ijadf'ug'g, ze Sl}‘uhé ,strana _Vazim si toho,
ZHODNOCUJICI ma v naSich o€ich vyznam

Ze véc nyni chcete
fesit klidnou cestou.

46 Empirické materialy: Zdroj. FBI — Special Topisc Negotiation Course, Prague, Czech Republic, 2023.
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8.4.2 Oteviené otazky

Uzivani otevienych otazek je klicovy takticky prvek v kazdé krizové komunikaci.
Jedna se o uziti takovych otazek, které nejsou zaméfeny na konkrétni odpovédi,
ale umoznuji osobam vyjadrit voln¢ své myslenky, nazory ¢i pocity. Zaroven nabizi
prostor k rozvoji odpovédi a ziskani klicovych informaci, které by nebylo mozno
za pouziti uzavienych otazek ziskat. Nize je autorem vytvorena tabulka, ktera v fadku
uvadi vzdy stejn¢ myslenou otazku. V levém sloupci tabulky je vSak polozena formou

uzaviené otazky a v pravém sloupci formou otazky oteviené.

Tabulka 3: Rozdil mezi otevienymi a uzavienymi otdzkami.*’

uzavriena otazka Oteviena otazka

,,Je vam ted’ zima?“ ,,Jak se citite?*

N

= .

2 »Jak bychom to udé¢lali, abyste byl
% »dlezete z té stfechy doli? -

@ V bezpeci?

NP

=

.H I4 9 O W W

& ,Nevite, kde se ted’ miize vase
n

,»J€ vaSe partnerka doma?* )
partnerka nachazet?*

,,Prisel jste tady v sedm hodin?* ,,Kdy jste tady prisel?*

47 Empirické materialy: Zdroj. Vlastni.
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8.4.3 Zdvorilost

Vykani, tedy pouzivani formalniho osloveni jako "Vy" misto informélniho "Ty",
muze hrat klicovou roli v krizové komunikaci. Timto gestem je projevena ucta a respekt
k osobé v krizi. ZvySuje to tak policejni profesionalitu a duvéryhodnost. Je dilezité,
aby Policie CR piisobila ditvéryhodné a spolehlivé, kdy pouziti vykani mize podpofit
tento dojem. To mutze pomoci minimalizovat potencialni napéti nebo nedorozuméni.
Vykani mize také piispét k zachovani neutralniho a objektivniho tonu komunikace,
coz je dulezité v situacich, kdy jsou emoce vysoké a lidé mohou byt citlivi na slovni
formulace. Pouziti vykani by mélo byt pfizpisobeno kontextu a specifickym potiebam
dané situace. V nékterych piipadech mize byt vhodné piejit na informalni osloveni,
pokud to pomuze vytvofit bliz§i vztah a navodit tak tzv. ,raport“ s osobou v Krizi.

Toto by mélo nastat po vzijemné komunikaci a domluveni se na informalnim osloveni.*®

8.4.4 Osloveni jménem

Osloveni jménem miize byt skutecné dulezitou soucasti krizové komunikace
z nékolika duvodl. Pouziti jména osob v krizi mlize vytvofit osobnéjsi a empatictéjsi
atmosféru. Lidé maji rovnéz tendenci reagovat pozitivnéji, kdyz jsou osloveni jménem.
Prispiva to k ziskani jejich duvéry a loajality, coz je v krizové situaci klicové. Pouziti
jména miize pomoci upoutat pozornost osob a nastolit tak uklidnéni a vzajemny respekt.
Je to uzite¢né zejména v momentech, kdy jsou lidé ve stresové situaci. Pouziti jména
muze byt také pfinosné k vybudovani jedine¢né a personalizované komunikace,
ktera oslovuje konkrétni osoby a jejich potfeby, namisto abstraktniho neosobniho
osloveni. Je vSak dilezité pouzivat jména citlivé a respektovat soukromi a preference

jednotlivych osob.

8.4.5 Prostor pro emoce

Emoce hraji vyznamnou roli v krizové komunikaci a je dilezité jim vénovat
pozornost a prostor. Pokud osoba vV krizi projevuje emoce, kii¢i, place natika,
je to dobrym znamenim. Zmin&né projevy bychom, jakozto piislusnici Policie CR
vedouci krizovou komunikaci, u osob neméli potlacovat nebo dokonce zesméSiovat.

Dokonce i nadavky na svou osobu bychom z taktickych ditvodu méli respektovat a nebrat

48 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie: Agrese a agresivita. 2. vyd. Plzeii: Ale§ Cenék, 2015,
S. 264.
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si je osobn¢. Nemusi to byt pfijemné, ale mize to byt klicem k uvolnéni emoci a snizeni

hladiny stresu a nisledného nastoleni racionalniho smysleni.*

8.4.6 Empatie

Slovo "empatie® pochazi z feckého slova "empatheia", které lze pieclozit
jako vnimani, pocit, ¢i proziti. Empatie je schopnost vcitit se do emocionalnich stavi,
myslenek a perspektiv jinych lidi. Je to schopnost porozumét a sdilet pocity a zkuSenosti
druhych bez toho, aby ¢lovék sam prozival tyto pocity. Empatie je diilezita pro mezilidské
vztahy, porozuméni a podporu druhych. Tato dovednost pomédha lidem Iépe
komunikovat, fesit konflikty a budovat soundlezitost. Pfi vedeni krizové komunikace
je dulezité oprostit se od svych ndzorti na osobu v krizi a snazit se pochopit vzniklou
situaci z jeji perspektivy. Lépe ji porozumét a mit tak moznost na ni Iépe pozitivné
pusobit. Je neodmyslitelnym faktem, Ze se do tizivé Zivotni situace miZe dostat opravdu

kazdy z ns.>®

~Empatie je jedna z klicovych emocnich dovednosti. Kdo ji ma a oviada ji, stava

se méné sebestiednym, otevird se druhym lidem .

8.4.7 Individualni pFistup

Pies veskeré doporuceni a rady, jak vést krizovou komunikaci, nelze opomijet
fakticitu skuteCnosti, Ze kazda osoba i samotna situace je individudlni a pfinasi fadu
diferenci. Spravné vedeni krizové komunikace obnési vcasnou a pohotovou reakci
na zménu ve vyvoji komunikace. Je nezbytné krizovou situaci hodnotit jakozto celek
a byt svolni k variabilité. Lze konstatovat, Ze co mize fungovat U konkrétni osoby Vv krizi,
nemusi byt aplikovatelné na vSechny osoby v krizové situaci stejné¢ho typu. Je nutné
kazdou krizovou situaci i 0sobu v krizi posuzovat individualn€ a byt schopen variabilng,

pohotové a vécné komunikovat.5?

49 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2. vyd. Plzeii: Ales Cengk, 2015. s. 114.

5 HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal 2000. s. 139.

51 SUCHY, J. a NAHLOVSKY, P., Pozitivni emoce, Praha: Grada 2012. s. 9.

52 Empirické materialy: Zdroj. FBI — Special Topisc Negotiation Course, Prague, Czech Republic, 2023.
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9 Prakticka cast prace

V praktické casti prace je nize praxeologicky zhodnoceno provedeni
sociologického vyzkumu za ucasti vybrané kohorty respondentu, tj. pfislusnikt Policie
CR z Moravskoslezského kraje obvodnich oddéleni Policie CR, Uzemniho odboru Novy
Ji¢in. V ramci mistni piislugnosti Uzemniho odboru Novy Ji¢in, autor ,,prace* slouzi,
jakozto instruktor sluzebni ptipravy a soucasné zastava funkci policejniho vyjednavace,
stalého tymu vyjednavact Krajského fteditelstvi policie Moravskoslezského kraje.
Primarné m4 na starost vycvik této kohorty pfislusnikt Policie CR. Zminény vyzkum
za pouziti tzv. fizenych dotaznikli byl vyuzit jako podklad pro zhodnoceni soucasné
situace spojené s taktickou vyznamnosti zvolené komunikace pro sluzebni ¢innosti.
Optika této problematiky je cilena na vycvi¢enost piislugnikt Policie CR pii krizové

komunikaci a navrzeni moznych inovaci do budoucna.

9.1 Provedeni sociologického priuzkumu — avod

K provedeni tohoto sociologického prizkumu bylo vybrano celkem 8 ptislusnikii
Policie CR, sluzebn& zatazenych u Policie CR Moravskoslezského kraje, Uzemniho
odboru Novy Ji¢in, podilejici se na hlidkové sluzb&. Do kohorty piislusnikil Policie CR
byl vybran za kazdé obvodni oddélent, které spada do Uzemniho odboru Novy Jigin, vzdy

jeden ptislusnik Policie CR.

Nutnym aspektem k uréeni kohorty zmifovanych piislusnikii Policie CR je ten,
Ze se vpraci Vramci piimého vykonu sluzby mohou skrizovou komunikaci,
jako takovou, setkat a ¢asto byvaji na misté incidentu prvni. Tedy musi prvotné konat
do vyteseni krizové situace nebo do ptijezdu specializovanych kolegt, ktefi jsou na tyto
situace vySkoleni a vybaveni. Tedy pravé toto, mize byt jednim z tkolu, ktery musi

na misté prvotné fesit a ¢elit mu.

Dalsi nutnou podminkou pro vybér kohorty p¥islusniki Policie CR bylo kritérium
spocivajici v délce sluzebniho poméru minimélné tii let, a tedy i1 splnéni sluzebni
zkousky, ktera v tomto ¢asovém obdobi ze zakona paralelné nastava. Horni hranice poctu

odslouzenych let nebyla v tomto vyzkumu pevné stanovena.

Vsem respondentiim byly poloZeny stejné otazky z celkem dvanacti oblasti: délka

trvani sluzebniho poméru, sluzebni zatazeni, vek, identifikace krizové situace, frekvence
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krizovych situaci, postup v krizové situaci, taktika krizové komunikace, pocity
pfi krizové komunikaci, pfiprava na krizové situace vV ramci sluzebni pfipravy, preference

a otazka represe, komunikacni dovednosti a navrh na zlepseni problematiky.

BliZ$i osobni tudaje kohorty piislusniki Policie CR, se kterymi byly tyto Fizené
rozhovory vedeny, zlstaly vV anonymité z divodu bezpec¢nosti a ochrany osobnich udaja.
Stejné tak misto sluzebniho zarazeni. Jedna se o priizkum ze vSech obvodnich oddé€leni
Policie CR, v ramci ptisobnosti Uzemniho odboru Novy Jigin. P¥islugnici Policie CR maji
mistni piisobnosti v ramci Uzemniho odboru Novy Ji¢in a dochazi na vycviky sluzebni

pfipravy na stejné misto, k t€m samym instruktortm.

Tabulka 3: Prehled respondentii sociologického prizkumu®

PORADOVE | OZNACENI | DELKA | VEK NAZEV UTVARU
cisLo SLUZBY 5
(ROKY) Obvodni oddéleni Policie Cfske
republiky (dale jen ,,00 PCR*)
1. KOP 25 46 00 PCR Kopftivnice
2. NJ 8 32 00 PCR Novy Ji¢in
3. PR{ 11 40 0O PCR Piibor
4. FREN 15 36 0O PCR Frenstat pod Radhostém.
5. oD 9 34 OO PCR Odry
6. FUL 4 28 OO0 PCR Fulnek
7. STU 10 30 00 PCR Studénka
8. BIL 12 37 00 PCR Bilovec

53 Empirické materialy: Zdroj. Vlastni.
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9.2 Provedeni sociologického prizkumu — otazky

V této kapitole jsou nazorn¢ a taxativné uvedeny otdzky, které byly podkladem

Kk provedeni tzv. ,,fizenych rozhovoru“.

10.

11.

12.

Otazky:

Jaka je délka trvani vaseho sluzebniho poméru?
Jaké je vase sluzebni plisobiste?

Kolik vam je let?

Setkal/a jste se v rdmci sluzby s tzv. ,,krizovou situaci“? (demonstrovani timyslu
sebevrazdy, sebevrah, agresivni ozbrojena osoba, barikadova situace, aj.)? Pokud

ano s jakymi?

Jak cCasto se s témito krizovymi situacemi setkévate?
Vite, jak v krizové situaci postupovat?

Jste si v této situaci jisti svym postupem?

Jak se v krizové situaci, jakozto policista/policistka citite?
Jak jste na tyto situace vycvicen/a?

Jste radéji, kdyz krizovou situaci vyfteSite komunikaci, nez za uziti zakonné

represe (donucovaci prostredky)?
Vite, jaké slovni obraty pfi krizové komunikaci pouZzivat/nepouZzivat?

Mate napad, jak by $la u Policie CR krizova komunikace policisti zlepgit?
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9.3 Provedeni sociologického prizkumu — odpovédi na otazky
Otazka ¢. 1: Jaka je délka trvani vaseho sluZebniho poméru?

Piislugnice Policie CR ¢&. 1 (KOP): ,, U Policie slouzim, jiz 25 let*

Piislunik Policie CR &. 2 (N)): ,, U sboru slouzim 8 let

Piislusnik Policie CR &. 3 (PRI): ,, Slouzim uz 11 let

Piislusnik Policie CR &. 4 (FREN): ,, Slouzim patndctym rokem. *

Ptislusnik Policie CR ¢&. 5 (OD): ,, U Policie jsem od roku 2015.

Piislugnice Policie CR ¢. 6 (FUL): ,, U Policie jsem pomérné krdtce, ted’ to byly 4 roky. “
Piislusnik Policie CR &. 7 (STU): ,, Policistou jsem jiz 10 let: “

Piislusnik Policie CR ¢&. 8 (BIL): ,, U Policie slouzim 12 let.

Rozbor a pribéiné hodnoceni otazky ¢. 1:

Rozbor délky sluzebniho poméru piisluiniki Policie CR ukazuje rozmanitost
jejich zkuSenosti a doby stravené u bezpeé¢nostniho sboru. Piislusnice Policie CR &. 1
(KOP) mé nejdelsi dobu sluzby, slouzi jiz 25 let, coz naznacuje bohaté zkuSenosti
a dlouhodoby zajem o svou préci. Pfislusnik Policie CR &. 4 (FREN) slouZi patnactym
rokem, coZ také ukazuje na zna¢nou zkuSenost a ¢as ve sluzbé. Piislusnik Policie CR
&. 3 (PRI), & 7 (STU) a ¢&. 8 (BIL) slouzi jiz 11 let, 10 let a 12 let, coZ také naznacuje
jejich stabilni a dlouhodobou kariéru u Policie CR. Piislusnik Policie CR ¢&. 2 (NJ) slouzi
8 let, coz je také znaCna doba, kterd mu poskytla urcitou miru zkuSenosti
a znalosti. P¥islusnik Policie CR ¢&. 5 (OD) je u Policie CR od roku 2015, coZ znamena,
7e ma ur¢itou miru zkuSenosti, ale stale se jeSté rozviji v ramci své profese. Prislusnice
Policie CR ¢&. 6 (FUL) slouzi pomérné krétce, pouze 4 roky, coz znamend, Ze je relativng
V policejnim prostiedi nova. Celkové lze vidét, ze mezi piislusniky Policie CR existuje
Sirokd Skala zkuSenosti a délky sluzebniho poméru, coz ptispiva k rtiznorodosti ptistupii
a dovednosti v ramci Policie CR. Ziskanymi odpovéd'mi na tuto otazku lze konstatovat,
7e pramérna doba ve sluzebnim poméru na jednoho piislusnika Policie CR &ini téméi 12
let. Praxeologicky toto vypovidd o skutecnosti, Ze se jedna 0 jiz pomémné zkuSené

piislusniky Policie CR s ohledem na pocet odslouZenych let. Je zjevné, Ze v pritbéhu let
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se pislusnici Policie CR setkavaji S nejriiznéjsimi situacemi a udalostmi, které je mohou
ve sluzbé potkat. Zlogiky véci je tak ziejmé, ze s kazdym odslouzenym rokem

tak piislugnici Policie CR ziskavaji nové zkusenosti.

Otazka ¢. 2: Jaka je vaSe sluZebni pusobisté?

Piislugnice Policie CR ¢. 1 (KOP): ,, Obvodni oddélent Policie KopFivnice
Piislusnik Policie CR ¢&. 2 (NJ): ,, Obvodni oddéleni Policie Novy Jicin “
P¥islusnik Policie CR ¢&. 3 (PRD: ., Obvodni oddeleni Policie Pribor*
Piislugnik Policie CR &. 4 (FREN): ,, Obvodni oddéleni Policie Frenstdt pod Radhostém.
Piislusnik Policie CR &. 5 (OD): ,, Obvodni oddéleni Policie Odry.
Piislugnice Policie CR ¢. 6 (FUL): ,, Obvodni oddéleni Policie Fulnek.
Ptislusnik Policie CR ¢&. 7 (STU): ,, Obvodni oddeleni Policie Studénka. “
Policista ¢. 8 (BiL): ., Obvodni oddéleni Policie Bilovec. *

Rozbor a pribéiné hodnoceni otazky ¢. 2:

Odpovédi kohorty respondentii taxativné vymezuji jejich sluzebni pisobiste.
Demonstruji zastoupeni piislusnikii Policie CR ze vSech obvodnich oddé&leni Police

Ceské republiky v ramci Uzemniho odboru Novy Jigin.
Otizka ¢. 3: Kolik vam je let?

Piislusnice Policie CR &. 1 (KOP): ,,46 let.

Piislusnik Policie CR ¢&. 2 (NJ): ,,32 let.

Piislusnik Policie CR &. 3 (PRI): ,,40 Jet

Pfislusnik Policie CR &. 4 (FREN): ,, 36 let.
Ptislusnik Policie CR & 5 (OD): ,,34 let.

Piislugnice Policie CR ¢&. 6 (FUL): ,, 28 let.

Piislugnik Policie CR ¢&. 7 (STU): ,,30 let..
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Piislusnik Policie CR &. 8 (BIL): ,, 37 let. “
Rozbor a pribéiné hodnoceni otazky ¢. 3:

Rozborem této otazky bylo zjisténo, ze vékovy prumér na jednoho piislusnika
Policie CR ¢&ini po zaokrouhleni 35 let. Tato variace véku mezi p¥islusniky Policie CR
muze piinaset rizné perspektivy, zkusenosti a piistupy k jejich praci. Mladsi ptislusnici
Policie CR mohou mit &erstvé myslenky a energii, zatimco ti star§i mohou pfinaset bohaté

zkuSenosti a moudrosti, které s vékem prichazi.

Otazka €. 4: Setkal/a jste se v ramci sluzby s tzv. ,,krizovou situaci“? (demonstrovani
umyslu sebevrazdy, sebevrah, agresivni ozbrojena osoba, barikadova situace, aj.)?

Pokud ano, s jakymi?

Pislu$nice Policie CR ¢&. 1 (KOP): ,,Ano, nejvice jsem se setkala v ramci primého vykonu
sluzby s demonstraci umyslu sebevrazdy, sebevrahy, agresivnimi ozbrojenymi osobami,

dokonce i s barikadovou situaci. Za roky mé sluzby toho bylo docela dost. **

Piislugnik Policie CR & 2 (N)): ,,Ano nejcastéji demonstrovdni timyslu sebevrazdy,

¢

setkani se sebevrahem a také s agresivnimi osobami.’

P¥islusnik Policie CR &. 3 (PRD: ., Behem mé sluzby jsem se setkal s demonstrovanim

3

umyslu sebevrazdy a také s agresivnimi osobami.

P#islusnik Policie CR ¢&. 4 (FREN): ,, Ano mnohokrat s demonstraci sebevrazdy a také

¢

dvakrat s agresivni osobou co méla u sebe niiz. *

Ptislusnik Policie CR ¢&. 5 (OD): ,,Ano, vétsinou se jednalo o demonstrovani umyslu

sebevrazdy, ale setkal jsem se i s agresivni ozbrojenou osobou. “

Ptislusnice Policie CR cista ¢. 6 (FUL): ,, Ano nejcastéji se situaci demonstrovani umyslu
sebevrazdy. Agresivni osoby jsou taky ve sluzbé celkem casté, ale vétsinou jsem méla

Stesti, ze nebyly ozbrojené.

Piislusnik Policie CR &. 7 (STU): ,, Ano, demonstrovani imyslu sebevrazdy a s agresivni

ozbrojenou osobou.

Piislusnik Policie CR & 8 (BIL): , Ano setkal jsem se s demonstrovinim timyslu

¢

sebevrazdy a s agresivnimi osobami, jedna méla dokonce zbran, konkrétne niiz.
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Rozbor a pribéiné hodnoceni otazky ¢. 4:

Je az alarmuyjici, ze kazdy z kohorty dotazovanych respondentti se ve své sluzebni
praxi setkal s osobou demonstrujici imysl sebevrazdy a také s osobou projevujici agresi.
Celkové lze tedy vidét, Ze se piislusnici Policie CR b&hem své sluzby setkavaji s riznymi
typy krizovych situaci, které vyzaduji specifické dovednosti a pfistup pii feseni. Potvrdila
se také fakticita dilezitosti uméni krizové komunikace s ohledem na pomoc osobdm
v uré¢itych, mnohdy i Zivotnich krizich. Neoddiskutovatelnym faktem je si dale uvédomit,
7e kazdy jedinec se miZe ocitnout Vv t&zké Zivotni situaci a Policie CR je jednou

Z instituci, ktera mtze poskytnout pomoc.
Otazka ¢. 5: Jak Casto se s témito krizovymi situacemi setkavate?

Ptislusnice Policie CR ¢. 1 (KOP): ,,Dad se Fict, Ze s krizovymi situacemi se setkavam

casto, co se tyka demonstrovani umyslu sebevrazdy tak v priméru, tak jednou do rok.

Piislugnik Policie CR &. 2 (NJ): ,, S krizovymi situacemi se setkdavdam v ramci venkovniho
vwkonu sluzby casto, pokud bych mél jmenovat demonstrativni umysl sebevrazdy,

tak za svou kariéru jsem se s timto setkal asi sedmkrat.

Ptislusnik Policie CR ¢&. 3 (PRD: .S osobou demonstrujici sebevrazdu jsem se setkal

Jiz asi pétkrat, s agresivnimi osobami se také obcas setkavam. *

P#islusnik Policie CR ¢&. 4 (FREN): .S krizovymi situacemi se setkavam tak pétkrat

‘

do roka, ale mam stesti, ze se mi tyto situace docela vyhybaji.*

Ptislusnik Policie CR &. 5 (OD): ,,S krizovymi situacemi se setkavam nastésti zridka,

«

vysvetluji si to tim, ze jsme mensi obvodni oddéleni, ale obcas se objevi.

Piislusnice Policie CR &. 6 (FUL): ,, S demonstrovanim imyslu jsem se jiz parkrat setkala,

casteji se setkavam s agresivnimi osobami *

Piislunik Policie CR &. 7 (STU): ,,Jednd se o ojedinélé pripady, jsme mensi obvodni

oddeélent s nizkym ndapadem trestné cinnosti, a mozna mam Stésti, Ze se mi takové situace

I3

vwhybaji. ‘

Piislusnik Policie CR &. 8 (BIL): ,, S demonstrovinim timyslu sebevrazdy jsem se setkal

¢

tusim dvakrat, obcas je nékdo agresivni, to tak néjak k nasi praci bohuzel patri. *
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Rozbor a pribéiné hodnoceni otazky ¢. 5:

Celkoveé lze vidét, ze frekvence setkdvani se s krizovymi situacemi mezi
piisluiniky Policie CR zavisi na riiznych faktorech, jako jsou velikost a charakteristiky
obvodu, ve kterém pracuji, jejich osobni zkusenosti a v urcité optice i mira nahody, nebot’

vznik krizovych situaci se rtizni a nelze je tak presné dogmatizovat.
Otazka ¢. 6: Vite, jak v krizové situaci postupovat?

Piislusnice ¢. 1 (KOP): ,, Rekla bych, Ze ano. Tési mne, Ze vidy byla krizovad situace
uspesné zvladnuta. Dokonce jsem nikdy v krizovych situacich nemusela pouzit represi ve
formé donucovacich prostredkii. Vim, zZe vhodna komunikace je diilezita. Navic v dobé,
kdy jsem se castéji setkavala s témito situacemi, jsem nebyla vybavena taktickymi

prostiedky, jako jsou vybaveni policisté v soucasné dobé. “

¢

Ptislusnik Policie CR &.2 (NJ): ,,Ano vim to, a jakozto od policisty se to ode mé ocekava.
Piislusnik Policie CR &. 3 (PRI): ,, Ano, vim, co a jak bych mél délat. *
Piislugnik Policie CR ¢&. 4 (FREN): ,, Myslim si, Ze ano. “

Piislusnik Policie CR &. 5 (OD): ,, Kazdd z krizovych situaci vyZaduje individudlni pFistup,

rekl bych, zZe obecné vim, jak mam postupovat.

Piislusnice Policie CR ¢&. 6 (FUL): ,, Jelikoz se mi zatim vétsinou podarilo situaci vyresit

S pozitivnim vysledkem, rekla bych, Ze intuitivné délam to, co mi vnitiné prijde spravné “
Piislugnik Policie CR ¢&. 7 (STU): ,, Rekl bych, Ze ano:

Ptislusnik Policie CR ¢&. 8 (BfL): ., Myslim si, Ze vim, takze ano.

Rozbor a pribéiné hodnoceni otazky . 6:

V ogich vefejnosti je profesionalita Policie CR dilezitd. Je nutné si uvédomit,
ze dotazované kohorta neni specidlné skolena na krizové situace. I pfes tyto okolnosti
v§ichni z dotazovanych piislugnikti Policie CR podle jejich odpovédi, obecnd vi,
jak v krizovych situacich postupovat. Toto je velice dobrym a vitanym ukazatelem toho,
7e Policie CR vystupuje na profesionalni irovni ve sméru k vefejnosti. To znamena,
7e jsou piislusnici Policie CR schopni adekvatné pomoci komukoliv, kdo to aktualng
potiebuje a plnit tak vici vefejnosti své zadvazky. Celkovée Ize fici, ze vétSina prislusnika
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Policie CR vyjadiuje jistotu a sebevédomi ve své schopnosti feSit krizové situace,

at’ uz prostiednictvim svych zkuSenosti, znalosti ¢i intuice.
Otazka &. 7: Jste si v krizové situaci jisty/a svym postupem?
Piislusnice Policie CR ¢&. 1 (KOP): ,,Ano jsem.

Piislunik Policie CR &. 2 (NJ): ,, Ano. “

Piislusnik Policie CR &. 3 (PRI): ,, Rekl bych, ze ano.

Ptislusnik Policie CR ¢. 4 (FREN): ,, Vétsinou ano, ale obcas zavaham, nastésti na krizové

¢

situace byvame veétsinou dva policisté v hlidce.
Piislugnik Policie CR &. 5 (OD): ,,Ano.
Piislusnice Policie CR ¢. 6 (FUL): ,, Vétsinou ano.

Ptislusnik Policie CR ¢&. 7 (STU): ,,Da se rict, zZe ano.
Ptislusnik Policie CR ¢&. 8 (BfL): ., Rekl bych, Ze vétsinou ano. “
Rozbor a pribéiné hodnoceni otazky ¢. 7:

Vyhodnoceni odpovédi pfislusnikii Policie CR na otizku &. 7 naznacuje rtizné
urovné jistoty a sebevédomi v jejich postupu v krizové komunikaci. Z vysledk je patrné,
7e vétsina pislusniki Policie CR (8. 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8) se citi vcelku jisti svym postupem
v krizovych situacich, a¢koli pfislusnik Policie CR ¢&. 4 uznava, Ze ob&as miize zavahat.
Nicméné se jedna o velice pozitivni sd&leni dotazovanych pfislusniki Policie CR smérem

K vefejnosti.
Otazka ¢. 8: Jak se v krizové situaci, jakoZto policista/policistka citite?

Ptislusnice Policie CR €. 1 (KOP): ,, Vysokd mira adrenalinu, zostrené vnimani a smysliu.

Ja tomu osobné rikam prepnuti do tzv. policejniho autopilota.

Piislugnik Policie CR & 2 (NJ): .,V uvedenych situacich citim adrenalin, napéti a tlak.
Zaroven se snazim zachovat klid a soustFedeni, abych mohl efektivné reagovat.

Je to ndrocny proces. *
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Piislusnik Policie CR &. 3 (PRI): ,, Pokazdé se clovék musi rozhodnout v Fadech vterin
V tu chvili pro mé neni cas na pocity. Ty nastupuji az po celé udalosti. Zatim jsem mél

pouze uspésné zakroky, a tim jsem si s kazdou dalsi situaci jistéjsi sam sebou.

Piislusnik Policie CR &. 4 (FREN): ,, Citim se pod tlakem, je to pro mé stresujici situace,

‘

ale snazim se zachovat profesionalitu a tyto emoce neddvat najevo. *

Piislusnik Policie CR &. 5 (OD): ,, Nebudu Ihdt, jsou to pro mé dost nekomfortni situace,

kterée jsou pro mé psychické narocné. “

Pislu$nice Policie CR ¢&. 6 (FUL): ,, Myslim si, zZe kazdy z policistii je v téchto situacich
Jjisté pod tlakem, casto jde nekomu o zivot. Snazim se kontrolovat, abych nedavala najevo

3

stres, ktery prozZivam, abych timto negativné neovlivnila osobu, se kterou jednam.

Ptislusnik Policie CR &. 7 (STU): ,,Je to pro mée stresujici situace, ale snazim se jednat

s klidnou hlavou a s rozmyslem. “

Piislugnik Policie CR ¢&. 8 (BIL): ,, Jsou to pro mé nepiijemné situace, je to i trochu stres,

¢

ale snazim se byt nad véc a zachovat klidnou hlavu a jednat S rozumem.
Rozbor a pribéiné hodnoceni otdzky é. 8:

Vyhodnoceni odpovédi piislusnikii Policie CR na otazku &. 8 odhaluje jejich
emocionalni reakce a zptisob, jakym se citi v krizovych situacich. Z vysledkt je patrné,
7e vétina prislusnika Policie CR (&. 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8) popisuje pocit stresu, tlaku
a adrenalinu v krizovych situacich. Kdy na toto se snazi reagovat tak, ze se snazi zachovat
klid a profesionalitu. Piisluinik Policie CR & 5 oteviend pfiznava, Ze tyto situace

jsou pro néj psychicky naro¢né.
Otazka €. 9: Jak jste na krizové situace vycvic¢en?

Piislugnice Policie CR ¢&. 1 (KOP): ,, Praxe. Podle mne u Policie chybi vyuka psychologie,
komunikace a s tim spojené postupy. Kazdy policista tak je casto nucen vychazet ze svych
zkusenosti. Co se tyka vycviku sluzebni pripravy tak jsou policisté kvalitné vycviceni
k pouziti donucovacich prostredkii, ale za mé je klicova komunikace a az potom sahat

Kk zdkonné represi. *

Piislugnik Policie CR ¢&. 2 (NJ): ,,1 pFesto, Ze vycvik sluzebni pripravy nedokdze pokryt
v§echny mozné situace, rekl bych, ze mi poskytuje zaklad pro chovani v riiznych situacich.
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Diky nému mam potiebné dovednosti a znalosti, abych se dokdzal adaptovat na nove
vzniklé situace a efektivne na né mohl reagovat. Ale obecné vycviku v komunikacnich

dovednosti by mohlo byt dle mého nazoru daleko vice.

Ptislusnik Policie CR €. 3 (PRI): ,, V ramci vycviku sluzebni pripravy se na tyto situace
castecné pripravujeme. Nicméné co se tyka krizové komunikace, mélo by se této

problematice daleko vice venovat.

Piisluinik Policie CR ¢&. 4 (FREN): ,, Rekl bych, ze je vycvik sluzebni pripravy pro krizové

situace dostatecny. “

Piislunik Policie CR &. 5 (OD): ,, Rekl bych, ze diileZitd je praxe a nabyté zkusenosti

«

Z realnych situaci, vycvik nam poskytuje ekl bych spise jen zaklady krizové komunikace.

Ptislusnice Policie CR & 6 (FUL): ., Rekla bych, zZe skoleni, které jsem prozatim
absolvovala mne posunuly k lepsim vysledkim v krizové komunikaci, ale mohlo by byt

3

kladen vetsi diuraz na umeni krizové komunikace. ‘

Piislugnik Policie CR &. 7 (STU): ,, VéFim, Ze jsem vycvicen dobie, zatim se vidy povedlo

vSechny situace zdarné zvladnout. “

Ptislusnik Policie CR ¢. 8 (BiL): ., Na vycvik se zas tak casto v prdci nedostanu, ale mym

«

nejlepsim ucitelem je primo vykon sluzby a S tim ziskané zkusenosti.
Rozbor a pribéiné hodnoceni otazky ¢. 9:

Vyhodnoceni odpovédi pfisluinikii Policie CR na otazku ¢&. 9 ukazuje jejich
nazory na vycvik v krizovych situacich. P¥islugnice Policie CR ¢. 1 (KOP) zdiraziuje
nedostatek vyuky psychologie a komunikace, ale tvrdi, Ze vycvik sluzebni pfipravy
je kvalitni v pouziti donucovacich prostiedki. Pisluinik Policie CR ¢&. 2 (NJ) souhlasi
s tim, ze vycvik poskytuje zdkladni dovednosti a znalosti, ale navrhuje zvyseni dirazu
na komunikaéni dovednosti. Piislusnik Policie CR ¢&. 3 (PRI) uznava ¢asteénou piipravu

v ramci vycviku sluzebni ptipravy, ale navrhuje vétsi zaméteni na krizovou komunikaci.

Piislugnik Policie CR ¢&. 4 (FREN) povazuje vycvik za dostateny. P¥islusnik
Policie CR ¢. 5 (OD) povazuje praxi a zkusenosti z realnych situaci za dileZité,
ale naznacuje, ze vycvik by mohl poskytnout vice znalosti o krizové komunikaci.

Ptislusnice Policie CR &. 6 (FUL) tvrdi, Ze policejni $koleni posunula jeji schopnosti
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v krizové komunikaci, ale mohlo by byt vénovano této oblasti vice pozornosti. Pfislusnik
Policie CR &. 7 (STU) véii, Ze je dobie vycvigen, protoze dosud viechny situace Gisp&iné
zvladl. Piisluinik Policie CR ¢. 8 (BIL) uvadi, Ze se na vycvik tak Gasto nedostane,
kdy ovSem vahu ptiklada predevsim zkuSenostem z praxe. VétSina piislusniku Policie
CR (8. 1,2, 3, 5, 6) vyjadiuje nazor, Ze vycvik v krizovych situacich by mohl byt rozsiten
a vice zaméfen na komunikaéni dovednosti. Piislugnik Policie CR ¢&. 4 tvrdi,
7e je dostatedny, zatimco pfislusnik Policie CR ¢&. 7 a &. 8 se spoléha na své Gispéchy

Vv praxi a timto nabyté zkuSenosti.

Otazka €. 10: Jste radéji, kdyZ Kkrizovou situaci vyreSite komunikaci, nez za uziti

zakonné represe (donucovaci prostiredky)?

‘

Pislusnice Policie CR ¢. 1 (KOP): ,, Ano, jednoznacné.*

Piislusnik Policie CR &. 2 (N)): ,,Ano radéji situaci na misté vyresim prostiednictvim
komunikace,

kdy komunikace na misté vede k lepsimu porozumeéni a sniZeni rizika eskalace konfliktu. “
Piislugnik Policie CR ¢. 3 (PRI): ,,Ano.

Piislusnik Policie CR ¢&. 4 (FREN): ,, Ano preferuji komunikace, ale nékdy to bez represe
nejde.

Piislusnik Policie CR & 5 (OD): , Ano, vidy pro vyfeSeni situace uprednostiiuji

komunikace pred represi, ale nékdy jsou donucovaci prostiedky k vyreSeni situace

‘

nezbytné. *

Piislusnice Policie CR &. 6 (FUL): ,, Samoziejmé, vzdy je podle mé lepsi vyresit situaci

za pomoci komunikace. “

Piislunik Policie CR ¢&. 7 (STU): ,, 4no.
Piislunik Policie CR &. 8 (BIL): ,, 4no.
Rozbor a pribéiné hodnoceni otazky ¢. 10:

Vyhodnoceni odpovédi ptislusnikt Policie CR na otazku €. 10 naznacuje jejich
piistup k feSeni krizovych situaci a preferenci komunikace pfed pouZitim zakonné

represe. Vétsina prislusnikt Policie CR (¢. 1,2, 3,5, 6, 7, 8) jasn¢ preferuje feseni

54



krizovych situaci pomoci komunikace, pficemz néktefi uznavaji, ze v nékterych
ptipadech miize byt pouziti represe nezbytné, piislusnici Policie CR ¢&. 4 a &. 5. Je tedy
neoddiskutovatelnym faktem, Ze se jedna o pislusniky Policie CR, ktefi maji aktualni
a vitané smysleni o aktudlnich trendech a feSeni krizovych situaci. Toto pfinasi Policii
CR vyssi profesionalitu a s tim spojeny respekt v oich vefejnosti. Je nutné si vsak
uvédomit, 7e v urditych piipadech si piislugnici Policie CR bez zakonné represe

(donucovacich prostiedki) neporadi, a i na toto je potieba brat zietel.

Otazka ¢. 11: Vite, jaké slovni obraty pri krizové komunikaci pouZzivat/nepouzivat?
Piislugnice Policie CR ¢. 1 (KOP): ,,Ano, jsem si V tomto jistd.

Piislugnik Policie CR ¢&. 2 (N)): “Zhruba vim, co iikat a co ne.*

Piislusnik Policie CR ¢&. 3 (PRI): ,, Rekl bych, ze ano.

Piislusnik Policie CR ¢&. 4 (FREN): ,, Snad ano.

Piislunik Policie CR &. 5 (OD): ,, Prevdzné ano, ale obcas z clovéka vypadne néjaké

¢

nevhodné slovo.
Ptislu$nice Policie CR &. 6 (FUL): ,,Ano, obecné zdklady krizové komunikace znam. *
Pislusnik Policie CR ¢&. 7 (STU): ,, Asi ano. “

Piislugnik Policie CR ¢&. 8 (BIL): ,, Ano, myslim, Ze obecné zdklady jsou mi zndmy.
Rozbor a pribéiné hodnoceni otazky ¢. 11:

Vyhodnoceni odpovédi piislusnikii Policie CR na otazku &. 11 naznacuje jejich
povédomi o slovnich obratech pii krizové komunikaci. Vétsina piislusnikt Policie CR
(¢. 1, 3, 6, 8) se zda byt relativné jista svymi znalostmi slovnich obrati pii krizové
komunikaci. Néktefi, ¢. 2, ¢. 4 a & 7 jsou méné jisti, zatimco piisluinik Policie CR

¢. 5 uznava, zZe obcas pouzije nevhodné slovo.

Otazka & 12: Mate napad, jak by $la u Policie CR krizova komunikace policisti

zlepsit?

Piislusnice Policie CR ¢&. 1 (KOP): ,, Zaradit do vycviku vice krizové komunikace a s tim

I3

spojené Skoleni a modelové situace.
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Ptislusnik Policie CR ¢. 2 (NJ):.“Castejsi vycviky krizové komunikace, semindare

na toto téma s odborniky. *

Piislusnik Policie CR ¢&. 3 (PRI): ,, Nic konkrétniho mne nenapada, diilezitd je za mé praxe

€

a s tim spojené ziskani redlnych zkusenosti.

Piislusnik Policie CR ¢&. 4 (FREN): ,, Nic mne nenapadd, za mé je diilezitd praxe a néjaké

«

obecné informace ke komunikaci a ty jsou dostupné pro vSechny na internetu.

Piisluinik Policie CR &. 5 (OD): ,, PFevdzné ano, ale obéas z ¢lovéka vypadne néjaké

nevhodny slovo. “

Piislusnice Policie CR &. 6 (FUL): ,, Zakladem podle mé neni vycvik krizové komunikace
jako takovy, ale uméni empatie a snazit se pochopit osobu v krizi. Je to i odpovédnost

kazdého policisty, aby se sebevzdelaval.

Piislusnik Policie CR &. 7 (STU): ,, Wyeviky sluzebni pFipravy vice zaméFit na krizovou
komunikaci. Ale je nutné si uvédomit, Zze na policistu jsou kladeny vysoké naroky

a na to co by mél zvladat. *

Piislusnik Policie CR ¢&. 8 (BIL): , Dostat se castéji obecné na vycviky, jako takové

a ty zamerit obcas na zminovanou krizovou komunikaci. *
Rozbor a pribéiné hodnoceni otazky ¢. 12:

Rozbor odpovédi na otazku &. 12 naznacuje riizné nazory piislusnikt Policie CR
na to, jak by mohla byt krizova komunikace pfisluinikt Policie CR v Policii CR zlep3ena.
Ptislusnice Policie CR &. 1 (KOP) a piislusnik Policie CR ¢&. 2 (NJ) navrhuji zafadit
do vycviku vice krizové komunikace a potfaddat seminafe s odborniky na toto téma. Tento
piistup zduraznuje dulezitost systematického Skoleni a praktického cviceni. Ptislusnik
Policie CR ¢&. 3 (PRI) a &. 4 (FREN) se domnivaji, Ze praxe a ziskani realnych zkugenosti
jsou klicové pro zlepSeni krizové komunikace, a proto nemaji konkrétni navrhy
na zlep$eni. Piislugnice Policie CR &. 6 (FUL) klade diiraz na uméni empatie a schopnost
pochopeni osoby v krizi, spolu s neustalym sebevzdélavanim. Tento ptistup zdiraznuje
osobni vyvoj a socialni dovednosti. Pfislunik Policie CR ¢&. 7 (STU) také navrhuje vice
zaméfit vycviky sluzebni pfipravy na krizovou komunikaci, ale zaroven upozoriiuje
na vysoké naroky kladené na piislugnika Policie CR. Piislusnik Policie CR ¢&. 8 (BIL)

klade diiraz na ¢etnost vycvikd, jako takovych a rovnéZ navrhuje n¢ékteré vycviky zaméfit
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na krizovou vidi potiebu zlepsit vycvik a Skoleni v oblasti krizové komunikace, ackoli
nazory na konkrétni metody se li§i. Néktefi zdtiraziuji praxi a osobni rozvoj, zatimco jini
kladou dtiraz na systematické komunikaci, jako takovou. Z rozboru odpovédi lze vyvodit,

ze vétSina prislusniki Policie CR zduraziuje Skoleni a vycvik.
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10 Vyhodnoceni vyzkumu

ree M

V intencich tzv. ,,empirické* ¢asti ,,prace* bylo provedeno kvalitativni prizkumné
(dotaznikové) Setfeni, tj. ,,fizené rozhovory*, sméfované k oslovené kohorté respondentu,
tj. ptislusniktim Policie CR, zafazenych u vybranych zakladnich ttvari sluzby potadkové
policie, tj. konkrétnich mistné a vécné piislu§nych obvodnich oddéleni v ramci Uzemniho
odboru Novy Ji¢in. Timto Setfenim byla empiricky detekovana fakticita a funkcnost
taktického uziti zvolené komunikace v ramci tzv. ,,bezprostiednich zasaht*, tj. sluzebni
ginnosti ,,pfimé bezpeénostni povahy* ve vztahu k piislugniktim Policie CR, kteii jsou
na misté ,,incidentu® prvni, a musi v souladu s tzv. ,,zakroCovaci povinnosti* vzniklou
situaci bezodkladn¢ tesit a to napft. jesté pred ptijezdem tzv. specializovanych soucasti

Policie CR a dalgich slozek Integrovaného zachranného systému.

Dotaznik zkouma a hodnoti zkugenosti a nazory piislusnikiim Policie CR na jejich
praci v krizovych situacich a jejich pfipravenost v oblasti krizové komunikace. Zjisténi
naznaduji, ze ptislusnici Policie CR maji riiznorodé zkusenosti a dovednosti, coz mimo
jiné, odrazi rozmanitost jejich délky sluzby a véku. Vétsina ptisluinikd Policie CR se citi
byt relativné jista ve své schopnosti fesit krizové situace, ackoli uznavaji, Ze tyto situace
mohou byt stresujici a naro¢né. Vycvik v oblasti krizové komunikace je vniman,
jako dilezity. Vybrana kohorta piislusniki Policie CR piisla s navrhy na zlepseni,
spoc¢ivajici ve zvySeni dirazu na komunikacni dovednosti pii sluzebnim vycviku
anasledné praxi. Bylo prokazano, Ze vétsina ptislusniks Policie CR preferuje komunikaci
pred pouzitim zakonné represe (donucovacich prostiedki), pfi¢emz zdlraziuji potiebu

rozvoje dovednosti v oblasti problematiky krizové komunikace.

Uzité pruzkumné (dotaznikové) Setfeni dale vypovida o skutecnosti, ze osloveni
respondenti, maji rozmanité zkuSenosti a dovednosti v oblasti krizové komunikace.
Vétsina piislusnikd Policie CR se citi relativng jista ve své schopnosti fesit krizové

situace, ackoli uznavaji, ze jsou narocné.

Vycvik v oblasti krizové komunikace je vniman jako dulezity, kdy navrhy
na zlepSeni definuje kladeni vétSiho diirazu na komunika¢ni dovednosti pii sluzebnim
vycviku. Mezi kohortou dotazovanych ptislusniki Policie CR existuje rozdilné povédomi

o slovnich obratech p#i krizové komunikaci mezi jednotlivymi piislusniky Policie CR.
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Touto vyse uvedenou metodou zkoumani, byla jasn¢ prokazana fakticita
dilezitosti zvolené komunikace pro sluzebni ¢innost tzv. ,,pfimé bezpecnostni povahy*

a bezprostiedni zasahy piislusniki Policie CR sluzby potadkové policie.
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Z7.Aavér

Zavérem této ,prace” lze konstatovat, Zze za pomoci Sirsitho i1 uzsiho
teoreticko-praxeologického vhledu byla demonstrovana vyznamnost a fakticita
tzv. ,taktické* komunikace ze strany zakrodujicich piislusniki Policie CR, sluzby
potadkové policie realizujici bezprostiedni zdsahy v ramci sluzebni Cinnosti tzv. ,,piimé
bezpecnostni povahy*. Za pomoci analyzy dostupnych pramenu a literatury kombinaci
S autorovymi zkuSenostmi a znalostmi bylo za pomoci syntézy poznani krizové
komunikace vécné propojeno. V optice krizové komunikace mize ,prace” slouzit,
jakozto obecny zakladni manual a pomucka k rozvoji dovednostni v oblasti krizové
komunikace pro piislusniky Policie CR, sluzby potadkové policie realizujici

bezprostiedni zasahy pii vykonu své sluzby.

Je neodmyslitelnym faktem, Zze krizovd komunikace hraje klicovou roli
v ramci bezpeénostnich povinnosti Policie CR, zejména pfi bezprostfednich zasazich
a situacich vyzadujicich okamzitou reakci. Provedeny vyzkum definovén v této ,,praci‘
se zaméfil na zhodnoceni fakti¢nosti a funkénosti taktického pouziti komunikace
ze strany piislusniki Policie CR pfi provadéni bezpeénostnich operaci. Pomoci
kvalitativniho prizkumného Setfeni, konkrétné prostiednictvim fizenych rozhovort
s piislusniky Policie CR, slouzicich na obvodnich oddélenich v ramci Uzemniho odboru
Novy Jicin, bylo detekovano, ze vhodna takticka komunikace je nezbytnym nastrojem
pro efektivni feSeni krizovych situaci. Respondenti, dotazované kohorty ptislusnikti
Policie CR, potvrdili vyznamnost a fakticitu této specifické formy komunikace

pti provadéni piimych bezpecnostnich zasaht.

Na zéklad¢ ziskanych poznatkli bylo navrzeno zlepSeni krizové komunikace
u piislusniki Policie CR pracujicich v rAmci zékladnich ¢&lanku, sluzby potadkové
policie. Doporucuje se poskytnuti dal§iho Skoleni, vzdélavani a vycviku zaméteného
na taktickou komunikaci, aby piislusnici Policie CR ziskali lepsi dovednosti a sebejistotu
pii feSeni krizovych situaci. Také je doporuceno posileni podplrnych prostredka
a strategii pro u¢innou komunikaci v raznych situacich, coz by mélo vést ke zlepSeni

celkového vykonu Policie CR, pii feseni Siroké $kaly vzniklych situaci.

Zvyseni povédomi o diileZitosti taktické komunikace a poskytnuti odpovidajiciho
vzdélani a vycviku, miZze vést k efektivnéjSimu zvladani krizovych situaci a zvySeni

bezpetnosti ob&antl, coz je vitany jev v oblasti bezpecnosti Ceské republiky.
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Je neodmyslitelnym faktem, ze vhodna komunikace, je zakladnim pilifem vétSiny

zivotnich situaci.
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