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ABSTRAKT

PUFFEROVA, K. Problematika syndromu vyhoieni u vybranych ¢lenii jednotky
pozdrni ochrany: bakalatska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a

regionalnich studii, 2024, 65s. Vedouci bakalaiské prace: PhDr. Stépan Kavan Ph.D.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, stres, psychosocialni pomoc, posttraumaticka

péce, jednotky pozarni ochrany,

Hlavnim cilem préce je zhodnotit problematiku syndromu vyhoteni a jeho vliv u
vybranych ¢lent jednotky pozarni ochrany v Jiho€eském kraji.
Vedlej$im cilem je charakteristika jednotky pozarni ochrany a vymezeni pojmu

syndromu vyhoteni.

Préce je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je
primarn¢ zameétena na vysvétleni pojmu syndrom vyhoteni a charakteristiku jednotek
pozarni ochrany. Prakticka ¢ast se pak zabyva vyzkumem, kde je hlavnim cilem
zhodnotit problematiku syndromu vyhoteni. Jako vyzkumna metoda byla v praktické
¢asti pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznik je rozdélen na dvé ¢asti —
standardizovany dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory) a vytvoifeny vlastni
dotaznik. Na zaklad¢ vysledki dotazniku budou pfedstavena vyhodnocend data a

zhodnoceny pfedem stanovené hypotézy.



ABSTRACT

PUFFEROVA, K. The Issue of Burnout Syndrome in Selected Members of Fire
Protection Units: Bachelor Thesis. Ceské Budé&jovice: The College of European and
Regional Studies, 2024. 65pp. Supervisor: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D

Key words: burnout syndrome, stress, psychosocial assistance, post-traumatic

care, fire protection units

The main goal of the work is to evaluate the issue of burnout syndrome and its
effect on selected members of the fire protection unit in the South Bohemian Region.

A secondary goal is the characteristics of the fire protection unit and the definition
of the concept of burnout syndrome.

The work is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part
is primarily focused on explaining the concept of burnout syndrome and the
characteristics of fire protection units. The practical part then deals with research, where
the main goal is to evaluate the issue of burnout syndrome. As a research method, the
questionnaire survey method was used in the practical part. The questionnaire is divided
into two parts — a standardized MBI questionnaire (Maslach Burnout Inventory) and a
self-created questionnaire. Based on the results of the questionnaire, evaluated data will

be presented and predetermined hypotheses will be evaluated.
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Uvod
Syndrom vyhoteni se objevuje ve vétsSin€ povolani, zvlast’ u profesi, které maji
neustaly kontakt s lidmi. Je nutné mu vénovat zna¢nou pozornost, zvlast’ u ¢lenti jednotky

poZarni ochrany, z divodu psychickeé a fyzické naro€nosti povolani.

Hlavnim ukolem jednotek pozarni ochrany je ochrana zivotl, majetku a Zivotniho
prostiedi v ptipad¢ nebezpeci a poskytovani rychlé pomoci a asistence obyvatelim v
nouzi. Jednotky pozarni ochrany jsou vybaveny specidlnim vybavenim a technologiemi,
které jim umoznuji efektivni zasahy v ptipadé krizovych situaci. Krom¢ haSeni pozart se
také podileji na zachrannych a likvida¢nich praci, jako je naptiklad vyjezd na dopravni
nehody, zachrana zavalenych osob nebo likvidace chemickych havérii. Jejich ptitomnost
je neodmyslitelnou soucasti kazdého mésta ¢i obce a jejich prace je zarukou bezpeci a

ochrany ve vsech situacich.

Utinné zvladani stresu piedstavuje kli¢ovy faktor pro udrzeni dusevniho a
fyzického zdravi v kazdodennim zivoté, a stava se dokonce jesté podstatnéjsSim béhem
mimofadnych udalosti. Nasledky traumatu maji vliv na bézné denni ¢innosti a aktivity
jednotlived, a proto je zadsadni mit podporu ze strany rodiny nebo pratel. Je dilezité si
uvédomit, ze kazdy jedinec reaguje na stres individualné, a tak je samoziejmé, ze kazdy

vyzaduje odlisny pfistup k jeho zvladani.

Pro autorku téma prace je velice aktudlni, zajima ji obecné¢ problematika
syndromu vyhoteni u osob, ktefi maji neustaly kontakt s lidmi, v téméf kazdé profesi
hrozi riziko syndromu vyhoteni, zvlast u profesi s fyzickou a psychickou naro¢nosti
prace. Proto si autorka zvolila jednotky pozarni ochrany, u kterych se domniva, ze se
témé&f vétsina s problematikou syndromu vyhoteni setka nebo jiz setkala. Sama autorka
je ¢lenem dobrovolnych hasi¢i v obci Hluboké u Borovan a tim se sama zajima a také

dozvida o praci ¢lent jednotek pozarni ochrany v Jiho¢eském kraji.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavni cil prace je zhodnotit problematiku syndromu vyhotfeni a jeho vliv u
vybranych ¢lenti jednotky pozarni ochrany v Jiho¢eském kraji.
Vedlejsim cilem je charakteristika jednotky pozarni ochrany a vymezeni pojmu syndromu
vyhoteni.

V teoretické ¢asti se naplnuje vedlejsi cil, podklady pro naplnéni cile byly Cerpany
ze zakona ¢€.133/1985 Sb., o pozarni ochrané a z odborné literatury zaptjcené v knihovné
Vysoké Skoly evropskych a regionalnich studii a v JihoCeské védecké knihovné v
Ceskych Budgjovicich, tyto knihy autorce pomohly danou problematiku ptiblizit.

Prakticka ¢ast byla vypracovana pomoci kvantitativniho vyzkumu, jehoz tkolem je
statisticky zpracovat data od skupiny lidi za pomoci dotaznikového Setfeni,
strukturovaného rozhovoru ¢i pozorovani. Autorka pro svoji praci zvolila formu

dotaznikového Setieni.

Dotaznik se sklada se dvou casti. V prvni ¢asti autorka vyuzila standardizovany
dotaznik nazyvany Maslach Burnout Inventory (MBI), kde vyhodnocovala tii faktory

emociondlni vycerpani, depersonalizaci a osobnostni uspokojeni.

Ve druhé ¢asti dotazniku autorka vytvoftila vlastni doplitujici dotaznik, ktery se sklada
z 13 otazek. Clenové jednotek pozarni ochrany méli moznost odpovédst na otazky,
vyjadrit své ndzory a doplnit informace tykajici se tématu.

Dotaznik byl ¢lenim pozéarnich jednotek v Jiho¢eském kraji zaslan v elektronické
podobé, pficemzjeho sestaveni probihalo prostfednictvim webovych stranek Survio.com.
Tento postup umoznil bezplatné vytvoieni dotazniku a nasledné shromazdéni odpovedi
od respondentl. Ziskand data byla dikladné analyzovana a interpretovana, ptficemz
vysledky byly prezentovany prostiednictvim sloupcovych grafii. Po vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni byly navrZzeny opatieni, kterda by mohla pomoci ¢lentim poZarnich
jednotek v JihoCeském kraji 1épe zvladat syndrom vyhoteni a zlepsit tak jejich pracovni

prostfedi a podminky.
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2 Syndrom vyhoreni

Cilem prace je i mimo jiné vymezit Syndrom vyhoteni, ktery se vyskytuje velmi ¢asto
Vv oblastech, kde je nutny kontakt s lidmi. Syndrom vyhoteni neni pouze teoretickym
pojmem,alejetoi realny problém, ktery muze ovlivnit jak profesionalni tak osobni zivot
jednotlivctl. V této praci je také kladen diraz na faktory spojené se syndromem vyhotent,
které jsou rozebrany v podkapitolach nize. V praktické casti budou uplatnény poznatky
z této kapitoly, které budou kladeny v dotazniku pro vybrané ¢leny jednotek pozarni

ochrany v Jihoceském kraji.

2.1 Definice a vymezeni pojmu
Syndrom vyhoteni neboli burn-out byl zaznamenan v pribéhu osmdesatych let 20.

stoleti. Udajné byl spojovan s alkoholiky a pozdgji se dostal do oblasti drogovych
zéavislosti. Postupem casu se rozSifoval 1 do jinych oblasti, pfedchdzel 1 pojmu

workoholik, ktery vypovida o pfepracovanosti a zejména vycerpanosti.’

Americky psychoanalytik a psycholog Herbert J. Freudenberger byl prvni, kdo
ptedstavil pojem "burnout". V roce 1974 popsal syndrom vyhoteni jako soubor
psychickych (kognitivnich a behavioralnich) a fyzickych ptiznaki, které se mohou u

kazdého jedince projevovat odli§né.?

Je znamo nékolik definic syndromu vyhoteni od nespocet autord, jelikoz takto Siroky
pojem nejde vymezit jen jednou definici, nékteré jsou vymezeny na emocni a fyzicky stav
mentalniho vycerpani. Jiné jsou orientovany jako proces svého vlastniho vyvoje, 1 pfesto

vSechny definice maji shodné znaky, témi jsou:

» pritomnost negativnich emocionalnich ptiznakl (deprese, vycerpani)

» je spojovan s ur¢itymi druhy povolani, které jsou uvadény jako rizikové&jsi napf.
¢lenové¢ integrovaného zachranného systému

» mensi produktivita neni spojovana s nedostatecnymi pracovnimi dovednostmi, ale
naopak s negativnimi postoji a z nich vyplyvajicim chovanim

» diraz je kladen na psychické projevy a prvky chovani, spiSe nez na souvisejici

télesné symptomy

1 JEKLOV’A'V, M. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006. s. 6
2 VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011.
Sestra (Grada). s.23
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» syndrom vyhoteni se nachazi u jinak psychicky zdravych lidi, nesouvisi nijak

s psychickou patologif 3

Zde si predstavime nékolik vymezenych pojmi od rtiznych autort. Jak uz je zminéno
vyse, kazdy autor se soustfedi na vymezeni trochu jinak, ale pfesto se shoduji ve vyse

zminénych znacich.

Burnout je formaln¢ definovan a subjektivné prozivan jako stav télesného, citového a
mentalniho vycerpani, zptisobené¢ho dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou

emocionalné mimoiadné naro¢né.*

Je nutno podotknout, Ze vyhoteni neni to stejné jako stres. K vyhotfeni dochazi prave
v disledku chronického stresu. Stresové faktory, tedy spoustéce hraji pfi vzniku

syndromu vyhoteni hlavni roli.

Jak uz bylo uminéno, ze k vyhotfeni mize dochéazet pravé z toho chronického stresu,
tak si tento pojem priblizime. Chronicky stres neni jen chvilkové nepohodli, které
zazivame v reakci na kratkodobé vyzvy nebo problémy. Na rozdil od akutniho stresu,
ktery mlze pusobit jako kratkodoby ,,motivacni* faktor, chronicky stres je dlouhodoby,
pokracujici stav, ve kterém ¢lovek zaziva stresové reakce po vétSinu dne nebo dokonce
po dlouhou dobu, naptiklad tydny nebo mésice. Pii¢iny stresu se navzajem kombinuji a
jsou u kazdého individualni, napfiklad problémy v pracovnim zivoté, finan¢ni nestabilita

a dalsi.b

A na zavér kapitoly, posledni pohled autora B. A. Farbera, ktery stoji za zminku ve
své knize uvadi, Ze vyhoteni je syndrom souvisejici s praci vyplyvajiciz toho, Ze jedinec
vnima vyznamny nesoulad mezi usilim a odmeénou, ovlivnény individudlnimi
organiza¢nimi a socidlnimi faktory. Nejcastéji se vyskytuje u téch, ktefi pracuji s klienty
v tisni nebo v nouzi, a je charakterizovéna, emo¢nim fyzickym vycerpanim a fadou

psychologickych symptom{, jako je podrazdénost, uzkost, smutek a nizké sebevédomi.’

3 JEKLOVA, M. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006. s.7

4 KRIVOHLAVY, Jaro. HoFet, ale nevyhoret. 2., pieprac. vyd., VKNA 1. Kostelni Vydii: Karmelitinské
nakladatelstvi, 2012.5.12

5 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s.15

6 Epsychologie.cz [online]. 2020 [cit. 2024-01-25]. Dostupné z: https://epsychologie.cz/chronicky-stres/
"FARBER, Barry A. Crisis in education: stress and burnout in the american teacher. 1sted. San Francisco:
Jossey-Bass, 1991. xxi, Jossey-Bass education series. s.24
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2.2 Prehled profesi s rizikem vzniku syndromu vyhoreni
Pro vétsi rozhled je nezbytné si uvést profese i z jinych odvétvi, kde dochazi k

ohrozeni vzniku syndromu vyhofeni. Ne jen u sloZek integrované¢ho zachranného
systému, jako je Zdravotnicka zachranna sluzba, Policie Ceské republiky a Hasigsky
zachranny sbor Ceské republiky, ktery je pro praci stézejni, konktrétné Jednotky pozarni

ochrany.
Vybrany piehled profesi:

e Lékafi a obecné zdravotnicky personal
e Socialni pracovnice

e Ucitelé na vSech stupnich kol

e Pracovnici véznic

e Podnikatelé a manaZefi a mnoho dalsich®

Kazdy z nas je potencidlnim kandidatem na syndrom vyhoieni. Paradoxné jsou vSak
Casto postizeni lidé, ktefi jsou nejoddanéjsi, nejveérnéjsi, nejzodpoveédnéjsi, vysoce
motivovani, vyborné vzdélani, nejnadsenéj$i, nejnadéjnéjsi a nejenergictéjsi. Tito
jednotlivci jsou obvykle idealisté a perfekcionisté, kteti od sebe i od ostatnich o¢ekavaji
ptili§ mnoho. Na zacatku své kariéry dosahuji nadprimérnych vysledkl, coz vede k
o¢ekavani dalSich rekordnich vykont ze strany ostatnich, pfestoze je podobné, jako kdyz

by se ocekavalo, Ze zavodnik bézici na sto metrd udrzi stejné tempo i v piipadé

pirespolniho b&hu.®

2.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni neni nahle se objevujicim jevem u jednotlivcl. Spise se jedna o
postupny proces, ktery za¢ina malymi varovnymi signaly, ktery v pribéhu ¢asu mohou
postupné eskalovat do plnohodnotného syndromu vyhoteni. Pti studiu odborné literatury

1ze pozorovat, ze autofi rozliSuji ptiznaky na zakladé¢ rliznych kritérii.

Autor Kfivohlavy ve své literatuie poukazuje na déleni ptiznakd na subjektivni a

objektivni. Mezi subjektivni pfiznaky muzeme zafadit mimoiadné velkou unavu snizené

8 VOSECKOVA, Alena. Kapitoly z psychologie zdravi: ucebni text pro vysokoskolskou vyuku. Vyd. 1.
Hradec Kralové: Univerzita obrany, 2010. 54 s. U¢ebni texty Fakulty vojenského zdravotnictvi Univerzity
obrany v Hradci Kralové, $.32-33

9JALUVKOVA, Barbora. Syndrom vyhoreni ve slozkdch integrovaného zachranného systému [online].
Zlin, 2014 [cit. 2024-02-18]. Dostupné z: https://theses.cz/id/xz7%hy/. Diplomova prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zlin€, Fakulta aplikované informatiky. Vedouci prace PhDr. Pfredsedou se stal Mgr.
Stanislav Zelinka
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sebehodnocenti, které vyplyva z pocitli schopnosti a dovednostindco délata udélat. Radi
se sem i problémy jako je Spatna koncentrace, negativismus tzn. vidét vSe ¢erné a cela
fada ptiznaki stresového stavu pii absenci organického onemocnéni. Mezi objektivni
pfiznaky-snizend vykonnost nékolik mésicii po sobé, tato okolnost je zjistitelnd i

spolupracovniky, zakazniky, pacienty nebo studenty.

Nezapomenout, ze se ze syndromu vyhoteni vylucuji pfipady jako z vysSe uvedenych
pifiznaki, které jsou zpiasobeny psychiatrickym onemocnénim, nekompetentnosti a

rodinnymi problémy promitnutymi v zamé&stnani.!°

Autor Christian Stock ve své knize uvadi tfi symptomy vyhoteni a t€émi jsou vycerpani,

odcizeni a pokles vykonnosti.
1) vy€erpani- jednotlivec ktery se citi emocné a fyzicky vysilen

Tabulka 1-Znaky odpovidajici vyCerpani pii syndromu vyhoteni

Emoc¢ni Fyzické

-sklicenost -nedostatek energie, slabost
-bezmoc -svalové napéti

-ztrata sebeovladani -poruchy spanku

-pocit strachu -poruchy paméti

-pocit prazdnoty -nachylnost k nehodam

2) odcizeni-¢lovek, ktery trpi syndromem vyhasnuti ma ke své praci a lidem okolo sebe

lhostejny postoj.

10 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., pteprac. vyd., V KNA 1. Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2012. 5.68
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Projevy odcizeni

e negativni postoj k sobé samému
e negativni postoj k zivotu
e negativni vztah k praci

e ztrata schopnosti navazat a udrzet spoleCenské vztahy

3) pokles vykonnosti- jedinec ztratil divéru ve vlastni schopnosti a povazuje se

z pracovniho hlediska za neschopného

Projevy poklesu vykonnosti

e nespokojenost s vlastnim vykonem
e niz8i produktivita
e ztrita motivace

e pocit selhani!!

Podle autorti Kebzy a Solcové délime p¥iznaky na tfi riizné urovné.
a) Psychicka droven

-naro¢né usili néceho dosahnout vyzaduje znaéné mnozstvi asu a efektivita takového

usili je v porovnani s vynalozenym usilim minimalni
-oslabeni aktivity, ale zvlaste kreativity, iniciativy

- ptevlada pocit smutku, frustrace, sebelitost

b) Fyzicka Urovei

-celkova tnava organismu, rychlé unavitelnost
-ptetrvavaji bolesti hlavy, poruchy spanku, bolest svala
¢) Uroveii socialnich vztaht

- nechut’ pracovat a dé€lat vSe so s praci souvisi napt. harmonogram préce, zpracovani

vysledku atd..

11 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. str.19-23
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- snizeni empatie u lidi, ktefi se ¢asto projevuji pravé s vysokou empatii

- snizovani interakci mezi klienty a kolegy.!?

2.4 Faze syndromu vyhoreni
Co se tyka fazi procesu syndromu vyhoteni, u kazdého psychologa je odlisny. Jednim

z hlavnich nejjednodussich zpusobi, jak se d¢li faze vyhoteni, je koncept Christiny

Maslachové, ktery rozdéluje syndrom vyhoteni do ¢tyf fazi:
1. idealistické nadSeni a pietézovani

2. emocialni a fyzické vyc€erpani

3. dehumanizace druhych lidi jako obrany pfed vyhofenim

4. terminalni stddium: stavéni se proti vSem a proti vS§emu a objeveni se syndromu burn-

out v celé jeho pestrosti

Faze procesu burnout

1. 2. 3. 4.
| | |
1 1 T 1 =
nadSeni pretiZzeni napadani »proti vSem*
druhych

lidi

Obriazek 1- Faze procesu burnout®

Autor Alfried Laengle vroce 1997 vydal hlubsi pohled na pribéh procesu

psychického vyhotivani. Predstavuje tii faze, které jsou tizce spjaté se tfemi procesy:

12 KEBZA, Vladimir. Syndrom vyhoieni: (informace pro lékare, psychology a dalsi zajemce o teoretické
zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 1. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003.
str 9-10.

13 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., pteprac. vyd., VKNA 1. Kostelni Vydii: Karmelitinské
nakladatelstvi, 2012. s. 83

14 Tamtéz s. 83
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V prvni fazi ma ¢lovek, ktery je pro néco zapaleny, pted sebou cil. M4 divod zit.
Jeho zivot mal smysl. M4 co délat, protoZe se chce ptiblizit cilim, které si stanovil. Proto
budou pracovni ¢innosti vyznamné a budou napomdéhat dosazeni cilii. Prace je také

smysluplna prace (Clovek vi, pro€ je prace dilezita).

Ve druhé fazi se nastroje stavaji cilovou hodnotou uzitku. Do hry vstupuje
perspektivautilitarismu. Nékdo, kdo ptivodné€ pracoval, protoze mél na mysli urcity ideal
(cil a motiv), nyni pracuje, protoze ma pozadovany vedlejsi produkt, jako jsou penize z
prace. Tragédii je, ze tento ¢lovek postupné prestava délat to, co délat chee, protoze v tom
vidi smysl svého zivota, ale d€l4 to, protoze je to ,,néco* pro néj, 1 kdyz se odchyluje od
puvodniho cile. To, co se d€je, se nazyva odcizeni, coz je predchiidce existencialniho
vakua (prazdnoty byti). Misto smysluplnych cilti existuji takzvané zdanlivé cile, jako je

napf. zlstat a nevzdorovat.

Posledni tieti fazi Alfreid Laengle nazyva ,,zivotem v popeli*“a uvadi pfitom jeho dvé

podkategorie, které zni:

a) Ztrata acty k hodnoté druhych lidi, véci a cila
Syndrom vyhoteni vede k ztraté¢ empatie a vnimani druhych lidi jako objekth.
Postizeny ¢lovek projevuje necitlivé chovani, nedostatek ucty a vazeni k druhym
lidem, Casto vyuziva ironii a sarkasmus jako obranu. Tim dochézi k zvécnéni

socialniho svéta a deformaci mezilidskych vztaht.

b) Ztrata ucty k vlastnimu Zivotu
Osoba postizena vyhofenim ztraci respekt k vlastnimu télu, pfesvédceni a
vlastnim snahdm. Projevuje cynické chovani nejen vici ostatnim, ale i k sobé
samému, a neciti hodnotu ve vlastnim zivoté. Tento stav mliZze vést k propadnuti
do existencialniho vakua, kde ¢lov€k vnimé svij Zivot jako bezvyznamny a

bezcilny.®®

15 KRIVOHLAVY, Jaro. Hofet, ale nevyhoret. 2.,preprac.vyd.,V KNA 1. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012. s.87-89
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3 faze pribéhu burnout
podle A. Laengle

I IL. III.
1 l | |
T 1 T 1 )
nadSeni utilitarni popel
zajem

Obrazek 2- Tti faze prib&hu burnout podle A. Laengle!®

2.5 Prevence syndromu vyhoreni

Pokud jsme jiz zasaZeni syndromem vyhoteni, existuji dvé moznosti, jak se s tim
vypotadat. Prvni mozZnosti je hledat externi pomoc, naptiklad prostifednictvim odborného
psychologického vysetfeni poskytovaného profesionalem specializujicim se na tuto
problematiku. Alternativné mtize prakticky lékat doporucit rehabilita¢ni 1écbu, kde v
psychosomatickém rehabilitacnim centru miizeme regenerovat a zkuSeny personal nam

pomuze obnovit vnitini rovnovahu.

Hledani odborné pomoci neni projevem slabosti, zejména v piipadé¢ syndromu
vyhoteni, kde se stavd témét nezbytnym. Druhou moznosti, jak se branit syndromu
vyhoteni, je hodnoceni vlastniho stavu a nasledné stanoveni cesty ven. Zde se vyskytuje

hned né&kolik moznosti, véetné ziskani odstupu.’

Hasice postihuje tlak v podobé vysokych pracovnich néarokti, znacné odpovédnosti
za své jednani s potencidlnim dopadem na lidské Zivoty a nutnost potlacovat své vlastni
emoce vzhledem k rizikiim, jimz ¢eli pfi nasazeni. V dasledku téchto faktort je riziko

syndromu vyhoteni u hasi¢t pomé&rné vysoké.18

Vyhoteni je komplexni jev, ktery miize vzniknout z riiznych pfi€in a projevuje se
ztratou diivéry ve smysluplnost déni. Je tfeba si uvédomit, Ze tento jev ma jak télesné, tak
duchovni aspekty. Je vhodné se seznamit s pfistupy, které byly v minulosti zkoumany a

osveéd¢ily se v boji proti vyhofeni. Proto se zde autorka zaméfuje na nékolik souboru a

16 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., pieprac. vyd., V KNA 1. Kostelni Vydii: Karmelitinské
nakladatelstvi, 2012. s. 88

17 KLASEK, Stanislav. Syndrom vyhoreni u prislusniki HZS CR [online]. Zlin, 2011 [cit. 2024-02-12].
Dostupné z: https://theses.cz/id/bfre30/. Bakalarska prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta
humanitnich studii. Vedouci diplomové prace Mgr. Halka Prasilova, Ph.D.

18 PARTSCHOVA, Martina. Stres a vyhoieni u piislusnikii hasic¢skych zachrannych sbori [online].
Olomouc, 2015 [cit. 2024-02-07]. Dostupné z: https://theses.cz/id/asvcbi/. Diplomova prace. Univerzita
Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta. Vedouci prace doc. PhDr. Zden€k Vtipil, CSc.
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doporuceni od riiznych autorti, aby bylo zfejmé, jak Siroké je skala preventivnich opatient

a terapii zaméfenych na tento jev.'®

Duchovni Daniel Heczko, ktery osobné zazil hluboké vyhoteni a nyni sdili své

zkusenosti, uvadi né¢kolik krokd, které mu pomohly postupné se z tohoto stavu vymanit:

e oteviené se vyrovnavat s realitoua hledat radu u 1¢kait, pfijimat rady od ptatel i
odbornikd.

e zména zivotniho stylu, zahrnujici zdravéjsi stravu a pravidelny pohyb.

e pfipravenost na dlouhodobou 1é€bu a schopnost pfijmout, Ze se mohou objevovat
zpétné Ustupy.

e nedavat za vinu Bohu, vyhybat se sebelitosti a spoléhat se na biblicka uji§téni.?°

Podle autorky Vengléatove, kterd ve své knize uvadi nékolik doporuceni proti

vyhoteni, si ptfedstavime pouze nékteré z nich:

e pfijmout uvédomeéni o moznosti vyhoteni a proaktivné se s timto rizikem
seznamit. To zahrnuje seznameni se s problematikou vyhoteni a rozpoznavani
ptiznakl naznacujicich, ze dochazi k vyhoteni

e mitse rad, peCovat o sebe, vazit si své vlastni hodnoty, mitk sob¢ tctu jako mame
respekt k druhym lidem

e Dbyt si védom hranic svych moznosti a uznat, ze mame omezenou kapacitu je
stézejni, pokud se ocitneme v situaci, kde pozadavky ptesahuji nase schopnosti,
neni se ¢eho obavat - je vhodné nevahat a pozadat o pomoc nékoho jiného

e naucit se piepinat z pracovniho prostfedi do soukromého, naptiklad v rodiné, a

umét véas opustit pracovni zatéZ a vénovat se relaxaci a nacerpani nové energie .2

KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., pieprac. vyd., VKNA 1. Kostelni Vydti: Karmelitinské
nakladatelstvi, 2012.s.93

20Tamtéz s. 93

21VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoteni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011.
Sestra (Grada). s.33-38
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3 Psychosocialni pomoc a posttraumaticka péce

Psychosocialni pomoc a posttraumaticka péce je zcela blizka syndromu vyhoteni.
Syndrom vyhoteni jak uz byl vySe zminiovany, je stav psychického vy€erpani zplisobeny
dlouhodobym vystavenim stresu, ptetizeni praci nebo emocionalniho vypéti. Hasici a
dalsi pracovnici Casto Celi nadroénym situacim a mimotaddnym udalostem, coz muze
zvySovat riziko vyhoteni. Psychosocialni podpora a posttraumatickd péce maji za cil
pomahat lidem zvladat traumatické udalosti a snizovat riziko vyhoteni. Poskytovani
podpory, poradenstvi a interven¢nich opatfeni mize pomoci ¢lenim jednotky pozarni
ochrany lépe zvladat stresové situace a prevenci syndromu vyhoteni. Je dulezité, aby
jednotky pozarni ochrany mély dostate¢né zdroje a podporu k tomu, aby mohly Gspésné

zvladat naro¢né situace a chranit své dusSevni zdravi.

Proto je dilezité zajistit, aby byla poskytnuta potiebna pomoc pii zvladani stresu a
téchto traumatickych zazitkli. Potfeba psychické podpory neni dalezita pouze pro
postizené obyvatele, ale také pro zachranafe, ktefi se ucastni takovych udalosti.
Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale jen HZS CR)
spolupracuje s cirkvemi, nevladnimi organizacemi a obcanskymi sdruzenimi, aby
poskytla podporu a pomoc pii feSeni téchto traumatickych zazitkii vS§em postizenym
osobam, vcetné zachranail. Prvni psychickd pomoc se zaméfuje na stabilizaci
psychického stavu jedinct v téch nejtézsich okamzicich jejich zivota. Je podobné prvni
1ékarské pomoci, protoze jejim cilem je zabranitzhorSeni stavu postizenych osob a zajistit

piedani doty¢ného povolanym odbornikiim.?2

V prvni psychické pomoci je klicovou slozkou aktivni, organizované a podptirné
prostiedi a jeho vztah k postiZzené osobé. Toto prostfedi miize zahrnovat rodinu, pfatele,
profesiondly nebo dobrovolniky, jejichz ukolem je poskytnout postizené osobé podporu
a pomoc. Je dilezité, aby tito lidé projevovali empatii a porozuméni viici situaci postizené
osoby a byli schopni s ni komunikovat a naslouchat ji. Kromé& toho je nezbytné zajistit
bezpeci, stabilitu a pohodIné prostiedi postizené osob¢, aby se mohla zotavit a zvladnout

traumatickou situaci.??

22 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizové prace: psychosocidlni intervenéni tymy. Praha: Grada, 2005.
Psyché (Grada), s. 156.

28 KAVAN, Stépan. Ochrana obyvatelstvaI. Ceské Bud&jovice: Vysoka skola evropskych a regiondlnich
studii, 2011, s. 95.
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Kdyz se objevi katastrofa, ktera ovlivni zivoty lidi, s ni pfichdzi i pomoc. Tento
proces pomoci mizeme rozdelit do tii fazi, které odpovidaji casovému priabehu udélosti:
pied, ptia po udalosti. Poskytovani pomoci za¢ina v okamziku vyskytu katastrofy a kon¢i

v obdobi klidu pted ptipadnou dalsi udalosti.

» Kratkodobou intervenci pri udalosti, kterd probihd od casu nula do tfi dnll po
udalosti

» Stfednédobou intervenci po udalosti, ktera se aplikuje od tii dnti, po dobu
jednoho mésice a az Sesti tydnti po udalosti

» Dlouhodobou intervenci po udalosti, kterd pokryva obdobi od jednoho mésice

po udalosti az do 14 nebo 18 mésicii, nebo dokonce dvou let po udalosti.?*

Posttraumaticka péce

V rédmci poskytovani psychosocidlni podpory je dilezité zduraznit také potiebu
poskytovat posttraumatickou pé¢i osobam, ktery ji potfebuji. Tuto péci zabezpecuji
psychologové HZS CR ve spolupraci s posttraumatickymi tymy jednotlivych krajskych
HZS. Tyto tymy jsou sloZzeny z vyskolenych hasici, ktefi projevuji zajem o tuto
problematiku a po absolvovani specializované ptipravy jsou schopni poskytnout

odbornou a kolegialni pomoc po naro¢nych zasazich.?®

Aby se predeslo mentalni inavé a poklesu vykonu hasici, je kliCové zamétit se na
prevenci prostfednictvim osvéty, poradenstvi a poskytovani posttraumatické péce. Tato
opatfeni zahrnuji zvySeni povédomi o traumatech a jejich dopadech na psychiku,
vzdélavani o novych zivotnich stylech a pfistupech k osobnimu zdravi a zejména
poskytovani posttraumatické intervence prostiednictvim odbornikd na dusevni zdravi a
hasica, kteti jsou vyskoleni k poskytovani pomoci pti odstraiiovani stresu zptisobeného

zéasahy.?®

24 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizové prace: psychosocidlni intervenéni tymy. Praha: Grada, 2005.
Psyché (Grada), s. 25.

25 Qchrana obyvatelstva a krizové Fizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni Feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2015, s. 156.

26 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizové prace: psychosocidlni intervenéni tymy. Praha: Grada, 2005.
Psyché (Grada), s. 247
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4 Charakteristika jednotek pozarni ochrany

V této kapitole je kladen diraz na podrobné;jsi charakteristiku hasic¢skych jednotek.
Jde o dulezity krok k pochopeni prostiedi, ve kterém hasici pracuji, a kde mtze vznikat

syndrom vyhofteni.

Dle zékona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, (dale jen ,, zdkon o PO*) jednotky PO
jsou zfizeny statem, obci nebo podnikajici fyzickou nebo pravnickou osobou za
podminek, které zdkon stanovi pro provedeni zasadnich ukoli jednotek PO. Ugelem
zédkona je vytvofit podminky pro G€¢innou ochranu Zivota a zdravi ob¢antli a majetku pied
pozary a pro poskytovani pomoci pii zivelnich pohromach a jinych mimoiadnych
udalostech stanovenim povinnosti ministerstev a jinych spravnich Gradd, pravnickych a
fyzickych osob, postaveni a plisobnosti organti statni spravy a samospravy na useku

pozarni ochrany, jakoZ i postaveni a povinnosti jednotek pozarni ochrany.?’

4.1 Druhy jednotek poZarni ochrany
Podle zakona €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, rozliSujeme ctyti zakladni druhy JPO:

1) Jednotka hasi¢ského zachranného sboru Kkraje zahrnuje ptislusniky
hasi¢ského zachranného sboru (dale jen ,,HZS*), ktefi vykonavaji sluzbu na
stanicich zachranného sboru kraje

2) Jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku, kterd se skladd ze
zaméstnanci  pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby, ktefi
vykonavaji Cinnost v této jednotce jako své zaméstnani

3) Jednotka sboru dobrovolnych hasici obce se sklada z fyzickych osob, ktefi
nevykonavaji ¢innost v této jednotce jako své zaméstnani

4) Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i podniku, ktera se sklada ze
zaméstnancu pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby, ktetfi v této

jednotce pozéarni ochrany nevykondvaji ¢innost jako své zamé&stnani?®

27 Vychova déti v oblasti pozarni ochrany: piirucka proucitele zakladnich a specidlnich $kol. Vyd. 1. Praha:
Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2003.5.123

28 CESKO. Zakon &. 133 ze dne 17. prosince 1985 Sb., Zakon Ceské narodnirady o pozarni ochrang. In:
Sbirka zdkonti Ceské republiky. 2011, astka 34..
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Dale podle zdkona ¢.133/1985 Sb., o pozéarni ochrané rozliSujeme zvlastni druh
jednotky PO atou je Vojenska hasi¢ska jednotka, ktera se sklada z vojaka a obcanskych

zaméstnanci.?®

4.1.1Jednotka hasi¢ského zachranného sboru kraje

Organizaéni slozkou statu je HZS CR, kterou ziizuje Ceska republika. HZS CR spada
pod Ministerstvo vnitra. V krajskych jednotkach HZS slouzi ptislusnici HZS CR na
zaklad¢ zakona o sluzebnim poméru (zakon ¢.361/2003 Sb.) Tyto jednotky maji svou
uzemni pusobnost k zdsahu na uzemi kraje, tomu nazyvame tzv. hasebni obvod. Hlavni
¢innosti HZS kraje je zajist'ovat prostfednictvim operacnich a informacnich stiedisek
nepietrzity ptijem tisnovych zpradv o mimotadnych udalostech napt. pozary. Jednotky
HZS se ptfemist’uji na své stanice za ucelem dosazeni, co nejrychlejsiho dojezdu na tizemi
kraje. Krom¢ zékladni techniky a vécnych prostiedkit maji jednotky HZS kraji k
dispozici také specialni techniku. Z hlediska operacni piisobnosti je jednotka HZS kraje

ozna¢ovana jako kategorie JPO I.%°

Pod vykonem sluzby si pfedstavujeme provoz, kdy se ptislusnici stiidaji ve dvou nebo
ttech sménach béhem 24 hodin. Vzdy je zajistén neptetrzity rezim sluzby. Pracovnici
pracuji v systému, kde maji smény trvajici 24 hodin, nasledované 48hodinovym volnem
mezi sménami. Je tifeba si povSimnout, ze smeny jsou rozdéleny na 16 hodin vykonu
sluzby a dal$ich 8 hodin natizené pohotovosti na misté vykonu sluzby. Sluzbu vykonavaji
tti typy ptislusnikd. Prvni skupinu tvofi pfedurceni zdsahovi hasici, ktefi se speciali zuji
na vyjizd’ky. Druhou skupinu tvoti ptislusnici, kteti pracuji v operacnich a informacnich
sttediscich. Tteti skupinu tvofi pfislusnici v zdloze smény, jejichZ tkolem je zajiStovat

fungovani jednotky.>

4.1.2 Jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku
Jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku je tvofena zaméstnanci pravnické
osoby ¢i podnikajicimi fyzickymi osobami, ktefi vykonavaji svou ¢innost v této jednotce
jako své zaméstnani a jejich povinnost vyplynula z rozhodnuti organu statniho pozarniho

dozoru HZS kraje. Jednotka HZS podniku ptisobi mistné pro podnik, ktery ji zfidil, pokud

29 CESKO. Zakon &. 133 ze dne 17. prosince 1985 Sb., Zakon Ceské narodnirady o pozarni ochrang. In:
Sbirka zakont Ceské republiky. 2011, ¢astka 34.

30 HANUSKA, Z.Organizace jednotek pozarni ochrany.2. vyd. Ostrava: SdruZeni pozarniho a
bezpecnostniho inzenyrstvi, 2008. S. 6

31 Vykon sluzby. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky [online]. c2024 [cit. 2023-12-10]. Dostupné z:
https://lwww.hzscr.cz/clanek/vykon-sluzby.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D
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neni dohodou stanoveno jinak. Z hlediska jeji operacni plisobnosti ji ozna¢ujeme jako

kategorii JPO V.32

Zaméstnanci v jednotce HZS podniku vykonavaji sluzbu v souladu se zakonem o
pozarni ochrané. Tato Cinnost je jejich zaméstnanim podle zakoniku préce, s jedinou

vyjimkou, kde doba pracovni smény miize byt az 16 hodin.

4.1.3Jednotka sboru dobrovolnych hasic¢i obce

Obec zfizuje jednotku sboru dobrovolnych hasi¢ti obce (dale jen SDHO). Nékteré
velké obce maji moznost mit vice jednotek SDHO. Jednotka SDHO obvykle funguje jako
organizacni sloZka obce a nema pravni subjektivitu. V operacni plisobnosti mezi
jednotkami sboru dobrovolnych hasic¢t obci existuji rozdily, podle kterych jsou jednotky
SDHO dé¢leny do kategorii JPO II, JPO III, JPO V. Z hlediska potieb zfizovatele

piedstavuje jednotka PO vétSinou vyznam pro mistni oblast a pisobi v ni (kategorie JPO

V)34

Clenové SDH obce vykonavaji svou ¢innost na dobrovolném zakladg. Tento &in
je povazovan za vykon obcanské povinnosti pii haseni pozard, provadéni zachrannych
praci béhem piirodnich katastrof a v jinych mimotadnych udalostech. Cinnost, ktera se
provadi v jednotce SDH obce béhem natizeného cviceni nebo natizené odborné piipravy,

piedstavuje aktivitu, ktera slouzi obecnému z4jmu.3®

Jedna se tedy o formalni formu dobrovolnictvi, kdy je poskytovana neplacena

pomoc skrze organizaci ve prospéch druhych lidi a prostiedi.3®
Rozdil mezi SH CMS a JSDHO

Sdruzeni hasi¢ti Cech, Moravy a Slezska (dale jen SH CMS) je organizace, ktera
sdruzuje dobrovolné hasi¢e v Ceské republice. Vzniklo v roce 1991 jako nastupnicka

organizace Ceskoslovenského svazu pozarni ochrany. Hlavnim pilifem SH CMS jsou

32 HANUSKA, Z.Organizace jednotek pozarni ochrany.2. vyd. Ostrava: SdruZeni pozarniho a
bezpecnostniho inzenyrstvi, 2008. S. 9

33 Vykon sluzby. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky [online]. c2024 [cit. 2023-12-10]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/vykon-sluzby.aspx?g=Y2hudW09Mw%3D%3D

3 KAVAN, Stépan. Ochrana obyvatelstva II. Ceské Bud&jovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich
studii, 0.p.s., 2015.s. 31

35 Vykon sluzby. Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky [online]. c2024 [cit. 2023-12-10]. Dostupné z:
https://lwww.hzscr.cz/clanek/vykon-sluzby.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D

%6 KAVAN, Stépan. Dobrovolnictvi a nestatni neziskové organizace pfi mimotadnych udalostech: v
podminkach Jihoceského kraje. Ceské Budéjovice: Vysoka skolaevropskych a regionalnich studii, 2012.
s.21
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sbory dobrovolnych hasi¢i. SH CMS mé ve svém ¢lenstvi 7 677 sbort dobrovolnych
hasi¢lh a celkem 358 000 tfadnych clenli. Tyto sbory dobrovolnych hasi¢t jsou
organizovany do okrsk1, které jsou soucasti 78 okresnich sdruzeni hasi¢t a 14 krajskych

sdruzeni hasict. Celé sdruzeni SH CMS je fizeno starostou.

SH CMS je nejvétsi z organizaci ptisobicich v oblasti pozarni ochrany. Jeho hlavnimi
cilijsou spoluprace pti vytvareni podminek pro uc¢innou ochranu Zivota, zdravi a majetku
obCanli, podpora odborné piipravy dobrovolnych hasi¢ili, organizace a podpora
dobrovolnické ¢innosti a také podpora sportovnich aktivit svych ¢lent prosttednictvim
soutézi v hasi¢ském sportu. Kromé toho se SH CMS angaZuje i ve vychové mladé

generace.?’

Zatimco u JSDHO se zaméfujeme na cleny vyjezdovych jednotek, ktefi jsou
odpovédni za provadéni zachrannych operaci. Tyto vyjezdové jednotky jsou ziizovany
jednotlivymi obcemi a jsou plné financovany a zabezpeCovany témito obcemi. Kazdy
¢len musi byt starsi 18 let a mit odborné schopnosti v riiznych oblastech, naptiklad préaci
s dychacimi p¥istroji nebo ovladani motorovych pil. Clenové jsou zatazeni do kategorii
JPO IL, III. a V., pficemz kategorie VI. zahrnuje vyjezdové jednotky SDH, které jsou
provozovany podniky nebo obcemi, které nemaji vlastni jednotku SDH. V ptipad¢, ze
obec nema vlastni jednotku SDH, je povinna mit smlouvu s jingym méstem, které ma svou

vlastni jednotku SDH.%®

4.1.4 Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t podniku

Jednotku sboru dobrovolnych hasi¢t podniku zfizuje pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzické osoba, které musi tuto povinnost splnit na zdkladé rozhodnuti organu
statniho poZarniho dozoru- HZS kraje. Stejné jako u jednotky HZS je zfizeni této
podnikové jednotky PO vazano na celkovy systém zajisténi pozarni ochrany podniku

nebo konkrétni technologie.3®

Pro zvyseni akceschopnosti a zkvalitnéni ¢innosti jednotky SDH podniku je mozné
zatadit do téchto jednotek i osoby, které tuto sluzbu vykonavaji jako své zaméstnani.

Pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby musi projednat a schvalit s HZS kraje

37 KAVAN, Stépan. Nestdni neziskové organizace, dobrovolnici a moZnosti spoluprdce pii mimordadnych
uddlostech / Stépan Kavan a kolektiv. Praha : NLN, 2022, 1974 s. 76-77

8Jaky je rozdil mezi JSDHO a SDH? [Online]. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky. C2024.
Dostupné z: https://www.zezivotaizs.cz/. [cit. 2023-12-16]

39 KAVAN, Stépan. Ochrana obyvatelstva I1. Ceské Bud&jovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich
studii, 0.p.s., 2015. 5. 34
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vSechna uvedend opatfeni. Na pracovni dobu ¢lenti v jednotce SDH podniku se
nevztahuje vyjimka 16 hodinové smény ze zdkoniku prace, a to 1 v situact, kdy by jejich
prace v této jednotce byla jejich hlavnim zaméstnanim. Z hlediska opera¢ni plisobnosti je

jednotka SDH podniku oznacovana jako kategorie JPO V1.4

4.2 Vojenska hasi¢ska jednotka
Vojenskd hasi¢skd jednotka jedna z dulezitych slozek vojenskych sil, kterd se

specializuje na zdchranné a hasi¢ské operace. Je zvlastnim druhem jednotek PO.#! Jejim
ukolem je ochrana Zivotd, majetku a Zivotniho prostiedi pfi vzniku pozarQ v rdmci
armady. Vojenska hasi¢ské jednotka disponuje specidlnim vybavenim, které umoziuje
efektivni a rychlou akci pf1 haseni pozara a provadéni zdchrannych praci. Spolupracuji s
ostatnimi slozkami ozbrojenych sil a civilnimi hasi¢skymi sbory, aby zajistily co nejlepsi
ochranu a minimalizovaly Skody. V oblasti PO se vyuziva stejného postaveni HZS v

podniku, nebo JSDH v podniku.42

V resortu obrany byl vytvoren Vojensky pozarni dozor s cilem zabezpeCovat pozarni
dozor ve vojenskych objektech, utvarech, zafizenich a u pravnickych osob zalozenych
nebo ziizenych Ministerstvem obrany. Vojenské hasi¢ské jednotky nepatii do systému

plodného pokryti izemni republiky a tim jim neni pfifazena kategorie jednotky.*®

4.3 Vnitini organizace pozarni ochrany
Jednotky pozarni ochrany se skladaji z pozarni techniky a z dalSich prosttedkt pro

pozarni ochranu. Dale jednotku PO tvofti velitel jednotky PO a k nému ur¢eny pocet:

e piislusnikit HZS CR, pokud jde o jednotku hasi¢ského zachranného sboru kraje
e zaméstnancl podniku, jde-li o jednotku hasi¢ského zachranného sboru podniku
e (lenli jednotky sboru dobrovolnych hasi¢ii obce ¢i clent jednotky sboru

dobrovolnych hasi¢li podniku a osob vykondavajici sluzbu v jednotce

40 KAVAN, Stépan. Ochrana obyvatelstva I1. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich
studii, 0.p.s., 2015.s. 34

41 CESKO. Zakon &. 133 ze dne 17. prosince 1985 Sb., Zakon Ceské narodnirady o pozarni ochrang. In:
Sbirka zakont Ceské republiky. 2011, ¢astka 34.

42 HANUSKA, Z. Organizace jednotek pozarni ochrany.2. vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a
bezpecnostniho inzenyrstvi, 2008. S.11

43 KAVAN, Stépan. Ochranaobyvatelstva I1. Ceské Budgjovice: Vysoka §kola evropskych a regionalnich
studii, 0.p.s., 2015.s. 34
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dobrovolnych hasici obce nebo jednotce sboru dobrovolnych hasi¢i podniku

svoje zamé&stnani 44

43.1 Vécné prostiedky poZarni ochrany
Vedlej$im cilem prace je charakteristika jednotek pozarnich jednotek, které jsou
postupné v kapitolach rozebrany, ale je nezbytné k tomu zminit i jejich vécné prostiedky,
které jsou pouzivany k ochrané, zachrané a evakuaci osob, haseni pozaru a pti Cinnosti
jednotky pozarni ochrany pti zachrannych a likvidaénich pracich a ochrané€ obyvatelstva

pfi plnéni tkolt civilni ochrany nebo pii ¢innosti pozarni hlidky.

Druhy vécnvch prostiedka pozarni ochrany zahrnuji:

» hasici ptistroje (pfenosné, ptivésné a pojizdné).

» osobni ochranné prostiedky,

» prostfedky pro zachranu a evakuaci osob (napf. seskokové matrace, Zebiiky,
pneumatické vaky),

» prostiedky pro praci s nebezpeCnymi latkami a pro dekontaminaci, analyzatory
plynt, kapalin ¢i nebezpecnych latek,

» prostiedky pro praci ve vyskach, nad volnymi hloubkami, na vod¢, ve vod¢ a pod
hladinou,

» hasiva a pfimési do hasiv,

» pozarni prislusenstvi,

> prenosné zasahové prostiedky (napi. pozarni stiikacky, generatory).*®

44 RICHTER, Rostislav. Slovnik onmﬁ krizového fizeni. Praha: Ministerstvo vnitra, Generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2018, s. 109-110.
45 Tamtéz s. 106
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4.4 Kategorie jednotek

Kategorie jednotek se déli na nasledujici:*®

a) Jednotky s izemni pisobnosti, které zasahuji i mimo tizemi svého ztizovatele se
oznacuji jako:

- JPO I - jednotka HZS kraje, s uzemni pisobnosti zpravidla do 20 minut jizdy z
mista dislokace a dobou vyjezdu jednotky od vyhlaseni poplachu do 2 minut,

- JPO Il - jednotka SDH obce, s izemni plisobnosti zpravidla do 10 minut jizdy z
mista dislokace, ktera zabezpecuje jeden (JPOII/1) nebo dva (JPOII/2) vyjezdy
druzstva minimélné o zmenseném pocetnim stavu a zfizuje se ve vybrané obci s
poctem obyvatel zpravidla nad 1 000 a dobou vyjezdu jednotky od vyhlaseni
poplachu do 5 minut,

- JPO Il - jednotka SDH obce s izemni piisobnosti zpravidla do 10 minut jizdy z
mista dislokace, kterd zabezpecuje jeden (JPOIII/1) nebo dva (JPOIIL/2) vyjezdy
druzstva minimaln€ o zmenseném pocetnim stavu a ziizuje se ve vybrané obci s
poctem obyvatel zpravidla nad 1 000 a dobou vyjezdu jednotky od vyhlaseni
poplachu do 10 minut,

b) Jednotky s mistni pusobnosti, které zasahuji zejména na uzemi zejména svého
zfizovatele, pokud neni v pifipadé rozsahlych mimotadnych udalosti poZzadovan
vyjezd jednotky jinam v souladu s pravnim piedpisem*’

Ty, délime nésledovné:

- JPO IV - jednotka HZS podniku,

- JPOV -jednotka SDH obce s piisobnosti zpravidla na izemi obce, kterd ji ziizuje,

- JPO VI - jednotka SDH podniku,

- (JPO N) - jednotka SDH obce nebo podniku, kterd neni zatazena do plosného
pokryti izemi kraje jednotkami. Pozadavky na tuto jednotku jsou stejné jako u

jednotky kategorie JPO V. Nezatazenou do ploSného pokryti je také pozéarni
hlidka.)*8

46 HANUSKA, Z. Organizace jednotek pozarni ochrany.2. vyd. Ostrava: Sdruzeni poZzarniho a
bezpecnostniho inzenyrstvi, 2008.,s. 14-15.

47 CESKO. Zakon &. 133 ze dne 17. prosince 1985 Sb., Zakon Ceské narodnirady o pozarni ochrang. In:
Sbirka zakont Ceské republiky. 2011, ¢astka 34.

48 Metodika ztizovani JSDHO. Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky [onling]. 2009 [cit. 2023-12-18].
Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/metodika-zrizovani-jsdho
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Pozarni hlidkou rozumime Utvar se statutem jednotky, pokud je pozarni hlidka

ziizend za podminek uvedenych v pravnim ptedpise.*°

Tabulka 2-Zakladni tabulka plosného pokryti

Pocet jednotek PO a doba jejich dojezdu
na misto zasahu

[ A 2 JPO do 7 min a dalsi 1 JPO do 10 min

1 JPO do 7 min a dalsi 2 JPO do 10 min

2 JPO do 10 min a dal5i 1 JPO do 15 min
1 JPO do 10 min a dal3i 2 JPO do 15 min
2 JPO do 15 min a dal5i 1 JPO do 20 min
1 JPO do 15 min a dal3i 2 JPO do 20 min
1 JPO do 20 min a dal3i 1 JPO do 25 min

Stupen nebezpe&i Uzemi obce

@ > 0> @

Poznamka: 1 JPO - jedna jednotka PO; 2 JPO - dvé jednotky PO; min - minut.>°

4.5 Operacni pisobnost a ukoly jednotek PO
Operaéni hodnotu ma kazdy druh jednotky PO, ta vypovid4 o schopnosti jednotky

k zahajeni a provedeni zasahu. Opera¢ni hodnotu jednotky PO tedy tvofi:

e doba vyjezdu
e piisobnost jednotky PO
e optimalni vzdalenost pro dojezd

o efektivni doba jizdy

U doby vyjezdu po vyhlaseni poplachu vyjede k zasahu z mista své dislokace

jednotka PO. Pravni pfedpis tuto dobu stanovuje nasledovng:®!

Do 2 minut jednotky, které jsou slozené vyhradné z hasi¢l z povolani ( tim

rozumime jednotku HZS kraje a jednotku HZS podniku)

a) Do 10 minut vyjizdéji jednotky vylucné z hasicl, kteti nevykonavaji sluzbu

v jednotce jako své zaméstnani

49 CESKO. Zakon &. 133 ze dne 17. prosince 1985 Sb., Zakon Ceské narodnirady o pozarni ochrang. In:
Sbirka zakont Ceské republiky. 2011, ¢astka 34.

50 CESKO. Zakon &. 133 ze dne 17. prosince 1985 Sb., Zakon Ceské narodnirady o pozarni ochrang. In:
Sbirka zakont Ceské republiky. 2011, ¢astka 34.

51 CESKO. Vyhlaska&.247/2001 Sb., Ministerstva vnitra o organizaci a ¢innosti jednotek pozami ochrany.
In: Sbirka zakonti Ceské republiky 2010-2024
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b) Do 5 minut vyjizdéji jednotky slozené z hasict, které jsou uvedené v pismenech
a) a b) nebo z vyjedou ¢lenové, kterym byla urcena pohotovost mimo pracoviste
nebo

¢) Do 5 minut jednotky HZS kraje ziizené na stanici, tam kde je druzstvok vyjezdu

doplnéné dobrovolnymi hasici

Plsobnost jednotky PO: mulze byt zaméfena na zdsahy predevSim na tzemi svého

v

ziizovatele, coz se nazyva mistni ptisobnost, nebo na rozsahlejs$i uizemi nejen na uzemi

svého zfizovatele, coZ je oznacovano jako izemni pusobnost.

Optimalni vzdalenost pro dosazeni jednotky PO je ur¢ena na zékladé statistické analyzy

poctu vyjezdi v rozdéleni podle vzdalenosti od pozart.

Doba efektivniho dojezdu je vypoctena na zaklad¢ prevedeni optimalni vzdalenosti na

pramérné rychlosti jizdy, které se pohybuji v rozmezi 45 az 60 km/h, s ohledem na mistni

podminky.>2
Ukoly jednotek PO

Tato podkapitola se vénuje tkolim JPO, ktera je Uzce spjata s tématem prace.
Pojednava o funkcich ¢lentt JPO, pii kterych mize dochazet k zminované problematice

syndromu vyhoieni.
Primérnimi tkoly, které ndm stanovuje zakon jsou:

a) pozarni zasah-pusobeni dle ptislusné dokumentace pozarni ochrany nebo pfti
soustfedéni a nasazovani sil a prostiedki
b) zachranné prace-konani pii zivelnich pohroméach a jinych mimotédnych

udalostech

Mimo jiné jednotky PO plni tkoly na useku ochrany obyvatelstva. V tomto odvétvi se

podili na:

a) evakuaci obyvatel
b) oznacovani oblasti s vyskytem nebezpecnych latek

c) na varovani obyvatel

52 HANUSKA, Z. Organizace jednotek poZdrni ochrany.2. vyd. Ostrava: Sdruzeni poZzarniho a
bezpecnostniho inZenyrstvi, 2008.,s. 13-14
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d) dekontaminaci postizenych obyvatel nebo majetku
e) na humanitarni pomoci obyvatelstvu a zajisténi podminek pro jeho nouzové

preziti>?
Jednotka PO je charakterizovana:

o velikosti- vyjadifuje pocet hasi¢t v ni

e kategorii- kterd v ndvaznosti na druh jednotky PO vyjadfuje operac¢ni hodnotu pro
pouziti k zdsahtim, zejména pro svého zfizovatele ( podnik, obec), tzv. mistni
pusobnost nebo pro pouziti na vétsim uzemi nejen na izemi svého ziizovatele tzv.
uzemni plsobnost; soucédsti operacni plsobnosti je také stanovend doba pro

vyjezd jednotky PO z mista dislokace zasahu

e taktickou hodnotou- rozumime schopnost provadét urcity rozsah c¢innosti
odpovidajici velikosti jednotky PO a jejimu vybaveni pozarni technikou a

vécnymi prostiedky.

4.6 Historicky vyvoj pozarni ochrany

Nedilnou soucésti prace je tfeba nahlédnout do historie, jak se vyvijela pozarni
ochrana se souvisejici pozarni technikou. Pfi zkoumani historie pozarni ochrany lze
sledovat trvaly vyvoj préce hasi¢i od davnych dob az po soucasnost. Zacatky
organizovaného haseni ohn¢ 1ze nalézt ve starovékych civilizacich, kde se dobrovolnici
sdruzovali a koordinovali své Gsili ptfi haseni pozarii. S postupem casu se tyto skupiny

postupné profesionalizovaly a staly se nedilnou souc¢asti kazdodenniho zivota ve méstech.

V poéatcich Ceskoslovenské republiky mélo vefejné hasi¢ské sbory jen malo mést.
V jinych méstech pouzivali starostové zakony ptijaté z Rakouska-Uherska. To umoznilo
pfenést odpoveédnost za haSeni poZari z kancelare starosty na dobrovolné hasice. Ale jen
¢ast z nich vyhovovala jejich potfebam. N¢kde byly hasic¢ské sbory obsazeny

zamdstnanci mésta, ktefi zastavali funkce strojnika nebo nacelnika.®®

Prvni spolek byl zalozen v roce 1853 v Praze, kdy se magistrat rozhodl pro uklid

prazskych ulic. Dne 16. srpna ve stejném roce piijali 30 novych zaméstnanct jako hasice,

53 KAVAN, Stépan. Ochrana obyvatelstva I1. Ceské Bud&jovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich
studii, o.p.s., 2015. s. 29.

S4HANUSKA, Z. Organizace jednotek pozZdrni ochrany.2. vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a
bezpecnostniho inzenyrstvi, 2008.,5.3

S5Hasicsky zdchranny sbor Ceské republiky[onling]. ¢2024 [cit. 2023-12-16]. Dostupné z:
https:/Mmww.hzscr.cz/clanek/historicka-expozice-ve-zbirohu-historie-profesionalni-pozarni-ochrany-v-
ceskych-zemich.aspx
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k jejichz préci patiilo krom¢ haSeni pozart i Skoleni tehdejsi techniky a zametéani ulic.
Pozdé&ji vznikly profesionalni hasi¢ské sbory i v dalSich méstech republiky, které si prosly
fadou zmén. Prvni hasi¢sky dobrovolny sbor byl zalozen v roce 1864 ve Velvarech na
Kladensku. Setkani a skoleni téchto u¢it vedlo k rstu vzdélanosti a v§eobecné narodni
osvété. O vyznamu a oblibenosti jednotek dobrovolnych hasi¢ii u nas svédci fakt, ze

Vv dnes$ni dob& méa dobrovolnou jednotku téméf kazda obec. °¢

Vv

v kralovstvi Ceském®, ktery pfedepisuje informace o pozarni prevenci, fizeni a
pravomoci pii zasahu a trestni postih za pfestupky souvisejici s pozary. Stavajici zdkon o
pozarni ochrang, ktery byl pfijat roku 1985, volné navazuje na jiz zminény prvni

piedpis.®’
Vyvoj pozarni techniky

Za starych Casii, kdy lidé neznali hasici piistroje, bylo velmi obtizné pozar uhasit.
Jedinou zachrannou byla voda. Kdyz doslo k pozaru lidé tvotili fady a podavali si vodu
ve velkych nadobach az k hotici budové, kde byli pfipraveni muzi na zebtikach a hasili
ohent. O néco pozdeji doslo k objevu jiz malych ruénich stiikacek, berlovek a potom
drevénych strikacek na kolech. To fungovalo tak, Ze se voda nalévala do nadrze ve
sttikacce a pumpovanim dochazelo Kk vysttikovani zelezné trubky piesné do ohné. V 19.

stoleti se uz objevuji parni stiikacky, které mély lepsi vykon a tak nahradily lidskou praci.

KdyZz byl vynalezen spalovaci motor, tak téz se dostava do sluzeb hasi¢skych
sttikacek, kterym bylo nahrazeno naméahavé ru¢ni Cerpani. Pozdéji byl spojen s rotacnim
Serpadlem, kdy se vytvofil novy typ motorové stiikacky, pouzivany dodnes. Zebiik je
dulezitym prostiedkem pii pozarech, je pfizpiisobeny vyvoji haseni. Dalsi prostiedky jsou
hasici pfistroje s riznymi naplnémi, rizné chemické ptipravky, které uhasi hotlaviny,

které vodou neuhasime.>®

5 KAVAN, Stépan. Ochranaobyvatelstva Il. Ceské Budgjovice: Vysoka §kola evropskych a regionalnich
studii, 0.p.s., 2015.s. 17.

57 TamtéZs. 17.

58 NOUZA, Josef. 100 let pozdrnihosboruv Ceskych Budéjovicich. Ceské Bud&jovice: Mistni pozamisbor
Ceského svazu pozarni ochrany, 1974. 5.49-50
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5 Prakticka cast

Uvod praktické asti prace odkazuje na stanoveny cil, ktery je kli¢ovy pro tento
vyzkum. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit a zhodnotit miru syndromu vyhoifeni u
jednotek pozarni ochrany v Jihoceském kraji. S tim jsou Gzce spojeny vyzkumné otazky
a hypotézy, které byly definovany pro samotné vyzkumné Setieni a slouzi tedy k dosazeni
cile. Byla zde rozebrana metodika prace, ktera byla pouzita. Autorka rovnéz popsala
proces sbéru dat, vybér respondentii a manipulaci s daty. V zavéru praktické ¢asti jsou

vyhodnoceny vysledky ziskané prostfednictvim vyzkumného dotaznikového Setteni.
Vyzkumné otazky a hypotézy
Pro dosazeni cila byly autorkou stanoveny vyzkumné otazky a hypotézy.

1. Jaka je celkova mira syndromu vyhoteni mezi ¢leny jednotek pozarni ochrany v
JihoCeském kraji?

2. Vjaké oblasti jsou jednotky PO nejvice zasazeni? (emociondlni vycCerpani,
depersonalizace a nebo snizeni vykonnosti)

3. Jak respondenti hodnoti tiroven podpory a prevence syndromu vyhoteni ve svych

jednotkéach?
Hypotézy

H1:Pfedpokladam, ze mira vyskytu syndromu vyhoteni bude vétsi u jednotek

hasi¢ského zachranného sboru kraje nez u jednotek dobrovolnych hasi¢t obce.

H2: Oc¢ekavam, ze ¢lenové jednotek pozarni ochrany ve véku nad 50 let maji vyssi
pravdépodobnost proziti syndromu vyhoteni nez mladsi kolegové, kteti projevuji

nadSeni a motivaci v praci.

5.1 Metoda sbéru dat a struktura dotazniku

Vyzkum byl proveden pomoci on-line dotaznikového Setfeni na webovych strankach
Survio.com. Tyto stranky umoznuji vytvafeni dotazniku zdarma a nasledné
shromazd'ovéani odpovédi. Cely elektronicky dotaznik je k nahlédnuti zde.%®

Shromazdéné odpoveédi byly dale analyzovany a vyhodnoceny za pomoci sloupcovych

59 My.survio.com [online]. Problematika syndromu vyhofeni u vybranych jednotek pozarni ochrany [cit.
2024-03-25].Dostupné z https://www.survio.com/survey/d/GOD3B3P3U6J5C4X3Q
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grafii. Vyzkum byl provadén v mésicich tnor a biezen 2024. Vyzkum byl zamétfen na
vybrané ¢leny jednotky pozarni ochrany v Jiho¢eském kraji. Celkem bylo osloveno 122
respondentll, z nichz dotaznik vyplnilo 70 ¢lent JPO. Celkova uspéSnost vyplnéni

dotazniku ¢ini 57,4%.

K dosazeni cili vyzkumu byla nejprve provedena kvantitativni metoda pomoci
standardizovaného dotazniku Maslach Burnout Inventory (dale jen MBI) a vlastni
vytvoreny dotaznik. U MBI dotazniku se zjist'uji tfi faktory: emociondlni vycerpani,
depersonalizace a ztrata osobniho uspokojeni. Témi jsou emocionalni vycerpani,
depersonalizace a osobnostni uspokojeni. Tento dotaznik obsahuje 22 otazek, z nichz 7

je zaméFenych na prvni faktor, 7 i na druhy a 8 z nich se zabyva tietim faktorem.®°

Autorka otazky rozdélila a ptipravila do tii tabulek ke kazdému faktoru, pro snazsi

vyplnéni a zavére¢né vyhodnoceni.
Dotaznik MBI — Maslach Burnout Inventory

Dotaznik MBI je nejcastéji pouzivanou metodou, ktera se vyuziva k odbornému

vySetieni syndromu vyhoteni. Autory dotazniku jsou Maslach a Jackson.

Tti faktory, které se u dotazniku zji$t'uji:

EE- emocionélni vy€erpani je ¢asto povazovano za klicovy indikator syndromu
vyhoteni, nebot’ charakterizuje jedince, ktery prochazi situacemi emocionalniho
vycerpani, ztrdtou zdjmu o zivot, nedostatkem energie a absence motivace k vykonavani

jakychkoli ¢innosti.

DP — depersonalizace je dusledkem vycerpani, ktery se projevuje v situacich, kdy
nepocitujeme pozitivni odezvu od lidi, jimZ se vénujeme. Kdyz ostatni neprojevuji
pozitivni reakce, miizeme se stat odtazitymi, zaCne se u nds projevovat cynismus a
postupné ztracime respekt k ostatnim. V nejhor$im ptipad¢ zacneme jednat s ostatnimi

jako s vécmi a ne jako z lidskymi bytostmi.

PA- je ztrata osobniho uspokojeni, coz je dalsi termin pro tento stav, ¢asto Se

objevuje u jedinct s nizkou sebediivérou. Ti neuznavaji svou hodnotu a kdyz se ocitnou

80MaslachBurnoutInventory.[online].Dostupnéz: https://pscentre.org/wpcontent/uploads/2023/04/Maslach
-Burnout-Inventory-.pdf. [cit. 2024-03-25].
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ve stresujicich situacich, konfliktech nebo pted vyzvami, maji potize se s témito situacemi

-----

K vyplnéni dotazniku se pouzivd sedmibodova Skala, kde hodnota 0 znamena
"nikdy" a hodnota 6 znamena "kazdy den", coZz odpovida frekvenci prozivani danych
pocitd. Respondent poté vybere v kazdé otazce Cislo/policko ke kazdému tvrzeni. U MBI
dotazniku se nevyhodnocuje celkové skore, misto toho se méfi kazda skala zvlast' ve tfech
stupnich — nizkém, stfednim a vysokém. V ptipadé emocionalniho vyCerpani (EE) a
depersonalizace (DP) indikuji vysoké hodnoty vysoky stupenn vyhoteni, zatimco u

osobniho uspokojeni (PA) je situace piesné opacnd — nizké hodnoty indikuji vyhoteni.

Piehled stupnu, podle ktervch se vyhoteni vyvhodnocuje:

Stupeii emocionalniho vycerpani (EE)
Nizky 0-16

Mirny 17-26

Vysoky 27 a vice = vyhoteni!
Stupen depersonalizace (DP)
Nizky 0-6

Mirny 7-12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni!
Stupeii osobniho uspokojeni (PA)
Vysoky 39 a vice

Mirny 38-32

Nizky 31-0 = vyhoieni!®

61 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. GRADA, 1998, str. 36 — 39. ISBN 80-7169-551-3.

62 PaedDr. Lucie Zormanova Ph.D. Syndrom vyhoreni. Online. Metodicky portal RVP.CZ. 2018. Dostupné
z: https://clanky.rvp.cz/clanek/s/Z/21761/SYNDROM-VYHORENI-U-PEDAGOGICKY CH-
PRACOVNIKU.html. [cit. 2024-03-17].
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5.2 Vysledky dotaznikového Setieni

V prvni €asti dotazniku byl pouZit jiZ zminovany standardizovany dotaznik MBI,
ke zjiSténi oblasti emociondlniho vy€erpéni, depersonalizace a osobniho uspokojeni.

V druhé ¢asti byl vyuzit vlastni vytvofeny dotaznik, ktery obsahuje 13 otézek.

Vyhodnoceni dotazniku Maslach Burnout Inventory

Graf 1-Emocionalni vy&erpani®®
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Z analyzy prvniho grafu vyplyva, ze ze 70 respondentu, kteti odpovidali, tak 4
(5,71%) ¢lenové vykazuji vysoky stupen emocionalniho vyhoieni, coz odpovida vysoké
mife vyhoteni. Dale 9 (12,86%) ¢lenti JPO vykazuje mirny stupen vyhofeni a zbyvajicich
57 (81,43%) respondentli se nachazi na nizkém stupni vyhofeni podle Skaly

emocionalniho vycerpani.

63 Vlastni zdroj
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Graf 2- Depersonalizace®
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Tento graf nam znazornuje miru depersonalizace ¢lent JPO. Z grafu je vidét, ze
z celkového poctu 70 respondentt se 9 (12,86%) z nich nachazi ve vysokém stupni, tedy
opét ve vyhoteni. Mirny stupen obsadilo 15 ¢lenti JPO (21,43%) a zbylych 46 pracovniki

(65,71%) patti do nizkého stupné depersonalizace syndromu vyhoteni.

Graf 3- Osobnostni uspokojeni®®
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Z grafu ¢islo 3 vyplyva, ze vyhoieni v oblasti osobnostniho uspokojeni vykazuje
44 ¢lenu JPO (62,86%). Mirny stupen spada na 14 ¢lent JPO (20%) a vysoky stupeni

osobnostniho uspokojeni se projevuje u 12-ti respondentt (17,4%).

64 Vlastni zdroj
65 Vlastni zdroj
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Vyhodnoceni vlastniho vytvoreného dotazniku

Graf 4- Vék respondentii®®
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Vékova struktura respondentti ukazuje, Ze nejvice zastoupenou skupinou jsou
jedinci ve véku nad 50 let, ktefi tvoii (40 %) z celkového poétu respondentd. To muze
znacné naznacovat ze Clenové této vékové kategorie mohou byt nachylnéjsi k prozivani
syndromu vyhoieni. Respondenti ve véku 30-49 let tvoti (33 %) vzorku a respondenti ve
véku 18-29 let (27 %).

Graf 5-Syndrom vyhoieni dle véku®’
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Zde autorka navic doplnilagraf, ktery znazorniuje miru syndromu vyhoteni mezi
Cleny JPO v JihoCeském kraji v zavislosti na vékové skupiné. Z grafu lze vycist, ze
¢lenové ve veku nad 50 let vykazuji vyrazné vyssi miru syndromu vyhoteni nez mladsi
kolegové. Tento vysledek podporuje autorky stanovenou hypotézu €. 2, kde uvadi, ze

ocekava, ze syndrom vyhoteni se projevi u jedinct strasich 50 let.
Graf 6-Délka praxe u JPO®
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Analyza délky praxe u ¢lenti jednotek pozarni ochrany ukazuje, ze nejvétsi podil
¢lent (51,85 %) ma za sebou praxi v této profesi 15 let a vice. Tato skupina muize
pfedstavovat stabilni jadro tymu s hlub§imi znalostmi a zkuSenostmi. Skupina ¢lenil s
praxi 10-14 let (22,22 %) je také znaéné zastoupena, coZ naznacuje, Ze existuje dostatecny
pocet sttedné zkuSenych ¢lenti v tymu. Zkusenost v rozmezi 5-10 let ma (29,63 %) ¢lenu,
coz predstavuje dal$i podstatnou ¢ast pracovniho tymu. Nejméné pocetnou skupinou jsou
Clenové s praxi 2-5 let (11,11 %). Tato skupina muze zahrnovat nové ¢leny tymu a ty,

ktefi se teprve seznamuji s praci u JPO.

68 Vlastni zdroj
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Graf 7-Druh JPO®°
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Ve vyhodnoceni grafu je vidét, Ze nejveétsi ¢ast respondentt 40 patii do kategorie
JSDHO, coz piedstavuje (54,05 %) celkového poctu respondentti. Nasleduje kategorie
jednotek HZS kraje s 29 respondenty, coz piedstavuje (39,19%) celkového poctu
respondentd. Nejmén¢ zastoupenou kategorii je jednotka hasi¢ského zachranného sboru
podniku s pouhymi 3 respondenty, coz odpovida (4,05 %) celkového poctu respondentt.
A U JSDH podniku se ptihléasilo celkem 0 respondentli. Tato struktura respondentti
poskytuje uceleny pohled na rozloZeni ¢lenti v riznych typech jednotek pozarni ochrany

v JihoCeském kraji.

69 Vlastni zdroj
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Graf 8- Vnimani stavu syndromu vyhoieni z prace’®
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Tato data poskytuji piehled o tom, jak respondenti vnimaji sviij stav ve vztahu k
vyhoteni z prace. Z vysledkd vyplyva, ze vétsSina respondentt (67,1%) odpoveédéla, ze
z prace nikdy nevyhotela, (28,6 %) respondentti odpovédélo, Ze si syndromem vyhoteni

prosla, zatimco (4,3 % ) respondentd nevi, zda maji pocit, ze vyhoteli z prace.

Graf 9-Porovnani syndromu vyhoteni’?
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Doplnéni k této zkoumané otdzce zjistuje, Ze autorka provedla srovnani mezi

JSDHO a JHZS kraje. Ze 70 dotazovanych respondentd, 20 jich si proslo syndromem

70 Vlastni zdroj
"1 Vlastni zdroj
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vyhoteni. Autorka si zaroven potvrzuje hypotézu ¢. 1, kde ptedpokladala, ze ti ktefi

syndrom vyhoteni prodélali, budou pravé jednotky HZS kraje.

Otéazka cislo devét byla oteviena pro ty, kteii v pfedchozi otdzce odpovédéli, ze
méli pocit, Zze zprace vyhoteli. Z ptedchoziho grafu je ziejmé, Ze 20 clend JPO
odpovédélo, ze z prace vyhotelo. Respondenti, kteti v ptedchozi otdzce odpoveédéli ANO,
byli vyzvani k popisu situaci nebo faktort, které k jejich vyhoteni vedly. Nejéastéjsi

odpovédi, které se 1 opakovali jsou:
nekompetence nadiizenych
vycerpani z vyjezda

stereotypni kancelafska prace

vV V VY V

byrokraticky systém.
Graf 10-Stres v praci u JPO'?
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Clenové JPO byli dotdzani na &etnost, jak ¢asto jsou vystaveni stresovym
situacim v praci u jednotek pozarni ochrany. VétSina respondentt (40,74%) uvadi, ze
nejsou vystaveni stresovym situacim. Naopak, mensi skupina respondentt (31,48%)
uvadi, Ze jsou vystaveni stresu n¢kolikrat mesi¢n¢, zatimco 13 (18,52 %) respondent
uvadi, Ze se s nim setkavaji nékolikrat tydné. Nejmensi podil respondentti (9,26 %) uvadi,

ze jsou témet kazdy den vystaveni stresu v praci.

72 Vlastni zdroj
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Graf 11-Aktivity pii zvladani stresu73
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Je klicové se zaméfit se stres, ktery ovliviiuje syndrom vyhoteni. Tato data
ukazuji, Zze vétSina respondentl preferuji pravidelnou fyzickou aktivitu (38,6 %) a
prochazky do piirody (30 %) jako zptisoby zvladani stresu. Reseni problémii s kolegy je
dal§i casto zvolenou strategii (22,9 %), zatimco pouze mald cast respondentll
upiednostiiuje meditaci a relaxaci (5,7 %). Na vybrani odpovédi méli respondenti i jiné,

kde odpovédéli 2 respondenti, ale bohuzel neuvedli, Zzadny jiny zplisob jak zvladaji stres.

Graf 12-ZkuSenosti s vyerpanim v praci u JPO™#
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Tato data poskytuji obraz zkuSenosti respondentli s vy€erpanim v praciu jednotek
pozarni ochrany. Z vysledku vyplyva, ze (44,3%) respondentd uvadi, ze ob¢as zazivaji
vyCerpani, avsak neni to pravidelny jev. (38,6%) respondentti se nikdy neciti vy¢erpani z
prace. (10%) respondentd uvadi, ze k vyCerpani dochazi opakované, zatimco (7,1%)

zaznamenava témeét denni vycerpani nebo vycerpani pti kazdém vyjezdu.

Graf 13- Naplh prace’

Cim Vas Vase prace u jednotek PO naplfiuje?
45
40
35
30
25

20
15

39

10

(6]

2 1
0 . I

Pomahat lidem Pracovni kolektiv. Rozmanitost Komunikace s Jiné specifikujte
dané profese lidmi

Tato data naznacuji, Ze vétSina respondentii (55,7%) pocit'uje naplnéni z prace u
jednotek pozarni ochrany pifedev$im skrze moznost pomahat lidem. Dale (21,4%)
respondentl uvadi, Ze je pro né dulezity pracovni kolektiv. Rozmanitost dané profese je
dulezita pro (18,6%) respondentli, zatimco pouze mala ¢ast respondentt (2,9 %) uvadi
jako zdroj naplnéni komunikacis lidmi. Na vybrani odpovédi méli respondenti i jiné, kde

odpovédéli 1 respondent, ale bohuzel neuvedl, zddnou jinou népli prace.

75 Vlastni zdroj

44



Graf 14-Vliv prace na osobni Zivotni situace a zdravi’®
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Tato data ukazuji, ze vétSina respondentil (44,3 %) ma pocit, Ze jejich prace nema
zadny vliv na jejich osobni zivotni situace a zdravi. Nékteti respondenti (35,7 %) obcas
uvédomuji, ze prace ma urcity vliv na jejich osobni situace a zdravi, zatimco mensi ¢ast
respondentl (20 %) uvadi, Ze prace ma silny a zna¢ny vliv na jejich osobni Zivotni situace

a zdravi.

Graf 15-Dostupnost psychologické podpory ¢leni JPO'’
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Tato data naznacuji, ze vétSina respondentii (88,6 %) ma v pripadé potieby ptistup

k psychologické podpote, zatimco mensi ¢ast respondentli (11,4 %) tento pristup nema.
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Graf 16-Diskuse o problémech’®
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Tato data naznacuji, ze vétSina respondentti (98,6 %) povazuje za dilezité
diskutovat o problémech ve své jednotce pozarni ochrany, zatimco pouze maly podil

respondentt konkrétnéji 1 (1,4 %) tento postoj nezastava.

Otazka cislo 16 byla oteviena, kde respondent musel doplnit svij nazor
k problematice. Otazka v dotazniku zné¢la takto: Jaké kroky byste navrhovali pro
zlepSeni podpory hasici a prevenci syndromu vyhoreni v ramci jednotek PO? Tato
otazka ziskala vSech 70 rtiznych, ale i shodnych odpovédi. Tato rozmanitost odpoveédi
naznacuje, ze existuje Sirokd Skala ndvrhli na zlepSeni podpory hasic¢i a prevenci

syndromu vyhoteni v ramci jednotek pozéarni ochrany.

Nejcastéji navrhovanymi kroky jsou:

e pravidelné Skoleni a vzdélavani hasicu,

e poskytovani psychologické pomoci a podpory,

e zlepSeni komunikace a mezilidskych vztaht v rdmci jednotky PO,
e v¢tsi podpora od vedent,

e snizeni administrativni zatéze a zaméteni se na skutecnou praci hasici a

vice pratelskych sezeni s kolegy mimo préci.

78 Vlastni zdroj
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6 Diskuse

Cilem vyzkumu bylo zkoumat problematiku syndromu vyhoteni mezi ¢leny jednotek
pozarni ochrany v JihoCeském kraji. VSechny otazky v dotazniku (viz Ptiloha 1.) byly
formulovany tak, aby pokryvaly rizné aspekty této problematiky. V dotaznikovém Setieni
se autorka zameéfila na ¢leny JPO v JihoCeském kraji s cilem ziskat informace o jejich

zkusenostech a postojich vypotradavani se se syndromem vyhoteni.

V prvni ¢asti vyzkumu byl pouzit standardizovany dotaznik MBI, ktery byl nasledné
vyhodnocen. Je obsazen v prvnich tfech otdzkach. Z analyzy grafii vyplyva, ze ze 70
respondentl vykazuje 5,71 % vysoky stupeii emociondlniho vy€erpani tedy vyhoieni,
12,86 % vykazuje mirny stupen a 81,43 % nizky stupen vyhoifeni. Co se tyce
depersonalizace, 12,86 % respondentti se nachazi ve vysokém stupni, 21,43 % v mirném
stupni a 65,71 % v nizkém stupni depersonalizace. V oblasti osobniho uspokojeni
vykazuje vyhoteni 62,86 % respondentii, zatimco 20 % méa mirny stupeti a 17,4 % vysoky
stupent osobnostniho uspokojeni. Tyto vysledky naznacuji, Ze syndrom vyhoteni je
vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje ¢leny jednotek pozarni ochrany v Jihoceském

kraji, a je tieba vénovat pozornost opatienim k prevenci a podpote v této oblasti.

V druhé ¢asti byl vyhodnocen vlastni vytvoreny dotaznik, ktery obsahoval 13 otazek.
Ctvrta otazka zkoumala vék respondentd, ktera naznaduje, Ze ¢lenové ve véku nad 50 let
tvoti nejvetsi podil v nasem vzorku. Tato skupina miize mit za sebou dlouhou kariéru v
jednotkach PO, coz miize byt spojeno s vyssi mirou zkuSenosti, ale zaroven i1 s vétSim
rizikem prozivani syndromu vyhoteni. Vzhledem k naroc¢nosti prace a casto extrémnim
podminkdm, se kterymi se setkdvaji, mohou byt star$i jedinci néachylngjsi k
emocionalnimu vycerpani a depersonalizaci. To vyvolava otazku, zda je vhodné zaméftit

se na tuto v€kovou skupinu pfinavrhovani preventivnich opatieni a poskytovani podpory.

Pat4 otazka se zamérovala na praxi u jednotek PO. Nejpocetnéjsi skupinu tvori
¢lenové s praxi 15 let a vice, coz naznacuje existenci stabilniho jadra s hlubSimi znalostmi
a zkuSenostmi. Tato skupina mize hrat klicovou roli naptiklad pfti Skoleni novych ¢lenti
a pfi udrzeni kontinuity v provozu. Déle je vyznamné zastoupena skupina s praxi 10-14
let, coz indikuje dostate¢ny pocet stiedné zkuSenych ¢lend, ktefi mohou predstavovat
oporu pro nové cleny a soucasné prispivat svymi zkuSenostmi k efektivnimu feSeni
situaci. ZkuSenost v rozmezi 5-10 let mé dal$i podstatnou ¢ast tymu, coz naznacuje

stabilni tok ptirtstku novych ¢lenti a jejich rychlou integraci do pracovniho procesu.
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Nejméné pocetnou skupinu tvoii lenové s praxi 2-5 let, ktefi pfedstavuji potencialni nové

¢leny tymu a jsou v procesu seznamovani se s pracovnim prostfedim.

V Sesté otazce se zjistovalo do jakého druhu JPO se ¢lenové se fadi. Vyzkumem bylo
zjisténo ze do JSDHO spada 40 respondentti, ale 2 respondenti zaroven odpovédéli, ze
jsou ¢lenové JSDHO 1 jednotky HZS kraje. Druhou pocetnéjsi skupinou byly jednotky
HZS kraje, do téch se fadi 29. Pouze 3 respondenti spadaji do jednotky HZS podniku a
JSDHO podniku nevybral nikdo.

Sedmé otazka se vénovala prehledu o postoji respondentl k syndromu vyhoteni v
pracovnim prostfedi jednotek pozarni ochrany. VétSina respondentii 67,1 % uvadi, ze z
prace nikdy nevyhotela 28,6 % respondentli si syndromem vyhoteni proslo a 4,3 %

respondentil nevi, zda vyhoteli z prace.

U oteviené otazky ¢islo osm, ktera je zavisla na otadzce predchozi a odpovidali, jen ti,
ktefi v otazce Cislo Sest zvolili, ze si syndromem vyhoteni prosli. Nebylo na vybér
z zadnych variant, tudiz se respondent musel zamyslet nad tim, jaké faktory a situace
vedly k syndromu vyhoteni. Ze ziskanych dat vime, ze z prace vyhotelo 20 ¢lent JPO.
Nejcastéji se jako faktory vyhotfeni uvadély nekompetence nadfizenych, vycerpani z
Castych vyjezdl, stereotypni kancelaiskd prace a obtizn¢ zvladatelny byrokraticky
systém. Tato zjiSténi poukazuji na fadu potencialnich oblasti, které je mozné zkoumat a
zlepSovat, aby se minimalizovalarizika vyhoteni u clent1 JPO. Jedna se o klicové aspekty,
které by mely byt brany v uvahu pfi navrhovani strategii a opatfeni zamétenych na
podporu dusevniho zdravi a prevenci syndromu vyhoteni v pracovnim prostiedi jednotek

pozarni ochrany.

Otazky cislo devét, deset a jedenact spolu souviseji a navazuji na sebe. Naznacuji
ruzné urovné stresu, ktery ¢lenové JPO zazivaji v pracovnim prostiedi. Nejvetsi ¢ast
respondentt 40,74 % uvadi, ze nejsou vystaveni stresovym situacim, zatimco mensi ¢ast
respondentd je vystavena stresu nékolikrat mesi¢né€ ato 31,48 %, n¢kolikrat tydné zvolilo

18,52 % respondenti nebo dokonce téméf kazdy den 9,26 % respondentd.

Je dulezité si uvédomit, ze stres miize mit vliv na syndrom vyhoteni. U desaté otazky
zjisténi naznacuji, ze vétSina respondentd 38,6 % preferuje pravidelnou fyzickou aktivitu
a 30% prochazku do piirody. Dalsi zvolenou odpovédi je feseni problému s kolegy kde

odpovédélo 22,9 %, zatimco pouze maly pocet respondentll uptednostiuje meditaci a
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relaxaci 5,7 %.Tyto informace mohou poskytnout dilezity kontext ke snizeni stresu a

prevenci syndromu vyhoteni v pracovnim prostfedi jednotek pozarni ochrany.

U jedenacté otazky z vysledkt vyplyva, ze 44,3 % respondentt uvadi, Ze obcas
zazivaji vyCerpani, ale neni to pravidelné. Naopak, 38,6 % respondentii se nikdy neciti
vyCerpani z prace. Dale 10 % respondentii uvadi, ze k vycerpani dochdzi opakované,
zatimco 7,1 % zaznamenava témét denni vyc€erpani nebo vycerpani pii kazdém vyjezdu.
| tato otazka muze byt dilezita pro pochopeni tirovné stresu a vycerpani v praci a pro

nalezeni moznych zptisobt, jak ¢lentim 1épe pomoci nebo je podpofit.

Dvanacta otazka zahrnuje napln prace ¢lenti JPO. Z vysledka vyplyva, ze vétSina
respondenti nachazi naplnéni ze své prace skrze moznost pomahat lidem, coz poukazuje
na silnou humanitarni motivaci. Dilezitym faktorem je také pracovni kolektiv, ve kterém
se vzajemné ¢lenové JPO mohou podporovat. Rozmanitost profese je také vnimana jako
dualezita, coz miize naznacovat potiebu riznorodych vyzev a tkolii. Komunikace s lidmi
se ukazuje jako mén¢ vyznamny zdroj naplnéni, coz mize odrazet specifika prace v této

oblasti, kde je spiSe diiraz kladen na ak¢ni a intervencni ¢innosti nez na komunikaci.

Ve tiinacté otazce se dostavame k tomu, zda prace ¢leni JPO ma vliv na osobni
situace a jejich zdravi. Vé&tSina respondentti 44,3 % ma pocit, Ze jejich prace nema
vyznamny vliv na jejich osobni zivotni situace a zdravi. Nékteti respondenti 35,7 % obcas
uvédomuji urcity vliv prace na své osobni situace a zdravi, zatimco mensi Cast
respondentd 20 % uvadi, Ze prace ma silny a vyznamny vliv na jejich osobni Zivotni
situace a zdravi. Kazdopadn¢ to mlze byt ovlivnéno riznymi faktory, véetné pracovniho
prosttedi, naro¢nosti prace, dostupnosti podpory a zdroju, zivotnich okolnosti a osobnich

hodnot a priorit respondenti.

Ctrnacta a patnactd otazka spolu opét souvisi a data naznaGuji, ze vétSina
respondentl 88,6 % ma v ptipad¢ potireby pristup k psychologické podpote, zatimco
mensi ¢ast respondentii 11,4 % tento piistup nemé. Soucasné vétsSina respondenti 98,6 %
povazuje za dulezité diskutovat o problémech ve své jednotce pozarni ochrany, zatimco
pouze maly podil respondentti konkrétnéji jeden tento postoj nezastava. Tento rozdil v
ptistupu k psychologické podpote a vniméni dilezitosti diskuse o problémech ve své
jednotce mize odrazet rizné aspekty podpory a prevence syndromu vyhoteni mezi ¢leny
jednotek pozarni ochrany. Autorka se domniva, Ze diskuse o téchto zalezitostech muze

ptispét k lepSimu porozuméni potieb ¢lend.
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ZavéreCna otazka byla oteviend, ve které mlizeme souhrnné zhodnotit, Ze
odpovédi na otazku v dotazniku odhalily Sirokou $kélu nazort a navrha respondentii na
zlepSeni podpory hasi¢ii a prevenci syndromu vyhoteni v jednotkdch pozarni ochrany.
Nejcastéji navrhované kroky zahrnovaly pravidelné Skoleni a vzdélavani hasict,
poskytovani psychologické pomoci a podpory, zlepSeni komunikace a mezilidskych
vztaht, vétsi podporu od vedeni a snizeni administrativni zatéze. Tyto ndvrhy odrazeji
potiebu zlepseni pracovniho prostiedi a podminek pro ¢leny jednotek pozarni ochrany a

mohou byt kli¢ové pro prevenci syndromu vyhoteni.

Diskuse zahrnuje shrnuti odpovédi na vyzkumné otazky a stanoveni hypotéz.
Prvni vyzkumna otdzka se zamétovala na celkovou miru syndromu vyhoteni mezi ¢leny
JPO v Jihoceském kraji. Analyza dat z dotaznikového Setfeni ukazala, ze z celkového
poctu 70 respondentd, kteti se zapojili do vyzkumu, 20 ¢lenti JPO (28,6 %) uvadélo, ze
prodélalo syndrom vyhoteni. 47 respondentl (67,1 %) neprozZilo syndrom vyhoteni,
zatimco zbyvajici 3 respondenti (4,3 %) uvedli, ze nevi. Tato zjisténi podporuji vyznam
této problematiky a naznacuji, Ze syndrom vyhoteni je mezi ¢leny JPO v JihoCeském Kkraji
pomérné rozsifenym jevem. Je nezbytné vénovat pozornost prevenci a podpofe témto
profesiondliim, aby se minimalizovalo riziko syndromu vyhoteni a aby mohli i nadéle

plnit své naro¢né tkoly v oblasti pozarni ochrany s zdravym psychickym stavem.

U druhé vyzkumné otazky se autorka zamétila na vyhodnoceni vyskytu syndromu
vyhoteni v jednotlivych oblastech, tj. emocionalniho vyCerpani, depersonalizace a
osobnostniho uspokojeni. Z dat vyplyva, Zze nejvyssi mira syndromu vyhoteni je
zaznamenana v oblasti osobnostniho uspokojeni. Z grafu ¢islo 3 je patrné, ze z celkového
poctu 70 respondentt, ktefi odpoveédéli na tuto otazku, 44 Clenti jednotek pozarni ochrany
(62,86 %) uvadi vysoky stupen vyhofeni v této oblasti. Mirny stupen vyhoieni
zaznamenalo 14 respondentti (20 %) a vysoky stupen osobnostniho uspokojeni byl zjistén
u 12 respondentt (17,4 %). Tato data naznacuji, Ze syndrom vyhotfeni v oblasti
osobnostniho uspokojeni je vyznamnym faktorem ovliviiujicim ¢leny jednotek PO v
JihoCeském kraji. Je tfeba vénovat pozornost opatienim k prevenci a podpote v této
konkrétni oblasti, aby se minimalizoval negativni dopad na zdravi a vykon téchto
profesiondlil. Je také dilezité vénovat pozornost a zaméfit se na oblast osobnostniho
uspokojeni u ¢lent jednotek PO hned z n¢kolika diivodu. Za prvé, osobnostni uspokojeni
hraje klicovou roli v celkovém duSevnim a emoc¢nim stavu jednotlived. Pokud neni
dosazeno uspokojeni z prace, muize to vést k pocitu netiplnosti a zklamani, coz mize

ovlivnit celkovou kvalitu zivota jednotlivcid. Za druhé, nedostatek osobnostniho
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uspokojeni mlze zpusobit snizenou motivaci a angazovanost v praci, coz muze mit
negativni dopad na pracovni vykon a produktivitu. Za tieti, osobnostni uspokojeni mtize
ovlivnit vztahy mezi ¢leny jednotek PO a jejich kolegy. Pokud se jednotlivci neciti
spokojeni z prace, miZe to vést k napéti a konfliktim v pracovnim prostiedi. Proto je
dulezité vytvaret prostiedi, které podporuje osobnostni uspokojeni a celkovou prosperitu

jednotlivei.

Ve tieti vyzkumné otazce respondenti hodnotili uroven podpory a prevence
syndromu vyhoteni ve svych jednotkach jako dilezitou, protoze 98,6 % respondenti
povazuje za dilezité diskutovat o problémech ve své jednotce pozarni ochrany. Témér
vSichni respondenti 88,6 %maji piistup k psychologické podpote, coZ naznacuje urcitou

uroveil podpory, ktera je k dispozici pro ¢leny JPO.

H1: Na zaklad¢ porovnani mezi jednotkami JSDHO a JHZS kraje 1ze konstatovat,
ze vy$§i mira syndromu vyhoteni je pozorovana pravé u jednotek HZS kraje. Tento
vysledek podporuje hypotézu cislo 1, kterd predpokladala, ze mira vyskytu syndromu

vyhoteni bude vétsi u jednotek HZS kraje nez u jednotek dobrovolnych hasicti obce.

H2: Na zéklad¢ poskytnutych dat je mozné konstatovat, ze vét§i mira syndromu
vyhoteni je pozorovana u ¢lent jednotek poZzarni ochrany ve véku nad 50 let ve srovnéni
s mladSimi kolegy. Tento vysledek potvrzuje hypotézu €. 2, ktera predpokladala vyssi

pravdépodobnost proziti syndromu vyhoteni u jednotek PO nad 50 let.

Dosazeni cilti a postup zpracovani bakalarské prace byl Uspésny. Vyzkum se
uspésné zaméfil na problematiku syndromu vyhotfeni mezi ¢leny jednotek PO v
JihoCeském kraji. Pouziti standardizovaného dotazniku MBI a vlastniho dotazniku
umoznilo ziskat relevantni a dlilezita data k tématu, ktera byla srozumitelné zpracovana,
coZ umoznilo detailni analyzu vysledki. Z vysledkt dotaznikového Setieni vyplyva, ze
syndrom vyhoteni je vyznamnym faktorem ovliviiujicim ¢leny jednotek PO v JihoCeském
kraji. Ptiblizn€ 28,6 % respondent prozilo syndrom vyhoteni konkrétné JHZS kraje, coz
naznacuje zavaznost situace. Zaroven z dotazniku MBI je patrné, Ze nejvySs$i mira
syndromu vyhoieni je zaznamenana v oblasti osobnostniho uspokojeni, coz mize mit vliv
na celkové dusevni a emoc¢ni stav jednotlivcei.

Alarmujicim extrémem je Vysoky stupen vyhofeni v oblasti osobniho uspokojent,
vyrazna vétSina respondentll vykazuje vysoky stupeit vyhotfeni v oblasti osobniho

uspokojeni, to poukazuje na to, ze mnoho ¢lent jednotek PO nedosahuje uspokojeni z
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prace, coZ muze mit negativni dopad na jejich psychicky stav a vykon. Za dalsi extrém
autorka povazuje zcela vysoky stupen depersonalizace, ktery byl zjistén u 12,86 %
respondentt. Tento vysledek je alarmujici v kontextu prace s vefejnosti a naznacuje
potfebu zlepSeni podminek prace a péfe o dusSevni zdravi. Tfetim extrémem je
rozmanitost urovneé stresu, které jsou respondenti vystaveni. Néktefi jsou vystaveni stresu
témet kazdy den, zatimco jini nejsou vystaveni stresovym situacim vibec. Tento fakt
naznacuje potfebu individualniho ptistupu k péci o dusevni zdravi v pracovnim prosttedi.
Dal§im zapornym extrémem je vy$$i mira syndromu vyhoieni mezi ¢leny jednotek
Hasic¢ského zachranného sboru kraje. Toto zjisténi je dilezité pro identifikaci rizikovych

skupin a zamé&feni prevence a podpory na tyto jednotky.

Je nezbytné upozornit i na pozitivni extrémy, kde je vysoka mira dilezitosti
prikladané diskusi o problémech v jednotkach pozéarni ochrany. Z naSich dat vyplyva, ze
téméf vSichni respondenti 98,6 % povazuji tuto aktivitu za kliovou. Tento extrém
naznacuje vysokou uroven komunikace a otevienosti v pracovnim prostiedi, coz miize
vést k efektivnéjSimu feseni problémul a snizeni rizika syndromu vyhoteni. Druhym
pozitivnim extrémem je vysokd dostupnost psychologické podpory pro ¢leny JPO. Témét
v§ichni respondenti 88,6 % uvedli, ze maji ptistup k této formée podpory. To ovsem sved¢i
o vysoké mife péce o dusevni zdravi a podporu ve zdravotnich otazkach ve sledovaném
pracovnim prosttedi. Tietim pozitivnim extrémem je rozmanitost napIné prace a moznost
pomahat lidem, coz bylo identifikovano jako hlavni zdroj naplnéni ze strany respondentt.
Tento extrém ukazuje na silné humanitarni motivace a pocit spokojenosti z prace, coz
muze fungovat jako ochranny mechanismus proti syndromu vyhoieni. Kladné extrémy
naznacuji, ze existuji pevné zéklady pro podporu dusevniho zdravi a prevenci syndromu
vyhoteni v prostiedi jednotek pozarni ochrany v JihoCeském kraji. Je dllezité tyto
pozitivni aspekty udrzovat a posilovat, aby byla zachovana dobra pracovni atmosféra a

psychické pohoda ¢lent tymu.

Teoreticka ¢ast prace poskytla rdmec pro porozuméni syndromu vyhoteni a jeho
moznym pii¢inam a projeviim, zatimco vlastni vyzkum umoznil aplikovat tyto koncepty
na vybrané ¢leny PO v JihoCeském kraji. Srovnani teoretickych poznatkli s vysledky
vlastniho vyzkumu ukézalo, Ze mnoho faktort spojenych se syndromem vyhoteni, jak
bylo popsano v literatute, se potvrdilo i v na§em Setfeni. Naptiklad nadmérna pracovni
zatéz, nedostatek podpory od nadiizenych a nevhodné pracovni prostfedi byly

identifikovany jako hlavni pfi¢iny syndromu vyhoteni v obou kontextech. Tato shoda
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naznacuje platnost teoretickych konceptii v praktické ¢asti a podporuje jejich relevanci

pro skutecné pracovni prostiedi jednotek PO.

Na zakladé¢ zjiSténych skutecnosti je mozné navrhnout nékolik doporuceni ke
zlepseni situace. Mezi mozna opatfeni miZe patfit pravidelné Skoleni a vzd€lavani hasict
v oblasti prevence syndromu vyhoteni, poskytovani psychologické pomoci a podpory,
zlepseni komunikace a mezilidskych vztahti v pracovnim prostiedi a snizeni
administrativni zatéze. Tyto kroky by mohly pfispét k minimalizaci rizika syndromu
vyhoieni a k lepsi podpofe dusevniho zdravi ¢lenti jednotek pozarni ochrany v

Jihoceském kraji.
Celkové lze konstatovat, ze syndrom vyhotfeni je vyznamnym faktorem

ovliviiujicim pracovni prostfedi jednotek PO v JihoCeském kraji a je nutné vénovat

pozornost opatfenim k prevenci a podpote v této oblasti.
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Zavér
Prace byla rozdélena do dvou hlavnich ¢astia to na ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti byly zaznamenany poznatky, které autorka cerpala z nize uvedenych

publikaci. Prace se sklada z n¢kolik kapitol a podkapitol.

Kapitola druha se zamétuje na syndrom vyhoteni, jeho definici, pfi¢iny, ptiznaky
a faze vyvoje. Je zdlraznéna jeho relevance v profesnim i osobnim zivoté jednotlived,
zejména v oblastech s vysokym stresem a kontaktem s lidmi. Autorka dale zmifiuje
prevenci tohoto syndromu. Tato kapitola slouzi jako tvod k tématu a poskytuje zakladni

povédomi o problému syndromu vyhoteni a moznostech jeho feSeni.

V kapitole tfeti se autorka zabyva poskytovanim psychosocialni pomoci a
posttraumatické péce ¢lentt JPO hasi¢lim, ktefi Casto ¢eli narocnym a mimotadnym
situacim. Cilem je sniZit riziko syndromu vyhoteni a pomoci lidem zvladat traumatické
udalosti. Spoluprace s rlznymi organizacemi je klicova. Posttraumaticka péce je
dillezitou soucdsti, zahrnuje spolupraci s posttraumatickymi tymy a prevenci mentalni

unavy a poklesu vykonu hasicu.

Kapitola ¢tvrta predstavuje komplexni pohled na problematiku pozarni ochrany,
zacinajici charakteristikou jednotek pozarni ochrany, které se déli do Ctyf zékladnich
druhii. Detailné se zabyva jednotkami hasi¢ského zachranného sboru kraje, hasi¢ského
z4échranného sboru podniku, sboru dobrovolnych hasi¢ii obce a sboru dobrovolnych
hasicli podniku. Dale se vénuje Vojenské hasi¢ské jednotce a kategoriim jednotek.
Kapitola dale analyzuje operacni plisobnost a ukoly jednotek pozarni ochrany. Definuje
operacni hodnotu jednotek PO, zahrnujici dobu vyjezdu, plisobnost, optimalni vzdalenost
pro dojezd a efektivni dobu jizdy. Popisuje rovnéz ukoly jednotek PO, v€etné€ pozarnich
zasahl, zachrannych praci a ochrany obyvatelstva, jako je evakuace, oznacovani
nebezpecnych oblasti, varovani, dekontaminace a humanitarni pomoc. V ramci kapitoly
je také vénovana pozornost historickému vyvoji pozarni ochrany a techniky. Tento
historicky piehled poskytuje klicovy kontext pro pochopeni soucasnych postupl a
strategii v oblasti haseni pozart. Celkové tak kapitola prispiva k lepSimu porozuméni a

efektivit€¢ pozarni ochrany v soucasné dobé.

V druhé casti prace, ktera zac¢ina kapitolou pét je Cast praktickd, kde pomoci
stanoveného hlavniho cile, ktery mél za tikol zhodnotit problematiku syndromu vyhoteni

a jeho vliv u vybranych ¢lent jednotek pozarni ochrany, byl splnén. Pro dosazeni tohoto
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cile bylo provedeno dotaznikové Setieni. Vysledky této casti jsou prezentovany
prostiednictvim relevantnich informaci a grafickych zndzornéni. Jako motivace pro tuto
Cast prace byla snaha autorky porozumét této problematice a poskytnout uceleny prehled

o syndromu vyhoteni a jeho vlivu na ¢leny jednotek PO v JihoCeském kraji.
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Seznam priloh

Piiloha 1: Dotaznik

Problematika syndromu vyhofeni u vybranych jednotek poZarni ochrany

Dobry den, jmenuji se Karolina Pufferova a jsem studentkou Vysoké skoly evropskych

a regionalnich studii. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské

praci, kteréa se zabyva problematikou syndromu vyhoteni u vybranych jednotek pozarni

ochrany. Dotaznikové Setieni je zaméfené na vybrané ¢leny jednotek pozarni ochrany

Vv Jiho¢eském kraji. Dotaznik je roz€lenén na dvé ¢asti pomoci standardizovaného

dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory), pifi némz se vyhodnocuji 3 faktory a

druha cast obsahuje dopliujici vlastni dotaznik.

(Kazda otazka souvisi s praci u jednotek pozarni ochrany.)

Dotaznik zabere 5-10 minut a je zcela anonymni!

Predem dekuji za Vasi spolupréci.

1. EMOCIONALNI VYCERPANI

(v kazdé radce vyberte jednu moznost, vase hodnoty budou secteny a vyhodnoceny)

Nikdy
0

Nékolikrat do
roka (1)

Jednou

mésicné (2)

Nékolikrat do

mésice (3)

Jednou
tydné (4)

Nékolikrat do
tydne (5)

Kazdy
den

(6)

Citim se emocionalné

vycerpany svou praci

Celodenni prace s lidmi

vyzaduje velké usili

Citim, ze mé ma prace

nici

Citim se frustrovany

svou praci

Mam pocit, ze ve své

praci pracuji piilis tvrdé

Prili§ mé stresuje
pracovat v pfimém

kontaktu s lidmi

Mam pocit, Ze jsem na

konci svych sil

2. DEPERSONALIZACE

(v kazdé radce vyberte jednu moznost, vase hodnoty budou secteny a vyhodnoceny)
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Nikdy
0)

Nekolikrat do
roka (1)

Jednou

mésicng (2)

Nékolikrat do

mesice (3)

Jednou
tydné (4)

Neékolikrat do
tydne (5)

Kazdy
den

(6

Mam pocit, ze n¢kdy s
klienty/pacienty jednam

jako s neosobnimi vécmi

Citim se unaveny, kdyz
rano vstanu a musim

celit dalSimu dni v praci

Citim, Ze klienti/pacienti
mi piicitaji né€které své

problémy

Na konci pracovniho dne
jsem na konci své

trpélivosti

Opravdu mé nezajima,
co se dé&je s mymi

klienty/pacienty

Od té doby, co
vykonavam svou profesi,
stal jsem se méné

citlivymk lidem

Mam strach, ze vykon
mé prace mne ¢ini citoveé

tvrdym

3. OSOBNI USPOKOJENI

(v kazdé radce vyberte jednu moznost, vase hodnoty budou secteny a vyhodnoceny)

Nikdy
0)

Neékolikrat do
roka (1)

Jednou

mésicné (2)

Nekolikrat do

mésice (3)

Jednou
tydné (4)

Neékolikrat do
tydne (5)

Kazdy
den

(6)

Dokazu v praci mnoho

cennych véci

Citim se plny energie

Snadno porozumim
tomu, co moji

klienti/pacienti citi

Velmi efektivné se
stardm o problémy svych

pacienti/klientl

Citové problémy v praci
fesim velmi klidné —

vyrovnang.

Svou praci citim, ze
mam na lidi pozitivni

vliv
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Dovedu u svych

klientd/pacientl vyvolat

uvolnénou atmosféru

4. Kolik je vam let?
o 18-29
o 30-49
o 50avice

5. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
o zakladni
o stfedoSkolské s vyucnim listem
o stfedoSkolské s maturitou

o vysokoskolské

6. Vase délka praxe u jednotek pozarni ochrany?

o méné nez 1 rok

o 2-51let
o 5-10let
o 10-14let

o 15 avice

7. Do jakého druhu jednotek poZarni ochrany se radite?
o Jednotka hasi¢ského zachranného sboru kraje
o Jednotka hasi¢ského zdchranného sboru podniku
o Jednotka sboru dobrovolnych hasict obce

o Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t podniku

8. Miéli jste nékdy pocit, Ze jste z prace vyhoreli?
o Ano
o Ne

o Nevim

63




9. Pokud jste odpovédéli ANO, miiZete popsat situace nebo faktory, které

k tomu vedly?

(Pokud jste vyplnili NE/NEVIM otdzku preskocte)

10. Jak casto jste vystaveni stresovym situacim?
o Téméf kazdy den
o Nekolikrat tydné
o Nekolikrat mé&sicné
o Nikdy
11. Jakymi zpisoby se snaZite zvladat stres?
o Pravidelna fyzicka aktivita
o Meditace, Relax
o Reseni problému s kolegy
o Prochéazka do ptirody

o Jiné specifikujte:

12. Jak casto se citite vy€erpani z vasi prace u JPO ?
o Citim se vyCerpany/a téméi kazdy den nebo témért pii kazdém vyjezdu
o Kvycerpani dochazi opakované
o Je obdobi kdy jsem vyCerpany/a, ale neni to pravidelné.

o Nikdy se necitim vycCerpany/a z mé sluzby

13. Cim Vis Vase prace napliiuje?
o Pracovni kolektiv
o Komunikace s lidmi
o Pomahat lidem
o Rozmanitost dané profese

o Jiné- specifikujte:
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14. Mate pocit, Ze vaSe prace ma vliv na vase osobni Zivotni situace a zdravi?
o Ano (Ma prace ma silny a zna¢ny vliv na mé osobni Zivotni situace a
zdravi)
o Neékdy(Obcas si uvédomuji, Ze ma prace urcity vliv na mé osobni Zivotni
situace a zdravi)
o Nikdy (Mam pocit, ze moje prace nema zadny vliv na mé osobni Zivotni

situace a zdravi)

15. Mate v pripadé potieby pristup k psychologické podpoie?
o Ano
o Ne

16. Povazujete za dilezité diskutovat o problémech ve vasi jednotce PO?
o Ano

o Ne

17. Jaké kroky byste navrhovali pro zlepSeni podpory hasi¢ta a prevenci

syndromu vyhofeni v ramci jednotek poZarni ochrany?

Dékuji za Vas ¢as a vyplnéni.
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