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ABSTRAKT

CHALOUPEK, J. Problematika krizové komunikace, postup pred prijezdem
wjednavace: bakaldiska prace. Ceské Bud&jovice: Vysoka Skola evropskych
a regionalnich studii, z. 0., 2025. 68 s. Vedouci bakalatské prace: JUDr. Milan Kocik,
MBA. LL. M.

Kli¢ova slova: Demonstrovani tmyslu sebevrazdy, krizova komunikace, 0soba

v krizi, prvosledové hlidky policie, typovy plan ¢innosti, vyjednavac, vyjednavani

Tato bakalarska prace zjistuje znalost policistii prazskych prvosledovych hlidek
Vv oblasti krizového vyjednavani a jejich adaptibilitu v situaci, kdy by se v ramci sluzby
dostanou k ptipadu, kde je tfeba volat vyjednavace. Jejich schopnost zhodnoceni situace,
spravné zajiSténi mista mimotadné udalosti, nastaveni spravného postupu a schopnost
deeskalace situace pied ptijezdem proskoleného specialisty na krizovou komunikaci.
Dale se prace zaméfuje na vycvik policistll v tomto velmi komplexnim a slozitém aspektu
jejich prace, kdy je situace znaéné ztizena jak riznymi vlivy, tak neochotou osoby v Krizi

komunikovat.



ABSTRACT

CHALOUPEK, J. Crisis communication issues, protocol before
negotiator’s arrival: Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice: The College of European and
Regional Studies, 2025. 68 pgs. Supervisor: JUDr. Milan Kocik, MBA. LL. M.

Key words: Crisis communication, demonstrating suicidal intent, first-line police

patrols, negotiation, negotiator, standard plan of action, person in crisis

This bachelor's thesis investigates the knowledge of police officers of Prague's
first patrols in the field of crisis negotiation and their adaptability in a situation where
they would come across a case in the course of duty where a negotiator needs to be called.
Their ability to assess the situation, properly secure the scene of the emergency, set up
the correct procedure, and be able to de-escalate the situation prior to the arrival of
a trained crisis communications specialist. Further, the thesis focuses on the training of
police officers in this very complex and difficult aspect of their job, where the situation
is greatly complicated by various influences as well as the unwillingness of the person in

crisis to communicate.
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Uvod

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je determinovat uroven schopnosti policisti
Vv bézném vykonu sluzby V ptipadech, kdy je tieba zapocit krizovou komunikaci pred
piijezdem policejniho vyjednavace. Dale jejich schopnost vyhodnotit v jakych situacich

je nezbytné vyjednavace pfivolat a jaka zaujmout opatieni pfed samotnym vyjednavanim.

Krizové vyjednavéani je specializovand disciplina Vv ramci policejni préace, kterd se
zaméfuje na efektivni feSeni situaci, jez ptedstavuji akutni hrozbu pro lidsky Zivot,
vetejny potadek ¢i majetek. V dneSni dynamické a Casto neptedvidatelné spolecnosti, kde
technologicky pokrok a socialni zmény ovliviiuji kazdodenni zivot, nabyva krizové
vyjednavani na vyznamu. Tato prace se zaméfuje na priblizeni slozité a vysoce
odpovédné role policejniho vyjednavace, ktery je Casto posledni nadéji pro mirové
vyfeSeni krizovych situaci, jako jsou rukojmi, vyhrozovéani sebevrazdou ¢i jiné
nebezpecné situace, ale predev§im by meéla byt nastrojem K pochopeni zéakladnich

principti krizové komunikace.

Role policejniho vyjednavace je nejen narocna, ale vyzaduje také kombinaci riiznorodych
dovednosti, jako je znalost psychologie, schopnost empatie, vyjednavaci taktiky
a zvladani stresu, nebot’ vyjednavani muze Casto trvat i nékolik hodin. Tito odbornici
musi byt schopni rychle se adaptovat na ménici se okolnosti areagovat na necekané
vyzvy, které se béhem vyjednavani mohou objevit. Klicovou soucasti jejich prace je nejen
efektivni komunikace s osobami Vv krizi, ale také analyza jejich chovani, identifikace
motivaci a pfedvidani moznych scénai. Krizova komunikace, ktera je ustfednim
tématem této prace, predstavuje specifickou formu interakce, jejimz cilem je
minimalizovat rizika, uklidnit situaci a ptedejit eskalaci konfliktu. Policisté, kteti se
ocitnou v situaci vyzadujici krizovou komunikaci, ¢asto ¢eli enormnimu stresu, a proto je
nezbytné, aby byli na tyto situace diikladné pfipraveni. Schopnost policistli rozpoznat
situace, ve kterych je nezbytné ptivolat policejniho vyjednavace, je zasadni, nebot
nespravné vyhodnoceni situace mtize mit zdvazné disledky pro bezpe¢nost zucastnénych

osob i celkovy prub¢h krizové situace.

Policist¢ musi byt schopni rychle apifesné¢ posoudit, zda situace vyzaduje zédsah
vyjednavace, a pokud ano, jakd opatieni je tfeba piijmout pied jeho piijezdem. Tato
opatfeni mohou zahrnovat napiiklad zajiSténi bezpec¢nosti mista, izolaci pachatele nebo

komunikaci s dal$imi slozkami integrovaného zachranného systému. V soucasné dob¢ je
9



pfiprava policistl na krizovou komunikaci a vyjedndvéani soucasti zakladni odborné
ptipravy, ktera probiha pod zastitou Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni ptipravy.
Tato pfiprava vSak nemusi vzdy dostatecné reflektovat specifické pozadavky, které jsou
na policisty kladeny v realnych krizovych situacich. Analyza soucasného stavu ukazuje,
ze priprava policisti Casto postradd dostatecny dlraz na prakticky vycvik a simulace
krizovych situaci. Policisté by méli byt 1épe pfipraveni na situace, kdy je tieba zahgjit
krizovou komunikaci jesté pied ptijezdem vyjednavace. Nedostatky Vv této oblasti mohou
byt odstranény prostfednictvim cileného vzd€lavani a vycviku, které¢ by reflektovaly

realné pozadavky policejni praxe.

Jednim z kli¢ovych cill této prace je navrhnout upravy studijniho planu v ramci zékladni
odborné ptipravy, aby nové nastoupivsi policisté byli 1épe pfipraveni na krizové situace.
Tyto Gpravy by mohly zahrnovat vétsi diiraz na prakticky vycvik, simulace krizovych
situaci a specializované kurzy zamétené na krizovou komunikaci a vyjednavani.
Prakticky vycvik by mél zahrnovat modelové situace, které by policistim umoznily
procvicit si dovednosti, jako je naslouchdni, empatie, asertivita arozhodovani pod
tlakem. Dalsim dulezitym aspektem je edukace policistl V oblasti rozpoznavani situaci,
ve kterych je nezbytné piivolat policejniho vyjednavace. Policisté by méli byt schopni
rychle a ptesné vyhodnotit situaci a ptijmout opatieni, ktera zajisti bezpe¢nost vSech
zuCastnénych osob. Tato opatfeni by méla byt soucasti praktického vycviku, ktery by

reflektoval redlné scénare z policejni praxe.

Zéaveérem této prace jsou predlozena doporuceni pro praxi, ktera by mohla piispét
Kk posileni schopnosti policisti Vv oblasti krizové komunikace a vyjednavani. Tato
doporuceni zahrnuji Gpravy studijniho planu, vétsi diraz na prakticky vycvik a simulace
krizovych situaci, jakoz i specializované kurzy zamétené na krizovou komunikaci. Dale
je navrzeno zaméfit se na identifikaci klicovych faktort, které ovliviiuji rozhodovaci
proces policisti vV krizovych situacich, a na navrh opatieni, ktera by mohla tento proces
zefektivnit. Krizové vyjednavani je disciplina, kterd se neustale vyviji a pfizpisobuje
novym vyzvam. Tato prace si klade za cil ptispét K rozvoji této oblasti a K posileni vetejné
bezpecnosti prostiednictvim efektivngjsi policejni prace. Vysledky této prace mohou byt
pfinosem nejen pro policisty, ktefi se podileji na feSeni krizovych situaci, ale také pro
celou spole¢nost, kterd od policie o¢ekava profesionalni a citlivy pfistup V situacich, kdy

jde doslova o Zivot.
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1 Cil a metoda bakalarské prace

Hlavnim cilem této prace bude analyzovat soucasny stav a navrhnout efektivni strategie,
postupy amoznosti Skoleni komunikace V krizovych situacich pied piijezdem
vyjednavace, S diurazem na techniky sniZzovani napéti, minimalizaci rizik a podporu

bezpecnosti zucastnénych osob.

Ve druhé poloving 90. let 20. stoleti byl v ramci struktury Policie Ceské republiky zahajen
vycevik policistl se specializaci na policejni vyjednavani. Tato odbornost se zamétuje na
feSeni krizovych situaci, jako jsou hrozby sebevrazdou, situace Srukojmimi nebo
barikadové incidenty. V praxi vSak na misto udalosti obvykle dorazi jako prvni policisté
z prvosledovych hlidek, ktefi nemaji specialni vycvik ani odborné znalosti v oblasti
krizové komunikace. Tito policisté se snazi navazat prvni kontakt s 0sobou v krizi, zahajit
komunikaci a zaroven ziskat co nejvice informaci 0 dané situaci. Prvotni komunikace
pfitom cCasto hraje zasadni roli, nebot’ prvni kontakt s policii muZze osobu v Krizi

nasmeérovat pro dal§i moZznost vyjednavani.

Teoretickd Cast této prace bude vypracovdna na zékladé reSerSe odborné literatury
a dalSich relevantnich zdroji. Tyto poznatky budou nasledné aplikovany Vv praktické

¢asti, ktera bude zahrnovat analyzu statistickych dat.

V empirické ¢asti budou vyuzity metody kvantitativniho dotaznikového Setfeni mezi

policisty prvosledovych hlidek.
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2 Vymezeni zakladnich pojmu

V této kapitole se zaméfime na kli¢ové pojmy, které se budou vyskytovat v celé této praci

a jejich vysvétleni je nezbytné k pochopeni této slozité problematiky.

2.1 Krize

Krize (z teckého krisis, coz znamena rozhodnuti, a z latinského crisis, tedy rozhodujici
obrat) je definovana jako odpovéd’ na situaci, kterou jedinec nedokaze snadno zvladnout
pomoci svych obvyklych strategii pro zvladani zatéze. Jinak feceno, jedna se 0 reakci na
situaci, kterd piesahuje bézné moznosti zvladacich mechanismu jedince. Krizi vyvolavaji
podnéty, 0 kterych jsme se jiz zminili: prvky situace, jez vyvolavaji pocit naléhavosti,
oéekavané zivotni zmény vedouci k ptechodovym krizim, nevyfeSené a znovu ozivené

vyvojové otazky, stejné jako impulzy sméfujici K nésili &i sebevrazds.t

Podle soucasnych psychologickych koncepci je krize piechodnym stavem vnitini
nerovnovahy, ktery je vyvolan kritickymi udalostmi nebo Zivotnimi situacemi, jeZz
vyzaduji zasadni zmény a feseni.?

Krize je proces, ktery ma né€kolik fazi. Na pocatku osoba vnima ohroZeni, coz vede ke
zvySeni Uzkosti a snaze hledat pomoc. Pokud se ji vSak nedostane adekvatni podpory
a pomoci, pfechazi do faze, kdy se citi zranitelnd a ztraci kontrolu nad situaci. V této fazi
se Casto obraci na SirS§i okoli, jako jsou pfatelé, rodina nebo odbornici, naptiklad
psychologové. Pokud ani tato pomoc nepfinese feSeni, osoba se dostava do faze, kdy
problém povazuje za netfeSitelny. V této fazi se mohou objevit pocity paniky, deprese,
nizké sebehodnoceni a intenzivni emociondlni utrpeni. Osoba V krizi se miZe uzaviit do
sebe, prestat hledat pomoc azacit uvazovat 0 krajnich fesenich, jako je naptiklad

sebevrazda.

Oproti modernimu pojeti slov jako krize ¢i sebevrazda je zajimavé pojeti od Dr. FrantiSka

Krejciho z roku 1897: ,,Nejsmutnéjsi znak nervosnosti nasi doby jest rozsirena naklonnost

1 BASTECKA, Bohumila a Petr GOLDMANN. Zdklady klinické psychologie. Praha: Portal, 2001, s. 275.
ISBN 80—7178-550-4. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:25324750¢54992a26¢709302a1a96755.

2 SPATENKOVA, N. Krize, psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004, s. 15. ISBN 80-
247-0888-4.
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k samovrazde, kterd vznika vétsinou z neprirozené rozcilenosti. To, co cini cenu Zivota,
predstavy, jez mame Cciniti idedalem svého konani, jez jsou vrcholem vyvoje, jsou
U samovraha tak slabé, Ze nedovedou utlumiti vzruch vasni a ndruzivosti cisté

eqgoistickych.

2.2 Krizova situace

Krizova situace predstavuje mimoiadnou udalost, ktera svou povahou a intenzitou
narusuje bézny chod Zivota jednotlivet, komunit nebo celé spole¢nosti. Jedna se 0 situaci,
ktera ohrozuje klicové hodnoty, z4jmy nebo statky, jez jsou pro fungovani spole¢nosti
nebo jednotlivce zdsadni. Tyto hodnoty mohou zahrnovat naptiklad lidské Zivoty, zdravi,
majetek, vefejny potfadek abezpecnost. Krizovad situace se vyznacuje svou
nepiedvidatelnosti, naléhavosti a ¢asto i vysokou mirou rizika, coz vyZaduje okamzitou

a efektivni reakci.

Typickym rysem krizovych situaci je jejich pfimy dopad na zicastnéné osoby. Tyto
situace Casto zasahuji jednotlivce nebo skupiny lidi, ktefi se ocitaji v akutnim ohrozeni
zivota nebo zdravi. Mize se jednat naptiklad 0 osoby zasazené lidskou ¢innosti, naptiklad
prii teroristickych utocich, ale také 0 osoby, jez jsou kviili svym psychickym problémim
hrozbou sami sob¢, naptiklad pti demonstrovani umyslu sebevrazdy. Krize je pro laickou
vefejnost vniméana jako nepfijemné, naroéné a Casto dramatické obdobi.* Dopad
krizovych situaci v§ak neni omezen pouze na piimé ucastniky, ale jejich disledky mohou
mit $ir§i spolecensky dosah, napiiklad v podobé ekonomickych ztrat nebo naruseni

vetejného potradku.

Reseni krizovych situaci vyzaduje zasah odbornikii a piislusnych autorit, ktefi disponuji
potiebnymi znalostmi, dovednostmi a prostiedky k efektivnimu zvladnuti dané situace.
Mezi tyto odborniky patii napiiklad zachranafi, hasi¢i, zdravotnici, policisté, krizovi
manazeii nebo specialisté na krizovou komunikaci, tzv. vyjednavaci. Jejich ukolem je
minimalizovat bezprostiedni rizika a skody. Kli¢ovou roli vtomto procesu hraje

koordinace a spoluprace mezi jednotlivymi slozkami integrovaného zachranného

3 KREJCI, Frantisek. Psychologie. Tiskl Alois Wiesner, 1897, s. 127. Dostupné také z:
https://ndk.cz/uu[d/uuid:67f93ea8—3f5e-4f14—8790—ff63f85llbbl.

4 SPATENKOVA, N. Krize, psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004, s. 74. ISBN 80-
247-0888-4.
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systému, stejné jako komunikace S vetejnosti, kterd je nezbytna pro udrzeni divéry

a stability.

Zaroven je dualezité si uvédomit, ze krizové situace maji nejen fyzické, ale také
psychologické a socialni dopady. Lidé, ktefi se ocitnou V krizi, ¢asto zazivaji silny stres,
uzkost nebo trauma, coz muze ovlivnit jejich schopnost racionalné jednat a rozhodovat
se. Proto je soucasti feSeni krizovych situaci také poskytovani psychologické podpory
a krizové intervence, které pomahaji osobam v krizi zvladnout jejich situaci a obnovit

jejich psychickou stabilitu.

V neposledni tad¢ je tfeba zdlraznit, ze prevence a pfiprava hraji klicovou roli
Vv minimalizaci dopadu krizovych situaci. To zahrnuje naptiklad spravné a ¢asté Skoleni
policistt, ktefi jsou zafazeni v prvosledovych hlidkach a na misté byvaji zpravidla do

nékolika malo minut po vyhlaseni, aby byli schopni na misté spravné a rychle reagovat.

2.3 Osoba v krizi

Osoba v krizi je jedinec, ktery se ocitl Vv tizivé Zivotni situaci, kterou neni schopen sam
efektivné fesit. B€Znou reakci na hrozbu, ¢imz mize byt i t€Zka Zivotni udalost, je snaha
uniknout z nebezpeéné situace, pricemz uték mize mit rizné podoby.° Tato situace miize
byt zplisobena rtiznymi faktory, jako jsou osobni, rodinné, pracovni nebo zdravotni
problémy, a casto vede K pocitim beznadg€je, uzkosti, strachu a ztraté kontroly nad
vlastnim Zivotem. Osoba V krizi se miZe nachdzet v psychickém stavu, kdy jeji vnimani
reality je znacné€ ziiZzené, coZ ji brani vidét mozné zplsoby fesSeni situace. Tento stav mize
byt doprovazen kognitivnimi, emocionalnimi a fyzickymi zménami, které ovliviiuji jeji

schopnost racionaln¢ uvazovat a jednat.

Osoby v krizi ¢asto nechtéji zemfit, ale nevidi jinou moznost, jak uniknout svym
problémtm. Jejich touha po zivoté je vV rozporu s jejich neschopnosti najit feSeni situace,
coz je stav, ktery je Casto oznacCovan jako "zacarovany kruh". Pokud se vsak témto
osobam dostane vcasné aadekvatni pomoci, je mozné jim pomoci ztohoto kruhu

vystoupit a najit nové zpusoby, jak se s krizi vyrovnat.

5 NAKONECNY, M. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000, s. 150. ISBN 80-200-0763-6.
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Prace s 0sobou v krizi vyZzaduje specificky piistup, zejména pokud se jedna o situace, kdy
je ohrozen jeji zivot nebo Zivoty jinych osob. Policisté, vyjednavaci a dalsi odbornici,
ktefi se S témito situacemi setkavaji, musi byt schopni stabilizovat emoce osoby Vv krizi,
ziskat jeji divéru a postupné se propracovat K pochopeni zdroje problému. Klicové je
postupovat pomalu, s respektem a empatii, protoze percepéni pole osoby V krizi je znaéné

zuzené a jakykoli neuvazeny krok muze situaci zhorsit.

Osoba Vv krizi muze byt také ovlivnéna riznymi myty a predsudky, které komplikuji jeji
situaci. Naptiklad se ¢asto myln¢ pfedpoklada, Ze lidé, ktefi mluvi 0 sebevrazdé, ji nikdy
nespachaji, nebo Ze osoby, které se pokouseji 0 sebevrazdu, nehledaji pomoc. Tyto myty
vSak neodpovidaji realit¢. Osoby V krizi Casto hledaji pomoc, ale pokud ji nenajdou,

mohou se ocitnout v situaci, kdy nevidi zadné jiné vychodisko.

Celkove¢ lze fici, ze osoba V krizi je jedinec, ktery potiebuje podporu a pomoc, aby se
dokazal vyrovnat se svou situaci a nasel cestu K feSeni svych problémd. Tato pomoc miize
zahrnovat psychologickou podporu, krizovou intervenci nebo odbornou I¢katskou péci.
Dilezité je, aby byla poskytnuta v¢as a s ohledem na individualni potieby a okolnosti

dané osoby.

2.4 Krizova komunikace

Krizova komunikace je specificky zpisob komunikace, ktery se uplatiiuje Vv situacich,
kdy dojde k mimotadné udalosti, ohrozeni nebo krizi, a jejim cilem je efektivni predavani
informaci mezi zGCastnénymi stranami. Tento proces zahrnuje komunikaci mezi
policistou, ktery komunikuje sosobou vV krizi, velitelem opatfeni, pfipadnymi
podplrnymi osobami, coZz mohou byt napiiklad rodinni pfislusnici, blizci pratelé ci
kolegové osoby v Krizi, kteti mohou poskytnout cenné informace, jak s danou osobou
jednat. Dale v feté¢zu komunikace muze byt naptiklad velitel zdsahové jednotky, ktera
muze byt na misté pro ptipad rychlého zasahu. Krizovd komunikace se zaméfuje na
minimalizaci negativnich dopadi krize, ochranu lidskych zivotd, majetku a dilezitych

hodnot.

Casovy ramec krizové komunikace zahrnuje obdobi pied vznikem mimoiadné udalosti,
jeji prubéh i nasledné obdobi po jejim skonceni. Pred krizi je dulezité pfipravit strategie
a plany, které umozni rychlou a efektivni reakci. Béhem krize je klicové poskytovat

piesné, srozumitelné a vCasné informace, které pomohou zmirnit paniku, usnadnit
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koordinaci zachrannych praci a podpofit spolupraci mezi zacastnénymi stranami. Po
skonCeni krize se komunikace zaméfuje na vyhodnoceni situace, obnovu divéry

a prevenci budoucich krizi.

Mezi hlavni aspekty krizové komunikace patii obsah a forma sdéleni, budovani diaveéry,
vnimani rizika a zvladani moznych uskali. Obsah sdéleni musi byt pfesny, relevantni
a ptizptisobeny cilové skuping, aby byl snadno pochopitelny.® Budovani divéry je

zasadni, protoze bez diveéry mize byt krizova komunikace neucinna.

Vnimani rizika je dal§im ddlezitym faktorem krizové komunikace. Lidé v krizovych
situacich Casto reaguji na zaklad¢ svych emoci a subjektivniho vnimani rizika, coz mtze
ovlivnit jejich chovani. Ukolem krizové komunikace je proto nejen deeskalace emoci
a komunikace samotna, ale |vnimani prostfedi, ve kterém se krizova komunikace
odehrava. Vyjednava¢ musi i vyhodnocovat, kam se osoba v krizi kouka, jestli nema

v dosahu ptedmét, ktery by mohl byt pouzit jako zbrain a podobné¢.

Pfi komunikaci s lidmi zasazenymi mimotadnou udalosti se mizeme dopustit mnoha
chyb, které mohou vést k tzv. sekundérni traumatizaci. Abychom tomuto riziku ptedesli,
je kli¢ové uvédomit si komunikacni zlozvyky, kterych se lidé €asto dopoustéji jak pfi
aktivni, tak pasivni komunikaci.” Krizova komunikace je také tizce spojena S budovanim
divéry mezi zacastnénymi stranami. Duvéra je kliCovym prvkem, ktery umoznuje
efektivni spolupraci a koordinaci béhem krizové situace, aproto jednou ze zasad
vyjednavact je, Ze nesmi osobu, se kterou vyjednavaji obelstit, pak by ztratili jeji davéru
ado budoucna by znemoznili vyjedndvani s touto osobou, nebot by jiZz nikdy

vyjednavaciim nevéftila.

Dals§im dilezitym aspektem krizové komunikace je otazka vnimani rizika. Lidé
Vv krizovych situacich ¢asto reaguji na zdkladé svého subjektivniho vnimani rizika, které
muze byt ovlivnéno emocemi, médii nebo osobnimi zkuSenostmi. Ukolem krizové

komunikace je proto nejen poskytovat fakta, ale také nabidnout u¢innou formu pomoci.

6 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha; Grada, 2009. s 16. ISBN 978-80-247-
2510-9.
TVYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha; Grada, 2009. s 93. ISBN 978-80-247-
2510-9.
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2.5 Krizova intervence

Pojem krizova intervence oznacuje specificky typ odborné pomoci poskytované lidem,
ktefi se nachéazeji v krizové situaci. Piistup krizového pracovnika je aktivni a zaméteny
na rychlou, ¢asto okamzitou reakci. Pfedpoklada se, ze krizova situace miize postihnout
kohokoli — jak zdravého jedince bez zavaznych duSevnich ¢i télesnych poruch, tak
i Cloveéka, jehoz krize souvisi pfimo nebo nepiimo Sjeho onemocnénim. Krizova

intervence ma navic vyznamny potencial v oblasti prevence.®

Krizova intervence z pohledu policejniho vyjednavani predstavuje specificky pfistup
k feSeni situaci, kdy je jedinec v akutni krizi a jeho chovani mtize ohrozovat jeho vlastni
zivot, zZivoty ostatnich nebo vefejny potfaddek. Tento typ intervence je zaméfen na
okamzitou stabilizaci situace, deeskalaci napéti a vytvoreni podminek pro bezpecné
a nendsilné teSeni krize. Policejni vyjednavani v ramci krizové intervence kombinuje
prvky psychologie, komunikace a taktického pfistupu, pii¢emz jeho hlavnim cilem je

ochrana lidského Zivota a minimalizace rizik.

Krizova intervence Vv kontextu policejniho vyjednavani zahrnuje n€kolik klicovych fazi.
Prvni fazi je ptipravna faze, kdy vyjednava¢ shromazd’uje co nejvice informaci 0 situaci,
osobé Vv krizi ajejim chovani. Tyto informace jsou zasadni pro vytvofeni strategie
a taktiky vyjednavani. Nasleduje faze navazani kontaktu, kdy je kli¢ové ziskat divéru

osoby v krizi a vytvorit komunikaéni kanal, ktery umozni efektivni dialog.

Krize a jeji zvladani ptfedstavuji nejen dilezitou zkouSku adaptacnich schopnosti
jednotlivce, ale Casto také provérku adaptacnich moznosti jeho ptirozené¢ho socialniho
okoli, tedy nejblizsi rodiny, piibuznych a ptatel.”® Krizova intervence V policejnim
vyjedndvani je zalozena na principech nenasilného teSeni konfliktd. Pouziti sily je
povazovano za krajni moznost, ktera ptfichazi v uvahu pouze tehdy, pokud selzou vSechny
ostatni metody a je ohrozen zivot nebo bezpecnost. Cilem je vytvofit dostatecny casovy
prostor pro nalezeni feSeni, které minimalizuje rizika a umozni bezpe¢né ukonceni krize.
Tento pfistup je v souladu s pravnimi a etickymi normami, které kladou diiraz na ochranu

lidskych prav a diistojnosti.

8 VODACKOVA, Daniela a kol. Krizové intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 59. ISBN 978-80-262-
0212-7.

9 SPATENKOVA, N. Krize, psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004, s. 34. ISBN 80-
247-0888-4.
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Krizova intervence ma také preventivni a edukativni rozmér. Zkusenosti ziskané béhem
vyjednavani jsou analyzovany a vyuzivany ke zlepseni postupt a vycviku. Tento proces
umoziiuje neustalé zvySovani efektivity a profesionality policejnich vyjednavact.
Celkové¢ Ize tici, ze krizova intervence V kontextu policejniho vyjednavani je klicovym
nastrojem pro zvladani mimofadnych situaci, ktery pfispiva k ochran¢ lidskych Zzivotd,

zajisténi vetejného potadku a posileni diveéry vetejnosti v praci policie.

2.6 Krizové vyjednavani

Krizové vyjednavani predstavuje velmi specifickou oblast, kterd intenzivné cerpa
Z poznatk krizové komunikace a komunikace rizika. Tuto Cinnost mad primarné na
starosti Policie Ceské republiky, avSak mohou se Sni setkat iclenové dalSich

bezpecnostnich slozek.

Cilem vyjednavani je prostfednictvim naslouchani, emoc¢ni inteligence a efektivni
komunikace dosdhnout svého cile. Hlavnim zdjmem vyjednavace je pfitom ochrana

zivota a zdravi viech z¢astnénych. '

Vyjednavani je treba chapat jako proces spoluprace, nikoliv jako zapas ¢i bitvu.
Vzéajemna podpora zucastnénych pii dosahovani vytycenych cilii tak umoznuje jejich rtst

a naslednou dohodu, ktera v ptipadé policejniho vyjednavani miize zachratiovat Zivoty.'?

Krizové vyjedndvani je specificky proces komunikace, jehoz cilem je deeskalace napéti
a nalezeni bezpecného a nenasilného feSeni krizové situace. Tento proces je vyuzivan
zejména V pripadech, kdy je ohrozen zivot, zdravi nebo bezpecnost osob, naptiklad pii
sebevrazednych Umyslech, zadrzovani rukojmi, barikddovych situacich nebo jinych
mimofadnych udalostech. Vyjednavac se snazi navazat kontakt s osobou Vv krizi, ziskat
jeji divéru a vytvofit prostor pro konstruktivni dialog, ktery umozni pochopit pfic¢iny

krize a hledat feSeni.

Béhem samotného vyjednavani je dalezité, aby vyjednavac projevoval empatii, respekt

a porozuméni vici osob& V krizi. Aktivni naslouchani a schopnost reagovat na

10 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009. s 142. ISBN 978-80-247-
2510-9.

1 VOSS, C. aRAZ, T. Nikdy nedélej kompromis, aneb, Vyjednavej tak, jako by ti §lo 0 Zivot. Brno: Jan
Melvil Publishing, 2016, s. 27. ISBN 978-80-7555-002-6.

2 DAVIES, M. Vyjednavani s respektem, uméni budovat trvalé partnerstvi. Praha: Grada, 2023, s. 24.
ISBN 978-80-271-3568-4.
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emocionalni potieby jedince jsou zasadni pro vytvoreni divéry a snizeni napéti.
Vyjednava¢ se snazi pochopit motivace a potieby osoby V krizi, coz mu umoziuje
navrhnout feSeni, ktera jsou pro danou situaci ptijatelna a bezpecna. Dulezitou soucasti
krizové intervence je také schopnost vyjednavace piizplsobit sviij piistup meénicim se

podminkam a dynamice situace.

Dulezité je mluvit pomalu a srozumitelné, pficemz je mozné sdéleni i zopakovat.

Neptipustné je pouzivani cizich slov a odborné terminologie. V tomto dialogu je forma

vvvvvv

modulovat hlas), aby se piedeslo eskalaci negativnich emoci.™®

Krizové vyjednavani je zalozeno na principech nenasilné komunikace, empatie
a aktivniho naslouchani. Empatie neboli vciténi je citovym zazitkem, ktery ma dulezitou
socialni funkci. Jedné se obrazné feceno 0 vpraveni se do citového stavu druhé osoby,
tedy jakési spoluprozivani tohoto stavu, avsak v zeslabené mife.!* Vyjednavac se snazi
stabilizovat emocionalni stav osoby V Krizi, identifikovat jeji potfeby a obavy a postupné
ji vést K racionalnimu uvazovani. Kli¢ovou roli hraje schopnost vyjednavace zustat
klidny, analyzovat situaci Vredlném Case a pfizpusobit sviij pfistup aktualnim
podminkam. Dulezitym prvkem je také budovani raportu, tedy vztahu zaloZzeného na
davére a vzajemném respektu, ktery usnadituje komunikaci a zvySuje Sance na uspésné

vyfeseni situace.

Krizové vyjednavani vyzaduje vysokou miru odbornosti, psychologickych znalosti
a komunikac¢nich dovednosti. Vyjednavaci jsou specialné Skoleni, aby byli schopni
zvladat stresové situace, pracovat pod tlakem a efektivné komunikovat s osobami v krizi.
Jejich ukolem je nejen fesit aktudlni situaci, ale také minimalizovat dlouhodobé negativni
dopady na osobu v krizi a jeji okoli. Celkové Ize fici, Ze krizové vyjednavani je klicovym
nastrojem pro zvladani mimotadnych situaci, ktery pfispiva K ochrané lidskych zivotd

a zajisténi vefejného poradku.

13 VODACKOVA, D. Krizovd intervence: [krize V Zivoté clovéka: formy krizové pomoci a sluzeb]. Praha:
Portal, 2002, s. 494. ISBN 80-7178-696-9.
14 NAKONECNY, M. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000, s. 275. ISBN 80-200-0763-6.
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2.7 Prvosledové hlidky

Prvosledové hlidky Policie Ceské republiky predstavuji specializované jednotky, které
jsou uréeny K rychlému a efektivnimu zasahu pfi mimoradnych udalostech a krizovych
situacich. Tyto hlidky jsou opera¢nim distojnikem vysilany zejména Vv ptipadech, kdy je
ohroZen zivot, zdravi nebo bezpecnost osob, a jejich hlavnim ukolem je stabilizace
situace do piijezdu dalSich specializovanych slozek, jako jsou zasahové jednotky nebo
ostatni slozky integrovaného zachranného systému. Prvosledové hlidky jsou casto
prvnimi, kdo dorazi na misto udalosti, a jejich rychla reakce je kli¢ova pro minimalizaci

rizik a ochranu vefejnosti.

Prvosledové hlidky jsou slozeny z policisti, ktefi jsou specialné vycviéeni a vybaveni pro
zvladani krizovych situaci, jako jsou utoky aktivniho stfelce, teroristické hrozby, nasilné
trestné Ciny, pozary, demonstrovani umyslu sebevrazdy, piedlékaiska prvni pomoc
Vv piipadech zéstavy ob&hu nebo jiné mimotadné uddlosti. Tito policisté jsou vybaveni
nejen standardnimi prostiedky, jako jsou stielné zbran€ a ochranné vesty, ale také
specidlnim vybavenim, které jim umoziiuje efektivné reagovat na riizné typy hrozeb.
Soucasti jejich vycviku je také zvladani stresovych situaci, taktické postupy a schopnost

rychle analyzovat situaci a pfijimat rozhodnuti.

Hlavnim cilem prvosledovych hlidek je zajistit bezpe¢nost osob a majetku, eliminovat
bezprostfedni hrozbu a vytvotit podminky pro dalsi postup. V praxi to znamena napiiklad
izolaci nebezpecné oblasti, zajisténi vetejného poradku, ochranu obéti nebo komunikaci
S pachatelem. Prvosledové hlidky také spolupracuji s dalS$imi slozkami integrovaného
zachranného systému, jako jsou hasi¢i a zdravotnici, aby zajistily komplexni feSeni

situace.

Prvosledové hlidky hraji klicovou roli v modernim systému bezpec€nosti, protoZe jejich
rychla reakce a schopnost efektivné zasahnout mohou vyrazné ovlivnit pribeh a vysledek
krizové situace. Diky svému specialnimu vycviku a vybaveni jsou schopny celit i t€ém
koncept je dilleZitou souéasti strategie Policie Ceské republiky pro zvladani mimotadnych

udalosti a krizovych situaci.
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2.8 Policejni vyjednavac

Vyjednavaéem se rozumi piislugnik Policie Ceské republiky, ktery vedle svych b&znych
sluzebnich povinnosti vykondvéa specializaci vyjednavace aje zapsan V seznamu
vyjednava¢a.®® Toto neplati v ptipadé policisty, ktery na pozici vyjednavade plisobi
u Utvaru rychlého nasazeni, ten ma jako jediny tabulkové misto vyjednavace. Tento

policista je garantem krizového vyjednavani pro celou policii Ceské republiky.

Policejni vyjednavaci jsou specidln¢ vyskoleni odbornici, ktefi se zaméfuji na
komunikaci s osobami Vv krizi, jako jsou pachatelé trestnych ¢inti, osoby S umyslem
spachat sebevrazdu nebo jedinci, ktefi se nachazeji v extrémné stresovych situacich. Jak
ve své knize uvadi Ingrid Matouskova a Joza Spurny ,, Neuchylujeme se K direktivnim
krokiim. Nabidka pomoci sice muze byt direktivni, ale musi vyplyvat 1 potieb

komunikujiciho partnera (V zavislosti na vyvoji situace). “*®

Policejni vyjednavaci musi byt schopni zvladat stres a pracovat pod tlakem, protoze
krizové situace jsou Casto nepiedvidatelné aemociondlné naro¢né. KdyZ policejni
vyjednavaci dorazi na misto, jejich prioritou je zajistit bezpecnost vSech zacastnénych.
Nespravné vyjednavani by mohlo vést ke ztratdm na Zivotech.!” Schopnost udrzet klid,
jednat s nadhledem a analyzovat situaci v realném case je kliova pro tspé$né zvladnuti
krizové situace. Vyjednavaci také spolupracuji s dal$imi slozkami integrovaného
zachranného systému, jako jsou hasiCi a zdravotnici, aby zajistili komplexni ptistup

k feSeni situace.

2.9 Demonstrovani umyslu sebevrazdy

Demonstrovani timyslu sebevrazdy je jednim z typovych planti Cinnosti integrované¢ho
zachranného systému (IZS), coz je soubor piedem definovanych postupii a opatieni, které
jsou aktivovany V ptipad¢ specifickych mimofadnych udalosti. Tento konkrétni typovy
plan se zamétuje na situace, kdy je zifejmé, ze osoba ohrozuje sviij vlastni zivot, a to bud’

explicitnim vyjadfenim svého umyslu, nebo chovanim, které jednozna¢né naznacuje, Ze

15 CESKO. PPP ¢&. 219/2022., ze dne 3. 10. 2022, 0 vyjednavacich, ¢l. 1 odst. 2 pism. a).

18 MATOUSKOVA, I. a SPURNY, J. Komunika¢né naroéné situace v policejni praxi. Plzeii: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2005, s. 131. ISBN 80-86898-37-7.

7 PARfK, R. Umeéni vyjednat cokoliv. Praha: Grada, 2023, s. 36. ISBN 978-80-271-2489-3.
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ma Vv umyslu spachat sebevrazdu. V ramci téchto situaci je klicové, ze akci na misté neveli
hasi¢sky zachranny sbor, jak je tomu U mnoha jinych typovych plandg, ale velitel Policie.
Tento piistup vychazi z povahy situace, ktera vyzaduje predevsim odborné vyjednavani,
psychologickou intervenci a zajisténi bezpecénosti vSech zacastnénych osob, coz spada

primarné do kompetence policie.

Je vSak dulezité podrobnégji rozebrat samotny nédzev tohoto typového planu, tedy
,demonstrovani umyslu sebevrazdy*. Tento termin muze byt pro laickou vefejnost
ponckud zavadé¢jici, nebot’ miize evokovat predstavu, Ze osoba, ktera se nachdzi
Vv takovéto krizové situaci, jedna pouze S cilem upoutat pozornost svého okoli. Takova
interpretace by vsak byla zjednodusujici a neodpovidala by komplexni povaze téchto
situaci. Ve skute¢nosti se jedna 0 velmi zavazné a citlivé ptipady, kdy je tfeba pfistupovat
K postizené osob€ S maximalni empatii, profesionalitou arespektem. Termin
,demonstrovani“ zde neznamena pouhé ,predvadéni“ nebo ,inscenaci®, ale spiSe
oznacuje situaci, kdy osoba svym chovanim nebo slovy signalizuje, ze je Vv hluboké

psychické krizi a Ze jeji imysl ukoncCit sviij Zivot je redlny, byt nemusi byt vzdy okamzity.

Je rovnéz nutné zdlraznit, Ze osoby, které se ocitaji Vv takovychto situacich, casto
nejednaji S cilem manipulovat svym okolim nebo ziskat pozornost. Naopak, jejich
chovani byva vysledkem dlouhodobého psychického utrpeni, pocitu bezvychodnosti,
neschopnosti najit jiné feSeni svych problému, tzv. bloudéni v zacarovaném kruhu.
V mnoha piipadech se jedna 0 volani 0 pomoc, které je tieba brat s maximalni vaZnosti.
Zachranné slozky, které na misto udélosti dorazi, musi byt pfipraveny nejen na technické
a organizacni zvladnuti situace, ale také na citlivou komunikaci S postiZzenou osobou.
Pravé proto je Vtéchto piipadech klicova role policie, kterd disponuje specialné

vyskolenymi vyjednavaci a odborniky na krizovou intervenci.

Zavérem je tieba zdlraznit, Ze zasahy ptfi demonstrovani imyslu sebevrazdy jsou jedny
Z nejnarocnéjsich situaci, se kterymi se slozky IZS mohou setkat. Vyzaduji nejen vysokou
miru odbornosti a koordinace, ale také schopnost empatického pfistupu a porozumeéni
psychologickym aspektlim krizovych situaci. Kazdy takovy zasah je zaroven ptilezitosti
k zachran¢ lidského zivota a K poskytnuti podpory osobé, ktera se ocitla na samém okraji

svych moznosti.
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2.9.1 Statistika sebevrazd

Cesky statisticky ufad, jakozto kli¢ova instituce zodpovédnad za sbér, analyzu
a interpretaci statistickych dat v Ceské republice, se dlouhodob& vénuje monitorovani
ruznych spolecenskych, ekonomickych a demografickych jevi. Jednim z téchto jevi,
ktery je nejen z odborného, ale i z lidského hlediska mimotadné citlivy, je problematika

sebevrazd.

Dle udajti z Ceského statistického ufadu je v Ceské republice nejéastéj$im zpasobem

spachani sebevrazdy obé&seni, jak ukazuje tento graf:

Graf 1- zpiisob provedeni sebevrazdy v CR mezi lety 2019-2023 18
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Statistika poctu sebevrazd, kterou tento ufad vede, ma své pocatky jiz v roce 1951. Od
tohoto roku az do konce roku 2023, byla data o0 sebevrazdach systematicky
shromazd’'ovana, analyzovana a publikovdna. Tato dlouhodoba ¢asova fada poskytuje
cenny piehled 0 vyvoji tohoto fenoménu Vv Ceské spolecnosti a umozituje odbornikiim

| vefejnosti 1épe porozumét jeho dynamice a v souvislostech z jinych obort i pfi¢inam

a dusledkum.

Z historického hlediska je zajimavé, ze pocet sebevrazd v Ceské republice dosahl svého

maxima v obdobi mezi lety 1966 a 1970. Toto obdobi, které spada do druhé poloviny 20.

18 CESKY STATISTICKY URAD. Sebevrazdy. [online]. [cit. 2025-01-31] © 2025 Dostupné z:
<https://csu.gov.cz/sebevrazdy zaj# ftnl>.
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stoleti, bylo charakteristické nejen vysokym poctem sebevrazd, ale také SirSimi
spolecenskymi, politickymi a ekonomickymi zménami, které mohly mit na tento jev vliv.
Prestoze statistickd data poskytuji presné ¢iselné udaje 0 poctu sebevrazd, otdzka jejich
pfi¢in zustava predmétem diskusi a polemik. Mezi mozné piic¢iny by se mohla uvadét
kombinace individualnich, socidlnich a systémovych faktort, jako je naptiklad politicka
situace v tehdejsim Ceskoslovensku, ekonomické nejistoty, omezené moznosti osobniho

rozvoje ¢i nedostatecna dostupnost psychologické a psychiatrické péce.

Obdobi 60. let 20. stoleti bylo v Ceskoslovensku poznamenéno vyznamnymi politickymi
a spolecenskymi udalostmi, které mohly ovlivnit psychické zdravi obyvatelstva. Rok
1968, spojeny S Prazskym jarem a naslednou invazi vojsk VarSavské smlouvy, ptinesl
zklamani a frustraci. Tato situace mohla vést k pocitim bezmoci, ztraty kontroly nad
vlastnim zivotem a celkové deziluze, coz jsou faktory, které mohou vyraznou mérou
piispét K naristu sebevrazednych tendenci. Kromé politickych faktorti je vSak tieba
zohlednit i dalsi aspekty, jako je napiiklad tehdejSi postoj spolecnosti k duSevnimu
zdravi. V 60. letech nebyla problematika duSevniho zdravi tak oteviené diskutovéana jako
dnes, alidé trpici psychickymi problémy casto neméli dostate¢nou podporu ani

pochopeni ze strany svého okoli.

Navzdory témto historickym vrcholim v poctu sebevrazd je vSak dualezité zduraznit, ze
dlouhodoby trend tohoto jevu vykazuje klesajici tendenci. Tento pokles je patrny zejména
od 90. let 20. stoleti a pokracuje az do soucasnosti. Dlivody tohoto pozitivniho vyvoje
mohou byt rizné aopét se jedna 0 komplexni souhru faktort. Jednim znich je
pravdépodobné zlepsSeni dostupnosti a kvality psychologické a psychiatrické péce, ktera
se V poslednich desetiletich stala pro mnoho lidi ptistupnéjsi. Rovnéz se zménil postoj
spolecnosti k dusevnimu zdravi — téma, které bylo dfive tabuizovano, se dnes stava
predmétem vefejné diskuse, coz mize prispét K tomu, ze lidé s psychickymi problémy

vyhledéavaji pomoc dfive, nez se jejich situace stane kritickou.

Samoziejmé nelze v tomto dlouhodobém horizontu vynechat skutecnost, Ze tato data jsou
zkreslena tim, e do roku 1993 se jedna 0 Ceskoslovenskou republiku, a tudiz nelze data

objektivné ponizit pouze na Cechy.
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Graf 2 - vyvoj poctu sebevrazd v letech 1951 az 2023 1°
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Zajimavym faktem je, Ze ackoliv sebevrazdy maji sestupnou tendenci, tak stoupa pomér
sebevrazd muzi vici zenam.
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191, CESKY STATISTICKY URAD. Sebevrazdy. [online]. [cit. 2025-01-31] © 2025 Dostupné z:
<https://csu.gov.cz/sebevrazdy zaj# ftnl>.
20 CESKY STATISTICKY URAD. Sebevrazdy. [online]. [cit. 2025-01-20] © 2025 Dostupné z:
<https://csu.gov.cz/sebevrazdy_zaj# ftnl>.
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3 Teoreticky ramec krizového vyjednavani

Policejni vyjednéavani je specifickou formou komunikace, kterd se zaméfuje na feSeni
krizovych situaci prostfednictvim dialogu a smirné¢ho ptistupu. Jeho hlavnim cilem je
minimalizovat riziko Ujmy na Zzivotech, zdravi nebo majetku a dosahnout co
na principech zakonnosti, pfimétenosti a subsidiarity, coz znamena, ze policie musi vzdy,
pokud to okolnosti dovoluji, postupovat od nejmirnéjSich prostiedki K tém

nejrazantnéjsim, tedy pokusit se situaci vyjednat pfed vstupem Zasahové jednotky.

Teorie vyjednavani vychazi z predpokladu, Ze iV téch nejvyhrocenéjsSich situacich je
mozné dosdhnout feSeni prostfednictvim komunikace. Kli¢ovym prvkem je schopnost
vyjednavace navazat kontakt s osobou, kterd se nachdzi v krizové situaci, a vytvofit
prostfedi, ve kterém je mozné hledat spolecné feSeni. Tento proces je vSak casto
komplikovan silnymi emocemi, které osoby V krizovych situacich prozivaji, a jejich

piipadnou neochotou K jakékoli form¢ dialogu ¢i spoluprace.

Policejni vyjednavani se uplatituje v rliznych typech situaci, od zadrzovani rukojmi pies
vyjednavani se sebevrahy az po ptipady, kdy se osoba zabarikdduje a odmita opustit své
utocisté. Tyto situace maji spolecné to, Ze predstavuji bezprostiedni ohrozeni zivota nebo
zdravi a vyZaduji rychlou a flexibilni reakci ze strany policie. Na rozdil od jinych forem
vyjednavani zde neni prostor pro dlouhodobou piipravu, coz klade vysoké naroky na

schopnosti a zku$enosti vyjednavaci.

Jednim z kli¢ovych aspektl teorie vyjednavani je pochopeni dynamiky krizovych situaci.
Tyto situace jsou Casto nepfedvidatelné a vyzaduji okamzitou adaptaci na ménici se
podminky. Vyjednava¢i musi byt schopni nejen analyzovat chovani osoby V krizi, ale
také efektivné reagovat na jeji potieby a emoce. Dulezitou roli hraje také schopnost

vyjednavace udrzet klid a kontrolu nad situaci, i kdyZ je pod velkym tlakem.

Piikladem teoretického pristupu K policejnimu vyjednavani je situace, kdy osoba
ohroZzuje sviij Zivot nebo Zivoty ostatnich. Naptiklad Zena s ditétem Vv ndruci stojici v okné
vysokého domu, ktera hrozi, Ze skoci. V takovém piipadé€ je ukolem vyjednavace navazat
sni kontakt, ziskat jeji diivéru a presvédcit ji, aby opustila nebezpecné misto. Tento
proces vyzaduje nejen komunikaéni dovednosti, ale také schopnost empaticky reagovat

na jeji emocionalni stav a hledat feSeni, které pro ni bude ptijatelné.
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Teorie policejniho vyjednavani zduraziuje, Zze uspéch tohoto pfistupu zavisi na
kombinaci odbornych znalosti, praktickych zkusenosti a schopnosti improvizace. Pii
vyjednavani je tfeba piimét druhého Cloveka, ktery je naStvany nebo plny zlosti, aby se

uklidnil tim, Ze piejde od odporu k naslouchani a nasledné od naslouchani ke zvazovani.?

Vyjednavaci musi byt pfipraveni Celit neCekanym vyzvam a zaroven respektovat etické
a pravni zasady, které jsou zdkladem jejich prace. Policejni vyjednavani tak predstavuje
klicovy nastroj pro feseni krizovych situaci, ktery umoznuje minimalizovat rizika

a chranit zivoty a zdravi vSech z(c¢astnénych.

3.1 Definice a charakteristika krizového vyjednavani

., Vyjednavani lze definovat jako navazani kontaktu vyjednavace s osobou v Krizi nebo
pachatelem. Ucelem krizového vyjedndvani je prostiednictvim komunikacnich dovednosti
vytvorit podminky pro stabilizaci a vyreSeni krizové situace, pokud mozno bez pouziti

«22

sily.

3.2 Historicky vyvoj a vyznam v policejni praxi

Profese krizového vyjednavade se u Policie Ceské republiky zadala formovat po roce
1989. Tato oblast byla tradi¢né nejrozvinut&jsi ve Spojenych statech a Velké Briténii,
pficemz ceSti vyjednavaci cCerpali pfedevSim ze zkuSenosti americkych lektorid

a absolvovali kurzy potadané Londynskou metropolitni policii.?

., Prvni pokusy 0 implementaci vyjednavani do cinnosti policie (tehdy Sboru ndrodni
bezpecnosti) se datuji od 80. let 20. stoleti. Byla to predevsim reakce na zvySenou miru
unosi letadel ze zemi tzv. ,,vychodniho bloku* smérem na demokraticky ,,Zapad*, kdy
bylo potreba S unosci néjakym zpusobem jednat. Rovnéz se objevily utéky veziii se

zadrzovanim rukojmi. Pravé proto, Ze takticky nejrychlejsi zpiisob pouziti sily s sebou

2L GOULSTON, M. Domluvit se da s kazdym, Techniky tispésné komunikace. Praha: Portal, 2018, s. 142.
ISBN 978-80-262-1399-4.

22 pOLICIE CESKE REPUBLIKY. Vyjednavani. [online]. [cit. 2024-12-22] © 2020 Dostupné z:
<https://policie.gov.cz/clanek/utvar-rychleho-nasazeni-vyjednavani.aspx>.

BVYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha; Grada, 2009. s 143. ISBN 978-80-247-
2510-9.
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vevr

Béhem 90. let zacali Cesti vyjednavaci ziskavat cenné zkuSenosti od zahrani¢nich
odborniki. Utastnili se $koleni akurzii vedenych instruktory z USA, Velké Britanie
a Francie. Klicovym rokem se stal 1995, kdy byl zahajen systematicky vycvik policejnich
vyjednava¢t v ramci Policie Ceské republiky. Dal§im vyznamnym milnikem byl rok
2000, kdy se kurz vyjedndvani stal nedilnou soucasti vzdé€lavaciho programu pro

policisty.

W

Dnes je prace policejnich vyjednavact fizena pokynem policejniho prezidenta, ktery
stanovuje definici vyjednavani, jeho cile, organiza¢ni strukturu v ramci Policie CR

a pravidla pro vybér a vycvik vyjednavaci.?®

3.3 Strategie aktivniho naslouchani a empatie

vvvvvv

ne, napiiklad PhDr. Daniela Vodackova ve své knize krizova intervence uvadi: ,, Ticho je
tedy duleZitou soucasti dialogu. Méli bychom ho umeét respektovat, cekat a zaroven
nabizet. To vyZaduje praci se sebou samym — poznat svoje vlastni zZivotni tempo a umét

ho oddélit od individudlniho tempa druhé osoby. “*®

Doktorka Vodackova ve svych knihach popisuje predevSim svou klinickou praxi,
Z pohledu psychoterapeutky, coZ neznamena, Ze by se od vyjedndvani n€jak vzdalovala,
naptiklad v dal$im textu uvadi: ,,V uvodu rozhovoru pozorné poslouchejte to, co klient
nabizi. Zacnéte tim, co sam povazuje za diilezité, 0 cem chce hovorit. Klient zpocatku
miize diivéryhodnost pracovnika linky testovat, nez otevie sviij pribéh. “ ? Pokud si slovo
klient ptelozime jako osoba v Krizi a pracovnika linky jako vyjednavace, dostavame

informaci, jak nejlépe zacit komunikovat s n€kym, kdo doposud komunikovat nechtél.

24 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Vyjedndavdni. [online]. [cit. 2024-12-22] © 2020 Dostupné z:
<https://policie.gov.cz/clanek/utvar-rychleho-nasazeni-vyjednavani.aspx>.

25 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Fyjedndvani. [online]. [cit. 2024-12-22] © 2020 Dostupné z:
<https://policie.gov.cz/clanek/utvar-rychleho-nasazeni-vyjednavani.aspx>.

%6 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 97. ISBN 978-80-262-0212-
7.

21VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 97. ISBN 978-80-262-0212-
7.
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Muzeme osobu, se kterou vyjednavame rozhovofit, kdo jiny, nez zkuSena

psychoterapeutka by byla lepSim zdrojem informaci.

., K navozeni dobrého kontaktu vedoucimu K bezpecné zmeéné ndm miize poslouzit

technika provdzeni a vedeni. “%8

Pfi¢emz ono provazeni lze chapat jako komunikacni styl, kdy je tfeba ,, drzet s klientem
krok, jit obrazne vedle néj jeho tempem, jeho rytmem, az ziska dobry kontakt a diveru.
K tomu miizeme pouzit podobného jazyka jako klient, tj. podobnych vyrazii, podobné
staveénych vét. Miizeme jit i ddle a povSimnout si, zda klient ve své reci preferuje vice

zrakové ¢i sluchové nebo dotykové a pohybové podnéty. “*°

Kdyz s osobou, se kterou vyjednavame nalezneme spolecny jazyk (mysleno uroven feci
a vyrazy, pozn. autora) mizeme piejit k vedeni, které ,, navazuje na uispésné provdzeni
azaméruje 1meéni dosud probihajici chovani Zddoucim smérem. Pokud provdzeni
a zrcadleni v klientovi navozuji stav prijeti a souhlasu s tim, co terapeut rika a dela, ktery
vyplynul z pocitu, on je v souladu se mnou’, pak vedeni nabizi jedinci vymeénu roli tak,

aby byl dosavadni soulad zachovan “*

,, Nabizi se otazka, kdy nastal ten spravny cas prejit od provazeni K vedeni. V dialogu mezi
klientem a pracovnikem linky duvéry dochazi K neustalému stiidani obou slozek, jsou
komplementarni a probiha-li rozhovor dobre, prelévaji se plynule jedna v druhou u obou

protagonistii. “t

3.4 Techniky verbalni a neverbalni komunikace

Pii vyjednavani je velmi dilezita prace s hlasem, jak se s nim da pracovat ve své knize
popisuje Karel Posival nasledovné: ,, Ve vyjednavani je samoziejmé dulezité, CO rikame
| JAK to rikam. A také KDY to rikame, k tomu se ale dostaneme. KdyZ zacindm mluvit
s 0sobou Vv krizi, je dilezité, abychom ji davali pravé hlasem najevo, Ze pro ni nejsme

nebezpecni, ze jsme v klidu. To miizeme samozrejmé davat najevo 1 reci téla, ale pravé

28 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 97. ISBN 978-80-262-0212-
279' VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 98 ISBN 978-80-262-0212-
375 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 99 ISBN 978-80-262-0212-
{1' VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 99 ISBN 978-80-262-0212-
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| tim hlasem. Z praxe vim, ze kdyz chci ¢lovéku na druhé strané rict néco tak, aby to

uslysel, musim tomu prizpiisobit hlas. %

Vedle spravného uzivani hlasu je velmi dulezité uvédomit si gestikulaci rukou a mimiku
Vv obli¢eji. Mnoho lidi pfi mluveni pouziva gesta a rozhazuji rukama, coz miize v osob¢

v Krizi vyvolat jistou obavu.

3.5 Slova, na ktera je tieba si dat pri vyjednavani pozor

Pfi vyjednavani neni dulezité jen 0 ¢em mluvime nebo jakym tonem, ale existuji i slova,
ktera mohou cely proces vyjednavani zna¢n¢ zkomplikovat. Nejedna se 0 slova, ktera by

na prvni pohled nékoho zaujala, pouzivame je vSichni a naprosto bézné.

3.5.1 Slova ANO a NE

,, Obé tato slova jsou svym zpuisobem definitivni stanoviska. Kdyz reknete ANO, vytvarite
tim urcity zavazek. Rikate, Ze néco néjak je nebo bude. JenZe situace se miize promeénit.
A je treba nesklouznout k tomu, Ze slibime prilis mnoho, prilis brzy nebo slibime véci,

které viastné spinit bud’ nejdou, nebo je splnit nechceme. >

3.5.2 Slovo ALE

.,Slovo ALE znamend, Ze viechno, co bylo feceno pied nim je zpochybnéno. “3*

Jako priklad Ize uvést vétu: ,, Tato prace je zajimava, ale myslim, Ze by mohla obsahovat
néco jiného.“ A Kni pfirovnat vétu: ,, Tato prace je zajimava, myslim, Ze by mohla
obsahovat i néco jiného.*

Ackoliv autor tikd defacto tu samou vétu, tak vynechdnim slova ALE to neni pro

pfijemce, tak nepiijemné.

2 pOSIVAL, K. aNEKOLOVA, M. Vyjednavac: knizni rozhovor s elitnim policistou. Brno: CPress, 2023,
s. 91 ISBN 978-80-264-4908-9.
8 PpOSIVAL, K. a NEKOLOVA, M. Vyjednavac: knizni rozhovor s elitnim policistou. Brno: CPress, 2023,
s. 97. ISBN 978-80-264-4908-9.
¥ POSIVAL, K. a NEKOLOVA, M. Vyjednavac: knizni rozhovor s elitnim policistou. Brno: CPress, 2023,
s. 98. ISBN 978-80-264-4908-9.
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3.5.3 Slovo PROC

A&koliv by to malokoho napadlo i u slova PROC musime byt velmi obezietni. ,, Vsichni
mame totiz zkuSenost s tim, Ze kdyz se nas nékdo pta proc, casto nezjistuje skutecny stav
véci. PROC se pouziva spis jako slovni policek. ,, Tys byl na nakupu? A proc jsi nekoupil
olej?“ V takovém pripadeé manzelka nezjistuje skutecny ditvod, proc jsem nekoupil olej,
ona mi tim vlastné dava najevo, Ze jsem udélal chybu. %

Zjistovat skute¢ny stav véci lze i bez uziti slova PROC, jak je uvadén piiklad Karlem
Posivalem v jeho knize: ,,Kdyz budu chtit zjistovat pro¢ mi syn podle domluvy v deset
hodin nezavolal, tak se ho nezeptam: ,, Proc jsi mi nezavolal v deset hodin tak, jak bylo
dohodnuto? * Miizu to zkusit jinak: ,, To, zZe jsi mi nezavolal v deset hodin, mélo urcité
néjaky ditvod. Reknes mi prosim jaky? “ Opét se snazim, abych v protistrané nevzbuzoval
negativni emociondlni reakci a zablokovéni. Slova PROC a ALE jsou podvédomymi

spousteci vnitrniho konfliktu aslova ANO, aNE jsou zase nebezpecné ve své

definitivnosti. %

% POSIVAL, K. a NEKOLOVA, M. Vyjednavac: knizni rozhovor s elitnim policistou. Brno: CPress, 2023,
s. 99. ISBN 978-80-264-4908-9.
% POSIVAL, K. a NEKOLOVA, M. Vyjednavac: knizni rozhovor s elitnim policistou. Brno: CPress, 2023,
s. 99. ISBN 978-80-264-4908-9.
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4 Krizové vyjednavani v ramci Policie Ceské republiky

Vyjednavani je proces, pti kterém se dvé strany S odliSnym vnimanim, potiebami
amotivy snazi dosdhnout shody Vv otdzce spoleéného zajmu.®’ Tato vsetikajici definice
prof. Vykopalové z knihy Komunikace jako soucast profese piesné vystihuje proces
Vnimani je kognitivni kterym zachycujeme

krizového vyjednéavani. proces,

a zpracovavame podnéty plisobici na nase smysly.*

U policie Ceské republiky je v soucasné dobé vyjednavani upraveno Pokynem
policejniho prezidenta ¢. 17/2025, kterym se zménil pokyn policejniho prezidenta ¢.
219/2022, o vyjednavacich. Vzhledem Kk rostoucimu poctu situaci, kdy je tieba volat na
misto mimotradné udélosti vyjednavace se v nékterych krajich navysuji doporuc¢ené pocty

vyjednavaci, jak je vidét v nésledujici tabulce.

Tabulka 1 - Srovndni doporuceného poctu vyjednavacii podle krajii

Kraj ZPPP ¢.103/2009 | PPP ¢. 219/2022 Tendence
Praha 5-10 10-15 2
Stiedocesky 10-15 10-15 -
JihoCesky 10-15 10-15 -
Plzensky 5-10 5-10 -
Karlovarsky 5 5-10 7
Ustecky kraj 5-10 5-10 -
Liberecky 5 5-10 A
Kralovéhradecky 5-10 5-10 -
Pardubicky 5-10 5-10 -
Vysocina 5-10 5-10 -
Jihomoravsky 10-15 10-15 -
Olomoucky 5-10 5-10 -
Zlinsky 5 5-10 2
Moravskoslezsky 10-15 10-15 -

3 VYKOPALOVA, H. Komunikace jako soucdst profese. Utebni texty vysokych $kol. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zling, Univerzitni institut, 2005, s. 58. ISBN 80-7318-344-7.

38 CIRTKOVA L. Policejni psychologie. Plzeii: Ale§ Cengk, 2006, s. 87. ISBN 80-86898-73-3

3 CESKO. ZPPP &. 103/2009., ze dne 31. 7. 2009, 0 krizovém vyjedndvani, piiloha &. 1 a PPP &. 219/2022.,
ze dne 3. 10. 2022, 0 vyjednavacich, ptiloha €. 1 (vlastni zpracovani)
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4.1 Organizacni struktura policejnich vyjednavaci

V Ceské republice je garantem pro vyjednavani Utvar rychlého nasazeni, ktery jako
jediny disponuje systematizaci pro sluzebni zafazeni vyjednavaé, vSichni ostatni
vyjednavaci slouzi na svych domovskych utvarech avyjednavaé je pouze jejich
specializace. Kazdy kraj disponuje jinym poétem vyjednavacu dle doporuceni a jednim
krajskym koordinatorem. V Praze je aktudlni rozkaz krajského feditele ¢. 35, ze dne 27.
bfezna 2024, kterym se zfizuje staly tym vyjednavact. Tento rozkaz nahradil rozkaz

krajského teditele ¢. 100/2022.

Staly tym vyjednavach v Praze, ziizeny na zékladé¢ rozkazu krajského feditele ¢. 35/2024,
predstavuje vyznamny krok K posileni kapacit a profesionalizace této specializace. Tento
tym umoziuje lepsi koordinaci a zajistuje, Zze vyjednavaci jsou piipraveni okamzité
reagovat na krizové situace. Policisté zarazeni do tohoto tymu jsou nejen odborné
vySkoleni, ale také pravideln¢ cvi¢i rizné scénate, aby byli schopni efektivné zvladat i ty
nejnaro¢néjsi situace. Jejich pohotovostni rezim zajist'uje, Ze jsou K dispozici 24/7, coz je

kli¢ové pro zvladani mimoradnych udalosti, které mohou kdykoliv nastat.

Proces nasazeni vyjednavace je peclivé organizovan. Operacni distojnik krajského
operacniho stiediska hraje zasadni roli pfi rozhodovéani 0 vyslani vyjednavace na misto
udalosti. Jeho tkolem je provést prvotni analyzu dostupnych informaci a vyhodnotit, zda
je pritomnost vyjednavace nezbytna. Tento krok je duleZity nejen z hlediska efektivity,
ale také z hlediska optimalizace sil a prosttedki, aby byli vyjednavaci nasazovani pouze
tam, kde je jejich pfitomnost skutecné nezbytna. Napiiklad hlavni mésto Praha je velmi
specifické viigi ostatnim krajim Ceské republiky ico do vyjednavéani, kdy prazsti

vyjednavaci maji obdobny pocet zasaht jako zbytek republiky.

Dilezitym aspektem prace vyjednavact je také jejich spoluprace s ostatnimi sloZzkami
integrovaného zachranného systému. Vyjednavaci Casto tzce spolupracuji S hasici,
zdravotniky a dal§imi odborniky, aby bylo mozné zajistit komplexni feSeni krizové
situace. Tato spoluprace je klicova pro dosazeni tispéSného vysledku, ktery minimalizuje

rizika pro vSechny zac¢astnéné strany.

Celkové lze fici, ze systém vyjednavatt v Ceské republice je dobfe organizovany

a ptrizpusobeny potfebam moderni spolecnosti. Neustalé zlepSovani a aktualizace
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postupt, jako je napiiklad zfizeni stdlého tymu Vv Praze, pfispivaji k vyssi efektivité

a profesionalité této dilezité policejni specializace.
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5 Postup prvosledovych hlidek na misté mimoradné udalosti

Na misto udalosti je obvykle vyslana nejbliz$i volna hlidka, coz je standardni postup,
ktery zajisStuje co nejrychlejsi reakci na vzniklou situaci. Tento pfistup je zalozen na
principu minimalizace dojezdového Casu, coz je klicové zejména V pfipadech, kdy je
ohrozen lidsky zivot, zdravi, majetek nebo vefejny poradek. Nejbliz§i hlidka je
identifikovana na zaklad¢ aktualni polohy jednotek, kterou operacni stiedisko monitoruje
prostiednictvim modernich technologii, jako jsou GPS systémy integrované do
sluZebnich vozidel. Tento systém umoziuje efektivni ptidélovani ukoll a zajist'uje, Ze na
misto dorazi ta hlidka, ktera je nejen nejblize, ale také nejlépe vybavena na dany typ

zasahu.

Koordinaci a tizeni téchto zasahli ma na starosti operacni stfedisko policie, které hraje
klicovou roli v celém procesu. Operaéni sttedisko je centralnim bodem, odkud jsou fizeny
veskeré policejni zdkroky Vredlném case. Ktomu vyuzivd operacni stfedisko
sofistikované komunikac¢ni technologie, pfi¢emz hlavnim prostfedkem komunikace jsou
radiostanice. Tyto radiostanice umoziuji rychlou a spolehlivou vyménu informaci mezi
operac¢nim stfediskem a jednotlivymi hlidkami, coZ je nezbytné pro Usp&sné zvladnuti

jakékoli krizové situace.

Postup prvosledovych hlidek na misté¢ mimofadné udélosti je velmi komplikovany, nebot’
se na misté pohybuje velké mnoZstvi lidi. Policisté, ktefi jsou zatfazeni v prvosledovych
hlidkach byvaji Casto lovci, ktefi jak uciti moznost jit po pachateli, nevidi a neslysi, coz
muZe komplikovat tlohu veleni na misté. K otdzce veleni na mist¢ mimotadné udalosti
uvadi oficialni webové stranka policie Ceské republiky, ze: .,V zdii roku 2014 vznikl
projekt ,,velitel policie“, kde piisobili diistojnici pohotovosti motorizované jednotky, kteri
tuto funkci ,, koordinatora“ vykondvali navic pri své praci. Prvotni myslenkou bylo, Ze
,, velitelé policie “ budou vysilani pouze nekolikrat do roka na velké udalosti. Nakonec se
vSak myslenka ,,velitele policie* osvedcila a testovaci obdobi ukazalo skutecnost, Ze je
potieba vyclenit policisty, kteri maji dostatek zkusenosti a predpoklad pro rychlé

a takticky spravné reseni pri mimoradnych situaci.

V lednu minulého roku [rok vydani ¢lanku 2022, pozn. autora] vznikl prvni tym ,, velitelii

policie®, ktery scita dvandact profesiondlit 7 pohotovostni motorizované jednotky,
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S dlouholetou praxi Vv primém vykonu sluzby. Tito policisté maji za sebou nékolik
odbornych skoleni a vycvikii. \V pripadé veleni maji na sobé cervenou vestu S oznacenim
velitel policie a dale internim oznacenim Libela 10, Libela 100 anebo Libela 101 ato
Z duvodu rozlisent, prave pro radové policisty na misté udalosti a naslednou komunikact
mezi nimi. Tito policisté do dnesniho dne odveleli jiz vice nez tisic mimoradnych uddlosti.
Jsou ctyriadvacet hodin denné V terénu, tak aby byli v co nejkratsim case na miste

uddlosti a mohli, co nejdiive prevzit veleni. “®°

5.1 Situace, kdy je velitelem policista

Ve vétsing pripadit mimotradnych udalosti je velitelem celé udalosti velitel hasici, existuji
ovSem typové plany cinnosti, které jsou zameétfeny na cCisté policejni problematiku

a v tomto ptipadé logicky veli policista.

K mimotadnym udalostem, které jsou na tGzemi Ceské republiky typické nebo se
vyskytuji s ur€itou pravidelnosti, je zpracovavan tzv. Katalog typovych plani ¢innosti.
Tento dokument piedstavuje kliCovy néstroj pro efektivni fizeni a koordinaci zasahl
slozek Integrovaného zichranného systému (IZS) pii feSeni mimotddnych situaci.
Katalog typovych plant ¢innosti je koncipovan jako soubor podrobnych a systematicky
zpracovanych postupt, které slouzi k zajisténi rychlé, efektivni a koordinované reakce na
rizné druhy mimotadnych udalosti. Tyto udalosti mohou zahrnovat napiiklad piirodni
katastrofy, technologické havéarie, dopravni nehody vétSiho rozsahu, utoky aktivniho

sttelce nebo jiné situace, které ohrozuji Zivoty, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi.

Hlavnim cilem tohoto katalogu je poskytnout jasné a piehledné instrukce pro vSechny
slozky 1ZS, které se na mist¢ mimofadné udalosti podileji na zasahu. Integrovany
zichranny systém zahrnuje zejména Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, Policii
Ceské republiky, zdravotnickou zachrannou sluzbu a dal§i subjekty, které mohou byt do
feseni mimoradné udalosti zapojeny, jako jsou napiiklad Armada Ceské republiky,
méstské &i obecni policie, Cesky &erveny kiiz nebo specializované zachranné tymy.
Katalog typovych planii ¢innosti tedy slouzi jako jednotny rdmec, ktery umoznuje témto

slozkam efektivné spolupracovat a vzajemné koordinovat své ¢innosti.

40 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Velitel policie Libela 10. [online]. [cit. 2025-01-31] © 2020 Dostupné
z: <https://policie.gov.cz/clanek/velitel-policie-libela-10.aspx>.
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Kazdy typovy plan obsazeny V katalogu je detailn¢ zpracovan a obsahuje piesny popis
jednotlivych kroki, které je tfeba pfi zasahu provést. Tyto kroky zahrnuji naptiklad
zpusob, jakym se provadi prvotni prizkum na misté¢ udalosti, jakym zpisobem se
organizuje evakuace osob, jak se zajistuje bezpecnost zasahujicich slozek a postizenych
osob, nebo jak se provadi likvidace nésledkd udalosti. Dilezitou soucasti kazdého
typového planu je také urceni odpovédnosti a pravomoci jednotlivych slozek 1ZS. To
znamend, ze je presné stanoveno, kdo vykonava, jaké Cinnosti, kdo ma na starosti
koordinaci zasahu, kdo rozhoduje 0 nasazeni dalSich sil a prostiedkti, a kdo zajistuje

komunikaci s vefejnosti a médii.

Naptiklad v ptipad¢ povodni, které patii mezi nejcastéjsi ptirodni katastrofy na tzemi
Ceské republiky, typovy plan zahrnuje postupy pro monitorovani a predpovidani
povodiiové situace, organizaci evakuace obyvatel z ohrozenych oblasti, zajisténi
protipovodilovych opatieni, jako je stavba hrdzi nebo instalace Cerpadel, a néslednou
likvidaci Skod zplsobenych povodni. VSechny tyto ¢innosti jsou Vtypovém planu
podrobné popsany, véetné konkrétnich tkolt pro jednotlivé slozky IZS a dalSich

zapojenych subjektu.

Dal$im piikladem miiZze byt typovy plan pro feSeni dopravni nehody vétSiho rozsahu.
Tento plan obsahuje postupy pro zajiSténi bezpecnosti na misté nehody, organizaci
zachrannych praci, poskytovani prvni pomoci zranénym osobam, zajiSténi odtahu
havarovanych vozidel a obnoveni plynulosti dopravy. Soucésti planu je také urceni,
jakym zplsobem se provadi komunikace mezi jednotlivymi sloZkami IZS, jak se zajist'uje
informovani vefejnosti 0 situaci ajak se dokumentuje pribéh zasahu pro potieby

nasledného vySetfovani.

Katalog typovych planl Cinnosti je pravidelné aktualizovan a dopliovan na zakladé
novych poznatkl, zkuSenosti zredlnych zasahii azmén vV legislativé. Jeho tvorba
a aktualizace je vysledkem uzké spoluprace mezi odborniky z jednotlivych slozek IZS,
akademickymi institucemi, vyzkumnymi organizacemi a dalS§imi subjekty, které se
podileji na zajiStovani bezpecnosti a ochrany obyvatelstva. Tento proces zajistuje, ze
typové plany odpovidaji aktudlnim potfebam a podminkam a ze jsou schopny reagovat

na nové vyzvy a hrozby, které se mohou objevit.
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V koneéném dusledku je Katalog typovych planti ¢innosti nepostradatelnym nastrojem
pro zajisténi efektivni a koordinované reakce na mimotadné udalosti. Jeho existence
prispiva K ochrané Zivoti, zdravi a majetku obyvatel Ceské republiky a k minimalizaci
Skod zplisobenych mimotadnymi udalostmi. Diky tomuto dokumentu maji slozky IZS
k dispozici jasny a jednotny ramec, ktery jim umoznuje rychle a efektivné reagovat na

jakoukoli situaci, ktera vyzaduje jejich zésah.

~Prehled typovych cinnosti slozek integrovaného zachranného systému pri spolecném

zasahu:

STC 01/IZS Spinava bomba

STC 02/IZS Demonstrovani uimyslu sebevrazdy

STC 03/IZS Hrozba pouziti NVS nebo ndlez NVS, podezielého predmétu, munice,
vybusnin a vybusnych predmétii

STC 04/IZS Zasah sloZek IZS u mimoiadné udalosti Leteckd nehoda (19.12.2016)
STC 05/IZS Ndlez predmétu s podezienim na pritomnost B-agens nebo toxini

STC 06/IZS Opatreni K zajisténi verejného poradku pii shromdzdénich a technopdrty
STC 07/IZS Zdchrana pohiesovanych osob-pdtract akce V terénu

STC 08/1ZS Dopravni nehoda

STC 09/1ZS Zésah slozek IZS u mimorddné uddlosti s velkym poctem zranénych osob
(19.12.2016)

STC 10/IZS P#i nebezpecné poruse plynulosti provozu na dalnici

STC 11/1ZS Chripka ptdikii

STC 12/1ZS Pri poskytovaini psychosocidlni pomoci

STC 13/IZS Reakce na chemicky iitok v metru

STC 14/IZS Amok-iitok aktivniho stielce

STC 15/IZS Mimorddnosti V provozu Zeleznicni osobni dopravy

STC 16 A/IZS Mimoiadna uddlost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci ve
zdravotnickém zarizeni nebo V ostatnich prostorech

STC 16 B/IZS Mimoidadnd uddlost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci na
palubé letadla s pristanim na letisti Praha Ruzyné

STC 17 A/IZS Nélez nelegalni drogové laboratore

STC 17 B/IZS Nélez nelegalniho skladu nebezpecnych latek a odpadii**

4 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY. Dokumentace IZS [online]. [cit. 2025-01-
15] © 2020. Dostupné z: <https://hzscr.gov.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx>.
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Policista, resp. Velitel policie veli u téchto specifickych mimoradnych udalosti:

- Demonstrovani umyslu sebevrazdy

- Hrozba pouziti NVS nebo nédlez NVS, podezielého predmétu, munice, vybusnin
a vybusnych predmétt

- AMOK - utok aktivniho stfelce

- Opatieni k zajisténi vetejného poradku pii shromazdénich a technoparty

- Zachrana pohifeSovanych 0sob — patraci akce v terénu
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6 Pripadové studie

Ptipady, které jsou VvV tomto textu uvedeny, nelze chapat jako piimy a doslovny popis
jedné konkrétni udalosti, kterd by byla piesné adetailné zaznamenéana V ramci
jednorazového pozorovani nebo jedineCné empirické zkuSenosti. Naopak, jedna se
0 konstrukty, které vznikly na zakladé peclivého a systematického zkoumani Sirokého
spektra riznorodych ptipadi, jez byly analyzovéany s cilem identifikovat spole¢né rysy,
vzorce a tendence, které se Vv téchto ptipadech opakuji. Tento pfistup umoziiuje prekrocit
hranice jednotlivych udalosti a zamé&fit se na hlubsi, obecnéjsi a teoreticky podlozené
porozuméni dané problematice, které by mohlo byt aplikovatelné i v jinych kontextech

a situacich.

Je dulezité zdlraznit, Ze tento zplsob prace vyzaduje nejen dikladnou analyzu
jednotlivych ptipada, ale také schopnost syntetizovat ziskané poznatky do Sir§iho ramce,
ktery by byl schopen postihnout komplexitu a vrstevnatost zkoumaného jevu. Kazdy
jednotlivy ptipad, ktery byl zahrnut do této analyzy, predstavuje unikatni kombinaci
faktort, okolnosti a dynamik, jeZ jej €ini jedine¢nym. Nicméné praveé Vv této jedinecnosti
lze Casto nalézt urcité spolecné prvky, které se opakuji napfi¢ riznymi situacemi a které
mohou slouzit jako zéklad pro formulaci obecnéjSich zavért. Tyto zavéry pak nejsou
pouhym souctem jednotlivych pozorovani, ale spise vysledkem procesu, ktery zahrnuje

abstrahovani od specifickych detailli a hledani hlubsich strukturalnich souvislosti.

Metodologicky se tento pfistup opira 0 principy empirického zkoumani, které zahrnuje
sbér dat, jejich systematickou analyzu a naslednou interpretaci. Empirické zkoumani zde
neznamena pouze pasivni pozorovani, ale aktivni proces, pfi némz jsou data uvedena do
kontextu, porovnavana a interpretovana ve svétle existujicich teoretickych ramct. Tento
proces zahrnuje jak induktivni, tak deduktivni pfistupy: na jedné strané je zde snaha
vyvozovat obecné zaveéry na zakladé konkrétnich pozorovani, na druhé strané jsou zde
testovany tyto zavéry vac¢i novym piipadim, aby bylo mozno ovéfit jejich platnost

a robustnost.

Syntéza rlznorodych ptipadd, kterd je kliCovym prvkem tohoto ptistupu, vyzaduje
schopnost identifikovat a propojit zdanlivé nesouvisejici aspekty jednotlivych udalosti.
Tento proces zahrnuje nejen hledani podobnosti, ale také zohlednéni rozdili, které mohou

byt stejné diilezité pro pochopeni dané problematiky. Rozdily mezi jednotlivymi ptipady
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¢asto odhaluji nuance a jemné detaily, které by mohly byt piehlédnuty, pokud bychom se
zaméfili pouze na jejich spolecné rysy. Pravé tato kombinace hledani podobnosti

a zohlednéni rozdilti umoziuje vytvorit komplexni a vyvazeny obraz zkoumaného jevu.

Cilem tohoto pfistupu neni pouze popsat danou problematiku, ale také ji teoreticky
uchopit a nabidnout ramec, ktery by mohl slouzit jako voditko pro dalsi vyzkum nebo
praktické aplikace. Teoretické uchopeni zde neznamena odtrzeni od reality, ale naopak
snahu 0 hlubsi porozuméni, které by bylo zakotveno v empirickych datech, ale zaroven
by piekracovalo jejich bezprostiedni hranice. Tento pfistup umoziiuje nejen lépe

Mrwe

a dasledcich.

Zavérem je tfeba zduraznit, ze ptipady, které jsou zde uvadény, nejsou samoucelné ani
nahodné. Kazdy z nich byl peclivé vybran a analyzovan s ohledem na jeho relevanci pro
danou problematiku ajeho potencial ptispét k formulaci obecnéjSich zavéra. Tento

proces vybéru a analyzy je veden snahou 0 co nejvétsi objektivitu.

6.1 demonstrovani imyslu sebevrazdy skokem z okna panelového
domu

Na sidlisti Jizni Mé&sto, které je jednim z nejvétSich a nejhustéji osidlenych sidlist’
Vv Praze, se v odpolednich hodinach odehrava situace, ktera ptitahuje pozornost mistnich
obyvatel i nahodnych kolemjdoucich. Lidé spéchaji domt z prace, déti se vraceji ze
Skoly, n€kteti nakupuji v mistnich obchodech, jini ven¢i psy nebo jen prochazeji mezi
panelovymi domy. V této zdanlivé obycejné chvili vS§ak dochazi k udalosti, ktera narusuje

bézny chod dne a pfitahuje pozornost vSech, kdo se nachazeji v okoli.

V okné jednoho z mnoha panelovych domi, které tvofi charakteristickou zéastavbu
Jizniho Mésta, v sedmém patie sedi mlada zena. Jeji vek 1ze odhadnout ptiblizné na tiicet
let. Je obleCena v cerném mikiné dzinach. Jeji vlasy jsou rozcuchané, coz muiize byt
disledkem vétru, ale také znamkou jejiho psychického rozpoloZeni. V jedné ruce drzi
mobilni telefon, ktery pevné svira, jako by byl jedinym spojenim s okolnim svétem. Jeji
posed na okennim parapetu je nejisty, ale zéaroven odhodlany, coz vyvolava

u ptihliZzejicich smés strachu a bezmoci.
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Z okna se ozyvaji nesrozumitelné véty, které Zena kii¢i do prostoru. Jeji hlas je naléhavy,
plny emoci, které naznacuji hluboké zoufalstvi a frustraci. Slova, kterd pronasi, jsou vSak
pro piihlizejici té€zko srozumitelna — mozna kvuli vzdalenosti, mozna kvili tomu, Ze jeji
feC je prerusovana vzlyky nebo chaotickym tokem myslenek. Piesto je z jejiho projevu
zfejmé, Ze se nachazi v tézké Zivotni situaci, ktera ji ptivedla az na okraj tohoto okna. Jeji
ktik pfitahuje pozornost ne¢kolika kolemjdoucich, kteti se zastavuji na chodniku pod
domem. N¢kteti z nich zvedaji hlavy a sleduji zenu s obavami, jini si mezi sebou Septaji

a snazi se pochopit, co se d¢je.

Postupné se kolem domu zacind shromazd’ovat vice lidi. Nekteti z nich jsou obyvatelé
okolnich domd, kteti vysli ven, aby zjistili, co zptisobilo neobvykly rozruch. Jini jsou
nahodni kolemjdouci, ktefi byli pfitahovani dramatickou situaci. Na misté se objevuji
i rodi¢e s détmi, ktefi se vraceji ze Skoly, a nékteti z nich se snazi své déti odvést pry¢,
aby je uchrénili pfed pohledem na potencialné tragickou udalost. Atmosféra na misté je
napjata, plna nejistoty a obav. Lidé si mezi sebou vyménuji pohledy, nékteti vytahuji

mobilni telefony, aby zavolali pomoc, jini jen tiSe sleduji, co se bude dit dal.

Mezitim se situace v okné neméni. Zena stéle stoji na stejném mist&, jeji pohyby jsou
pomalé a nejisté, ale jeji postoj naznacuje, ze je odhodland. Mobilni telefon, ktery drzi
V ruce, obcas ptilozi k uchu, jako by s nékym telefonovala, ale neni jasné, zda skute¢né
s nékym mluvi, nebo zda jen hleda Gitéchu v tomto gestu. Jeji kiik se obas méni v ticho,
béhem kterého se zda, Ze premysli nebo sbira sily. Kazdy jeji pohyb je bedlivé sledovan

piihlizejicimi, ktefi se obavaji, Ze by mohla udélat krok, ktery by vedl k tragédii.

V této chvili je ziejmé, Ze situace vyzaduje zasah odbornikli. Nekteti z ptihlizejicich jiz

pravdépodobné kontaktovali zdchranné slozky, a tak se ocekava ptijezd jednotek 1ZS.
Prvni reakce okoli:

Na misté se béhem nékolika minut shromdzdi asi 15 lidi, ktefi situaci sleduji. Nekteti

Z nich se snazi Zenu uklidnit volanim zespodu: ,,Ned¢lejte to! Pomoc je na cesté!* Jini si
situaci nataceji na mobilni telefony, coZ vyvolava rozporuplné reakce mezi ptihlizejicimi.
Jeden star$i muz, ktery bydli v domé naproti, se pokousi dostat do budovy, aby se k zen¢

dostal bliz a mohl s ni mluvit.
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Mezitim jedna z ptihlizejicich, mlada zena s ditétem, vola na tistiovou linku 158 a hlasi
situaci. Operator ji instruuje, aby zustala na misté aposkytla co nejvice informaci

0 situaci, ale aby se nepokousela sama zasahovat.
Atmosféra na misté:

Napéti na misté se postupné zvysuje, coz je patrné nejen Z atmosféry, kterd panuje mezi
pfitomnymi, ale také z jejich chovani a reakci. Situace, kterd se zpoc¢atku mohla zdat jako
beézna, se nyni stava stiedem pozornosti vSech pritomnych. Nékteti lidé, ktefi se ocitli na
misté udalosti, se snazi situaci bagatelizovat. Tito jedinci, zfejm¢ ve snaze vyhnout se
jakémukoliv zapojeni nebo zodpovédnosti, odchazeji, jako by se nic ned¢€lo. Jejich
odchod je vsak v kontrastu s témi, kteti zustavaji. Tito lidé, ackoliv mozna sami nevédi,
jak ptesné reagovat, se zapojuji do diskusi. Hovoii mezi sebou, sdileji své ndzory
a spekuluji 0 tom, co by se mélo udélat, aby se situace vyftesila. Jejich debaty jsou Casto

J 4

emotivni, coz odrazi rostouci napéti a nejistotu, kterd mezi nimi panuje.

Mezitim kolem prochdzeji dva mladici, ktefi svym chovanim situaci nijak neulehcuji.
Naopak, jejich piistup je zcela nevhodny a provokativni. Smé&ji se a délaji poznamky jako
skog, stejné to neud¢€las a podobné, které jsou nejen necitlivé, ale také zcela neadekvatni
vzhledem Kk vaznosti situace. Jejich chovani vyvolava okamzitou reakci U ostatnich
piihliZejicich. Néktetfi z nich se tvaii pohorSené, jini se snazi mladiky napomenout, ale
jejich slova ziistavaji bez odezvy. Tento moment pfidava dalsi vrstvu napéti, protoZe se
zda, Ze situace muze kdykoliv eskalovat. Pritomni lidé jsou rozdé€leni — néktefi se snazi

udrzet klid, zatimco jini jsou viditeln€ rozhoiceni a jejich frustrace je stale zietelnéjsi.

Celkové je situace na misté velmi napjata a plnd emoci. Kazdy pfitomny reaguje jinak,
coz odrazi riizné zpisoby, jakymi lidé zvladaji stresové a neobvyklé situace. Nekteii se
snazi situaci zleh¢it a distancovat se od ni, jini se aktivné zapojuji a hledaji feSeni.
Chovani mladikt pfidava do situace prvek konfliktu, zatimco Zena v okné je ztélesnénim

nejistoty a vahani. Ptijezd prvni hlidky policie:
Piiblizné po 5 minutach od nahlaseni situace piijizdi na misto prvni hlidka Policie CR...
V tomto okamziku jsou policisté vystaveni n¢kolika situacim, které je tieba fesit.

1. Zena v okng, ktera je vzhledem ke svému stavu priorita
2. Mladici, ktefi provokuji ahrozi nebezpeCi, ze by situace na mist¢ mohla

vyeskalovat az do rvacky.
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6.1.1Spravné zajiSténi mista ¢inu

Pro spravné ohranic¢eni mista neni mozné pouze spocitat kam by Zena mohla pfi skoku
z okna dopadnout, ale i vzhledem k negativnim a rusivym vlivim je nezbytné uzaviit
nejbliz§i okoli. V pfipadé, ze se tato situace stane v ulici, je tato situace mnohem
jednodussi, nebot’ policisté uzaviou oba konce ulice, kde sta¢i jeden policista na kazdé
stran¢, ovSem v nasem piipad¢, kdy se jedna 0 volné prostranstvi na sidlisti je situace
policista do kazdého vchodu panelového domu, bude se tedy jednat 0 velky pocet sil
a prostiedkid. V takovych ptipadech, kdy na misté zpravidla jako prvni byvaji policisté
z PMJ Praha, se na pomoc povoléavaji policisté z mistnich oddéleni, specialni poradkové
jednotky, obvodni hlidkové sluzby, dopravni policie a straznici méstské policie. Policisté
a straznici stezici vchody musi vzdy stat uvniti domu, z divodu mozného zranéni
Vv ptipadé, kdyby se Zena rozhodla skocit. Ostatni policisté musi stat v dostatecném
odstupu od domu. Ridici tab, odkud velitel policie fidi celou akci, kde predava prvotni
informace vyjednavaci apod. je tieba zfidit na takovém misté, aby na né&j nebylo z okna,

kde Zena stoji videt.

6.1.2 Rozdéleni ukolu

V tomto piipad€ se jedna o situaci, kdy na misté dle katalogu typovych €innosti veli
policista, tedy velitel prvni hlidky, ktera dorazila na misto udélosti do ptijezdu velitele
policie, piipadn¢ distojnika, ktery na misto muze dorazit jako dosah za veleni, ktery si na
zakladé vlastniho vyhodnoceni veleni piebere nebo ho necha na veliteli prvni hlidky.
Nejprve je tieba piivolat dalsi sily a prostfedky, tato situace je v Praze snadno fesitelna,
nebot’ se na misto sjede i nékolik hlidek soucasné, v jinych krajich by mohl nastat vyrazny

problém.

Déle nelze opomenout skute¢nost, ze mladici se svymi poznamkami dopousti pfecinu

ucast na sebevrazde, dle § 144 trestniho zakoniku, ve kterém se v prvnim odstavci uvadi,
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ze ,, kdo jiného pohne K sebevrazde nebo jinéemu K sebevrazdé pomdhd, bude potrestan,

doslo-li alespori K pokusu sebevrazdy, odnétim svobody az na ti léta. “*?

V prvni fad¢ je tedy potieba vyhodnotit situaci a prostfednictvim operacniho dustojnika
si vyzadat na misto dalsi hlidky policie, velitele policie, vyjednavace, Hasi¢sky zachranny
sbor, zdravotnickou sluzbu a pfipadné i méstskou policii. Okamzit¢ vyzvat mladiky

jménem zakona k zanechani protipravniho jednani a opusténi mista mimotadné udalosti.

Jeden ze clent hlidky by mél policejni paskou zajistit perimetr, v idedlnim piipadé
ptiblizné 10 metri od mozného mista dopadu a snazit se situaci deeskalovat, jak mezi
ptihlizejicimi, tak i smérem k zené v okné. Druhy ¢len hlidky by se mél co nejrychleji
dostat do bytu k zen¢, kde by ovSem mél postupovat s klidem, rozvahou, empatii
a pokusit se navazat prvni kontakt. Jedna se 0 velmi diskomfortni situaci, kdy kazdy ¢len
hlidky zajistuje jedno misto. Pfi pfijezdu dalSich hlidek by méli bud’ kolegové nebo
straznici Méstské policie vystiidat policistu U pasky, ktery by se mél pfesunout za svym

kolegou a slouzit jako opora a ptipadna spojka s ostatnimi ¢leny IZS.

Bé&hem 15 minut na misto pfijizdi velitel policie, ktery ptebird veleni. V idealnim ptipadé
by méli policisté, kteti prozatim nemaji zadné konkrétni tikoly, okamzité zacit vytézovat
sousedy, zjiStovat informace, kontaktovat piedsedu SVIJ a ziskat, co mozna nejvic
informaci. Vyjednavac po svém piijezdu na misto se rozhodné nikam nespécha, jak tika
byvaly elitni vyjednavac Karel PoSival: ,, Kdyz prijedu na misto, nejdu rovnou vyjednavat.
Nehrneme se nikam jako velka voda. Je treba zpomalit. Predevsim sebe. Privést na misto
uddalosti skrze sebe klid. Uklidnit sebe, kolegy | ostatni, kteri tam jsou také, treba pribuzné,

a ziskat od nich dalsi podstatné informace. “*®

Ani poté neni zcela jisté, ze si vyjednavac prevezme krizovou komunikaci, je to na jeho
rozhodnuti. Nejde o zbaveni se odpovédnosti, ale jak fekl sam Karel Posival na kurzu
celozivotniho vzdélavani: ,,Nebylo by rozumné piebirat iniciativu ve chvili, kdy by
kolega, ktery komunikaci zapoc¢al, mél situaci pod kontrolou a vyjednavani by se mu

dafilo, aby do situace vstupoval né€kdo jiny, byt odborn¢ vzdélangjsi. Je tieba vzdy najit

30 Trestni predpisy [UZ 2020 &. 1389]. UZ : uplné znéni. Ostrava: Sagit, 2020, s. 46. ISBN 978-80-7488-
424-5,

8 pPOSIVAL, K. a NEKOLOVA, M. Vyjednavaé: knizni rozhovor s elitnim policistou. Bro: CPress, 2023,
s. 23. ISBN 978-80-264-4908-9.
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cestu, jak s danou osobou hovotit a pokud se to povede kolegovi, necham jej vyjednavat

a stojim opodal jako opora a pfipadna pomoc. 44

6.1.3Taktika vyjednavani

Nejprve je tieba situaci zklidnit, policista nesmi do bytu vtrhnout jak velka voda, ale je
tteba jednat pomalu a s rozmyslem. Pokud jiz policista vstoupi do pokoje, kde v okné sedi
osoba, je tfeba zustat stit v dostatetné vzdalenosti, aby se osoba nelekla nebo si
nemyslela, Ze po ni policista sko¢i. Pokud se chce policista pfiblizit, mél by si vyzadat
souhlas od osoby, mtze naptiklad fici, Ze ji Spatné slysi, ze by se jim Iépe povidalo, kdyby
byl onéco bliz. Policista se muze i posadit, neptisobi pak pro 0Sobu Vv okné tak

nebezpecngé.

Velmi dulezité je prvni véta, Karel Posival naptiklad pouzival vétu: ,,Ja jsem tady dnes

proto, aby se nikomu nic nestalo. “*

At uz vyjednévate s osobu, kterd chce ublizit sobé nebo nékomu jinému, je potieba se
soustiedit na to, aby z vas osoba neméla strach, protoze jinak je téméf nemozné navazat
s ni kontakt. Je velmi dileZzité byt neustale v pfitomnosti a neplést si informace, aby osoba
neziskala pocit, Ze je vam lhostejna. ,, Musime se jako vyjednavaci porad soustiedit na fto,
abychom si informace spravné zapsali, vyhodnotili, zistali v Klidu a mohli tak s temi

informacemi efektivné pracovat.“*®

Jako dalsi krok je spravné pojmenovani problému, jak Karel PoSival, zeptejte se osoby,
ktera demonstruje imysl sebevrazdy, zda chce skute¢né spachat sebevrazdu, nevyhybejte
se otazce: ,,Skutecné se chcete zabit? Mezi dal§i velmi duleZit¢é rady zkuSenych

vyjednavact patii:
Nikdy nepiijmout od osoby zavazek v podobé vytizeni vzkazu nékomu blizkému apod.

Nikdy nenechat osobu se pomodlit, je nezbytné ji jakymikoliv prostfedky pierusit.

v

V podstaté jde 0 to, Ze osoba, ktera je véfici, mize brat modlitbu jako konecné smiteni

4 POSIVAL, Karel, byvaly policejni vyjednavaé [astni sdéleni]. Kurz celoZivotniho vzdélavani Policie,
Praha 19.09.2023.

4 POSIVAL, K. a NEKOLOVA, M. Vyjednavac: knizni rozhovor s elitnim policistou. Bro: CPress, 2023,
s. 13. ISBN 978-80-264-4908-9.

4% POSIVAL, K. a NEKOLOVA, M. Vyjednavaé: knizni rozhovor s elitnim policistou. Bro: CPress, 2023,
s. 23. ISBN 978-80-264-4908-9.
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a nasledné skocit. Ackoliv vétSina nabozenstvi sebevrazdu zapovidd, neni dobré na to
spoléhat, ¢lovek se vlivem okolnosti a Stresu muze dostat do stavu, kdy mu v tomto

rozhodnuti nezabrani ani vira.

Dalsi zasadou je nestrhavat osobu do bezpecného prostoru. Jednak je to nebezpecné, jak
pro osobu v okné, tak i pro zasahujiciho policistu a také jde 0 nalomeni tenké dtveéry mezi
osobou a vyjednavacem, potazmo celou policii. Jde 0 to, ze pokud vyjednavac fekne, Ze
nebude po osob¢ skakat, chytat ji, bude s ni mluvit a aktivné¢ naslouchat, pak se da cela
situace vyfesit tak, ze osoba do bezpeného prostoru sama sleze. V piipad¢, Ze by ji
vyjednavajici policista chytl a vtahl zpét, je véc vyfesSena, ale jen pro tu danou situaci.
Pokud by se osob¢ nedostalo kvalitni odborné pomoci a pokusila by se o sebevrazdu

znovu, jiz by nebylo mozné s osobou vyjednavat, uz by nikomu nevéfila.

6.2 Vyjednavani s ozbrojenym tto¢nikem, drzici rukojmi

V dopolednich hodinach, béhem bézného Skolniho dne, kdy se na chodbach Zakladni
Skoly v Praze ozyvaly bézné zvuky détského smichu, Susténi papirt a tlumeného hovoru
ucitell, doslo k udalosti, ktera zcela narusila poklidny pribéh vyuky. Do budovy skoly
necekané vtrhl muz, jehoZ vék byl odhadovan ptiblizné na 40 let. Tento muz, obleceny
Vtmavé bund€¢ adZinach, scepici na hlavé, plsobil na prvni pohled rozrusené
a nevyrovnang. V jeho pravé ruce byla zietelné viditelna pistole, kterou drzel pevné, coz
okamzit¢ vyvolalo V pfitomnych pocit ohroZeni. Jeho chovani bylo chaoticke,
doprovazené kiikem nesrozumitelnych vét, které nedavaly smysl a zanechavaly dojem,

Ze muz neni plné pii smyslech nebo je pod vlivem silného emocionéalniho vypéti.

Po vstupu do budovy se muz bez vahani vydal smérem Kk hlavnimu schodisti, které vedlo
do prvniho patra. Jeho kroky byly rychlé a rozhodné, coz naznacovalo, ze ma jasny cil.
V prvnim patfe zamifil do jedné z uc¢eben, kde prave probihala hodina matematiky. Tato
tfida byla obsazena 25 détmi ve véku 10 az 11 let, tedy Zaky patého ro¢niku, a jejich tiidni
ucitelkou, kterd vedla vyuku. Déti, ponofené do feSeni matematickych tloh, si zpocatku
nevSimly, ze se za dvefmi u¢ebny odehrava néco neobvyklého. Kdyz vSak muZz prudce
oteviel dvetfe a vstoupil dovnitt, atmosféra ve tfidé se okamzit¢ zmeénila. DéEti ztichly,
nékteré se instinktivné piikrcily, zatimco jiné ziistaly zcela ztuhlé na svych mistech.
Ucitelka, ktera stala u tabule, se oto¢ila smérem kK muzi a okamzité si uvédomila vaznost

situace.
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Muz, aniz by se zastavil, pfistoupil ke dvetim tfidy a zamkl je. Tento akt uzamceni dveri
vytvoril ve tfidé pocit izolace a bezmoci. Nasledné zacal muz hlasité vyhrozovat, ze
pokud nebudou splnény jeho pozadavky, ublizi détem. Jeho fe¢ vSak byla zmatena
a nesouvisla, coz zt¢zovalo pochopeni, co ptesné pozaduje. Z jeho slov bylo patrné, ze je
pod silnym psychickym tlakem, a jeho chovéani naznacovalo, ze situace miize eskalovat.
Ucitelka, kterd si uvédomovala, Ze jakykoli neuvazeny krok by mohl situaci zhorsit, se
snazila zachovat klid. Obratila se k détem a klidnym hlasem je vyzvala, aby ziistaly na
svych mistech a nehybaly se. Jeji ton byl pevny, ale zaroven uklidiiujici, coz mélo za cil

minimalizovat paniku mezi zéky.

Zatimco se ucitelka snazila déti uklidnit, pokusila se navazat komunikaci S muzem. Jeji
ptistup byl opatrny a promysleny, protoZe si byla védoma, Ze jakékoli neuvazena slova
by mohla situaci vyhrotit. SnaZila se muze oslovit klidnym a empatickym ténem, aby
ziskala jeho duvéru a zjistila vice 0 jeho motivech. Muz vsak na jeji otdzky reagoval
nejasné a jeho odpovédi byly nesouvislé. Z jeho chovani bylo zifejmé, ze je ve stavu
nevzdavala a pokracovala v pokusech o komunikaci, pfi¢emz se snazila odvést jeho

pozornost od déti.

Mezitim se situace za dveimi tfidy zacala vyvijet. Nékteti zaméstnanci Skoly si v§imli, ze
se néco d&je, a okamzité informovali vedeni $koly. Reditel $koly, ktery byl v té dobé ve
své kancelafi, se rozhodl kontaktovat policii a informovat je o situaci. Policie na misto

dorazila béhem n¢kolika minut a zacala ptipravovat zasah.

6.2.1Spravné zajiSténi mista ¢inu

Vzhledem k tomu, Ze je ve tfidé ohrozen Zivot mnoha déti i pani ucitelky, které jsou
zaviené spolu s uto¢nikem ve tfidé neni prostor pro neuvazené ¢iny. Policisté na misté
musi okamzit€¢ prostfednictvim operacniho dustojnika, kterému musi podat prvotni
informace z mista, pfivolat vyjednavade a zasahovou jednotku, ptipadné Utvar rychlého

nasazeni.

Dale je tieba se zkontaktovat se zaméstnancem Skoly a zjistit jeji dispozice, kde a jak je
tiida situovana, kde jsou okna, kam lze z oken tiidy dohlédnout. Tyto informace jsou
dalezité¢ zejména pro zdsahovou jednotku, kterd v ptipad€ nutnosti provede sluzebni

zakrok. Dale je tfeba od zaméstnance Skoly zjistit, zda nema budova vice moznych
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vychodd, ale i vzhledem k tomu, Ze ve $kolach jsou okna v pfizemi, je tfeba, aby policisté

stali tak, Ze jsou na kazdém rohu a vzajemné na sebe vidi.

Na misté je tieba vyhranit bezpecny prostor a vytvoftit tzv. filtr a pies néj poustét do
bezpecného prostoru jen zkontrolované osoby. Tedy vyuzit strazniky méstské ¢i obecni
policie, opaskovat bezpecny prostor a od Skoly vytvoftit koridor, na ktery neni ze tiidy
s tocnikem vidét a nasledné kontrolovat vSechny dospé€lé osoby, které vyjdou ze Skoly.

V tomto prostoru jiz muze byt 1ékat a poskytnout oSetfeni, bude-li tieba.

Dal$im velmi rizikovym faktorem jsou rodice, ktefi na misto dorazi a jsou v Soku a rychle
chtéji najit své déti. Tato reakce je pochopitelnd, ale rozruseni rodic¢e by mohli vbéhnout

do skoly, coz by celou situaci zna¢né zkomplikovalo, je tedy tfeba ohlidat i tuto variantu.

Pokud policisté z prvosledovych hlidek neslysi stielbu, ale dle dostupnych informaci 1ze
vyhodnotit, Ze se jedné 0 barikddovou situaci, nemohou tuto situaci sami fesit zdkrokem,

protoze by mohli ohrozit zivoty déti i kantorky.

Déle je tfeba drzet stranou média, ktera mohou celou situaci znaéné zkomplikovat,
ackoliv lze predpokladat, Ze ve tfid€ neni televize, kde by mohl uto¢nik sledovat zpravy,

jako napftiklad v restaura¢nich zatizenich, neni mozné, jakkoliv zvySovat riziko.

6.2.2 Rozdéleni ukolu

Velitel policie ur¢i kazdému policistovi jeho misto na rohu budovy, které dany policista
zaujme a hlida ho az do odvolani. Spravné postaveni je, Ze stoji jeden policista na kazdém
vnéjSim rohu budovy, tak aby vidél jeden na druhého a zaroven v postaveni, co mozna
nejblize k plasti budovy. Pfi barikadové situaci, jako je tato neni vhodné, aby kdokoliv
jiny, nez vyjednava¢ zkousSel uto¢nika kontaktovat. Zasahova jednotka by se méla, co
mozna nejtiSeji pfesunout na chodbu k pfedmétné tfidé a pfipravit se na mozny zakrok,
ktery je zrovna v takto rizikové situaci az nejzaz§im moznym feSenim. Policie
samoziejmé evakuuje vSechny neztcéastnéné osoby z prostor Skoly a tyto osoby projdou

ptes filtr na shromazdisté.
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6.2.3Taktika vyjednavani

V tomto ptipad¢ by vyjednavani mohlo byt zapocato prostiednictvim mobilniho telefonu,
kdy se vyjednavac pokusi uto¢nika rozmluvit a zjistit jeho pozadavky. Cil vyjednavani je
V tomto piipadé jasny, aby nebyl nikdo z rukojmich zranén nebo dokonce zabit a tim

zaCina vyjednavani.

Ani v tomto piipadé nesmi vyjednavac lhat, tedy slibovat splnéni pozadavku, které neni
schopen dodrzet. Je tfeba pouzivat fraze jako: ,,Tato rozhodnuti nejsou na mé, jsem zde

roec
1

proto aby se nikomu nic nestalo, ale nejsem velitelem opatfeni. Pfipadné sdélit
uto¢nikovi, ze 0 jeho pozadavku se pokusi domluvit s nékym, kdo ma pravomoc ve véci
rozhodnout. V modelové situaci se jedna 0 muze, ktery je rozruseny, muze byt pod
vlivem alkoholu ¢i drog. Nejprve je tedy potfeba muze zklidnit a zjistit, co se dé€je, pro¢
jedna tak, jak jednda. Nastava spousta otazek, pro¢ je rozruseny, pro¢ si vybral zakladni
Skolu, pro¢ si vybral prave tu tfidu, ve které se nachazi, je schopen nékomu ublizit nebo
se jedna jen 0 demonstraci sily k vyjednavani, je spiSe schopen uchylit se k nésili vici
sob¢ nebo né¢komu z rukojmich? Toto je jen vybér otdzek, které jsou v tu chvili velmi
dilezité zodpoveédét, abychom védéli, kdo proti nam stoji ajak se zachovat.
V emociondlni roviné¢ lze pracovat S emocionalni nestabilitou a vyjednava¢ se muze
pokusit agresora vyvést Z jeho rovnovéahy. To vSak neznamend, Ze by se mél hned vydésit
nebo dostat do stresu. Vyvedeni z rovnovahy mize také znamenat, Ze zaziva ptijemny
pocit. V takové situaci logika ustupuje do pozadi. Mozek piitom vzdy zpracovava dvé

kli¢ové otazky: Mam né&jakou piilezitost? Hrozi mi néjaké nebezpe&i?*’

Kdyby existovala spolehlivd metoda, jak =zachytit néco, tak slozitého
a mnohovrstevnatého, jako je lidské osobnost, do ptesné definovaného modelu, dokazali

bychom s vétsi jistotou predpovédét, jak se ¢lovék zachova v konkrétnich situacich.*®

Vyse autor prace hovoiil 0 davéfe, ano i s timto uto¢nikem je nezbytné navazat jakési
vlakno divéry a snazit se jej posilovat az do chvile, kdy ndm osoba uvéii natolik, Ze svého
jednani bud’ zanecha nebo alespoil udela krok, ktery umozni zasahové jednotce provést

zakrok, tak aby neohrozili nikoho jiného.

47T PARIK, R. Uméni vyjednat cokoliv. Praha: Grada, 2023, s. 85 ISBN 978-80-271-2489-3.
48 HOFMANN, T. Vyjednavej jako agent FBI. Praha: Beta Dobrovsky, 2019, s 215. ISBN 978-80-7593-
045-3.

50



Umyslné je uvedeno, Ze zakrok musi provést zasahova jednotka, ne vyjednavac, i kdyby
k tomu mél prilezitost, protoze on zpravidla slibuje, ze on neni pro osobu, se kterou

vyjedndva nebezpecny, a to je presn¢ ta divéra, kterou nesmi pierusit.

Kone¢ny vysledek je vzdy ovlivnén tim, jak peclivé jste zohlednili roli vSech

zi¢astnénych stran, které maji na vyjednavani dopad.*®

4 MALHOTRA, D. Vyjednejte nemozné. Praha: Nakladatelstvi Omega, 2017, s. 193. ISBN 978-80-7390-
677-1
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7 Vycvik policistii prvosledovych hlidek v krizové komunikaci

V ramci krajského teditelstvi policie hlavniho mésta Prahy lze za prvosledové hlidky

0znacit tyto utvary:

e Pohotovostni motorizovana jednotka Praha
e Specialni poradkova jednotka

e Obvodni hlidkova sluzba

PMJ a SPJ disponuji vlastnimi instruktory, ktefi pfipravuji a organizuji vycviky pro

policisty, ktefi na téchto utvarech slouzi.

7.1 Vycvik u Pohotovostni motorizované jednotky Praha

Odbor Pohotovostni motorizovana jednotka disponuje 6. oddélenim analytiky a vycviku,
kde jsou sluzebné zatazeni policisté, ktefi maji specializaci Instruktor Policie. Tito
policisté maji na starosti pfipravu a organizaci vycviku, ktery maji policisté jednou tydné¢.
Policist¢ PMJ Praha byli v minulosti proSkoleni byvalym policistou, ktery slouZzil jako
vyjednavac u zasahové jednotky Praha Karlem Posivalem a v soucasné dobé vedouci 6.
odd¢leni analytiky avycviku PMJ Praha komunikuje ohledné dalSich Skoleni se
soucasnym krajskym koordinatorem tymu vyjednavaci. Mimo to maji policisté PMJ
Praha v ramci vycvika tzv. takticka cviceni, kdy se simuluji rizné situace a policisté maji

moznost si vyjednavani zkusit pfi nacviku téchto modelovych situaci.

7.2 Vycvik u Specialni poradkové jednotky Praha

Odbor Specialni poradkova jednotka Praha disponuje oddélenim specialni ptipravy, kde
jsou taktéz sluzebn¢ zatrazeni policisté, ktefi maji specializaci Instruktor Policie. Obdobné
jako v piipadé kolegti zPMJ Praha byli ipolicisté z SPJ Praha proskoleni Karlem

Posivalem a tato Skoleni navazuji i s dal§imi vyjednavaci.
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7.3 Vycvik U Obvodni hlidkové sluzby

Policist¢ z OHS Praha I-IV maji vycvikové bloky stejn¢ jako policisté z mistnich
oddéleni a dalSich nespecializovanych utvart. Tyto vycviky jsou osm krat rocné
a skladaji se z t€lesné pripravy, coz je vycvik pouziti donucovacich prostredka, zaklady
prvni pomoci a nasleduje stielecky blok. Pokud méa tedy né¢kdo zarazeny v této jednotce

zajem 0 krizovou komunikaci, musi se sdm piihlasit na kurz celozivotniho vzd€lavani.

7.4 Vycevik v ramci Zakladni odborné pripravy

Policisté, ktefi jsou zafazeni v kurzu zakladni odborna ptiprava Utvaru policejniho
vzdelavani a sluzebni piipravy maji celkem 8 hodin, kdy jsou seznamovani se zaklady
krizové komunikace. Jejich lektory jsou ucitelé psychologie, kteti byli proskoleni

vyjednavaci krajského teditelstvi policie.

7.5 Idealni stav vycviku

K vycviku policistl, ktefi jsou zafazeni U Pohotovostni motorizované jednotky Praha
a Specialni potadkové jednotky Praha neni co vytknout. Tyto jednotky maji velice
kvalitni vycvik, jak v taktice, prvni pomoci, tak i v krizovém vyjednavani. U Obvodni

hlidkové sluzby Praha I-IV je mnoho prostoru pro zlepSeni.

7.6 Jak lze dosahnout idealniho stavu

Policisté zatazeni u OHS I-IV nejsou az na jednotlivce proskoleni. V tomto sméru by jiste
pomohlo, kdyby policisté na téchto utvarech byli proSkoleni odbornikem a néktery
z vycvikovych bloki by absolvovali U kolegi zPMJ ¢i SPJ, jejichz instruktofi by
koleglim z OHS jisté pfedali mnoho neocenitelnych rad. Na jinych utvarech neni zfejmé

zadné pochybeni v rdmci vycviku.

Ptipadné by ke zlepSeni jist¢ pomohlo, kdyby se pro tyto situace vytvofila metodika
a vycvik by vedl nékdo ze zkusenych vyjednavaci a jiny vyjednavac by sehral roli 0soby,
se kterou je tfeba vyjednavat, protoze oni z praxe nejlépe veédi, jak osoby v krizi reaguji,

kde je jejich hranice kdy se zlomi a zacnou spolupracovat a podobné.
53



8 Vyzkum a Setfeni

Empiricka ¢ast bakalaiské prace byla provedena dotaznikovym Setfenim mezi policisty,
ktefi slouzi na utvarech, které byly pro tuto praci vybrany jako prvosledové. Jednalo se
0 utvary Pohotovostni motorizovand jednotka Praha, Specidlni pofadkové jednotka Praha

a Obvodni hlidkova sluzba obvodniho feditelstvi policie Praha I-IV.

Dotaznik byl distribuovan mezi pfislusniky v elektronické formé cestou instruktorii

Vv piipadé¢ PMJ Praha a SPJ Praha a mezi ptislusniky OHS osobné.

Setfeni probihalo v obdobi od zagatku prosince 2024 do biezna 2025 acelkem se

vyjadtilo 112 policista.
Policisté, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni zodpoveédeli nasledujici otazky.
1. U které jednotky slouZzite?

Graf 4 Vyhodnoceni otdzky ¢. 1 z dotaznikové Setient 5

25;22%

H Pohotovostni motorizovana
55; 49% jednotka Praha

B Specialni poradkova jednotka
Praha

B Obvodni hlidkova sluzba Praha I-IV

Dotaznikového Setfeni se zGi¢astnilo celkem 112 policisti, 55 z PMJ Praha, 32 z SPJ
Praha a 25 z OHS Praha I-1V.

%0 Vlastni zpracovani, 2025.
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2. Jak Dlouho slouzite?

Graf 5 Vyhodnoceni otdzky é. 2 z dotaznikové etieni 5*

14; 13%
mi3
18; 16% e
m79

m10-12

28; 25%

m13-15
m16-18

W 19 avice

Z tohoto grafu je zfejmé, Ze nejvice ucasti bylo od policistd slouzicich 10 az 12 let, coz

tvori 25 %. Nejnizsi pocet ziCastnénych policistd je s praxi 19 let a vice, a to 4 %.
] p yeh p JESD

51 Vlastni zpracovani, 2025.
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3. Setkal/ajste se vramci sluzby se situaci, kdy bylo tfeba navazat s 0sobou

krizovou komunikaci?

Graf 6 Vyhodnoceni otdzky ¢. 3 z dotaznikové Setient 52

52; 46%

60; 54%
N Ano

m Ne

Celkem 60 policistt, tedy 54 % z téch, ktefi se zucastnili Setfeni uvadi, Ze se za svou
policejni kariéru dostali do situace, kdy bylo tfeba navazat s osobou krizovou

komunikaci. Na tomto grafu je vidét, jak je sluzba v Praze specificka.

52 Vlastni zpracovani, 2025.
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4. Vyjednaval/a jste n¢kdy pted piijezdem vyjednavace?

Graf 7 Vyhodnoceni otdzky é. 4 z dotaznikové Setieni 53

42; 38%

B Ano

70; 62%

M Ne

70 policisth ze 112 dotazanych, tedy 62 % se setkalo se situaci, kdy museli vyjednavat
pred piijezdem vyjednavace. Na tomto grafu je nazorné vidét, ze kurzy krizové

komunikace jsou pro policisty z prvosledovych hlidek nezbytné.

58 Vlastni zpracovani, 2025.
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5. Védél/abyste pripadné, jak navdzat komunikaci avést ji do piijezdu

vyjednavace?

Graf 8 Vyhodnoceni otdzky ¢. 5 z dotaznikové Setirent 5

17; 15%

B Ano
60; 54%
35; 31% H Ne, ale zkusil/a bych to

H Netroufl/a bych si a radsi bych to
nechal/a na kolegovi

V tomto ptipad¢ odpovédelo 54 % policistil, ze by uméli zahajit krizovou komunikaci,
otazkou zde zlistava, zda by skute¢né védéli, ¢i jsou 0 tom jen piesvédceni. Kazdopadné

15 % dotazovanych uvadi, ze by si netroufli.

% Vlastni zpracovani, 2025.
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6. Napadlo Vas nékdy zucastnit se kurzu krizového vyjednavani v ramci vzdélavani

u PCR?

Graf 9 Vyhodnoceni otdzky ¢. 6 z dotaznikové Setirent 5

20; 18%

22;19%

12; 11%

B Ano, zucastnil/a jsem se z vlastni
iniciativy

M Ano, zucastnil/a jsem se v ramci
vycviku

H Ano, ale vedeni mi to neumoznilo

M Ano, ale teprve to planuji

B Ne, nezajima mé to

Z celkového poctu 112 respondentt se pouze 9 % policistti zacastnilo kurzu krizového

vyjednavani z vlastni iniciativy, pouze 19 % se zucastnilo kurzu v ramci vycviku a celych

43 % policistl se zatim Zadného kurzu pro krizové vyjednavani neucastnilo.

%5 Vlastni zpracovani, 2025.
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7. Pokud byste vyjednavali S osobou, ktera ma VvV umyslu spachat sebevrazdu
a pozadala by vas o0 vyfizeni vzkazu né¢komu blizkému, vyhovéli byste této

zadosti?

Graf 10 Vyhodnoceni otizky ¢. 7 z dotaznikové Setirent %

22; 20% H Ano, je potfeba osobé co
nejvicevyhovét, aby s nami

komunikovala
10; 9%
M Ano, abych ji uklidnil/a

80; 71%

H Ne

Zde celkem 71 % dotazovanych spravné odpovédelo, ze zavazek spocivajici v predani
zpravy od osoby V krizi nepievezmou. Dle zkusenych vyjednavaci se totiz mize jednat

0 konecné feseni, kterym si osoba v krizi vyporada své zaleZitosti.

%6 Vlastni zpracovani, 2025.
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8. Piedstavte si situaci, Zze vyjednavate S osobou, kterd méa Vv umyslu spachat

sebevrazdu a za¢ne se modlit, co byste udélali?

Graf 11 Vyhodnoceni otizky ¢. 8 z dotaznikové Setirent 5

B Nechdm ji se pomodlit, aby se
uklidnil

20; 18% M Budu se modlit s nim, abych si
ziskal
jeho dlvéru

B Okamzité ho prerusim,
jakymikolivprostredky

Obdobné jako v pfedchozim grafu zde 62 % respondentli spravné uvedlo, Ze je tfeba
osobu okamzit¢ pierusit. Nedofecena modlitba mize ziskat vice ¢asu a prostoru pro

vyjednavani.

57 Vlastni zpracovani, 2025.
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9. Pokud byste vyjednaval/as osobou, kterd méa Vv umyslu spachat sebevrazdu
skokem z vysky a m¢l/a byste moznost osobu V prubéhu vyjednavani strhnout do

bezpecného prostoru udélal/a byste to?

Graf 12 Vyhodnoceni otizky ¢. 9 z dotaznikové Setirent 58

40; 36%

H Ano

72; 64%

m Ne

U prvosledovych hlidek slouzi policisté, ktefi jsou vice nadSeni pro akci, a to se ziejmée
propsalo i v tomto bod¢, kdy u celych 64 % respondentii zvitézil tzv. ,,syndrom lovce®,
ktery veli vco moznad nejkratS$i dob& vyfesit situaci bez ohledu na mozné riziko

a moznosti nasledné péce.

58 Vlastni zpracovani, 2025.
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Z7.Aavér

Cil této bakalaiské prace byl jednozna¢né naplnén, nebot’ se podatilo detailn¢ analyzovat
soucasny stav schopnosti policistii prazskych prvosledovych hlidek v oblasti krizové
komunikace a vyjednavani pied piijezdem proskoleného odbornika, tedy vyjednavace.
Tato analyza se zaméfila predevsim na situace, kdy je nezbytné zahdjit krizovou
komunikaci jesté pred ptijezdem policejniho vyjednavace, coz je kliCovy moment, ktery
muze zasadné ovlivnit dal§i pribéh mimoradné udalosti. Prace se soustiedila na
identifikaci silnych a slabych stranek v pfistupu policistd K t€émto situacim, pficemz
zvlastni pozornost byla vénovana jejich schopnosti rychle a piesné vyhodnotit situaci,
zvolit adekvatni postup a efektivné komunikovat s osobou v krizi. Tato schopnost je
zasadni nejen pro stabilizaci situace, ale také pro minimalizaci rizik a prevenci eskalace

konfliktu.

Jednim z hlavnich pfinost této prace bylo zjisténi, jak jsou na tom policisté
z prvosledovych hlidek v Praze se znalosti problematiky krizového vyjednavani a jak
jsou proskolovani v ramci vycvikl. Tyto faktory ovliviiuji jejich rozhodovani v krizovych

situacich.

Déle byly formulovéany konkrétni navrhy na zlepSeni vycviku a vzdélavani policisti. Tyto
navrhy zahrnuji zejména vétsi diraz na praktické simulace krizovych situaci, které by
policistim umoznily procvicit si dovednosti pottebné pro efektivni krizovou komunikaci
v redlnych podminkach, jako je maji naptiklad policisté z prazské Pohotovostni
motorizované jednotky. Simulace by mély zahrnovat rizné typy krizovych situaci, od
hrozeb sebevrazdou az po situace S rukojmimi, a mély by byt co nejvice realistické, aby

policisté ziskali zkusenosti, které mohou nasledn¢ aplikovat v praxi.

Dal8im dilezitym navrhem bylo upraveni vycvikovych blokl pro policisty z obvodni
hlidkové sluzby Praha I-IV tak, aby reflektovaly specifick¢é pozadavky krizové
komunikace a vyjednavani. Navrhované upravy by mély zahrnovat nejen vétsi podil
praktického vycviku, ale také integraci témat, jako je psychologie krizového chovani,
strategie deeskalace a techniky verbalni a neverbalni komunikace. Tyto zmény by mohly
vyrazné prispét K lepsi pfipravenosti policisti na feSeni krizovych situaci ak jejich

schopnosti efektivné reagovat na neptfedvidatelné vyzvy.
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Zvyseni povédomi 0 této problematice mize piispét K lepsimu porozumeéni role policie
v krizovych situacich a k posileni divéry vefejnosti Vv jeji schopnost tyto situace zvladat.
Mezi navrhovana opatieni patii naptiklad organizace odbornych seminaiti a workshopu,
publikace informacnich materiall azapojeni médii do Sifeni osvéty 0 krizové

komunikaci.

Zavérem lze konstatovat, ze vysledky této prace maji potencial pfinést vyznamné piinosy
nejen pro samotné policisty, ale také pro celou spolecnost. Policisté, kteti jsou I1épe
pfipraveni na krizové situace, mohou efektivnéji chranit lidské zivoty, zajistovat vefejny
poradek a minimalizovat negativni dopady krizovych udalosti. Spole¢nost jako celek pak
muze t€zit z vyssi irovné bezpecnosti a divéry V praci policie. Tato prace tak prispiva
k rozvoji discipliny krizového vyjednavani a poskytuje cenné podnéty pro dalsi zlepSeni
policejni praxe V této oblasti. Vysledky a doporuceni této prace mohou slouzit jako zaklad
pro budouci vyzkum ainovace vV oblasti krizové komunikace, ¢imz pfispivaji

k neustalému zvySovani profesionality a efektivity policejni prace.
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Seznam pouzitych zkratek

FHQ — First Hour Quintet oznacuje udalost primarniho vyznamu, pii které je ohrozen
zivot, nebo zdravi, ¢i hrozi znacna Skoda na majetku, ato v disledku nezakonného
jednani

IZS — Integrovany zachranny systém

NVS — Nastrazny vybusny systém

OHS — Obvodni hlidkova sluzba

PMJ — Pohotovostni motorizovana jednotka Praha

SPJ — Specialni poradkova jednotka

STC — Soubor typovych ¢innosti

SVJ — Spolecenstvi vlastnikl jednotek

URNA — Utvar rychlého nasazeni

Z]) — Zasahova jednotka
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