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ABSTRAKT

HAMMER, S. Profesni zdté a syndrom vyhoreni u policistii Krajského
Feditelstvi policie Plzeriského kraje: bakalatska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka §kola
evropskych a regionalnich studii, 2025. 72 s. Vedouci bakalaiské prace: Mgr. Romana
Morongova

Kli¢ova slova: Profesni zatéz, syndrom vyhoteni, Policie, Plzenisky kraj, pfimy
vykon sluzby, administrativa, prevence

Tato bakalarska prace se zaméfuje na problematiku profesni zatéze a syndromu
vyhoteni u policisti Krajského feditelstvi policie Plzetiského kraje. Cilem bakalarské
prace je zhodnotit profesni zatéz a
miru  vyskytu syndromu vyhofeni u policisth Krajského teditelstvi policie
Plzenského kraje, identifikovat hlavni pfi¢iny a faktory, které k témto
jevim pfispivaji, a navrhnout opatfeni zaméfena na prevenci a zmirnéni

negativnich dopadii na jejich psychické i fyzické zdravi.
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ABSTRACT

HAMMER, S. Professional Workload and Burnout Syndrome among Police
Officers of the Regional Police Directorate of the Pilsen Region: bachelors thesis.
Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2025. 72 pgs.
Supervisor: Mgr. Romana Morongova

Key words: Occupational stress, burnout syndrome, police, Pilsen Region,
direct service performance, administration, prevention

This bachelor's thesis focuses on the issue of occupational stress and burnout
syndrome among police officers of the Regional Police Directorate of the Pilsen
Region. The aim of the bachelor's thesis is to evaluate occupational stress and the
incidence of burnout syndrome among police officers of the Regional Police Directorate
of the Pilsen Region, to identify the main causes and factors that contribute to these
phenomena, and to propose measures aimed at preventing and mitigating negative

impacts on their mental and physical health.
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UVOD

Profesni zaté¢z je jednim z hlavnich c¢initell, které ovliviiuji pracovni vykon
jedinct, pracovni kulturu na pracovisti a celkovou profesni atmosféru. Existuji profese,
které jsou psychicky i fyzicky narocnéjsi a tou jsou napiiklad bezpecnostni slozky.
Stresové faktory, pracovni pietizeni a syndrom vyhoteni je v soucasnosti stale Castejsi.
Policisté jsou stresovym a mimotadnym situacim pii vykonu své sluzby vystavovani
velmi Casto. Takova zatéz mize mit dasledky na psychické, fyzické ¢i emocionalni
urovni, jednim takovym je pravé syndrom vyhoteni.

Tato bakalarskad prace na téma Profesni z4téz a syndrom vyhoteni u policist
Krajského teditelstvi policie Plzenského kraje bude zaméfena na faktory, které ovliviiuji
vznik stresu a vyhoteni, jeho prevenci a moznosti feSeni problémt.

Prvni kapitola je zaméfena na rozdéleni a stru¢ny popis €innosti zakladnich
slozek Policie CR, vnitini diferenciaci a strukturu Krajskych feditelstvi policie, jeZ jsou
utvary slouzici vetejnosti na teritorialn¢ vymezeném tizemi.

Detailnéji bude charakterizovano Krajské feditelstvi policie Plzenského kraje a
sohledem na personalni skladbu PCR bude definovan rozdil mezi ob&anskym
zaméstnancem a pracovnikem v pfimém vykonu sluzby. Budou porovnana rizika, ktera
jsou spjata s danou pozici.

V dalSich kapitolach autor blize definuje pojmy jako profesni zatéz ¢i syndrom
vyhoteni. Oboji bude aplikovano na situaci u Policie Ceské republiky. V neposledni
fadé bude v praci objasnén systém psychické podpory v ramci Policie Ceské republiky.
Jak funguje psychologickd pomoc pro piislusniky a jejich rodiny at’ uz jde o anonymni
telefonni linku pro tyto ucely kolegidlni podpora, ¢i krizova intervence, ktera je
naprosto klicova, pro policisty v piimém vykonu sluzby.

Na zéavér budou shrnuty faktory, které ovliviiuji pracovni zatéz a syndrom
vyhofeni a budou navrhnuty moznosti prevence této problematiky, piipadné

potencionalni feSeni vzniklych situaci spojené se syndromem vyhoteni.



1 CIiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Cilem bakalatské prace  je zhodnotit profesni zatéz a
miru  vyskytu syndromu vyhofeni u policisth Krajského teditelstvi policie
Plzenského kraje, identifikovat hlavni pfi¢iny a faktory, které k témto
jevim pfispivaji, a navrhnout opatfeni zaméfena na prevenci a zmirnéni
negativnich dopadt na jejich psychické i fyzické zdravi.

Bakalarska prace bude obsahovat dvé zakladni Casti - teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast bude zaméfena na definici zakladnich pojmu, jako jsou faktory profesni
zatéze, priiny a prevence syndromu vyhoteni. Bude rovnéZz analyzovana odborna
literatura o rozdilnych faktorech zéatéze a syndromu vyhoteni, zejména v kontextu
raznych pracovnich roli u pfislusnikt Policie Ceské republiky Krajského feditelstvi
policie Plzeniského kraje.

Prakticka cast bude zaméfena na analyzu dat z dotaznikového Setfeni mezi
policisty Ceské republiky v Plzeniském kraji s cilem identifikovat faktory ovliviiujici
vznik syndromu vyhoteni a zjistit rozdily v profesni zat€zi mezi riznymi skupinami
(napt. ve€k, délka praxe, pracovni napli). Analyza poskytne objektivni ndhled na tuto

problematiku a jeji praktické dopady.
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2 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Policie Ceské republiky je celistvy bezpednostni ozbrojeny sbor, ktery vznikl
prostiednictvim zakona o Ceské narodni radé 21. ¢ervna 1991. Utvar policie se
zaméfuje na sluzby vetejnosti, hlavnim poslanim je chrénit osoby 1 majetek, dohlizet na
vetejny potadek, odvracet ¢i vySetfovat trestnou ¢innost nebo napiiklad pomahat pti
mimofadnych udalostech. Policie Ceské republiky je tvofena zmnoha utvary
s celorepublikovou pusobnosti, prezidiem, krajskymi feditelstvimi a jejich dil¢imi
Gitvary. Sbor je podiizen ministerstvu vnitra. !

Clenové police disponuji celou fadou opravnéni a povinnosti, které podléhaji
zakonu o Policii Ceské republiky. Pfi vykonu pracovni ¢innosti jsou policisté povinni

dbét cti, diistojnosti osob i své vlastni nebo napfiklad cti.?

2.1 Organizace a Fizeni policie

Puisobeni Police Ceské republiky podléha policejnimu prezidiu. Prezidiu jsou
podiizeny vSechny utvary s celorepublikovou pisobnosti i jednotliva krajska teditelstvi.
Za ¢innost jiz zminénych utvard odpovida ministerstvo vnitra, a to na navrh policejniho
prezidenta. Krajska teditelstvi naopak podléhaji zakonu. V neposledni fadé prezidium
Policie Ceské republiky kontroluje a zkoumé ¢&innost policie, jednotlivym utvartim
zajiStuje a koordinuje optimalni podminky pro realizaci jejich tkold. Policejni
prezidium téz stanovuje cile ohledné rozvoje tutvaru, fesi strukturu a jeji uspotradani
nebo uréuje ukoly dil¢ich sluzeb.?

Sluzeb pusobicich na uzemi Ceské republiky s policejnim charakterem je hned
nekolik, sluzba dopravni nebo cizinecké policie, sluzba potadkové policie,
pyrotechnickd sluzba, sluzba kriminalni ¢i vySetfovaci policie, letecka sluzba a mnoho
dalSich specifickych forem. Krajska teditelstvi policie jsou jednotky, které maji svou

pluisobnost vyty¢enou konkrétni oblasti. Jednd se téZ o sluzbu vefejnosti, jen ve

! Policie Ceské republiky. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2017. ISBN 978-80-
270-0664-9. (s. 8-9)
> Zikon ¢ 273/2008 Sb. o  Policii Ceské  republiky. 2008. Dostupné  také
z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273.
3 Policie Ceské republiky. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2017. ISBN 978-80-
270-0664-9. (s. 8-9)
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vymezeném Uzemi. Pod krajskymi feditelstvimi mohou vznikat dal$i Utvary v ramci
oblasti, které¢ danému feditelstvi podléhaji. Zpravidla se vyskytuji ve velkych méstech a
samoziejmé v Praze. Utvary s celorepublikovou ptisobnosti jsou charakteristické svou
specifickou, Casto velmi odbornou ¢innosti. Nékteré jednotky se zamétuji na odhalovani
organizované¢ho zlo€inu, specializuji se na vdznou finan¢ni kriminalitu. Jiné utvary
poskytuji ochranu prezidentovi republiky nebo jinych tstavnich Ciniteld. Dale mohou
poskytovat odborné konzultace ostatnim utvarim v ramci policie. Nemén¢ dulezita je

naptiklad i orientace na policejni vzdélavani.*

2.2 Krajska reditelstvi

Aktualné je v Ceské republice ziizeno 14 krajskych feditelstvi policie, jejichZ
sluzebni okruhy se shoduji s izemnimi obvody 14 vysSich Gzemnich samospravnych
celkd, jinymi slovy krajti Ceské republiky. Ve vedeni krajského feditelstvi je krajsky
reditel. Existuji — i jednotky vytvofené s rozsahem pusobnosti v daném kraji, spadaji
pod konkrétni krajské teditelstvi jako vnitini organizacni utvary. Naptiklad v hlavnim
meésté republiky se jednd o Ctyfi tzv. obvodni feditelstvi policie. Organiza¢ni ¢lanky
ostatnich krajskych feditelstvi policie, vyjma hlavniho mésta Prahy se nazyvaji tzv.
uzemni odbory a jejich sluzebni obvody odpovidaji oblastnim tizemim okrest. Sidla

Na tzemi vSech krajskych feditelstvi funguje sluzba kriminalni a vySetfovaci
policie, pofadkova sluzba, sluzba dopravni nebo cizinecké policie nebo police pro
zbran¢ a bezpecnostni materidl. Na kazdém krajském feditelstvi policie bychom nasli
naptiklad personalni oddéleni, integrované operacni stiedisko nebo naptiklad odbor
vnitini kontroly. Neméné dtilezitd jsou i1 Skolici policejni stfediska, kterd se v ramci
krajského fteditelstvi stard o své zaméstnance. Ty krajska feditelstvi policie, ktera
sousedi se staty ze schengenského prostoru se téz podileji na mezinarodni spolupraci

v rdmci policie.’

4 STEINBACH, Miroslav. 30 let Policie Ceské republiky. Praha: Policejni prezidium CR, 2021. ISBN
978-80-908139-0-8. (s. 45-46)
5 Policie Ceské republiky. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2017. ISBN 978-80-
270-0664-9. (s. 88)
6 STEINBACH, Miroslav. 30 let Policie Ceské republiky. Praha: Policejni prezidium CR, 2021. ISBN
978-80-908139-0-8. (s. 60-61)
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2.2.1 Krajské feditelstvi policie Plzeniského kraje

Na jihozapadé Ceské republiky se nachazi Plzefisky kraj. Je tvofen sedmi okresy a jde o
tteti nejveétsi kraj v republice. V ramci krajského teditelstvi Plzeiiského kraje je
ustanoveno Méstské feditelstvi policie Plzeft. Uzemni odbor Plzeii-venkov je spoleény
pro okresy Plzen-jih a Plzen-sever. Vyznamnym pohrani¢nim sousedem je Némecko.
Krajské teditelstvi se vyvijelo postupné a dnes dba na bezpecnost Plzenského kraje,
ktery aktualné disponuje 501 obcemi. Mimo jiné jsou v této oblasti ¢inné specializované
utvary v oblastech vySetrovani trestnych ¢inti, dohlizi na bezpec¢nost silni¢niho provozu.
Funguji zde sluzby potadkové policie nebo dnes stdle se rozvijejici utvar pro fesSeni
kyberkriminality.” Kyberkriminalita je ostatné na vzestupu, a jedna se o kybernetickou
trestnou ¢innost.®

Mnozstvi registrované trestné ¢innosti za rok 2024 odpovidalo letim 2020 nebo
2021, kdy byla diky covidové pandemii kriminalita niz8i nejen v Plzefiském kraji, ale
v celé Ceské republice.’

Dnes, v dobé stale se vyvijejicich technologii stoji za pozornost i oblast
kyberkriminality. Z tabulky je patrné, Ze pocet piipadii v této oblasti kontinudln¢ roste.
V minulém roce 2024 byl nérlst sice minimalni, zato vyse skod, vzrostla od ptredeslého
roku o 84 %. Nejvice piipadu kyberkriminality bylo registrovdno jako neopravnény
piistup a poskozeni zaznamu v pocitaCovém systému, podvod nebo Sifeni détské

pornografie. !’

7 Policie Ceské republiky. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2017. ISBN 978-80-
270-0664-9. (s. 100)

8 KOLOUCH, Jan. CyberCrime. Edice CZ.NIC, 2017. ISBN 978-80-88168-16-4. (s. 1)

9 BURESOVA, Pavla. Statistické ukazatele za rok 2024. [2025] online [5.2.2025] Dostupné z:
zpravy.kurzy.cz/799752-na-teritoriu-plzenskeho-kraje-bylo-od- 1-ledna-do-konce-roku-2024-
registrovano-celkem-8-996/

10" BURESOVA, Pavla. Statistické ukazatele za rok 2024. [2025] online [5.2.2025] Dostupné z:
zpravy.kurzy.cz/799752-na-teritoriu-plzenskeho-kraje-bylo-od-1-ledna-do-konce-roku-2024-
registrovano-celkem-8-996/
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Vyvoj kyberkriminality a vySe zpiisobené S§kody v Plzeiiském kraji

Rok Pocet registrovanych pripadi | Vyse Skody (K¢)
2020 302 224 237 587
2121 479 49 822 471

2022 887 109 083 203
2023 945 98 467 228

2024 956 181 555570

Tabulka 1: Vyvoj kyberkriminality v Plzenském kraji

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3 PRACOVNI POZICE V RAMCI POLICIE CR

V ramci celého utvaru Policie CR existuje mnoho pracovnich pozic. Jednotlivé
pozice se lisi svou kompetentnosti, naplni prace i druhem c¢innosti. Ty nejzakladnéjsi
skupiny se d€li na obCanské zaméstnance a pracovniky, které jsou pii své sluzbé
v ptimém vykonu. Déle jsou to rtizné odborné pozice nebo napiiklad manazerské posty.

Viechny kategorie maji sva specifika a zaroven rizika.!!

3.1 Obcansky zaméstnanec

Price oblanského zaméstnance v ramci Policie CR zahrnuje hlavné spravni
¢innosti a dal$i neméné diilezité tkony. Pfikladem administrativnich tkoll je vyfizovani
dokumentace, sprava policejnich protokold, organizace procesi uvniti utvaru,
komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi. Dale pak evidence vSech dulezitych
zdznami, poskytovani potiebnych informaci ob&aniim Ceské republiky. V neposledni
fadé zajist'uje administrativni pracovnik podklady pro soudni Fizeni.'?

I prace obCanského zaméstnance nese sva rizika. Mezi hlavni rizika pracovni
zatéze jsou psychicka zatéz, fyzicka zatéz nebo syndrom vyhoteni. Psychicka zatéz je
spojend hlavné s vysokym stresem, ktery mlize byt spojeny s feSenim nelehkych ukola
s kratkymi  terminy. Mnohdy mize byt nelehkd komunikace s vefejnosti.
Administrativni prace byva mnohdy jednotvarna, a pokud se ke stereotypu piida jesté
velky objem dané prace, muze se dostavit unava a vycerpani. Rizika fyzické zatéze
souvisi mnohdy se sedavym zaméstnanim administrativniho pracovnika. Dnes je
bohuzel velmi ¢asté, Ze u téchto lidi se vyskytuji problémy s pateti nebo zrakem, a to
diky dlouhym hodinam u pocitace. Riziko, které by rozhodné nemélo byt opomijeno, je
riziko syndromu vyhoteni. Administrativni pracovnici maji vyssi sklony této hrozby, ve

spojitosti s dlouhodobym stresem, s jiz zminénou monoténnosti nebo s nedostatkem

" STEINBACH, Miroslav. Zikon o Policii Ceské republiky: komentar. Komentafe Wolters Kluwer.
Praha: Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-193-6. (s. 3-5)

12 SCHIMMER, David. Ndplii cinnosti nékterych sluzeb. [2017] online [28.3.2017]. Dostupné z:
www.policie.gov.cz/clanek/napln-cinnosti-nekterych-sluzeb.aspx
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odpocinku. Tyto faktory mohou vést k nespokojenosti a celkovému vycerpani

pracovnika.'

3.2 Sluzba v primém vykonu

Clen utvaru Policie CR slouzici v pfimém vykonu, vykonavé svou praci v oblasti
vefejného poradku a bezpecnosti. Pracovnik je v pfimém kontaktu s terénem, napiiklad
hlidkuje v konkrétnich zénach, dohlizi na vetejny potradek a zaroven se snazi predchazet
krimindlnim ¢inGim, v opa¢ném piipadé je schopny rychle zasahnout. Zaméstnanci ve
sluzbé s pfimym vykonem jsou cvi¢eni na mimotadné situace jako jsou nehody, nasilné
¢iny, zadrzovani osob nebo naptiklad provadéni prohlidek ¢i zajistovani dikazi. Stejné
jako obcan$ti zaméstnanci maji 1 pracovnici vterénu v popisu prace interakci
s vefejnosti. S obCany komunikuji nejen pifi poskytovani potifebnych informaci
k zajisténi bezpecnosti, ale i1 napfiklad pfi vypovédich svédkd trestného ¢inu ¢i
mimoiadné udalosti.'*

Pracovnici ve sluzbé s pfimym vykonem jsou téz vystaveni riznym rizikiim
pracovni zatéze. Mimo tu fyzickou a psychickou z4téz se jedna jesté o riziko poranéni ¢i
urazu nebo dokonce ohroZeni Zivota. Jisty druh rizika je spojen i s komunikaci a
soudinnosti v ramci tymu, ktera je u Policie CR ptimo kli¢ova. Fyzicka zatéZ je spojena
s vysokou fyzickou namahou, ktera se odviji od konkrétni pracovni pozice. Jedna se
napiiklad o zasahy a potencionalni potyéky, noSeni t&7ké vystroje. Casto jsou
zaméstnanci v terénu vystavovany silnym stresovym situacim, ustaviény kontakt
s nebezpe¢im moze vést k vazny psychickym problémim. Pracovnici PCR ve sluzbé
s pifimym vykonem v terénu jsou vystavovani bezprostiedné fyzickym rizikim pii
nehodach nebo zasazich. Casto &eli nebezpeéi od nasilnych a mnohdy ozbrojenych

osob. V neposledni fad¢ je dulezité zminit, jak je pravé v terénu nezbytnd spravna

13 VOKUS, Jifi. Bezpecnost a ochrana zdravi prislusnikii Policie Ceské republiky. [2025] online
[24.1.2025] Dostupné z: www.policie.gov.cz/clanek/bezpecnost-a-ochrana-zdravi-prislusniku-policie-
ceske-republiky.aspx

4 SCHIMMER, David. Ndplii cinnosti nékterych sluzeb. [2017] online [28.3.2017]. Dostupné z:
www.policie.gov.cz/clanek/napln-cinnosti-nekterych-sluzeb.aspx
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tymova spoluprace a komunikace. Je — 1i tento faktor chybné nastaven, jsou ohrozeny

nejen vysledky a splnéné cile pracovnikd, ale i jejich zdravi.'

3.3 Porovnani rizik mezi obanskymi zaméstnanci a pracovniky ve

sluzbé s pfimym vykonem u PCR

Pozice obcanského zaméstnance vykonavajici hlavné administrativni praci i
pozice pracovnika v piimém vykonu sluzby v terénu maé sva specifika jak v popisu
¢innosti, kompetenci, i co se tyka rizik. Ob¢ pozice Celi fyzické i1 psychické zatézi.
Zaméstnanec vykonavajici tu administrativni praci je diky svému spiSe sedavému
zaméstnani vystaven mensi fyzické zatézi, oproti tomu na pracovniky v terénu jsou
kladeny daleko vyssi naroky na télesnou zdatnost a s tim jsou spojena i vys$$i rizika
s fyzickou zatézi. Psychicka zatéz je u obou pozic vyvolavéna hlavné stresem, pro
obcCanského zaméstnance mohou byt stresujici kratké terminy, tlak na byrokracii apod.
Pracovnik v pfimém vykonu sluzby je naopak vystavovan stresu napiimo pfi neustalém
kontaktu snebezpeénymi a krizovymi situacemi. Ob¢ kategorie jsou vystaveny
nejruznéj§im situacim, které¢ pozitivné nebo negativné ovliviiuji jejich pracovni vykon,
spokojenost, zdravi 1 bezpecnost. V dneSni spolecnosti je nezbytna existence postupti

pro usmérnovani téchto rizik.

15 VOKUS, Jifi. Bezpecnost a ochrana zdravi prislusnikii Policie Ceské republiky. [2025] online
[24.1.2025] Dostupné z: www.policie.gov.cz/clanek/bezpecnost-a-ochrana-zdravi-prislusniku-policie-
ceske-republiky.aspx
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4 PROFESNI ZATEZ

Profesni zatézi se rozumi komplex mnoha okolnosti, které bézné ovliviiuji
zaméstnance béhem vykonavani jeho prace. Tyto faktory plisobi na organismus a jeho
reakci je urCitd namaha. Stupenl nadmahy zéavisi na velikosti zatéze a na vlastnostech
daného pracovnika. Pracovni zatéz, resp. namaha se muze projevit riznymi zpusoby, a
to jak fyzickymi, tak psychickymi zménami u daného ¢loveka. Aspekty ovliviiujici tyto
zmény jsou napiiklad pracovni prostfedi, vztahy mezi kolegy, pozadavky na vykon
nebo naptiklad pracovni doba. Pti posuzovani adekvatnosti zatéze je nutné kombinovat
metody, které méti fyziologické parametry a zarovei hodnoti psychologické aspekty.'®

Profesni zatéz pocituje v mensi ¢i vétsi mife kazdy zaméstnanec, nicméné
klicova je v této souvislosti schopnost zaméstnance U¢inné se adaptovat na pracovni

naroky. MiiZe se jednat jak o fyzickou, tak psychikou z4téZ, mnohdy kombinovanou.!”

4.1 Fyzicka zatéz

Fyzickou zatézi oznacujeme ty podminky, u kterych musi pracovnik k jejich
vykonani zapojit fyzickou aktivitu. Jedna se o zatizeni pohybového systému, srdecné
cévniho systému i dychaciho systému, reakci je latkova pfeména a termoregulace
systému jedince. Celkova fyzickd zatéz je vyjadfovana riznymi hodnotami, které nesmi
byt prekroeny v ramci vykondvani zameéstnani, tyto hodnoty jsou dany nafizenim
vlady, konkrétné 361/2007 Sb. Celkova fyzicka zatéz je téz definovana jako zatéz pti
fyzické praci, pii které je zatézovano vice nez 50 % svalové hmoty. Ptikladem fyzické
pracovni zatéze muze byt zvedani tézkych biemen, prace v ndro¢ném terénu, ale i
naptiklad dlouhé stani. Neméné dulezita fyzickd pracovni zatéz je napiiklad prace

v chladu, prace v prasném prostiedi nebo naptiklad v hluku.'®

16 HRNCIR, Karel. Psychicka zdtéz. Skodliviny v pracovnim prostiedi. Roznov pod Radhostém: RoVS -
Roznovsky vzdélavaci servis, 2007. ISBN 978-80-254-2482-7. (5.6-8)

17 PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. 2., piepracované a doplnéné vydani. Psyché. Praha:
Grada, 2017. ISBN 978-80-247-5646-2. (s. 214)

18 ZSBOZP. Fyziologické faktory, fyzickd zatéz. [2025] online. Dostupné z: www.zsbozp.vubp.cz
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4.2 Psychicka zatéz

Psychicka zatéz je proces, pii kterém jedinec zpracovava a piekonava vliv
prostiedi a pozadavky od okoli. Prostifedi mohou byt spolecenské vztahy, aktualni
udalosti nebo i pracovni prostiedi, zkratka vSe, co daného jedince obklopuje. Naroky
prostiedi, at’ uz pracovni ¢i jiné, mohou ptesahovat psychické schopnosti jednotlivce
neboli presahuji jeho mentalni kapacitu. Ptfikladem psychické pracovni zéatéze je
naptiklad tlak na dodrzovani kratkych termind, stresové situace, vystaveni riziku zdravi,

kontakt se smrti nebo vystavovani negativnim pocitiim. '’

4.3 Profesni zatéz u PCR

Pracovni z4téz u PCR je velmi specificka. Zamé&stnanci jsou vystavovani zna¢né
jak fyzické, tak psychické zatézi. Zalezi na konkrétni pozici policisty, na pracovniky,
ktefi slouzi v pfimém vykonu, jsou naroky na télesnou zdatnost vyssi nez na obCanské
zaméstnance vykondvajici administrativni praci. Pracovnici tzv. vterénu casto
vykonavaji fyzicky naro¢né ukoly zahrnujici zasahy pii nehodach, sledovani
podezielych, pfimy kontakt s agresivnimi ob¢any nebo naptiklad pochlizky za kazdého
pocasi. Policisté jsou velmi Casto vystavovani mimotradnym situacim, jejichz charakter
piekracuje béznou formu pracovni zkusenosti. Mimotadnou a zaroven stresovou situaci
je napiiklad pouziti stfelné zbrané proti jiné osob&. Bézné¢ mohou policisté trpét
posttraumatickou stresovou poruchou po zkuSenostech a situacich vyzadujici zasah
specidlni zasahové jednotky. Dale se mohou vyskytnout psychické potize po
mimofadném zasahu, s pfimym kontaktem smrti. Casto jsou téZ policisté vystavovani
riziku zranéni ¢i ohrozeni vlastniho Zivota. Oproti tomu obcansti zaméstnanci
provadéjici hlavné administrativni ¢innost jsou vystaveni spiSe jen té psychické zatézi.
Je na né vyvijen tlak na dodrZzovani termind, ukoly vyZzaduji preciznost a ditkladnost.
V neposledni fadé miize psychickou i fyzickou pohodu ovlivnit pracovni doba, ktera je
mnohdy pro zaméstnance PCR nepravidelna. Velmi diilezitym faktorem pracovni zatéze
u PCR je nezbytnost umét se rozhodnout rychle a pod tlakem. Pracovni zatéz, at’ uz ta

fyzickd nebo psychicka je nezanedbatelny problém nejen u PCR. Pii dlouhodobém

19 HRNCIR, Karel. Psychicka zatéz. Skodliviny v pracovnim prostfedi. Roznov pod Radhostém: RoVS -
Roznovsky vzdélavaci servis, 2007. ISBN 978-80-254-2482-7. (s.6-8)
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pfetizeni hrozi vycCerpani, Unava, stres, dohromady mohou sméfovat k negativnim
dasledkim. Typické psychické disledky jsou deprese, uzkosti nebo syndrom vyhoteni.
Fyzické problémy zahrnuji riizna zranéni nebo unavu. VSechny tyto disledky mohou
vést ke snizeni pracovni vykonnosti a Spatnym rozhodovacim schopnostem, které jsou u
policisty klicové. Policista ve stresu je méné koncentrovany, pii vykonu sluzby déla
chyby, které mohou byt nebezpeéné pro ngj i pro kolegy. 2°

Silny a dlouhodoby stres ma negativni dopad jak na samotného jedince, tak dale

i na kolegy a celkové na kvalitu vykonavané prace.’!

20 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 3., V nakl. Portal 1. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-
7178-475-3. (s. 126-132)

2l MARES, Jifi. Posttraumaticky rozvoj ¢lovéka. Psyché. Praha: Grada, 2012. ISBN 9788024730073. (s.
16)
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5 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni mé dnes jiZ mnoho definici, jednou z nich je napiiklad fakt,
ze jde o stav chronického stresu, zvlasté pak chronického stresu vazaného na pracovni
prostiedi.?? Nésledkem toho hrozi u lidského organismu fyzické tak duseni vycerpani.
Lidé trpici syndromem vyhofeni mohou mit pocity ménécennosti, odlouceni, jsou
cynicti a zpravidla nejsou schopni plné fungovat na pracovni i osobni trovni. Zaketnosti
syndromu vyhoteni je skutecnost, Ze pfichazi postupné, nendpadné. I kdyz lidsky
organismu dava varovné pfiznaky, velmi ¢asto byvaji zaméihovany. Casto je syndrom
vyhoteni nazyvan ,,burnout*. 3

Syndrom vyhotfeni ma své typické ptiznaky. Mezi ty emociondlni patii ztrata
nadSeni, lhostejnost k praci, negativni postoj k sobé samému i ke spolecnosti,
nesoustiedénost, popudlivost nebo napiiklad nespokojenost. Burnout mnohdy ovliviiuje
1 vztahy mezi lidmi. Pracovnikim schazi angazovanost a ochota pomahat svym
klientim, omezuji kontakty s kolegy, uzaviraji se do sebe. Velmi casto je syndrom
vyhofteni citit i oblasti soukromi. Pfikladem fyzickych ptiznakl je nespavost, chronicka

inava, svalové napéti nebo dokonce vyssi krevni tlak.?*

5.1 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni nenastava najednou, je to dlouhodoby proces trvajici mésice,
nékdy 1 roky. Burnout ma vice fazi, literatura popisuje mnoho modeli od téch
ttifazovych az po modely s dvanacti fdzemi. Princip je podobny, kdy syndrom vyhoteni
zacina naprostym nadSenim a euforii a na konci je ¢lovék fyzicky i emocionalné totalné
vycerpany. Model Edelwiche a Brodskyho zahrnuje pét fazi burnoutu, a to nadSeni,

stagnace, frustrace, apatie a intervence.?

22 RAUDENSKA, Jaroslava a JAVURKOVA, Alena. Lékari'ska psychologie ve zdravomictvi. Psyché.
Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 9788024722238. (s. 145)

2 KEBZA, Vladimir a SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoreni: (informace pro Iékare, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha : Statni zdravotni tstav, 2003. ISBN 80-7071-231-7. (s. 6-7)

24 ZZMV. Syndrom vyhoieni. [2025] online. Dostupné z: www.zzmv.cz/syndrom-vyhoreni

2 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Psyché. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4580-0. (s. 224-228)
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NadSeni je prvni fazi burnoutu. Pracovnik je plny ocekavani, prace ho bavi a
uspokojuje. Je velmi ochotny plnit zadané ukoly. VétSinou je natolik zapaleny, Ze za¢ne
zanedbavat osobni zivot a své zajmy. Jeho pracovni cile jsou vysoko a mysli na praci
prakticky od rana do vecera. Malokdy praci deleguje na ostatni a chce vSe zvladnout

sdm. M4 chut’ se vice a vice zlepSovat.

Po prvni fazi pfichazi obdobi stagnace. Jedna se o fazi, kdy pracovnik tzv. vysttizlivi a
jeho nadSeni z praci postupné upadava. Jeho dosavadni pisobeni mu najednou piijde
piehnané a prace pfili§ zidealizovana. V této fazi Casto feSi prvni vétsi problémy, takze
prace nejde podle planu. Pracovnik dostdva dojem, Ze jeho tkoly jsou nesplnitelné,

zacina byt otraveny a odmitd praci vénovat veskery cas.

Ttetim stddiem syndromu vyhoteni je frustrace. Pii této fazi hleda zaméstnanec smysl
své prace, pochybuje efektivnosti sebe samotné¢ho. Vznikaji neshody s kolegy nebo
nadfizenymi. V této fazi se objevuji prvni fyzické i psychické problémy. Nekteré ukoly

mu piipadaji nefesitelné, a tak feSeni odklada a frustrace se zvysuje.

Apatie je étvrtou fazi burnoutu. Clovék v této fazi do prace chodi, ale pouze z diivodu,
ze bez prace by nem¢él zdroj obzivy. Je trvale frustrovany, plni jen ty nezbytné ukoly.
Velmi casto nedodrzuje pracovni domu, byva €asto nemocny. Vyhyba se kolegim a
spole¢nym aktivitam. Ve stadiu apatie uplné ztrati zdjem o danou ¢innost, mohou nastat

deprese ¢i uzkosti.

Poslednim stadiem je intervence. V této fazi pfichazi snaha o zménu a ukonceni
kolob¢hu, ktery ¢loveka ,ni¢i“. Nezbytnd je zména v Zivotnim stylu i trdveni svého
osobniho ¢asu. Clovék ma tendence se znovu vzdélavat, se zajmem napfiklad cestuje.
Ptirozené¢ hleda zptlisob, jak Zzit nikoli jen pfezivat. Je znovuobjeven smysl Zivota,

zaroven miize pfijit znovu touha po kariéte.

Syndrom vyhoteni ohrozuje vSechny, ale jsou profese, které jsou vystavovani
mnohem vétsi zatézi, kterd negativné pfispiva k burnoutu. Jednou z takovych profesi je
pravé policie. Policisté, zvlast ty v piimém vykonu sluzby jsou dlouhodobé

vystavovany naro¢nym zatézovym situacim. Policisté jsou Casto svédky traumatickych

22



udalosti, pracuji v ohroZeni zdravi nebo Zivota. BéZné¢ komunikuji s lidmi na ulici, se

svédky, s agresory apod. Rizikovost spo¢ivé i v psychické zat&zi.?

2 HONZAK, Radkin. Jak it a vyhnout se syndromu vyhoreni. V Praze: Vysehrad, 2013. ISBN 978-80-
7429-331-3. (s. 61-70)
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6 SYSTEM PSYCHICKE PODPORY V RAMCI PCR

Systém psychické podpory v ramci Policie Ceské republiky je nezbytny pro
ochranu dusevni pohody a zdravi ptislusnikl policie at’ uz jde o obéanské zaméstnance
nebo o pracovniky v pfimém vykonu. Prace policisty zahrnuje kontakt s ndro¢nymi a
stresujicimi situacemi. Systém psychické podpory zahrnuje nékolik klic¢ovych aspekta,
kterymi jsou napiiklad psychologicka sluzba, kterd nabizi diagnostiku, piipadné
konkrétni terapii. Policejni psychologicka sluzba se stard nejen o stavajici zaméstnance,
ale i o budouci, ktefi se o praci u Policie Ceské republiky teprve uchazi, a to hlavné
v z diivodu, ze prace policisty vyzaduje jistou odolnost, ktera je testovana pravé pri
pfijimacim fizeni, prostiednictvim psychotestii a pohovori.>’

U zaméstnancii, ktefi pracuji vpfimém vykonu sluzby je k dispozici
psychologickd pomoc, a to v souvislosti sjejich kontaktem s nebezpecnymi nebo
traumatizujicimi udalostmi, kterymi mohou byt potyCky na ulici, vazné nehody,
vySetfovani nasili ¢i vrazdy. Policisté jsou vystavovani stresu v mnohem vét§i mife nez
v psychologické odolnosti a nasledkem nefeSeni takového vlivu mlze byt napiiklad
syndrom vyhoteni. Systém psychologické prevence se zabyva prevenci takovych
situaci.?®

Neméné dilezitou soucasti komplexni psychologické péce o policisty v Ceské
republice je duSevni podpora vedoucich pracovnikt, kteti Celi stresu ve spojitosti nejen
se samotnym vykonem sluzby, ale také s vedenim lidi, zodpovédnost za dulezité
rozhodovani v krizovych a mimotfadnych situacich. Systém psychické podpory Policie
Ceské republiky méa za ukol pomahat jednotliveiim, ale i fungovani celého tymu, coz
ovliviiuje vykon a efektivitu vykonu policejni sluzby.?’

Prace policejniho psychologa se stile rozviji. Spada pod Eticky kodex

psychologa pod nafizenim ministerstva vnitra a zakladnim pravidlem je mlcenlivost a

27 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsifené vydani. Plze: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cen&k, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4 (s. 42-45)

28 STOCK, Christian. Syndrom vyhoieni a jak jej zvladnout. Poradce pro praxi. Praha: Grada, 2010.
ISBN 978-80-247-3553-5. (5.85-88)

2 KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: vse, co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada, 2015. ISBN
978-80-247-5342-3. (s. 120-128)
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ochrana z4jmu klienta. Existuji v§ak vyjimky, kdy policistovi mize byt naopak povinna
psychologicka péce Ci terapie nafizena a informace o jeho stavu ¢i vysledcich do jisté
miry neexistuje duvérnost. Takova situace nastava, jeli policista aktivni pii néjakém
neopravnéném konfliktu na pracovisti nebo mimo n¢j, je na néj uvaleno disciplinarni
fizeni, nebo se ucastni incidentu, ktery je v rozporu s jeho vykonem povolani.*°

Vramci Policie Ceské republiky je psycholog piislusnik policie nebo
zaméstnanec zafazeny v policii. Povinnosti takového psychologa je absolvovani
jednooborového magisterského studia s oborem psychologie a zafazeni do sluzebniho ¢i
pracovniho mista k tomu ur¢ené. Mnohdy se ptislusnici policie zdradhaji psychologickou
pomoc vyhledat, z mnoha divodi, napiiklad to vnimaji i jako slabinu. Je velmi dilezité,
aby tyto piedsudky vii¢i psychologickym sluzbam vymizely nejen v ramci Policie

Ceské republiky.’!

6.1 Systém kolegialni podpory

Jednou z hlavnich soucasti komplexniho systému psychické podpory Policie
Ceské republiky je systém kolegidlni podpory. Tato pomoc je zaméfena na pracovniky,
policisty, ptipadné jejich blizké osoby, které se nachazi v néjaké tézké zivotni situaci.
Tato psychologicka podpora neni terapie, jde o okamzitou psychologickou pomoc,
formou diskuse, rozhovoru, uklidnéni, cilem je zmirnit akutni reakci na prozitou situaci
a predejit rozvoji zavaznych duSevnich problému. Piijemci kolegialni podpory jsou
nabidnuty informace o institucich, které mohou pomoci v feseni konkrétniho problému,
piipadné je nabidnuto zprostiedkovani dalsi psychologické podpory u jinych odbornikii.
Muize byt pro pracovnika navrhnuta dlouhodobéjsi psychologickd podpora formou
terapii a pravidelnych navstév u terapeuta. Mlze se jednat o soucast prevence rozvinuti
hlubsich psychickych problémt jako je napiiklad posttraumaticka stresova porucha
apod. ¥

Poskytovatelem kolegidlni podpory je fadné vySkoleny zaméstnanec ¢i policista,

kteti jsou jmenovani feditelem krajského teditelstvi. Poskytovatel vykonava tuto ¢innost

30 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsifené vydani. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4 (s. 42-45)
31 KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: vie, co by mé&la rodina policisty védét. Praha: Grada, 2015. ISBN
978-80-247-5342-3. (s. 120-128)
32 POLICEJNI PREZIDENT. Pokyn policejniho prezidenta o psychologickych sluzbach. ¢. 231/2016.
[cit. 2016-09-26] Praha: Policejni prezidium, 2016 (s. 15-16)

25



dobrovolné, zachovava mlcenlivost a poskytuje ji na zadost ptijemce takové podpory,
pfipadné¢ disledkem natfizeni svého nadfizeného. Pravidelné¢ se vzdélava v ramci
systétmu kolegialni podpory, prostfednictvim specializovanych lektor, piipadné
Skoleni. Kazdé¢ krajské teditelstvi musi uveiejnit seznam poskytovatelit kolegidlni
podpory. 3

V ramci tohoto systému funguji rizné podplirné programy, jednim znich je
takzvana ,,metoda debriefingu®. Jedna se o intervenci po mimoiadné situaci, ktera by
méla probéhnout max. do 72 hodin po udalosti. Cilem této metody je minimalizovat
disledky a zpracovat celou situaci. Intervence by dle této metody méla nastat co
nejdiive. S vétsi Casovou prodlevou se zvysuje riziko k nachylnosti rozvoje psychickych
problémt, které mohou u policisty zplsobit postupné selhdvani na profesni i
mimoprofesni trovni. Je definovano vice moznosti, jaké kroky by takovy ,,debrief™ mél
zahrnovat. Obecné plati, ze v prvnim kroku je doty¢ny pracovnik uklidnén, nasledné
vyzaduje ujisténi, Ze si celou situaci prosel a snazi se celé udalosti porozumét. Nasledné
jsou s policistou hledany zpiisoby, jak se s celou situaci vyrovnat, aby se dostal do stavu
pied danou udalosti. V zavéru se jedinec velmi ¢asto dostane do bodu, kdy pocituje
vinu, je sebekriticky. V posledni fazi pfichdzi znovu uklidnéni a orientace na

budoucnost.>*

6.2 Systém krizové intervence

Systém krizové intervence slouzi osobam, které byly zasazeny mimoiadnou
traumatizujici udalosti. Takovou udélosti mize byt zasah s pfitomnosti stfelné zbrang,
ucast na zachrané rukojmich, teroristicky utok, smrt kolegy nebo jinak blizké osoby.
Asistovani pfi zvlast' zavaznych dopravnich nehodéch, které mohou byt traumatizujici.
Dale se jednd naptiklad o obét’ nésilného trestného ¢inu nebo tieba rodinny piislusnik

pohieSované osoby apod.>’

33 KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: vie, co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada, 2015. ISBN
978-80-247-5342-3 (s. 120-128)

3 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsifené vydani. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cen&k, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4 (s. 42-45)

35 POLICEINI PREZIDENT. Pokyn policejniho prezidenta o psychologickych sluzbach. &. 231/2016.
[cit. 2016-09-26] Praha: Policejni prezidium, 2016 (s. 17-20)
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V ramci systému krizové intervence je poskytnuta samotna intervence, dale je
zhodnocena situace a pfipadné mohou byt navrhnuty dal$i formy podpory, piipadné
zprostiedkovany kontakty na konkrétni odborniky v socidlni, pravni ¢i psychologické
pomoci. Je mozné vyuzit nepietrzitou telefonni linku +420 974 834 688. 3¢

Poskytovatelem krizové intervence je tzv. intervent. Interventem mulze byt
policista nebo pracovnik vySkolen v krizové intervenci. Jednd se o psychologa ve
sluzebnim pomeéru, ktery je jmenovany krajskym feditelstvim. Intervence je
poskytovdna nepfetrzit¢ 1 mimo pracovni dobu prostiednictvim tzv. sluzebnich
pohotovosti. Utastni se mimofadnych udalosti na misté ¢inu spoleénd se slozkami

integrovaného zachranného systému.>’

6.3 Anonymni telefonni linka

Dalsi souéasti systému psychické podpory Police Ceské republiky je anonymni
telefonni linka. Byla zalozena v roce 2002, slouzi nejen policistim 1 jejich rodinam, ale
i hasi¢im nebo napiiklad Armadé Ceské republiky, jejim ukolem je pomahat témto
osobam, ktefi se ocitli v tézké situaci, které mohou i nemusi souviset s vykonem
povolani. Linku obsluhuje vySkoleny persondl z fad policisti, hasi¢ii nebo policejnich
psychologti. Linka je velmi vyuzivdna a jednim z hlavnich divodu je anonymita. Linka
se tidi etickym kodexem linky divéry, tudiz musi dodrzovat mlCenlivost, hovor neni
nahravan a nejsou zobrazovana konkrétni telefonni ¢isla, takze neni mozné volat zpét.
Z pohledu policisty je i dnes mnohdy navstéva psychologa vniména jako slabost, proto
je tato linka jistou alternativou.®

Anonymni telefonni linka poskytuje zékladni psychologickou podporu, volajici
je vyslechnut, jsou mu navrhnuta feSeni, pfipadné mohou byt doporuceni konkrétni

odbornici z psychologického, pravnického nebo socidlniho oboru. Jako nevyhoda miize

36 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. © 2015 Policie CR [cit. 2015-03-28]. Do

stupné z: http://www.policie.cz/clanek/anonymni-linka-pomoci-v-krizi.aspx

37 POLICEINI PREZIDENT. Pokyn policejniho prezidenta o psychologickych sluzbach. &. 231/2016.
[cit. 2016-09-26] Praha: Policejni prezidium, 2016 (s. 17-20)

3% Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. © 2015 Policie CR [cit. 2015-03-28]. Do
stupné z: http://www.policie.cz/clanek/anonymni-linka-pomoci-v-krizi.aspx
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byt vniméana omezena pomoc béhem jednorazového telefonatu, kdy je pouze na uvazeni
jedince, zda vyhled4 dal§i odbornou pomoct, je-li potieba i nikoliv.>

Linka této krizové pomoci je k dispozici nepfetrzité, a to na telefonnim Cisle
+420 974 834 688. Hovor je vramci Ceské republiky zpoplatnén jako bézny
vnitrostatni hovor, dle operatora. Je mozné vyuzit i pisemnou formu anonymni linky, a
sice e-mailem: pomoc.ski@pcr.cz. Internetové poradenstvi garantuje odpovéd do 72

hodin. Je dilezité se fidit pokyny a neposilat zadné pfilohy ¢i odkazy.*

% CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsifené vydani. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cen&k, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4 (s. 42-45)

40 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. © 2015 Policie CR [cit. 2015-03-28]. Do

stupné z: http://www.policie.cz/clanek/anonymni-linka-pomoci-v-krizi.aspx

28



7 PREVENCE PROFESNI ZATEZE A SYNDROMU
VYHORENI A MOZNA RESENI PROBLEMU

Velmi Castym jevem v dnesni uspéchané dob¢ je nadmérné pracovni zatéz, ktera
je kladena na pracovnika z fad vedeni, ale mnohdy si takové naroky na sebe vytvoii sdm
pracovnik. Dusledkem nepfiméiené pracovni zatéze mohou byt fyzické i1 psychické
problémy. Jednim takovym je pravé syndrom vyhoteni, ktery nepfichdzi okamzité, ale
je disledkem dlouhodobé, nepfiméfené zatéze v pracovnim prostiedi. Burnout
jednotlivce mize zasdhnout i celou organizaci v negativnim slova smyslu. Prevence je
tak velmi dulezitym aspektem, ktery ma za ukol zajistit spokojené pracovni prostiedi,

chranit zdravi zaméstnancti a predchazet fatilnim nasledkim pietizeni.*!

7.1 Prevence profesni zatéze

Nadmérnd mira profesni zat€éze ma mnoho podob jako je pfetizeni, nutnost
dosahovat nepfiméfenych cild, problémy se vztahy na pracovisti, chybéjici vyrovnanost
mezi profesnim a osobnim Zivotem. Tyto faktory mohou mit v dlouhodobém hledisku
velmi negativni vliv na jednotlivce. Existuji postupy prevence, které jsou oveiené a
napomahaji najit spravny balanc.*

V prvni fadé je nutné nastavit spravné uspofadani pracovniho casu. Toto
nastaveni musi dodrzovat jak zaméstnavatel, tak zaméstnanec. Je nezbytné mit
vymezeny ¢as na plnéni pracovnich povinnosti a ¢as na odpocinek, pauza na obéd,
konec pracovni doby apod. Nemén¢ dilezité je i si vybirat dovolenou a travit ji kvalitné
pro regeneraci. Pfi nedodrzovani stanovenych terminti a cili, mize byt pracovnik pod
dlouhodobym stresem, zacne zanedbavat své osobni volno a zdjmy, coz je
z dlouhodobého hlediska nepftijatelné pro zachovani psychické pohody.

Alternativou mtize byt ¢astecnd moznost prace z domova, flexibilni pracovni

doba, tyto moznosti napomahaji najit rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem a

4 QUEIROS, C., F. PASSOS, A. BARTOLO a kol. Job Stress, Burnout and Coping in Police

Officers: Relationships and Psychometric properties of the Organizational Police Stress

Questionnaire. International Journal of Environmental Research and Public Health. 2020.

# PESEK, Roman a PRASKO, Jan. Syndrom vyhofeni: jak se praci a pomahanim druhym nezni¢it :
pohledem kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016. ISBN 978-80-88163-00-8. (s.119-
132)
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snizuji stres.* Ostatné tento tzv. work-life balance, ktery je popisovan jako dosahovani
optimalni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem zaméstnanctl, je stale Castéji
zaddany mezi zaméstnanci, a zejména pak mezi zastupci mladsi generace. Work-life
balance patii ke kli¢ové prevenci syndromu vyhoteni. 44

Podpora z fad kolegii i vedeni, piipadn¢ dobra tymova spoluprace je dalsi velmi
dilezitou okolnosti, kterd napoméaha prevenci nepfiméfené pracovni zatéze a jejim
negativnim disledkim. Komunikace mezi kolegy i mezi nadiizenymi a podiizenymi by
méla byt oteviend, oboustranna. V kazdé spolecnosti jsou obdobi, kterd jsou vice
stresujici, v tymu je vzdy situace snesitelnéjsi nez kdyz pretizeni a stres musi zvladat

jednotlivec sam.®

7.2 Prevence syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni neboli burnout je problém na psychické i fyzické urovni
jedince, ktery nevidi smysl v jeho praci, ztraci zdjem, je vyCerpany mentalné 1 télesné.
Jedna se o jev, kterému lze predchazet. Prevence je velmi diilezita a je aplikovatelnd da
se fict na vSechny, ktefi si chtéji nechat poradit. Strategie prevence syndromu vyhoteni
je velmi podobna, v nékterych bodech dokonce stejnd jako postupy prevence proti
nadmérné pracovni zatézi.*®

Je nezbytné, aby o sebe pracovnici uméli pecovat, ve smyslu, své fyzicke,
mentalni 1 psychické regenerace. Télo i mozek potiebuji odpocivat, je dulezité umét se
odpoutat od stresu z prace, pfipadné ten stres umét zvladat pomoci konkrétnich technik,
které jsou pro kazdého velmi individuélni. Pro nékoho je to meditace, pro druhé sport.
Pravidelni odpocinek je klicovy bod prevence proti syndromu vyhoieni. Je nutné, aby
nezbytnost regenerace a odpocinku respektovali ob& strany, jak podfizeny, tak

nadiizeny.*’

3 MARTINUSSEN, M., A. M. RICHARDSEN a R. J. BURKE: Job demands, job resources,

and burnout among police officers. Journal of Criminal Justice. 2007.

# SIKYR, Martin. Nejlepsi praxe v Fizeni lidskych zdrojii. Manazer. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-
247-5212-9. (s. 76)

45 PESEK, Roman a PRASKO, Jan. Syndrom vyhofeni: jak se praci a pomahanim druhym nezniéit :
pohledem kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016. ISBN 978-80-88163-00-8. (s.119-
132)

4 STOCK, Christian. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. Poradce pro praxi. Praha: Grada, 2010.
ISBN 978-80-247-3553-5. (5.85-88)

4 MARTINUSSEN, M., A. M. RICHARDSEN a R. J. BURKE: Job demands, job resources,

and burnout among police officers. Journal of Criminal Justice. 2007.
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Pro pfedchazeni syndromu vyhofeni je dilezitd pracovni atmosféra. Na
pracovisti by méla fungovat kolegidlni podpora, moznost oteviené komunikace mezi
podiizenymi a nadfizenymi. Respektovani zaméstnanci jsou vice motivovani.

Pravdépodobnost vy&erpani a ztraty zajmu o praci se s podporou a respektem snizuje. *8

7.3 Mozna FeSeni problémiu

Pokud systém prevence selze a u jedince se jiz objevi symptomy syndromu
vyhoteni, je dulezité jednat co nejrychleji. V prvni fad€ je dobré, aby doty¢ny vyhledal
psychologickou pomoc, dnes uz existuje mnoho postupt a terapii, které se na tuto
problematiku zaméiuji, jednou takovou je napiiklad kognitivné-behavioralni terapie,
ktera se spiSe zabyva dil¢imi problémy, které¢ vyhoteni ,,napomohly*. Je velmi dllezité,
v jaké fazi vyhoteni se konkrétni pracovnik nachazi. V situacich, kdy u jedince nastali
v disledku burnoutu napiiklad deprese, chronické vyCerpani apod. je nutné, aby
vyhledat 1ékafskou pomoc nikoli jen tu terapeutickou. *°

V mnoha pfipadech zaméstnance podpoii zaméstnavatel moznosti delsi
dovolené, nemocenské, snizenim pracovniho tivazku nebo ho pfevede na jinou pracovni
pozici. Nic z toho vSak neznamend, ze je problém vyfeSen. Tato zména muze pomoci
v ptipad¢, kdy vyhoteni nastalo disledkem nespokojenosti s konkrétni pracovni naplni,
zména role mize i nemusi byt vychodiskem. Velmi ucinnou metodou zvladnuti
syndromu vyhoteni je skupinova terapie, kdy cloveék probird své pocity a problémy
spojené se syndromem vyhoteni s lidmi, ktefi fesi stejné potize. Uvédomeni si, Ze v tom
neni ¢lovék sam, je pro mnohé velmi piinosné pro pochopeni celé problematiky.*°

Pokud si ¢lovék projde vSemi nebo i jen nékterymi fdzemi syndromu vyhoteni,
je dobré se do budoucnosti zaméfit na faktory, které daného jedince ovlivnili. Resenim

muze byt napiiklad néjaké intervence v rdmci terapie nebo koucink, ktery pomaha ke

48 QUEIROS, C., F. PASSOS, A. BARTOLO a kol. Job Stress, Burnout and Coping in Police

Officers: Relationships and Psychometric properties of the Organizational Police Stress

Questionnaire. International Journal of Environmental Research and Public Health. 2020.

4 PESEK, Roman a PRASKO, Jan. Syndrom vyhofeni: jak se praci a pomahanim druhym nezniéit :
pohledem kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016. ISBN 978-80-88163-00-8. (s.39)

50 KEBZA, Vladimir a SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zdjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha : Statni zdravotni ustav, 2003. ISBN 80-7071-231-7 (s.10)
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znovunalezeni sebedlivéry a motivace v dals$i kariéte. Kou¢ mlize pomoci nastavit nové

cile nebo hranice jedince, které by méli znovu vyhoteni predejit.>!

5! PESEK, Roman a PRASKO, Jan. Syndrom vyhoteni: jak se praci a pomahanim druhym neznigit :
pohledem kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016. ISBN 978-80-88163-00-8. (5.39)
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8 VYSLEDKY PRAKTICKE CASTI

Uvédomenti si existence profesni zatéZe a syndromu vyhoteni a zjisténi faktu, ze
tyto jevy se mohou tykat jakéhokoliv slouziciho policisty nejen v ramci Krajského
feditelstvi policie Plzeniského kraje je nezbytné pro prevenci téchto jevl. Je proto
nezbytné, aby byly ustanoveny nejcastéjsi faktory, které k t€émto dvéma staviim mohou

pfispivat a tim mohla byt navrzena preventivni feSeni.

8.1 Formulace problému

Z dostupnych informaci vyplyva, ze nadpolovi¢ni vétSina slouzicich policisti
v ramci Krajského feditelstvi policie Plzenského kraje je sezndmena s pojmy jako
profesni zatéz a syndrom vyhoteni. Nicméné nékteti policisté byt nejsou s témito pojmy
seznameni a neznaji je, mnozi z nich si neuvédomuyji rizika téchto stavii a vétSina z nich
si neuvédomuje faktory, které mohou tyto stavy zplisobovat ¢i jak témto stavim
pfedchazet. V tomto pifipadé miize byt systém psychologické pomoci v ramci Policie
Ceské republiky netdinny, az bezvyznamny. Pokud by mélo dochazet k astéjsi
preventivni puisobeni na policisty a Sifit mezi nimi ,,0svétu®, je zapotiebi jim disledné
vysvétlit, jak systém psychologické podpory v ramci PCR funguje a jaké jsou moznosti

feSeni nejen téchto problému.

8.2 Formulace cili
Cilem praktické ¢asti bakalatrské prace bude zjistit

e Zda jsou policisté obeznameni s pojmy, jako je profesni zatéz a syndrom

vyhoteni.

e Jaké jsou dle policisthi rizikové faktory, které mohou vést k profesni

z4tézi a syndromu vyhoteni.

e Zdali jsou policisté seznameni s moznosti psychologické pomoci v ramci

Policie Ceské republiky a pokud ano, zda by ji v ptipadé nutnosti vyuzili.
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8.3 Vyzkumné predpoklady — hypotézy

Hypotéza 1: Vice nez tfi ¢tvrtiny policisti odpovidajicich v dotaznikovém
Setfeni v ramci Krajského teditelstvi policie Plzenského kraje slySelo o pojmech
profesni zatéz a syndrom vyhoteni

Hypotéza 2: VéEtSina respondenti bude wuvadét, ze se jiz setkali s
priznaky pracovniho stresu (napfi. apatie, vycerpani, ztrata motivace).

Hypotéza 3: Nadpolovicni vétSina respondentli bude uvadét, ze syndrom
vyhofteni je Cast&jsi u policisti, ktefi pracuji v sekci administrativy.

Hypotéza 4: Policisté, pfestoze jsou si védomi toho, Ze maji moznost
psychologické podpory v ramci Policie Ceské republiky, tyto sluzby v piipadé nutnosti

nevyuziji.

8.4 Metoda Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo navrzeno s cilem zjistit, zdali jsou policisté¢ slouzici
v ramci Krajského feditelstvi policie Plzeniského kraje obezndmeni s pojmy profesni
zatéze a syndromu vyhoteni, zdali jiz n¢kdy zazili syndrom pracovniho stresu a
popfipadé v jaké Casové intenzité a co bylo hlavnimi pfi¢inami téchto stavi. Dale bylo
cilem s ptihlédnutim k okolnostem diference pracovni napln¢ ptimého vykonu sluzby a
administrativy odhalit hlavni faktory, které k témto stavim dle nazorii respondentti
prispivaji, jak respondenti hodnoti tiroven stresu ve své praci s piihlédnutim na diferenci
mezi piimym vykonem sluzby a administrativni praci a jak respondenti hodnoti svou
schopnost vyrovnavani se s profesni zatézi. Pro tento dotaznikovy prizkum bude
pouzita ndhodnd metoda vybéru vzorku, kterd zajisti, ze vzorek respondentli bude co
nejvice reprezentativni pro Krajské feditelstvi policie Plzenského kraje. Vzorek bude
¢itat minimalné 100 respondentii, aby byla zajiSténa statistickd vyznamnost vysledku.
Dotaznik bude distribuovan skrze internetovy portadl SURVIO skrze odkaz, ktery bude
distribuovan pouze mezi pfislusniky PCR. Dotaznik obsahuje uzaviené otazky, které
respondentim umozni vybrat jednu nebo vice odpovédi z pfeddefinovanych moznosti.
To usnadni analyzu a statistické zpracovani dat. Nékteré otazky maji 1 prostor pro

oteviené odpovédi, kde mohou respondenti specifikovat vlastni nazory a doporuceni.
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8.5 Vysledky priizkumu

Otazka ¢. 1

Jak dlouho slouzite u PCR?
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Méné nez 5 let 5-10 let 11-20 let 21 let avice

]

Graf & 1 — délka slusby u PCR*

Podle vyhodnocenych dotaznika spada do skupiny policistl slouzicich méné nez
5 let 36 respondentti, coz ¢ini z celkového poctu 34.3 %, do skupiny policisti, ktefti
slouzi 5-10 let spada 34 respondentl, coz odpovidd 32.4 % zcelkového poctu
dotazovanych. Délku sluzby v rozmezi 11-20 let uvedlo 26 respondentii, coz odpovida
24.8 % a dobu sluzby 21 let a vice uvedlo pouhych 9 policisti, coz je 8.6 % z celkového
poctu dotazovanych. Skupina dotazovanych policisti v délce sluzby 5-20 let tvofi
v celkovém souctu dle dotaznikového Setfeni vice nez 55 % z celkového poctu
respondenttl, kdy tento fakt pomtze k tomu, aby Setfeni bylo reprezentativni vzhledem
ke skute¢nosti, ze policista, ktery slouzi vtomto casovém rozmezi, piiSel
pravdépodobné do styku s naro¢nou situaci a je schopen celkovou naro¢nost povolani u
policie adekvatn€ zhodnotit at’ uz z pozitivniho, tak negativniho hlediska profesni zatéze

¢i zkusSenostmi se syndromem vyhofeni a nasledného feseni téchto jevi.

52 Autor prace, 2025, vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 2

Vase sluZebni zafazeni je / primarné vykonavate?
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Graf & 2 — slufebni zarazeni’?

Z grafu, ktery vyplyva z dotaznikového Setieni je patrné, Zze 95 respondentl, coz
tvoti z celkového poctu 90.5 % uvedlo, Ze jsou zafazeni v piimém vykonu sluzby
v ramci PCR, kdy pouhych 10 respondenti, coZ je z celkového poétu 9.5 % uvedlo, Ze
jsou administrativnimi pracovniky, kdy z vysledkt této otdzky lze konstatovat zavér, ze
tyto dvé sluzebni zatfazeni jsou mezi sebou z hlediska odpovédi v rdmci dotaznikového
Setfeni siln€ nevyrovnana. S touto moznosti bylo pfi sestavovani dotazniku pocitano,

kdy byl sestaven tak, aby ndsledné odpovédi respondentt neovlivnily hypotézy autora ¢i

vystup a dosaZeni cile praktické ¢asti bakalarské prace.

53 Autor prace 2025, vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 3

Slysel/a jste jiz nékdy o pojmu "syndrom vyhoreni"?
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Graf & 3 — znalost pojmu ,,syndrom vyhoveni“>*

V grafu €. 3 je patrné, Ze vétSina respondentli znd pojem ,,syndrom vyhoteni®,
kdy odpovéd ,,Ano“ uvedlo 96 policisti, coz ¢ini 91.4 % zcelkového poctu
odpovidajicich. Zbylych 9 policist, kteti byli dotazovani uvedlo, Ze tento pojem
neslyseli, kdy tento pocet odpovidad 8.6 % z celkového poctu respondentii. Neznalost
tohoto pojmu mize byt napiiklad veék policistti, ktefi mohou byt kratkou dobu
v zaméstnani a donedavna studovali, kdy jim tyto pojmy jako profesni zatéz a syndrom

vyhoteni nebyly objasnény ani se s nimi zatim neméli moznost setkat.
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Otazka ¢. 4

Mate povédomi o rizicich spojenych s profesni zatézi v
souvislosti s vasi profesi?
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Graf & 4 — povédomi o rizicich spojenych s profesni zdtéZi>

V grafu €. 4 je patrné, Ze vétSina respondentli ma povédomi o rizicich spojenych
s profesni zatézi v souvislosti se svou profesi, kdy odpovéd’ ,,Ano* uvedlo 89 policist,
coz Cini 84.8 % zcelkového poctu odpovidajicich. 16 odpovidajicich  policistil
z celkového poctu dotazovanych uvedlo, ze nemaji povédomi o tomto pojmu ve
spojitosti se svou profesi, kdy tento pocet odpovidd 15.2 % =z celkového poctu

respondentd.
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Otazka ¢. S5

Umél/a byste rozpoznat pfiznaky syndromu vyhoreni?
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Graf & 5 — Rozpozndvani piiznakii syndromu vyhoieni’®

Z patého grafu vyplyva, Ze vétSina respondentti, konkrétné 85, coz z celkového
poctu tvoii 81 % by byla schopna rozpoznat pifiznaky syndromu vyhotfeni. 19 %
respondentl, coz odpovida 20 z celkového poctu dotazovanych by ptiznaky syndromu
vyhoteni neuméla rozpoznat. Divodem miize byt napiiklad mlady vék respondentd,
ktefi jsou v pracovnim procesu kratce a obecné nejsou s témito pojmy a riziky povolani

seznameni.
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Otazka ¢C. 6

Znate néjaké metody, jak predchazet profesni zatézi
popr. syndromu vyhoreni?
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Graf & 6 — metody piedchazeni profesni zatézi/syndromu vyhoveni®”

Z Sestého grafu vyplyva, ze nadpolovicni ¢ast respondentd, konkrétn¢ 77, coz
z celkového poctu tvoii 73.3 % zna metody, jak predchdzet profesni zatéZi, potazmo
syndromu vyhoteni. 26.7 % respondentii, coz odpovidd 28 zcelkového poctu
dotazovanych zadné metody nezna. Z piedchoziho grafu ¢. 5 v porovnani z grafem ¢. 6
je zifejmé, Ze vice dotdzanych je schopno rozpoznat problém, avSak nevi, jak mu

preventivné piredchazet.

Otazka ¢. 7

Zazil/a jste v poslednich 12 mésicich situaci, kdy jste
pocitil/a vysokou Uroven stresu nebo profesni zatéze?
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Graf & 7 — stresovd situace v poslednich 12 mésicich®®

Graf €. 7 se zaméiil sbérem odpovédi na skutecnost, kolik z celkového poctu
respondentt zazilo v poslednich 12 mésicich situaci, kdy pocitili vysokou uroven stresu
anebo profesni zatéze a zarovenn mél tento graf za ukol rozradit, ktery z respondentt je
v pfimém vykonu sluzby a ktery je administrativnim pracovnikem. Z odpovédi
vyplynuly nasledujici skute€nosti: 57 respondenti, coZ odpovida 54.3 % jsou v pfimém
vykonu sluzby a za poslednich 12 mésict zazili situaci, kdy pocitili vysokou troven
stresu anebo profesni zatéze. 38 respondentl, coz odpovida 36.2 % jsou v pfimém
vykonu sluzby a za poslednich 12 mésici nezazili situaci, kdy pocitili vysokou troven
stresu anebo profesni zatéze. 7 respondentl, coz odpovida 6.7 % jsou administrativnimi
pracovniky za poslednich 12 mésict zazili situaci, kdy pocitili vysokou troveinl stresu
anebo profesni zatéze. Zbyli 3 respondenti, coz odpovida 2.9 % jsou administrativnimi
pracovniky za poslednich 12 mésicl nezazili situaci, kdy pocitili vysokou uroven stresu

anebo profesni zatéze.
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Otazka ¢. 8

Pokud ano, co podle vas bylo hlavni pric¢inou tohoto
stresu nebo zatéze?
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Graf & 8 — pFiciny stresu a profesni zatéze®

V grafu cislo 8 byl cilem se zaméfit skrze odpoveédi respondentli na hlavni
pri¢iny stresu anebo profesni zatéze a zaroven opét rozlisit skrze odpovédi policisty
kteti slouzi v pfimém vykonu a administrativni pracovniky, kdy 40 respondentti, coz je
38.1 % z celkového poctu vybralo moznost ,,v pifedchozi otdzce jsem zvolil "NE"*“. 34
respondentl slouzZicich v pfimém vykonu sluzby, coz je 32.4 % zcelkového poctu

vybralo moznost ,,Konfliktni nebo krizové situace”. 28 respondentli slouzicich
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v piimém vykonu sluzby, coz je 26.7 % z celkového poctu vybralo moznost ,,Vysoké
pracovni tempo®. 18 respondentl slouzicich v ptimém vykonu sluzby, coz je 17.1 %
z celkového poctu vybralo moznost ,Nevyvazenost mezi pracovnim a osobnim
zivotem®. 18 respondentii slouzicich v pfimém vykonu sluzby, coz je 17.1 %
z celkového poctu vybralo moznost ,,Nedostatek podpory od kolegli/nadtizenych. 7
respondentll zatazenych jako administrativni pracovnici, coz je 6.7 % z celkového
poctu vybralo moznost ,,Vysoké pracovni tempo*. 5 respondentli zatazenych jako
administrativni pracovnici, coZz je 4.8 % zcelkového poctu vybralo moZnost
»Nedostatek podpory od kolegli/nadiizenych®. 4 respondenti zafazeni jako
administrativni pracovnici, coz je 3.8 % zcelkového poctu vybralo mozZnost
»Nevyvazenost mezi pracovnim a osobnim zivotem*. 1 respondent zafazen jako
administrativni pracovnik, coz je 1 % z celkového poctu vybral mozZnost ,,Konfliktni
nebo krizové situace. Moznost oteviené odpovedi k této otdzce ve znéni ,,Jind (prosim
uved’te véetné oznaceni A - administrativni pracovnik, / PV - pfimy vykon sluzby)*
vybral jeden z respondentli, coZ tvoii 1 % z celkového poctu, kdy ovSem v moZnosti

oteviené otazky neuvedl zadnou odpovéd'.

Otazka ¢. 9
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Setkal/a jste se nékdy s priznaky pracovniho stresu
(napf. apatie, vyCerpani, ztrata motivace)?
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Graf & 9 — piiznaky pracovniho stresu®’

Graf €. 9 uvadi predepsané moznosti odpovédi pro respondenty, kdy ma za kol
odhalit, zdali se dotazovani policisté setkali jiz s pfiznaky pracovniho stresu, kdy je opét
v pfredepsanych moznostech rozdélena skupina policisti v piimém vykonu a
administrativnich pracovnikti. 63.8 % respondentii, coz odpovidd 67 policistiim,
konkrétné v pfimém vykonu sluzby, uvadéji, Ze se s pfiznaky pracovniho stresu jiz
setkali. 26,7 % respondentil, coz odpovidad 28 policistiim, konkrétn¢ v ptimém vykonu
sluzby, uvadéji, Ze se s ptiznaky pracovniho stresu zatim nesetkali. 8.6 % respondenti,
coz odpovida konkrétnéji 9 administrativnim pracovnikiim, uvadeji, ze se s pfiznaky
pracovniho stresu jiz setkali. 1 % respondentd, coz odpovidd konkrétné jednomu
administrativnimu pracovnikovi, kdy ten uvedl, Ze se s pfiznaky pracovniho stresu jesté

nesetkal.

Otazka ¢. 10
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Pokud ano, jak Casto jste tyto priznaky zazival/a?
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Graf & 10 — frekvence piiznakii pracovniho stresuf’

Cilem otazky ¢. 10 a nasledné grafu, ktery diky sbéru odpovédi mohl byt
vytvofen bylo cilem opétovné respondenty rozdélit na skupinu pfimého vykonu a
administrativy a nasledné zjistit frekvenci prozitku pfiznakli pracovniho stresu, viz.
Otazka a graf ¢. 9. Policist¢ méli uvést frekvenci téchto prozitkli na predepsané sSkale
NIKDY - OBCAS — CASTO - VELMI CASTO. Moznost ,NIKDY* vybralo 28
policistd z pfimého vykonu, coz je 26.7 % zcelkového poctu respondentii a 2
administrativni pracovnici, coz je 1.9 % zcelkového poctu respondentti. Moznost
,,OBCAS* vybralo 45 policistii z piimého vykonu, coz je 42.9 % z celkového podtu
respondenti a 6 administrativnich pracovnikd, coz je 5.7 % zcelkového poctu
respondentii. Moznost ,,CASTO® vybralo 16 policistl z piimého vykonu, coz je 15.2 %
z celkového poctu respondentl a 2 administrativni pracovnici, coz je 1.9 % z celkového
poétu respondenttl. Moznost ,,VELMI CASTO* vybralo 6 policistl z pfimého vykonu,
coz je 5.7 % z celkového poctu respondentli a ani jeden z administrativnich pracovnikli
tuto moznost nevybral.

Otazka ¢. 11
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Vite, jakymi zplsoby je mozné predchdazet profesni
zatézi a syndromu vyhoreni?
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Graf & 11 — znalost zpiisobii prevence profesni zdatéie a syndromu vyhoieni®

Z jedenactého grafu vyplyva, ze nadpoloviéni ¢ast respondentli, konkrétné 72,
coz zcelkového poctu tvoii 68.6 % zna metody, jak ptredchazet profesni zatézi a
syndromu vyhoteni. 31.4 % respondentii, coz odpovidd 33 zcelkového poctu

dotazovanych zadné zptsoby nezna.
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Otazka ¢. 12

Mate k dispozici néjaké nastroje nebo Skoleni, jak
zvladat stres a predchazet syndromu vyhoreni (napf.
relaxacni techniky, psychologicka podpora)?
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Graf & 12 — moZinost nastrojii/Skoleni jak zvlddat stres/prevence syndromu vyhovenis

Tato otazka byla na dotazované se zaméfenim na skutecnost, ze Policie ma
moznosti prevence, potazmo feSeni problematiky pracovniho stresu, profesni zatéze a
syndromu vyhoteni, at’ uz pies tzv. ,,peery* anebo pres psychologické oddéleni, kdy si
autor prace chtél ovéfit, kolik z dotazovanych policistii tyto skute¢nosti vi. Z grafu €. 12
vyplyva, ze 78 respondentl, coz je 74.3 % z celkového poctu odpovidajicich si je
védoma nastrojil anebo Skoleni jak zvladat stres a pfedchazet syndromu vyhoteni a ze je
moznost psychologické podpory. 27 respondentli, coz odpovida 25.7 % z celkového
poctu dotazovanych uvadi, ze si nejsou védomi nastroju ¢i Skoleni jak zvladat stres
popi. ptredchdzet syndromu vyhoteni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vice jak Ctvrtinu
z dotazovanych, se autor prace domniva, ze by tato skute¢nost/moznost méla byt vice
rozSifena mezi zaméstnance Krajského teditelstvi policie Plzenského kraje, a to i pfes
skutecnost, ze ne kazdy policista by v ptipad¢ potieby tyto moznosti naptiklad vyuzil,
avSak neznalost této moznosti povazuje autor za vEtSi problém nez néasledné nevyuziti

samotnymi policisty.
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Otazka ¢. 13

Pokud by byla k dispozici pomoc (psychologicka
podpora, skoleni na zvladani stresu), vyuzil/a byste ji?
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Graf & 13 — vyuZiti psychologické podpory®*

Otazka ¢. 13 byla polozena tak, aby i policisté, ktefi naptiklad o moznosti
psychologické podpory nevi, se mohli vyjadiit, zdali by ji vyuzili. Z grafu ¢. 13
vyplyva, Ze 66 respondentd, coz odpovidd 62.9 % by tuto pomoc vyuzilo, avSak 39
respondentl, coz odpovidd 37.1 % z celkového poctu respondentii, by tuto moznost
nevyuzilo, kdy tento graf poukazuje na moznou nedivéfivost ze strany ptislusnikti vici

Skolenim ¢i psychologické podpory.
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Otazka ¢. 14

Mate pristup k néjakym internim programim na
podporu dusevniho zdravi (napf. poradenstvi,
psychologicka pomoc)?
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Graf & 14 — povédomi o moznosti psychologické pomoci®

Tento graf uzce souvisi s otazkou €. 13, kdy zde je ovSem zamér zjistit, kolik
z dotazovanych si je védomych moznosti psychologické pomoci anebo jinych internich
programu. Jak jiz z grafu vyplyva, 76 dotazovanych, coz odpovida 72.4 % uvedlo, Ze si
je védomych moznosti a pfistupu k internim programiim na podporu dusevniho zdravi,
kdezto 29 dotazovanych, coz odpovida 27.6 % z celkového poctu dotazovanych o této
moznosti nevi. Auto prace vidi v této skutecnosti problém a to konkrétné¢ v mozné
neinformovanosti policistl, ktefi nevi, ze jsou v ramci Krajského feditelstvi policie
Plzenského kraje moznosti psychologické podpory at uz v profesnim, tak v osobnim

Zivoté.
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Otazka ¢. 15

Myslite si, Ze profesni zatéz je vyssi u policistt v

prfimém vykonu sluzby nez u téch v kancelari?
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Graf & 15 — porovnani profesni zdatéze mezi piimym vykonem a administrativou’®

Graf ¢. 15 ukazuje vysledky na dotaz polozeny respondentiim se zamétenim na
jejich osobni nazor, zdali jsou dle nich vice profesné¢ zatizeni policisté slouzici
v ptimém vykonu sluzby anebo policist¢é vykonavajici administrativni ¢innost.
Z vysledkil otazky je patrné, Ze vétSina respondentll, konkrétné 82, coz je 78.1 %, tedy
vice nez tii Ctvrtiny, se domniva, ze profesni zatéz je vyssi u policistil v pifimém vykonu
sluzby. Pouze 7 respondentli, coz odpovida 6.7 % z celkového poctu dotazovanych
uvedlo, ze si mysli, Zze profesni zat¢z je vysSsi u policisti v kancelafi, tedy u osob
vykonavajicich primarn¢ administrativni ¢innost. Zbylych 16 respondentli, coz
odpovida 15.2 % z celkového poctu respondentli uvedlo jako moznost odpovédi, ze

nevi.
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Otazka €. 16

Vérite, Ze syndrom vyhoreni je Castéjsi mezi policisty v
primém vykonu sluzby nez mezi témi, kteri pracuji v
kancelari?
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Graf & 16 — porovnani syndromu vyhoveni piimy vykon a administrativa®”

Graf ¢. 16 ukazuje vysledky na dotaz polozeny respondentiim se zamétenim na
jejich osobni nézor, zdali je dle nich vice rozSifeny syndrom vyhoteni u policistil
slouzicich v pfimém vykonu sluzby anebo policisti vykondvajici administrativni
¢innost. Z vysledka otdzky je patrné, ze nadpolovicni ¢ast respondentli, konkrétné 61,
coz je 58.1 %, se domniva, ze vyskyt syndromu vyhoteni je Castéj$i u policistl
v piimém vykonu sluzby. 27 respondentl, coz odpovida 25.7 %, tedy ptiblizné€ jedna
¢tvrtina z celkového poctu dotazovanych uvedlo, ze si mysli, ze vyskyt syndromu
vyhoteni je CastéjsSi u policisti v kancelafi, tedy u osob vykonavajicich primarné
administrativni ¢innost. Zbylych 17 respondentl, coz odpovidd 16.2 % z celkového

poctu respondenti uvedlo jako moznost odpovédi, ze nevi.
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Otazka ¢. 17

Jak hodnotite Uroven stresu ve své praci?
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Graf & 17 — uroveri stresu v praci®®

Otazka ¢.17 byla zaméfena na Uroven stresu v praci, kdy v odpovédich bylo
rozliSeno, zdali se jedna o policistu v pfimém vykonu sluzby anebo o administrativniho
pracovnika. Respondenti méli uroveii stresu vyhodnotit na $kale VELMI NIZKA -
NiZKA — STREDNI — VYSOKA — VELMI VYSOKA, kdy vysledky ve vyse
uvedeném grafu ukazuji, ze z ptimého vykonu sluzby vnima svou praci v rdmci urovné
stresu 47 policistl (44.8 %) jako stfedni, 21 policisti (20 %) jako vysokou, 15 policistli
(14.3 %) jako nizkou, 9 policisti (8.6 %) jako velmi vysokou a 3 policisté (2.9 %) jako
velmi nizkou. Z administrativnich pracovnikt uvedlo 6 respondentii (5.7 %) Uroveil
stresu v praci jako stfedni, 2 administrativni pracovnici (1.9 %) jako nizkou, 1
administrativni pracovnik (1 %) jako velmi vysokou, 1 administrativni pracovnik (1 %)
jako vysokou a moznost v sekci administrativni pracovnik ,,velmi nizka“ nevybral ani

jeden z respondentti.
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Otazka ¢. 18

Jaké jsou podle vas hlavni priciny profesni zatéze v
PRIMEM VYKONU SLUZBY?
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Graf & 18 — hlavni piiciny profesni zdatéze v primém vykonu sluzby®

V otazce €. 18 byl na respondenty vznesen dotaz, co jsou dle jejich nazoru
nejvice prispivajici faktory k mozné pfiCiné profesni zatéze u policisti v pfimém
vykonu sluzby, kdy kazdy z respondentti mohl vybrat jednu anebo vice odpovédi. Jedna
moznost odpovédi byla otevienou formou, kde bylo ze strany autora prace zddano o
specifikaci pfic¢iny, kdy tato moznost byla vybrédna 1x, avSak nebyla z4dnd pfticina
specifikovana. Dle grafu je nejcastéjSi pfi¢inou psychickd narocnost, ktera byla
respondenty zvolena 69x, velkd zodpovédnost poté 58x, riziko ohrozeni zdravi 52x,
stres z rozhodovani v krizovych situacich 51x, prace s konfliktnimi osobami ziskala 48
bodi, prace s nebezpecnymi situacemi 37 bodl a intenzivni fyzickd ndmaha ,,pouze* 8
bodi. Z téchto vysledka lze usoudit, Ze pro policisty v pfimém vykonu sluzby jsou
v ramci profesni zatéze Castéjsi faktory co se tyce psychické odolnost ¢i rozhodovani a

tim padem velké zodpovédnosti, ktera je na policisty svalena.

 Autor prace 2025, vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 19

Jaké jsou podle vas hlavni pficiny profesni zatéze u
ADMINISTRATIVNIHO PRACOVNIKA v kancelafi?
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Graf & 19 - hlavni piidiny profesni zdatéze u administrativniho pracovnika’

V otazce ¢. 19 byl na respondenty vznesen dotaz, co jsou dle jejich nazoru
nejvice prispivajici faktory k mozné pfiin€é profesni zatéze u administrativnich
pracovnik, kdy kazdy z respondentii mohl vybrat jednu anebo vice odpovédi. Jedna
moznost odpovédi byla otevienou formou, kde bylo ze strany autora prace zadano o
specifikaci pfic¢iny, kdy tato moznost nebyla ze strany respondenti zvolena. Moznost
nadbytecné administrativy byla zvolena ze strany respondentii 63x, rutinni a opakujici
se ukony 52x, Casova tiseil ke zpracovani lhluty 49x, izolace od piimého kontaktu

s vetejnosti 26x a nedostatek komunikace s kolegy v terénu 23x.

70 Autor prace 2025, vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 20

Jak byste ohodnotil/a vasi schopnost vyrovnavat se s
profesni zatézi?
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Graf & 20 — schopnost vyrovndvdni se s profesni zatézi’!

V otézce &islo 20 byla respondenttim uvedena $kala VELMI DOBRA — DOBRA
— STREDNI — SPATNA — VELMI SPATNA, kdy na této $kale méli vybrat jednu
z moznosti, jaka je jejich schopnost se vyrovnavat s profesni zatézi. 52 respondentt, coz
odpovidéa 49.5 % z celkového poctu dotazovanych uvadi svou schopnost se vyrovnavat
s profesni zatézi jako dobrou. 34 respondentti, coz odpovida 32.4 % z celkového poctu
respondentli uvadi svou schopnost vyrovndvat se s profesni zatézi jako stfedni. 12
respondentll, coZ odpovida 11.4 % z celkového poctu respondenti uvadi svou schopnost
vyrovnavat se s profesni zatézi jako velmi dobrou. 6 respondentli, coZ odpovida 5.7 %
z celkového poctu respondentii uvadi svou schopnost vyrovnavat se s profesni zatézi
jako Spatnou a 1 respondent, coz odpovidd 1 % dotazovanych uvedl svou schopnost

vyrovnavani se s profesni zatézi jako velmi Spatnou.

I Autor prace 2025, vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 21

Citite, Ze ve vasi roli mate dostatecnou podporu (napf.
ze strany kolegu, nadtizenych, program()?
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Graf & 21 — podpora ze strany kolegii, zaméstnancii, programii’?

V posledni otazce byli respondenti, tedy policisté v pfimém vykonu sluzby a
administrativni pracovnici dotazéani, zdali se citi, Ze maji ze strany kolegt, nadfizenych
a programi dostatecnou podporu, kdy v této otdzce nebyli selektovani administrativni
pracovnici od policisti v piimém vykonu, tkolem této otazky bylo uvést procento
z celkového poctu respondentli, ktefi jsou zaméstnanci Krajského fteditelstvi policie
Plzenského kraje, ktefi se citi Ze maji dostate¢nou podporu v ramci své role. 79
respondentll, coz odpovida 75.2 %, tedy zhruba tfem Ctvrtindm respondentd, uvadi, ze
se citi, ze maji dostate¢nou podporu. Zbylych 24.8 % respondentd, coz odpovida 26

dotazovanym uvadi, Ze se neciti, Ze by se své roli méli dostate¢nou podporu.

72 Autor prace 2025, vlastni Setfeni
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9 SHRNUTI PRUZKUMU

Na zaklad¢ vysledki je patrné, Ze vétsi Cast respondentt, konkrétné 55 % tvoftila
skupina policistd slouzicich vrozmezi 5 - 20 let sluzby, dale pak mensi skupina,
konkrétné 36 respondenttl, kteti uvedli, ze jsou v sluzebnim ¢i pracovnim poméru vici
Krajskému teditelstvi policie Plzeiiského kraje kratsi dobu, nez jsou 3 roky. Nejvice
smérodatny je pro autora prace fakt, ze vice nez polovina respondentt, kteii se
dotaznikového Setfeni zacastnili jsou ve sluzebnim ¢i pracovnim poméru v rozmezi 5 —
20 let. Tato skutecnost nasvédcuje tomu, ze dotaznikové Setfeni odrazi ve vice nez
polovi¢ni ¢asti zkuSenosti policistil, kteti slouzi v rdmci Policie jiz dost dlouhou dobu
na to, aby mohli zaZzit jak kladné tak i zaporné prozitky, které mohou vést ke stresovym
situacim, profesni zat€zi a potazmo i k syndromu vyhoteni. Oproti tomu skupina
policistt, ktefi v dotaznikovém Setieni uvedli, Ze jsou v sluzebnim ¢i pracovnim poméru
do 3 let v autorovi vzbuzuje urcité pochybnosti vzhledem ke smérodatnosti Setfeni,
vzhledem k tomu, Ze policista, ktery je ve sluzebnim ¢i pracovnim poméru do 3 let
muze teprve prochdzet zdkladni odbornou piipravou, kterd zpravidla trva zhruba rok a
tudiz nemohl piijit do kontaktu s krizovou situaci, aby poté mohl nasledné uvadét
v tomto dotaznikovém Setfeni smérodatné informace.

Pokud jde o sluzebni zatazeni, kdy soucasti prace mélo plivodné byt i porovnani
mezi pfimym vykonem sluzby a administrativni praci co se profesni zatéze a syndromu
vyhoteni tyce, vysledek ukazuje velky nepomér a to konkrétné 95 respondentli z oblasti
piimého vykonu a pouze 10 respondentli z oblasti administrativni prace. Z divodu
zjisténi tohoto nepoméru v ramci dotaznikového Setfeni autor usuzuje, Ze porovnavani
mezi témito segmenty je v tomto piipad€é velmi nesmérodatné, a proto budou pouze
zohlednény faktory, které byly v rdmci dotaznikového Setifeni uvedeny jako ty nejvétsi
pro dany segment, kdy pro pfimy vykon sluzby to byly konkrétné nejcastéjsi 3 faktory,
a to psychicka narocnost, ktera byla respondenty zvolena 69x, velkd zodpoveédnost poté
58x, riziko ohrozeni zdravi 52x a v neposledni fad¢ i stres z rozhodovani v krizovych
situacich 51x, ktery je zautorova pohledu velmi dualezitym faktorem, ktery mulze
ovlivnit bezpecnost nejen daného policisty, ale 1 jeho kolegy a v dalSich ptipadech 1
ostatni, takzvané nezicastnéné osoby. Pro administrativni ¢innost byly poté vybrany ze

strany respondentl nej€astéji tyto 3 faktory, a to nadbyte¢na administrativa, ktera byla
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zvolena ze strany respondentl 63x, rutinni a opakujici se ukony 52x, ¢asova tisen ke
zpracovani lhiity 49x.

Co se tyCe faktoru profesni zatéze, dle respondentli je tento jev Castéj$i u
policisti v pfimém vykonu sluzby, kdy tuto odpovéd’ uvedlo 82 respondenti z
celkového poctu 105.

Jev syndrom vyhoteni je dle respondentli také Cast&j$i mezi policisty v pfimém
vykonu sluzby, kdy tuto odpovéd uvedlo 61 respondentii z celkového poctu 105.

Alarmujicim zjiSténim pro autora byla skutecnost, Ze vice nez jedna Ctvrtina
z dotazovanych si neni védoma toho, ze vramci Krajského fteditelstvi policie
Plzenského kraje je moznost psychologické podpory, at uz vramci psychologické
pomoci ze strany psychologl policie, tak systémem kolegidlni podpory ¢i raznych
prednasek, jak stres, profesni zatéz, syndrom vyhoteni rozpoznat, zvladat a jak s t€émito
jevy pracovat.

DalSim znepokojivym zjiSténim pro autora prace byla skutecnost, ze 39 policisti
ze 105 dotazovanych uvedlo, Ze v piipadé moznosti psychologické podpory ze strany
Krajského teditelstvi policie Plzeniského kraje by tuto moznost nevyuzili, kdy divody
autorovi nejsou z dotaznikového Setfeni znamy.

Tento vystup z prizkumu ukazuje, ze policist¢é Krajského feditelstvi policie
Plzeniského kraje jsou si z vétsi ¢asti védomi rizik spojenych s jejich zaméstnanim, jsou
seznameni se skutecnosti profesni zatéze a syndromu vyhoteni a jsou si védomi mozné
pomoci v ramci psychologické podpory, avsak stale ziistadva prostor pro dalsi zlepseni,
zejména v oblasti osvety v rozeznani symptomi téchto jevl a dalSich moznostech jejich

feSeni.

Pted samotnym vyhodnocenim dotazniku byly dale stanoveny 4 hypotézy, které

mohl dotaznik vyvratit ¢i potvrdit.

Hypotéza 1: Vice neZ tii ctvrtiny policistit odpovidajicich v dotaznikovém
Setieni v ramci Krajského ieditelstvi policie Plzeriského kraje slySelo o pojmech
profesni zatéZ a syndrom vyhoieni)

Tuto hypotézu autor mize po provedeném dotaznikovém Setieni potvrdit, jelikoz

pojem syndrom vyhoteni slySelo 96 respondentti, coz tvoii 91.4 % z celkového poctu
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dotazovanych a pojem profesni zatez slySelo 89 policistil, coz ¢ini 84.8 % z celkového
poctu odpovidajicich, kdy 85 respondentii, coz ¢ini 81 % zcelkového poctu
dotazovanych by uméla rozpoznat symptomy syndromu vyhoteni.

Hypotéza 2: VétSina respondentii bude wuvadét, Ze se jii setkali s
priznaky pracovniho stresu (napi. apatie, vyCerpdni, ztrdta motivace).

63.8 % respondentil, coz odpovidd 67 policistim, konkrétné v ptimém vykonu
sluzby, uvadéji, Ze se s ptiznaky pracovniho stresu jiz setkali. 8.6 % respondentdl, coz
odpovidd konkrétn€ji 9 administrativnim pracovnikim, uvadéji, ze se s pfiznaky
pracovniho stresu jiz setkali. Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze tedy celkem 76
dotazovanych, coz tvoti z celkového poctu respondentt 72.4 %, kdy toto procento tvoii
témef ti1 Ctvrtiny dotazovanych, uvadi skutecnost, ze se jiz setkali s pfiznaky
pracovniho stresu. Na zakladé tohoto zjisténi, které je podptirné pro autorovu hypotézu,
ji 1ze potvrdit.

Hypotéza 3: Nadpolovicni vétSina respondentii bude uvadét, Ze syndrom
vyhoreni je Castéjsi u policisti, kteii pracuji v sekci administrativy.

Skrze dotaznikové Setfeni bylo zjisténo, Zze 27 respondentl, coz odpovida 25.7
%, tedy piiblizné jedna ¢tvrtina z celkového poctu dotazovanych uvedlo, Ze si mysli, Ze
vyskyt syndromu vyhoieni je <castéj$i u policisti v kancelafi, tedy u osob
vykonavajicich primarn¢ administrativni ¢innost. Na zadklad¢ tohoto zjiSténi byla

autorova hypotéza vyvracena.
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Hypotéza 4: Policisté, prestoZe jsou si védomi toho, Ze maji moZnost
psychologické podpory v ramci Policie Ceské republiky, tyto sluzby v piipadé nutnosti
nevyuZiji.

Pfestoze autor prace tuto hypotézu stanovil na zakladné osobnich zkuSenosti
skrze konverzace s n€kolika kolegy, nebylo v rdmci prizkumu oc¢ekavano jeji potvrzeni.
Z dotaznikového Setieni a tedy celkového prizkumu vsak vyplyva, ze 39 respondentd,
coz odpovida 37.1 % z celkového poctu dotazovanych uvedlo, Ze piestoZze jsou si
védomu, Ze maji moznost psychologické pomoci, ji v ptipadé nutnosti nevyuziji. Tato
hypotéza tedy nebyla v ramci prizkumu piimo vyvracena ani potvrzena, avsak je velmi
smérodatnym ukazatelem, Ze stdle zlstava prostor pro dalsi zlepSeni v ramci osvéty
mezi policisty v moznostech feSeni psychologickych problémi, at' uz pracovnich ¢i

soukromych.
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ZAVER

Tato bakalafskd prace se zameéfila na profesni zatéz a syndrom vyhoteni u
policistt Ceské republiky. Byly popsany faktory, které ovliviiuji vznik profesni zatéze a
syndromu vyhoteni, jeho prevenci a moznost feSeni problémau.

V prvni kapitole byly charakterizovany zakladni pojmy ohledn& Policie Ceské
republiky, jakd je organizace uvnitf sboru, jak jsou délena krajské feditelstvi a podle
jakych faktort. Detailngji bylo pfiblizeno pravé Krajské feditelstvi policie Plzeniského
kraje. Dale byly v praci definovany pozice Policie Ceské republiky. Byly porovnavany
rizika spojené s pozici obCanského zaméstnance a pracovnikem v piimém vykonu
sluzby.

V dalSich kapitolach byly definovany pojmy jako profesni zatéz ¢i syndrom
vyhoteni. U syndromu vyhoteni byly piiblizeny jednotlivé faze, kterymi si ¢lovek
prochdzi v pfipadé syndromu burn-out. Problematika byla aplikovana na situaci u
Policie Ceské republiky. V neposledni fadé byl charakterizovan systém psychické
podpory vramci Policie Ceské republiky. Jak funguje psychologickd pomoc pro
prislusniky a jejich rodiny at’ uz jde o anonymni telefonni linku ztizenou pro tyto ucely,
systém kolegialni podpory ¢i krizovou intervenci, ktera je naprosto klicova, pro
policisty v pfimém vykonu sluzby. Pravé tito jsou Casto ve sluzbé konfrontovani
s mimofadnymi, mnohdy 1 traumatizujicimi situacemi, jez mohou iniciovat
posttraumatickou stresovou poruchu, kterou je zddouci a nezbytné feSit na odborné
urovni. Byly shrnuty zavedené kroky, jak v takovych situacich postupovat.

Praktickd cast byla postavena na dotaznikovém Setfeni mezi policisty a
administrativnimi pracovniky Krajského feditelstvi policie Plzeiiského kraje, které
pfineslo zajimavé poznatky. Bylo zjiSténo, Ze vétSina policistll je seznamena s riziky
profesni zatéZze a syndromu vyhoieni, jsou si v nadpolovicni vétSiné védomi moznosti
psychologické pomoci, avSak bylo pfineseno i zjisténi, ze piiblizné ¢tvrtina respondentt
by tuto moznost psychologické pomoci nevyuzila.

Na zavér byly shrnuty faktory, které ovliviiuji pracovni zatéz a syndrom
vyhoteni a byly definovany moznosti prevence této problematiky. Prevence je naprosto
klicovym aspektem v boji proti syndromu vyhoteni. Existuji razné strategie, jak

pfedchazet nepiiméiené pracovni zaté€zi nebo syndromu vyhoteni. Pro tuto praci byly
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vybrany nékteré z nich. Byly téz vymezeny postupy, které jsou nezbytné v ptipad¢, ze

doty¢ny pracovnik jiz vyznacuje symptomy syndromu vyhoteni.
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PRILOHY
Dotaznik pro respondenty — profesni zatéz a syndrom vyhoteni

Priloha 1 — Dotaznik

Jmenuji se Stépan Hammer a jsem studentem bakalaiského studia navazujiciho na VOS
na fakulté VSERS, kde nav§tévuji obor bezpetnostné-pravni ¢innost. Tento dotaznik je
soucasti pruzkumu pro bakalafskou praci zaméfenou na profesni zatéz a syndrom
vyhoteni u pfislusnika Policie, zejména Krajského feditelstvi policie Plzenského Kraje.
Vase odpovédi jsou anonymni a budou pouzity pouze pro ucely tohoto Setfeni. Moc

Vam dékuji za V4as ¢as a odpovédi.
1. Jak dlouho slouZite u PCR?

e Méné nez 5 let

e 5-10let

e 11-20Iet

e 21 letavice

2. VaSe sluZebni zarazeni je/primarné vykonavate:

o Piimy vykon sluzby
e Administrativni pracovnik

3. SlySel/a jste nékdy o pojmu "syndrom vyhoreni'?

e Ano
e Ne

4. Mate povédomi o rizicich spojenych s profesni zatézi v souvislosti s vasi profesi?

e Ano

e Ne
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5. Umél/a byste, jak rozpoznat priznaky syndromu vyhoreni?

e Ano
e Ne

6. Znate néjaké metody, jak predchazet profesni zatézi popr. syndromu vyhoreni?

e Ano
e Ne

7. Zazil/a jste v poslednich 12 mésicich situaci, kdy jste pocitil/a vysokou troven
stresu nebo profesni zatéze?

e Jsem v pfimém vykonu sluzby - ANO

Jsem v pfimém vykonu sluzby - NE

Jsem administrativni pracovnik - ANO

Jsem administrativni pracovnik - NE

8. Pokud ano, co podle vas bylo hlavni priinou tohoto stresu nebo zatéze?
(vyberte jednu anebo vice moznosti)

e 'V piedchozi otazce jsem zvolil ,,NE*

jsem v pfimém vykonu sluzby - Konfliktni nebo krizové situace
e jsem v piimém vykonu sluzby - Vysoké pracovni tempo

e jsem v pifimém vykonu sluzby - Nevyvazenost mezi pracovnim a osobnim

zivotem
e jsem v piimém vykonu sluzby - Nedostatek podpory od kolegi/nadfizenych
e jsem administrativni pracovnik - Konfliktni nebo krizové situace
e jsem administrativni pracovnik - Vysoké pracovni tempo

e jsem administrativni pracovnik - NevyvaZenost mezi pracovnim a osobnim

Zivotem
e jsem administrativni pracovnik - Nedostatek podpory od kolegii/nadtizenych

e Jina (prosim uved’te v¢etn¢ oznaceni A - administrativni pracovnik, / PV - pfimy

vykon sluzby)
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9. Setkal/a jste se nékdy s priznaky pracovniho stresu (napf. apatie, vyCerpani,
ztrata motivace)?

e jsem v piimém vykonu sluzby — ANO
e jsem v piimém vykonu sluzby — NE

e jsem administrativni pracovnik — ANO
e jsem administrativni pracovnik - NE

10. Pokud ano, jak ¢asto jste tyto priznaky zazival/a?

e jsem v piimém vykonu sluzby — NIKDY

jsem v ptimém vykonu sluzby — OBCAS

sem v piimém vykonu sluzby — CASTO

o jsem v pfimém vykonu sluzby - VELMI CASTO
e jsem administrativni pracovnik — NIKDY
o jsem administrativni pracovnik — OBCAS
o jsem administrativni pracovnik — CASTO

jsem administrativni pracovnik - VELMI CASTO

11. Vite, jakymi zpusoby je moZné predchazet profesni zatéZi a syndromu

vyhoreni?
e Ano
e Ne

12. Mate k dispozici néjaké nastroje nebo Skoleni, jak zvladat stres a predchazet
syndromu vyhoreni (napfr. relaxacni techniky, psychologicka podpora)?

e Ano

e Ne
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13. Pokud by byla k dispozici pomoc (psychologicka podpora, Skoleni na zvladani
stresu), vyuZil/a byste ji?

e Ano
e Ne

14. Mate pristup k néjakym internim programim na podporu duSevniho zdravi
(nap¥. poradenstvi, psychologicka pomoc)?

e Ano
e Ne

15. Myslite si, Ze profesni zatéZ je vysSi u policistit v pFfimém vykonu sluZby nez u
téch v kancelari?

e Ano, je vyssi u policisti v pfimém vykonu
e Ne, je vyssi u policistil v kancelafi
e Nevim

wewr

16. Vérite, Ze syndrom vyhoreni je ¢astéjSi mezi policisty v primém vykonu sluzby

neZ mezi témi, ktefi pracuji v kancelari?
e Ano, je Castéjsi mezi policisty v pfimém vykonu
e Ne, je Cast¢jSi mezi policisty v kancelari
e Nevim

17. Jak hodnotite tirovei stresu ve své praci?

jsem v piimém vykonu sluzby - VELMI NiZKA

jsem v piimém vykonu sluzby - NiZKA

e jsem v pfimém vykonu sluzby — STREDNI

e jsem v pfimém vykonu sluzby — VYSOKA

e jsem v piimém vykonu sluzby - VELMI VYSOKA
o jsem administrativni pracovnik - VELMI NiZKA

« jsem administrativni pracovnik — NIZKA
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e jsem administrativni pracovnik — STREDNI
« jsem administrativni pracovnik — VYSOKA
e jsem administrativni pracovnik - VELMI VYSOKA

18. Jaké jsou podle vas hlavni p¥ifiny profesni zatéZe v PRIMEM VYKONU
SLUZBY?
(vyberte jednu anebo vice moznosti)

e Intenzivni fyzicka ndmaha
o Psychické naro¢nost

e Riziko ohrozeni zdravi
e Velka zodpovédnost

e Prace s nebezpecnymi situacemi
e Stres z rozhodovani v krizovych chvilich

e Prace s konfliktnimi osobami

Jina (prosim specifikujte)

19. Jaké jsou podle vas hlavni piiciny profesni zatéze u ADMINISTRATIVNIHO
PRACOVNIKA \4 kancelafi?
(vyberte jednu anebo vice moznosti)

o Nadbytecna administrativa

 Casova tisefi ke zpracovani - lhtity

o Rutinnimi ukoly a opakujici se ukony

o Nedostatek komunikace s kolegy v terénu

e Izolace od piimého kontaktu s vefejnosti

Jina (prosim specifikujte)

20. Jak byste ohodnotil/a vaSi schopnost vyrovnavat se s profesni zatézi?

e Velmi dobra
e Dobra

e Stfedni
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« Spatna
e Velmi §patna

21. Citite, Ze ve vaSi roli mate dostatecnou podporu (napr. ze strany kolegi,
nadrizenych, programii)?

e Ano

e Ne
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