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ABSTRAKT

JORDAKOVA, K. Sebeobrana jako prostiedek viktimologické prevence
zdravotnikii Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje: bakaldiskd prace. Ceské
Budgjovice: Vysokéa Skola evropskych a regiondlnich studii, 2025. 70 s. Vedouci
bakalarské prace: JUDr. Milan Kocik, MBA

Kli¢ova slova: sebeobrana, nutna obrana, viktimologie, viktimizace, zdravotnici,

zachranna sluzba, prevence.

Bakalatiska prace se zabyva problematikou sebeobrany jako prostfedku viktimologické
prevence zdravotnikl Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje. Prace si klade
za cil analyzovat vztah mezi dovednostmi sebeobrany zdravotnikil a jejich schopnosti
zvladat konfliktni situace spojené s fyzickym ohrozenim pii vykonu jejich povolani. V
teoretické casti jsou vymezeny klicové pojmy viktimologie, viktimizace, okolnosti
vylucujici protipravnost, zejména nutna obrana, a zdklady sebeobrany. Vyzkumna ¢ést
zkouma zkuSenosti zdravotnikii s konfliktnimi situacemi, jejich pravni povédomi a
uroven dovednosti v oblasti sebeobrany. Na zaklad¢ analyzy vysledkt je v navrhové casti
pfedstaven dvoudenni vzdélavaci kurz, ktery kombinuje teoretickou vyuku pravnich
zakladi s praktickym tréninkem sebeobrany. Kurz mé za cil zvySit bezpecnost,

sebedlivéru a pfipravenost zdravotnikl na krizové situace.



ABSTRACT

JORDAKOVA, K. Self-Defence as a Tool of a Victimology Prevention on
Paramedics of Emergency Medical Services in the South Bohemia Region: Bachelor
Thesis. Ceské Bud&jovice: The College of European and Regional Studies, 2025. 70 pgs.
Supervisor: JUDr. Milan Kocik, MBA

Key words: self-defense, necessity defense, victimology, victimization,

paramedics, emergency medical services, prevention.

This bachelor thesis focuses on self-defense as a tool for victimology prevention
among paramedics of the Emergency Medical Services in the South Bohemia Region.
The aim of the thesis is to analyze the relationship between paramedics' self-defense skills
and their ability to manage conflict situations involving physical threats during their
professional duties. The theoretical part defines key concepts such as victimology,
victimization, circumstances excluding unlawfulness (with emphasis on self-defense),
and the basics of self-defense techniques. The research section examines paramedics’
experiences with conflict situations, their legal awareness, and their level of self-defense
skills. Based on the analysis of the results, the proposal section introduces a two-day
training course combining theoretical education on legal principles with practical self-
defense training. The course aims to enhance the safety, confidence, and preparedness of

paramedics for crisis situations.
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Uvod

Zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje jsou v pribéhu své
prace Casto vystaveni rizikovym situacim, které mohou vést k fyzickému napadeni. S
rostoucim poctem incidentdl, kdy zdravotnici ¢eli agresivnim jednanim ze strany pacientti
nebo jejich okoli, se stava otdzka jejich bezpecnosti stile aktualnéjsi. Spolecenska
poptavka po feSeni této problematiky je zfejma, nebot zajiSténi bezpecnosti
zdravotnického persondlu je nejen otazkou ochrany jednotlivel, ale také klicovym

prvkem pro zajisténi efektivni zdravotni péce pro vSechny obyvatele regionu.

Téma bakalatské prace, zamétené na sebeobranu jako prostfedek viktimologické
prevence pro zdravotniky, je diilezité nejen z pohledu praktické ochrany jednotlivct, ale
také jako nastroj pro prevenci eskalace nasili ve zdravotnickych zatizenich. Sebeobrana
a nutnd obrana se stavaji nedilnou soucasti odborného vzdélani a ptipravy zdravotnikii na
zvladani krizovych situaci, coz reflektuje soucasné potfeby v oblasti bezpecnosti a

ochrany vefejného zdravi.

Motivaci autorky této prace je jeji dlouholety zdjem o bojova uméni a bojové
sporty, kterym se aktivné¢ vénuje. Tento osobni z4jem ji vedl k hlubSimu pochopeni
technik sebeobrany a k uvazovani o jejich aplikaci v profesnim prostiedi zdravotnickych
pracovnikl. Autorka si uvédomuje, ze dovednosti ziskané¢ v ramci bojovych sportil
mohou vyznamné piispet k bezpecnosti a sebevédomi zdravotnikli pifi zvladéani
nebezpecénych situaci. Jejim cilem je prostfednictvim této prace nejen analyzovat
soucasny stav a potieby v oblasti bezpecnosti zdravotnikil, ale také navrhnout konkrétni

opatfeni a doporuceni pro zlepSeni ochrany téch, kteti stoji v prvni linii péce o nase zdravi.

V teoretické casti prace budou vymezeny pojmy viktimologie a proces
viktimizace, konflikt, jeho i€astnici a zplisoby feseni a okolnosti vylucujici protipravnost
se zaméfenim na nutnou obranu. DalSim tématem bude sebeobrana se zamétenim na
bojova uméni a bojové sporty. Prace bude vyzkumem zjistovat vztah mezi dovednostmi
sebeobrany zdravotnikll Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje a zpiisobem

zvladani zminénych situaci.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakaléiské prace je zjistit, zda existuje vztah mezi dovednostmi
sebeobrany zdravotnikll Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje a zpiisobem
zvladani situaci, ve kterych hrozi utok anebo k nému pfimo dochazi. K dosazeni tohoto
cile bude vyuzita kvantitativni forma vyzkumu metodou dotaznikového Setfeni, ktera

bude odpovidat na ¢tyfi vyzkumné otazky:

1. Jaké maji zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje

dovednosti v oblasti sebeobrany?

2. Jaké maji zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje

znalosti v oblasti nutné obrany podle trestniho zdkoniku?

3. Jaké maji zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje

zkuSenosti s ttoky pfi vykonu jejich prace?

4. Jak zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jiho€eského kraje zvladaji

konfliktni situace?

Zakladni vyzkumny soubor tvoii vSichni zdravotnici Zdravotnické zachranné

sluzby Jihoc¢eského kraje.

Vedlej$im cilem bakalarské prace je na zékladé zjisténych vysledkli navrhnout
doporuceni pro zvyseni viktimologické prevence zdravotniki Zdravotnické zachranné

sluzby Jihoc¢eského kraje.
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2 Viktimologie a viktimizace

“Poznatky o obétech trestnych Ccinii nalezneme pod heslem viktimologie.
Viktimologie je nauka o obétech... Viktimologie se dnes zabyva sirokym spektrem otadzek.
ochranu soukromi, pravo na kompenzaci Skod, které vznikly jako primy dusledek zlocinu).
Viktimologie se rovnez zabyva zjistovanimvyskytu viktimizace ve spolecnosti... Ackoliv
viktimologie vznikla jako védni oblast zabyvajici se obétmi trestného cinu, jeji poznatky

prispivaji k pochopeni problémii a Zivotni situace vSech osob, které postihl osud obéti.” !

Viktimologie je obor snazici se formulovat doporuceni, ktera by mohla pomoci
obétem a zlepsit jejich postaveni v pravnim systému. Na druhou stranu, viktimizace je
proces, behem kterého dochazi k poskozovéni a zpisobovani Gjmy jednotlivei, ktery se
stal obéti trestného Cinu. Tento proces muize zahrnovat fyzické, emocionalni nebo
materidlni poskozeni a je vniman jako krize, kterou musi obét’ prekonat. Viktimizace neni
jen o samotném cinu, ale také o tom, jak obét,, pachatel a spolecnost na situaci reaguji.
To zahrnuje 1 zpusob, jakym obét’ pfijimd pomoc a podporu od svého okoli a jak se
vyporadava s nasledky, které trestny ¢in zplsobil. Oba tyto pojmy jsou propojené, ale
zatimco viktimologie je zaméfena na akademické a vyzkumné studium obéti a jejich

situaci, viktimizace popisuje prakticky a osobni zazitek osoby, ktera se stala obé&ti.

Viktimologie se zaméfuje také na pravni a psychologické postaveni osob
zasazenych trestnou ¢innosti. Obéti je v tomto kontextu chdpan kdokoli, kdo byl trestnym
¢inem ovlivnén, a to bud pifimo, nebo nepiimo. Z pohledu viktimologie jsou obéti
rozdéleny do tii skupin. Primarni obéti je jedinec, ktery utrpél ptimou Gjmu v dasledku
trestného ¢inu. Sekundérni obét’ predstavuji lidé z nejbliz§iho okoli, jejichz prozivani bylo
udalosti vyrazn¢ ovlivnéno, piestoze sami nebyli pfimym teréem utoku. Terciarni obé&ti
pak tvofi $irsi spolecenské okoli, které mize byt udalosti zasazeno na emoc¢ni ¢i jinak
subjektivni urovni. V ¢eském prostiedi upravuje postaveni obéti zakon ¢. 45/2013 Sb., o
obétech trestnych ¢inti. Tento zdkon definuje prava obéti, véetné prava na informace,
ochranu, ndhradu skody, pravni pomoc a psychologickou podporu. Zvlastni pozornost je
vénovana zvIlast’ zranitelnym obétem, jako jsou déti, osoby se zdravotnim postizenim ¢i

obéti sexualniho nésili. Pro tyto obéti je zajiSténa proaktivni pomoc, aby byla zaru¢ena

" VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢int: piirucka pro poméhajici profese. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2014-2, s. 11.

2 MATOUSKOVA, 1. Aplikovan4 forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-8422-9, s.
255.
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jejich ochrana a podpora, kdyZ to potfebuji. Tento piistup zajiStuje, ze obéti dostanou
potiebnou pomoc a Ze se stat aktivné zajima o jejich blaho, poskytuje jim odborniky a

prostfedky vyhrazené pouze pro jejich potieby.?

Viktimologie, zamétfena na obéti trestnych ¢ind a nesStésti, vznikla pfiblizn¢ v
poloviné minulého stoleti jako odpovéd’ na potiebu zohlednit Skody zptisobené nejen
pachateliim, ale i obétem. Tento obor zdlrazinuje, zZe obéti trestnych ¢int Casto ziistavaly
mimo hlavni z&jem odbornikd, ackoliv potfebuji kvalifikovanou pomoc k piekondni
traumat a opétovnému zaclenéni do spolecnosti, ¢imz se piedchazi jejich dalsi
viktimizaci. Pomoc obétem kriminality je Casto poskytovana dobrovolniky a profesionaly
z ruznych pomahajicich profesi, kteti pisobi v neziskovych organizacich. ZkuSenosti
téchto odbornikil z praxe jsou klicovym zdrojem poznéni o tom, jaké problémy obéti po
trestnych Cinech zazivaji. Zvlastni pozornost je vénovana psychologické a socidlni
podpoie, ktera je pro obéti nezbytnd, aby se vyrovnaly s utrpénymi Skodami a traumaty.
Text zdirazituje dalezitost otevieného pristupu k tomu, co obéti prozivaji, a potiebu

zajistit jim adekvatni pomoc a podporu.*

“Viktimologie je vedni obor, ktery se zabyva obétmi trestné cinnosti, procesy
viktimizace, vztahy mezi obéti a pachatelem, mozZnostmi pomoci obétem a prevenci
viktimizace; zacal se formovat jako soucast — kriminologie v padesatych letech 20.

stoleti.” >

Viktimologie je védni obor, ktery se zabyvd zkoumdnim obéti trestnych cint,
konkrétné se soustiedi na to, jakym zplisobem se obéti stdvaji obétmi a jaky vliv to ma
na motivaci pachatele a jeho interakci béhem trestného ¢inu. Tento obor zahrnuje jak
obecnou, tak kriminologickou viktimologii, pficemz kriminologicka viktimologie se
zaméfuje na obéti zlocinll a jejich role v krimindlnim procesu. V soucasnosti existuji
razné piistupy k viktimologii, jako je pozitivisticka viktimologie, kterd se snazi popsat

faktory vedouci ke vzniku viktimizace, radikalni viktimologie, jeZ se zam¢&tuje na kritiku

3 BOUKALOVA, H., GILLERNOVA, . Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova, 2020.
ISBN 978-80-246-4461-5, s. 128-130.

4 VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cimi: prirucka pro pomdhajici profese. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2014-2, s. 9.

S BELIK, V., HOFERKOVA, S., KRAUS, B. a kol. Slovnik socidlni patologie. Praha: Grada, 2017. ISBN
978-80-271-0599-1, s. 95.

12



systému a pravnich norem ovliviiyjicich obéti, a kritickd viktimologie, kterd se soustiedi

na roli obéti ve spolecnosti a jejich pravni status.®

V ramci viktimologie se Casto rozliSuji tfi zasadni sméry: pozitivisticky, radikalni
a kriticky. Pozitivisticky pfistup klade diraz na objektivni popis okolnosti, jez mohou
vést k tomu, Ze se lovek stane obéti, at’ uz jde o individudlni charakteristiky ¢i chovani.
Pozornost soustfed’uje zejména na specifické situace a formy delikventniho jednani, které
s sebou nesou riziko viktimizace. Pozitivisticka viktimologie je Casto spojovadna s
empirickym vyzkumem, ktery se snazi pochopit roli obéti ve vztahu ke kriminalité a k
vefejnosti. Radikdlni viktimologie se odklani od pohledu, ze viktimizace je Cisté
individudlni zalezitost obéti. Zdlraznuje strukturalni faktory a socialni podminky, které
ovliviluji proces viktimizace. Radikalni viktimologové tvrdi, ze nékteré skupiny obyvatel
jsou vice vystaveny viktimizaci kviili své socioekonomické nebo etnické pozici ve
spolecnosti. Kritickd viktimologie kritizuje pozitivisticky pfistup a zdUraziuje, Ze
viktimizace neni jen otazkou individualniho jedndni ¢i chovani obéti, ale zahrnuje Sirsi
spolecenské a politické aspekty. Tato perspektiva se zabyva tim, jak spolecnost a jeji
instituce, véetné médii a pravnich systému, mohou pfispivat k marginalizaci a piehlizeni
nékterych skupin obéti. Kritickd viktimologie se soustfedi na otazky moci a socidlni
spravedlnosti, a snazi se zviditelnit a feSit problémy spojené s nespravedlivym

zachazenim s ob&t'mi.’

2.1 Obét trestného Cinu

Cely koncept "obéti" je vniman jako dynamicka a mnohovrstevna kategorie, ktera
zahrnuje nejen fyzickou nebo psychickou Gjmu v disledku trestného cinu, ale také
socialni a kulturni faktory ovlivitujici jeji definici. Podle uvedeného textu je obét’ chapana
jako jedinec, ktery trpél v disledku jednani silnéjSich aktérd, pricemz status obéti neni
pouze pasivnim oznacenim, ale také spoleCensky podminénym procesem. RozliSeni mezi
skutecnou, odmitnutou a pfidélenou obéti ukazuje, ze viktimizace je spojena nejen s
utrpenim, ale i s otdzkami moci, genderu a uznani. Termin "obét" je proto predmétem

diskuse i v ramci viktimologie.®

6 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-9172-7, s.
9-10.
7 TOMASEK, J. Uvod do kriminologie. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-6945-5, s. 151-153.
8 McGARRY, R, WALKLATE, S. Victims: Trauma, Testimony and Justice. Taylor & Francis, 2015. ISBN
978-1-1350-0583-2, s. 7-8.
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“Obeéti se rozumi fyzicka osoba, které bylo nebo melo byt trestnym cinem ublizeno
na zdravi, zpusobena Skoda nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor se pachatel

trestnym cinem obohatil nebo mél obohatit.””

Obét trestného Cinu lze definovat jako fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera se
kvtli protipravnimu jednani ocitla v ohroZeni, utrpéla ijmu ¢i byla jinak poskozena. U
fyzickych osob pfitom mize jit o zasah do zivota, zdravi, majetku nebo prav. Za obét 1ze
povazovat i ty, kdo utok sami nezazili pfimo, napfiklad svédky nebo blizké osoby
pachatele, pokud je trestny ¢in zasahl po psychické strance ¢i jinak narusil jejich Zivot. V
pravni praxi se pfitom jako obét’ chape kdokoliv, komu pachatel svym jednanim zptisobil

jmu. !0

Obéti trestného ¢inu rozumime osobu, kterd v dasledku trestného ¢inu utrpéla
ujmu, a to nejen fyzickou, ale i psychickou ¢i materialni. Podle uvedeného textu se jedna
o jednotlivce, jehoz prava a z4jmy byly poruseny a ktery mé v rdmci trestniho fizeni pravo
na ochranu a informovanost. Stat hraje klicovou roli v repara¢nim procesu, kdy se obétem
poskytuje odskodnéni za utrpénou tijmu, véetné psychické. Cilem podpory obéti je zajistit
jejich prava a emocionalni pohodu. Policie a dalsi instituce jsou povinny obéti informovat

o jejich pravech a moznostech pomoci.!!

Obéti trestného Cinu rozumime také osobu, ktera se v dusledku trestné ¢innosti
stala teréem ujmy a muze byt ohrozZena i v dal§im pribé&hu trestniho fizeni. Ochrana obéti
je dulezita zejména v pre-trial fazi, kdy existuje riziko zastrasovani nebo dalsiho ttoku.
Nékteré staty umoznuji soudim vydat opatfeni zakazujici kontakt mezi obéti a
obvinénym jako podminku piedbézného propusténi, ¢imz se minimalizuje riziko dal$iho
ohroZeni. Tento pfistup ukazuje na vyznam prevence a pravni ochrany obéti pied moznym

dal$im zneuzitim nebo traumatizaci v ramci trestniho procesu.!?

V uz§im pohledu se obéti trestného ¢inu rozumi pfedevsim ti, ktefi byli pfimo
zasazeni a poSkozeni konkrétnim trestnym ¢inem. Tento pojem je Uzce spjaty s ptipady,
kdy obét zakusila pfimé fyzické, psychické nebo materidlni poskozeni v duasledku

spachani trestného Cinu. Policie a statistiky oficidlné eviduji tyto obéti, pficemz se

9§ 2 odst. 2 zak. ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind

10 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-9172-7, s.

14-15.

' JORGE, A.P.. What Works for Crime Victims: Criminal Justice, Victim Support Centers, and the

Emotional Well-being of Crime Victims. Editora Dialética, 2021. ISBN 978-6-5587-7725-0, s. 36.

12 LURIGIO, A. J., at al.. Victims of Crime. SAGE Publications, 2012. ISBN 978-1-4833-0722-0, s. 279.
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zamétuji na zloCiny jako kradeze, loupeze, napadeni, véetné domaciho nasili, mize
zplisobit ujmu nejen na majetku, ale i na fyzickém zdravi osob, které se stanou jeho
teréem. Témto obétem casto hrozi vazné dopady, s nimiZ se musi vyrovnat za pomoci
specializovanych sluzeb a podptrnych programi. Vedle bezprostfedniho traumatu
mohou pietrvavat i dlouhodobé nasledky, které mohou vyrazné ovlivnit kvalitu jejich

Zivota.!3

Obéti trestnych ¢inli 1ze rozdé€lit do riznych kategorii podle jejich vztahu k
trestnému ¢inu a pachateli, jejich chovani a dalSich faktort. Zde je podrobnéjsi typologie

podle Boukalové a Gillnerové'+:
Obéti nahodné

Obéti bez vztahu k pachateli. Jedna se o osoby, které se staly obéti zcela ndhodné,
bez jakéhokoli pfedchoziho kontaktu nebo vztahu s pachatelem. Napiiklad kolemjdouci,

kteti se stanou svédky loupeze a jsou béhem incidentu zranéni.
Obéti provokativni

Provokace mtize byt védoma ¢i nevédomad. V nékterych piipadech mize byt obet’
povazovana za provokativni, pokud jeji chovani néjakym zptisobem ptispélo k spachani
trestného Cinu, aniz by to nutné znamenalo, Ze obét chtéla pachatele vyprovokovat.
Naptiklad osoba, kterd oteviené projevuje svllj majetek nebo bohatstvi, mize nechténé

ptildkat pozornost zlod¢je.
Obéti, které pachateli pomahaji

Dobrovolné pfispéni k trestnému ¢inu. Zahrnuje situace, kdy obét’ dobrovolné
spolupracuje s pachatelem nebo mu néjakym zptisobem usnadniuje provedeni trestného
¢inu. Muize jit o situace, kdy obét’ poskytne pachateli informace, které mu pomohou pfi

spachani ¢inu.

FaleSné obéti

13 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-9172-7, s.
22-24.

4 BOUKALOVA, H., GILLERNOVA, 1. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 143-146.
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Védomé predstirani obéti. Jedna se o osoby, které zdmérné predstiraji, Ze se staly
obéti trestného ¢inu, aby dosahly osobnich vyhod. Motivace miize zahrnovat snahu ziskat
financni odskodnéni, vyhnout se odpovédnosti nebo ziskat sympatie vetejnosti.
Prikladem muze byt osoba, kterd nahlasi faleSnou loupez, aby si pfivlastnila penize, které

tvrdi, ze ji byly ukradeny.
Nepravé obéti

Mylné piesvédCeni o viktimizaci. Tyto osoby skutecné véii, ze se staly obéti
trestného Cinu, prestoze k zddnému Cinu objektivné nedoslo. To mize byt disledkem
psychologického stavu, jako je paranoia, nebo mize byt ovlivnéno médii a vefejnym
minénim. Tito jedinci mohou mit hluboky pocit nespravedlnosti a trauma, i kdyz ve

skutecnosti nebyli cilem trestného ¢inu.
Obéti opakované viktimizace (reviktimizace)

Opakované utrpéni trestného ¢inu: Nékteré obéti zaziji trestny ¢in opakovang, coz
muze byt zptisobeno riznymi faktory, véetné jejich socidlni situace, osobnich vlastnosti
nebo prostiedi, ve kterém ziji. Tato skupina obéti Casto Celi zvySenému riziku dalSich

utok.

Kazda z téchto kategorii obéti vyzaduje odlisny pfistup pii poskytovani podpory
a ochrany. Napiiklad faleSné¢ ob¢ti mohou potfebovat pravni disledky za své Ciny,
zatimco nepravé obéti mohou vyzadovat psychologickou podporu k feSeni jejich mylnych
pfesvédéeni. Obéti opakované viktimizace mohou potifebovat zvySenou ochranu a

podporu k pieruseni cyklu nasili.'3

Ideélni obét’ je koncept, ktery popisuje urcitou predstavu o tom, kdo je typicka
nebo ocekdvand obét trestného Cinu. Tato predstava je Casto spojena s urCitymi
charakteristikami, které jsou obecné povazovany za dilezité pro ziskani statutu obéti ve

spolecnosti. Idealni obét’ se obvykle vykresluje jako osoba, ktera:

e je fyzicky nebo socidln€ slabsi nez pachatel - Casto je to Zena, dité, star$i Clovek,

osoba se zdravotnim postizenim nebo nékdo jinak znevyhodnény,

'S BOUKALOVA, H., GILLERNOVA, 1. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 143-146.

16



e chova se "spravné" nebo ctnostné - ob&t musi byt vnimana jako n¢kdo, kdo si
nezaslouzil to, co se mu stalo. Jeji chovani by mélo byt v souladu s obecnymi

normami a o¢ekavanimi spolecnosti,

e neniv zddném vztahu s pachatelem - mezi obéti a pachatelem by nemél byt zadny

vztah, aby byla ob&t’ vnimana jako nevinna a bez vlastniho podilu na zloc¢inu,

e neni vinnd za vlastni viktimizaci - idedlni obét’ neméla pfimy nebo neptimy podil
na svém osudu, coz znamend, Ze nebyla sama ucastnikem rizikovych nebo

kriminalnich aktivit,

e ziskdva podporu a sympatie - jeji situace vyvolava u vefejnosti empatii, coz

usnadiiuje jeji ptijeti jako opravdové obéti.

Tyto atributy definuji, co spolecnost asto povazuje za "idealni" obé&t’, coz miize
mit vliv na to, jak se s obéti zachazi v ramci systému trestni spravedlnosti a vefejného
minéni. Naopak lidé, ktefi neodpovidaji témto piedstavam, mohou mit t&€z8i pozici pfi

ziskavani podpory a uznani svého postaveni jako obéti.!®

Latentni neboli skrytd obét’ je jedinec, jehoz role obéti a utrpéna Gjma nejsou
vetejn¢ znamé. Takové obéti Casto nejsou snadno rozpoznatelné, protoze se vyskytuji v
kontextech, které jsou obtizné kontrolovatelné. Mezi takové ptipady patii naptiklad
domdci nasili nebo Sikana, kde Ujma neni na prvni pohled patrnd a Casto zlstava

neodhalena.!”

2.2 Viktimizace

Viktimizace ptedstavuje sled udalosti, pfi némz se osoba ohrozend trestnym
jednanim proméni ve skute¢nou obét. Tento proces je zpravidla spojen s neekanymi
situacemi, které u postizeného jedince vyvolavaji intenzivni stres a psychickou zatéz, jez
muze vést az k ptijeti role obéti trestného ¢inu. Svou podstatou jde tedy o psychologické

plsobeni, které obéti pfinasi Gjmu a s nimZz byva obtizné se vyrovnat.!'®

16 TOMASEK, J. Uvod do kriminologie. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-6945-5, s. 154.

17 ZVIROTSKY, M. Terminologicky a vykladovy slovnik Sikany. Praha: Grada, 2023. ISBN 978-80-271-
7033-3, s. 61.

'8 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢intl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-9172-7, s.
15-16.
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Viktimizaci 1ze rozdélit podle podoby zpiisobené tijmy do nékolika kategorii. Pti
primarni viktimizaci dochdzi k bezprostfednimu poskozeni obéti trestnym €inem, at’ uz v
oblasti fyzického zdravi, psychiky nebo majetku, které pifimo vychéazi z pachatelova
jednani. Sekundérni viktimizace naopak zahrnuje nasledné zatéze, jimz obét’ celi kvuli
reakci okoli, instituci ¢i celé spole€nosti na jeji situaci. Projevuje se napiiklad necitlivym
chovanim ufednikd, stigmatizaci ze strany spolecnosti nebo opakovanym prozivanim

traumatu v pribéhu vySetfovani a soudnich procest.!

Viktimizace oznacuje stav, kdy se jedinec, ¢asto nasledkem ndsilného jednani,
ocitne v roli obéti. Tento jev Ize rozdélit na nékolik typl, pfi¢emz primarni viktimizace
spociva v pfimém napadeni ¢i zdsahu do prav a bezpeci obéti. Sekundarni viktimizace
pak vystihuje naslednou traumatizaci zpiisobenou naptiklad nevhodnym nebo necitlivym
pfistupem béhem vySetfovani. Samotny proces viktimizace je ¢asto provazen dal$imi
faktory, zejména psychologickymi a socialnimi, které mohou prohlubovat ijmu a ovlivnit

celkovou schopnost obéti se s udalosti vyrovnat.?

2.2.1 Primarni

Primérni viktimizace se tyka procesu, pii kterém se osoba stdva obéti trestného
¢inu. Trestny €in je charakterizovan jako udélost, kterd postradd rozumné vysvétleni, je
necekana a miize byt vnimana jako nespravedliva nebo Sokujici. Takové situace mohou
vést k vaznym fyzickym, emociondlnim nebo finanénim Gjmy. Ptiklady z praxe zahrnuji
ptipady, kdy soudkyné, ktera byla napadena kviili svému rozhodnuti v ptipadu, nebyla
schopna pouzit své odborné znalosti k obrané¢ sebe sama a zlstala v Soku. V rdmci
primarni viktimizace jsou nejcastéjsi fyzickeé jmy, které mohou zahrnovat t€zka zranéni
nebo dokonce smrt, coz vyzaduje nakladnou Iékatskou péci a ¢asto vede k dlouhodobym
zdravotnim nasledkiim. Emociondlni jmy zahrnuji napiiklad posttraumaticky stres,
ktery mize byt vyvolan pfimym nebo nepifimym prozitkem traumatické udalosti, jako je
svédectvi nasili nebo jeho obét. Finan¢ni ujmy mohou byt zplisobeny naptiklad ztratou
majetku v diisledku kradeze nebo podvodu, kdy obét’ prichdzi o své prostfedky a musi se
vyrovnavat s finan¢nimi potizemi. Diisledkem primdrni viktimizace mtze byt také ztrata
iluze o bezpeci a predvidatelnosti svéta. Obéti Casto ztraceji diveru v druhé lidi a ve

schopnost kontrolovat sviij vlastni Zivot, coz vede k pocitliim bezmoci a nejistoty. Navic

19 VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdhajici profese. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2014-2, s. 12-13.

20 ZVIROTSKY, M. Terminologicky a vykladovy slovnik $ikany. Praha: Grada, 2023. ISBN 978-80-271-
7033-3, s. 81.
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muZze dojit k naruseni pocitu autonomie, kdy obéti maji pocit, Ze nejsou schopny ovlivnit
své vlastni chovani a situace, ve kterych se nachazeji. Tato ztrata kontroly a autonomie
muze mit dlouhodoby dopad na psychické zdravi obéti a jejich schopnost znovu ziskat

pocit bezpeci a normalnosti v zivote.?!

Primérni viktimizaci rozumime ujmu zpiisobenou piimo pachatelem v ramci
trestného ¢inu, coz zahrnuje jak fyzické, tak emocionalni zranéni. Tyto primérni rany
mohou mit podobu finan¢nich $kod, fyzickych zranéni nebo emociondlnich ztrat, jako je
naruseni pocitu bezpeci a ztrata divéry. Naptiklad fyzické zranéni obéti miize byt spojeno
s finan¢nimi ndklady na léceni a ztratu piijmi, zatimco emociondlni zranéni mohou
zahrnovat strach a pocit ohroZeni, které mohou ovlivnit obét’ dlouhodobg. Obéti mohou
napiiklad ztratit chut do Zivota, coz miize vést k dal$im problémim v osobnim a

profesnim Zivotg.?

2.2.2 Sekundarni

Sekundérni viktimizace se tyka druhotného zrafiovani obéti, které se Casto stava
po kontaktu s policii, soudy ¢i zdravotnickym persondlem. Tento proces zahrnuje
emocionalni nebo psychické Gjmy, které vznikaji na zdkladé¢ jednani druhych osob.
Sekundéarni rany mohou zahrnovat pocity nespravedlnosti, kdy obét vnima, ze jeji
svédectvi neni dostate¢né zohlednéno nebo Ze je jeji vérohodnost zpochybniovéana. Tento
proces muze rovnéz zahrnovat pocity nedostate¢né informovanosti, kdy obét neni
dostatecné informovana o prub¢hu vySetfovani nebo pravnich krocich. DalSimi aspekty
jsou pocit izolace a stigmatizace, kdy obét’ citi, Ze je odsuzovana ¢i vyclenéna z kolektivu,
napiiklad kvili medidlnimu pokryti nebo nedostatecné podpoie od okoli. Témto
nepiijemnym zkuSenostem lze pfedejit citlivym a respektujicim pfistupem ze strany

ufednikd, odborniki i vefejnosti.?

Sekundérni viktimizace je proces, kdy obét’ trpi nejen samotnym trestnym ¢inem,
ale také naslednou reakci okoli, at’ uz jde o ptatele, odborniky ¢i média. Tento typ
viktimizace mize vzniknout necitlivym pfistupem osob, kter¢ by mély poskytovat

podporu, napiiklad terapeutdi nebo pravnich zastupci. Casto se projevuje v podobé

2L VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cimi: prirucka pro pomdhajici profese. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2014-2, s. 13-16.
22 BOUKALOVA, H., GILLERNOVA, 1. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 130-131.
2 VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cimi: prirucka pro pomdhajici profese. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2014-2, s. 16-21.
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neadekvatniho zpracovani informaci obé€ti nebo bagatelizace jejich pocitl. Obét’ se miize
citit nedostatecné chranéna, pokud ji vySettujici organy neinformuji o prabéhu piipadu
nebo pokud ji neni poskytnuta potfebna podpora. Negativni zkuSenosti se mohou projevit
také v oblasti socidlniho kontaktu, kde obét’ Casto Celi izolaci ¢i stigmatizaci. DalSim
problematickym aspektem sekundarni viktimizace je pocit ztraty kontroly a nedostatek

respektu ze strany spole¢nosti, coz miize vést k prohloubeni traumatu obé&ti.?*

2.2.3 Terciarni

Terciarni neboli zastupna viktimizace znamena, ze osoby, které poskytuji pomoc
traumatizovanym obétem, mohou samy prozivat trauma a emocionalni vycerpani. To
muze vést k jejich psychickému a fyzickému oslabeni, a to i ptesto, ze samy nebyly
pfimymi svédky nebo ucastniky traumatickych udalosti. Tato forma viktimizace je ¢asto
pozorovana u pracovnikll v pomahajicich profesich, jako jsou psychologové, socialni
pracovnici, hasi¢i nebo zdravotnicky persondl, ktefi se pravideln¢ setkavaji s lidmi

proZivajicimi silné emoce a stresové situace.?

“Terciarni viktimizace — jedinec neni sto se vyrovnat s traumatem (prestoze
objektivne doslo k napravé ¢i odskodneéni), dochazi ke zmeéné jeho piivodniho Zivota (styl,

prace...). "

Terciarni viktimizace je stav, kdy se obé&t’ citi psychicky pfemozena a zacina se
ztotoziiovat s pocitem trvalého nebezpeci a ohrozeni. M4 neustaly strach, ze se ji opét

néco stane, a citi se bezbranna a neschopna se branit.?’

2.2.4Reviktimizace

Reviktimizace je proces, kdy osoba, ktera jiz byla obéti trestného ¢inu, zazije dalsi
utoky, které ji opétovné postavi do role obéti. Tento jev mulze byt nasledkem
pretrvavajicich zranitelnosti a neschopnosti se branit, coz byva ¢asto spojeno s pocitem
bezmoci a niz§i socialni pfizplsobivosti. Obéti reviktimizace maji zvySenou
pravdépodobnost stat se cilem dalSich trestnych ¢inti. Disledky reviktimizace mohou

zahrnovat prohloubeni psychickych problémi a socidlni izolace, coz mize zhorSovat

2 BOUKALOVA, H., GILLERNOVA, 1. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 131-133.

% BASTEC}(A, B.'T erénni krizovad prace. Praha: Grada, 2005. ISBN 978-80-247-0708-2, s. 77.

26 MATOUSKOVA, 1. Aplikovana forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-8422-9,
s. 256.

27 ANDRSOVA, A. Psychologie a komunikace pro zachranéte v praxi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
7975-1, s. 44.

20



kvalitu jejich zivota a schopnost pln¢ se integrovat do spolecnosti. Nékteré studie ukazuji,
ze osoby s dysfunkénim rodinnym zdzemim nebo zkusenostmi s nasilim ¢i zneuzivanim
maji vyssi riziko opétovného stani se obéti. Vyzkumy také naznacuji, Ze reviktimizace
nemusi byt vZzdy zpiisobena pouze psychologickymi faktory, ale mtize byt i disledkem
socialnich a ekonomickych faktort, které ovliviiuji Zivotni podminky obéti a jejich

vystaveni riziku dal§i viktimizace.?®

Reviktimizace je proces, kdy je jedinec, ktery byl jiz jednou obéti trestného ¢inu,
opakovang vystaven riziku dal§iho zranéni nebo traumatu. Tento jev mize nastat riznymi
zpiisoby a v rlznych situacich, casto jako dusledek pfetrvavajicich zranitelnych
podminek nebo pokracujiciho ohroZeni, kterému je obét’ vystavena. Reviktimizace mize
nastat naptiklad tehdy, kdyz dité, které bylo vystaveno zanedbavani nebo zneuzivani v
roding, pokracuje v zazivani téchto traumatickych zazitka i v jinych prosttedich, jako je
péce ustavu nebo béhem procesu vysetiovani. Je dilezité zminit, Ze reviktimizace
neziidka zahrnuje situace, kdy jsou déti vyuzivany pro sexualni ucely nebo zanedbavany
nejen v rodinném prostiedi, ale i ve vefejnych institucich. Tento proces miiZze zahrnovat
i situace, kdy jsou obéti béhem vySetfovani a pravnich postupl opétovné vystaveny
stresu, naptiklad neadekvatnim pfistupem nebo nedostate¢nou ochranou pied dalSim

traumatem.?’

Reviktimizace patii mezi socidlné-patologické jevy, které mohou zapfticinit i dalsi
krimindlni chovani, vcéetné chovani nasilného. Pro obét je nebezpetna i v tom, zZe
negativnim zptisobem ovlivituje jeji Zivot. Mze vytvotit komplikaci pfi ziskavani prace
a tim ovlivnit nejen zaméstnanost, ale také zaméstnatelnost obéti. Dale mlize mit vliv na

pozici v socialni skuping. 3¢

28 BOUKALOVA, H., GILLERNOVA, 1. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 133-134.
2 LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie. Praha: Grada, 2006. ISBN 978-80-247-
1284-0, s. 292.
30 KLEPACKOVA, 0., KREJCI, Z., CERNA, M. Trauma-informovany pfistup v socialni praci. Praha:
Grada, 2020. ISBN 978-80-271-1949-3, s. 65-72.
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3 Konflikt

Konflikty obvykle nejsou pro lidi pfijemné a mélokdo je vyhledava, i kdyZ mohou
piinést pozitivni vysledky.’! Pozitivni vysledky konfliktii mohou zahrnovat nékolik
aspektli, které ptispivaji k osobnimu 1 kolektivnhimu rtistu. Za prvé, konflikty mohou
stimulovat inovace tim, Ze nas nuti pfemyslet o problémech novym zptisobem a hledat
nekonvencni feSeni. Miize to byt piilezitost pro zlepSeni a zdokonaleni procest ¢i
vyrobk, které by jinak ztstaly bez zmény. Za druhé, konflikty casto vytvaieji ptileZitosti
pro zménu, jelikoz vysledek konfliktu mize zahrnovat pfehodnoceni stavajicich postupii
a zavedeni novych, efektivnéjSich feSeni. Dale mohou konflikty poskytovat moznost
zhodnoceni aktudlniho stavu véci. Umoziiuji nam 1épe porozumét situaci a piindseji jasno
do otazek, které byly diive nevyfeSené. Tento aspekt muize zahrnovat identifikaci
problémil a jejich feseni, coz ¢asto vede k lepsi komunikaci a koordinaci mezi u¢astniky.
V neposledni fadé mohou konflikty také ptfispét k procisténi atmosféry, kde napéti a
frustrace, které se hromadily, mohou byt ventilovany a feSeny, coz vede k uvolnéni a

lep$imu pracovniho klimatu.

Konflikty jsou ¢asto vnimany negativné, avSak spravné uchopeny konflikt mtize
byt konstruktivni. Kazdy systém, protoZe obsahuje vztahy mezi svymi ¢astmi, ma
potencial nejen generovat konflikty, ale také vytvofit prostor pro synergické efekty a

dynamiku, kterd miize vést k pozitivnim zménam a rozvoji.>?

Zalezi na etickém hodnoceni, zda konflikt vnimame jako pozitivni nebo negativni.
Termin ,konflikt“ ma v ceském jazyce vyrazn€ negativni konotaci, spojenou s
pfedstavami nesouladu a disharmonie. Tento negativni nadech vSak nemusi vzdy
konflikty nejen na zakladé samotného pojmu, ale také podle toho, o co skute¢né jde, jak
se fesi a jaky maji dopad na vztahy a divéru mezi partnery. Zatimco psychologie se
zamé&iuje na konflikty jako jevy, samotné etické hodnoceni pfenechava jinym oblastem,
jelikoz se snazi vyhnout moralnim soudim. Nicméné v praktickém Zivoté je takové

hodnoceni ¢asto nevyhnutelné.**

3 BEDNAR, V. Konflikty ve firmdch. Praha: Albatros Media, 2015. ISBN 978-80-726-1350-2, s. 10
32 BEDNAR, V. Konflikty ve firmdach. Praha: Albatros Media, 2015. ISBN 978-80-726-1350-2, s. 18-19.
33 PLAMINEK, J. Konflikt a vyjedndvani. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4485-8, s. 16.
3 KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-736-7407-6, s. 19.
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Slovo konflikt pochazi z latinského terminu "conflictus," coz znamena "srazka"
nebo "boj." V Cestin€ se tento pojem pouziva pro popis situaci, kde dochazi ke stretu
protichtidnych z4jm1, cilid nebo hodnot. Vyraz "konflikt" tedy oznacuje konfrontaci nebo
spory, které vznikaji v diisledku rozdilnych nazort, postojti nebo aspiraci mezi jednotlivei
nebo skupinami. V $ir§im smyslu mtze konflikt oznac¢ovat jakoukoli formu antagonismu,

ktera zahrnuje nesoulad nebo neshodu ve vztahu k danému problému nebo situaci.®

Konflikt 1ze definovat jako situaci, kde dochézi ke stfetu protichiidnych sil nebo
tendenci. Pivod slova konflikt 1ze vysledovat az do latinského slova "conflictus," které
znamena srazku nebo stiet. Tento pojem je spojen s riznymi aspekty, jako je stiet dvou

protikladnych nazort, hodnot ¢i zajmi.*¢

Konflikt je vniman jako neodmyslitelnd soucast Zivota, ktery je pfirozeny a
nezbytny pro rozvoj a dynamiku jakéhokoli systému, at’ uz jde o vztahy, firmy nebo statni
ziizeni. Konflikt je proces, ktery prochédzi nékolika fazemi, ¢asto znazornénymi jako

kiivka.

e Spoustéc: Tato faze predstavuje zacatek konfliktu, kdy dochazi k identifikaci
nesouladu nebo problému, ktery vyzaduje pozornost. Mize to byt napiiklad

rozdilny nazor, nejasnost nebo nespravna komunikace.

e Eskalace: Nasleduje faze eskalace, kdy se konflikt za¢ina rozvijet a napéti mezi

zicastnénymi stranami roste. Dochazi k prohloubeni rozdilti a zvySuje se intenzita

konfliktu.

e Stiet, vrchol konfliktu: Toto je bod, kdy konflikt dosahuje svého vrcholu. Je
charakterizovan otevienym stfetem nazord, postoji nebo z4jmu. V této fazi je

intenzita nejvyssi a strany se aktivné snazi prosadit své pozice.

e Zklidnéni: Po dosazeni vrcholu konfliktu zacina faze zklidnéni, kdy dochazi k
poklesu intenzity. Strany si mohou zacit uvédomovat potiebu kompromisu nebo

feSeni situace.

35 KRIVQHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-736-7407-6, s. 17-19.
3 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9577-0, s. 81-82.
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e Postkonfliktni stav: Posledni faze ptedstavuje obdobi po konfliktu, kdy je
dosazeno néjakého feSeni nebo dohody. Strany reflektuji na probéhly konflikt a

mohou se soustfedit na obnovu vztahi a prevenci budoucich konfliktt.?’

Konflikt miizeme chéapat jako naruseni rovnovéahy uvnit systému. Tento stav
muZze vzniknout, kdyz je systém vychylen z rovnovédzného stavu, a to v diisledku rtiznych
sil, které na né&j pasobi. Konflikt tedy nastadva, kdyz se tyto sily navzijem stietavaji a
dochazi k jejich nevyvazenosti, coz miize byt zptisobeno rozdilnymi zajmy, hodnotami
nebo potiebami jednotlivych ¢asti systému. Konflikt je tedy charakterizovan jako stav, ve
kterém neni dosaZeno rovnovédhy a je nutné najit feSeni, které by vedlo k obnoveni

rovnovazného stavu.3®

Konfliktem je myslen stfet nebo nesoulad mezi dvéma nebo vice stranami, kdy se
jejich snahy, nazory nebo z&jmy do urc¢ité miry rozchazeji. Tento nesoulad miize byt
zpiisoben rozdilnymi pohledy na véc, principy ¢i hodnotami. Konflikty se mohou
projevovat rtiznymi zpusoby, od pouhé neshody az po ostré stiety. Zakladni podstatou
konfliktu je vSak vzdy stfet zajml ¢i ndzorl, ktery muize vést ke zméné situace nebo
vztahu mezi za¢astnénymi stranami. Typicky konflikt se mlize projevovat jako latentni,
kdy nevyplouva na povrch, ale stale existuje, nebo jako otevieny, kdy je jasné viditelny
a projevuje se konkrétnimi akcemi nebo slovnimi projevy. Konflikty jsou pfirozenou
soucasti lidskych interakei a zivota. Mohou byt bud’ destruktivni, pokud jsou Spatné
fizeny, nebo naopak konstruktivni a pfinosné, pokud jsou feSeny efektivné a vedou k riistu

nebo zméng.>®

3.1 Typy konflikti

RozliSujeme zakladni tfi typy konfliktl. Jsou jimi konflikty extrapersonalni,

interpersondlni a intrapersonalni.

e Extrapersonalni konflikt se tyka situaci, kde nejsou pfimymi Gcastniky lidé. Mtize

jit naptiklad o pfirodni procesy nebo konflikty mezi zvitaty.

e Interpersondlni konflikt zahrnuje stfety mezi lidmi nebo skupinami lidi. Mlze se

jednat o konflikty rodinné, komunitni, politické, nebo jiné socialni vztahy.

7 MEDLIKOVA, O. Umime to s konfliktem. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4016-4, 5. 17.

* PLAMINEK, J. Konflikt a vyjedndvdni. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4485-8, 5. 13-14.

3 BEDNAR, V. Konflikty ve firmdach. Praha: Albatros Media, 2015. ISBN 978-80-726-1350-2, s. 15-17.
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e Intrapersonalni konflikt se odehrava uvniti jednotlivee, kdy ¢lovek zaziva vnitini

napéti nebo dilema, naptiklad pfi stfetu mezi osobnimi hodnotami a skutecnosti,

ve které se nachazi.*°

Konflikty v pracovnim prostfedi lze kategorizovat podle nékolika hledisek.

Jednou z béznych typologii je déleni na konflikty uvnitt fizené skupiny, mezi urovnémi

fizeni a mezi odd€lenimi nebo jednotlivymi ¢astmi firmy.

Konflikty uvnitt fizené skupiny: Tyto konflikty vznikaji mezi ¢leny tymu,
kolegy, nebo podfizenymi. Mohou zahrnovat nejasnosti ohledné
pracovnich povinnosti, rozdilné ndzory na pracovni postupy nebo osobni
nesndsenlivost. Tento typ konfliktu je Casto feSen piimo nadiizenym nebo

prostiednictvim interni mediace.

Konflikty mezi urovnémi fizeni: Tyto konflikty se objevuji mezi riznymi
hierarchickymi Urovnémi ve firmé, napifiklad mezi managementem a
podfizenymi. Muze se jednat o nesouhlas s rozhodnutimi vedeni,
nedostatek komunikace nebo neshody ohledné strategii a smétovani firmy.
Tyto konflikty mohou mit vyznamny dopad na motivaci a vykonnost

zameéstnancu.

Konflikty mezi oddélenimi: Tento typ konfliktu zahrnuje neshody mezi
riznymi ¢astmi organizace, naptiklad mezi marketingovym a vyrobnim
oddélenim. Dlivodem muize byt nesoulad v prioritach, rozdily v pfistupech

nebo nedostate¢na koordinace mezi oddélenimi.

Kazdy z téchto typl konfliktd vyzaduje specificky pfistup k feSeni, ktery

zohlediiuje konkrétni okolnosti a potfeby vSech zucastnénych stran. Rozpoznani typu

konfliktu je kli¢ové pro efektivni fizeni a minimalizaci negativnich dopadid na

organiza¢ni kulturu a produktivitu.*!

Existuji rizné typy konflikth, napifiklad konflikt mezi dvéma negativnimi

alternativami (averze-averze), kdy osoba musi zvolit mezi dvéma stejné nepiijemnymi

moznostmi. DalSim pfikladem je konflikt mezi dvéma pozitivnimi hodnotami (apetence-

apetence), kde si clovék musi vybrat mezi dvéma pfiznivymi, ale vzajemné

40 PLAMfNEK, J. Konflikt a vyjednavani. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4485-8, s. 17.
‘I BEDNAR, V. Konflikty ve firmdch. Praha: Albatros Media, 2015. ISBN 978-80-726-1350-2, s. 24-26.
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neslucitelnymi moznostmi. V obou piipadech konflikt pfedstavuje narocnou situaci, ktera

vyzaduje rozhodnuti a miiZe vést k napéti nebo stresu.*?

Konflikty 1lze kategorizovat podle poctu zacastnénych osob a jejich
psychologickych charakteristik. Z hlediska poctu osob rozliSujeme Ctyfi zakladni typy:
vnitini ~ konflikty  jednotlivce  (intrapersondlni), konflikty mezi jednotlivci
(interpersonalni), konflikty v rdmci skupiny a konflikty mezi skupinami. Kromé¢ toho se
konflikty déli i podle jejich psychologickych aspektl. Zde se zaméfujeme na rtizné
dimenze, jako jsou kognitivni, emo¢ni nebo motivacni faktory. Skute¢né konflikty jsou
vsak obvykle slozité a smiSené, obsahujici prvky z vice kategorii. Pii analyze a studiu
konfliktt je tedy diilezité brat v tivahu tuto sloZitost a smiSenou povahu, protoze vétSina

konfliktl obsahuje kombinaci riiznych psychologickych prvka.*?

Existuje n¢kolik zptisob, jak rozdelit osobnosti podle jejich typologie, coz miize
mit vliv na zptsob, jakym se lidé zapojuji do konfliktl a jak je fesi. Napiiklad Dynamika
bohatstvi nabizi osm typii osobnosti, mezi které patii Tvoice, Podporovatel, Spojovatel,
Obchodnik, Akumulator, Lord, Mechanik a Hvézda. Kazdy z téchto typli ma specifické
charakteristiky, které ovliviiuji jejich chovani a interakce s ostatnimi. Dal$i metodou je
test, ktery rozliSuje osobnosti na zéklad¢ ¢tyt dichotomii: Extravert vs. Introvert, Smysly
vs. Intuice, Pfevaha mysleni vs. Pievaha citéni a Vnimani vs. Usuzovani. Tento test
definuje Sestnéct riznych typt osobnosti, které mohou mit odlisny ptistup ke konfliktim
a jejich feseni. Jiny pfistup nabizi Big Five Questions, ktery hodnoti osobnosti na zakladé
peti hlavnich dimenzi: emociondlni stabilita, svédomitost, extraverze, otevienost a
privétivost. Tento model je uzitecny pro pochopeni, jak rizné osobnostni rysy mohou
ovlivnit chovani v konfliktnich situacich. Dale existuje Golden Profile of Personality,
ktery rozdéluje osobnosti podle dvou hlavnich os: extraverze—introverze a intuitivni—
senzorické vnimani. Tento test se zaméfuje na to, jak lidé ziskdvaji energii a jak

zpracovavaji informace.**

3.2 Prevence konfliktu

Je nutné rozlisit feSeni konfliktu a jeho pfedchazeni. Zatimco feSeni konfliktd se

zaméfuje na zvladani a eliminaci stavajicich problémi, predchazeni se soustfedi na

2 pAULIK, K. Ps’ychologie lidske odolnosti. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9577-0, s. 82.
43 KRIVQHLA\{Y, J. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-736-7407-6, s. 20-22.
4 MEDLIKOVA, O. Umime to s konfliktem. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4016-4, s. 15-17.

26



opatfeni, kterd zabrani jejich vzniku. Pro efektivni prevenci konfliktd lze vyuzit

nasledujici pfistupy:

Vytvofeni atmosféry spoluprace: Klicem je budovani prostiedi, kde jsou lidé
otevieni spolupréci, sdileji informace a podporuji mezilidskou komunikaci. To
zahrnuje nejen sdileni ndzort, ale i vytvofeni bezpecného prostoru pro volnou
vyménu myslenek. Dulezitym aspektem je ptfekondni potencialnich piekazek,
jako jsou konfliktni osobnosti nebo zaméfeni na osobni z&jmy, které mohou vést

k soutézi a napéti.

Hleddni kompromisii: Pfi feSeni sporl je zdsadni uznat, Ze neexistuje jediné
spravné feSeni. Misto toho je dillezité zvazit riizné moznosti s ohledem na jejich
klady a zapory. Kompromis je pak kli€¢ovym prosttedkem k dosazeni vyvazeného

feSeni, které uspokoji potieby vSech zucastnénych stran.

Programové feseni problému: Tento piistup se zaméfuje na aktivni zapojeni co
nejvice ucastnikd do procesu rozhodovani. Dulezité je klast diiraz na spole¢nou
odpovédnost za vysledky, pfi¢emz cilem je nejen prekonani rozdilti v nazorech,
ale i dosaZeni trvalych a udrzitelnych vysledkl. Tento pfistup se ukazuje jako

efektivni ve vétsing piipada.*

Pro prevenci konflikth je dalezité¢ vyuzit rizné néstroje a strategie, které lze

shrnout podle nasledujicich klicovych oblasti:

Vyhledéavani konfliktnich pocatkt - identifikace ranych ptiznaki neshod nebo

nap¢ti miize zabranit eskalaci problémd,
Identifikace situaci s konfliktnim potencidlem
Odstranovani koliznich mist:

e fyzické nebo organizacni piekazky, které brani plynulé komunikaci, je

tfeba eliminovat,

e konkurence o zdroje mize vyvolat konflikty, proto je dulezité efektivni

tfizeni zdroju,

4 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9577-0, s. 131-132.
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e skryta mista nebo nejasnosti ve struktuie mohou byt zdrojem konfliktt,
e znadmky autority a moci je nutné sledovat a fidit.

e Bdélost, ostrazitost, pfiméfenost: Sledovani situace a v€asné reagovani na mozné

problémy poméha ptedejit eskalaci konflikti.*6

4 BEDNAR, V. Konflikty ve firmach. Praha: Albatros Media, 2015. ISBN 978-80-726-1350-2, s. 115-126.
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4 Okolnosti vylucujici protipravnost

Okolnostmi vylu€ujici protipravnost rozumime ty, které upravuje Hlava III
trestniho zakoniku. Jsou jimi krajni nouze, nutna obrana, svoleni poskozeného, piipustné
riziko a opravnéné pouziti zbran&.*’ Prace viak podrobné definuje pouze nutnou obranu

a krajni nouzi vzhledem ke stanovenym ciliim prace.

Nutné obrana a krajni nouze se lisi tim, Ze v nutné obrané se ¢lovek brani proti
pfimému tutoku, zatimco v krajni nouzi se jedna o odvraceni nebezpec¢i obecné, které
mize mit rizny ptivod. V nutné obrané je Skoda zpiisobena uto¢nikovi, ktery piimo
ohrozuje pravni hodnoty, zatimco v krajni nouzi mtize byt $koda zptsobena jakékoli jiné
osobé nebo véci, pokud je to nezbytné pro odvraceni vétsi Skody. V piipadé nutné obrany
neni pozadovana podiizenost; nikdo neni povinen snéset utok a je opravnén se branit i s
rizikem zpusobeni vétsi Skody. Naopak, v krajni nouzi se Casto ocekava, Ze osoba snese
ur¢itou miru nebezpeci, a to zejména pokud je soucasti profesi, které zahrnuji ochranu
vetejnych z4jmu (napt. zachranafi, hasici, 1ékati). Podminky pro jednani v krajni nouzi
jsou proto piisnéjsi, protoze je nutné prokazat, ze zptisobena skoda byla mensi nez Skoda
hrozici. Institut nutné obrany je uzce spojen s obranou proti ¢lovéku a utoceni je vzdy
umyslné. Na druhé strané, krajni nouze miize zahrnovat situace zptisobené jak lidskou
¢innosti, tak pfirodnimi katastrofami ¢i Utoky zvifat, kde nebezpe¢i neni vysledkem
umyslného jednani ¢lovéka. Tyto rozdily ovlivituji pravni posuzovani a odpovédnost za

jednani v kazdém z t&chto stavi.*s

Existuji situace, kdy jsou jednani, ktera by za normalnich okolnosti byla
povazovéana za trestnd, vyloucena z trestnosti z divodu specialnich okolnosti. Tyto
situace se oznacuji jako okolnosti vylucujici protipravnost. Mezi né patii zejména nutna
obrana a krajni nouze. Nutnd obrana je situace, kdy nékdo odvraci bezprostfedni nebo
probihajici Gtok na zdjem chranény trestnim pradvem. Podminkou je, aby obrana nebyla
zjevné nepfiméfend povaze a intenzité Utoku, tedy aby nebyla pouzita nadmérna sila nebo
prostredky, které by piekroCily nezbytnou miru ochrany. Krajni nouze nastava, kdyz
nékdo jednd s cilem odvratit nebezpeci hrozici zajmim chranénym trestnim pravem, a to
za podminky, Ze nebylo mozné toto nebezpeci odvratit jinak a zplisobend Skoda neni

zjevné vys$si nez Skoda, kterou hrozilo nebezpeci zplisobit. Jinymi slovy, jedndni v krajni

478 28-32 zak. ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik
4 RYC, B., PETRU, V. Sebeobrana na ulici. Praha: Grada, 2008. ISBN978-80-247-2440-9, s.9.
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nouzi musi byt jedinou moznou cestou k odvraceni nebezpeti, pfiCemz zpiisobeny

nasledek musi byt méné zavazny nez ten, ktery hrozil.#

Okolnosti vylu€ujici protipravnost pfedstavuji situace, kdy cin, ktery by za
béznych okolnosti mohl byt povazovan za trestny, neni protipravni, protoze existuji
zvlastni podminky, které tento Cin ospravedliuji. Tyto okolnosti jsou vymezeny v
trestnim zakoniku, konkrétné v ustanovenich § 28 az § 32, a jejich ucelem je vyloucit
trestnost jednani, které je spojeno s nezbytnou mirou nebezpeci pro ochranu zdkonem
chranénych zajmt. Mezi tyto okolnosti patii napiiklad jednani v rdmci sportu, kde mtize
dojit k ohroZeni zdravi, ale toto riziko je akceptovano jako soucdst sportovni ¢innosti.
Podobné se mohou tyto okolnosti vztahovat na situace, kdy je nutné jednat ve stavu krajni
nouze nebo nutné obrany. Trestnym ¢inem miiZze byt pouze jednani, které je nedovolené,
tedy protipravni. Pokud protipravnost chybi, nelze ¢in povazovat za trestny. Proto je
dilezité rozliSovat mezi jednanim, které je skutec¢né trestné, a jednanim, které je v ramci
zakona dovoleno 1 pfesto, ze mlze pfipominat trestné Ciny. Takova jednani, ktera
nenapliuji znaky skutkové podstaty trestného ¢inu a nejsou spolecensky skodliva, jsou

ozna¢ovana jako okolnosti vylucujici protipravnost.>

Okolnosti vylucujici protipravnost predstavuji zvlastni situace, kdy se urcity ¢in,
jenz by jinak mohl byt povaZovan za protipravni, stava legalnim a neni povazovan za
trestny. Tyto okolnosti nastavaji, kdyz je naptiklad ochrana vyssiho pravniho zdjmu nebo
okolnosti patii naptiklad stav krajni nouze nebo nutné obrany, kdy jednani slouzi k
odvraceni bezprostfedniho nebezpeci nebo ochrané zivota, zdravi ¢i jinych chranénych
hodnot. Protipravnost je zakladem pro kvalifikaci trestného €inu, a jeji absence znamena,
ze ¢in neni trestny. Zakon vyslovné uvadi ptipady, kdy k protipravnosti nedochazi, coz
zahrnuje jedndni v mezich zékona, které je ospravedInéno ochranou dilezitych zajmt. V
nékterych ptipadech mohou byt tyto okolnosti uplatnény i na jiné pravni oblasti, jako je

napiiklad spravni pravo, kde v3ak nejsou vyslovné upraveny.’!

V piipad¢ nutné obrany se jedna o situaci, kdy osoba ¢eli bezprostfednimu ttoku

nebo hrozbé a jednani Gto¢nika odvraci zplisobem, ktery je pfiméfeny intenzité hrozby.

4 SPIRIT, M. Uvod do studia prava. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-9351-1, s. 107.

S0 VANTUS, P. Trestni zdkonik s komentdiem. Komentdr k zdkonu ¢&. 40/2009 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisii : informace z judikatury : k 1.8.2011. Praha: ANAG, 2011. ISBN 978-80-726-3677-8, s. 79-80.
SUPRASKOVA, H. Zdklady odpovédnosti za spravni delikty. Praha: C. H. Beck, 2013. ISBN 978-80-740-
0456-8, s. 336.
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Dtlezité je, Ze obrance nesmi zplisobit itocnikovi vétsi Gjmu, nez je nezbytné k odvraceni
nebezpeci. Pokud obrance jedna v rdmci nutné obrany a jeho jednani je povaZzovano za
pfimétfené, neni zodpoveédny za Gijmu zplisobenou utocnikovi. Naopak, pokud by obrance
jednal nepfimétené, mohl by byt odpoveédny za zptisobenou skodu. Krajni nouze nastava,
kdyz je potieba jednat, aby byla odvracena Skoda, kterd hrozi pravem chranénym zajmtm,
a to za situace, kdy neni mozné jednat jinak. Naptiklad pokud né€kdo poskodi cizi majetek,
aby zachranil lidsky zivot, mize byt toto jednani ospravedlnéno stavem krajni nouze. I
zde je klicové, aby zplsobena Skoda nebyla nepfiméfend v porovnani s hrozicim
nebezpecim. Trestni zdkonik stanovi, Ze okolnosti vylucujici protipravnost jsou vazany
na splnéni konkrétnich podminek, které musi byt peclivé posouzeny. V piipadé nutné
obrany je napfiklad nutné posoudit, zda utok skute¢né probihal a zda obrance reagoval
pfiméfené na jeho intenzitu. Taktéz je tfeba zvazit, zda utok jiz nebyl ukoncen, nebo zda

neslo o akt msty.>?

Rozdil mezi nutnou obranou a krajni nouzi tkvi v povaze nebezpeci, proti kterému
je jednani namifeno. Nutnd obrana se vztahuje na situace, kdy je osoba pfimo napadena,
tedy dochazi k bezprostiednimu utoku na chranéné pravni hodnoty, jako je Zivot, zdravi
nebo majetek. Jednani v nutné obrané sméfuje proti Gtocnikovi a jeho cilem je odvraceni
nebo zastaveni probihajiciho Gtoku. Naopak krajni nouze se tyka situaci, kdy je ohrozeni
chranénych pravnich hodnot zptisobeno nebezpecim, které nevznika z ito¢ného jednani
jin¢ho clovéka, ale naptiklad z pfirodnich udalosti, technickych zavad, zdravotnich
komplikaci nebo z jinych nebezpeci, kterd nejsou vysledkem timyslného protipravniho
jednéni jiné osoby. Jednani v krajni nouzi je zaméfeno na odvraceni nebezpeci, které
ohrozuje chranéné zajmy, a to i v pfipadech, kdy muize dojit ke Skod¢ na jinych
hodnotéch. Naptiklad pokud zdravotni sestra odebere pacientovi niizky, které pacient drzi
a ohrozuje s nimi zdravi ostatnich, jednd se o nutnou obranu, pokud je ohrozeni okamzité
a bezprostfedni. Pokud vSak zdravotni sestra jedna, aby zabranila pacientovi poSkodit
majetek nemocnice (napt. odcizeni 1€kit), a v této situaci odstrani klice od skiinky s léky,
miZze se jednat o stav krajni nouze, protoze chrani majetek pted hrozici Skodou. Rozdil je
tedy v tom, Ze nutna obrana piimo reaguje na uto¢nika, zatimco krajni nouze se zabyva

Sir§im spektrem nebezpeéi, ktera ohrozuji chranéné hodnoty.>

5211.  NOVOTNY, P, KOUKAL, P. ZAHOROVA, E. Novy ob¢ansky zakonik. Praha: Grada, 2014.
ISBN 978-80-247-5165-8, 5. 109-110.

33 SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-9950-1, S.
148.
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4.1 Krajni nouze

“Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci primo hrozici nebo trvajici utok na zajem
chranény trestnim zakonem, neni trestnym c¢inem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana

zcela zjevné neprimérend zpiisobu utoku.” >*

Krajni nouzi rozumime situaci, kdy osoba jedna tak, aby odvratila bezprostiedné
hrozici nebezpeci, které ohrozuje zajmy chranéné pravem. K ¢inu v krajni nouzi je
opravnén kazdy, kdo se ocitne v takové situaci, kde nebezpe¢i nelze odvratit jinym
zpusobem, a jeho jednéni je namifeno na odvraceni tohoto nebezpeci. Krajni nouze musi

spliovat nékolik podminek:

Nebezpedi piimo hrozi zijmim chranénym trestnim zakonem: Jde o situace,
kdy je ohrozen napiiklad Zivot, zdravi, majetek nebo jiné¢ chranéné hodnoty. Toto
nebezpeci mize vzniknout z ptirodnich katastrof, technickych zavad nebo nebezpecnych

jednéni osob.

K ¢inu v krajni nouzi je opravnén kdokoli: Kazdy, jehoz zjmy nebo zajmy

nékoho jiného jsou ohroZeny, je opravnén jednat, aby odvratil hrozici nebezpeci.

Podminkou je, Ze nebezpeci nelze odvraitit jinak: Pokud neni jiné moZnosti, jak
zabranit vzniku Skody, je jedndni v krajni nouzi opravnéné. Pfitom musi byt zachovana
pfiméfenost jednani, aby zptsobend Skoda nebyla zjevné vyssi nez Skoda, které se ma

zabranit.

Nasledek vznikly ¢inem v krajni nouzi nesmi byt zavaznéjsi nez Skoda, kterou
mél ¢in odvratit: To znamend, Ze zplsobena Skoda nesmi byt neimérné véEtsi nez

nebezpeci, které hrozilo.

Jednani v krajni nouzi neni povazovano za protipravni, pokud spliiuje vSechny
podminky uvedené vySe. Tento pravni institut umoziuje ochranu spolecenskych zajmu v
kritickych situacich, kde neni jind moznost ochrany. Krajni nouze tedy vylucuje
protipravnost a spole¢enskou Skodlivost ¢inu, protoZe jednani sméfuje k ochrané hodnot,

které jsou v zajmu spole¢nosti.>

34§ 28 odst. 1, 2 zak. & 40/2009 Sb., trestni zdkonik
55 VANTUS, P. Trestni zakonik s komentdiem. Komentdr k zdkonu ¢&. 40/2009 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisii : informace z judikatury : k 1.8.2011. Praha: ANAG, 2011. ISBN 978-80-726-3677-8, s. 80-81.
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Krajni nouzi se rozumi situace, kdy je nutné jednat, aby bylo ochranéno pravo
nebo zdjem chranény pravnim fadem, a to za okolnosti, kdy tento zdjem je v pfimém
ohroZeni. Tento stav nastava pfi kolizi pravnich norem a povinnosti, kdy naptiklad plnéni
jedné povinnosti vede k poruseni jiné. Historicky se stav krajni nouze povazuje za
zla, coz vychazi z filozofickych a pravnich principt ospravedInéni. Pfi posuzovani stavu
krajni nouze se hodnoti, zda jednani vedlo k odvraceni nebezpeci, které ptimo hrozilo
z4jmim chranénym zédkonem. Nebezpeci muze pochazet z riznych zdroji, jako jsou
pfirodni katastrofy (napf. pozary, povodné, zemétieseni), technické zavady, biologické
hrozby (napt. epidemie), nebo nebezpecné jednani lidi ¢i zvitat. Pro jednani v krajni nouzi
je klicové, ze ¢in musi byt nezbytny k odvraceni hrozici Skody a ze zpisobena Skoda
nesmi byt zjevné nepiimétena Skod¢, kterou hrozilo nebezpeci. To znamena, ze naptiklad
poskozeni majetku pfi zadchrané zivota nebo zdravi je ospravedlnitelné, pokud nebylo

mozné $kodu odvratit jinak.>®

4.2 Nutna obrana

“Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci primo hrozici nebo trvajici utok na zajem
chranény trestnim zakonem, neni trestnym c¢inem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana

zcela zjevné neprimérend zpiisobu utoku.” >’

Nutnou obranou rozumime situaci, kdy osoba vyuZije ur¢itého jednani k ochrané
sebe nebo jinych pted hrozicim nebezpecim. Tato obrana je nezbytna v ptipadech, kdy
dochazi k nevyhnutelnému ohrozeni zajmi chranénych zdkonem, a neni jind moznost,
jak zabranit Skodé, nezli pfimym jedndnim. Nutnd obrana tedy ptedstavuje legdlni
zpusob, jak se branit proti toku, pfi¢emz neni potieba rozliSovat, zda obrance chrani své
vlastni z4jmy nebo zajmy nékoho jiného. Jednani v nutné obran¢ musi byt pfiméfené k
hrozicimu nebezpeci a jeho intenzita nesmi piekrocit miru nutnou k odvraceni hrozby.
Obrance miize jednat aktivné, véetné uziti fyzické sily, pokud to situace vyZaduje. Neni
vSak dovoleno jit nad rdmec toho, co je nezbytné pro ochranu zivota, zdravi, svobody ¢i
majetku. Pokud je utok zastaven, je nutné jednat v souladu s pravem a neublizovat jiz

neskodnému uto¢nikovi.>®

56 PRASKOVA, H. Zdklady odpovédnosti za spravni delikty. Praha: C. H. Beck, 2013. ISBN 978-80-740-
0456-8, s. 342-346.

57§ 29 odst. 1, 2 zak. & 40/2009 Sb., trestni zdkonik

58 VANTUS, P. Trestni zakonik s komentdiem. Komentdr k zdkonu ¢ 40/2009 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisii : informace z judikatury : k 1.8.2011. Praha: ANAG, 2011. ISBN 978-80-726-3677-8, s. 84-85.
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Nutné obrana je pravnim institutem, ktery umozinuje jednotlivci chranit své vlastni
zajmy, zajmy jinych osob, statu nebo spole¢nosti pred bezprostiednim utokem. Casto neni
mozné zajistit v€asnou ochranu prostfednictvim zasahu vetejnych orgénd, a proto je
opravnéné, aby se jednotlivci branili sami. Odpoveédnost za riziko spojené s utokem nese
ttoénik, ktery svym jedndnim vyvolal potiebu obrany. Utokem se rozumi protipravni
jednani, které ohroZuje nebo porusuje chranéné zajmy spolecnosti ¢i jednotlivet. Zakon
specifikuje, ze aby bylo jednani povazovano za utok, musi byt pfimé a zamétené na
chranéné hodnoty. Utoéna akce miize zahrnovat fyzické nasili, hrozby nebo jiné jednéni,
které je namifeno proti praviim jiné osoby. Nutna obrana musi spliiovat podminky
pfimétfenosti a nezbytnosti. Obrance musi jednat pouze do té miry, ktera je nezbytna k
odvraceni utoku, a nesmi zpUsobit Gto¢nikovi zjevné nepfiméfenou ijmu v porovnani s
hrozbou, kterd byla utokem vyvoldna. Tato pfiméfenost je klicova, aby obrana nebyla

povaZovana za excesivni a tim padem protipravni.>

4.3 Sebeobrana

Termin "sebeobrana" je nékdy mylné zaménovéan s pojmem "nutnd obrana," jak
je definovan v trestnim zékoniku. Sebeobrana je vSak praktickd disciplina zamétend na
bojové techniky, zatimco nutna obrana je pravnim institutem. Sebeobranné techniky jsou
uréeny k tomu, aby byly pouzity v situacich, kdy hrozi bezprostfedni utok, a to nejen v
realnych nebezpecnych situacich, ale i v tréninkovych a vyukovych kontextech. Dilezité
je rozliSovat mezi témito dvéma pojmy, protoze sebeobrana muze zahrnovat Sirsi
spektrum technik a strategii, v€etné pfipravy na rizné faktory, které mohou ovlivnit
pribéh a vysledek konfrontace, jako jsou fyzické schopnosti, psychologické faktory,
prostiedi a podminky. Napftiklad strach, Uzkost, zhorSené viditelné podminky nebo
kluzky povrch mohou vyrazné ovlivnit efektivitu sebeobrany. Celkové sebeobrana
zahrnuje jak pravni aspekty nutné obrany, tak praktické dovednosti a psychologickou
pfipravu na redlné situace, kdy mtize byt osoba nucena se branit. Tato pfipravenost mize
byt kli¢ova pro zvladnuti krizovych situaci, kde rychlé a spravné rozhodovani muze

znamenat rozdil mezi bezpe¢im a ohrozenim.®

“Sebeobrana je akt fyzického odrazeni utoku. Sebeobrana je soucdsti

sebeochrany. Sebeochranou rozumime nejriiznéjsi opatieni, kterd lze provadet pro

59 PRASKOVA, H. Zaklady odpovédnosti za spravni delikty. Praha: C. H. Beck, 2013. ISBN 978-80-740-
0456-8, 5. 338-339.
0 RYC, B., PETRU, V. Sebeobrana na ulici. Praha: Grada, 2008. ISBN978-80-247-2440-9, s.12.
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zajisténi vlastni bezpecnosti. Patii mezi né fyzicka opatreni (sebeobrana), ale také
dovednosti, jako je zvladani konfliktu a techniky povedomi o ohrozeni a jeho

predchazent. !

4.4 Bojova uméni a bojové sporty

Bojovym uménim rozumime rizné systémy a praktiky zaméfené na trénink a
aplikaci bojovych technik. Pivodné se tento termin vztahoval vyhradné na techniky a
taktiky pouZzivané v boji, avSak postupem casu jeho vyznam zahrnul Siroké spektrum
aktivit. Nekteré z téchto uméni jsou skutecné efektivni v praktickych bojovych situacich,
zatimco jiné se vice soustiedi na estetiku, tradice nebo fitness. Nekterd bojova uméni jsou
stylizovana a maji vyrazny kulturni prvek, zatimco jina se mohou piiblizit spiSe
sportovnimu tréninku nebo cviceni. Tato diverzita umoziiuje, aby bojova umeéni

zahrnovala jak techniky sebeobrany, tak i formy osobniho rozvoje ¢i fyzického cviceni.5?

Bojové umeéni je komplexni disciplina zahrnujici Sirokou Skalu dovednosti a
technik, které jsou zaméfeny na sebeobranu, bojové dovednosti a osobni rozvoj. Tato
oblast zahrnuje jak tradi¢ni, tak moderni techniky, které se v prub¢hu casu vyvijely a
pfizptsobovaly riznym kulturnim a spolecenskym potiebam. Jedna se nejen o fyzické
techniky, ale také o mentalni a duchovni aspekty, které jsou nedilnou soucasti vycviku v
bojovych uménich. Cviceni a trénink v bojovych uménich zahrnuji nejen nauceni se
konkrétnich pohybt a uderi, ale také rozvoj koncentrace, discipliny a schopnosti
kontrolovat emoce. Kromé praktickych dovednosti, jako jsou udery a bloky, se bojova
uméni Casto zamétuji 1 na rozvoj vnitini energie a harmonizaci téla a mysli. Nékteré styly
kladou dlraz na znalost vitalnich bodi na téle, jejich ovliviiovani a moZnosti vyuziti v
sebeobran¢. Moderni piistupy v bojovych uménich také zahrnuji vyuku prvni pomoci a
technik pro prevenci zranéni, coz ¢ini z bojovych uméni nejen prosttedek pro fyzicky
trénink, ale i komplexni nastroj pro osobni rozvoj a péci o zdravi. Vycvik je strukturovan
tak, aby adepti postupné ziskavali dovednosti, které mohou byt rozvijeny pod vedenim

zkuSenych instruktort a aplikovany v riiznych Zivotnich situacich.®?

®l DOUGHERTY, J. M. Sebeobrana. Extrémni boj beze zbrané podle specidlnich jednotek SAS. Praha:
Grada, 2022. ISBN 978-80-271-4961-2 (ePub), s. 841.
2 DOUGHERTY, J. M. Sebeobrana. Extrémni boj beze zbrané podle specidlnich jednotek SAS. Praha:
Grada, 2022. ISBN 978-80-271-4961-2 (ePub), s. 827.
63 PROCHAZKA, M. Kyusho — Vitalni body v bojovych uménich a sebeobrané. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-8684-1, s. 7-8.
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Bojové uméni slouzi k sebeobrané a zlepSovani fyzické zdatnosti. Jiz po staleti je
vyuzivano jako prostfedek k ochranné pfed utoky a k rozvoji osobni discipliny. Tyto
funkce jsou dilezité jak pro zacate¢niky, kteti se seznamuji se zdkladnimi technikami a
principy, tak pro elitni tymy, které se zaméfuji na pokrocilé dovednosti a soutézni

uroven.®

Bojovymi sporty rozumime fyzické discipliny, které se zaméfuji na soutéZzni
aspekty boje. Charakteristickym rysem bojovych sportli je nemoznost predem piesné
predpovédét pohybové vzorce, které budou pouzity. To vyzaduje vysokou uroven
adaptabilnosti a rychlého rozhodovéani od sportovct. V bojovych sportech je dilezita
nejen sila, ale také rychlost pohybt, pficemz je nutné trénovat jak rychlé, vybusné
pohyby, tak i1 kontrolované, pomalé akce. Tento pfistup pomahé sportovctiim pfipravit se

na rlizné situace, které mohou nastat b&hem zapasu nebo soutéze.®

Mezi bojové sporty patii naptiklad japonské aikido, korejské tackwondo, thajsky
box, izraelskd krav maga, ¢inské kung-fu, francouzské savate a brazilské jiu-jitsu nebo
capoeira. Tyto sporty zahrnuji rtizné techniky a strategie, at’ uz se jedna o boj na blizko,
udery, kopy nebo techniky pak a hodi. Kazdy z téchto sportd mé svou specifickou
filozofii a zplsob tréninku, ktery se odrazi v jejich praktickém vyuZiti a pravidlech

soutézi.o¢

64 SOUCEK, R. Trénuj jako bojovnik. Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-3205-8, s. 13.

8 PAVELKA, R., REINDERS, A. Kondi¢ni trénink pro bojové sporty. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-
247-9830-1, s. 9.

6 CEPEK, P., Taxikat. Praha: Cosmopolis, 2023. ISBN 978-80-271-3873-9, s. 94.
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5 Vyzkum

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, zdali existuje vztah mezi dovednostmi sebeobrany
zdravotniki Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje a zpiisobem zvladani

situaci, ve kterych hrozi utok anebo k nému piimo dochézi.

5.2 Vyzkumné otazky

1. Jaké maji zdravotnici Zdravotnické zéachranné sluzby Jihoceského kraje

dovednosti v oblasti sebeobrany?

2. Jaké maji zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoc¢eského kraje znalosti

v oblasti nutné obrany podle trestniho zakoniku?

3. Jaké maji zdravotnici Zdravotnické zéachranné sluzby Jihoceského kraje

zkuSenosti s napadenim pii vykonu jejich prace?

4. Jak zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje zvladaji

konfliktni situace?

5.3 Cilova skupina

Vyzkumny vzorek, ktery byl vybran nendhodnym vybérem prostym, jsou fidici,
zachranafi a lékafi Zdravotnické zachranné sluzby JihocCeského kraje. Podle vyro¢ni
zpravy Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje za rok 2023 byl celkovy
pocet lékarti, zachrannait a fidi¢h 570. Dotaznik vyplnilo celkem 86 respondenti.

Navratnost dotazniku byla tedy 15,09 %.

5.4 Vyzkumna metoda

Pro kvantitativni sbér dat byla vybrana metoda dotaznikového Setfeni, protoze

umoziuje sbér velkého mnozstvi dat v kratkém Case, a také umoznuje respondentim

anonymni vyplInéni, coz zvySuje objektivitu odpovédi a spolehlivost vyzkumu.®’

67 CHRASKA, M. Metoda pedagogického vyzkumu. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-71-9225-0, s. 158.
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5.5 Realizace vyzkumu a sbér dat

Vyzkum byl realizovan v obdobi od 15. listopadu 2024 do 31. ledna 2025, jak je
uvedeno v pfiloze ¢. 2. Dotazniky byly respondentim distribuovany prostfednictvim
hypertextového odkazu a QR®® kodu. Sbér dat tak probihal elektronicky pies Google

Forms.

5.6 Analyza a interpretace dat

Cilem této ¢asti prace je poskytnout systematicky pfistup k analyze a interpretaci
dat ziskanych prostiednictvim dotaznikového Setieni. Postup byl navrzen na zakladé
doporuceni odborné literatury, kterd zdlraznuje vyznam metodologické preciznosti a
systematického piistupu k datiim. Analyza dat zahrnuje jejich zpracovani, vyhodnoceni a

formulaci zavért, které budou odpovidat na Ctyfi stanovené vyzkumné otazky.

V prvni fazi analyzy dat je nezbytné zajistit jejich Gplnost a konzistenci. Tato etapa
zahrnuje kontrolu kvality sesbiranych dat a jejich pfipravu pro statistické zpracovani.
Soucasti tohoto kroku je také identifikace chybéjicich hodnot a zajisténi reprezentativity

vybéru dat.®’

Pii analyze dat je také nutné kombinovat kvantitativni a kvalitativni
pfistupy. Klicové je zohlednit rizné Grovné dat, od popisné statistiky po korela¢ni

analyzy, které pomahaji odhalit vztahy mezi proménnymi.’®

Interpretace dat zahrnuje nejen prezentaci vysledkl ve formé grafa a tabulek, ale
také jejich kontextualizaci a vysvétleni v ramci teoretického ramce. Diraz je kladen na

dikladné propojeni vysledki s vyzkumnymi cili a otdzkami.”!

%8 QR = quick response (rychla odezva)

8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2,
s. 174.

70 ZHANEL, J. Metodologie vyzkumné prdce. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-6857-
5,s.33.

""HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zékladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2,
s. 223.
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Graf 1 — Pohlavi respondenti

= Muz = Zena

Zdroj: viastni zpracovani

Ve vyzkumu odpovédélo 56 muzl (65,1 %) a 30 zen (34,9 %). Pievazna vétSina
respondentl jsou muzi, coz odpovidd o¢ekavanému slozeni v této profesni oblasti, kde

historicky dominuji muzi. Zeny vSak tvofi vyznamnou ¢ast vzorku.

Graf 2 — Pracovni zafazeni respondenti

2%

84%

= Zachranar/ka = Ridi¢/ka Lékar/ka

Zdroj: viastni zpracovani

Ve vyzkumu se nejcasteji ucastnili zachranafi (72 respondentt, 83,7 %). Tato
skupina tvofi naprostou vétSinu vzorku, protoze se nejcastéji dostava do piimého kontaktu
s pacienty a rizikovymi situacemi. Ridi¢i zdravotnické zachranné sluzby (12 respondenti,
14,0 %) jsou druhou nejcastéjsi skupinou a jejich role pti zdsazich zahrnuje nejen fizeni
vozidla, ale také asistenci pii oSetfeni pacientll. Lékaii (2 respondenti, 2,3 %) jsou
zastoupeni minimalné, protoze jejich ptitomnost v posddkach zachranné sluzby je méné

Casta a jejich role je primarné konzultacni ¢i zamétena na specializované piipady.
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Graf 3 - ZkusSenosti s vycvikem sebeobrany

= Ano, pravidelné trénuji.
= Ano, trénoval/a jsem v minulosti.
= Ne, nikdy jsem neabsolvoval/a vycvik v sebeobrané.

Zdroj: viastni zpracovani

Pouze 10 respondenti (11,6 %) aktivné trénuje sebeobranu a pravidelné si
osvojuje potiebné¢ dovednosti. VétSina, konkrétn€¢ 52 respondentid (60,5 %), méla s
vycvikem zkuSenost v minulosti, ale jiz v ném nepokracuje. To znamend, Ze jejich
znalosti a schopnosti mohou byt zastaralé a v krizovych situacich nemusi byt plné

pfipraveni reagovat.

Alarmujici je, Ze 24 respondenti (27,9 %) nikdy zadny vycvik v sebeobrané
neabsolvovalo. Tito lidé jsou v piipad¢ agrese zcela odkdzani na svou improvizaci a
ptipadnou pomoc kolegii. Vzhledem k tomu, Ze zdravotnici se pii vykonu své prace ¢asto
dostavaji do kontaktu s agresivnimi pacienty nebo jejich okolim, je absence tréninku

vyznamnym rizikem.

Tabulka 1 - Typy absolvovanych vycviku sebeobrany

Typ kurzu Pocet respondentii
Kurzy zakladni sebeobrany 22
Kurzy bojovych uméni (napt. karate,
. g 12
judo, aikido)
Specialni vycvik pro profesionaly (napf. 0
Krav Maga, Close Combat)
Jiny 26
Neabsolvoval/a jsem zadny vycvik 18

Zdroj: viastni zpracovani
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22 respondentil (28,2 %) absolvovalo kurzy zakladni sebeobrany, které poskytuji
zakladni dovednosti pro ochranu pted fyzickym ttokem. 12 respondentt (15,4 %) uvedlo,
ze absolvovali kurzy bojovych uméni, jako je karate, judo nebo aikido. Specidlni vycvik
pro profesionaly, jako je Krav Maga nebo Close Combat, neabsolvoval zadny respondent

(0,0 %). 26 respondentii (33,3 %) zvolilo jinou formu vycviku.

Mezi odpovéd'mi spadajicimi do kategorie "Jiny", kterou zvolilo 26 respondentt

(33,3 %), se objevovaly rtizné formy vycviku, které Ize rozd¢lit do tii kategorii:

Profesionalni vycviky a Skoleni: Ne&ktefi respondenti uvedli absolvovani
pfedmétu profesni sebeobrany v ramci Skolni pfipravy (2 respondenti) nebo specifické
tréninky, jako je rok vycviku Musado u Policie CR (2 respondenti). Do této kategorie
spadaji také zaklady sebeobrany, které nékteti ziskali pii vykonu zékladni vojenské

sluzby (2 respondenti).

Bojové sporty a sebeobrana: N¢kteti respondenti zmifiovali pravidelné tréninky
Krav Maga nebo dal$i bojové systémy (6 respondentil). Tyto aktivity Casto prekracuji

ramec bézné rekreacni Cinnosti a zamétuji se na praktické vyuziti v rizikovych situacich.

Individuilni ¢i neformalni vycvik: Nekteti respondenti uvedli, ze jejich
zkuSenosti se sebeobranou pochazeji z neformalnich nebo individudlnich tréninkd.
Naptiklad Slo o ucast na jednordzovych kurzech nebo kratkodobych Skolenich

zamé&fenych na specifické dovednosti, jako je reakce na fyzické utoky (14 respondenti).

Zcela bez zkuSenosti v sebeobrané zistava 18 respondentt (23,1 %), to muze

predstavovat riziko pfi feSeni nebezpecnych situaci.
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Graf 4 — Pravidelnost vycviki sebeobrany

= Nikdy = Nékolikrat ro€né = Nékolikrat tydné = Nékolikrat mési¢né

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji respondenti, 40 (51,3 %), hodnoti své dovednosti v sebeobrané jako
zakladni. 12 respondentti (15,4 %) uvadi, Ze nemaji Zadné dovednosti. Stejny podil, 12
respondentli (15,4 %), oznacuje svou urovenn dovednosti jako stfedné pokrocilou. 8
respondentl (10,3 %) se povazuje za velmi pokrocilé, coz naznacuje pravidelny trénink
a rozvinuté schopnosti v této oblasti. Nejmensi skupinu tvoti 6 respondentti (7,7 %), kteti

své dovednosti oznacili za pokrocilé.

Z grafu 4 tedy vyplyva, Ze vétSina zdravotnikii méa pouze zakladni nebo zadné
dovednosti v sebeobrané. To mulze limitovat jejich schopnost efektivné celit
nebezpecnym situacim. Naopak mensi ¢ast zdravotnikd vykazuje vysSi uroven

dovednosti.

Graf 5 — Uroveii dovednosti sebeobrany

= Zakladni » Zadné dovednosti = Stfedné pokrogila

Velmi pokrocila = Pokrocila

Zdroj: vlastni zpracovani
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12 respondenti (15,4 %) uvadi, ze nemaji z4dné dovednosti a nejcastéji

respondenti, 40 (51,3 %), hodnoti své dovednosti v sebeobran¢ jako zakladni.

Stejny podil, 12 respondentt (15,4 %), oznacuje svou uroveil dovednosti jako
sttedné pokrocilou. 8 respondentt (10,3 %) se povazuje za velmi pokrocilé, coz naznacuje
pravidelny trénink a rozvinuté schopnosti v této oblasti. Nejmensi skupinu tvoii 6
respondentti (7,7 %), kteti své dovednosti oznacili za pokrocilé. VEtSina zdravotniki tedy
mé pouze zadkladni nebo zaddné dovednosti v sebeobrané. To miize limitovat jejich

schopnost efektivné ¢elit nebezpecnym situacim.

Graf 6 — Vnimani pripravenosti respondentu

= Nejsem si jisty/a = SpiSe ne = Ano, celkem dobre

Vibec ne = Ano, velmi dobre

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi podil respondentt, 30 (34,9 %), si neni jisty svou piipravenosti zvladat
rizikové situace béhem vykonu své prace. 20 respondentd (23,3 %) uvedlo, ze se spise
neciti pfipraveni, a dalSich 12 respondenti (14,0 %) se neciti vibec piipraveno. To
poukazuje na vyrazny nedostatek sebejistoty v této oblasti. Naopak 16 respondentt (18,6
%) povazuje svou pripravenost za celkem dobrou a 8 respondentt (9,3 %) se citi velmi
dobfe ptipraveno na zvladani rizikovych situaci. Vice nez polovina zdravotnikii uvadi
pochybnosti nebo nedostate¢nou ptipravenost. To mizeme povazovat za identifikaci

potieby dalSiho tréninku a podpory v oblasti zvladani rizikovych situaci.
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Graf 7 — ZkuSenost s aktivnim vyuZitim sebeobrany

= Ne = Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

38 respondentt (44,2 %) uvedlo, ze dovednosti v sebeobrané jiz n¢kdy vyuzili, a
to bud’ v profesnim, nebo osobnim Zzivoté. Tento podil ukazuje, ze témét polovina

zdravotnika se jiz ocitla v situaci, kdy bylo potteba vyuzit schopnosti sebeobrany.

Naopak 48 respondentii (55,8 %) uvedlo, Ze dovednosti v sebeobran¢ nikdy
nevyuzili. Pfestoze se vétSina zdravotnikli s podobnou situaci zatim nesetkala, vysledek
naznacuje, Ze znacna cast respondentil by mohla byt vystavena rizikovym situacim, ve

kterych by osvojeni sebeobrannych technik hralo dulezitou roli.

Graf 8 — Teoreticka pripravenost respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Primérnd zndmka odpovédi na tuto otazku je 2,93. Nejcastéji respondenti
hodnotili své znalosti v oblasti nutné obrany podle trestniho zdkoniku zndmkou 3 (30

respondenttl, 35,7 %), coz naznacuje stfedni uroven jistoty ve svych znalostech.
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Znamkou 2 své znalosti ohodnotilo 20 respondentil (23,8 %), coz piedstavuje lepsi
nez prumérnou uroven. Naopak znamkou 4 své znalosti ohodnotilo 14 respondentt (16,7

%), coz ukazuje spiSe nizsi sebevédomi v této oblasti.

Stejny pocet respondentt, 10 (11,9 %), hodnoti své znalosti bud’ jako vyborné
(zndmka 1), nebo naopak jako nedostate¢né (znamka 5). Tyto vysledky poukazuji na
velké rozdily v rovni znalosti mezi zdravotniky, coz miize odrazet jejich rozdilnou

zkuSenost a pftilezitosti k ziskani relevantnich informaci o pravnich aspektech nutné

obrany.
Graf 9 — Znalost definice nutné obrany 1
= spravna odpovéd = Spatna odpovéd
Zdroj: vlastni zpracovani
Spravnou odpovéd — okolnost vylucujici protiprdvnost — zvolilo pouze

20 respondentt (23,3 %). Celkem tedy 20 respondentd (23,3 %) odpovédélo spravné,
zatimco 66 respondentti (76,7 %) odpovédélo chybné.

34 respondentti (39,5 %) zatadilo nutnou obranu podle trestniho zakoniku mezi
krajni nouzi, coz je nespravnd odpovéd a ukazuje na casté nepochopeni pravni
terminologie. DalSich 32 respondenti (37,2 %) ji oznacilo jako zajem chranény zdkonem,
coz je rovnéz nespravné. Vysledky ukazuji, ze naprosta vétSina zdravotnikli nema
dostatecné povédomi o pravni definici nutné obrany, a to mlze vést k nespravnym

rozhodnutim v praxi.
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Graf 10 — Znalost definice nutné obrany 2

88%

= spravna odpovéd = Spatna odpovéd

Zdroj: vlastni zpracovani

Spravnou odpovéd — "odvracime pfimo hrozici nebo trvajici utok" — zvolilo
76 respondentt (88,4 %). Tento vysoky podil ukazuje, ze vétSina zdravotniki ma spravné

povédomi o tom, co zahrnuje nutna obrana podle trestniho zakoniku.

Nespravné odpovédélo celkem 10 respondentti (11,6 %), kteti zvolili rizné mylné
odpovédi. 4 respondenti (4,7 %) si napiiklad mysleli, Ze nutna obrana zahrnuje nejnizsi
moznou dovednost sebeobrany, zatimco dalsi 4 respondenti (4,7 %) uvedli, ze zadny

obcan nesmi odvracet utok proti Zivotu nebo zdravi.

Pouze 2 respondenti (2,3 %) se domnivali, ze branit se mize jen osoba starsi 18
let, coz ukazuje na vyjimecné nizkou Cetnost této myln¢ interpretace. Celkoveé vysledky

ukazuji na relativné vysokou roven znalosti v této konkrétni oblasti.

Graf 11 — Znalost excesu nutné obrany

= spravna odpovéd = Spatna odpovéd

Zdroj: vlastni zpracovani
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Spravnou odpovéd’ — "je zcela zjevné nepiimétena zpisobu utoku" — zvolilo 78
respondentt (90,7 %), coz ukazuje na velmi dobrou trovenl porozuméni tomu, kdy

dochazi k vyboceni z nutné obrany.

Nespravné odpovedélo celkem 8 respondentt (9,3 %). Z toho 4 respondenti (4,7
%) se domnivali, ze k vyboceni dochazi, pokud ma obrance vyraznou fyzickou pievahu,
coz je mylnd interpretace. Dalsi 2 respondenti (2,3 %) uvedli, Ze k vyboceni dochazi,
pokud obrance neovladda zakladni dovednosti sebeobrany, a 2 respondenti (2,3 %) si
mysleli, ze vyboceni nastane, pokud obrance zpusobi stejnou Ujmu, jakd mu hrozila.
Celkové vysledky naznacuji, ze zdravotnici maji velmi dobré povédomi o pravnich

limitech nutné obrany, a pouze maly podil respondentti se v této otdzce myli.

Graf 12 — ZkusSenost s fyzickym utokem anebo hrozbou

= Setkal/a jsem se s hrozbou, ale fyzicky hapaden/a jsem nebyl/a.
= Byl/a jsem fyzicky napaden/a, bez ujmy na zdravi.
= Zadnou (ukondete a ode$lete dotaznik).

Zdroj: viastni zpracovani

Celkem 74 respondentti (86 %) uvedlo, ze maji zkusSenost s fyzickym titokem nebo
jeho hrozbou pfi vykonu své profese. Z toho 38 respondentt (44,2 %) se setkalo pouze s
hrozbou, ktera vSak nepiesla v pfimy fyzicky utok. DalSich 36 respondentd (41,9 %)
zazilo pfimy fyzicky utok, i kdyz bez jmy na zdravi. Pouze 12 respondentii (14 %)

deklarovalo, Ze zadnou zkusenost tohoto typu nemaji.

Tyto vysledky potvrzuji, ze fyzické napadeni nebo jeho hrozba jsou b&znou
soucasti pracovniho prostfedi zdravotnikd Zdravotnické zadchranné sluzby Jihoceského
kraje. Tato skutecnost podtrhuje dileZzitost znalosti a dovednosti v sebeobrané, které
mohou hrat klicovou roli nejen pii prevenci eskalace konfliktu, ale i pii ochrané

samotného zdravotnického personalu.
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Z hlediska viktimologické prevence je alarmujici, ze téméf polovina respondentti
ma piimou zkuSenost s fyzickym napadenim. Tyto situace mohou negativné ovlivnit
psychicky stav pracovnik, jejich pracovni vykon a pocit bezpeci na pracovisti. Absence
adekvatni pfipravy a prevence muze vést nejen k riziku pro zdravotniky, ale i k ohrozeni
jejich pacientd, pokud je tym pod stresem nebo trpi nedostatkem sebedivéry v krizovych
situacich. Vysledky poukazuji na nutnost systematického vzdélavani zdravotnikd v
sebeobrané a na potiebu jejich psychologické podpory pifi zvladani post-konfliktnich

situaci.

Tabulka 2 — Typy konfliktnich situaci

Typ situace Pocet respondentii
poskytovani prvni pomoci osob¢ pod
s .. 70
vlivem drog ¢i alkoholu
poskytovani prvni pomoci u nasilnych 12
incident
poskytovani prvni pomoci osobé trpici 40
mentélni ¢i duSevni poruchou
poskytovani prvni pomoci osobé, ktera 14
oSetfeni odmitla
jind/¢ situace (uved’te) 1

Zdroj: viastni zpracovani

Vysledky ukazuji, Ze nejCastéjsi rizikovou situaci, se kterou se zdravotnici
setkavaji, je poskytovani prvni pomoci osobdm pod vlivem drog ¢i alkoholu. Tuto
moznost zvolilo 70 respondentti, coz predstavuje 51,1 %. Druhou nejcast&jsi situaci je
péce o osoby trpici mentélni ¢i dusevni poruchou, kterou uvedlo 40 respondenti (29,2
%). Poskytovani pomoci osobam, které osetteni aktivné odmitaji, zminilo 14 respondentt
(10,2 %), a prace u nasilnych incidentli byla zaznamenana ve 12 piipadech (8,8 %). Pouze

jeden respondent (0,7 %) uvedl, Ze nebyl svédkem zadné z téchto situaci.

Je pfirozené se domnivat, Ze intoxikovani pacienti a osoby s mentalnimi
poruchami pifedstavuji hlavni zdroje rizikovych situaci, se kterymi se zdravotnici pii
vykonu své profese potykaji. To podtrhuje vyznam pravidelného Skoleni v deeskalaci
konfliktd, krizové komunikaci a sebeobran¢, aby byli zdravotnici schopni efektivné

reagovat a ochréanit nejen sebe, ale 1 pacienty.
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Tabulka 3 — Re$eni konfliktnich situaci

Typ FeSeni Pocet respondentii
nijak, nebylo tfeba 20
musel/a jsem se verbaln¢ branit 46
musel/a jsem se fyzicky branit 32
véc jsem ozndmil/a na méstskou anebo 24
statni policii
jinak (uved'te): 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji respondenti volili verbalni obranu, coz uvedlo 46 respondenti (31,5
%). To naznacuje, Ze vétSina zdravotnika se snazi fesit konflikty pfedevS§im komunikaci,
ktera umoziuje deeskalaci napéti. DalSich 32 respondentii (21,9 %) uvedlo, Ze byli nuceni

pouzit fyzickou obranu, coz ukazuje na nutnost skoleni zamétenych na sebeobranu.

Ozndmeni na policii bylo feSenim u 24 respondenti (16,4 %), zatimco 20
respondenttl (13,7 %) uvedlo, Ze situaci nebylo tfeba nijak fesit. To mize znamenat bud’
niz§i zavaznost konfliktu, nebo ptitomnost jinych faktort, které riziko eliminovaly. Pouze

2 respondenti (1,4 %) zminili, Ze situaci na misté vyiesila policie.
R s Yy

Graf 13 — Sebejistota a klid pfi konfliktu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkd vyplyva, ze 26 respondentli (33,3 %) souhlasi s tvrzenim, ze pfi
konfliktni situaci citi sebejistotu a zachovavaji klid. DalSich 38 respondentt (48,7 %)
uvedlo, Ze s timto tvrzenim spiSe souhlasi. To ukazuje, Ze vétSina zdravotnikii ma

pozitivni postoj k vlastnimu zvladani krizovych situaci.
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Naopak 10 respondentt (12,8 %) odpovédelo, ze spise nesouhlasi, a 4 respondenti
(5,1 %) vyjadtili nesouhlas. Tyto udaje naznacuji, ze 1 kdyz vétSina zdravotnikli citi
jistotu, je zde mensi Cast, kterd se muze pii konfliktnich situacich citit nejisté. To
podtrhuje dulezitost dalsiho vzdélavani a podpory v oblasti zvladani stresu a krizovych

situaci.

Graf 14 — Vnimani kolegii béhem konfliktu

35
30
25
20
15

10

0 ]

souhlasim  spiSe souhlasim spise nesouhlasim
nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi vyplyva, ze 16 respondentt (20,5 %) souhlasi s tim, ze v konfliktni
situaci hledaji oporu u svych kolegii nebo kolegyii. DalSich 26 respondentii (33,3 %)
uvedlo, Ze spiSe souhlasi, coz znamen4, Ze ptiblizné¢ polovina zdravotnikli ma tendenci

obracet se na své kolegy v krizovych momentech.

Naopak 32 respondentt (41,0 %) odpovédelo, ze spise nesouhlasi, a 4 respondenti
(5,1 %) uvedli nesouhlas. To ukazuje, Ze témé&f polovina respondentl se spiSe spoléha na
vlastni schopnosti nez na pomoc kolegii, coz miize odrazet vysokou miru samostatnosti

nebo omezené moznosti spoluprace béhem krizi.
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Graf 15 — Ochota ustoupit od konfliktu

45
40
35
30
25
20
15
10
: ]
0
souhlasim  spiSe souhlasim spise nesouhlasim
nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, zda jsou respondenti ochotni ustoupit v konfliktni situaci, aby se
situace nevyhrotila, odpovédélo 42 respondentii (53,8 %), ze souhlasi, a dalSich 30
respondentti (38,5 %) uvedlo, Ze s tim spiSe souhlasi. To ukazuje, ze drtivd vétSina
zdravotniki je ochotna v krizové situaci zaujmout smiflivy postoj a upiednostnit

deeskalaci konfliktu.

Pouze 6 respondentti (7,7 %) uvedlo, Ze s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi, coz
naznacuje, ze odmitani ustupu v konfliktni situaci je mezi zdravotniky spiSe vyjimkou.
Tyto vysledky zdaraziuji schopnost zdravotnikli zachovat profesionalni ptistup a klid pii

zvladani naro¢nych situaci.

Graf 16 — Znalost postupu pri eskalaci konfliktu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, zda maji respondenti jasno v tom, jaké kroky podniknout v ptipadé
eskalace konfliktu do fyzického itoku, odpovédélo 32 respondentt (41,0 %), Ze souhlasi,
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a stejny pocet (32 respondenttl, 41,0 %) uvedlo spiSe souhlasim. To ukazuje, Ze vétSina

zdravotnikd ma relativné jasnou predstavu o postupu v téchto situacich.

Naopak 12 respondenti (15,4 %) zvolilo odpovéd’ spise nesouhlasim, a pouze 2
respondenti (2,6 %) uvedli nesouhlasim. To naznacuje, Ze mensi ¢ast zdravotnikli by

mohla mit v krizovych situacich nejistotu ohledné vhodného postupu.

Graf 17 — Ochota vyhledat odbornou pomoc
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, zda by respondenti po prodélani konfliktni situace neméli problém
vyhledat psychologickou pomoc, odpovédélo 20 respondentii (25,6 %), ze souhlasi, a
dalsich 32 respondentli (41,0 %) uvedlo spiSe souhlasim. To ukazuje, zZe vice nez dvé

tietiny zdravotnikil jsou oteviené moznosti vyhledani psychologické podpory.

Naopak 18 respondentil (23,1 %) zvolilo spiSe nesouhlasim, a 8 respondentii (10,3
%) vyjadtilo nesouhlas, coz naznacuje, ze ¢ast zdravotnikd by mohla mit zébrany nebo

pocit'ovat nedostatek potfeby vyhledat pomoc tohoto druhu.

5.7 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

5.7.1Jaké maji zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského

kraje dovednosti v oblasti sebeobrany?

Zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje vykazuji
riznorodou uroven dovednosti v oblasti sebeobrany, pfic¢emz vétSina z nich ma alespon
zakladni zkuSenosti. Z dat vyplyva, ze 60 % respondentii v minulosti absolvovalo trénink
v sebeobrang, pficemz jen 12 % se tréninku vénuje pravidelné. Piiblizné 28 %

zdravotniki vSak nikdy zadny vycvik v sebeobrané¢ neabsolvovalo, coz naznacuje
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zna¢nou variabilitu v pfipravenosti zvladat fyzicky naroéné nebo krizové situace, které

jsou pro jejich profesi typickeé.

Pokud jde o typ vycviku, nejcastéjsi odpovedi byly kurzy zékladni sebeobrany (28
%), zatimco 20 % respondentil se zucastnilo kombinace zakladni sebeobrany a bojovych
uméni. Pouze 5 % zdravotnikii absolvovalo specializovany vycvik, naptiklad Krav Maga
nebo Close Combat, coz mlze poukazovat na nedostatek dostupnosti ¢i systematické
organizace pokrocilejsich kurzl pro tuto profesni skupinu. Polovina respondentt (51 %)
své dovednosti necvi¢i vibec, pfi¢emz 26 % uvedlo, ze trénuji pouze n€kolikrat ro¢né.
Pravidelné opakovani, jakym je naptiklad cviceni nékolikrat tydné, uvadi pouze 15 %

respondentu.

Sebehodnoceni dovednosti ukéazalo, ze vétSina zdravotniki (51 %) hodnoti své
schopnosti jako zékladni. Pfiblizn¢ 15 % respondentli uvedlo, ze nemaji Zadné
dovednosti, zatimco pouze 10 % se oznacilo za velmi pokrocilé. Tyto vysledky naznacuji,
ze ptistup k tréninku sebeobrany mezi zdravotniky je zna¢né¢ individualni a systematicka

pfiprava se u mnoha z nich zjevné nedostava.
Odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

Zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje maji pfevazné
zakladni dovednosti v oblasti sebeobrany.) Kvalitativni vyzkum upozoriiuje na nutnost
diikladné interpretace dat v kontextu podminek, za nichz byla ziskdna. Ziskana data
ukazuji, ze ackoli vétSina respondentl absolvovala alespoii zakladni trénink, jen mala ¢ast
z nich pravidelné trénuje a ma pokroCilé dovednosti.”” Pravidelné opakovéani a
specializovany trénink jsou klicem k efektivnimu vyuziti naucenych schopnosti, pti¢emz

jejich absence muZe vést k poklesu praktické ptipravenosti v krizovych situacich.”

Zaveér, ze 34 % zdravotnikll se neciti pfi zvladani rizikovych situaci jisté,
podtrhuje pottebu systematického piistupu k vycviku. Doporuceni by méla zahrnovat
pravidelnéjsi tréninky zamétené na situace specifické pro profesi zdravotniki a zavedeni

kurzli sebeobrany, které by zahrnovaly jak fyzickou ptipravu, tak i teoretickou cast

2 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-
2,s.49.
3 ZHANEL, J. Metodologie vyzkumné prdce. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-6857-
5,s.33.

53



zamétenou na pravni aspekty nutné obrany. To by mohlo ptispét k vyssi mife sebejistoty

zdravotnik pfi vykonu jejich prace a k jejich lepsi ochrané v krizovych situacich.

5.7.2Jaké maji zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského

kraje znalosti v oblasti nutné obrany podle trestniho zakoniku?

Z odpovédi respondentil vyplyva, Ze Grovein znalosti o nutné obrané, jak ji definuje
trestni zakonik, je mezi zdravotniky Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje
riznorodéa. Kdyz byli zdravotnici pozadani, aby ohodnotili své znalosti podobné jako ve
Skole (stupnici od 1 do 5), vysledky ukdzaly znacny rozptyl. Primérna zndmka se
pohybovala mezi ,,dobrou” a ,,dostatecnou”, coz naznacuje spise zakladni povédomi o

tématu, nez hluboké znalosti.

Podle konkrétnich dat se 15 % respondentli ohodnotilo vybornou zndmkou (1),
coz ukazuje na velmi dobré porozuméni pravni problematice nutné obrany. DalSich 25 %
hodnotilo své znalosti znamkou dobra (2). Nejvétsi podil respondentti (30 %) si piitadil
,uspokojivé‘ znalosti (3). Ptiblizné 20 % hodnotilo své znalosti znamkou dostatec¢na (4)
a zbyvajicich 10 % udélilo sobé znamku nedostatecna (5). Tento rozptyl potvrzuje, Ze jen

mensi ¢ast zdravotniki si je pravnimi aspekty nutné obrany jista.

KdyzZ se dale zkoumalo konkrétni povédomi o definicich nutné obrany, vétSina
respondentt (75 %) spravné identifikovala, Ze nutna obrana znamena ,,odvraceni pfimo
hroziciho nebo trvajiciho utoku®. Piesto vSak u dalSich otdzek zaméfenych na vyjimky a
situace vybocujici z nutné obrany doSlo ke zmatkiim. Pouze pfiblizn¢ polovina
respondentl spravné urcila, ze z nutné obrany vyboc¢ime tehdy, pokud je obrana zcela

zjevné nepiiméfena zplsobu utoku.
Odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

Znalosti zdravotnikli Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje o nutné
obran¢ podle trestniho zakoniku jsou pfevazné zakladni. Pro zajisténi kvality vyzkumu je
nutné zvazit nejen samotné odpovéedi respondenttl, ale i moznosti, jaké méli k tomu, aby
své znalosti v této oblasti ziskali.”* Zdravotnici zfejmé nedostavaji systematické $koleni

zaméfené na pravni rdmec nutné obrany, coz se muze odrazet v jejich neuplném

" HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2,
s. 174.
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pochopeni nékterych dilezitych nuanci. Znalost zdkona musi byt spojena s jeho

praktickou aplikaci.”

Data naznacuji, ze i kdyz vétSina respondentii chdpe zékladni definici nutné
obrany, nejsou vzdy schopni spravné rozlisit jeji limity a vyjimky. To by mohlo byt
problematické zejména v krizovych situacich, kdy je nutné rychlé a spravné rozhodovani.
Doporuceni by tedy mélo zahrnovat zahrnuti praktickych simulaci a pravnich $koleni do
pravidelnych tréninkl zdravotniki, aby si nejen osvojili teoretické znalosti, ale také se
naucili aplikovat je v kontextu své kazdodenni praxe. Tim by se mohlo pfedejit
nespravnému vyhodnoceni situaci, coz by zvysilo bezpe€nost samotnych zdravotniki i

jejich pacientd.

5.7.3Jaké maji zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského

kraje zkuSenosti s napadenim p¥i vykonu jejich prace?

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze znac¢na Cast zdravotnikil jiz Celila
rizikovym situacim spojenym s hrozbou ¢i pfimym fyzickym napadenim pfi vykonu své
profese. Ptiblizné€ 40 % respondentii uvedlo, ze byli fyzicky napadeni, av§ak bez Gjmy na
zdravi, coz pfedstavuje vyznamnou skupinu, kterd méa s ndsilnymi incidenty osobni
zkuSenost. DalSich 35 % zdravotnikli zaznamenalo hrozbu fyzického napadeni, avSak ke
skute¢nému utoku nedoslo. Pouze 25 % respondentti nikdy nezazilo zadny druh napadeni
nebo jeho hrozbu, coz potvrzuje, Ze vétSina zdravotnikil je béhem své prace vystavena

uréitému riziku nasili.

Nejcastéjsi situace, kdy k utoktim dochézi, byly spojeny s poskytovanim prvni
pomoci osobam pod vlivem alkoholu nebo drog. Tuto situaci oznacilo jako rizikovou vice
nez 70 % respondentii. DalSimi Casto uvadénymi okolnostmi byly konflikty se ¢leny

rodiny pacienta nebo zasahovani nezucastnénych osob, coz se objevilo ve 45 % odpovédi.

Z hlediska zvladani téchto situaci se vétSina zdravotnikd (65 %) uchylila k
verbalni obranég, pricemz ptiblizné 30 % uvedlo, Ze museli pfistoupit k fyzické obrané,
aby situaci zvladli. Zajimavé je, ze pouze mala ¢ast respondentt (5 %) uvedla, Ze situaci

netesili aktivné, protoZe to nebylo tfeba.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

S ZHANEL, J. Metodologie vyzkumné prdce. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-6857-
5, s. 46.
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Zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje maji rozsahlé
zkuSenosti s rizikem napadeni nebo jeho realizaci, pficemz vétSina z nich ¢elila takovym
situacim alesponl jednou. V analyze dat je dilezité klast diiraz na kontext situaci, ve
kterych se vyzkumny vzorek nachdzi.’® U zdravotnikd je vysoké riziko napadeni
pfirozené spojeno s jejich praci, coz odpovida charakteristikdm oboru a potfebam cilené
prevence. Respondenti jasné identifikovali rizikové situace, které se Casto opakuji,
zejména pii praci s pacienty pod vlivem navykovych latek nebo pii konfliktech s jejich

okolim.

Vyzkum by mél také posuzovat zvlddaci mechanismy respondentd, protoze ty
piimo ovliviiuji jejich schopnost reagovat na krizové situace.”’ V tomto piipadé vétsina
zdravotnik preferuje verbalni obranu, coz naznacuje, ze jsou schopni v uréitych
ptfipadech deeskalovat konflikty bez pouziti fyzického nésili. Nicméné vyznamny podil
téch, ktefi museli sdhnout k fyzické obrané, naznacuje, Ze je tfeba vice trénovat strategie

zvladani takovych situaci, aby se minimalizovalo riziko ijmy na zdravi.

Zjisténé vysledky ukazuji na potfebu zaméfit se na prevenci nasili na pracovisti
prostiednictvim cilenych Skoleni a praktickych nacvikd, jak zvladat agresivni pacienty a
jejich okoli. Doporuceni zahrnuji nejen zlepSeni komunikacnich dovednosti, ale také
zavedeni pravidelnych praktickych simulaci, které by zdravotnikiim pomohly osvojit si

efektivni strategie ochrany sebe i kolegli pii vykonu jejich narocné profese.

5.7.4Jak zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje

zvladaji konfliktni situace?

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina zdravotnik Zdravotnické
zachranné sluzby JihocCeského kraje si je védoma naroc¢nosti konfliktnich situaci, se
kterymi se béhem své prace pravidelné setkavaji. Data ukazuji, ze pfiblizné 45 %
respondentl uvedlo, ze pfi konfliktni situaci citi sebejistotu a zachovavaji klid, zatimco
dalsich 35 % uvedlo, ze se spise citi jisti, avSak s ur¢itou mirou nejistoty. Pouze 20 %

respondentl pfipustilo, Ze se pii konfliktech neciti jiste.

Jednim z klicovych aspekti zvladani konflikti je ochota hledat podporu u kolegt.

Zhruba 60 % respondentli uvedlo, ze pii konfliktni situaci hledaji oporu u svych kolegi,

TS HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2,
s. 164.
77 ZHANEL, J. Metodologie vyzkumné prdce. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-6857-
5,s.43.
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zatimco 25 % preferuje situaci fesit samostatné. Tento vysledek naznacuje, ze tymova

spoluprace a vzajemna podpora hraji vyznamnou roli pfi zvladani naro¢nych situaci.

DalSim dulezitym faktorem je ochota k ustupkiim. VétSina zdravotnika (75 %)
uvedla, Ze jsou ochotni ustoupit, aby nedoslo k eskalaci konfliktu. Tento piistup odpovida
principim deeskalace, které jsou doporucovany v literatuie jako kli€ova strategie pro

zvladani konfliktd ve zdravotnickém prostiedi.

Piestoze vétSina respondentii dokaze situace zvladat verbalné nebo za pomoci
kolegii, 30 % zdravotnikl pfiznalo, ze nemaji jasno, jak postupovat, pokud konflikt
eskaluje do fyzického utoku. Tento nedostatek jistoty by mohl byt eliminovan

pravidelnym praktickym Skolenim zamétenym na feSeni krizovych situaci.
Odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

Zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby JihocCeského kraje vykazuji obecné
dobré schopnosti zvladat konfliktni situace, pficemz jejich hlavnimi strategiemi jsou
zachovani klidu, hledani podpory u kolegii a ochota k ustupkim za ucelem deeskalace

konfliktu.

Nicmén¢ vysledky také poukazuji na mezeru v piipraveé na situace, kdy konflikt
eskaluje do fyzického utoku. Ttetina respondentli nema jasno, jak takové situace fesit,
coz naznacuje potiebu cileného skoleni, které by zahrnovalo praktické nacviky a simulace
krizovych situaci. Doporuceni by tedy zahrnovala zavedeni pravidelnych deeskalacnich
tréninkt kombinovanych s vycvikem sebeobrany, které by zdravotnikim pomohly

v

zvladat i ty nejrizikovéjsi situace.

5.8 Diskuse vysledkii vyzkumu

Zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jiho¢eského kraje uvedli, Ze konflikty
s agresivnimi pacienty jsou nejcastéjsi v ptipadech, kdy pacienti odmitaji 1é€bu nebo jsou
pod vlivem alkoholu. Konflikty obecné vznikaji v disledku stfetu protichiidnych z&jmd,
hodnot nebo cild, coz je definovano jako zékladni charakteristika konfliktu. Tento pojem
ma pivod v latinském slové conflictus, které znamena ,,srazka*. V pracovnim prostiedi

konflikty casto eskaluji v situacich, kdy jsou Gcastnici pod vlivem silnych emoci nebo
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omamnych latek.”® Vystup z vyzkumu tak odpovidd odbornym poznatkim, pFi¢emz
konflikty s pacienty pod vlivem alkoholu nebo v emotivné vypjatych situacich potvrzuji
teoretické zaveéry, ze rozdilné hodnoty a nevyvazeny psychicky stav ucastniki vedou ke
zvySené pravdépodobnosti eskalace konfliktu. Vysledky vyzkumu naznacuji potiebu
cileného Skoleni zdravotnikii zaméfené¢ho na techniky deeskalace konfliktti a specifické

postupy pfi jednani s pacienty pod vlivem alkoholu nebo v emotivné vypjatych situacich.

Zdravotnici také uvedli, ze konfliktim lze nejlépe ptfedchazet vytvorenim
atmosféry spoluprace, budovanim diivéry mezi zdravotniky a pacienty a odstranénim
organizacnich prekéazek branicich efektivni komunikaci, pficemz obecna Skoleni bez
praktickych ukazek hodnoti jako mén¢ G¢inna. Teorie prevence konfliktd zdlraznuje, ze
klicovymi faktory tspéchu je identifikace ranych ptiznaki neshod, vyhledavani situaci s
konfliktnim potencidlem a odstrafiovani organizacnich nebo fyzickych bariér, které brani
plynulé komunikaci, pfi¢emz diraz je kladen na vytvofeni prostoru pro spolupraci a
sdileni informaci.” Vystupy vyzkumu potvrzuji tyto teoretické poznatky, ale zaroven
ukazuji, ze Skoleni zamétena pouze na obecné postupy bez modelovych situaci nejsou
vnimana jako pfinosnd, coz naznacuje potiebu individualizovaného piistupu. Na zakladé
toho by méla byt Skoleni pfizplisobena praktickym potiebam zdravotnikl, zahrnovat
simulace konfliktii a ndcvik deeskalacnich technik, a zaroven by se meéla vénovat

pozornost zlepSeni organizacni struktury a komunikace na pracovisti.

Vyzkum také ukézal, Ze zdravotnici nejcastéji Celi konfliktim uvnitf tymu,
zejména kvuli nejasnostem v odpovédnostech a nedostatecné komunikaci, a dale
konfliktim s vedenim, napfiklad kvali pracovnim podminkam. Konflikty mezi
oddélenimi byly zminovany jen okrajové. Vysledky odpovidaji teoretickym poznatkim,
pricemz doporuceni zahrnuji zlepSeni komunikace, jasné rozdéleni roli v tymu a Skoleni
vedoucich pracovniki v feSeni konfliktd. Konflikty v pracovnim prostfedi rozdé¢lit na
konflikty uvnitf fizené skupiny, mezi Grovnémi fizeni a mezi odd¢lenimi. Konflikty
uvnitt skupiny casto vznikaji kvili nejasnym povinnostem nebo rozdilnym nézortim,
zatimco konflikty mezi urovnémi fizeni prameni z nesouladu mezi vedenim a
podiizenymi ohledné rozhodnuti ¢i komunikace. Konflikty mezi oddélenimi jsou spojeny

s rozdilnymi prioritami nebo $patnou koordinaci. %

8 BOUKALOVA, H., GILLERNOVA, 1. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 20.

7 MEDLfKOVA, O. Umime to s konfliktem. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4016-4, s. 132.

80 BEDNAR, V. Konflikty ve firmdch. Praha: Albatros Media, 2015. ISBN 978-80-726-1350-2, s. 24-26.
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6 Navrh pro praxi

Bezpecnost zdravotniki zachranné sluzby je kli¢ovym piedpokladem efektivniho
poskytovani péce v narocnych a Casto rizikovych situacich. Vysledky provedeného
vyzkumu jasné ukazuji, Ze zdravotnici se pii vykonu své profese mohou ocitnout v
situacich, kdy jsou vystaveni fyzickému ohrozeni. Na zaklad¢ téchto zjisténi je nutné
pfijmout opatieni, ktera ptisp&ji ke zvySeni jejich bezpecnosti, ochrany a pfipravenosti na

ptipadné krizové situace.

Jednim z efektivnich feSeni je zavedeni dvoudenniho specializovaného kurzu
zaméfen¢ho na pravni aspekty nutné obrany a praktické dovednosti sebeobrany. Tento
kurz, ktery kombinuje teoretické a praktické bloky, mé za cil nejen rozsifit znalosti
zdravotnikl v oblasti pravni ochrany, ale také jim poskytnout praktické néstroje k obrané

v realnych situacich.

Nasledujici kapitola prezentuje podrobny névrh struktury a obsahu kurzu, ktery
reaguje na aktudlni poteby zdravotnikl a jejich pracovni prostfedi. Navrzeny program
stavi na propojeni odborného vzdélani s konkrétnimi scénaii z praxe a prinasi konkrétni
doporuceni pro realizaci tohoto vzdélavaciho nastroje. Cilem je vytvofit systém, ktery
zdravotnikiim pomiiZe 1épe zvladat konfliktni a krizové situace, zvysi jejich pocit bezpeci

a ptisp&je ke snizeni rizika viktimizace pfi vykonu jejich profese.
Vzdélavaci cile

1. Zvysit pravni povédomi ucastnikli o principech nutné obrany, okolnostech

vylucujicich protipravnost a aplikaci trestniho zékoniku v realnych situacich.

2. Rozvinout praktické dovednosti sebeobrany, véetné zékladnich tderti, kopti a technik

obrany proti fyzickému napadenti, pfizptisobenych potfebam zdravotnik.

3. Posilit schopnost zdravotnikli zvladat krizové a stresové situace prostiednictvim

modelovych situaci a praktickych scénaia.

4. Zvysit sebediivéru a pocit bezpeci Ucastnikli pti zvladani konflikti v pracovnim

prostiedi a pfi jednani s agresivnimi osobami.

5. Pfipravit zdravotniky na redlné situace, které mohou nastat pfi vykonu jejich

povolani, a naucit je efektivné chranit sebe i své okoli.

59



Vystupni kompetence uéastnika

. Znalost pravnich zakladii nutné obrany a schopnost je aplikovat v praxi.

. Zvladnuti zakladnich technik sebeobrany proti riznym typtim utok.

Schopnost reagovat na krizové situace a minimalizovat riziko eskalace konfliktu.

. Posileni schopnosti zvladat stresové situace pti vykonu povolani.

. Pfipravenost vyuzit ziskané dovednosti pfi feSeni situaci v praxi zdravotnika.

Harmonogram
Cas H Teoreticka ¢ast (pravo, protipravnost, nutna obrana) ‘
08:00-08:30 HUvodni slovo, sezndmeni s harmonogramem, stanoveni cili kurzu ‘

Pravni zaklady sebeobrany: trestni zdkonik, okolnosti vylucujici

08:30-10:00 i .
protipravnost, nutnd obrana
10:00-10:15 |[pFestavka |
10:15-12:00 HPfestupky a trestné Ciny vici zdravotniklim pii vykonu profese ‘
12:00-13:00 |ob&dové pauza |
Nutna obrana v konkrétnich situacich — interaktivni prace ve skupinach,
13:00-14:30 L
analyza situaci
14:30-14:45 prestévka ‘
Diskuze a prakticka doporuceni — zaméteni na aplikaci prava v realnych
14:45-16:00 . o
podminkach zdravotniki
Cas H Prakticka cast (sebeobrana) ‘
08:00-08:30 |Uvod, opakovéni kligovych bodii z prvniho dne |
08:30-10:00 | Zakladni iidery a kopy — techniky oslabeni protivnika |
Udery: piimy, hak, zvedak, ider kofenem dlang, ider na ohryzek, prsty do
oCi
Kopy: koleno na rozkrok, patou na nart, kop do holené
10:00-10:15  ||prestavka |
) ) Sebeobrana proti riiznym typtim ttoki: Uchop za ruku a za obé ruce,
10:15-12:00 |, , , < y
Skrceni a kravata, tichop za odév zepiedu, z boku, za rameno
12:00-13:00 |lobédova pauza |
13:00-14:30 |Sebeobrana proti tdertim pésti a zakladni strhy na zem |
14:30-14:45 prestévka ‘
14:45-16:00 Zavéeretné procviceni technik, modelové situace, zpétna vazba a ukonceni

kurzu
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Z7.avér

Cilem této prace bylo analyzovat problematiku sebeobrany jako prostfedku
viktimologické prevence zdravotnikii zachranné sluzby a na zakladé¢ vysledki vyzkumu
navrhnout opatfeni pro zvySeni jejich bezpecnosti. Prace kombinovala teoreticky pfistup

s vyzkumnym Setfenim a navrhovou ¢asti, ktera ptinasi konkrétni doporuceni pro praxi.

Prvni kapitola se zamé&fila na objasnéni pojmti viktimologie, viktimizace a jejich
souvislosti s obét'mi trestné Cinnosti. Byly popsany rizné formy viktimizace a vyznam
prevence v ramci profesniho Zivota zdravotnikl. Druhd kapitola pojednala o konfliktech,
jejich pricinach, typech a moznostech prevence. Zduraznéna byla dilezitost zvladani
konfliktt jako kli¢ového faktoru pii minimalizaci rizika eskalace nasili. Tteti kapitola se
vénovala okolnostem vylucujicim protipravnost, se zaméfenim na nutnou obranu. Byly
rozpracovany pravni aspekty, které jsou klicové pro zdravotniky v situacich ohrozeni.
Ctvrta kapitola piedstavila problematiku sebeobrany, bojovych uméni a jejich praktické
vyuziti. Byly zdiraznény techniky, které mohou zdravotnici efektivné pouzit ve svém

pracovnim prostredi.

Vyzkumna ¢ast zjist'ovala znalosti a dovednosti zdravotnikil v oblasti sebeobrany,
jejich zkuSenosti s konfliktnimi situacemi a zptisoby zvladani téchto situaci. Vyzkumné
otazky se zameéfily na dovednosti zdravotnikd v sebeobrané, jejich pravni povédomi o
nutné obrang, zkuSenosti s Utoky pfi praci a zvladani konfliktt. Vysledky ukazaly, Ze
vétSina respondentli postrada formalni trénink v sebeobrané, coz zvySuje jejich riziko

viktimizace.

Na zakladé téchto zjisténi byl navrzen dvoudenni vzdélavaci kurz. Prvni den je
vénovan teoretickym zakladiim pradva a nutné obrany, druhy den zahrnuje prakticky
vycvik sebeobrannych technik. Kurz ma za cil nejen zvysit pravni povédomi a praktické
dovednosti zdravotnikd, ale také posilit jejich psychickou odolnost a pfipravenost na
krizové situace. Tento navrh reflektuje aktudlni potieby zdravotniki a ptispiva k jejich

vEtsi bezpecnosti a sebevédomi pii vykonu jejich narocné profese.
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Piilohy

Pfiloha ¢&. 1 - Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Katefina Jorddkova a jsem studentkou Vysoké Skoly evropskych a
regionalnich studii v Ceskych Budg&jovicich, obor Bezpeénostné pravni &innost. V ramci
své bakaldiské prace s ndzvem "Sebeobrana jako prostiedek viktimologické prevence
zdravotniki Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje" provadim vyzkum
zaméfeny na dovednosti a zkuSenosti zdravotniki v oblasti sebeobrany a zvladani

konfliktnich situaci.

Dotaznik, ktery jste se rozhodli vyplnit, je anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere
ptiblizn¢ 10 minut. VaSe odpovédi budou vyuzity vyhradné pro ucely mé bakalatské

prace a mohou pfispé€t k lepSimu pochopeni této problematiky.

Ptedem Vam velmi dékuji za Vas ¢as a ochotu ptispét k tomuto vyzkumu.

Zakladni informace o respondentovi

1. Jste
a. muz
b. Zena
c. nechci uvést

2. VaSe profesni zatazeni je
a. fidi¢/ka
b. zéachranai/ka
c. lékai/ka

VO 1 - Jaké maji zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje

dovednosti v oblasti sebeobrany?

3. Mate néjaké zkuSenosti s vycvikem v oblasti sebeobrany?
d. Ano, pravideln¢ trénuji.
e. Ano, trénoval/a jsem v minulosti.
f. Ne, nikdy jsem neabsolvoval/a vycvik v sebeobrané. (pokracujte otdzkou
¢islo 7)

4. Jaky typ vycviku to byl? (muazete zvolit vice odpovedi)
a. Kurzy zékladni sebeobrany
b. Kurzy bojovych uméni (napf. karate, judo, aikido)
c. Specialni vycvik pro profesionaly (napt. Krav Maga, Close Combat)
d. Jiny (uvedte jaky):
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e. Neabsolvoval/a jsem zadny vycvik

5. Jak Casto cvicite dovednosti v sebeobrané?

a. Denné
b. Neékolikrat tydné
c. Nekolikrat mésicné
d. Nekolikrat roéné
e. Nikdy
6. Jak byste ohodnotil/a svou trovent dovednosti v sebeobrané?
a. Velmi pokrocila
b. Pokrocila
c. Stfedné pokrocila
d. Zékladni
e. Zadné dovednosti

7. Citite se diky svym dovednostem v sebeobrané ptipraven/a zvladat rizikové situace
behem vykonu své prace?

a. Ano, velmi dobfe
b. Ano, celkem dobie
c. Nejsem si jisty/a
d. Spise ne

e. Vibec ne

8. Vyuzil/a jste nékdy dovednosti v sebeobran¢ v profesnim nebo osobnim zivoté?
a. Ano.
b. Ne.

VO 2 -Jaké maji zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje znalosti
v oblasti nutné obrany podle trestniho zakoniku?

9. Jak byste ohodnotil/a své znalosti v oblasti nutné obrany podle trestniho zédkoniku?
(ohodnot’te jako ve skole)
1 2 3 4 5

10.  Nutnou obranu podle trestniho zdkoniku fadime mezi
a. z4jmy chranéné zakonem
b. protipravni jednani
c. okolnost vylucujici protipravnost
d. krajni nouzi

11.  Nutnou obranu podle trestniho zakoniku odvracime

jakykoliv Gtok na zivot, zdravi, majetek anebo svobodu osob

pfimo hrozici nebo trvajici utok na zdjem chranény trestnim zdkonem
pouze utok ozbrojenou osobou vedeny proti ¢lovéku

vyhradné utok dvou a vice osob na zdravi obéti

a0 o

12.  Z nutné obrany vyboc¢ime tehdy, pokud

je zcela zjevné nepfiméetend zptisobu utoku

ji vedeme se zbrani na neozbrojeného ¢loveka
mame vyraznou fyzickou pfevahu

zpusobime stejnou Gjmu, ktera nam hrozila
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

VO 3 - Jaké maji zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje

zkuSenosti s utoky pfi vykonu jejich prace?

Jakou mate zkuSenost s fyzickym ttokem nebo jeho hrozbou viici vam pfi vykonu
vasi profese?
zadnou (ukoncete a odeslete dotaznik)
setkal/a jsem se s hrozbou, ale fyzicky napaden/a jsem nebyl/a
byl jsem fyzicky napaden/a, bez jmy na zdravi
byl jsem fyzicky napaden/a, s ijmou na zdravi

o o

Pti jaké situaci/jakych situacich k tomu doslo? (mtzete zvolit vice odpovédi)
poskytovani prvni pomoci osob¢ pod vlivem drog ¢i alkoholu

poskytovani prvni pomoci u nasilnych incidentti

poskytovani prvni pomoci osob¢ trpici mentalni ¢i dusevni poruchou
poskytovani prvni pomoci osob¢, ktera oSetieni odmitla

jind/¢ situace (uved'te):

R S

Jak jste situaci fesil/a? (mlzete zvolit vice odpovedi)
nijak, nebylo tfeba

musel/a jsem se verbaln¢ branit

musel/a jsem se fyzicky branit

véc jsem ozndmil/a na méstskou anebo statni policii
jinak (uved’te):

R

VO 4 - Jak zdravotnici Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje zvladaji

konfliktni situace?

Pti konfliktni situaci citim sebejistotu a zachovavam klid:
souhlasim

spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

nesouhlasim

a0 o

Pti konfliktni situaci hledam oporu ve svém kolegovi/kolegyni:
souhlasim

spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

nesouhlasim

a0 o

Pti konfliktni situaci jsem ochoten/ochotna ustoupit, aby se situace nevyhrotila:
souhlasim

spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

nesouhlasim

o o
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19. Mam jasno v tom, jaké kroky podniknout v ptipadé, ze konflikt eskaluje do

fyzického utoku:
a. souhlasim
b. spiSe souhlasim
c. spiSe nesouhlasim
d. nesouhlasim

20. 'V pripadé¢ konfliktni situace nemdm / nemél/a bych problém vyhledat
psychologickou pomoc:
a. souhlasim
b. spiSe souhlasim
c. spiSe nesouhlasim
d. nesouhlasim
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