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ABSTRAKT

KRiZOVA, P. Komunikace slozek integrovaného zdchranného systému
S verejnosti pii mimoradnych uddlostech: bakaldrskad prace. Ceské Budgjovice: Vysoka
Skola evropskych a regionalnich studii, 2025. 117 s. Vedouci bakalatrské prace: PhDr.
Stépan Kavan, Ph.D.

Klicova slova: integrovany zachranny systém, mimotadna udalost, tiskovy

mluv¢i, public relations, krizova komunikace

Pti vzniku mimotadné udalosti dochazi k naruseni bézného zplisobu Zivota, které
muze ohroZzovat zdravi a majetek. Tato situace vyzaduje okamzitou reakci slozek
integrovaného zachranného systému. Krom¢ zasahu na misté vzniku udalosti je potieba
rychle a efektivné informovat vefejnost. Bakalafska prace se zaméfuje na zpusoby
komunikace prostfednictvim tiskovych mluvéich jednotlivych slozek Integrovaného
zachranného systému.

Hlavnim cilem bakalatské prace je zhodnoceni, jakym zplisobem vybrané slozky
integrovaného systému s vefejnosti pfi mimotfadnych udalostech komunikuji. Prace se
vénuje i komunikaci v ramci prevence a edukace a budovani pozitivniho vefejného
minéni. Vedlejsim cilem je identifikace zakladnich moznosti komunikace o mimotadnych

udalostech vici spolecnosti.



ABSTRACT

KRiZOVA, P. Communication of Components of the Integrated Rescue System
with the Public During Emergencies: Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice: The College

of European and Regional Studies, 2025. 117 pgs. Supervisor: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Key words: Integrated Rescue System, Emergency, Press Spokesperson, Public

Relations, Crisis Communication

When an emergency occurs, the normal way of life is disrupted, which can threaten
health and property. This situation requires an immediate response from the components
of the integrated rescue system. In addition to intervention at the scene of the event, it is
necessary to quickly and effectively inform the public. This bachelor thesis focuses on
methods of communication through press spokespeople of individual components of the
Integrated Rescue System.

The main objective of the bachelor's thesis is to evaluate how selected components
of the integrated system communicate with the public during emergencies. The thesis also
addresses communication within the framework of prevention and education and building
positive public opinion. A secondary objective is to identify basic options for

communicating about emergencies to society.
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Uvod

Existenci Cloveka ovliviiyji riizné negativni situace, které mohou vzniknout v
dasledku jeho vlastni ¢innosti, ptirodnich vlivli, pohrom nebo havarii. Takova mimoradna
udalost narusuje bézny chod zivota, ¢imz pro clovéka vznika mimotadna, krizova situace,
kterd vyzaduje okamzitou reakci a feSeni. Na feSeni mimotadné udalosti je nezkuSeny
¢lovék obvykle ptipraven teoreticky, a to bud’ diky informacim, které mu poskytli rodice
v détstvi, nebo diky Skoleni, které probihalo ve Skolach ¢i na pracovisti. V dospélosti
muze také byt proaktivni a informace si shanét sam. Nicménég, kdyZ mimotadna udalost
skute¢n¢ nastane, malokdo dokaze zachovat klid a adekvatné reagovat. Teoretické
znalosti se stresem casto vytrati a ¢lovek nevi, co délat nebo na koho se obratit. Tyto
udalosti mohou ohrozit zdravi, zivot a majetek jednotlivce a v takovych chvilich je
ptirozené, ze kazdy chce svym jedndnim nejprve chrénit sebe, své blizké a sviij majetek.
Svym chovanim a jednanim c¢asto vzniklou situaci spi§ zhorSuje a z incidentu se stava

mimoiadna udalost i pro vefejnost.

Pti vzniku mimotadnych udalosti dochazi k naruseni spolecenské, technologické
a ptirodni infrastruktury, coZ vyZaduje rychlou reakci na minimalizaci Skod a ochranu
obyvatelstva. V zavislosti na rozsahu udalosti je nutné zapojit nejen pomoc jednotlivct,
ale i specializované slozky, které zajisti zachranné a likvida¢ni prace. Tyto slozky jsou
soucasti integrovaného zachranného systému (IZS). Pii feSeni krizovych situaci je
potfebna soucinnost obyvatelstva a funkéni komunikace, kterd zajisti spravné a v€asné
predani informaci. Jakykoliv zpiisob varovani a informovani obyvatel o mimofadné
udalosti hraje kli¢ovou roli v efektivnim fizeni nastalé situace. Je nezbytné, aby se pii
feSeni mimofadnych udélosti nejen informovalo o vzniku a pribéhu udalosti, ale také aby
se zajistila divéryhodnost a transparentnost sdélovanych informaci. Ve chvilich paniky a
nejistoty je pro veiejnost klicové, aby méla pfistup k ovéfenym a jasnym informacim.
Tato otevienost pomaha zmirnit pocity stresu a nejistoty, které mohou obyvatelé citit, a

posiluje jejich ochotu podilet se na ochrané sebe a svych blizkych.

Z tohoto diivodu musi slozky IZS peclivé vybirat vhodné komunikacni kanaly a
technologie, které umozni rychlé a spravné zacilené Sifeni informaci. Vyuziti riznych
kanalt a technologii mé své vyhody a nevyhody, proto je tieba zvolit takovy zplisob
komunikace, ktery bude efektivni v zavislosti na specifikach situace a na cilové skuping,
ktera informace potiebuje. Kromé uspésSného vybéru komunikacnich nastroja je dulezité

dbat na to, aby byla komunikace jasnd, jednotna a konzistentni. Nekomunikovéani nebo
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Sifeni neovétenych informaci miize vést k chaosu a nedivére vefejnosti, coz by mohlo

vyrazné ztizit feSeni krizové situace.

Diivéra obyvatel a ochota spolupracovat tzce souvisi s vefejnym minénim o
konkrétni slozce. Slozky 1ZS celi v oblasti sebeprezentace zasadni nevyhodé, kterou
ptredstavuje jejich ¢innost. Informace o ocenénich v riznych soutézich, vetejnych akcich,
nebo edukacnich programech zaméfenych na prevenci chovani nejsou pro vetrejnost prilis
atraktivni. Naopak, pii mimotadnych udalostech se ¢asto poukazuje na nedostatky pii
zasahu, komentuji se zplisoby umrti ¢i poskozeni majetku, coz pfitahuje znacnou
pozornost médii a vefejnosti. Tato tendence vede k tomu, ze ¢innost IZS byva vefejnosti
vnimana spiSe skrze negativni aspekty, nez jako soucast kazdodenni, prospésné a
nepostradatelné préace, kterd probihd i v klidnéjSich obdobich. I piesto, Ze slozky IZS
vykonavaji nesmirn¢ dillezitou a naro¢nou praci, jejich pozitivni piinos k bezpecnosti a

stabilité spolecnosti je ¢asto opomijen.

Autorka si vybrala jako téma bakalatrské prace komunikaci s vefejnosti pfi vzniku
mimotadnych udalosti, protoze sama pracuje v medialnim prostiedi, a tak ji zajimalo,
jaké zpuisoby a kanaly komunikace jednotlivé slozky pouzivaji. Jaké k tomu maji divody,
co je pro n¢ zasadni, zda se zabyvaji vefejnym minénim a jestli existuje n&jaka zpétna
vazba o dosahu a efektivnosti Sitenych informaci. V teoretické ¢asti bakalaiské prace se
zaméfi na definice a bliz§i vysvétleni pojmu z oblasti integrovaného zachranného
systému, komunika¢nich kanalli, public relations a krizové komunikace. Pro praktickou
Cast a vlasti Setfeni si autorka zvolila rozhovor s tiskovymi mluvéimi hlavnich slozek
integrovaného zachranného systému, které maji na feSeni mimotadnych udalosti hlavni
podil. V ramci regionalizace z0Zila Setfeni na Jihocesky kraj a provede porovnani jejich
vypovédi. Tim splni hlavni cil, a to zhodnoceni jakym zpiisobem jednotlivé slozky
komunikuji. Nasledné se zaméti pomoci SWOT analyzy na silné a slabé stranky, hrozby
a prilezitosti v komunikaci a identifikuje zakladni moznosti pro komunikaci s vetejnosti

jak pfi vzniku mimotadnych udalosti, tak 1 v rdmci prevence.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je zhodnotit, jakym zplsobem komunikuji
vybrané slozky integrovaného systému s vefejnosti pfi mimoiadnych udalostech.
Vedlejsim cilem je identifikovat zakladni moznosti komunikace o mimotfadnych
udalostech vici spolecnosti.

Vzhledem Kk rozsahu bakalatské prace a po domluvé s vedoucim bakalaiské prace

bylo zvoleno zamérné omezeni pii provadéné Setieni na izemi JihoCeského kraje.
V bakalarské praci jsou pro dosazeni cile vyuzity metody a techniky:

ReSerSe — provést reSerSi znamena prohledat dostupné informacni zdroje
(katalogy knihoven, odborné elektronické databaze, webové stranky univerzit, védeckych
spolecnosti/firem apod). Shroméazdéni a prostudovani vybrané relevantni literatury je

piedpokladem k vytvoreni piehledu o stavu poznani v oboru a o tématu bakalai'ské prace.!

Kvalitativni vyzkum — je takovy vyzkum, jehoz vysledkl se nedosahuje pomoci

statistickych procedur nebo jinych zpisobt kvantifikace.?

Rozhovor — je specificky interakéni proces socialni komunikace, ktery jako
védecka technika k ziskani dat zahrnuje postupy, pfi nichz se promysSlenymi a

cilevédomymi otdzkami m4 ziskat material pro vyzkum.?

Polostrukturovany rozhovor — jedna se o rozhovor s peclivé formulovanymi
otazkami, na které maji respondenti odpovédét.* M4 strukturu v podobé otevienych
otazek, které¢ vedou k dosazeni konkrétnich informaci, ale zaroven umoznuje flexibilitu,

aby respondent mohl volné vyjadiovat své ndzory a zkuSenosti.

Transkripce — jedna se o pfepis nahraného rozhovoru.’

1BARTOVA, T. Co je reserse. Knihovna CVUT v Praze [online]. 26.11.2021 [cit. 2025-02-09].
Dostupné z WWW: http://knihovna.cvut.cz/katalogy-a-databaze/reserse/co-je-reserse.

2STRAUSS, A. L. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Boskovice: Sdruzeni Podané ruce, 1999. s10.
ISBN 80-85834-60-X.

3 VESELA, 1. Sociologicky vyzkum a jeho techniky. Pardubice: Univerzita Pardubice, Ekonomicko-
spravni fakulta, 1999. s 21. ISBN 80-7194-188-3.

4HENDL, J. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha: Karolinum, 1997. s 10. ISBN 80-7184-549-3
5NOVOTNA, H., SPACEK, O. Metody vyzkumu ve spolecenskych véddch. Praha: Fakulta humanitnich
studii Univerzit Karlovy. s 345. ISBN 978-80-7571-025-3.
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SWOT analyza — je zkratkou anglickych slov Strenghts (pfednosti), Weaknesses
(nedostatky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby) a jedna se o techniku, ktera
hodnoti silné a slabé stranky organizace, stejn¢ jako externi hrozby a pftilezitosti, které

mohou ovlivnit jeji Gspéch.®

V teoretické Casti bakalafské prace je provedena literarni reSerSe vybranych
informaénich zdroji. Zacina rozdélenim a popisem hlavnich a vedlejSich slozek
integrovaného zachranného systému a pokracuje definici a ¢lenénim mimotadnych
udalosti. Navazuje koordinaci slozek IZS pii zasahu a popisuje zplUsoby varovani
obyvatelstva o vzniklé mimofadné udalosti. Nasledné¢ jsou uvedeny moznosti
komunikace s vefejnosti a popsana ¢innost a vyznam tiskovych mluvcich. Teoreticka ¢ast

kon¢i podrobnym vysvétlenim pojmu public relations a krizova komunikace.

Prakticka Cast bakalaiské prace je zpracovana na zakladé kvalitativniho vyzkumu
pomoci polostrukturovaného rozhovoru s jednotlivymi tiskovymi mluvéimi vybranych
slozek integrovaného zdchranného systému. Pomoci piedem pfipravenych konkrétnich
otazek, které jsou rozdéleny do tii tematickych skupin, byly ziskany informace pro
naplnéni hlavniho cile. Z celkové transkripce vznikl podklad pro SWOT analyzu a

vyhodnoceni zpisobli komunikace jednotlivych sloZek.

8 KOSTAN, P. Firemni strategie. Praha: Computer Press 2002. str. 55. ISBN 80-7226-657-8.
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2 Integrovany zachranny systém

V této kapitole bakalaiské prace je definovan systém integrovaného zachranného
systému, jeho podstata, pouziti a povinnosti a nasledné podrobné rozdéleni jednotlivych

slozek integrovaného zadchranného systému a jejich ¢innost.

Integrovany zachranny systém (dale jen IZS) vznikl za celem koordinace
¢innosti pfi feSeni mimotadnych udalosti, kde zasahuje dv¢, anebo vice slozek a provadi
kromé& zachrannych praci i prace likvida¢ni. Kazda zasahujici slozka, jako byvaji hasici,
policie, zachranafi, nebo dals$i zacastnéné organy, maji odlisné pracovni postupy a
pravomoci a pro maximalni efektivitu feSeni dané situace je tieba jejich praci sladit a
zorganizovat. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky na svych webovych strankach
definuje praci 1ZS takto: ,,Integrovany zdachranny systém, je efektivni systém vazeb,
pravidel spoluprace a koordinace zachrannych a bezpecnostnich slozek, organii statni
spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych 0S0b pri  spolecném provideni
zdchrannych a likvidacnich praci a pripravé na mimoradné uddlosti. Tak, aby strucné

Feceno ,, nikdo nebyl opomenut, kdo pomoci miize a vzdjemné si nikdo z nich neprekaizel '

Zakladnim pravnim pfedpisem pro IZS je zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a zméné nékterych zédkont, ve znéni pozdé¢jSich predpist. Ten fesi
pusobnost, opravnéni a povinnosti vSech subjektt, které ptichazeji do styku s piipravou
na mimotadné udalosti a pii zachrannych a likvida¢nich praci a pfi ochrané obyvatelstva.
Zichrannymi pracemi se rozumi ¢innosti k odvraceni, nebo omezeni bezprostiedniho
pusobeni rizik vzniklych mimotadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni zivota,
zdravi, majetku nebo Zivotniho prostfedi, a vedouci k preruseni jeho pfti¢in.® Likvidaéni
prace jsou ¢innosti k odstranéni nasledki zpisobenych mimotadnou udalosti.® Ochrana

obyvatelstva je plnéni ukoll civilni ochrany, zejména varovani, evakuace, ukryti a

7 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY. Integrovany zichranny systém [online].
26.6.2009 © 2025 [cit.2025-02-08]. Dostupné z WWW: https://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-
zachranny-system.aspx.

8 CESKO. Zakon &. 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond §2.
In: Sbirka zdkonti Ceské republiky ze dne 28. &ervna 2000.

9 CESKO. Zakon &. 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond §2.
In: Sbirka zdkonti Ceské republiky ze dne 28. &ervna 2000.
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nouzové preziti obyvatelstva a dal$i opatfeni k zabezpeceni ochrany Zivota, zdravi a

majetku.

Mezi povinnosti zakladnich slozek I1ZS patii na linkach 150, 155 a 158 nepietrzita
pohotovost pro piijem ohlaseni vzniku mimotadné udalosti a vyhodnocovani konkrétni
situace, aby mohl byt proveden neodkladny zasah. K této ¢innosti je vyuzivano operacni
a informacni stfedisko (dale jen OPIS). Stalymi organy pro koordinaci slozek
integrovaného zachranného systému jsou operacni a informacni stfediska integrované¢ho
zachranného systému, kterymi jsou operacni stfediska hasi¢ského zachranného sboru
kraje a operacni a informacni stfedisko generalniho teditelstvi hasi¢ského zachranného
shoru.! Tato opera¢ni stiediska kromé piijmu tisiového volani na lince 150 ptijimaji i

volani na jednotné evropské Cislo tisiového volani 112.

Soucasti €innosti, které zakladni slozky IZS vykonavaji, je zpracovavani riznych
dokumenti. Patii mezi n€ havarijni plan kraje a vnéjsi havarijni plan, dohoda o poskytnuti
pomoci, dokumentace o spole¢nych zachrannych a likvidaénich pracich a statistické
prehledy, dokumentace o spole¢nych Skolenich, instruktazich a cviceni slozek, typové
¢innosti slozek pfi spolecném zasahu, izemné prisluSny poplachovy plan, kterym je
ustfedni poplachovy plan integrovaného zachranného systému, nebo poplachovy plan

integrovaného zachranného systému kraje.

Slozky IZS se dé€li na zakladni sloZky, které jsou schopny rychle a nepfetrzité
zasahovat, maji celoplo$nou plisobnost na izemi celého statu a obsluhuji linku tisiového
volani a ostatni slozky, které poskytuji pomoc na vyzadani.? Grafické rozdéleni slozek

IZS je na obrazku 1.

10 CESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont §2.
In: Sbirka zakonti Ceské republiky ze dne 28. Gervna 2000.

11 CESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakona §5.
In: Sbirka zdkonti Ceské republiky ze dne 28. ¢ervna 2000.

2 MODUL - G. Integrovany zdchranny systém a poZdrni ochrana. Praha: Ministerstvo vnitra, 2020. str.
10. ISBN 978-80-76160-71-2.
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Rozdéleni slozek 1ZS:*3

asi¢sky zéchranny
sbor CR

jednotky pozarni
chrany zafazené do
plosného pokryti
kraje jednotkami

Zakladni slozky pozarni ochrany

Policie CR

poskytovatelé
zdravotnické
zachranné sluzby

> vyclenéné sily a
Slozky 1ZS prostiedky
ozbrojenych sil

ostatni ozbrojené
bezpecnostni sbory

ostatni zachranné
sbory

Ostatni slozky

organy ochrany
vefejného zdravi

havarijni,
pohotovostni,
odborné a jiné
sluzby

zatizeni civilni
ochrany, neziskové
organizace a
sdruzeni ob¢ant

Obrazek 1 Struktura slozek IZS

13 CESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont §4.
In: Sbirka zakont Ceské republiky ze dne 28. c¢ervna 2000. Zpracovani vlastni.
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2.1. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen HZS CR) mé zakladni poslani
chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pied pozary. Je ziizen zakonem ¢. 320/2015
Sb., 0 Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky. Na nepfetrzité lince 150 hasi¢ského
operac¢niho a informacniho stiediska, zajiStuje ptijem tisnovych volani a zpracovava a
vyhodnocuje situaci. V ramci vykonu statni spravy vykonava zejména poZarni dozor -
posuzuje stavebni dokumentace, kontroluje dodrzovani povinnosti stanovenych piedpisy
0 pozéarni ochrané, schvaluje posouzeni pozarniho nebezpeci a dokumentace zdolavani
pozari, zjistuje pfi¢iny vzniku pozard.!* Pfi plnéni svych tkolli spolupracuje se
spravnimi Ufady, orgdny samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, mezindrodnimi
organizacemi a zahrani¢nimi subjekty. Pfedmétem spoluprace je zejména stanoveni prav
a povinnosti pfi vzidjemném poskytovani pomoci a informaci pifi mimotfadnych
udalostech.'® V ramci struktury I1ZS je HZS CR hlavnim koordinatorem a pétefi pii feseni
mimofadnych udalosti. Velitel zasahu byva nejéastéji pravé piislusnik HZS CR a s
ohledem na vzniklou situaci mé zasadni pravomoci a fidi soucinnost slozek a koordinuje

zachranné a likvidacni prace.
Organizaéni struktura HZS CR dle zakona o Hasi¢ském zachranném sboru

Znazoriuje obrazek 2.1

g hasicské
Generalni : ; . . y
oo p zachranné sbory zachranny utvar Skola
feditelstvi 8
krajii

Obrizek 2 Organizacni struktura HZS CR

4 MODUL - G. Integrovany zdchranny systém a poZdrni ochrana. Praha: Ministerstvo vnitra, 2020. str.
9. ISBN 978-80-76160-71-2.

15 PROCHAZKOVA, D. Bezpecnost a krizové izeni. Praha: Police History, 2006. s 223. ISBN 80-86477-
35-5.

16 CESKO. Zakon ¢&. 320/2015 §b., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zakonu. §5. In: Sbirka zakont Ceské republiky ze dne 11. listopadu 2015. Zpracovani vlastni.
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Generilni Feditelstvi HZS CR organizaéné spada pod Ministerstvo vnitra. Vykonava
ukoly ministerstva na tiseku pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového
planovani, integrovaného zachranného systému nebo na useku krizového fizeni, s
vyjimkou oblasti vefejného pofadku a vnitini bezpednosti.l” Je nadfizenym organem a
tidi HZS kraji, zachranny utvar a Skolu. Jeho soucasti je Hasi¢sky utvar ochrany
Prazského hradu, ktery plni tikoly v oblastech protichemické ochrany a ochrany pamatek
a kulturniho dédictvi. Zajistuje bezpecCnost a béznou hasi¢skou zasahovou c¢innost
v uzemi Hrad¢an, Malé strany, Dejvic, Bubenée, Lysolaji, Sedlece a Suchdola.!® V ramci
utvaru je vytvorena Jednotka Cestné straze, kterd plni ceremonialni funkci. Dalsi soucasti

GR HZS CR, stejné jako u HZS krajii jsou technicka, vzd&lavaci a jina uéelova zafizeni.

Hasic¢ské zachranné sbory kraju jsou dislokovany ve 13 krajich a v hlavnim mésté
Praze. Jejich organiza¢ni struktura je pfizptisobena specifickym zvlastnostem kraji a
tvoii je tizemni odbory a tzemné dislokované stanice.’® V Plzefiském, Stfedodeském,
Jihomoravském a Moravskoslezském kraji rozviji svou ¢innost specializované chemické
laboratote, které se zabyvaji analyzou nebezpecnych chemickych a radioaktivnich latek.
Pro svou c¢innost mizou HZS kraji provozovat hasi¢skou a zasahovou techniku,
simulacni zafizeni a jina technicka zatizeni. Zfizovat vycvikova stiediska a dalsi zatizeni
pro podporu a realizaci ¢innosti spojenych s poZarni ochranou, zachrannymi operacemi a

prevenci.

Zachranny utvar (ZU) je preduréeny k feseni mimotadnych udalosti velkého rozsahu,
zivelnich pohrom, pfirodnich katastrof, rozsahlych poZzart a jinych specifickych zasaht,
kde je tieba vyuzZiti specialni techniky, kterou ZU disponuje.?’ Zaméfuje se na likvidaéni
prace a humanitarni ¢innost a podili se na upravé postizen¢ho tzemi. Déle zajistuje
vyukovou ¢innost k ziskani fidi¢ského opravnéni pro potieby slozek IZS a v odborné
pfipravé pifi manipulaci se zvifaty, ovladani a obsluhu stavebnich a zemnich stroja, ¢i

dekontaminace hasi¢ti. ZU je dislokovan v Hluging, Zbirohu a Jihlavé.

17 CESKO. Zakon ¢. 320/2015 Sh., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zakontl. §6. In: Sbirka zakonti Ceské republiky ze dne 11. listopadu 2015.

18 VILASEK, I. Integrovany zdchranny systém v CR na pocatku 21. stoleti. Praha: Univerzita Karlova,
2022. str. 28. ISBN 978-80-246-5067-8.

19 VILASEK, I. Integrovany zdchranny systém v CR na pocatku 21. stoleti. Praha: Univerzita Karlova,
2022. str. 33. ISBN 978-80-246-5067-8.

20 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY. Zdchranny iitvar [online]. [cit. 2025-03-16]
Dostupné z WWW: https://hzscr.gov.cz/clanek/uvod-hlavni-ukoly-a-zamereni-zu-hzs-cr-hlavni-ukoly-a-
zamereni-zachranneho-utvaru-hzs-cr.aspx.
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Skola, neboli Vyssi odborna $kola pozarni ochrany, pisobi ve Frydku Mistku. Skola
poskytuje vzdélani v oblasti pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, integrovaného
zachranného systému a krizového fizeni za podminek stanovenych Skolskym zdkonem a
provadi odbornou pi¥ipravu podle zdkona o pozarni ochrané.?’ Od 1.1.2025 bylo
transformovano Skolni vycvikové stiedisko ve Zbirohu a Brn¢ a stalo se soucasti skoly a
nadale pokraduje ve vzdélani piislusnikd a zaméstnanc HZS CR, hasic, slozek 1ZS i

Siroké veifejnosti.?

HZS kraje zpracovava poplachovy plan kraje, havarijni plan kraje, vn&jsi havarijni
plany a dohody o poskytnuti osobni nebo vécné pomoci, dohody o soucinnosti slozek
IZS, dohody o spolupraci a dohody o pldnované spolupraci na vyzadani. Také vede
statistické prehledy a dokumentaci o spole¢nych Skolenich, instruktazich, cvi€enich
slozek a o spole¢nych zachrannych a likvidaénich pracich.?® Organizaénimi soucastmi
krajského feditelstvi jsou operacni a informacni stfedisko a vzdé€lavaci, technickd a
ucelova zatizeni. Zékladnim poslanim Hasi¢ského zachranného sboru Jihoceského kraje
je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pted pozary a poskytovat u¢innou pomoc pii
mimotradnych udalostech. HZS Jihoceského kraje je organizacni slozkou statu a ucetni
jednotkou, jeho piijmy a vydaje jsou souéasti rozpoétové kapitoly Ministerstva vnitra.?*

Vnitini ¢lenéni HZS Jiho¢eského kraje je na obrazku 3.

21 CESKO. Zakon ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zékont. §9. In: Sbirka zdkonti Ceské republiky ze dne 11. listopadu 2015.

2 SKOLNI A VYCVIKOVE ZARIZEN{ HZS CR. In: Facebook [online]. [cit. 2025-02-16]. Dostupné z
WWW:www.facebook.com/svzhzscr/posts/pfbid02VY MmvyB9ahsBuDqY TvHSDAX7w5TZBPGtdHKT
qGdeHbjQLJ1IFPRRTcSWDtpxChzcSl?locale=cs_CZ.

23 REKTORIK, J. Krizovy management ve veiejné spravé. Praha: Ekopress, 2004. s 109. ISBN 80-
86119-83-1.

24 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY. Sluzby pro verejnost. [online]. [cit. 2025-
03-16] dostupné z WWW: https://hzscr.gov.cz/clanek/informace-podle-zakona-c-106-1999-sh-o-
svobodnem-pristupu-k-informacim.aspx
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Organizaé¢ni struktura HZS J¢K?

HZS JEK

krajské
reditelstvi

jednotky HZS
kraje

uzemni odbory kraje

tizemni odbor Cesky Krumlov

uzemni odbor Pisek

uzemni odbor Jindfichtiv Hradec

uzemni odbor Prachatice

uzemni odbor Strakonice

uzemni odbor Tabor

Obrazek 3 Organizacni struktura HZS JCK

25 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY. Sluzby pro verejnost. [online]. [cit. 2025-
03-16] dostupné z WWW: https://hzscr.gov.cz/clanek/informace-podle-zakona-c-106-1999-sb-o-
svobodnem-pristupu-k-informacim.aspx Zpracovani vlastni.
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2.2 Jednotky poZarni ochrany zarazené do ploSného pokryti kraje

Jednotku pozarni ochrany (dale jen jednotka PO) lze charakterizovat jako
organizovany utvar s vnitfnim hierarchickym ¢lenénim a specializovanou ¢innosti.?® Tato
jednotka je tvofena hasiCi, mobilni pozarni technikou a vécnymi prostredky pozarni
ochrany, jako jsou hadice, proudnice, agregaty a dal$i nastroje z vybavy hasic¢a. Zakon ¢.
133/1985 Sh., o pozarni ochrané definuje Ctyii zakladni druhy jednotek a vojenskou
hasiéskou jednotku.?’” Mize byt profesionalni, nebo dobrovolna. Druhy jednotek PO

jsou znazornény na obrazku 4.2

Jednotky

poZarni
ochrany

jednotka
hasic¢ského
zachranného
sboru kraje

jednotka
hasi¢ského
zachranného

sboru podniku

jednotka sboru

jednotka sboru
dobrovolnych
hasict obce

dobrovolnych
hasi¢i podniku

Obrazek 4 Druhy jednotek pozarni ochrany

Béhem zasahu pii mimotadnych udalostech maji jednotky PO odpovédnost piedevsim za
zasahy v oblasti poZarni prevence, zadchrany majetku a zasahovani v pifipadé pozart.
Nemaji za ukol likvidovat vzniklou udélost, ale omezit vznikla rizika a vyuzivaji opatient,
ktera vedou k bezprosttednimu odstranéni hrozby ohrozeni Zivota, majetku, nebo
zivotniho prostfedi. Podili se na varovani a evakuaci obyvatel, na oznacovani oblasti
s vyskytem nebezpecnych latek a na dekontaminaci zasaZzenych obyvatel, nebo majetku.
Pti zasahu vyprostuji osoby, odstranuji prekdzky na pozemnich komunikacich, nebo

zasahuji ve vyskach, na vodni hladiné, nebo pod hladinou.

% KAVAN, S. Ochrana obyvatelstva v pripadé krizovych situaci a mimoradnych uddlosti nevojenského
charakteru. BRNO: Tribun EU 2014. str. 151. ISBN 978-80-263-0721-1.

21 CESKO. Zakon 133/1985 Sb., o pozarni ochrané. §65. In: Sbirka zdkond Ceské republiky ze 17.
prosince 1985.

28 CESKO. Zakon 133/1985 Sb., 0 pozarni ochrang. §65. In: Sbirka zdkond Ceské republiky ze 17.
prosince 1985. Zpracovani vlastni
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Kromé¢ uvedenych ¢innosti provadi jednotky PO odbornou piipravu hasi¢i a maji
za ukol provadéet udrzbu a provozni zkousky pozarni techniky. Vykon sluzby se déli na
organizacni a operacni Fizeni. Organiza¢nim fizenim se rozumi ¢innost k dosazeni
organizacni, technické a odborné zptsobilosti sil a prostiedkt k plnéni tkold. Opera¢nim
fizenim se rozumi Cinnost od pfijeti zpravy o skutecnostech vyvolavajicich potifebu

nasazeni sil a prostfedkli pozarni ochrany a provedeni zasahu.?®

2.3 Zdravotnicka zachranna sluzba kraje

Cinnost zdravotnické zachranné sluzby kraje (dale jen ZZS) je vymezena
zakonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé a vécné spada pod
Ministerstvo zdravotnictvi. Poskytuje neodkladnou piednemocniéni péci a to predevsim
v piipad¢ pfimého ohrozeni Zivota, nebo pii zavazném postizeni zdravi. Na nepfetrzité
lince 155 zdravotnického operacniho stifediska (ZOS), zajisStuje ZZS piijem tisnovych
volani a zpracovavd a vyhodnocuje situaci. Dle zavaznosti zajisti adekvéatni
zdravotnickou pomoc. Systém poskytovani péce byl zalozen na tradi¢énim kontinentalnim
principu, tj. ptitomnost l¢kate na misté udalosti, kde poskytuje odbornou péci a nasleduje
transport do cilového zdravotnického zaiizeni.*® V soucasné dobé je jiz vétSina udélosti
feSena bez pritomnosti 1ékafe a ti jsou vysilani jen k nejzavazné&j$im udalostem. Od
okamziku pfijeti pokynu k vyjezdu mé vyjezdova skupina 20 minut ¢asu na dojezd k
misté zasahu. Tato lhiita je stanovena zdkonem a vyjimku tvofi pouze neptedvidatelné

dopravni, nebo povétrnostni podminky.
Déleni vyjezdovych skupin: 3

e rychla lékarska pomoc (RLP), kde je vedoucim tymu lékaf,

e rychla zdravotnicka pomoc (RZP), kdy je vedoucim tymu
zdravotnicky zachranat,

e rendez-vous systém (RV) v némz se posadka s lékafem pohybuje
vV malém osobnim voze a k zdvaznym uddlostem je vysilana spolu

s posadkou RZP

2 KAVAN, S. Ochrana obyvatelstva v pripadé krizovych situaci a mimoradnych uddlosti nevojenského
charakteru. BRNO: Tribun EU 2014. str. 153. ISBN 978-80-263-0721-1.

9 KAVAN, S. Ochrana obyvatelstva v piipadé krizovych situaci a mimoradnych udalosti nevojenského
charakteru. BRNO: Tribun EU 2014. str. 173. ISBN 978-80-263-0721-1.

317DRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA. Zichrannd sluzba [online]. [cit. 2025-03-06]. Dostupné
z WWW: https://zachrannasluzba.cz/system-zzs-v-cr/.
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Dalsi skupinou je letecka vyjezdova skupina, ktera je provozovana z deseti
stanic. V soucasné dobé je zajisténa dvéma druhy vrtulnikl, které maji rtzné
provozovatele, s oznacenim Krystof (plus Cislo stanice v pofadi podle vzniku). Armada
CR (ACR) pouziva vrtulnik stfedni kategorie PZL W3A Sokol, ostatni provozovatelé
vyuzivaji rtizné modifikace lehkého vrtulniku typu Airbus Helicopter EC-135.%2 Posadky
vrtulnikdl maji u riznych provozovatell rizné sloZeni. Zatimco nestatni provozovatelé
zpravidla vyuzivaji tficlenné posadky ve slozeni pilot-zachranat/technicky ¢len posadky-
1ékar, kterou pouze vyjimecné v ptipadé potieby dopliuje Ctvrty ¢len (obvykle hasic-
lezec nebo &len Horské sluzby), letecka sluzba PCR a ACR 1éta se Gtyi¢lennou posadkou-

dva piloti-1ékatf-zachranaf.®

V roli dispecert a operatorit na ZOS pracuji zdravotnicti zachranafi a vSeobecné
sestry. Systém prace je nejcastéji rozdéleny mezi dva pracovniky. Prvnim je operator,
ktery ziskava informace na lince tisnového volani, poskytuje telefonicky asistovanou
prvni pomoc a stanovuje stupeii naléhavosti. Néasledn¢ je pozadavek piredan druhému v
potadi, dispecerovi, ktery vysild vyjezdové skupiny a provadi jejich operaéni fizeni v
terénu. Pro usnadnéni feSeni mimotradnych udalosti a krizovych situaci vyuziva ZZS své
pracovisté krizové ptipravenosti. Kromé zajisténi psychosocialni intervencni sluzby a
poskytovani zajisténi pfipravenosti svych zaméstnanci také Skoli a provadéji
zdravotnicky vycvik pro pfislusniky ostatnich slozek 1ZS. Koordinuji a plni tkoly na
zaklad¢ krizového planu kraje, havarijniho planu a dokumentace IZS. Podili se na

pfipravé navrhu traumatologického planu.

Zdravotnické zadchranna sluzba Jihoceského kraje (ZZS J¢K) je ztizena JihoCeskym
krajem jako samostatna ptispévkova organizace tvotici jednotny funkcni, organizacni a
hospodatsky celek s pravni subjektivitou. Organizace vznikla ke dni 1. 7. 2005 sloucenim
ptispévkovych organizaci Zdravotnické zachranné sluzby na uzemi kraje. ZZS JEK
zajistuje nepfetrzitou prednemocnicni neodkladnou péci na tzemi o rozloze 10 056
km? pro 640 196 obyvatel. Velikosti spadového izemi je druhou nejvétsi zachrannou

sluzbou v CR s nejmensi hustotou osidleni.3

32 CESKO. ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA. Leteckd sluzba [online]. [cit. 2025-03-16].
Dostupné z WWW: https://zachrannasluzba.cz/letecka-zachranna-sluzba/.

3 7ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA. Leteckd sluzba [online]. [cit. 2025-03-16]. Dostupné z
WWW: https://zachrannasluzba.cz/letecka-zachranna-sluzba/.

3 7ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA. Zakladni informace [online]. [cit. 2025-03-16]
Dostupné z WWW: https://www.zzsjck.cz/o-nas/profil-organizace/zakladni-informace.
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Organizaéni strukturu ZZS JEK znizoriiuje obrazek 5.%°

Struktura

organizace
778 JEK

. 1 s e Z 4 , W 14 r WV
zdravotnické Zg?((fa(cilr?ves letecka Vzde;avam p{(arc.sows,te
reditelstvi operacni vijez dov}jllmi zéachranna e pfi[l)zrgzg
stfedisko e sluzba MY ]
skupinami stiedisko nosti

Obrazek 5 Organizacni struktura ZZS JEK

2.4 Policie Ceské Republiky

Policie Ceské republiky (dale jen PCR) je zfizena zdkonem ¢&. 273/2008 Sb., 0
Policii CR, kde je definovana jako jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor, jehoz tikolem
je chranit bezpeénost osob, majetku a vefejny poiadek.*® Predchazet trestné innosti, plnit
ukoly podle trestniho fadu a dalsi ukoly na Gseku vnitiniho poradku a bezpec¢nosti svéfené
ji zékony a dal$imi pravnimi normami ceského pravniho fadu. Policie je podfizena
Ministerstvu vnitra. Organizaéni rozdéleni je graficky znazornéno na obrazku 6. Policie
muze v piipadé potieby spolupracovat s ozbrojenymi silami, bezpe¢nostnimi sbory a
dal§imi orgény vefejné spravy. Pokud nebudou sily a prostfedky k zajiSténi potradku
dostacujici, mize vlada povolat k plnéni tkoll vojédky v ¢inné sluzbé, ptisluSniky
Vézenské sluzby, nebo Celni spravu. Pro policii JEK je dle definice na webové strance
cilem: Policejni motto: ,,Pomdhat a chranit" napliovat lidskym pristupem, vstricnosti
bez povyseného chovani ¢i arogance. Represivni poslani policie vyvazovat aktivni a

vSestrannou preventivni cinnosti policistii predevsim u Skolni mladeze a seniori.>

% ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA. Zdkladni informace [online]. [cit. 2025-03-16]
Dostupny z WWW: https://www.zzsjck.cz/o-nas/profil-organizace/struktura-organizace. Zpracovani
vlastni.

3% CESKO. Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. §2. In: Sbirka zakonti Ceské republiky ze
dne 17. Eervence 2008.

37 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Utvary Policie CR [online]. [cit. 2025-03-16]. Dostupné z WWW:
https://policie.gov.cz/clanek/jihoceska-policie-se-predstavuje.aspx
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Organizacni struktura PCR®

Organizacni
struktura PCR

policejni
prezidium

krajska reditelstvi
policie

utvary s celostatni
pusobnosti

utvary ztizené
Vv ramci krajskych
reditelstvi

Obrazek 6 Organizacni struktura PCR

V ramci koordinace zasahu IZS zabezpecuje PCR typické policejni &innosti, jako
je zajisténi poradku a bezpecnosti. Maji dohled nad bezpecnosti provozu na pozemnich
komunikacich, nebo stfezeni objektl a prostor. Na né¢které druhy zachrannych tkonti a
postupll neni policie vybavena a vycvi€ena, ale mize sama provadet likvidaéni prace a
na nckteré zachranné prace vyuZziva specidlné zaméfené utvary, jako jsou napiiklad
pyrotechnici, kynologové ¢i piloti vrtulnikd. V rdmci typickych policejnich tkoli mize
policista pii specifickych druzich zasahu zastavat fidici funkci velitele zdsahu slozek IZS.
Jednd se pfevazné o feseni sebevrazdy, patrani po osobach v terénu, odstranovani
nastraznych vybusnych systémt a trhaci prace, nebo operace k ochrané kritické

infrastruktury, obzvlasté pokud se jedna o nebezpeci teroristického ttoku. Pokud by se

38 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Utvary Policie CR [onling]. [cit. 2025-03-16]. Dostupné z WWW:
https://policie.gov.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx. Zpracovani
vlastni.
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jednalo o nejcastéji frekventované mimoradné udélosti, jako jsou pozary, povodné, nebo
dopravni nehody, je ucelné, aby byl s ohledem na zkusenosti a vycvik velitelem zasahu
piislusnik HZS CR. Je oviem mozné, aby byl piislusnik PCR piizvan na specifické
policejni tkony a stava se velitelem slozky, nebo sektoru. V radmci izemni ptisobnosti v
soucasnosti funguje 14 krajskych feditelstvi.®® Za widelem efektivnéjsi spoluprace a
komunikace s izemni samospravou koresponduji s izemni plisobnosti vyssich spravnich

celkd.

2.5 Ostatni slozky 1ZS

Ostatni slozky IZS poskytuji pomoc a soucinnost pii zachrannych a likvidaénich
praci na vyzadani. Seznam vyuzitelnych slozek je zahrnuty v poplachovém planu IZS a
jsou povolavany podle rozsahu a druhu mimotfadné udélosti s ohledem na jejich vyuziti a

kompetence.

Rozdé&leni ostatnich slozek 1ZS:°

e vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,

e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,

e ostatni zachranné sbory,

e organy ochrany vefejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné
sluzby,

e zafizeni civilni ochrany,

e neziskové organizace a sdruzeni obcCani, kterd lze vyuzit k zdchrannym a

likvida¢nim pracim.

Vy¢élenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil zahrnuji Armadu CR, Vojenskou
kancelaf prezidenta republiky a Hradni strdz. Armada CR je z hlediska vyuziti sil a
prostiedkli nejvice vyuZzivanou slozkou. Disponuje transportni technikou, vojenskymi
vozidly a letouny, radarovou technikou, mobilnimi zatizenimi v oblasti zdravotnictvi
nebo dekontaminace a riznymi odborniky a specialisty na specifické situace. Zasadni je

také moznost vyuziti lidskych sil z aktivnich zéloh.

3 VILASEK, I. Integrovany zdchranny systém v CR na pocatku 21. stoleti. Praha: Univerzita Karlova,
2022. str. 50. ISBN 978-80-246-5067-8.

40 CESKO. Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakoni. §4.
In: Sbirka zakont Ceské republiky ze dne 28. &ervna 2000.
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Ostatni ozbrojené bezpe¢nostni sbory zahrnuji Celni spravu CR a Vézenskou
sluzbu CR. Pro vyuziti IZS slouzi jako ostraha a ve spolupraci s PCR zabezpecuji vefejny

poradek.

Ostatni zachranné sbory jsou rozdéleny na Banskou zachrannou sluzbu, Vodni
zédchrannou sluzbu Cerveného kiize, Horskou sluzbu, Svaz zachrannych brigad kynologti
CR a Speleologickou zachrannou sluzbu.*! Jednotlivé subjekty maji naplii prace dle svého
zaméteni. Jedna se o specializované pozice, které jsou predureny k zachrané lidskych

zivotl na tézko pristupnych mistech.

Organy ochrany verejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné
sluzby se skladaji ze subjektd statni spravy a pravnickych subjektti zamétenych na
konkrétni prvky infrastruktury. Organy ochrany vefejného zdravi jsou ministerstva
zdravotnictvi, ministerstva obrany, ministerstva vnitra a krajské hygienické stanice. Jejich
hlavnim cilem je zajistit vytvafeni a dodrZovani norem, které prameni ze zakona ¢.
258/2000 Sh., 0 ochrané vefejného zdravi. Spolupracuji s krajskymi ufady, statnim
zdravotnim dozorem a zdravotnim ustavem. Havarijni, pohotovostni a jiné sluzby

zajist'uji fungovani a obnovu v oblasti energetiky, vodarenstvi a plynarenstvi.

Zatizeni civilni ochrany vychazi z vyhlasky ¢. 380/2002 Sb., k piipravé a
provadéni ukoll ochrany obyvatelstva. Jedna se o postup obci, pravnickych osob, nebo

podnikajicich fyzickych osob pfi zajistovani evakuace a nouzového pieziti obyvatelstva.

Neziskové organizace a sdruZeni ob¢ani, ktera lze vyuzit k zichrannym a
likvida¢nim pracim lze rozdélit na odbornou a humanitarni pomoc. Odbornou pomoc
zajidtuji rizna hasiéska sdruzeni a humanitdrni pomoc miize zajistovat napt. Cesky

cerveny kiiz, Charita CR, ADRA, Diakonie.

Na obrazku 7 je zndzornéno grafické vymezeni rozsahu plisobnosti slozek, organii

a organizaci v ramci IZS pii odezvé na vzniklou mimotadnou udélost.

L VILASEK, J. Integrovany zdchranny systém v CR na pocatku 21. stoleti. Praha: Univerzita Karlova,
2022. str. 106. ISBN 978-80-246-5067-8.
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Rozsah piisobnosti slozek 1Z.S*2

Fyzické osoby

Pravnické osoby

Hasiésky zachranny sbor CR
Nadace Jednotky poz&mi ochrany

Obéanska sdruzeni

MIMORADNA UDALOST

Komunalni sluzby
(voda plyn el.)

Spravni Ufady

Améada CR

Zdravotnicka zachranna
Obecni policie Policie CR sluzba

lOSTATNl SLOZKY 1ZS I IZAKLADNI SLOZKY 1ZS I

Obrazek T Rozsah piisobnosti slozek IZS pri mimorddné udalosti

42 MINISTERSTVO VNITRA. Sit Pegas [online]. 2016 [cit. 2025-03-16]. Dostupné z WWW:
https://mv.gov.cz/soubor/uzivatele-site-pegas-pdf.aspx.
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3 Mimoradna udalost

Tato kapitola se zaméfuje na definici mimoradné udalosti, klasifikaci katastrof a
zapojeni IZS pii feSeni mimoiadnych udalosti. Autorka se Vv souvislosti s feSenym
tématem zaméti na systém varovani obyvatelstva pfi hrozici nebo jiz vzniklé mimotadné

udalosti.

Pojem mimotadna udélost je definovana zakonem jako Skodlivé piisobeni sil a
jevu vyvolanych ¢innosti ¢loveka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot,
zdravi, majetek nebo zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zdchrannych a likvidac¢nich
praci.*® Legislativa nezavadi konkrétni kategorie mimotradnych udalosti, ale dle zptisobu
vzniku je lze dé€lit na Zivelni pohromy — neovlddand mimoiadna udalost vznikla
v disledku ptisobeni nicivych pfirodnich sil, havarie — mimotradna udalost vznikla
v souvislosti s provozem technickych zafizeni a budov, nebo vyrobou, zpracovanim,
skladovanim, uzitim a pfepravou nebezpec¢nych latek a Katastrofy — nahle vznikla
mimotadnd udalost velkého rozsahu, kdy feSeni této situace mize byt ispésné jen tehdy,

uplatni-li se koordinovany postup zachrannych slozek pod fizenim tifadi a obci.**

3.1 Klasifikace mimoradnych udalosti

Podle duasledki se rozliSuji katastrofy ekologické — kdy se dostava do
ekosystému cizoroda latka, kterda ma devastujici U¢inek na Zivot a humanitarni
katastrofy — které nastavaji, kdyz je ohrozen Zivot, zdravi nebo bezpecnost velké skupiny

Mrve

lidi. Podle pfi€iny vzniku rozliSujeme mimotadné udalosti naturogenni a antropogenni.

Naturogenni mimoradné udalosti*>- neboli piirodni katastrofy jsou udalosti, pii kterych
dochazi k puisobeni sil uvnitt i vné zemé a maji prvotni i druhotny dopad na pevninu,
vodstvo 1 atmosféru. Jedna se o projev a vyvoj planety, ktery ¢lovék nedokaze ovlivnit.
Rozdé&luji se na abiotické (neZiva ptiroda), kam spadaji katastrofy probihajici v ramci
¢innosti zemé a biotické (Ziva ptiroda), které zptisobuje biosféra. Klasifikace konkrétnich

abiotickych katastrof vychazi z ¢innosti zemské klry (sucho, zemétreseni a sopecna

43 CESKO. Zakon &. 239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond.
§2-3. In: Sbirka zakonti Ceské republiky ze dne 28. ¢ervna 2000.

4 STETINA, J. Zdravotnictvi a IZS pii hromadnych nestéstich a katastrofich. Praha: Grada, 2014. str.
44, ISBN-978-80-247-4578-7.

4 STETINA, J. Zdravotnictvi a IZS pFi hromadnych nestéstich a katastrofich. Praha: Grada, 2014. str.
46. ISBN-978-80-247-4578-7.

27



¢innost), z ¢innosti zemské hydrosféry (povodné, zéplavy, tsunami) a ¢innosti zemské
atmosféry (vitr, vichr, vichfice, orkdn). Katastrofy zplsobené biosférou zplisobuji
epidemie, epizootie, epifytie a pfemnozovani $kudct a paraziti.

Antropogenni mimoiadné udalosti

- jsou zpusobené Cclovékem. S vyvojem
technologii a konzumnim fungovanim spole¢nosti pocet a druh katastrof nartista. Jedna
se 0 dlouhodobé a globalni dopady, které mohou vyzadovat slozité a nakladné
obnovovaci procesy. D¢€leni podle okruhu zasahu je na technogenni, kam spadaji
primyslové havarie (pozary, vybuchy, velké dopravni nehody, blackout, naruseni kritické
infrastruktury), sociogenni interni, coz jsou vnitrostatni spolecenské krize (terorismus,
obcCanské nepokoje, zvySend migrace, nabozenské konflikty), sociogenni externi,
tykajici se mezindrodniho konfliktu (chemické a nuklearni zbrané, hospodatsky utlak) a
agrogenni, kam spadd degradace pud, zneCisténi vodnich tokii a naruseni ekologické

rovnovahy krajiny.

3.2 Koordinace slozek IZS pri mimoiadné udalosti

Pfi vzniku mimotadné udalosti, kde zasahuji slozky IZS je nutné koordinovat
jejich vzdjemnou soucinnost pii rozdélovani ukoll souvisejicich se zachrannymi a
likvida¢nimi pracemi (ZLP) a stanovit odpovédnost za feSeni situace. Kazda slozka ma

pfi feSeni mimoradné udélosti sviij vlastni rozsah ¢innosti, ktery popisuje obrazek 8.%/

v s . | ZajiStuje ochranu ptfed poZary, zachranu Zivoti a majetku pfi

Hasic¢sky zachranny . N SR . .

sbor pozarech, technické zasahy, likvidaci nebezpecnych latek a
zachranu osob.

Policie CR Zajistuje verejny potadek, prevenci kriminality, kriminalistické
¢innosti a podili se na patrani po osobéch.

Zdravotnicka Poskytuje prednemocni¢ni péci, transport pacientll a zajiSténi

zachranna sluzba 1¢katské pomoci v krizovych situacich

Armada CR Muze b}/t nasazena ,k pvodp'ore pfi prerin(ih katastroféach,
evakuacich nebo v pfipad¢ vojenskych konflikt.

Obrdazek 8 Rozsah cinnosti slozek IZS

4% STETINA, J. Zdravotnictvi a IZS pFi hromadnych nestéstich a katastrofich. Praha: Grada, 2014. str.
54. ISBN-978-80-247-4578-7.

47 OPENAL. ChatGPT -4.5. OpenAI © 2015-2025. [online]. [cit. 2025-03-16]. Dostupné z WWW:
https://openai.com. Zpracovani vlastni.
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Zasady koordinace, spoluprace, podrobnosti o tkolech, zpiisob krizové

komunikace a obsah dokumentace IZS definuje vyhlaska Ministerstva vnitra ¢.328/2001

Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného systému. V zavislosti na

rozsahu a druhu mimotadné udalosti je vyhlasovan poplachovy stupen, ktery predurcuje

potiebu sil a prosttedkt pro ZLP, podle zavaznosti se déli na 4 stupné poplachu.*®

1. stupenn poplachu - mimofadna udalost ohrozuje jednotlivé osoby,
jednotlivy objekt nebo jeho ¢ast, s vyjimkou objektu, kde jsou slozité
podminky pro zasah, jednotlivé dopravni prostiedky osobni nebo nakladni
dopravy nebo plochy tizemi do 500 m?, nebo zachranné a likvida¢ni prace
provadi zékladni slozky, které neni nutno pfi spole¢ném zasahu nepietrzité
koordinovat

2. stupen poplachu - mimofadna udalost ohrozuje nejvyse 100 osob, vice jak
jeden objekt se slozitymi podminkami pro zdsah, jednotlivé prostiedky
hromadné dopravy osob, cenny chov zvifat nebo plochy uzemi do 10 000 m?,
zachranné a likvidacni prace provadi zékladni a ostatni slozky z kraje, kde
mimofradna udalost probiha, nebo je nutné nepietrzit¢ koordinovat slozky
velitelem zéasahu pfi spoleéném zasahu

3. stupeni poplachu - mimofadna udalost ohrozuje vice jak 100 a nejvyse 1000
osob, ¢ast obce nebo aredlu podniku, soupravy zelezni¢ni prepravy, nékolik
chovii hospodaiskych zvifat, plochy tzemi do 1 km? povodi ek,
produktovody, jde o hromadnou havarii v silni¢ni dopravé nebo o havarii v
letecké dopravé, nebo zachranné a likvidacni prace provadi zékladni a ostatni
sloZky nebo se vyuzivaji sily a prostfedky z jinych kraji, nebo je nutné slozky
pfi spoleéném zasahu v misté zasahu koordinovat velitelem zasahu za pomoci
Stabu velitele zdsahu a misto zdsahu rozdélit na sektory a tseky.

4. Stupen poplachu - neboli zvlastni stupen poplachu - mimofadna udalost
ohrozuje vice jak 1000 osob, celé obce nebo plochy tizemi nad 1 km?,
zachranné a likvidacni prace provadi zakladni a ostatni slozky vcetné vyuziti
sil a prostredki z jinych krajt, poptipad¢ je nutno pouzit dalsi pomoc, nebo
zahrani¢ni pomoci, je nutné slozky pii spole¢ném zasahu v misté zasahu

koordinovat velitelem zadsahu za pomoci Stabu velitele zdsahu a misto zasahu

48 BEZPECNOST.PRAHA .EU. Stupné poplachu IZS [online]. [cit. 2025-02-16]. Dostupné z WWW:
https://bezpecnost.praha.eu/clanky/stupne-poplachu-izs
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rozd¢lit na sektory a useky, nebo spolecny zdsah slozek vyzaduje koordinaci

na strategické urovni

Jednotlivé urovné koordinace se déli do tii kategorii a to na taktickou uroven,

operaéni troveii a strategickou troven.*

Takticka droven — je ¢innost pro velitele zasahu. Ten po konzultaci s vedoucimi
slozek organizuje zplsob provedeni ZLP, zajiStuje soucinnost a ukladd piikazy
vedoucim slozek. Vyhlasuje nebo upiestiuje pro misto zasahu odpovidajici stupen

poplachu uzemn¢ piislusného poplachového planu integrovaného zachranného systému.

Operacni uroven — koordinace ZLP probiha na operacnich stiediscich. OPIS je
staly organ pro koordinaci slozek IZS a d¢€li se na OPIS hasi¢ského zachranného sboru
kraje (HZS kraje) a OPIS generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky (GR HZS).%® Kromé pfijimani a vyhodnocovéni informaci ma OPIS povinnost
zajistit vyrozuméni o udalosti vS§em zasahujicim i1 dot¢enym slozkdm a nasledné plnit
ukoly zadané velitelem zdsahu, nebo organy, které koordinuji zachranné a likvidaéni
prace. Pti nebezpeci z prodleni ma OPIS opravnéni varovat obyvatelstvo v ohroZzeném

uzemi a vyhlaSovat odpovidajici stupeni poplachu.

Strategicka droven — koordinace ZLP probiha se zapojenim sil a prostiedkid v
pusobnosti ministerstva, ostatnich ministerstev, jinych spravnich ufadd, hejtmant a
starostll obci s rozsifenou ptsobnosti. V ptipad€ potieby (vyhlaSeni krizového stavu, nebo
4. stupné poplachu) Ize vyuzit krizovy §tab, ktery se jako staly pracovni orgén vénuje
analyze a vyhodnocovani vzniklé mimotadné udalosti a slouZi jako poradni orgdn pro

podporu ¢innosti zasahujicich slozek.

3.3 Systém varovani obyvatelstva

Varovéani obyvatelstva lze definovat jako komplexni souhrn organizacnich,
technickych a provoznich opatfeni zabezpecujici v€asné pfedani varovné informace o
hrozici nebo jiz vzniklé mimotadné udalosti vyzadujici realizaci opatieni pro ochranu

obyvatelstva.®® Zpiisoby zajisténi varovani a zakladniho informovéni vefejnosti jsou

49 VILASEK, J. Integrovany zachranny systém v CR na pocatku 21. stoleti. Praha: Univerzita Karlova,
2022. str. 14. ISBN 978-80-246-5067-8.

50 CESKO. Zakon & 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond. §5.
In: Sbirka zdkonti Ceské republiky ze dne 28. &ervna 2000.

5L STETINA, I. Zdravotnictvi a IZS pii hromadnych nestéstich a katastrofich. Praha: Grada, 2014. s 185.
ISBN-978-80-247-4578-7.
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soucasti havarijniho planu kraje. Definuje je vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 380/2002

Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému.

Plan varovani obyvatelstva obsahuje:*?

a) prehled vyrozumivacich center a koncovych prvkii varovani,
b) zptlisob varovani obyvatelstva o mozném vzniku nebezpeci,
¢) varovny signal a jeho vyznam a nahradni zptisob varovani,
d) zpilisob ptredani tisnovych informaci,

e) zpusob informovani o ukonceni nebezpeci ohrozeni a

f) rozd€leni odpovédnosti za provedeni varovani obyvatelstva.

Varovné informace mohou byt Sifeny akustickou a vizualni formou. V piipadé
hrozby nebo vzniku mimotadné udalosti je obyvatelstvo upozoriiovano prostfednictvim
varovného signilu ,,VSEOBECNA VYSTRAHA®“. Tento signal je vyhlaSovan
kolisavym téonem sirény po dobu 140 vtefin a miZze zaznit tfikrat po sobé v cca
tfiminutovych intervalech.>® Vyuziva se koncovych prvki, tedy zafizeni, ktera dokazi

reprodukovat konkrétni signal. Patfi mezi n&:>*

e Rotacni siréna — rotacni sirény jsou nejdéle pouzivanym, ale zaroven stale jeste
nejrozsifenéjSim koncovym prvkem pro varovani obyvatel. Funguji na principu
elektromotoru, kdy po sepnuti napdjeni je zvuk generovan pomoci vhodné
nastavenych lopatek rotoru. Z toho vyplyvaji i dvé podstatné nevyhody. Nelze je
vyuzit v piipadé vypadku elektrické sit¢ a neumoznuji odvysilat doplitkovou
verbalni informaci.

e Elektronicka siréna — rotacni sirény jsou postupné nahrazovany novejSimi
elektronickymi sirénami, tvofenymi zesilovacem a soustavou reproduktort. Na
rozdil od rota¢nich sirén dokézou pienaset 1 doplitkové verbalni informace. Jsou
vybaveny zaloznim napajenim a umoznuji odvysilat varovny signal i v ptipadé

vypadku dodavky elektrické energie.

52 CESKO. Vyhlaska Ministerstva vnitra &. 380/2002 ze dne 9. srpna 2002 k piipravé a provadéni ukoli
ochrany obyvatelstva. Dostupné také z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-380.

o ne&kterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému

58 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR. Varovdni obyvatelstva [online]. [cit. 2025-01-16]. Dostupné z
WWW:: https://hzscr.gov.cz/clanek/informace-pro-informace-pro-obcany-varovani-obyvatelstva.aspx

% VARUJEME VAS. Varovné prvky [online]. [cit. 2025-01-16]. Dostupné z WWW:
http://varujemevas.cz/prostredky/
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Vzhledem k finan¢ni naro¢nosti jsou tyto typy sirén pirednostné umistovany do
mist se zvySenym rizikem (zaplavova tizemi, nadrazi, zimni stadiony).

e Mistni informaéni systém — v n¢kterych obcich jsou do systému varovani a
vyrozumeéni zapojeny také moderni mistni rozhlasy, nazyvané mistni informacni
systétm. Aby mohl byt takovyto rozhlas zafazen do varovného systému, musi
splnovat stejné pozadavky, jako elektronicka siréna — zajiSténi provozuschopnosti
minimalné po dobu 72 hodin za podminky vyslani 4 signalti po 140 sekundach za
24 hodin a zarovei vyslani 10 verbalnich informaci po 20 sekundéch za 24 hodin,
nebo celkem 200 sekund verbalnich informaci, nebo jedné tisiové informace v
trvani 5 minut.

e Doplitkové prvky — pii vystavbé mistnich informacénich systémit byvaji ¢asto
vyuzita i dal$i zafizeni, kterd rozSifuji moznosti varovani. Jde napiiklad o
informa¢ni panely pro neslySici, které dokazou zobrazit obdobu verbalni
informace nebo domovni pfijimace. Zaroven jsou do varovného systému
pfipojovany také nékteré objekty s vysokou koncentraci osob, jako jsou nédkupni

nebo zabavni centra.

Pro moZnost okamzitého spusténi varovného signalu jsou vybudovéna tzv.
vyrozumivaci centra, ktera umozZiluji ovladat cely systém. Realizuji technické,
organizaCni, a provozni zabezpeCeni varovani, vyrozuméni a piedani tisnovych
informaci.>® Tato pracovisté jsou soucasti OPIS a maji n&kolik urovni a obsluhovanych

oblasti:>®

« narodni operaéni a informaéni stiedisko MV — generalniho Feditelstvi HZS CR
muze spustit koncové prvky plosné na tizemi celé republiky,

e pracovisté na krajskych operacnich a informacnich stiediscich HZS krajii mohou
ovladat Gzemi kraje,

e TUzemni odbory HZS kraji mohou spustit sirény na svém uzemi,

e kromé nich mohou byt do systému ptipojeny také dispeCinky organizaci, které
ptredstavuji zdroj nebezpeci (naptiklad jaderné elektrarny),

e piistup pfedevSim do mistnich informac¢nich systémi maji také oddéleni

krizovych tizeni nékterych mést nebo operacni stfediska méstské policie.

5 STETINA, I. Zdravotnictvi a IZS pii hromadnych nestéstich a katastrofich. Praha: Grada, 2014. str.
190. ISBN-978-80-247-4578-7.

58V ARUJEME VAS. Varovné prostiedky [online]. [cit. 2025-01-16]. Dostupné z WWW:
http://varujemevas.cz/prostredky.
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Tisfiova informace navazuje na varovny signal a predava informace o zdroji,
povaze a rozsahu nebezpeci a nutnych opatfeni k ochrané zivota, zdravi a

majetku.>’

Kromé vyuzivani elektronickych sirén a rozhlasii pro pfedavani akustické tisniové

informace, jsou kucelim varovani a vyrozuméni obcanli v soucasné dobé aktivné

vyuzivany dva systémy pro vyuziti mobilnich telefoni: °

8

Lokalizované SMS (tzv. LB-SMS, nékdy oznacované jako ,reverzni 112").
Touto cestou je mozné zaslat jednorazove az 200 000 SMS uzivatelim mobilnich
telefonil na uréeném tzemi. Omezenim systému LB-SMS je kapacitni omezeni na
stran¢ mobilnich operatort, které mlize zpusobit zpozdéni v doru¢eni SMS az o
nékolik desitek minut. Problémem je, Ze neni prostup mezi jednotlivymi
operatory, a také délka ptenosu, kterd je fddoveé pro 1 000 SMS cca 3060 s.

Aplikace Zachranka. Po domluvé s tymem z mobilni aplikace Zachranka je
mozn¢é zasilat tisnové informace uzivatelim aplikace na uzemi konkrétni obce s
roz§itfenou pusobnosti. Nicmén¢ opét je zde omezeni pouze pro ty uzivatele, ktefi
jsou k dané aplikaci piihlaseni, a v soucasné dob¢ je v feSeni otazka obchodniho

vztahu.

V ramci zefektivnéni varovani byl Bezpe¢nostni radou statu schvalen systém Cell

broadcast, ktery by mél byt v provozu v druhé poloving roku 2025 - jedna se o novy druh

komunika¢niho kanalu, ktery piipravuje Hasi¢sky zachranny sbor CR ve spolupraci s

Ministerstvem obrany, respektive Armadou CR. Jde o technologii, ktera umoziiuje:>®

v kratkém case jednotek minut informovat v podstaté neomezeny pocet uzivatelii
mobilnich telefonil o hrozicim nebezpeci i o doporu¢eném chovani, a to napfic

mobilnimi operatory,

pfesné definovat Gizemi pro doruceni zpravy, at’ uz ve formé tzemniho celku
(obec, obec s rozsifenou plisobnosti, kraj, cela CR) nebo pomoci polygonu

(¢tverec, kruznice, mnohothelnik apod.),

ST STETINA, J. Zdravotnictvi a IZS pri hromadnych nestéstich a katastrofich. Praha: Grada, 2014. str.
186. ISBN-978-80-247-4578-7.

S8HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR. Informacni servis. Listopad 2024 [online]. [cit. 2025-02-16].
Dostupné z WWW:https://hzscr.gov.cz/clanek/rychle-a-cilene-varovani-system-cell-broadcast-schvalila-
bezpecnostni-rada-statu.aspx.

SHASICSKY ZACHRANNY SBOR CR. Informacni servis. Listopad 2024 [online]. [cit. 2025-02-16].
Dostupné z WWW:https://hzscr.gov.cz/clanek/rychle-a-cilene-varovani-system-cell-broadcast-schvalila-
bezpecnostni-rada-statu.aspx.
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e propojit systém varovani Cell broadcast s dal§imi néstroji pro informovani a
varovani obyvatel, napf. mobilnimi aplikacemi, informacnimi tabulemi ve
méstech a doprave, s informacnimi systémy krizového fizeni 1 socialnimi sitémi,

a to diky pIné implementaci evropského vSeobecného vystrazného protokolu

Provadéni varovani obyvatelstva je ukolem nejen statu, ale i zaméstnavatelt, vici
zameéstnancum, vedeni Skol vuci zakam, ufadd, nemocnic, Gstavu a dalSich zafizeni vici

svym klientim.
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4 Komunikace s verejnosti pri mimoradnych udalostech

V této kapitole se autorka se zaméti na komunikacéni kanaly a média. PopiSe druhy
masmeédii a socialnich médii. Pfedstavi roli a Cinnost tiskového mluvciho a vysvétli pojem

public relations. Zavérem popiSe druhy a moznosti krizové komunikace.

Vznik mimofadné udalosti negativné ovlivituje chovani obyvatel. Zpusobuje
paniku a chaos. V dané situaci pak byva na stran¢ vefejnosti ¢asto opomijeno i to, ze
obc¢ané maji kromé prava na pomoc i nékteré povinnosti a je tieba svoje jednani a chovani
prizpisobit pozadavkiim a potiebam slozek, které budou provadét zasah. Pro feSeni
situace je nutné s vefejnosti komunikovat. Jak v ramci prevence, tak v pfipadé vzniku
mimoradné udalosti. Analyza soucasné situace ukazuje, ze v zajmu bezpecnosti je tfeba
zajistit soustavné vzdélavani, aby se lidé dokazali ochranit pfed dopady pohrom, a aby
svym chovanim a &innosti nepfispivali k eskalaci dopadii pohrom.®® Jednotlivé slozky
IZS maji tendence potadat riizné workshopy pro dospé€lé i déti a snazi se jednoduchou a
mnohdy hravou formou fesit pfipravenost obyvatelstva pro zvladani krizovych situaci a
provadéji edukaci v oblasti prav a povinnosti pti zasahu. Timto jednanim se vSichni snazi
svym zpusobem zajistit bezpe¢nou spole¢nost, kterou definoval KAVAN: ,, Bezpecnou
spolecnost ve vztahu k mimoradnym uddlostem a krizovym situacim, Ize charakterizovat
jako spolecnost, ktera ma prijaty soubor pravnich, technickych, organizacnich,
financnich, vzdélavacich a dalsich ochrannych opatreni k minimalizaci, resp. k prekonani
ndsledkit mimoradnych udalosti a krizovych situact a v praxi ho 1ispésné realizuje. “®* Pfi
vzniku mimofadné udalosti mé4 prvotni povinnost o varovani obyvatelstva OPIS.
Nedilnou soucésti je nasledné informovani vetejnosti ze strany Ufadil statni spravy a
samospravy. Toto opatifeni mé zasadni vliv na redukci vlivu mimotadnych udalosti a na
zdravi, zivoty, majetek a dalSi hodnoty a je nezbytné, aby zainteresované organy a
instituce podporovali realizaci organizacnich, technickych a provoznich zéasad a tesili
jejich zdokonalovani.®? Kazda slozka IZS ma s ohledem na rozsah své ¢innosti jiné
vnimani a posuzovani mimotadné udalosti a s tim souvisi odli$né potieby v komunikaci

s vetejnosti.

8 PROCHAZKOVA, D. Bezpecnost a krizové Fizeni. Praha: Police History, 2006. s. 33. ISBN 80-86477-
35-5.

61 KAVAN, S. Listy ze seminaie Komunikace pii mimoradnych udalostech. Ceské Budgjovice: Vysoka
Skola evropskych a regionalnich studii, 2011, s. 33, ISBN 978-80-87472-18-7.

62 KAVAN, S. Listy ze seminaie Komunikace pii mimorddnych uddlostech. Ceské Budgjovice: Vysoka
skola evropskych a regionalnich studii, 2011, s. 33. ISBN 978-80-87472-18-7.
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4.1 Komunikaéni kanaly a média

Aby bylo pfi varovani o mimofadné udalosti piedchazeno panice, konspiracim a
byl zajistény soulad v chovani a jednani ob¢anu, je tieba zajistit dostate¢né informovani
o vzniklé¢ situaci. S ohledem na zkusenosti a moznosti je mozné vyuzit rizné druhy kanala
a prostiedki ke komunikaci. Kromé varovani pomoci sirén a nasledné tisiové informace
se pro dalsi informovéani Siroké vefejnosti nabizi vyuziti hromadnych sdélovacich
prostiedkt neboli masmédii. Kazdy hromadny prostredek md vlastni standart zprav.
Dosahuje tim adresnost pro urcitou cast verejnosti prostrednictvim urcitého sdelovaciho
prostiedku.%® V Ceské republice funguje takzvany duélni systém. Ten je charakterizovan
tim, ze vedle celé fady nejriznéjsich soukromych médii zde maji své nezastupitelné misto
vefejnopravni média, jmenovité : Ceska televize, Cesky rozhlas a Ceska tiskova
kancelaf.% Televize a rozhlas jsou zfizeny zdkonem, nejsou financovéany statem a Zivi je
koncesionatské a televizni poplatky a pfijem z reklam a sponzoringu. Tiskova kancelat
je také ziizena zakonem, ale je financovana vyluéné ze zdkonem vymezené podnikatelské
¢innosti. Pro komunikaci vetfejné spravy neni podstatné, zda jako kandl vyuziva

soukromé, nebo vefejné sluzby. Z vybéru neprameni zadné vyhody ¢i zajem statu.

Zakladni déleni médii podle nosice sdéleni je na tisténa média a elektronicka
média.®> Do tisténych médii se fadi noviny a Gasopisy a do elektronickych rozhlas,

televize a internet. Zvlastnim druhem média jsou tiskové agentury.

Noviny — Jde o nejstarsi prostfedky masové komunikace. Zasadnim meznikem
byl vynalez knihtisku. Podle vaZnosti a diivéryhodnosti obsahu rozdélujeme noviny na
seridzni zpravodajstvi a bulvar. Podle Cetnosti publikace délime noviny na deniky,
obdeniky, tydeniky, c¢trnactideniky, mési¢niky a obcasniky. Podle dosahu na
mezinarodni, narodni a regionalni noviny.%® Ctenafe novin najdeme ve viech vrstvach

populace.

Casopisy — Obsah se vétSinou nevénuje zpravodajstvi, ale konkrétnim tématim,
ktera jsou urcend pro Siroké publikum se specializovanymi zajmy. DéEli se na popularni

Zasopisy, odborné asopisy a inzertni periodika.®” Témata Easopisti mohou byt konkrétné

63 LESLY, P. Public relations. Praha: Victoria Publishing, 1995. s 104. ISBN 80-85865-15-7.

8 \VORACEK, V. Medidlni komunikace a public relations ve veiejné spravé. Praha: Institut pro vefejnou
spravu, 2018. str. 23. ISBN 978-80-86976-48-8.

8 POSPISIL, J. Jak na média. Kralice na Hané: Computer Media, 2011. s 27. ISBN 978-80-7402-071-1
8 POSPISIL, J. Jak na média. Kralice na Hané: Computer Media, 2011. s 38. ISBN 978-80-7402-071-1
87 POSPISIL, J. Jak na média. Kralice na Hané: Computer Media, 2011. s 39. ISBN 978-80-7402-071-1
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zacilené podle véku, nebo podle z4jml a preferenci. Publikace Casopisi ma nizsi
periodicitu a ctenaf se k obsahu Casto vraci, sdélované informace a vybér témat by tomu

mély odpovidat.

Rozhlas — Je elektronickym akustickym médiem, ktery pro sdélovani informaci
pouziva pouze slovo. Hlavni vysilaci ¢as rozhlasu je rano, v dob¢ kdy lidé vstavaji, nebo
cestuji do prace. Pro zajem a upoutani posluchace je kladen diiraz na barvu hlasu, dikci a
intonaci, jasnost a srozumitelnost textu a zietelnou artikulaci.®® Sdélovanou informaci je
nutné n&kolikrat zopakovat. Radio neni mozné v redlném &ase pietaet zpét. Cesky
rozhlas, jako vefejnopravni médium pokryva dosahem celé uzemi Ceské republiky.
Nestranné, objektivné a pravdivé informuje Sirokou vetejnost o déni a aktudlni situaci.
Soukromé rozhlasové stanice jsou zacilené regionalné a v jejich vysilani dominuje hudba
a pomoci raznych soutézi a kontaktnich potadi maji tendence vytvofit v posluchaci

dojem, Ze je soucasti vysilani.

Televize — Kombinaci sluchového a vizualniho sdéleni je komunikace ptes
televizi nejucinngjsi formou propagace. Pro zvySeni dosahu vyjadfeni lze vyuzit
kombinaci barev, zvukt, pohybti, hudby, animace, trikii a dalSich prostredki, které¢ maji
vliv na zapamatovani sdéleni. Sledovani televize nevyZaduje Zadnou dalsi aktivitu a
znalost ¢ehokoliv a proto je zacilend na Sirokou vefejnost. Sledovani televize souvisi s
mnoha faktory, jako je tieba pocasi, ro¢ni obdobi, aktualni déni v okoli, nebo ve svéte.
Hlavnim vysilacim ¢asem je 19:00, kdy na riznych kanélech soukromych televizi vysilaji
blok vénovany zpravodajstvi. Cilem vefejnopravni Ceské televize je viemi svymi kanaly

-----

vysilani, kdy si divak mize porady poustét zpétné, stoupa moznost interakce a oteviraji

v

se neomezené moznosti k $ifeni informaci.

Internet — Jde o moderni a velmi progresivni médium, jehoz hlavni doménou je
aktualnost a rychlost pfenosu sdéleni. M4 globalni a celosvétovy dosah a jeho nespornou
vyhodou je interaktivita, diky niz je mozna okamzita reakce publika a hyper textualita,
ktera umoziuje podivat se na problém z vice stran.’® Mezi zakladni sluzby internetu patii

nejen www stranky, ale také e-mail, online komunikace, VoIP telefonovani ( napf.

68 VORACEK, V. Medidlni komunikace a public relations ve veiejné spravé. Praha: Institut pro vefejnou
spravu, 2018. str. 25. ISBN 978-80-86976-48-8.

8 POSPISIL, J. Jak na média. Kralice na Hané: Computer Media, 2011., str. 43. ISBN 978-80-7402-071-
1.

0 POSPISIL, J. Jak na média. Kralice na Hané: Computer Media, 2011., str. 44. ISBN 978-80-7402-071-
1.
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Skype), DNS domény ( systém jmen pocitacli pro snadnéjsi zapamatovani), ptenos
souborti (FTP), nebo sdileni souborti (NFS).”* Vyvoj jde viak velkym tempem dopiedu,
a tak jsou uzivateliim nabizeny stale nové sluzby (aplikace, programy, socidlni sité). Na
rychly vyvoj technologii reaguji tiSténd média a obsah sdéleni pievadi do digitalni verze,
které pro zvyseni dosahu propaguji i pies internet. Stejné tak televize a rozhlas reaguji na
vyvojovy trend a vyuzivaji ke komunikaci i internetovou doménu. Nevyhodou internetu

je, ze si obsah sdéleni mize vytvaret kdokoliv i1 bez ovéfenych a podlozenych informaci.

wrwr

Tiskové agentury — Jsou prostrednici, ktefi nabizeji informace k vyuziti dalSim
médiim.”> Maji rozsdhlou sit reportérii a kvalitni technické zdzemi. Cilené sbiraji
informace o déni ve svéte, nebo se zamétuji na specializované kulturni, hospodarské nebo
sportovni informace. Ve svété je nejznaméjsi agentura Reuters a v Ceské republice Ceska

tiskova kancelat. Ta provozuje webovy portal, kde jsou rizné druhy tiskovych zprav a

Socialni média

Socialni média jsou online média, kde je obsah (spolu) vytvaren a sdilen uzivateli.
Na rozdil od tradi¢nich tisténych médii nejsou urcena k propagaci. Tam probihd pouze
jednosmérna komunikace. V socidlnich sitich je obousmérnd a méa pomoci budovat firme
povédomi a dobré jméno.”® Pro socialni média je charakteristické hodnoceni, hlasovani,
psani komentaid, komentovani komentaii a dal$i podobné aktivity. Uzivatel hleda
zabavu, chce se potkavat s ostatnimi lidmi stejnych zajma, naucit se néco noveého, nebo
ostatni svymi nazory ovliviiovat. Z dlouhodobého hlediska se ukazuje, Ze existuji ustalené
vzory tohoto chovani a daly by se roztiidit takto:’* pasivni uZzivatel (¢te, ale nevyuziva
moznosti interakce), prileZitostné hodnotici uZzivatel ( je ochoten pfilezitostné vyuzivat
moznost interakce) aktivni diskutér ( ochoten vénovat ¢as a namahu k vyuzivani
interaktivnich vlastnosti), propagator nazoru (diskutovani je pro n¢j vyznamnou
soucasti zivota, je nositelem specifického nazoru, ktery propaguje) a participant na

obsahu (tendence podilet se na samotném obsahu).

" JANOUCH, V., Internetovy marketing. Brno: Computer Press, 2010, str. 16. ISBN 978-80-251-2795-7
2 POSPISIL, J. Jak na média. Kralice na Hané: Computer Media, 2011., str. 44., ISBN 978-80-7402-
071-1.

8 JANOUCH, V., Internetovy marketing. Brno: Computer Press, 2010, str. 210. ISBN 978-80-251-2795-
7

" BEDNAR, V. Internetova publicistika. Praha: Grada Publishing, 2011. Str. 155. ISBN 978-80-247-
3452-1.
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Socialni média jsou Clenéna riznym zplsobem, ale mnoho sluzeb se se svymi

funkcemi piekryva. JANOUCH je podle marketingové taktiky dé&li na:

e Socialni sit¢ (Facebook, LinkedIn)

« Blogy, videoblogy, mikroblogy (Twitter/X)

e Diskuzni fora, QaA portaly (Yahoo!, Answers)
o Wikis (Wikipedia, Google Knol)

e Socialni zalozkovaci systémy (Digg, Jagg)

o Sdilend multimédia (YouTube, Flicker)

e Virtualni svéty (The Sims, Second life)

Kazdé socialni médium ma sva charakteristicka specifika, at’ uz se jedna o obsah,
funkce, nebo cilovou skupinu a vék uzivateld. Internet i socialni sité nabizi fadu funkci
pro vSechny vékové skupiny. V roce 2021 az 70 % uzivatell internetu ve véku 45 az 59
let a vice nez 50 % ve véku 60 az 99 let mélo socialni sité€. Lidé uptednostiovali pti
pouzivani smartphone. V lednu 2023 bylo v Cesku 8,07 milionu uZivatelti socialnich
siti.”® Mezi nejvyuzivangjii platformy v CR patii YouTube, Facebook (FB), Instagram
(1G), Pinterest, TikTok, Twitter (X), LinkedIn a Snapchat. Viz obrazek 977

Nejpopularngéjsi's

90 %

22 % 22 % 16 % 20 %
® in 4

Nejpopularnéjsi socialni sité v Cesku, zdroj: AMI Digital Index

Obrazek 9 Nejvyuzivanéjsi platformy socialnich siti

YouTube —je platforma zaméfena na obsah formou videa. Uzivateli je umoznéno

nahréavat, pfehravat, hodnotit, komentovat ¢i sdilet video obsah, jako napt. videoklipy,

> JANOUCH, V., Internetovy marketing. Brno: Computer Press, 2010, str. 216. ISBN 978-80-251-2795-
7

SDATAREPORTAL. Czechia’s population in 2023[online]. 23.5.2024 [cit. 24.2.2025] Dostupné

z WWW: https://datareportal.com/reports/digital-2023-czechia

" Media Guru. Cesi vyuzivaji socidlni sité ¢astéji, asu ale na nich travi méné. Ami digital. [online].
23.5.2024 [cit. 24.2.2025]. Dostupné z https://www.mediaguru.cz/clanky/2024/05/cesi-vyuzivaji-socialni-
site-casteji-casu-ale-na-nich-travi-mene/
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trailery, vzdélavaci videa, vlogy a dnes i podcasty.’® S narustem sledujicich vzniklo
oznaceni Youtuber, coz jsou uzivatelé, kteti maji moznost piijmu z reklam a typicky
format vlog (zkratka slov video a blog). Pro zvySovani algoritmu dosahu je potieba
vytvaret obsah pravideln€. Zaroven plati, Ze ¢im ma uzivatel vétsi poCet odbérateld, tim

vice bude jeho obsah platformou nabizeny.

Facebook — nabizi svym uZivatelim psat statusy, komentovat statusy, piidavat
fotografie, videa, vytvaret udalosti, cokoliv sdilet, nakupovat a prodavat. Lze vyuzit
soukromy profil uzivatele, nebo vytvofit vetejnou stranku, skupinu pro ur¢ity okruh
uzivatelti, nebo profil firmy. To co FB svym uzivateliim zobrazuje zavisi na mnoha
faktorech a algoritmus vyhodnocuje co uzivatel upfednostiiuje, chovani uZzivatele v
podobé reakci a komentdii a sledovani reklam. Firmy se svymi profily jsou

znevyhodnéné a FB usiluje o to, aby si platili placenu propagaci svych piispévkd.

Instagram — je primarné vizualni platformou vyuzivajici fotografii a videi ve
formé feedu, reels, nebo Instastories Je pro néj typické pouzivani hashtagti, se kterymi se
da cilené pracovat pro vyhledavani podobnych témat. Moznosti ptispévki se s vyvojem
komercnich aktivit influencerti rozdé€lili na placené partnerstvi a firemni ucty. V
minulosti byl obsah zobrazovan chronologicky a $ifil se organickym zptisobem, ale podle
chovani uzivateli a poctu preposilani a ukladani obsahu piesel IG na stejny princi jako

FB a nabizi obsah podle preferenci uZivatele.

Pinterest — slouzi jako inspiraci v riznych odvétvich. Pomoci vytvareni nastének
z videi a fotografii uzivatel sleduje urcité trendy, které mize lajkovat, komentovat a
vytvartet spolu s dal§imi uzivateli novy obsah. Pro firemni ucty pro komeréni vyuziti plati

jina pravidla a podminky uZivani.

TikTok — zakladni funkci je vytvareni kratkych videi s riznymi zvukovymi, nebo
grafickymi efekty. Tato videa je mozné komentovat, lajkovat, nebo vyhledavat pomoci
hashtagii. Jeho obliba narostla pfevdzné u mladych uZivateld v dob&é omezujicich

koronavirovych opatfeni.

Twitter — v soucasnosti prosel re-brandingem na oznaceni X. Puvodni nazev

vychézel ze slova tweet, coZ je z odvozeno z anglického slova oznacujici Sté€betani a

cvrlikani a slouzi ke zvefejiiovani kratkych sdéleni o aktualnim déni v realném &ase.”

" HARTMANOVA. D., VESELY, L, (Ne)jsem influencer. Raj elegance, 2021, str. 53. ISBN 978-80-
270-9792-0.
" HARTMANOVA. D., VESELY, L, (Ne)jsem influencer. Raj elegance, 2021, str. 61. ISBN 978-80-
270-9792-0.
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Soucasti textu mohou byt fotografie, videa, ¢i odkazy. Stejné jako IG vyuZziva moZznosti
hashtagii pro moznost dohledéani piispévki se stejnym tématem a lze piidavat stories. V
minulosti byl obsah zobrazovan chronologicky, ale nyni je vyuzivan algoritmicky
timeline, kdy se sledovany obsah prolozil obdobnymi ptispévky a reklamou. Ve vyhodé

jsou piispévky, které neobsahuji odkaz, ktery by uzivatele odvedl pry¢ z platformy.

LinkedIn — je profesni socialni sit, kde se uzivatelské profily podobaji
zivotopisum a profily firem vytvareji sit’ pracovnich kontakti. Na LinkedInu nevznika
tolik obsahu, jako na jinych socidlnich sitich, a¢ uz ma také funkci stories a jeho dosah

nartista cetnosti reakei u prispévka.
Mezi dalsi zptisoby online komunikace patii blog a podcast.

Blog — vznikl slovnim spojenim web log, coz je v piekladu webovy zaznam. V
dobé vzniku blogy fungovaly jako osobni deniky, nasledoval rozvoj v podobé riznych
fun stranek hercti a zpévaki a poté se blogy zacaly vyvijet jako lifestylové stranky. Kromé
Sifeni nazord a myslenek 1ze dnes jako bloger i vydélavat. Vyhodu oproti socialnim sitim
maji v absenci proménlivych algoritmii dosahu a jsou stabilni a autor si za obsah blogu
zodpovidd sam. Pro vytvofeni blogu s nabidkou riznych Sablon a plugini slouzi

platforma WordPress, nebo ¢eska varianta Webnode.

Podcast — forma $ifeni informaci v audio formé, které lze vyuZzit na riznych
platformach. Po technické strance podcasty funguji diky audio RSS technologii, ktera
dokaze sdruzovat obsah, v tomto piipad¢ zvukové stopy, na webovych strankach. Autor
podcastu jej nahraje na internet, nejcastéji ve formatu MP3, odkazuje na néj na webovych
strankdch s RSS zdrojem a specializovany program dokaZe pribézné€ monitorovat a
nahravat nové epizody do prehrava&i, které pro poslech existuji (v Cesku nejvice Spotify,

Apple podcast, Google podcast, SoundCloud).®

Kazdy online tviirce zplisobem své prezentace a vyjadiovanim, volbou tématu a
druhem kandlu ziskava vliv a moznost ovliviiovat vefejnost. Influencerem, blogerem,
youtuberem mize byt teoreticky kdokoliv. Jeho raddm, doporucenim a sd€lovanym
informacim nartstd s po¢tem sledujicich diivéryhodnost a tim 1 urcitd zodpovédnost.
Propagace vetejné spravy na socialnich sitich nefunguje jako ptimy zplsob ovliviiovani,

ale vytvaii nepiimo povédomi a mediédlni obraz. Lidé musi mit pocit, Ze jsou soucasti

8 HARTMANOVA. D., VESELY, L, (Ne)jsem influencer. Raj elegance, 2021, str. 111. ISBN 978-80-
270-9792-0.
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konkrétni komunity a mohou se na ni podilet.8! Socidlni média umoziiuji zjistit, jak ¢lovék

danou instituci a jeji ¢innost vnima.

4.2 Tiskovy mluv¢i

Rozsah prace, definice nebo ¢innost tiskového mluvciho je v kazdé instituci
odli$né a souvisi s jeji velikosti a strukturou. V zasadé se jedna o ¢loveka, ktery informuje,
zodpovida dotazy a sd€luje stanoviska a to uvnitt i vné dané instituce. Rtizné definice pak
uvadéji, ze tiskovi mluvEi jsou v ramei organizaci hlavnimi kontaktnimi osobami pro

novinaie a e jejich ikolem je vytvéiet o organizacich pozitivni vefejné minéni.®?

Mezi hlavni naplii prace tiskového mluvéiho patii tyto ¢innosti:®®

o Pfipravuje tiskovd prohlaseni pro sva vystoupeni pied médii, ptipadné pro
predstavitele spolecnosti.

e Oficidlné€ vystupuje za organizaci pred médii.

e Poskytuje médiim informace, odpovida na dotazy novinait.

e Pofadé4 a moderuje tiskové konference spolecnosti.

e Monitoruje publicitu spole¢nosti v médiich a dalsi sféry, které maji na spole€nost
viiv.

e Spolupracuje s managementem spolecnosti a dalSimi slozkami spole¢nosti.

Tato prace vyzaduje, aby mél takovy ¢lovek prehled o veskerych ¢innostech dané
organizace. Znal podstatu prace a fungovani spolecnosti a mél znalost medialni sféry.
Také je tfeba, aby dokazal efektivné fesit problémy, umél na sebe brat zodpovédnost a
umél se rozhodovat. Pro pfipadnou praci pod tlakem a feSeni krizovych situaci musi
odolévat stresu, byt duSevné stabilni a zdraveé sebevédomy. Samoziejmosti je pak znalost
jazyka, efektivnost psani a piresvéd¢ivy mluveny projev. V dne$ni dob& uz neplati nutnost
atraktivniho a pfitazlivého jedince v drahém obleceni, ale pro vytvareni dobrého dojmu

by mél byt mluv¢i reprezentativni a ptsobit sympaticky.

Soucasti prezentace organizace neni jen tvar a vystupovani mluvciho, ale

pfedevsim je to obsah toho, co a kdy je sdélovano. At uZ se jednd o rutinni informace,

81 JANOUCH, V., Internetovy marketing. Brno: Computer Press, 2010, str. 218. ISBN 978-80-251-2795-
7

8 SVEHLA, M., KASIK, M. Tiskovy mluvéi. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, 2014, str. 10.
ISBN 978-80-7408-095-01.

8 POSPISIL, J. Jak na média. Kralice na Hané: Computer Media, 2011., str. 54., ISBN 978-80-7402-
071-1.
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kdy se néco objasiiuje a vysvétluje, nebo se jednd o nové myslenky a pfistupy a zavazné
informace, vzdy je zasadni kdo o této komunikaci dal rozhodne. Rozhoduje ten, kdo je k
tomu kompetentni a 1 rozsah kompetenci tiskového mluvcéiho je odlisSny. Rozsah
kompetenci je ovlivnény organizacni strukturou a také souvisi s konkrétni feSenou

situaci. Ze zkusenosti Ize definovat &ty¥i zakladni typy tiskovych mluvéich:34

e Tiskovy mluv¢i plné kompetentni — stanovuje a realizuje komunikacni strategii
a pln¢ zodpovida za medialni obraz, pfed médii vystupuje jménem managementu
organizace.

v

e Tiskovy mluvéi s omezenymi kompetencemi — navrhuje a realizuje
komunikacni strategii a zodpovida za rozvijeni vztahii s médii.

o Tiskovy mluvéi bez kompetenci — netidi obsah a styl komunikace, na realizaci
se podili jen Castecné a jménem organizace vystupuje jen v konkrétn¢ uréenych
ptipadech .

o Externi tiskovy mluvéi — nepodili se na zadné strategii a je pouze delegovan ke

konkrétnim ukoliim a veskeré kroky pted realizaci konzultuje.

Vykon pravomoci tiskového mluv¢iho by mél byt uplathovan rozumnym a
efektivnim zpisobem. Informace z organizace by mély vychazet kontrolované a idedlné
pouze pies jediného prostfednika. Ostatni zaméstnanci by mély tuto skute¢nost plné
respektovat a nesnazit se o vlastni prezentaci a tlumoceni nazort jinych. Zptsob
prezentace se odraZi ve vefejném minéni a v samotné reputaci spolecnosti. V ptipadé, ze
je organizace soucasti statni spravy a svoji medidlni prezentaci nepotiebuje zvySovat zisk,
ale budovat pozitivni dojem a pfiblizit se vefejnosti, je potieba rozvijet intenzivni
kontakty s médii, uplathovat proaktivni, flexibilni a inovativni pfistup a zajistit, aby
organizace vystupovala jednotné a nevytvatrela medialni kauzy s vnitinimi rozpory a

konflikty. Tématem vetfejného minéni a vztahu k vefejnosti se zabyva public relations.

4.3 Public relations

Ptekladem public relations (PR) z anglického do ¢eského jazyka je ziskdno slovni
spojeni vefejné vztahy, nebo vztahy s vefejnosti. Jedna se o Siroké spektrum definici,
které by rozsah PR 1épe specifikovaly. Stejnou podstatou vzdy byva néjaky zpusob

komunikace k ziskani lepsiho vefejného minéni. SVOBODA definoval PR takto: Public

8 SVEHLA, M., KASiK, M. Tiskovy mluvci. Praha: Vysoka skola finanéni a spravni, 2014. str. 12, ISBN
978-80-7408-095-01.
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relations jsou socialné komunikacni aktivitou. Jejim prostrednictvim organizace piisobi
na vnitrni i vnéjsi verejnost se zamerem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy a
dosdahnout tak mezi obéma vzdjemného porozuméni a dirvéry.® Je rozdil v tom, jak bude
komunikovat komer¢ni organizace, ktera sleduje vlastni zisk a statni sprava, ktera se
svym vystupovanim prezentuje daiiovym poplatnikiim. Kazda instituce ma jiné cile a
pozadavky na komunikaci. Zavisi to pievazné na predmétu ¢innosti. Zatimco komer¢ni
organizace maji spojené PR s reklamou a prezentaci produktt a sluzeb k prodeji, statni
sprava distribuuje informace o udalostech, které se tykaji obyvatel a snazi se nejenom

informovat, ale také edukovat.
Mezi hlavni cile PR u instituci, které nesleduji zisk, patii:

e ziskat podporu, pochopeni vefejnosti pro poslani, budouci akce, nebo ¢innost
organizace,

e vyjadfovat zajmy organizace vici vefejnosti,

e informovat a tim ziskavat divéru vefejnosti,

o pfesvédcit cilovou skupinu o uzitecnosti nebo dulezitosti zdmért,

e vyjednavat, komunikovat s vetejnosti,

o vytvafet, nebo zlepSovat image organizace,

o sladit z4jmy vefejnosti a organizace, zajistit vzajemné porozumeént,

e omezovat moznost vzajemnych konfliktd a napéti,

e upravovat politiku organizace, jeji postupy a akce, aby nebyly v rozporu s
vefejnym zdjmem a s potfebami pieZziti organizace, resp. aby byly vzdjemné

prospésné pro organizaci a jeji vefejnost.

8 SVOBODA V., Public relations moderné a ucinné. Praha: Grada, 2009. str. 17. ISBN 978-80-247-
2866-7

8 SKARABELOVA, S. Komunikace a public relations. Brno: Masarykova univerzita, 2005. str. 26.
ISBN ISBN 80-210-3745-8.
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Pro systematicky a dlouhodoby styk s vefejnosti je tfeba vytvortit komunikacéni
strategii. Kvalitni strategie piispivd k rozvoji organizani a spravni kultury a muize

ovlivnit chovani zajmovych skupin a obyvatel.%’

Ke stanoveni zptisobu komunikace s
vefejnosti a urceni cilii informovani je potteba brat v ivahu, ze zdliraziiované informace
nemusi byt pro ob¢ana dulezité. Obcan mnohdy nedokéze oddélit, co je nutné prohlaseni
ze zékona a co iniciativa instituce. Informace chape podle vlastniho vniméni vyznamu a
mozna mnohoznacnost pak neni v souladu se zamérem sdé¢leni. Mezi zékladni podminky
pro uspésSnou komunikaci patii ditvéryhodnost a obsahova jasnost sdéleni, kontextudlni
adekvatnost, ktera odpovida realit¢ socidlniho prostfedi, respektovani percepcnich a
mentalnich schopnosti pfijemct informace, vybér vhodného komunika¢niho prostfedku
a redukovat redudantnost informace.® Usp&ch komunikaéniho planu a strategie spo¢iva
ve vhodné volbé obsahu a nastroji, které tento obsah dale propaguji. Nastroje lze
piitom vyuzivat bud’ jednotlivé, nebo je mezi sebou razné propojovat. Cim vic jsou
slozky komunikace propojené, tim vic se posili dosah sdéleni, coz graficky znazoriuje

obrazek 10 nize.?°

Public
relations

I weboveé L_(‘:ontent

stranky arketing

online socialni
arketing sité

\ 'grafika a

branding

Obrazek 10 Komunikacni plan

8" HEGER, V. Komunikace ve veiejné spravé. Praha: Grada, 2012. str. 150. ISBN 978-80-247-3779-9.
88DUPLINSKY, J., BRYCHTOVA, S. Komunikace ve verejné spravé. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2004. strana 12. ISBN 80-7194-645-1.

8LESENSKY CZ. Komunikacni plan [online]. [cit. 24.2.2025] Dostupné z WWW:
https://www.lesensky.cz/komunikacni-plan. Zpracovani vlastni.
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4.4 Krizova komunikace

At uz se organizace vénuje jakékoliv Cinnosti, kdykoliv se mize stat
neptfedvidatelna, neocekdvana a neplanovana situace, ktera omezi a ohrozi bézny
zpusob zivota a fungovani obyvatelstva. Tato situace je ozna¢ovana jako krize a lze
ji popsat jako tézkou, svizelnou situaci, ndhly a rozhodny obrat, ktery ohrozuje zajmy,
nebo samostatnou existenci ¢loveka, ¢i organizace. Krize zplsobuje nestabilitu,
zmatek, nejistotu, finanéni ztraty, mize poskodit vztahy s vngjsim svétem.*® Bez
ohledu na to, jaky problém se fesi a jaka je jeho zavaznost a potenciondlni dopady,
zakladnim predpokladem k vyfeSeni problému je promysleny a systematicky postup
bez emocionalnich vylevl. Krize nemusi byt jen redlné a vzniklé konkrétni situaci,
ale mohou byt i uméle vytvofené a vyvolané fimami a nepodloZzenymi informacemi.
Pfi vzniku mimotadné udéalosti mohou média pomoci $ifit zdkladni pozadavky
zasahujicich sloZek IZS a to zejména co maji lidé d¢€lat, co lidé nemaji délat a co
slozky pozaduji, aby lidé délali.®! Kli¢ovym faktorem je rychlost a aktualnost sdéleni.
Autofi knihy Introduction to Emergency Management 0 situaci hovofi takto:
~Komunikace je nyni vSeobecné prijimana jako kriticka funkce v krizovém rizeni a
vnitini bezpecnosti. Siveni véasnych a presnych informaci Siroké verejnosti, volenym
predstavitelum a predstaviteliim komunity a médiim hraje hlavni roli v efektivnim
Fizeni reakci na katastrofy a cinnosti obnovy. Sdélovani informaci o pripravenosti a
zmirfiovani podporuje akce, které snizuji riziko a dopad budoucich katastrof.
Komunikace o zdsadach, cilech a prioritach zaméstnanciim, partnerim a ucastnikiim
zvySuje podporu a podporuje efektivnéjsi operace zviadani katastrof. V komunikaci s
verejnosti je navazani partnerstvi s médii a aktivni ucast na socialnich sitich klicem

k realizaci tispésné strategie.“%

Zpusob komunikace s médii je definovan vyhlaskou ¢. 328/2001 Sb., o

nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému a je

% TOMANDL J. Jak ucinné oslovit média: Media relations v podnikani, spravé, kultuie i neziskovém
sektoru.Praha: Computer Press, 2011. str. 230. ISBN 978-80-251-3457-3.

L TOMANDL, J. Jak ucinné oslovit média: Media relations v podnikani, spravé, kulture i neziskovém
sektoru.Praha: Computer Press, 2011. str. 244. ISBN 978-80-251-3457-3.

2HADDOW, G, BULLOCK, J, COPPOLA, D. Introduction to Emergency Management. London ;
Amsterdam : Elsevier Butterworth : Heinemann 2011. s 173. ISBN 978-1-85617-959-1. Pteklad vlastni.
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zahrnuty v havarijnim planu. Plin komunikace s veFejnosti a hromadnymi

informa¢nimi prostiredky obsahuje:*®

o ptehled spojeni na hromadné informacni prostredky,

o texty nebo nahravky televiznich a rozhlasovych tisiovych informaci,

o frekvence vysilani rozhlasovych stanic,

e zpisob ovéieni pruniku tisnovych informaci,

e nahradni zplsoby pro informovani veiejnosti,

o formy, zpiisoby a postupy pfi poskytovani informaci obyvatelstvu o skute¢ném
ohrozeni a nasledné pfijimanych opatfenich k ochrané obyvatelstva,

e organizacni a materidlni zabezpeceni tiskového stiediska a

o rozdéleni odpovédnosti za komunikaci s vefejnosti a hromadnymi informac¢nimi

prostiedky

V piipadé, Ze si instituce vybere konkrétni kandly pro krizovou komunikaci a
jejim cilem bude minimalizovat negativni dopady na povést, informovat vefejnost a
zainteresované strany, a zaroven Si udrzet kontrolu nad Sifenim informaci, zvoli si

konkrétni nastroje pro komunikaci. Existuje celd fada néstroji pro krizovou medidlni

komunikaci a fadi se mezi né predevsim:®

e reagujici tiskové zpravy a tiskova prohlaseni
(pisemné sdéleni obsahuji informaci, nebo stanovisko),

o tiskové konference k exponovanym problémiim
(osobni setkani s moznosti odpovidat na otazky ),

o snaha o ziskani pfimého prostoru v médiich
(moznost ptfimého vyjadieni),

e Kkrizova inzerce
(nékup placeného prostoru pro sdélovani informaci),

o medialni lobbing

(neoficidlni komunikace s novinaii se snahou o zvySeni zajmu o téma),

9 CESKO. Vyhlaska Ministerstva Vnitra ¢&. 328/2001 ze dne 5. zafi 2001, o n&kterych podrobnostech
zabezpeceni integrovancho zachranného systému. In: Sbirka zakoni Ceské republiky.
9% BEDNAR V. Krizovd komunikace s médii. Praha: Grada, 2012. str.67. ISBN 8024737809.
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o snaha o spolecenskou aktivizaci k vyFeSeni problému
(mediélni podpora zastancii dané problematiky),
o medialni zaStiovani se autoritami
(osloveni vefejnosti pomoci uznanych osob a odbornik),
e koncentrace a rozptylovani zdroje problému
(ptesunuti jadra problému na jiné pticiny),
e externalizace problému
(pfesunuti jadra problému na jiné subjekty).

S nastupem internetu a jeho zdsadniho dosahu se jako dal$i néstroj vyuziva
krizovy web. Jedna se o specidlni webovou stranku, kde se nachazi prubézné
aktualizované informace a novinafi a vefejnost z n¢j mohou cerpat veskera potiebna
sdé€leni. Pro efektivnost sdéleni je vhodné zaznamenavat detailni piehled o tom co a kdy

bylo médiim sdéleno.

Prostredek ke komunikaci s vefejnosti s nejvétsim dosahem je dle statistiky
internet. V Cesku pouzivalo v roce 2024 internet 7,6 milionu osob starsich 16 let, coz
bylo 88 % v takto staré populaci.®® Rizikem je prehlceni zdrojii a absence kritického
mysleni obyvatel, kdy mize mit uzivatel zkreslené predstavy a zavadéjici informace.
Média vSeho druhu hraji v krizich velmi zasadni roli, protoze jejich prostfednictvim se
§ifi informace, coZ je nékdy i podstatou krize.®® Média dokazou situaci dramatizovat,
vytvaret Cerné scénafe a Sifit dezinformace. Ve spojeni s dezinformacemi se Ize setkat
spojmy Fake news (falesné zpravy), Hoax (poplasna, klamna zprava), nebo
konspira¢nimi teoriemi. Tyto uméle vytvotfené informace slouzi pro ziskani vétSiho
dosahu webové stranky, na které jsou prezentovany. DalSi mozZnosti pro zvySeni
navstévnosti webu jsou clickbaity — nadpisy, fotografie a videa, kterd svym obsahem

vybizeji k prokliku, ale jako informace nemaji Zadny piinos.

%CESKY STATISTICKY URAD. ICT v domdcnostech [onling].7.1.2025 [cit. 24.2.2025]. Dostupné z
WWW: https://csu.gov.cz/ict-v-domacnostech-a-uzivatele-
ict?pocet=10&start=0&podskupiny=402&razeni=-datumVydani.

% TOMANDL, J., CURIK, J., FOJTOVA, T. Krizovd komunikace. Brno: Masarykova univerzita, 2020. s
175. ISBN 978-80-210-9636-3.

48



5 Vlastni Setfeni

Pro praktickou cast bakalarské prace autorka vyuzila kvalitativni
polostrukturovany rozhovor vlastni konstrukce, pro ktery oslovila tiskové mluvci
zékladnich slozek 1ZS Jihoeského kraje (JEK). Konkrétng HZS J¢K, ZZS JEK a KRP
JEK. Pomoci pfedem piipravenych otazek, které byly rozdéleny do tii tematickych skupin
(Komunikacni kanaly a technologie, Efektivita komunikace, Problémy pfi komunikaci),
byly ziskany informace pro porovnani jednotlivych vypovédi. Z nasledného porovnani
odpovédi byl vytesen hlavni cil bakalarské prace a to zjisténi, jakym zpisobem jednotlivé
slozky komunikuji s vetejnosti pfi mimotadnych udalostech. Z celkové transkripce vznikl
podklad pro SWOT analyzu, tedy definovani silnych a slabych stranek a piilezitosti a
hrozeb, jednotlivych sloZek IZS. Tim byl naplnén vedlejsi cil bakalaiské prace a to

identifikovdni moznosti komunikace zakladnich slozek 1ZS.

Pro uskute¢néni rozhovoru byly nejprve pomoci e-mailové adresy urcené pro
média osloveny jednotlivé slozky IZS. Autorka predstavila cil své bakalaiské prace a
pozadala o kontakt na opravnénou osobu, se kterou by mohl byt uskuteénény rozhovor.
Po ziskani kontaktd na jednotlivé mluv¢i je autorka oslovila a domluvila si s nimi osobni
schiizku. Rozhovory byly uskutecnény v zazemi kancelaii tiskovych mluv¢i jednotlivych
slozek, byly nahravany na diktafon v mobilnim telefonu a trvaly necelé 2 hodiny. B€hem
rozhovora panovala piijemna atmosféra a v§ichni mluv¢i byli ochotni, sdilni a snazili se
obsahle odpovidat na polozené otazky. Béhem rozhovoru s TM ZZS J¢K vznikl patnacti
minutovy zdznam, jehoz informace nejsou uvedeny v piepisu rozhovoru. Tykaly se
interniho fungovani a jsou v Sir§im pojeti zakomponované ve SWOT analyze. Autorka
prace si seznam otazek vytiskla a béhem rozhovoru si délala poznamky. Seznam otazek
je v priloze této bakalarské prace. Doslovny piepis kazdého z rozhovort byl vzdy
nejméné na 40 stranek, z toho divodu byla do pfilohy pfiddna jen zkracenad verze
upravena tak, aby reflektovala pouze stézejni informace tykajici se vyzkumu. Rozhovory
byly provedeny s konkrétnimi tiskovymi mluv¢imi, kteti zastupuji konkrétni slozku 1ZS,
ale pro potieby vyzkumu je jejich identita anonymni. Autorka na n¢ odkazuje v Zenské
osobé. Ve vysledcich Setfeni budou oznaceni pouze slozkou, kterou zastupuji. VSechny
ti1 slozky si vyzadaly zpracovanou bakalaiskou praci k nahlédnuti pro pfipadnou moznost

ZlepsSeni jejich prace.

49



5.1 Vyhodnoceni odpovédi

Rozhovor obsahoval celkem dvacet devét otazek. Pro vyhodnoceni jsou nékteré

otazky kvuli lepsi piehlednosti slouc¢eny do jedné tabulky.

Tabulka 1 zakladni otdzky®

Tiskovy
mluvci
Tiskovy
mluvci —
zdravotnicky
zachranar
Tiskovy
mluvei - 15 let Z4dné
preventista

14 let Z4dné

Na uvod rozhovoru byly polozeny zakladni otazky pro ujasnéni pracovni pozice, délky
praxe na pracovni pozici a predchozi zkuSenosti v oboru PR. TM HZS JEK méla
ptedchozi praxi tii roky na OPIS na lince 112, TM ZZS J¢K pracovala jako zachranaf a
u KRP JEK nebyla piedchozi zkusenost v oboru zadna. Z tohoto vyplyva, ze zadny TM
nemél zkuSenosti v oboru PR, ale s ohledem na délku jejich praxe jsou dostatecné
kompetentni vykonavat svou pracovni pozici. Z tabulky je také zfejmé, Ze pouze HZS
JEK ma TM, ktery se vénuje pouze své pracovni naplni, zatimco TM ZZS JEK a KRP J¢K

maji dalsi pracovni napli souvisejici s jejich zamétenim.

Tabulka 2 Zpiisoby komunikace®®

Vlastni iniciativa Interni piedpis
ANo Vlastni iniciativa Zadné nemame
Ano Vlastni iniciativa Zadné nemame

%7 Vlastni zpracovani
9 Vlastni zpracovani
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Dalsi cast rozhovoru se soustiedila na prvni tematickou sekci, ktera se tykala
komunikacnich kandli a technologii. Cilem bylo zjistit, jakymi zptsoby slozky s
vetejnosti komunikuji a zda jsou omezeni néjakymi ptredpisy. TM vSech slozek jednotné
odpovédély, Ze pii vzniku mimotadné uddlosti s vefejnosti komunikuji, potfeba vychazi
z jejich iniciativy a mimo HZS JEK nemaji zadné piedpisy, ani nafizeni, ze kterych by
vychazely. HZS JEK ma dokument, pojmenovany Sbirka internich akti fizeni, kde je

ramec komunikace stanoven Generalnim feditelstvim, ale je upraven na potieby kraje.

Tabulka 3 Zverejitované informace o vzniku MU

Informovani o mozném ohrozeni a
vzniklém nebezpeci, rady obyvatelstvu a
popis feSeni udalosti zasahujici slozkou
pro pocit bezpeci

Informovani o zplisobu zasahu pro
ujisténi, Ze je situace pod kontrolou,
vyrozuméni o situaci lidem, kterych se
udalost  muze tykat, eliminace
dezinformaci a iniku informaci
Informace s preventivnim a edukacnim
ptresahem, podpora PR oddé€leni policie

Dalsi otazka byla zaméfend na to, jaké informace TM povazuji za nejdilezitéjsi pro
komunikaci s vefejnosti pii vzniku MU. Odli$nost jednotlivych vypovédi prameni z
naplné a pracovni ¢innosti jednotlivych slozek IZS, kdy kazda slozka vnima pojem
mimoiadna udalost jinak a podle toho pfistupuje k informovani vefejnosti. Zatimco HZS
JEK vnima jako mimotadnou udalost kazdou situaci, ve které jejich slozka zasahuje a
maji potfebu informovat 0 mozném a o nasledném feseni situace, ZZS JEK ji definuje
jako situaci kde zasahuje pét a vice vyjezdovych skupin, piipadné pocet zranénych
pfevySuje pocet zachranarti. Béhem takového zasahu neni casova kapacita na
informovani vefejnosti o vzniklé MU. Pokud se zaméfime na bézny zasah, s vefejnosti
sdili informace o zésahu s dlirazem na dostatecny pocet zasahujicich slozek, které maji
situaci pod kontrolou, pfipadné informuji osoby, kterych se situace tyka. Komunikace je
potieba i z diivodu eliminace dezinformaci a aby nedochézelo k iniku informaci ze strany
médii. KRP JEK vnimé jako mimofadnou udalost tak, 7e v ni dochazi ke koordinaci
slozek IZS. Pro samotné informovani vefejnosti o standardnich udalostech, vychazi z
aktudlnosti tématu pro preventivni a edukativni ptfesah, medidlnich kauz, podpory

vySetfovani, piipadné cili na informace pro budovani dobrého PR policie.

9 Vlastni zpracovani
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Tabulka 4 Komunikacni kandly a jejich vyhody a nevyhody*®

Signal telefonu,
web -zastaralost,
socialni sité -
reakce lidi,
komentare

Web — slaby
dosah,
nevédomost 0
existenci

Rychlost, cilova
skupina, pohodIné
zpracovani, rozsah
informace

Socialni
sité (X,
FB), WEB

Socialni Socialni sité —

sité (X, rychlost a dosah
FB), WEB, Rozhlas — starsi
rozhlas cilové skupina
Socialni sité —
Socialni rychlost a velky
sité (X, dosah, Web —

FB, 1G), sledovanost novinafi,
WEB, Televize — zasah na
ICTV, region, Rozhlas —
rozhlas cileni na starsi
generaci

Socialni sité —
necili na starsi
generaci, Web —
slaby dosah
vetejnosti

Dalsi otazka byla zaméfena na komunikacni kanaly, které slozky vyuzivaji v ramci
komunikace pii MU, ale 1 v rdmci prevence a jaké jsou jejich vyhody a nevyhody.
VSechny slozky se shodly na vyuZivani socialnich sitich, u kterych vnimaji pozitivné
jejich rychlost a dosah, pfesto kazda slozka pouziva socialni sité a webové stranky jinak.
Rozhlas je alternativa pro star$i generaci u které se predpoklada neznalost modernich
technologii. Pro informovani o MU vyuziva HZS JEK platformu X. Prioritné vypusti
kratkou informaci o zdsahu, kterou potfebuje zvetejnit. Po ukonceni zésahu piipravi
obsahlejsi rozsah zpravy vcetné fotografii a tento obsah zvetejni na Facebooku. Stejny
postup je i v ptipad¢ preventivnich a edukativnich informaci. Webové stranky jsou
vyuzivany pro univerzalni témata obsahlejsiho charakteru a vSeobecny ptehled 0 ¢innosti
hasi¢l, véetné struktury, kontaktll a informaci, ze kterych muize vetejnost Cerpat. S
ohledem na analyzu Ctenosti webového portalu, kterd je nizsi nez ¢tenost piispévkll na
socialnich sitich, vyuziva TM pievazné uvedené kanaly. V tabulce neni uvedeny rozhlas,
ktery sice slouZi jako alternativa pro cilovou skupinu bez pfistupu k technologiim, ale v
praxi se predpoklada, Ze si rozhlas informace pfevezme z vlastni iniciativy sam a
komunikuje ho dal po vlastni ose. Televize, ani tisk nejsou iniciativné vyuZzivani, pouze
v piipadé, ze mé dany kandl zajem o néjaké informace, oslovi TM a ten pak reaguje
individualn¢ formou reportaze, nebo rozhovoru. Je nutné zdlraznit, ze obsah na web a

socialni sit¢ si TM vytvaii sam. Jako dal§i kandl pro komunikaci preventivnich a

100 Vastni zpracovani
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edukativnich témat vyuziva HZS J¢K regiondlni televizi a zpravodajské portaly, kde ma

zaplacenou PR propagaci.

778 JCK také prioritné vyuziva socialni sité¢. Diuvodem je jejich rychlost a dosah.
Prednostné je vyuzivany FB a IG. U komunikace ptes sit’ X vnima TM slabiny, ale snazi
se to zmeénit. Webové stranky slouzi pro oficidlni a univerzalni témata, ale pro TM jde o
jeho existenci. Rozhlas je vyuzivany ve vyjimecnych situacich a slouzi pro starSi
generaci. Pro zvySeni povédomi o edukativnich tématech je narazové vyuZzivana
regionalni televize, kterda ma placenou propagaci. Obsah na socidlni sité a web si TM

vytvari sam.

KRP JEK vyuziva také prioritné socialni sité, ale oproti pfedchozim slozkdm vytvaii
vlastni obsah pouze na siti X a na svych webovych strankach. FB a IG jsou spravovany
centrdlné z policejniho prezidia v Praze, a to primarn¢ za u¢elem zabranit piehlceni a
ptekryvani témat. Pokud méd TM potiebu zvefejnit na socidlni sit€¢ n&jakou informaci,
odesle na prezidium veskeré podklady a tam vyhodnoti, zda informaci zvefejni
samostatné, nebo ji pfipoji k jinému zvefejiiovanému tématu. Platformu X a web si TM
spravuji sami a vyuzivaji je jak pro informovani o MU, tak pro prevenci a edukaci.
Policejni prezidium zpracovdva vyhodnoceni dosahli jednotlivych komunika¢nich
kanald, ze kterych je zfejmé minimalni vyuzivani webového portalu. TM se domniva, ze
nema dosah pro vetejnost, ale média z nc¢ho Cerpaji potrebné informace a je pro né
dilezitym kanalem pro komunikaci. Rozhlas je vyuzivan pokud projevi vlastni iniciativu
a chce doplnit zvefejnéné informace z webu. Na stejném principu funguje televize.
Regionélni televize ma s KRP JEK pro prevenci a edukaci placenou spolupraci. Kromé
komunikace o MU a prevenci a edukaci vyuziva centrala PCR regionalni komunikaci

naborové kampang. Pro PCR je jedna z priorit budovani dobrého, pozitivniho PR.
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Tabulka 5 Technologie pro komunikaci a jejich vihody a nevyhody'®*

Siréna muaze

Siréna, . 1.
zpusobit
Internet, ;
i < Rychlost, paniku a
pocitac
o dosah, obavy,
mobilni snadné signal
telefon, " gna’,
SMS pro pouziti kapac_:lta
baterie,

média

pfipojeni
Internet,

pocitac, Signal,
mobilni Rychlost, kapacita
telefon, dosah baterie,
SMS pro pfipojeni
média

Internet,

pocitac, Signal,
mobilni Rychlost, kapacita
telefon, dosah baterie,
SMS pro pfipojeni
média

Naésledujici otazka navazovala na kanaly komunikace a feSila technologie vyuzivané pro
komunikaci. VSechny slozky zminili internet, pocitace a telefony a s tim souvisejici
moznost odesilani SMS skupin€ novinafi. VSechny uvedené technologie jsou vyuzivany
pro jejich rychlost a snadnou obsluhu. HZS J¢K mimo uvedené kanaly vyuzivaji také
sirény, ale uvédomuji si nedostatky souvisejici s moznosti vzniku paniky, pokud nema

siréna dopliujici informace. V omezené mife vSechny slozky pouzivaji letaky.

Tabulka 6 Moznosti dalsich zpiisobii a kandhi ke komunikaci*®?

Cellbroadcast
Mobilni aplikace
Z4dné

Nasledujici otazka byla zaméfena na moznosti dalSich zplsobi, kandli a technologii,
které by slozky ocenili pro lepsi a efektivnéjsi informovani vefejnosti a chtéli je vyuZzivat.
TM HZS JEK zminila novy systém Cellbroadcast, ktery by mél byt v provozu v druhé
poloviné roku 2025 a pomoci mobilnich telefonti by oslovil konkrétni cilovou skupinu

obyvatelstva. ZZS JEK by uvitala moznost mobilni aplikace, kde by vefejnost byla

101 Vlastni zpracovani
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informovéna o vzniku MU a TM KRP J¢K zadné dal$i moznosti neuvedla, protoze se

domniva, ze vyuzivané kanaly a prostfedky jsou dostatec¢né.

Tabulka 7 Dalsi zpiisoby komunikace'®

Workshopy, exkurze, Skoleni
Workshopy, kurzy prvni pomoci
Workshop, $koleni prevence

Posledni otazka ze sekce komunikaénich kanall a technologii byla cilen4 na dalsi

zpusoby komunikace s vetejnosti. VSechny slozky potadaji workshopy pro vetejnost
zamétené na vlastni ¢innost, chodi vzdélavat déti do Skol, ptipadné do domovi pro
seniory a pofadaji rizné exkurze a Skoleni. Kromé preventivniho vyznamu svym
vystupovanim a aktivitou pfiblizit se ob¢anovi cili 1 na budovani dobrého vnimani své

slozky vefejnosti.

Tabulka 8 Koordinace mezi sloZkami 125

WhatsApp tiskova skupina
WhatsApp tiskova skupina
WhatsApp tiskova skupina

Druhou tematickou skupina byla sekce Efektivita komunikace. Prvni otazka se tykala
koordinace komunikace mezi jednotlivymi slozkami IZS a v§ichni shodné odpovédéli, ze
maji vytvofenou skupinu na mobilni aplikaci WhatsApp. V této skupiné vzajemné
koordinuji druh a podobu zprav pro média a vetfejnost. VSechny slozky se shodly, ze tento

zpusob funguje skvéle.

Tabulka 9 Skoleni, vzdélavani, profesni rozvoj*%®

Ano - GR, MV
Ne Ne Ano
Ano — PCR, kraj Ano Ano

Nasledujici otazky byly zaméfeny na moznosti vzdé€lavani a profesniho rozvoje
jednotlivych slozek. Zatimco TM ZZS J¢K se vzdélava pouze samostudiem, slozky HZS

JEK a KRP JEéK maji v ramci svého rezortu moznost Gi¢astnit se centralniho skoleni na

103 Vlastni zpracovani
104 Vlastni zpracovani
105 Vlastni zpracovani

55



krizovou komunikaci. HZS J¢K a ZZS JEK nemaji zadné specifické vzdélavaci
programy pro profesni rozvoj, KRP JEK se Gidastni riiznych specializovanych kurzd.
Nekteré jsou povinné, nékteré dobrovolné. Nékteré porada kraj, dalsi nabizi prezidium.
Vsichni tfi TM se ucastni cviceni a odbornych piiprav, které jsou uréeny pro slozky IZS.
Na téchto akcich koordinuji moznosti a zptisoby komunikace s vefejnosti.

Tabulka 10 Proces piipravy a distribuce informaci verejnosti*®

HZS J¢K OPIS, interni databaze

778 JEK Dispecink, interni PC systém

KRP J¢K OPIVS, Ir}teml PC systém, podnét z jinych
oddéleni

V nasledujici otazce autorka zjistovala, jak funguje proces piipravy a distribuce
informaci, které chce TM prezentovat vefejnosti. TM HZS JEK vychazi z internich
databazi a informaci od OPIS. Dohledava a ovétuje si ziskané informace a vytvari obsah
pro publikaci na siti X, ktery si mohou ptevzit média. Po ziskani fotodokumentace a
dalsich informaci ze zdsahu vytvati obsah pro FCB, ptfipadné pro webové stranky. TM
Z7S JEK komunikuje pomoci emailu s dispeCinkem, ktery mu zasild seznam
nadefinovanych udalosti. Pomoci interniho systému sleduje ¢innost posadek a takto sbira
a zpracovava data pro vytvoreni vystupu pro veiejnost a média. Obsah vydava vzdy az
po ukonleni zisahu. KRP JEK také vyuziva informaci z informaéniho stfediska a
internich pocitacovych systému. Témata pro zvetejnéni zasilaji jednotliva oddéleni a TM
vyhodnoti co bude chtit propagovat. Kratkou formou zvefejni informaci na X, nebo web
a ptipadn¢ zasle podrobnéjsi informace véetné fotodokumentace na prezidium do Prahy
a ti informaci dale propaguji na FCB, nebo IG. VSechny slozky si sami vytvareji
fotografickou, nebo video dokumentaci. To déla bud’ ptimo TM, nebo vyuziva ¢loveka
pfitomného u zasahu. Mluv¢i respektuji pravidla ohledné GDPR a moralni etiky a nemaji
potiebu prezentovat material, ktery by zvysil dosah sdélované informace na ukor vnimani

samotné instituce vetejnosti.

106 Vlastni zpracovani
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Tabulka 11 Kroky pro transparentnost a diivéru sdélovanych informaci

Pravdivé informace, Duvéryhodnost slozky,
reakce na komentare ovéfené informace

Zékaz mazani zprav na
mobilnim kanale pro Ptehlednost a jednotnost
média, nekomentovani informace

situace po telefonu
Nezkreslené a pravdivé
informace snadno Presvédceni o automatické
pochopitelné pro laickou davéte vetejnosti
vetejnost

Na dotaz jak slozky zajist'uji transparentnost a divéryhodnost informaci v komunikaci
TM HZS JEK zdlraznila prezentovani pravdivych a ovérenych informaci a piedpoklad,
ze jsou hasici vefejnosti pozitivné vnimana slozka, takze i divéryhodnost je na vysoké
urovni. TM ZZS J¢k zminila, Ze se snazi nekomentovat zadné situace po telefonu, aby
nedochézelo ke zkresleni a ptfekrouceni informaci. Také zdlraznila, Ze na mobilni
skupiné, kterd je ur€end novindim nelze mazat zpravy, takZze je veSkera komunikace
zpétné dohledatelnd. Pro divéryhodnost se snazi vydavat piehledné informace, které
budou jednotné s daldimi slozkami. KRP JEK vytvaii obsah, ktery bude pochopitelny i
pro laickou vefejnost a zvetejnuje nezkreslené a pravdivé informace. Divéryhodnost

zadnym zplisobem nezajist'uji, protoZe jsou presvédceni o automatické diivéie vefejnosti.

Tabulka 12 Nejefektivnéjsi kandly pro komunikaci*®®

Socialni sité
Socialni sité
Socialni sité

Na otazku jaké jsou pro slozky nejefektivnéjsi kanaly pro komunikaci vSichni

jednoznaéné odpovedéli, Ze socidlni sit€. Divody vyplyvaji z vyhod jednotlivych kanali.
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Tabulka 13 Vyhodnocenti efektivity komunikacni strategie'®

Monitoring tisku,
komentafe na socialnich
sitich

Dosahy komunikacénich
kanald, vzdélanost déti

Grafy sledovanosti
komunikac¢nich kanald, Nesleduji
monitoring tisku

Nesleduji

Zpétna vazba z prezidia
PCR

Na otazku zamétfenou na vyhodnoceni efektivity komunikace a analyzy a zpétné vazby
komunikace kazda slozka odpovédéla jinak. HZS JEK sleduje dosahy kanalt, které
vyuziva ke komunikaci a tim vyhodnocuje efektivnost komunikace. Také vnima vétsi
prehled o problematice u zakti béhem prednasek, takze se domniva, ze je komunikace k
vetejnosti efektivni. V ramci analyzy sleduje monitoring tisku a vnima tak jaky obsah a
témata piebiraji ke komunikaci média. Na socidlnich sitich sleduje komentare a tim
zjistuje, zda vetejnost informace pochopila a jaké maji na HZS nézor. TM ZZS J¢K
sleduje grafy komunikac¢nich kanald a tim ziskava data o dosahu. Diky monitoringu tisku
ma prehled o tématech, ktera se dostala k vefejnosti. Dalsi analyzy, nebo zpétné vazby
nesleduje. KRP JEK vyhodnoceni efektivity nesleduji, délaji svou praci jak nejlépe umi
a predpokladaji dosah a efektivnost automaticky. Zpétnou vazbu a ptipadné analyzy jim

poskytuje prezidium a z toho pak vychazeji do budoucna.

l’l 10

Tabulka 14 Problémy pri komunikaci s verejnost

Samotna vefejnost a jeji vnimani situace,
nerespektovani sdéleni

Z4dné

Dezinformace, negativni komentaie

Na otazku zaméfenou na problémy pii komunikaci s vetejnosti TM HZS JE¢K
odpovédéla, ze hlavni problém je vetejnost jako takova. TM je presvédcenad, Ze informace
jsou komunikovany vc€as, pfesné a pochopitelné, a presto se najdou jedinci, kteti
informace nerespektuji, nebo si neuvédomuji zavaznost situace. TM ZZS J¢K zadné
problémy nevnima a KRP JEK nejvice fesi dezinformace, které pak z jejich informaci

vznikaji a ovliviiuji celé sd€leni a také piipadné negativni komentaie na socidlnich sitich.
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Tabulka 15 Komunikace s osobami s omezenym piistupem k technologiim*!

Textova 1 obrazova informace
Textova i obrazova informace
Jiny kanal

Nasledujici otazka smétovala ke zjisténi, zda je pii komunikaci konkrétné zacileno na
osoby s omezenym piistupem k technologiim. Zadna ze slozek nevytvati specialni obsah,
ale TM HZS J¢K a ZZS JEK se snazi ke kazdému obrazovému materialu na socialnich
sitich piidat i textovou informaci. KRP JEK se snazi na tyto lidi cilit jinymi druhy

komunikac¢nich kanalti. Webové stranky vsech slozek jsou uzptisobeny na sluchové ¢teni.

Tabulka 16 Reseni problémii pii komunikaci s verejnosti*2

Konfrontace s
autorem

Neeviduji Dovysvétleni

Vyhodnoceni
nepochopeni a
nasledné nova
komunikace

Spatny format
sdéleni a jeho
uprava

Nové stanovisko

Konfrontace s

Neeviduji Upfiesnéni
! p autorem

Dalsi otazka se tykala feSeni problému pii komunikace. Konkrétné v situacich, kdy je
sdé€leni Spatné pochopeno, vznikly nejasnosti, nebo dezinformace. TM HZS J¢K Spatné
pochopeni sdéleni ze strany vefejnosti neeviduje, pokud zaregistruje v komentatich
nejasnosti, ma tendenci informaci dovysvétlit a v pfipadé dezinformaci iniciativné
konfrontuje autora. ZZS JEK vnima moznost Spatného formatu sdéleni, ktery obsahuje
vyrazy ze zdravotnické terminologie. Pfipadné nejasnosti vyhodnocuje a pokud uzna za
nutné, vydd novou informaci, kterd nejasnosti vysvétli. Stejné tak vyhodnocuje
dezinformace a pokud ma dojem, Ze se jedna o zpravy, které ohrozuji zdravi a vefejnost,
vydavaji k dezinformacim vefejné stanovisko. KRP JEK neeviduje $patné pochopeni
sdé€leni, v ptipad€ zaregistrovani nejasnosti vytvori dalsi sdéleni, které situaci uptesni a
pokud zaregistruje nejasnosti u novinaid, kontaktuje je a zadaji Gpravu textu. Na

dezinformace reaguje konfrontaci autora.
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Tabulka 17 Problémy pri komunikaci v ramci slozek IZS a jejich reseni

Casovy a obsahovy Domluva
nesoulad
Casovy a obsahovy Domluva
nesoulad
Casovy a obsahovy Domluva
nesoulad

Na otazku o moznostech vzniku problému pii komunikaci jednotlivych slozek vSichni
jednotné odpovedéli, Ze jediny problém byva ¢asovy nesoulad, kdy jedna ze slozek vyda
informaci diive, neZ by bylo vhodné s ohledem na obsah sdéleni. Zaroven vSichni
potvrdili, Zze feSenim je komunikace a domluva s danou slozkou. VSe probiha pies

zminénou mobilni WhatsAppovou skupinu, pfipadné pii akutni potiebé po telefonu.

Tabulka 18 Viiv kritiky a negativni reakce na komunikaci***

Ano, zlepSeni se
Ano, odolnost
Ano, zlepSeni a rychlost

Otazka tykajici se kritiky a vlivu na moznost komunikace potvrdila sebereflexi vSech
slozek. TM HZS JEK vnima kritiku, pokud je opravnénd, jako motivaci pro zlepSeni
komunikace. Pro TM ZZS J¢K kritika znamenala postupné ziskani odolnosti v oblasti
vztahovaénosti a pro TM KRP JEK je kritika stimul pro urychleni komunikace, aby
nebylo co kritizovat.

Tabulka 19 Zastupitelnost!

AnNo
Ne
Ano

Posledni otazka se tykala mozné zastupitelnosti v pfipadé nemoci, nebo dovolené. TM
HZS JEK ma své tii zastupce a od ledna 2025 vznikl systém pohotovosti, kdy se
jednotlivi zastupci se samotnym TM stiidaji a dokazi se zastoupit. TM ZZS J¢K je na
svou ¢innost sama a zastupce nema. Na jafe 2024 byly tendence piibrat novou kolegyni,

ale ta nastoupila na mateiskou dovolenou, takze je zatim mimo provoz. TM KRP J¢K
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ma tii dalsi kolegy a vedouciho, kteti se dokazi zastoupit. Maji také nastaveny systém

pohotovosti a v ptipadé potieby jsou vzdy na telefonu i v ptipadé dovolené a nemoci.

5.2 SWOT analyza

Z ptepsanych rozhovort si autorka oznacila pomoci barevného kddovani Casti
textu, ze kterych vyplynuly silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby jednotlivych
sloZek. Silné a slabé stranky se tykaji vnitinich vyhod a problémi organizace. PtileZitosti
a hrozby jsou vnéjsi faktory, které organizace muze vyuzit ve sviij prospéch, nebo
predstavuji riziko pro jeji budoucnost. Pod jednotlivymi maticemi je vysvétleni k

zadanym datiim.

Silné stranky Slabé stranky
proaktivni komunikace vzdélanost
ochota spolupracovniki vybaveni

divéryhodnost analyza u¢innosti

HZS J¢K

Prilezitosti Hrozby

efektivnéjsi prevence neukaznéna verejnost

nové zpusoby komunikace uzka cilova skupina

podpora medialniho pokryti politické ambice

Obrazek 11 SWOT HZS JEK16

Z rozhovoru s TM HZS J¢K jasné vyplynula proaktivnost v komunikaci. Snaha
prizpusobit se dobé, kanaltiim a zptisobim pro osloveni vefejnosti. Vlastni iniciativa pro
profesni rozvoj a vzdélani, pro interakci s vetejnosti a dostate¢né informovani nejen o

MU, ale také pro prevenci. NadSeni a ochota zlepSovat se, se promité i v aktivni potiebé
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udrzovat u vefejnosti pozitivni vnimani slozky jako takové. Dobie fungujici pracovni
kolektiv, nejen na kancelatské tirovni, ale také mezi kolegy v terénu podporuje kvalitni
zpracovani sd€lovanych informaci. Sekci silnych stranek povazuje autorka za stézejni pro
vytvareni komunikace a z vysSe uvedené¢ho vyplyva, Zze mad TM tuto Cinnost vyborné
zvladnutou. Mezi slabé stranky lze zahrnout nedostate¢nou moznost rozvoje v oblasti
komunikace. Na regionalni Grovni neni zajisténa podpora a nabidka kurzii a vzdélavacich
programu a to ani jako reakce na rychly vyvoj IT technologii a moznosti propagace, ani
jako reakce na stoupajici vyskyt specifickych mimotadnych udalosti, které potiebuji
individualni zptisob komunikace. Autorka se domniva, ze proskoleni ve vSech uvedenych
oblastech je zasadni pro zajisténi efektivnosti komunikace. Tendence zlepsit vybaveni
potiebné pro potfizovani fotografickych, zvukovych, nebo video zdznami neni naplnéna.
Tyto materidly by pfitom mohly slouzit nejenom pro komunikaci o MU, ale také
zefektivnit prevenci a edukaci. Pro zefektivnéni zpisobli komunikace by pomohly
analyzy, nebo méfitelné zpétné vazby. Tato data by se promitla v Cetnosti a obsahu
sdélovanych informaci, ale také v druzich komunikac¢nich kanaldi. V soucasnosti se
vychazi pouze ze subjektivniho pocitu, ze zpétné vazby omezené cilové skupiny a
statistik, které nemusi byt dostate¢né. TM predpoklada, ze si média budou piebirat obsah
publikovany na svych socidlnich sitich a webu z vlastni iniciativy, ale je tfeba zdlraznit,
ze kazdé médium ma sviyj vlastni koncept propagace a nelze zarucit, ze se poZzadovany
obsah sdéleni k vefejnosti dostane v plném rozsahu. Je potieba s novinafi napti¢ médii
aktivné komunikovat a nabizet jim vytvofeny obsah. Obzvlasté¢ sezonni témata, ktera
jsou dilezita pro prevenci. Pro edukaci se také nabizi vytvofeni dalSich kanalt
komunikace v oblasti socialnich sitich. Pro zvySeni povédomi o tématu lze vyuzit zndmé
tvare, influencery, nebo osoby zainteresované do konkrétniho tématu. Nedostate¢né
edukovand a informovand vefejnost vytvari z velké ¢asti mimotfadné udalosti svym
neukaznénym chovanim. Nelze zajistit, aby sdéleni oslovilo vSechny, ale po vytipovani
kritickych ¢lankt spole¢nosti 1ze upravit zpusob, jak individuélng oslovit i tuto cilovou
skupinu. Politicka situace a ambice zainteresovanych osob v managementu ziejmeé
neovlivni ¢innost a ndpli prace sboru, ale mize mit vliv na rozdilné¢ vnimani vytvareni

PR a zptisoby jeho budovani.
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Silné stranky Slabé stranky

S , : nefungujici vnitini struktura
vlastni iniciativa pro profesni rozvoj o] d
s mala podpora ze strany vedeni
fungujici ¢innost TM poep Y

nedostatecné moznosti vzdélani
znalost oboru z praxe

minimalni zastupitelnost

778 JEK

Piilezitosti Hrozby

udrzitelnost dobrého vetejného minéni rychly vyvoj technologii
zvySeni povédomi a uznani prace nedostatecné medialni pokryti
zachranaft dezinformace
podpora technologickych inovaci politické zajmy

Obrdzek 12 SWOT ZZS JeK*Y

Z rozhovoru s ZZS J¢K vyplynulo, ze si TM uvédomuje potiebu PR komunikace a je
velice aktivni v tom, aby vytvatela pro ZZS JEK dobré povédomi u vetejnosti a zaroven,
aby zajistila dosah sdélovanych informaci, koordinaci komunikace mezi jednotlivymi
slozkami 1ZS a vzajemné fungovéani s novinafi. Diky praxi v oboru zichranaie ma
vyborné znalosti komunikované problematiky a za dobu trvani ve funkci TM vytvorila
fungujici systém komunikace a propagace. Bohuzel ve své ¢innosti nardzi na nepochopeni
vedeni, at’ uz v ekonomické oblasti, tak v ¢innosti mluvéi jako takové. Autorka je
presvédcena, ze stavajici situace je dlouhodobé neudrzitelnd a povede bud’ k osobnimu
vyhoteni TM, nebo s tim souvisejici ptipadnou neochotou dé€lat svoji praci smysluplné.
TM nema zadnou oporu ve vzdélavani v oblasti PR komunikace, ani v oblasti médii a
technologii. Veskery rozvoj prameni z vlastni iniciativy, avSak nardzi na své limity.
Nedostatek casu, ktery je rozdéleny mezi praci TM a zachranate ji nedovoluje vénovat se
rozvoji tak, jak by chtéla a potiebovala. Zaroven je pod velkym tlakem, protoze si
uvédomuje, ze nema zastupce, ktery by jeji praci pievzal a mohl pokracovat tak, aby to
vychazelo z jednotného konceptu. Vyse zminéné nedostatky by mélo zohlednit vedeni a
situaci zacit aktivné fesit.V soucasnosti je vnimani organizace ze strany vetejnosti velice

dobré a je nutné délat do budoucna takové kroky, aby bylo pozitivni povédomi minimalné
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udrzeno. Autorka se domniva, ze krom¢ dal§iho budovani dobrého PR je vhodné zvysit
povédomi o praci zachrandii a podpofit u vetejnosti uznani za jejich praci, ktera byva
naro¢na nejenom po fyzickeé, ale hlavné po psychické strance. Kromé informovani o MU,
pfipadné edukacnich a preventivnich tématech lze podpofit povédomi o technice, ktera je
vyuzivand pii zasahu a porovnat vyvoj a inovace pouzivanych technologii. Toto téma by
mohlo vefejnost zajimat a opét to podpofi pozitivni vnimani organizace. S rychlym
vyvojem komunika¢nich technologii a kanalii je nutné smérem k vefejnosti ptizplsobit
zpisob propagace a komunikace. TM by méla mit ptehled a na vyvoj operativné reagovat.
Pokud nepijde s dobou a bude se drzet starych zpisobi komunikace, hrozi nedostate¢né
medialni pokryti a informace se k vefejnosti nedostanou, nebo nebudou mit adekvatni
dosah. Dezinformace, které mohou ovliviiovat nejenom zasah béhem MU, ale i vnimani
konkrétniho tématu napfic riznymi socidlnimi vrstvami, mohou byt v celkovém kontextu
nebezpecné. Hlavni hrozbou je politicky vliv, kdy je ZZS J¢K a jeji fungovani ovlivnéno
zvolenym politickym aparatem. Zajmy a predstavy o fungovani organizace koresponduji
se zajmy politickych ambici. Pro eliminaci téchto situaci se nabizi vytvofeni ptirucky,
nebo obdobného dokumentu, ktery bude definovat funkcni a osvédCené zplsoby a
moznosti komunikace a bude slouzit jako argumenta¢ni pomiicka k zachovani

nastaveného zptisobu PR.

Silné stranky
podpora ze strany vedeni
koordinace prace
proskolenost
zastupitelnost

Ptilezitosti
proaktivni komunikace
podpora preventivnich programi
komunikace o etice

Obrdzek 13 SWOT KRP JeK18
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Slabé stranky
rozdilné pfedstavy v komunikaci
rychlost komunikace
podtizenost

Hrozby

Spatné vnimani slozky verejnosti

socialni stereotypy
kritika a komentare
spekulace




TM KRP JEK maji oproti dalsim slozkam obrovskou vyhodu v nadstandardni podpote ze
strany policejniho prezidia. Netykd se to jenom moznosti a Siroké Skaly Skoleni a
vzdélavani se ve své Cinnosti, ale pfedev$im v administrativni podporte, ktera zajistuje
distribuci sdéleni a vytvareni analyz a zpétné vazby pro zajisténi efektivnosti. V rdmci
prevence a edukace, kterd je komunikovana centralné napii¢ republikou, komunikace
cilené¢ zasahuje i do JihoCeského regionu. Jednotnost publikace na sociadlnich sitich
vytvaii prehlednost, transparentnost a systematicnost. Koordinace komunikace
jednotlivych TM a tizemnich odbori poskytuje rozmanitost informaci a nabizi k
propagaci témata, kterd vzdy oslovi néjakou cilovou skupinu. RozSifena pracovni
struktura TM nabizi dostate¢nou zastupitelnost a ¢asovy prostor vénovat se aktudlnim
tématim. Mezi problémy, na které TM narazi je nesoulad v obsahu sd€leni mezi
jednotlivymi ttvary a na rychlost komunikace, kdy ma TM tendenci vydavat informace
diive, nez je to vhodné pro dalsi slozky. Je otdzkou, jak tento nesoulad vyftesit tak, aby
byl respektovan vSemi stranami. Velkou organizaéni strukturou vznikd nevyhoda v
podfizenosti a nemoznosti délat si nékteré Cinnosti dle svych predstav. K ptilezitostem,
které TM vyuziva je tendence k proaktivni komunikaci s vefejnosti. Poradanim akci
zaméfenych na prevenci buduje nejenom edukativni ¢innost, ale také pozitivni vnimani
vefejnosti. Autorka tento zpisob PR vnima jako zasadni ¢innost pro ovlivnéni vetejného
minéni o slozce. Vetejnost vidi snahu a hlavn€ vnima policistu v jiné roli, nez pfti
standardnim dohledu nad dodrzovanim zakont a ptedpisi. Socialni stereotypy, které
predpokladaji autoritaisky pfistup, nebo prehnané pouzivani sily a rigidni postoje,
ovliviiuji ndzory vefejnosti a promitaji se v diveéryhodnosti sdélovanych informaci. Tento
nazor je tieba odstranit a zajistit, aby vefejnost piestala policii vnimat jen jako represivni
slozku, ale ocenila jejich ¢innost a nasazeni, kdyZz pomahaji a chrani. Zaroven je vhodné
podporovat povédomi o profesionalit¢ a hlavné nestrannosti pti feSeni konflikt. Na
socialnich sitich byva na policejni slozku nejvice kritiky a negativnich komentaii. Ne
vzdy vychazi z negativniho vefejného minéni, ale souvisi také s nedostateCnymi
informacemi u sd€lované zpravy a naslednymi spekulacemi. Ptestoze se TM snaZzi
poskytnutymi informace neovliviiovat vySetfovani, je pravdépodobné, Ze neuplné sdéleni
bude u vefejnosti a i U médii vzbuzovat otdzky. Na tyto otdzky je nutné pravdive
odpovidat, protoze ptipadnym utajovanim informaci nartistd nedivera a stoupa moznost

vzniku dezinformaci.
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Z.avér

Jednim z tukola slozek 1ZS je dostateéné a v€asné varovani obyvatelstva pred
hrozici nebo jiz vzniklou mimoiadnou udalosti. Jakym zptsobem a jakymi kanaly tak
bude provedeno, si kazda slozka voli podle svého uvazeni. Tyto zpusoby a kanaly
komunikace slouzi i k budovani vetfejného minéni slozek a k propagaci informaci
tykajicich se prevence a edukativnich témat. VSechna prezentovana témata spolu
vzajemn¢ souvisi, a pokud jsou zplsoby a kanaly Spatné zvolené, hrozi nedostatecna

informovanost a riziko chaosu, které ovliviiuje zasah slozek 1ZS.

Smyslem této prace a hlavnim cilem mélo byt zjisténi, jakym zptisobem jednotlivé
slozky komunikuji, pfipadn¢ z jakého divodu tak ¢ini. Autorka se pro dosazeni cile
rozhodla uskutecnit rozhovory s jednotlivymi tiskovymi mluvéimi zékladnich slozek
integrovaného zachranného systému a nasledné porovnat jejich vypovédi. Diky ochoté
mluv¢ich odpovidat na pfipravené otazky a aktivné diskutovat o tématu v Sir§im kontextu
ptispély rozhovory k vytvoteni hlubsiho povédomi o fungovani jednotlivych slozek a
souvisejicich ¢innostech tiskovych mluv¢ich. Autorcin subjektivni dojem z celého Setieni

potvrzuje ocekavanou odbornost a profesionalitu v§ech mluvcich.

Prvnim, velice pozitivnim zjisténim byla délka praxe vSech tfech tiskovych
mluvéich, ktera pfinesla zkusenosti a ptedpoklady pro vykon jejich ¢innosti. Za tu dobu
dokazali proces PR komunikace nejenom uvést do skvéle fungujiciho systému, ale také
méli dostatek ptilezitosti na feSeni krizovych situaci a problémt. VSichni tiskovi mluvci
svou praci vykonavaji radi a vidi v ni smysl. S tim souvisi ochota zlepSovat své
dovednosti a pfizplisobovat se aktudlnim spoleCenskym trendim. Z porovnani
jednotlivych odpoveédi vyplynula jednotna tendence komunikovat s vefejnosti
prostiednictvim socidlnich siti. Hlavni roli hraje rychlost a dosah komunikace. Kazda
slozka m4 alternativni feSeni pro ptipad nutnosti oslovit vefejnost s omezenym piistupem
k technologiim. Tim je rozhlas nebo vlastni webové stranky. V rizné mite jsou vyuzivany
1 regionalni média jako napf. televize a online zpravodajstvi. Nékteré propagované
kampané funguji formou placené spoluprace. Diraz kladeny na prevenci a edukaci
vetejnosti slozky uskutecituji pomoci workshopti, kurzt a Skoleni. Na téchto akcich se
mluveéi snazi obCanlim pfibliZit Svou praci a nendsilnou interakci podpofit pozitivni

vefejné minéni.
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Vedlejsim cilem bylo identifikovat moznosti komunikace jednotlivych slozek. K
vyhodnoceni autorka pouzila SWOT analyzu, kdy z rozhovori vytipovala silné a slabé
stranky sboru a nésledné prilezitosti a hrozby v komunikaci s vefejnosti. OdliSnosti
prameni z rozsahu ¢innosti jednotlivych slozek. Zatimco tiskova mluvéi HZS JEK
profituje z dobrého vnimani vefejnosti a predpoklada, Zze pozadovany dosah sd€leni zajisti
socialni sité a novinafi sami, KRP JEK ma horsi vychozi pozici z ditvodu represivni
¢innosti a jejich zpisob komunikace s vefejnosti a interakce s médii musi byt na vyssi
urovni. Mluvéi ZZS JEK vnima nariist zajmu spolecnosti od doby krizové situace pii
pandemii covidu a uvédomuje si potiebu podpofit tento trend a s tim souvisejici
komunikaci. Pro vSechny slozky jsou nejvétsi hrozbou dezinformace a negativni
komentafe na socialnich sitich. Na tyto jevy je nutné reagovat, uvadét informace na
pravou miru a nepodporovat vznikajici spekulace. Tento zpisob komunikace zajisti
transparentnost a divéryhodnost sdélovanych informaci. Z rozhovort také vyplynulo, ze
je pro ¢innost tiskového mluvEéi vhodnd maximalni podpora ze strany vedeni a uvédoméni

si, ze nejenom v dob& rozmachu internetu je jejich prace pro organizaci zasadni.

V minulosti se pro informovani vefejnosti diky Sirokému dosahu zatizeni vyuzival
pfevazné rozhlas a televize. S ndrustem modernich a digitalnich technologii se
komunikace piesunula na pocitate a mobilni telefony. Pro vyhodnoceni dosahu je
spornym ukazatelem to, jakym zptisobem se vytvaii statistiky poslechovosti radii a
sledovanost televize a jak probiha samotné méteni dosahu. Internet mé analyzu dosahu
pomoci souborli cookies a IP adresam transparentnéjsi. Pro vybér vhodného
komunikacniho kanalu je nutné monitorovat dosahy a pfizplisobit tomu zaméteni sdéleni.
Vyuzivané kanaly a zpisoby komunikace vSech mluvéich jsou dle nazoru autorky
funk¢ni a ¢innost v oblasti prevence a edukace je dostateCna. Autorka by doporucila
aktivné sledovat vyvoj a nové moZnosti socidlnich siti a vyuZivat veSkeré dostupné
moznosti komunikace. Pro osloveni Siroké vefejnosti je vhodné vSechny kanaly
propojovat a béhem sdéleni odkazovat na dalsi zdroje, kde komunikace probiha. Tim
muze byt zajistén dosah pro uzsi cilové skupiny. Pro budovani pozitivniho PR by autorka
doporucila vyuzivat aktudlni trendy na socialnich sitich, které mohou mit virdlni dopad a
nebat se vyuZzit moznosti propagace pies influencery. Tato bakalafskd prace by mohla
slouzit jako priizkum fungovani jednotlivych tiskovych oddéleni slozek IZS a zaroven

jako inspirace pro budouci rozvoj jejich komunikace.
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P¥ilohy

I. Otazky k rozhovoru

Zakladni otazky
1. Pracovni pozice
2. Druh slozky v IZS
3. Délka praxe na pracovni pozici
4. Ptedchozi zkuSenosti

Komunika¢ni kanaly a technologie

1
2
3.
4

10.

Komunikujete s vetfejnosti pti vzniku mimotadné udalosti?

Kdo rozhoduje o zptisobech komunikace s vefejnosti?

Z jakych konkrétnich ptedpisii a pravidel vychazite?

vzniku mimofadné udalosti?

Jaké hlavni komunika¢ni kanaly vyuZivate pro komunikaci s vetejnosti pfi
vzniku mimotradné udalosti a v ramci prevence?

Jaké jsou podle Vas vyhody a nevyhody jednotlivych kanalt pro komunikaci
s vefejnosti pfi vzniku mimotfadné udalosti?

Jaké technologie vyuzivate pro Sifeni informaci k vefejnosti pfi vzniku
mimotadné udalosti?

Jaké jsou podle Vas vyhody a nevyhody jednotlivych technologii?

Uvitali byste moznost dalSich zplisobt kanald a technologii mimo téch, které
vyuzivate?

Jaké dalsi zplisoby pro komunikaci vyuzivate?

Efektivita komunikace

Jak je zajiSténa koordinace komunikace mezi jednotlivymi slozkami IZS pro
komunikaci s vefejnosti?

Jakym zpiisobem jste Skoleni a vzdélavani v oblasti krizové komunikace?
Existuji specifické vzdélavaci programy pro profesni rozvoj Vasi ¢innosti?

Ugastnite se cvi¢eni a odbornych piiprav, které jsou uréené pro slozky 12S?

76



5. Jaky je proces ptipravy a distribuce informaci vetejnosti?

6. Jaké kroky podnikate pro zajisténi transparentnosti ve vasi komunikaci?

7. Jak zajiStujete, aby veiejnost ditvétovala sdélovanym informacim?

8. Jakym zptusobem vyhodnocujete efektivitu komunikace?

9. Jaky kanal a jaka technologie je podle Vas pro komunikaci nejefektivnéjsi?
10. Existuji zpétné vazby nebo analyzy, které pomahaji zlepsit vasi komunikacni

strategii?
Problémy pri komunikaci

Co je podle Vas nejvétsi problém pii komunikaci s vefejnosti?

Jak komunikujete s osobami s omezenym pfistupem k technologiim?
Zaznamenali jste nékdy Spatné pochopeni informaci ze strany vetejnosti?
Jak tesite ptipadné nejasnosti a nepochopeni v informacich?

Jak fesite dezinformace a nepravdivé informace?

Jaké problémy vznikaji pfi koordinaci komunikace mezi slozkami IZS?

Jak tesite vzniklé problémy v komunikaci mezi slozkami 1ZS?

O N o G k~ WD P

Jaky vliv maji negativni reakce a kritika na vasi schopnost a potiebu
komunikace?

9. Jak je feSena zastupitelnost v pfipad€ nemoci, nebo dovolené?
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I1. PFepis rozhovoru HZS JEK

Tak, diktafon je teda zaplej. Takze zakladni otazky, nejdiiv jenom souhrnné. Pracovni
pozice? Tiskova mluvéi. Délka praxe na pracovni pozici? Jsem tu 17 let. Pfedchozi
zkuSenosti? Je to moje prvni zaméstnani, nebo u sboru je to prvni zaméstnanti, ale tii roky
jsem d¢lala operatorku tisiiové linky 112. Ale s funkci tiskového mluvciho az teda tady.
Tak, a ted’ pfichazime tém konkrétnim otdzkdm. Takze, komunikujete s vefejnosti pri
vzniku mimoiadné udalosti? Samoziejm¢, ano. Kdo rozhoduje u zpusobi
komunikace s verejnosti? Jakoby v t¢ dob¢ pii vzniku mimotadné udalosti? Piesné, kdyz
néjaka nastane, tak vlastné kdo rozhodne, nebo vseobecné kdo rozhodne o tom, jak budete
komunikovat? Kdo ti fekne, co mas delat a jakym zpiisobem? To uz délam ja, ja si to
rozhoduju. TakZe vlastni iniciativa? Ano. Vychazi se z néjakych konkrétnich predpisi
nebo pravidel? Konkrétné asi ne. Nemame to né&jak uplné piesné legislativné dany, ze
kdy, jak, co musime vydat, jakym zpisobem. A nejsi teda ani né¢im, limitovana? Méame
obecny, my tomu fikame siaf, jako sbirka internich akta fizeni a tam jsou jenom obecna
pravidla ve smyslu, ze HZS informuje pravdivé, v€asnég, pies webové stranky, socidlni
sité€. Tam je to velmi obecné, feceno. Musime dodrZovat n&jaky utajeni a tak, ale jestli to
pouziju a kdy, v ktery ¢as Facebook nebo jestli pouZziju tohleto, jak feSim tu konkrétni
udalost, to tam neni. Kdo vyjmenoval, co v§echno tam v tom bude napsany? Obsah toho
sidfe? To je dany generdlnim feditelstvim. Ramec této komunikace stanovuje generalni
feditelstvi s tim, Ze my si ho rozpracovavame pro jihocCesky kraj. Ale délate si to prosté
podle vlastnich potieb? Podle vlastnich potteb. Jaké informace povaZujete za
nejdileZitéjSi pro komunikaci s vefejnosti 0 vzniku mimoradné udalosti? Ja teda
povazuju za nejdilezitejsi, jestlize tam vznikd néjaké ohrozeni pro obyvatelstvo. At je to
tteba, v dopravé, Ze je uzaviena silnice, coz je takovy ten nejbéznéjsi, nejjednodussi typ.
Anebo, ze tieba dojde k uniku néjaky latky a je tfeba fici - lidi, nevétrejte, zaviete si okna.
Takze to je dualezity z divodu toho moZného ohroZeni obyvatelstva a zajisténi
znamena informovani o vzniklém nebezpeci. Nebo jak to fict? O moZném ohroZeni, o
vzniklém nebezpeci. A co je pro tebe potom teda dilezity, pokud udalost vznikne a ti lidi
jsou informovany o tom vzniku, tak jaky dal$i informace jsou pro tebe teda dilezity, aby
se tém lidem komunikovali? TakZe kdyz feknu, Ze teda udalost vznikla, Ze doslo k tomuto
uniku, takZe pak je podle mé dilezité fict jim.. Ze tu udalost feSime, aby méli pocit

bezpedi. Ze proto néco délame, pro likvidaci, takze udélost fe§ime. A za druhy, pokud
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chceme po nich néjaké... jakoby je nékam navést. Rady obyvatelstvu bych to nazvala.
Popis feSeni té udalosti, to znamena, Ze informuju o tom, co délame, jak to délame, jaky
jsou tam jednotky, kdo zasahuje, co pfesné, jak to probihd, ten zasah. Jako nejenom, ze
chci popsat ten zasah ve smyslu, chci se pochlubit nasi ¢innosti, ale zaroven chci tomu
obyvatelstvu fict, pracujeme na tom, mizete byt v klidu a potom je druha ¢ast informaci,
kdy jsou to takové ty rady pro obyvatelstvo a vzhledem k tomu, Ze tohle vzniklo, tak
nevétrejte, neodchazejte, nebo naopak, sbalte si evakuacni zavazadlo a jdéte... Zeptam se
trochu mimo, co je pro tebe mimoiadna udalost? V podstaté¢ jakykoliv zasah, kde zasahuje
nase jednotka. A vSeobecné jako autonehody, povodné, pozary? Od klasickych tukanci,
dopravnich nehod, pfes nouzové otevieni dveti, az po pozary vétsiho charakteru az po
mimotadné udalosti typu povodné. Tak, jaké hlavni komunikaéni kanaly vyuzZivate pro
komunikaci s verejnosti pfi vzniku mimoradné udalosti? Takze ted’ jednoznacné
socialni sité. Mame dvé socialni sité. X, neboli Twitter byvaly, ktery je teda primarné
uréeny pro zasahové véci. To znamen4, ze uz i pti vzniku té udalosti se tam snazime hned
cpat, ze bacha na tyhlety silnici doslo ted’ k nehodg, silnice je uzaviena, dbejte pozornosti,
kdyz tam pojedete. To je takovy ten nejrychlejsi kanal na rychlou zpravu, prosté klasicky
tweet. A pak jedeme Facebook, ktery je spi§ ve smyslu néasledného informovéani, kde
mame néjaky hezky obrazovy material z t¢ dané mimotfadné udalosti, at’ uz fotky nebo
video, a tam se mnohokrat pochlubime, ze jsme teda tuhle situaci takhle zvladli, takhle to
tam vypadalo. A dalsi kanaly? Tak mame webové stranky, které jsou takovy ten staticky
zdroj informaci, plus tam pfidavame néco, co je vétSiho charakteru. Co tieba televize,
radio? Tim, Ze ono to funguje tak, Ze ja to dam na to X, tak si to pfevezmou novinaii, a
pak se mi ozyvaji zpatky.. Takze kdyZ je to n&jaka udalost vétsiho charakteru, tak mi
za¢nou volat z televize - mizeme za vami pfijet, co nam k tomu feknete, a bud’ tady, nebo
na misté zasahu se mi tam postavi ty kamery a mluvim. A ptedpokladate teda, Ze si to ty
ostatni kanaly automaticky pfevezmou, anebo spi$ jsou pro vas priorita socidlni sité a
nechces nic jinyho fesit? To je propojeny. Je to v podstaté priorita, protoze vim, Ze oni si
to pfevezmou. Oni sleduji nasi socidlni sit X a tam to pfebiraji. Je to v podstaté jediny
kanal. Dfiv jsme tfeba posilali, rozesilali SMSky. Méla jsem v telefonu 120 kontaktt.
Takze je to spojeny tim, Ze primarn¢ mame X, ale je to proto, Zze vim, Ze si to ti novinaii
pfevezmou a budou na to reagovat v ptipadé, Ze budou chtit mluvit na kameru, nahrat
rozhlas. Tak je to na zdkladé ty iniciace z toho X. A v rdmci prevence, kdyz takhle
komunikuje$ o vzniku a eventuelné vlastné o tom, jak se zasahovalo, tak néjaké kanaly,
které¢ vyuzivate pro n¢jaké informovani obyvatelstva o preventivnich a edukacnich

veécech? V podstaté totéz. Web a ob¢ dve sité, kde chceme informovat at’ uz o riiznych
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sirenach, e-callech a takovy ty témata, které chceme komunikovat, kominy, advent, tak
to stejné davame na vSechny tyhle ty tii platformy. A véfime, Ze si to prosté ty lidi prectou
anebo, Ze na to ti novinari zareaguji a zase mi zavolaji... kdyZz jsem vydala tiskou zpravu
na kominy, nemohla byste pfijit do radia nebo nékdo od vas a popovidat nam o tom? tak
tam vySlu preventisty a oni mluvi hodinu v rozhlase o kominech. Jaké jsou podle tebe
vyhody a nevyhody téch kanali, ktery vlastné vyuzivas? Takze socidlni sit¢ urcité
rychlost, jednoznacné rychlost, a to, Ze se to dostane k velkému poctu lidi, nevim, jak to
nazyvame. Velky dosah? Velky dosah, ano. A to, ze mame vSichni po ruce mobilni
telefony, rychlé zpracovani pro mé. Ze ja to na to X na ty sité dam relativné rychle.
Nemusim vypisovat n¢jaky dlouhy ¢lanky. A nebo zase, pak u webu, tam zase je to, ze
tam naopak mizu napsat obsadhlou zpravu. Ten ja vyuzivam rada proto, kdyZ chci prave
tieba fesit problematiku kominu, tak tam udélam dvé A4, obsahly text, ktery obsahuje
kompletni problematiku, kompletni informaci a na to je ten web idealni, tam je ta
informace kompletni a tfeba jenom na to X dodam rychlou informaci. Hele, jestli chcete
néco vidét o kominech, kouknéte, tady mate odkaz na nas web. A nevyhody? Nevyhody,
tteba u toho webu si myslim, Ze je to prosté uz zastaraly. Jakoby dnes$ni, nejenom mladsi
generace, ale prosté témér vSechny generace sleduji spis socialni sité. Jako zastaraly ve
smyslu toho dosahu? Jo, Ze tam moc lidi uz nechodi. Ze zajem od ty webovy stranky je
vyrazné niZsi, nez jsou ty sité. Ale to je teda tvllj subjektivni pocit, nemate k tomu néjaké
analyzy, statistiky? Sledujeme si to, mame data na Google, a kdyZ porovnam ¢isla u
¢lanku, nebo u postu, nebo u néceho, tak ty ¢isla jsou mnohem vyssi, ndsobné vyssi, nez
sledovanost webovych stranek. Toto jako méame. A u toho Twitteru, nebo u téch siti
samoziejme tam jsou negativa prosté reakce, reakce lidi, komentare, kterymi se musime
vypotadavat. Nastésti teda jako hasici jsou pomérné oblibenou slozkou, takZe neni toho
tolik a my nemame tolik hejti. Jaké technologie vy uZivate pro Sifeni informaci k
vefejnosti pfes nékomu mimo Zadné udalosti? Internet, obecné internet. TO je asi
zasadni, jako zdsadni kliova véc. Zminila jsi ty SMSky? SMSky méame taky, a to jsou
dva druhy, vlastné SMSky mtizu posilat jak ja, protoze ja4 mam v telefonu vytvofenou
skupinu novinaiti, ale potom je samoziejmé¢ velka komunikace prostiednictvim
informacniho stiediska. No, otazka zni, jaké technologie vyuzivate pro Sifeni informaci k
vetejnosti pii vzniku mimo Z4dné udalosti? To znamend, Ze to neni jako by v ramci vas,
nebo v ramci IZSK, ale jaky technologie mate proto, aby ta vefejnost o tom vzniku
udalosti védéla? VSeobecné mizeme zpustit sirény, Ze jo? I to je informace pro
obyvatelstvo. Zpustime sirénu, vS§eobecnou vystrahu, s tim, ze je tam doplnény text,

pozarni poplach, nebo chemicky poplach a ti lidi, teda doufam, by méli byt tak naucenti,
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ze v tu ranu zacnou sledovat nase socidlni sit¢ a weby a tu informaci si zacnou hledat. A
ty SMSKky, jak jsi zminila, tak ty teda cili k vetejnosti, nebo k médiim? Ty davam ja k
médiim, ale umime rozeslat i vefejnosti, ale ted’ se to nad¢la, je t€zké zjistit Cisla na
konkrétni lidi pro danou oblast... j& posilam jenom novinafiim a spoléhame na to, ze oni
S tim obeznami vefejnost. Takze tam mame toho prostfednika. TakZe siréna a internet
jsou pro tu veiejnost a SMSky potom pro novinafe, coz se navazuje vlastné¢ na ten
komunika¢ni kanal. Jaky jsou zase vyhody a nevyhody tady na téch technologii?
Takze internet jsme si ve finale asi fekli, to nemusis opakovat. Tam je to rychlost a dosah
a nevyhody moznost kritiky a komentata. Ta siréna, vyhodou je taky rychlost. Dame to
na védomi velkému poctu lidi na tom daném tzemi. Nevyhoda u té sirény? Myslim si, ze
muze zpusobit paniku tfeba. Nevyhoda je v tom, Ze nékteré sirény nemaji pravé tu
tisiovou informaci, ze ve finale néco houka a nikdo nevi pro¢. Pokud je to jenom klasicka
stara siréna bez textového pole, tak samoziejme ty lidi budou plasit vic. U téch SMSek?
Tam asi nevidim zadnej trouble. Kdyz ji chci poslat, potfebujeme ji poslat, tak ji poslu a
nazdar. Uvitali byste moZnost dalSich zptisobi kanalu a technologii mimo téch, které
vy uzivate? Urcité bychom uvitali ten broadcast nebo né&jaké piimé osloveni vefejnosti
pro urcitou oblast. Nenapadd mé, jaky jesté jiny. Jesté je tady otazka, jaké dalsi zptasoby
pro komunikaci vy uzivate? No, $koleni, nebo ja nevim, takovy ty exkurze, workshopy.
Tam piiddvame spousta informaci détem, Skolam, seniorim. Tam chodi nasi kolegové
hodné. Ale to jsou teda vlastné akce v ramci prevence. Neni to o informovani, ale v ramci
prevence. Takze pro tu cilenou komunikaci o vzniku uz Zadny dal$i kanaly nejsou, ale co
se tyka prevence, tak kromé¢ internetu a socidlnich siti je tam teda to Skoleni, exkurze a ty
workshopy. A jinak potom o vzniku udélosti miizeme tieba n¢kde jezdit a volat a mlatit
do néceho a mit tfeba megafony... Tam asi mé& potom tieba jesté napada o tom vzniku,
tak samoziejmée asi dé€late néjaké treba tiskovy konference nebo néco ve smyslu? To uz
musi byt udalost velkého rozsahu, typu povodné, tam jsou potom tiskovy konference nebo
kdyz je ptaci chiipka. Vybijeli jsme tisicovy chovy, tak tam byla na misté usporadana
tiskova konference. A to svolavate teda potom vy, aby novinafi n€kam pfijeli, takze je to
vase iniciativa té tiskovky. Ano. Je to nase iniciativa, protoZe nez abychom tisickrat za
den odpovidali na telefony, tak proste si je svoldme v jeden Cas na jedno misto a fekneme
jim tam vSechno. Je tam 1 potencial tfeba pro néjaky briefingy, nebo néco ve smyslu, ze
vas naopak oslovi novinafi a chtéli by néco komunikovat? Iniciativu ze strany novinait
vnimam tfeba pii pravé téch velkych udalostech, kdyZ nas pan feditel nebo nékdo od nas
jezdi na ty krizovy $taby na kraj, tak tam stoji za dvefmi novinafi, kteti si tam proste chtéji

vyzadat konkrétni informaci, jak to dopadlo na tom S$tabu, co se teda bude dit, co se
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nebude dit a takhle. Ale Ze by cilené pfisli s tim, Ze registruji, Ze je né¢jakd mimotadna
udalost, nemaji k tomu vlastné¢ zadnou informaci a chtéli by vyjadieni nebo aby k tomu
byla vydana tiskovka, to nefunguje? My jsme vétSinou rychlejsi. My fungujeme hodné
proaktivné a snazime se tu informaci dat zavcasu, jak televizoriim, tak novinaiam, prosté
chceme to dat ven. Fakt se snazime byt proaktivni. Tak mame teda dalsi skupinu efektivita
komunikace, takze tam je prvni otazka, jak je zajiSténa koordinace komunikace mezi
jednotlivymi sluzkami IZS pro komunikaci s verejnosti? Nastésti v JihoCeském kraji
suprové teda, musim fict. My s kolegy z ostatnich slozek komunikujeme hodné ve
smyslu, Ze kdyz se stane mimofadné udélost, kde jsou vSechny tfi slozky zasazeny, tak
nez néco vydame, tak se domlouvame kdo a jakym zptisobem a jakou informaci zvetejni.
Mame whatsapp skupinu. NapiSeme tam ptiklad, stala se ted’ velka nehoda, tamhle a tohle
a nebudu nic vydavat, dokud mi tieba zachranka nepotvrdi pocet zranénych. A bavime se
teda o tom, ze komunikujete ve skupiné jen vy jako hasici, policie a zachranka. Neni tam
zadna dalsi instituce. Ne, ne, ne, ne, ne, my tii.. Ale kazdopadné o tom komunikujete
navzajem a nevypoustite si kazdy svoje informace, ale vzdycky si to néjakym zpusobem
odsouhlasite. Vypoustime informace aZz potom, co si to odsouhlasime. Napad4 m¢ jenom,
zminila jsi tu tiskovou skupinu... Tiskova skupina je svoldna tam, kde se vychazi
z pravniho rdmce z havarijniho planu, kdy tiskovou skupinu svolava iniciativa z
krajského utadu, protoze jsou hlavni slozkou v tomhle ptipadg, svolaji si nas na krajsky
urad a tam vlastné feSime, co je potieba. A ta tiskova skupina je teda potom svolavéna,
kdyz uz je mimotfadnd udélost vétsiho rozsahu a tim padem taky spolu nejdiiv
komunikujete v ramci Whatsappu? Aby i na tu tiskovou skupinu uz jste §li pfipraveni a
védeli, co cheete ventilovat? Casteéné ano, tak principalné uz tu chvili vime, Ze se néco
déje, Ze ptijde povodeii, nebo néco, takze uz si fekneme, napiSeme si. J& tady tu otdzku
nemam, ale zeptdm se ze zvédavosti, nejsou tam potom tfeba néjaky problémy v tom
smyslu, Ze chce kazda slozka komunikovat néco jiného? VétSinou se shodneme. Myslim,
jako navziajem si nelezeme do zeli, ani nesmime. To jsme se dohodli, ze prosté ja se
nebudu vyjadrovat, tieba jestli zranéni bylo lehky nebo tézky, tuhle vétu, tohle pridavné
jméno ode m¢ nikdy nezazni. Stejné tak, ode mé nikdy nezazni, Ze se jednalo o nehodu z
divodu rychlosti nebo blbého pied;jizdéni, to je zase véci policie. Oni zase nebudou fikat
pficinu vzniku pozaru nebo takové véci. Kazdy se drzi t€ svoji ¢innosti, t€¢ dané slozky.
Tak jsme se pied par lety dohodli a drzime se toho. A jako funguje to? Obcas néco
muzeme namitat, ale to bych nefesila. Prosté principialné to opravdu velmi dobte funguje
a to drzime. Takze ja vyddm informaci, kdyz se stala nehoda, protoZe prosté to chci dat

tu informaci, ale kdyz nic nevim a nejsme tieba jesté domluveny, tak vic prosté nedam k
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tomu. Jakym zpiisobem jste Skoleni a vzdélavani v oblasti krizové komunikace? My
jsme skoleni jak rezortn€, v rdmci Generalniho feditelstvi nebo Ministerstva vnitra, kde
ted’ jsme byli na néjakém workshopu. Je tam Clovek, ktery se mi tam docela 1ibi, ktery
pied 1 po prednasce doda néjaky vyhodnoceni. On to tak vzdycky nazve tak jako
vznesene, ale ma to hlavu a patu, takze v ramci rezortu. A Skoli konkrétné jenom na
krizovou komunikaci jako takovou nebo se bavite o konkrétnich specifikacich tykajicich
se prave hasi¢ii? My jsme v ramci tiskovych mluv¢i hasici, tak tam si jedeme jesté svoji
hasi¢skou krizovou komunikaci. Cisté. To je v ramci naSich metodicko-instrukénich
Skoleni. A v rdmci toho ministerstva vnitra je to spi§ obecné o krizové komunikaci. A
kromé¢ toho Generalniho feditelstvi, tak teda tady na tirovni jiho¢eského kraje, hasi¢i, tak
mate teda néjaké skoleni? To asi nemdme. Existuji specifické vzdélavaci programy pro
profesni rozvoj vasi ¢innosti? No, jako v ramci krizové komunikace asi ne. A tieba ty
sama, kdybys byla iniciativni a chtéla by ses tieba vzdélavat jako tiskovy mluvci? Muzu
vyuzit jakykoliv externi kurz, to mi tady nikdo nikdy nezakazal. Ale jako nenabizi ti to?
Sama bys musela byt iniciativni, Ze by sis chtéla rozsifit povédomi nebo celkové, co se
tyka tfeba téch kanali komunikace a technologii, tak to vSechno si musis zjiStovat sama
po vlastni ose. Jo, jo. Pokud n¢kde se mi objevi, sko¢i to na m¢, nebo mam pocit, zZe tieba
tomu nerozumim a najdu si néjaky kurz externi, tak ano... Ale iniciativa nadfizeného, aby
si se teda v tomhle tomu sméru vzdélavala, jako by neni povinna a ani vlastné to nenabizi
oni z vlastni iniciativy. Tak, tak. U&astnite se cvi¢eni a odbornych p¥iprav, které jsou
urcené pro slozky IZS? Jo, jasn¢. Co tam délate? Vy asi nezasahujete, ze? Jako tiskovy
mluvci, vSichni tii se tam sejdeme, samoziejmé koukdme, kdo co d€la, mé taky zajima,
co tam ty policajti délaji, at’ mam podvédomi. Ale prosté si potom fekneme, hele, v tuhle
chvili ja bych napsal tohle, ty bys napsala tohle, dali bychom to dohromady, takto bychom
to vydali, piSeme si tiskovy zpravy i jenom do Supliku. Nebo si fekneme, hele, tady
bychom asi svolali tiskovou konferenci tuhle chvili. Jaky je proces pripravy a
distribuce informaci verejnosti? Proces pfipravy je takovy, ze si sezenu informace o té
mimotradné udalosti, o tom zésahu, jak to vzniklo, kdy to vzniklo, co tam délame, kolik
je tam jednotek, pfesné ty potiebné informace. Kontaktujes teda velitele zasahu, nebo
jakym zptsobem to zjistujes? Ne, ja kontaktuju operacni stiedisko, pfedevsim, protoze
velitele zasahu v té chvili ma hafo prace. Ano, on by mé dal informaci nejptesnéji, ale ja
ho nechci rusit, takze prvotné operacni stfedisko. Pak mam samoziejmé nase systémy, do
kterych koukdm, kde vidim, co se kde dé&je. At to uz jsou informace od opisu, kdy oni
vyplni tabulku. Nebo pak informace z tisiiovy linky, to uz se vSechno pieklapi okamzité.

V podstaté online. Tisfiova linka to otevie, vyplni a odesle, a tim, Ze zalozi tu udalost a
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vysle jednotky, tak ja pfesné vidim co se dé&je, aniz bych nékoho musela konkrétné
kontaktovat. Je pro mé prvotni zdroje informaci. A na to teda navazuje ta distribuce, takze
ty si tady z toho zdroje vlastné ud¢las néjaky vystup, ktery néjakym zpiisobem teda das
dal, pfes ty zminéné kanaly. Jo, s tim, Ze jeSt¢ si dohledavam nebo dozjistovavam
informace, bud’ od toho operac¢niho nebo od tifeba vysetrovatele pficin z né¢jakou pozaru,
ktery tam je na misté, coz je nas prislusnik, pfipadné fidici dustojnik, kdyz tam jede
n¢jaky funkcionai. Takze mam nase interni zdroje pro informace, na zéklad¢ kterych
vychéazim, plus tam ty tfi a dam do toho, piSu na Twitter. A mas tady kompetence k tomu,
ze to nemusi§ davat nékomu, ani odsouhlasit? Mam kompetence, Ze to mizu rovnou
publikovat sama. Ani to nékdo po tobé nekontroluje? To nevim, jestli to kontroluje.
Doufam, ze kontrolujou! Jestli t¢ né€kdy tieba za tu dobu, pokud tady délas 17 let, tak ty
zkusenosti uz mas, ale jestli nékdo potom piijde s tim, Ze si tam napsala n&jakou blbost?
Jo, mam zpétnou vazbu, pokud se vyjadiim k né¢emu tieba neptesné. A to je spis ndhoda,
ze si toho n¢kdo v§imne? Jestli to nékdo sleduje cilené, pravidelné, to nevim, ale stane se
mi, ze mi tfeba naméstek fekne, hele, tato formulace tfeba mohla byt jinak. Jak jsem to
myslela, tak mu to vysvétlim, on fekne, chapu to, ale bylo to tfeba neptesny. Ale obsahové
to je v potadku, jenom tieba zplisob, jakym je to. Zptsob nebo néjaky terminus technicus.
A ja se mu tfeba zase snazim vysvétlit to, Ze se to snazim psat troSku lajcky. Aby tomu
lidi rozumeéli. Chépu, Ze kdyZz napiSu vyprost'ovaci automobil, tak ja vim, Ze to je spravné,
ale kdyZ napiSu jefab, tak ten ¢loveék to vic pochopi. TakZe obcas takhle néco, ale je to
spiS ndhodné, neni to systémové a nemusi mi to nékdo svalovat. Asi je to hodné tim, jaké
mam zkuSenosti. Jaké kroky podnikate pro zajiSténi transparentnosti ve vasi
komunikaci? Jestli mame vylozené cilené né&jaké kroky... No tak transparentnost nevim.
Prosté snazime se to tam davat rychle a pravdivé, snazime se odpovidat na dotazy, pokud
k tomu nékdo ma néjaky dotaz. Tak se to snazime vysvétlit 1 klidn¢ vefené a v
komentatich, aby bylo jasno. TakZe ve finile to délaS s védomim toho, Ze je ta
komunikovana informace v pofadku a ptredpokladas, ze ta transparentnost je tam
automaticka? Pfesn¢ tak. Tim, Ze si ovéfuju tu informaci. Néco si vyctu, ale ovefim si to
jesté na operacnim nebo pies fidiciho diistojnika. Abych tu informaci méla ze dvou zdrojt
a pak ji vydam ven. Ja jsem zaloZzena nebo moje povaha je zalozend na tom, ze informaci
dam ven takovou, o ktery vim, Ze tak je. Pokud si informaci nejsem jista, tak ji radsi
nenapiSu. Jak zajiSt'ujete, aby verejnost diivéfovala sdélovanym informacim? My
véfime, Ze nam hasi¢im obecné veiejnost divéiuje celkové. Ze jsme slozkou, ktera je
vysoce duvéryhodné. Takze na to asi spoléhame. Takze to nezajistujeme, ale proste na to

spoléhame. A snazime si to renomé nezkazit pravé tim, ze informaci, kterou si nejsem
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jista, tak radSi nevypustim. Vypustim informaci, kterou mam ovéienou, ktera tak opravdu
je. Protoze jednou je zklamu a je to v ¢udu. J& t& pravé nechci navadét k néjakym
odpovédim, ale nabizi se potom, jestli ta vase vSeobecna PR komunikace k vetejnosti je
n¢jakym zptisobem strukturovand a tvotena tak, abyste pravé celou dobu budovali to
pozitivni povédomi. A jestli jdete i tady tim smérem. A nebo, jestli prave, kdyz pominu
komunikaci v dobé mimofadné udélosti, je to tendence a priorita komunikovat s
vefejnosti, aby oni méli tu divéryhodnost? Hele, tu prioritu mame, ale Gplné necitim
systémové budovani té divéryhodnosti. Myslim si, Ze dlouhodobé sbor spoléha na to, ze
tu divéryhodnost uz mame a snazime si ji nepokazit. Kdybys to mohla n&akym
zpisobem zhodnotit a fict tfeba, co by ti pomohlo, aby ta tvoje prace, nebo celkové ta
tvoje napli mohla byt néjakym zplsobem efektivnéjsi? Co by mi pomohlo? Jestli sama
vnima$ n¢jaky nedostatky nebo néco, co t& limituje, brzdi? Abych meéla dostatek
obrazovych materiali denné probihajicich zasaht, do toho néjakou prevenci, podpofit
112...TakzZe je hodné toho, co nedavam kapacitné. A nemuze$ zaikolovat potom at’ uz
velitele zdsahu, nebo n¢koho z téch zasahujicich, aby pravé ten materidl, ktery potiebujes,
zajistili? Pti z&sahu je to viceméné nejjednodussi. ProtozZe at’ uz ptimo toho velitele, nebo
pres opis... Ja feknu, hele, poslali byste mi né&jaké fotky, poslou, mam. To je ta
nejjednodussi varianta. Ale potom praveé tieba ty dlouhodobéjsi téma, ta sezonni... Je
tady asi pll roku nova zastupkyné a ona je dokumentaristka. Ona ma prosté zaklad prace
fotit, toCit. TakZe ja doufam, Ze se bude u nés blyskat na lepsi ¢asy, kdyZ toto povzneseme
nekam jako vy§ a budeme ten obrazovy materidl mit a sbirat a tvofit. A mas i n¢jakou
automatickou zpétnou vazbu praveé od toho velitele zasahu nebo celkové ze zasahu, abys
o tom mohla ty informace komunikovat, nebo ty si to sama musis iniciativné zjiStovat?
To zalezi od velitele. Ja si to miZu zjiStovat sama, ale jsou velitelé, ktefi mi iniciativné
sami poslou fotku a napiSou mi to na textik. Hele, délali jsme tohle a tohle.... To zalezi
na lidech. A mam dobrou zpétnou vazbu od nich, naucili se to za ty léta, Ze vedi, ze tu
jsem. Ze kdyZ se tu nékdo objevi, ja jim to i ¥ikam na n&jakych $kolenich, fikam, jsem tu
j4, nemusite mluvit ani na kameru, nemusite mluvit viibec nikde. Staci fict, bude tady
mluv¢i, nebo feknéte, obrat'te se nés, ze jsou tu od toho tiskovy mluvéi. A nikdo z nich
se neboji pi1 vétSich udalostech si m¢ vyzadat. A zaroven té€ nikdo neobchazi a nema
iniciativu reflektovat svoje vlastni nazory. Fakt jsou kluci nauceny. Za ty leta poznali, ze
v podstaté jsou radi, ze m¢ tady maji mozna. TakZe ta zp&tna vazba od nich je dobr4, ale
je teda dlouhodobé vybudovana. Uplné se nabizi jedna otazka, ktera tady nezaznéla. Jestli
se inspirujes nebo n¢jakym zplsobem sledujete komunikaci z jinych regionti? Stopro. To

je hodné podstatny, samoziejm¢é mam nastavené sledovani, sleduju socidlni sité
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predevsim. V této dob¢ sleduju socidlni sit€¢ kolegl, samoziejme vSech hasicl, vSech
krajii. Sleduju i zdravotnické zachranné sluzby a takové véci. Sleduju to. Sleduju
nejenom, jaké udalosti zvetejiiuji, ale jak to popisuji. Jestli tam maji i témata mimo
zasahova. A tim se teda inspirujes, abys mohla aplikovat jejich zptisob komunikace. To
je pro mé velky zdroj, inspirace. Ja tfeba osobné se bojim, abych nezabtedla do néceho.
Délam to dlouho pteci jenom. Nechci zlstat v néjakych zajetych kolejich. Ale je to tvoje
invence. Ty prost¢ sama chces, aby se to nékam posunovalo a snazis se byt v tuhle chvili
aktualni s ohledem na to, jaka je situace. Jo, piesné tak. Takze i s kolegy z jinych slozek
rada komunikuju. Dam si tu préci, ze a€ nejsem primarné ¢lovek na socidlnich sitich sama
soukromé, ale prolézam to, projizdim to, koukam, co kdo ma kde. Hledam inspiraci. Ze
oni néco vydali a napsali to takhle nebo natocili to takhle. Pojd'me to zkusit taky. Mné se
nabizi 1 ta otdzka, ze za téch sedmndct let mél obrovsky progres internet. Takze vlastné
ty jsi se vzdycky snazila automaticky ptizpusobit a ta komunikaéni strategie opravdu $la
s vyvojem téch technologii. Nezistali jste nékde na zac¢atku vyuzivat jen osvédceny kanal,
ale snazili se udrzet trend, diive to bylo opravdu jen na tom webu statickym. Pak jsme
zacali SMSky rozesilat. To byl velky posun, protoZe to novinafi kvitovali hrozné, protoZe
tim jsme to vlastn¢ otevieli a v tu chvili oni védéli vlastné vSechno. A potom pokrok
velkych sociélnich siti. To jsou kli¢ovy momenty t¢ komunikace. Vzdycky se to snazim
chytit a snazim se. Az se sama divim, Ze mi to 17 let vydrzelo. To nadSeni, ale asi jsem
se v tom fakt naSla. Spi$ je hezky, Ze tim, jak starnes, tak samoziejmé jsi stale oteviena
tim novym vécem. Ze jsou lidé, ktefi Ziji v uréity dobé a nechtéji pfijimat ty zmény a ten
vyvoj v IT, ale ty se praveé snazis§ stale jit s dobou. A ted’ mam 1 ty tfi moje zastupujici,
kdyZ to tak nazvu. A bavi mé& i ten jejich pohled. Rikam, to, co tady mame vytvofené
funguje, at’ uz komunikace, tady naSe interni, tak i s novinafi. Myslim si, Ze je to
nastavené dobfe. TakZe nechci, aby né¢jaké zajeté Cinnosti naruSovali. Ale cokoliv k tomu
budou mit jiného, nebo jejich nové pohledy z vnéjsi, beru. A jsou super. Co vSechno
komunikujete a co vyhodnotite, Ze je zbyte¢ny komunikovat. Takovy ty bézny zalezitosti
rozhoduju ja. Denné mame tieba 40 udalosti a jestli zvetejnim dve, tii. A pokud je to néco
vétsiho, tieba vitr povodné nebo néco, tak to nerozhoduju ja. Jsou udélosti, které naopak
cilen¢ nekomunikujes, a nebo nechces, aby si vzbuzovala paniku tfeba? Jo, jsou to
udalosti, kde je mrtvola. Zemfely ¢loveék, protoze nevim, co je za tim. I kdyby to byla
hloupa otviracka bytu, nalezena mrtva osoba, tak to tam prosté nedam. Jakmile tam je
zemield osoba, tak to zbystiim a feknu si, primarné, Ze to tam nechci dat. Stava se nékdy,
ze je n&jakd mimotadna udalost, u ktery jsou média diiv nez vy. A jak se to potom fesi,

pokud oni, a ted’ se nebavime o zpravodajstvi, ale vSeobecné tteba o bulvaru nebo nékomu
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kdo chce nahnat klickbaity, tak jak se tohle potom fesi? Stava se to, v dneSni dob¢
rychlych telefonti velmi ¢asto, ze novinafi nebo média maji fotky a videa dfiv, nez ja tfeba
tu informaci si ovétim a viibec vydam. Nebo lidi, co jedou kolem si to foti a sdili. Novinafi
mi vétSinou volaji, madme tady fotky z nehody, nestalo se néco, tak ja jim potvrdim, v tu
chvili co vim. Ano, stalo se, zasahujeme tam, je tam nase jednotka, ale blizsi informace
v tuhle chvili nemam. Vratime se k té prevenci, ty workshopy a ty rizné akce a véci
ohledné¢ skol, to délate také z vlastni iniciativy? Nebo Skola ma zajem? Tam je to takové,
jako spi$ bych fekla, ze Skoly maji zajem. Skoro nestihdme ani tu poptavku, ktera je
uspokojovat. A oni maji pocit, ze nejsou kompetentni k tomu, aby ty informace dokazali
predat sami a proto to chtéji od vas? Maji pocit, Ze jsme divéryhodnéjsi. Kdyz tém détem
to povida ¢loveék v uniformné, tak ty déti se vic soustiedi a vic si to pamatuji. A kdyz tady
pofadate potom ty dny otevienych dvefi, nebo celkové mate ty workshopy na riznych
détskych dnech a podobné? Primarn¢ bud’ sem chodi na exkurze, takze tam mame
multimedidlni ucebnu, tabule, a pak jdou jest¢ i do vyjezdu kouknout do auta. Takze tam
se jim nasype hodné informaci, a to maji tfeba dv¢, tfi, ¢tyfi denné. Ptizplsobujete se
poptavce, teda. Jo, jo, uz jsme s tim taky zacali ptfed, ja nevim, 15, 20 lety, Ze budeme ty
lidi vzdé€lavat, lidi, déti, seniory. Jesté se vratime k t€ém kanaliim, vyuzivate tfeba néjaké
letdky nebo tistény materialy, ktery nékde davate. Mame, neni to ale tak vyrazny, mame
jich par, spi$ jen tak, kdyZ tfeba mame den otevieny dveti tak néco rozdavame. A nebo
potom tematicky, tfeba na den tisnovy linky. Takze néjaky letaCek mame, ale zase spis
ho naskenuju jako obrazek a posleme to na sité. Je to z toho divodu, ze samoziejmée
naklady tisku jsou dneska né€kde jinde nebo ta efektivnost letdkl uz tfeba neni takova?
Hele, podle mé efektivnost letakd, jako dobfe, tak si tady nechdme natisknout tisic letak,
ale co? Budeme to strkat do schranek? Prosté ty sit¢ jsou dneska s takovym dosahem, Ze
se nam to nevyplati. Jakym zpiisobem vyhodnocujete efektivitu komunikace?
Dosahem, sleduji ty ¢isla. Na téch sitich a na téch webech mame statisticka Cisla, takze
vidime, kolik lidi to ¢te a jak ndm na to reaguji. A jak feSite efektivitu ve smyslu, jestli se
to k tém lidem realné tieba dostane a jestli to ponauceni nebo to, co po nich chcete,
opravdu ty lidi aplikuji v praxi. Mozna tfeba z dlouhodobého hlediska sledujeme pocty
pozarii. Kdyz budeme do lidi cpat néjakou prevenci a pak zjistime, ze poCty pozaru stale
rostou nebo naopak ted’ jsem zjistila, ze o polovinu pozary komint klesly, jo, ve statistice
jsem si nasla, tak si fikam, tfeba to je diky naSi prevenci, ale Ze bychom tieba cilené
chodili a ptali se, to ne. A nebo teda jeste, ti co chodi na ty preventivné vychovné akce,
tvrdi, Ze jsou tfeba uz déti hrozné vzdélani. Pied 10-15 lety museli vSechno vysvétlovat.

Dneska ptijdou prvinaccei, druhacéei a sypou cisla tisnovych linek a ja nevim co, sypou to
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ze sebe. Takze efektivitu komunikace ty méfiS prost¢ dosahem téch kandll, ktery
vychazime z cisel, ale co se tyka efektivity, jestli to ma né&jaky vliv a dopad na to
informovani a vzdélanost toho obyvatelstva, to uz néjakym zpiisobem netesite? Spis ne,
spis ne. Jaky kanal a jaka technologie je podle vas pro komunikaci nejefektivnéjsi?
Socialni sité. Prosté ta rychlost, to je jasny. Existuji zpétné vazby nebo analyzy, které
pomahaji zlepSit vasi komunika¢ni strategii? Ani nevim. Neexistuji asi. Jako, Ze
bychom zpétné dé€lali n¢jakou analyzu komunikace... Zase t€ trochu podnécuju, ale tieba
kdyz jsi zminila ty negativni komentare a hejty, neberete si z toho potom tieba néjaky
feedback a zpétnou vazbu, ze pokud kritizuju néco, samoziejmé néco, je nesmysl, nema
smysl se k tomu vracet. Ale pokud je to pro vas n&jakd zpétnd vazba, ze jste néco
komunikovali $patné nebo malo, jestli vas to inspiruje k tomu, abyste potom néjakou
strategii zménili? To je pravda, to si m¢ navedla, ale mas pravdu, Ze jo, Ze z téchto véci
si bereme, Ze jsme si mohli fict, ale tohle jsme mohli fict jinak nebo dfiv, nebo ja nevim.
Ale tim padem se inspirujes komentaii na socialnich sitich. Ano. Ma tfeba vedeni, at’ uz
na vasi Urovni nebo klidn¢ na Grovni generalniho feditelstvi, néjaké tendence d¢lat
vyzkumy, nebo monitoringy toho, jakym zplisobem si stojite u vetejného minéni? My
tady na kraji to nedélame, ale na urovni generalni feditelstvi si to délame, protoze to si
déla i ministerstvo vnitra, které nam to pak promita. Byla jsem nedavno na ministerstvu
vnitra na vyhodnoceni komunikace z povodni. A oni tam méli praveé grafy, obrazky. A ty
z toho potom néjak vychazis, kdyz mas takova data. Asi tplné€ ne. Zamyslim se nad tim
ateknu si, hele, tohle jako je dobry, ale on mi nevyftesi ten mij zasah, ktery ja tady musim
redlné fesit. On mi da takovy ten globalni souhrn, takovy to, co ja tieba tady praveé uvidét
nemusim. Takze je to pro tebe trosku i edukace, vzdélavani a zaroven vlastné i teda ta
zpétna vyzva. Urcité. Tim je uzaviena ta druha sekce a posledni jsou teda problémy pii
komunikaci. Tak, co je podle vas nejvétsi problém p¥i komunikaci s verejnosti?
Nejveétsi problém? No, ta vefejnost obcas. V jakym slova smyslu? Hele, Zze...
Neuposlechnou prosté. Neuposlechnou, nevéii. Ta edukace téch lidi je... Mize§ jim
desetkrat tikat, Ze jim tam za dva dny pfijde voda a oni prosté stejné budou v tom baraku
sedét. TakZe nevnimas problém na vasi strané nebo na zptisobech a kanalech, ale spi§
vnimas to, ze lidi jsou rizny a Ze ta vefejnost nerespektuje co fikate... Zase, aby to
nevyznélo vychloubaéné, nebo ze umime v§echno. To urcité ne. Ale, jako komunikujeme
dostate¢né na to, aby ty lidi mohli reagovat. Pak je to vétSinou prosté uz na urovni toho
konkrétniho jedince a toho, jaky je vlastné clovek. Jak komunikujete s osobami s
omezenym pristupem k technologiim? Ja osobné nijak. Jo? Protoze ja mam tady ty

svoje standardni cesty. Piedpokladdm, ze si to lidi mizou ptecist, Zze si to mizou
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poslechnout v radiu, Ze si to mizou zkouknout na televizi, takze i kdyZ ma né&jaky
problém, tak od toho je operacni stfedisko, které tfeba ma vylozené lidi a prostfedky
k takové komunikaci. Maximaln¢ fe$im to, Ze kdyZ vytvofime video na Face, takze tam
mame titulky. Jo, to jako, to je jasny. Ale mysliS na to a snazi$ se teda, aby to zasahlo
celou cilovou skupinu. Pomédha ndm i psycholog, aby ta zprava vyznéla jasné, strucné a
empaticky. Na to navazuje otazka, jak FeSite pFipadné nejasnosti a nepochopeni
v informacich? Asi to nefeSime. Predpokladame, ze je to prosté natolik jasné,
transparentné napsany, ze tam neni diitvod, abyste to dal nékdo né¢jakym zptisobem fesil.
Jak fFeSite dezinformace a nepravdivé informace? Re§ime to tim, Ze se snazime
podchytit jak to budou média vydavat. Zopakuju, kdyz vydam informaci, tak za tou si
stojim. Ja si ji oveéfim radsi u tiech lidi a vydam tu, kterou jsem si potvrdila. Ale spis je
to myslené, pokud to pfevezmou média, anebo n¢kdo cilené samoziejmée to udela tak, aby
to bylo clickbait. Tak jak se k tomu potom stavite? Moc jich nemame, takze upln¢ to neni
moje bézna Cinnost, kterou bych musela délat. Chodi mi denné monitoring tisku, takze
kdyz vidim, Ze tfeba to nékdo prevzal a troSku to napsal jinak, tak hodnotim do jaky miry
je to blba informace. Pokud je to terminus technicus, nebo tak podobné, tak to neteSim.
A kdyz by to bylo néco velkého, tak kontaktuju toho novinare. Je to pouze v ptipadé, ze
se jedna o n&jaky médium, ktery déla zpravodajstvi? Nebo i kdybys to zaregistrovala na
néjakym webu, ktery by byl no-name, nebo néjaky ptispévky na Facebooku? Tak jako
tak, at’ je to na jakymkoliv kanéle a v jakémkoliv médiu. TakZe né&jak4 konfrontace teda
vzdycky. Konfrontace s autorem. Jaké problémy vznikaji pfi koordinaci komunikace
mezi sluzkami IZS? My jsme se vlastné fekli, Ze nevznikaji, ale problém muize byt v
tom, Ze tfeba se Casove nesladime, ja se domlouvam s policii, ale uz ne se zachrankou a
v tu chvili tam napiSeme kazdy jiny pocet zranénych tieba. Jo, je to naSe nedohoda. Takze
asovy nesoulad? Casovy nesoulad. Obsahovy problém nemame. Obsahovy regulujeme
tim, Ze si kazdy piSeme o své slozce, tak tam neméame néjaky problém. Tady je potom
tak, jak FeSite vzniklé problémy v komunikaci mezi slozkami I1ZS? Rozhodn¢ si
zavolame, tfeba 1 hned, vyfesime to, hned si do té skupiny napiSeme, hele, muselo to jit
takhle rychle, neslo pockat tieba, a kdyZ uz je to jako velky trouble, tak si sedem vSichni
tfi, se potkdme prosté, umime si to fict mezi sebou. TakZe to prosté feSite komunikaci
navzajem. Jednozna¢né. Jaky vliv maji negativni reakce a Kkritika na vasi schopnost a
poti‘ebu komunikace? Jako moji osobni? No, jako bavime se o tob¢, takze ano, i o tvoji
osobni. Hele, maji, protoze jako mnohem vic to beru jako zpétnou vazbu, jako vazné,
rozhodné o tom piemyslim a ovlivituje mé potom psani dalSich zpravy, davam si vic

bacha. Zamé&iim se na tu formulaci. Tam jde o to, jestli ty negativni reakce a kritika jsou
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opodstatnény, jestli si to beres, jako, Ze si vztahovacna vici sobé a mas pocit, Ze by si to
m¢éla tieba jakoby lip komunikovat, anebo jestli to spis tfeba vnimas, ze ty negativni
reakce byly jako ne vUc¢i tobé€, ale vSeobecné tieba jako vic¢i tomu obsahu. Hele,
vyhodnotim to. Vyhodnotim to na zacatku, jestli je to ke mné jako tomu, ze jsem to ja
blb¢ napsala, nebo jestli to je blb¢, Zze jsme my néco blbé provedli, samoziejmée, zjistim
opravnénost, jestli to opravdu neni néjakej zvejkal jenom, ktery nevi, jak to na tom jisté
zasahu vypadalo a na to potom reaguju. Neni to teda o tom, ze kdyby t¢ nékdo kritizoval,
tak by si se potom jako by stahla a nechtéla si radSi komunikovat? Ne, ne, ne, to urcité
ne. J& komunikovat chci, sbor chce komunikovat, ze chceme byt proaktivni, takze vim,
Ze stazeni se, neni dobra cesta. Snazim se spis$ poucit a udélat to jinak, udélat to lip. Tak
a posledni otazka, jak je FeSena zastupitelnost v piipadé nemoci nebo dovolené? Tak
j4 mam oficialn¢ svého zéstupce, takze pii dlouhodobi nemoci nebo dovoleny mam plné
hodnotného zastupce, ktery teda jako d€la néco jiného bézné, ale jinak mé zastupuje. A
ted’ mame od 1.1.25 systém pohotovosti, coz znamena, ze ja a tfi moji kolegové, z nichz
jeden je ten zéstupce, tak se stfidame, ja jsem pfes den a oni jsou odpoledne a vikend.
Znamena to teda, Ze vy tady mate vic tiskovych mluvéi? Ne, oficidlné jsem ja tiskova
mluv¢i, jedna. Oni jsou tiskovy mluvEi na pohotovosti, nebo zastupuji. A oni maji teda
stejné kompetence i1 pravomoce, jako ty, kdyz t€ zastupuji? V tu chvili jsou oni tiskovy
mluvéi. Nemusi t€ tim padem vlastné kontaktovat, nemusis jim nic odsouhlasit, maji
prosté moZnost udé¢lat vSechno podle svého a sebe. Jsou Skoleni a vyuceni na to, aby byli
plné zastupujici tiskovi mluvéi. A ja je to tak ucim, fikam, radsi si vSe ovéite, nebo néco
domluvte se ostatnimi slozkami, protoze to, co vydate je vase odpoveédnost. Vy jste to
napsali, vy jste se pod tim podepsali. U¢im je to takhle. V tu chvili jsou rovnocenni tiskovi
mluv¢i. Otazky, které tady jsou, jsou u konce. A jenom teda, kdyZ se nad tim celym, co
jsme si tady fekli, zamyslim, napadd mé jedna zasadni otazka, protoZe vlastn€ v ramci
zakona je definovano, Ze komunikovat se ma prave s televizi a s rozhlasem. To jsi tady
vibec nezminila. Tak by mé jenom zajimalo, jestli teda pro tebe tyhle kandly jsou z
néjakého diivodu nedostacujici nebo pro¢ s nimi nechcete komunikovat, nebo jak tohle
vnimas? Tam je fikano, Ze vefejnopravni, pouze vefejnopravni média musi pievzit
informace v okamziku, kdy my chceme. Tohle to pfemyslim, jestli jsme nékdy viibec v
realu pouzili. Myslim si, Ze ne, Ze to mame jen v ramci cvi€eni, kdyz cvi¢ime zonu. Ale
jinak jsme je vlastné v zZivoté nepouzili redlné. Zase premyslim, Ze to by mi fakt mega
pomohlo. A bavime se teda o Ceském rozhlase, o Ceské televizi a Ceska tiskova kancelaf
jeste. Takze ty jsem cilené¢ nevyuzila ve smyslu toho zakona. Mdate v ramci prevence

placenou kampan na JihoCeské televizi, tak jenom jestli to bylo z né&jakého divodu
90



vyhodnoceny, ze tady ten kanal je pro véas néjakym zplsobem piinos. Bylo to pro nas
ptinos, protoze jsme chtéli cilit na obyvatele jihoceského kraje. Chtéli jsme, aby o nas
védeli, co délame, jak to umime. Chtéli jsme se prezentovat a zaroven vlastné je to i
povzbuzeni té duvery, ze tu jsme od toho, ze uhasime pozar, ale taky umime dobie
postavit nebo nepostavit, zkolaudovat néjaky bardk a ze mame potapéce. Takze to bylo
cilem, ukazat, Ze madme vic téch Cinnosti a zvysit povédomi o tom a cilit to na ten
jihocesky kraj. Vyhodnocoval se tam teda potom néjakym zptsobem tifeba dosah nebo to
efektivnosti kampané? Ne, nevyhodnocovali jsme. Do budoucna v tom mate v planu tieba
pokracovat? Nebo piisSlo vam to smysluplny? Ano, pfislo ndm to smysluplny. M¢li jsme
na to vlastné vyborné reakce, zase jenom pies Facebook, méli jsme pocit, ze to ma smysl
a rozhodné do budoucna se takovym zplisobtim spoluprace nebranime. Ted’ mame jesté
placenou medialni kampan s regionalnim online zpravodajstvim. A je to v podobném
duchu. Prosté snazime se ukazat hlavné jiho¢echiim, co ten sbor viechno umi. Ze to neni
jenom o téch nehodach a pozarech, ale ze ta skala ¢innosti je velka, Ze se tfeba za posledni
roky zménila, ze vlastné téch pozari dneska je jen 8% celé Cinnosti a tak, takZe snazime
se ukdzat moZnosti a ¢innosti sboru. TakZe tfeba jednou za rok si néjakou PR kampan

koupime. Tak pokud mi jesté nechces néco fict, tak je to vSe a de€kuji.

I11. Piepis rozhovoru ZZS JEK

Zapinam diktafon a za¢neme teda, jaka je vase pracovni pozice? Tak, kromé toho, Ze ja
na dohodu o pracovni Cinnosti délam tiskovou mluv¢i, tak mtj hlavni Gvazek je
zdravotnicky zachranaf na zdravotnické zachranné sluzb€ a v mém pracovisté je letecky
zachranat. Tak, druh sluzky teda napiSeme ZZS. D¢lka praxe na pracovni pozici? Toho
tiskového mluvéiho od 2011. A predchozi zkusenosti? Z oblasti PR? Nula. A jenom teda
ze zveédavosti, co jste délala predtim, jestli to souvisi s ¢innosti nebo tplné¢ mimo obor?
Ne, jsem ¢istokrevny zdravotnik a vystudovany zachranaf. Upln& prvnim studiem byl
zdravotnicky laborant. Pak jsem se postupné propracovala az jsem zjistila, Ze zachranka
byla to pravy, tak jsem si vystudovala zachranafinu a tficet let to délam. Tak to je hezky.
TakZe to by byly ty zékladni otazky, co se tyka téch univerzalnich véci. A Postoupime ke
konkrétni otazkdm. Komunikujete s vefejnosti pfi vzniku mimotfadné udalosti?
Komunikujeme pri vzniku mimoradné udalosti. Ted jesSt¢ je potieba definovat
mimofadnou udalost. Kazda slozka to ma jinak. Zdravotnicka zdchranna sluzba ma

definovanou mimotadnou udalost takovou, kdy na misté zasahuje pét a vice naSich
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vyjezdovych skupin, ptipadné, kdyz pocet zranénych nebo osetfovanych osob vyznamné
pfevysuje pocet zasahujicich zachranati. Takze pro nas tieba, kdyz vyjizdi hasici, tak pro
n¢ je podstatné mimoiadna udalost kazdd dopravni nehoda, kde zasahuji a zaroven tam
zasahujeme s nimi. Pro nés je to bézny vyjezd. V momenté, kdy je to dopravni nehoda
autobusu, mame tam tficet lidi, pfijedou tam na misto dvé posadky, dovolavaji si dalsi
Ctyfi tymy, tak uz je to pro nas mimoradna udalost. Takze v tom je pomérné vyrazny
rozdil proti ostatnim slozkam. Ted’ ta posledni byla tfeba, kdy se otocil na stiechu obrnény
historicky transporter, tak to uz jsme komunikovali jako mimotadnou udélost a s
vetejnosti jsme komunikovali prostfednictvi medialni skupiny pfes média v podstaté. V
tuto chvili nemame takovy prostiedky, abych ja zah4jila pfimou komunikaci s vetejnosti
ptes socialni sité. To v tu chvili vétSinou nejsem schopna zahajit. Ale kazdopadné pokud
se stane n&jaka mimoiadnéd uddlost, kterou tak vyhodnotime, ze je tfeba ji néjakym
zpisobem k vefejnosti dostat, tak komunikujeme. Kdo rozhoduje o zpusobech
komunikace s vefejnosti? Vlastni iniciativa. Vychazite z n¢jakych konkrétnich predpist
nebo pravidel? Ne. To je lepsi, ne? No, nejlepsi a zaroven je to takovy hodné zavazujici,
protoze fakt musite si sama rozhodnout, jestli tohle je spravné. Je pravda, ze m¢ si tfeba
pan feditel vychoval, co a jak. Samoziejmé jsem si postupné pak k tomu i dostudovala
informace v kombinaci tteba se slozkou policie, tak, abych nezasahovala do jejich prace
a pak jsme méli takovou tu mezi slozkovou dohodu, kterd vice méné funguje, Ze si €lovek
snazi zkomunikovat opravdu jenom tu ¢ést té prace, kterd se tyka nasi slozky. Zv1aste si
davam pozor na policii, abychom jich neSahli do toho jejich, abychom nevypalili tieba,
Ze jsme oSettili té€Zce zranéného fidice a z dal§iho vySetfovani pak vyplyne, Ze to nebyl
fidi¢, ale spolujezdec, kterého nékdo premistil, a jim se to komplikuje vSechno. A pokud
mame néjaké pochybnosti, tak vzdycky navazujeme kontakt s kolegou ze slozky a
komunikujeme, Ze mame tyto informace, souhlasi to s vami, abychom nepusobili
nedaveéryhodné. V momenté, kdy jedna slozka vyda informaci, ze tam byli Ctyii lidi, a
druha slozka vyda, Ze tam bylo pét lidi, tak uz jsme nediivéryhodni a to nemtzeme. Takze
komunikujeme i na druhou stranu tak, abychom neztiZili praci koleghm. Ale né&jaké
interni pravidla, smérnice nebo néjaké A4 textu, kde by bylo v bodech napsané, jakym
zpusobem a s kym co komunikovat, néco takového nemate? Ne, to nemame. Jaké
udalosti? Tak v podstaté dat vidét, Ze teda na misté zasahuje dostate¢ny mnozstvi slozek,
Ze tu situaci se snazime mit pod kontrolou a potom, kdyZ uz mame né&jaky piehled, tak se
snazime informovat o tom rozsahu, tak aby osoby, kterych se to tyka, osoby blizké nebo

rodiny, mély néjakou predstavu, jakym zptsobem a jestli to zasahuje k nim. Takze je to
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vlastné spi§ o tom, abyste informovali o tom, Ze jste aktivni, abyste si budovali néjakym
zpisobem ten medidlni obraz, ze zasahujete, aby lidi véd¢li, ze kdyz se n¢kde néco stalo,
tak vy jste ti, kteti u toho néjakym zptsobem tu situaci fesi. Samoziejmé a hlavné teda
uplné primarni je vydat néjakou zpravu, aby nam média nepatrali v tom dal a aby
nedochazelo k Uniku néjaké informace. Kdyz novindid poskytujete néjaky balicek
informaci, oni si ho zpracuji. V momenté, kdy ty informace od té nasi slozky nemaji,
zaCinaji hledat, automaticky, je to jich prace, hledaji zdroje informaci a v tom moment¢
muze dochazet k tomu, ze jsou podavany zkreslené informace. Ale priorita je teda pro
vas, abyste m¢li teda néjaky celistvy informace pro média, ale v rdmci tieba néjaky
prevence, nebo aby ty lidi byli edukovany, tfeba jak se maji chovat, co maji délat, néco
takového? To je dalsi véc. KdyZ se néco takového déje, tak tam se primarné snazim to
cilit rovnou na socialni sit¢ a davat né¢jaké preventivni informace. Tam si ddvam zdlezet,
abych to nedévala mediim, ale ddvam to primarn¢ na socialni sité, kdyz potfebujeme
ovlivnit chovéni vefejnosti. Tteba byl zamrzly orlik, ale Spatn¢ zamrzly. Zacaly se nam
tam prolamovat lidi. Ted’ jsme to vidéli, takze jsme okamzité¢ vydavali informace na
socialni sité. A to funguje. To ma prost€ obrovskou silu. Ja tfeba, jak to déldm o toho roku
2011, tak to je takovy obrovsky posun. Diiv to §lo pies maily. Na web vam dnes uz taky
nikdo neptijde. To uz musi byt néjaky ufednik. Tak zase rGzna cilova skupina, vyuziva
ruzné kandly. Nejuderngjsi skupina jsou socidlni sité. Tam prosté date informace a
okamzité se vam tohle rozleti na v§echny strany. A ¢im dfiv se to tam da, tak tim vé&tsi
Sance je, ze ty lidi n&jaky zplsob ovlivnite. Na to vlastné navazuje dalsi otazka. Jaké
hlavni komunikaéni kanaly vyuzivate pro komunikaci s vetejnosti pfi vzniku mimoradné
udélosti a eventuelné v rdmci prevence? Takze vlastné zminila se teda socidlni sité. A
jaky konkrétné? Mame nejvic teda samoziejmée pouzivame Facebook a Instagram. Mame
1 X. Ale tam mame jeSté€ slabiny. Tam davame info vyjimecné. Ale nejvic ten Instagram
a Facebook. A jinak potom komunikacni kandl s médii, to se ndm strasné osvédcila
Whatsappova skupina, kde mame nasi bublinu novinaiskou. Vlastn€ jsou tam vSichni
pohromadg, ptijde tam dotaz, my tam okamzit¢ ddvame zpravu. Nebo kdyZ potiebujeme,
aby oni nam pro vefejnost dali co nejdiive zpravu, staci to tam dat. A jak mame tu
spolupraci, bych fekla, velmi pé€knou, tady v jihoceském kraji, tak neni s ni¢im problém.
Poprosime, prost¢ mame tohle, to potfebujeme. A vétSinou neni problém. A nebo tieba
se mi stalo, ze mi utekla néjaka fotka, ktera prosté venku byt neméla, tak kdyz jsem slusné
poradala, tak 99 procent vyhovélo. Takze i tohle, to je fajn, ze prosté funguje tohle. A v
ramci prevence? Ty samé socidlni sité, nebo mate tfeba pro mimotadni udalosti néjaky

vytipovany a pro prevence n¢jaky jiny? V podstaté jedeme to samé v ramci mimoiadné
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udalosti, samoziejme potom se cili i na vefejnopravni media. Rozhlas je fajn komunika¢ni
kanal, tfeba pro tu starsi generaci. Tam, cokoliv se da na ¢esky rozhlas, tak mam jistotu,
ze moje babicka, moje maminka a prosté ta generace Sedesat plus, ktera tu informaci
nemuze jinak dostat, tak v rozhlase vi. Samoziejm¢ potom jesté mame webovy stranky,
ale to je, bych fekla, strasné pomaly kanal. VétSinou tam davame takovou tu oficialni
verzi informaci, samoziejmé vzdycky to jde i na ty webovy stranky, ale pro tu vefejnost
to upravujeme tak, aby to bylo pro ni srozumitelnéjsi, je to takovy kratsi, prosté upraveny
a cileny tak, aby to mélo podobu k tomu, pro které to je urCené. Ten rozhlas davate
automaticky, anebo to mate vytipovany podle toho, o jakou se zrovna jednd mimotadnou
udalost? Spi§ kdyz se v opravdu néco d¢je, tak potom automaticky. A na to mate
domluveny néjaky text, tfeba univerzalni, ktery se komunikuje, anebo i vy samostatné
dodate aktualni zpravu? Ne, davam sama aktudlni zprdvu. A jaké jsou podle vas vyhody
a nevyhody jednotlivych kanali? Takze vlastn¢ zminila jste rychlost u téch socialnich
siti. Cesky rozhlas tam zase, Ze je to zacileny na druhou skupinu, ktera socialni sité
nevyuziva. A nevyhoda teda asi piedpokladam tfeba u toho webu, jak jsi zminila, Ze je to
teda zastaraly, ze uZ tam nebude takovy dosah. Spousta lidi ani nevi, Ze mame né&jaky
webovky. Sranda, ze jde i 0 nase zaméstnance. Pokud jsou tfeba 20 plus, tak ani nemaji
tendenci na ty webovky jit, 1 kdyz tam tfeba najdou mnohem vic fotek, protoze na
socialnich sitich délate 10 fotek a nez 30. A hlavné to neni jako aktualni, Ze jo, na tom
webu to mate vlastné jako by pofad, ty informace jsou tam vlastné univerzélni, vlastné
jako 1 v ramci ty edukace. Tak, jaké technologie vy uzivate pro Sifeni informaci k
vefejnosti? Jenom pocitac, telefon. Co se tyka telefonu, tak jste vlastné teda zminila
akorat SMS-ky teda viici médiim, které rozesilate. A jesté vim, Ze je aplikace zachranka,
Ze tam se taky da vlastné potom cilit. No a to nepouzivame. Nefunguje to, anebo to
nechcete pouzivat? Neméli jsme, necitili jsme zatim potfebu. Jo, asi by se urcité dalo s
aplikaci domluvit, oni automaticky davaji tieba v ramci povodni informace, ale zatim
jsme nevidé€li pottebu tuto aplikace vyuzit. Tak, vyhody a nevyhody téch technologii?
takZe u téch pocitact vyhoda asi teda, kdyz se vratime k tomu, ta data rychlost, Ze to je
vlastné vSechno online. Tady nevyhoda je zavislost na pfipojeni, Ze jo, na stavu baterie,
kdyz je pod nulou, tak baterka se vam vybije raz dva, musite mit auto, abyste se mohli
napichnout do zasuvky a podobné&, napichnout do powerbanky a tyhle ty véci. To je asi
jediny no. U telefonli eventualné to mlize byt asi tfeba zase signal. Tak, uvitali byste
moznost dalSich zplisobl kanalu a technologii mimo téch, které ty uzivate? Asi ne. Jako
urcité by byly modernéjsi zptisoby, a ja jsem uz starSi generace. Na druhou stranu, kdyz

by byla néjaka Sikovna aplikace, ktera by fungovala a byla jednoducha na to pouziti, tak
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by to urcité bylo pfijemny. Pro néjaké varovani nebo usmérniovani chovani téch lidi.
Takze s ohledem na vasi praxi nebo na to, jak vnimate tu zpétnou vazbu, tak aplikace jako
takova, kdyby byla v mobilu, tak si myslite, ze by mohla byt efektivni. Tak. N¢&jaké dalsi
zpusoby pro komunikaci vyuzivate? A tim je mysleno, jestli délate samoziejmé néjaké
workshopy, né&jaké Skoleni v ramci edukace, prevence. Tak samoziejmé délame
preventivni edukacni akce pro vefejnost, cilené se snazime zaméfit, na ty, které jsou jeste
vychovatelné, to znamena déti, mladez, dorostenci, tahle ta vékova skupina, spole¢né
s kolegy z integrovaného systému mame nékolik akci béhem roku, které jsou standardné
zab¢hnuté, kde se seznamujeme s tou praci spolecné, ale zaroven mame i svoje vlastni. A
nase vzdélavaci stifedisko potada i kurzy pomoci, resuscitace a tak dale. To mate vlastné
na webu, Ze je to moznost jako placeny spoluprace, jsem vidéla. Reknédte mi jestd teda,
kdyz tady takhle pracujete dlouho, jak vy vnimate zpétné tieba ochotu a zdjem ty
vetejnosti, pravé se néjakym zpusobem tfeba vzdélavat nebo celkové pokud nékoho
dovzdélate, jestli to je efektivni? Ja bych fekla, Zze se to posouva, Ze ta vefejnost je
proskolend. Myslim si, Ze ten systém, ktery ma Ceskéa republika v ramci operacnich
stiedisek tfeba, tak jsme v Evropé na Spici v tom poskytovani, telefonické asistovani,
prvni pomoci a resuscitace. A ti lidi to vnimaji a jsou ochotni to slySet. A na vSech téch
akcich, co ja osobné vim, ¢asto se jich sama zucastiuji, tak tam ten z4djem ze strany téch
lidi byva. Rekla bych, e se i ta edukace té vefejnosti zlepsila a ochota poskytovat prvni
pomoc rozhodné tak. Priorita je teda ta prvni pomoc. Lidi maji zdjem o to, aby dokazali
nékomu tu prvni pomoc poskytnout. My to nesméerujeme tolik na to, jako tfeba maji
hasici, ktefi maji v néplni prace takovou tu havarijni pfipravenost, nebo jak bych to
nazvala, tak tam je to cilené spiSe ze strany ZZS, jakoby zacilit na néjaké mimotfadné
udalosti, nevim, jakym zptisobem to uchopit, abychom vzdélavali v tomhle tom z toho
naseho pohledu, my se snaZzime v danych moznostech n&jakym zplisobem zachranit co
nejvic lidi. A to uz nevim, jak je predatelny, jako preventivni chovani, kdybych fekla, ze
tam v tomhle pfipadé jde spiSe opravdu za téma hasicema. A piipadné policajtama.
ProtoZe z nasi strany, je to, ja nevim, takovy béZna péce od své zdravi. Tak nevim, jakym
bychom do toho mé&li zasahovat jako zdravotnickd zachranna sluzba. Takze jenom kdyz
bych to shrnula, tak vy jako slozka prioritné, co se tyka komunikaci mimotadni udalosti,
pro vas jsou stézejni ty lidi. Eventualné n¢jaké nasledky, které se tykaji toho poSkozeni,
ohroZeni zdravi. A vy chcete, aby vefejnost néjakym zplsobem spise byla edukovana,
nez aby byly Upln¢ informovani o tom, ze se néco takového d&je. Pokud ano, spis
informujete o tom, aby jste dali najevo, Ze tady jako slozka prosté zasahujete. Ze se o né

postarate. Chcete k tomu néco dodat, nebo napada vas néco? Nevim, tam pokud bychom
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pottebovali ovlivnit tu vefejnost, to se tykalo tfeba spiS toho COVIDu, tak tam jsme
samoziejme potom vydavali néjaky dalsi informace, prevence, jak se chovat pokud maji
podezieni, nebo néjakou nakazu. Tak tam jsme potom dévali pomalu Sirsi a cilenéjsi
informace. Ja takhle, kdyz o tom mluvime, tak si pfedstavim jako udalost ten vyklopene;j
autobus, takze to sméfuji spis takhle, ale pak z nasi strany by mélo vyznam v podstaté byt
zacileny na vetejnost SirS$i komunikaci v ptipadé néjakych epidemii. Takze tam by urcité
ta komunikace méla vyznam. A tam se teda nabizi, potom teda poradate tieba néjaké
pfima komunikace jako tiskové konference, to jsme nedélali strasné dlouho. Ono hlavné
asi je potom i naro¢né, aby si média z vlastni iniciativy na to udélali ¢as a viibec méli
tendenci to n¢jakym zptisobem fesit.Takze vétSinou, kdyz by to bylo takové, tak vlastné
udélame Sirsi tiskovou zpravu, k tomu tifeba dodame jesté ptilohy ve smyslu, vody, co
délat, prevence a takové. Dalsi teda sekce se jmenuje efektivita komunikace, takze tam
uz se budeme spis cilit na to, jaky mate n¢jaké zpétni vazby, nebo celkové, jestli date
n¢jaké analyzy. TakZe prvni otdzka, jak je zajiSténa koordinace komunikace mezi
jednotlivymi sloZkami IZS pro komunikace s verejnosti? Tak mame opét z policii a
hasi¢i tu Whatsappovou skupinu, ktera je na tu komunikaci nejrychlejsi. Kazdy méme
svyj telefon a chytré hodinky, kdyz piijde zprava, na tu nasi skupinu, tak hned koukam,
protoze ja vzdy kdyz néco vidim, tak vZdycky kontroluji, co se déje. TakZe vétSinou se
takhle spojujeme. Jakym zpusobem jste Skoleni a vzdélavani v oblasti krizové
komunikace? Samostatné. Mam, samoziejmé moznost, v ramci zachranky, tak mame
Skoleni na krizovou pfipravenost. Ale abych méla Skoleni krizové komunikace, jako
tiskova mluvci, tak ne. Samozfejmé jsme ted’ vyuZili moznosti, kdy mame tiskovou
skupinu na kraji. A diky tomu jsme se tfeba dostali k té skupiné krizové komunikace, co
se tyka Ceské republiky. A od nich jsme ted’ pomalu absolvovali n&jaké druhé skoleni. A
m¢é to tieba obrovsky pomohlo. Takze tady diky tomu i té spolupréci s krajskou skupinou,
tak tam si myslim, Ze néjaky posun byl. A ministerstvo zdravotnictvi tteba nema tendenci
nabizet vam né&jaky Skoleni nebo vam posilat néjaky prezentace, nebo vyhodnoceni,
vyzkum? Viibec nic. Takze vy, kdybyste nebyla iniciativni, aktivni a nechtéla jste se sama
néjakym zpusobem posouvat, tak nic takového teda pro vas neexistuje. Neexistuje, ono
je to dané i tim, ze my na rozdil od ostatnich slozek mame jako zfizovatele kraj. To
znamena, ze kazda ta zdchranka je samostatna jednotka. Mate 14 zachranek, 14 vedeni a
ten spojovaci Clen je akorat asociace zachrannych sluzeb a tam si fesi vlastn¢ feditele a
nameéstci provozni zalezitosti, ale takové podrobnosti jako chybi, chybi tam to centralni

vedeni. Kdyby sem pfiSel novej lovek, ktery by vas mél zastoupit, tak ten by samoziejmée
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néjakou edukaci asi potieboval, nejenom od vas, ze strany zkuseného ¢lovéka, ale tim
padem vlastné asi nikdo nema tendenci toto vlastné fesit, protoze vi, ze vy jste Sikovna a
ze si vlastné asi poradite sama. No a tohle vSechno vzdycky jde za tim vedenim
organizace, jak si to nastavi, jestli ma na to n¢jakou smeérnici, jestli ma n¢jaky postup. My
samoziejm¢ n&jakou danou smérnici pro komunikaci s vefejnosti mame, ale jinak
smeérnice na ¢innosti se tvoii pét let a asi to né¢jakou dobu jesté potrva, protoze neni zajem.
A vy, kdyz jste nastoupila, tak vas n¢kdo néjakym zptisobem edukoval, nebo se
ocekavalo, ze se sama budete vzdélavat? Nevim, co kdo ocekaval, protoze vlastné ja,
kdyz jsem zacinala, tak vlastné v té dob¢ nebylo zvykem, ze by zachranné sluzby mély
sv¢ tiskové mluvci. Ja jsem historicky prvni tiskova mluvéi jihoceského kraje, do té doby
tu zékladni ¢innost vykondval feditel. TakZze j4, kdyZz jsem kyvla na to, Ze teda na ten post
to zkusim, tak prvni dohoda s panem feditelem byla ta, Ze za¢nu ptedélavat webovy
stranky, to byla jedna véc, coz m¢ hodn€ pomohlo v tom, jakoby se vyznat v organizaci
jako v celku a za druhy jsem zac¢inala komunikovat véci pod dozorem, kdy vlastn¢ nejdiiv
to bylo tak, Ze on m¢& poslal do terénu, abych to dokumentovala, takhle to chvilku
fungovalo, pak jsem zacala psat zpravy, posilala jsem je na kontrolu a pak to bylo uz jen
na m&. TakZe to zacinalo takhle a pak jsem mél sezeni s policii a tam jsme si zacali
nastavovat pravidla, abych jim nekomplikovala vySetfovani. Takze zacatek byl velmi
opatrny, my jako z principu nas$i ¢innosti balancujeme na hrané zdkona, my bychom jako
zdravotnici neméli poskytovat osobni informace, na druhou stranu jsme si védomi toho,
ze néjakym zpiisobem ovlivitovat vetejnost musime a n¢jaké informace poskytované byt
musi, jednak tim chrdnime nase zaméstnance a za druhé potfebujeme tu vetejnost
néjakym zplisobem nékam nasmérovat. Takze je to takové, co fict, co nefict a jakym
zpusobem to délat. A kdyZ jste teda zminila, Ze ta funkce tady nebyla prvni, tak to bylo z
diivodu, Ze pan feditel si chtél ulevit a delegovat néjaké jeho pravomoci, nebo pro¢ viibec
vznikl napad, aby vznikl tiskovy mluvEéi? Napln€ mél tolik a nestihal by ty informace
poskytovat a ta doba se zrychlovala a ty informace byly potieba. Vnimate nebo inspirujete
se tfeba jinymi kraji a jak oni funguji? J4 jsem se inspirovala kolegou, ktery je jednak
zachranaf a jednak je psycholog a strasné se mi libil ten zplsob, jakym zplisobem on to
komunikoval. Takze jsem hodné zkuSenosti nabirala od néj. Je hodné€ znat, kdyZ je mluvci
Clovek, ktery je z oboru, to znamena bud’ zachranar nebo dispecer, anebo potom ted’ uz
néktery ty zachranky maji nasmlouvany byvaly novinéfe, tak tam je taky rozdil.
Zminovali jsme teda, Ze z vlastni iniciativy, teda je tam to samostudium, ale existuji
néjaké specifické vzdélavaci programy pro profesni rozvoj vasi ¢innosti? Urcité

n¢jaké budou existovat. Ale o zadnych nevite? Nebo aktivné ze strany toho vedeni néco
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takového? Ne, ze strany vedeni. Ulastnite se cvi¢eni a odbornych piiprav, které jsou
urcéené pro slozky IZS? Urcité. VéEétSinou pti takovyma cvicenim si davame veédeét, jestli
budeme vydévat spole¢nou zpravu, dohadujeme se, jestli to chtéji vydavat n¢jak spolecné,
nebo jestli je tam néjaky zadrhel a nebo jestli budeme komunikovat kazdy sam za sebe a
do jakého tisku. TakZe na to cviceni chodite spi§ kvuli té tiskové slozce, nez kvili tomu,
abyste byli né¢jakym zpiisobem zakomponovani do toho zésahu jako takového? Zalezi na
tom konceptu toho cvic¢eni. Néktera cviceni jsou koncipovana tak, ze tam primarné jsme
1 my zafazeni jako tiskovy mluvci a vlastné se tam trénuje i ta nase komunikace a nebo
potom jsou obycejna cviceni a tam se toho zicastnim za prvy, abych méla piehled o tom,
jak ta naSe slozka pracuje a abych si pofidila né¢jakou dokumentaci zaroven ptipadné,
pokud jsou tam na misté pfipadni novinafi, abych komunikovala s nimi. Jaky je proces
pripravy a distribuce informaci veiejnosti? To je tézky fict. Dam si do kupy informace,
sefadim si to, pfipravim si k tomu, pokud mam, dokumentaci a potom to vydavam. Pokud
je né&jaka mimoradna udalost, tak jakym zplsobem pfipravujete ty podklady, které
vypustite ven? U nas fungujeme na principu toho, Ze ja mam s dispe€inkem komunikacni
kanal ptes e-maily, kde mi chodi informaéni e-mailové spravy o veskeré Cinnosti, ne o
veskeré, mame nadefinované urcity oblasti podle zdvaznosti zdsahu. U nés se ty zasahy
dvojky, potom tam méme nadefinované dopravni nehody a dalsi véci, které jsou medidlné
komunika¢né dilezity, tak to vSechno chodi. TakZze mé chodi e-mail, za den je jich tak
33. Ja se na to kouknu, podle zkuSenosti zjiSt'uji, jestli je tfeba se tim zalit zabyvat, kdyz
ano, ted’ mam piihlaSeny pocita¢ do naseho editacniho systému a mam nékolik moznosti,
jak sledovat ¢innost nasich posadek a vlastné délam sbér téch dat. V podstaté nevydavam
zadny informace, dokud ty naSe sloZzky nevydaji sami néjakou informaci. Pfi béZnych
obycejnych zédsazich vydavam zpravu aZ po ukonceni zasahu, v pfipadné¢ mimotadnych
udalosti z toho vétSiho zasahu se snazim vydavat pribézné informace, jak pro média,
pokud pottebuje védét néco verejnost, tak 1 pro verejnost, jak zasahujeme, pocet slozek
ptipadny pfedpoklad poctu zranénych a takové véci to se potom vydava jakd zvlastni
zprava. Navazu na to, jste domluvena tfeba s n€jakymi ¢leny vyjezdové skupiny, ze vam
udélaji fotodokumentaci? Ne, oni nesmi. Tam jde o to, Ze naSe posadky, kdyZ pracuji na
miste, tak ten tym je vétSinou dvojclenny. Oni na to nema;ji ¢as. Kdyz se nam na misté
sejde vic posadek a stane se, Ze uz maji svoji praci hotovou, pacienta tfeba nalozeného a
tieba se jesSte Cekd, tak obCas mi tieba ne¢kdo z fidict vyfoti misto udalosti, nebo obcas
piloti, ktefi nepecuji o pacienty, ktefi jenom hlidaji stroj, pfipadné¢ ndm pomahaji nosit

n¢jaky material, tak ty maji Cas pofidit néjakou fotku, ale jinak takhle my jsme v tomhle
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pofizovani n¢jakych zaznami velmi omezeni. A fadovy zaméstnanci primarné z principu
toho, abychom ochranili pacienty, maji pokyn nefotit. Ono je to i dost neeticky a i m¢,
kdyz jsem jako mluv¢i, je to 1 nepfijemny tfeba na nékterych zasazich, kdyz tam jste a
ted’ by to byla fotka jako dokumentace prace, bylo by to zajimavé, bylo by to edukacné
vyuzitelné, ale pied témi lidmi tam délat néco s telefonem prosté nechcete. Neni to potom
pro vas limitujici, kdyz néco komunikujete pies socialni sité, tak samoziejme obrazovy
materidl je trosku podptrny, aby lidi méli tendenci potom ¢ist ty zpravy. Vyuzivam praveé
1 ty cviceni, pofizuju si univerzalni fotografie s tématem. I lustracni zabéry s tématem,
abych mé¢la vzdycky n€jakou fotku, kdyz jsme bez fotek, nemiizeme na sité nic vydavat.
Takze se snazime a snazime si s kolegyni rozSifovat ten kontakt lidi, ktery jsou z nasi
sloZzky bezpecni, aby ndm obcas poslali n¢jakou fotku z mista zasahu. Takze kdyz to
shrnu, tak vlastné vy jediné a vychdazite z vlastni iniciativy si sbirate ty informace a sama
vyhodnotite z n¢jakych téch tficeti, dejme tomu, dennich zédsahi, které jsou pro vas
priorita nebo které chcete dostat ven a sama si pfipravite obsah, ktery budete
komunikovat. Nikdo vam to nekontroluje, nemusite mit od nikoho zddny souhlas a vy to
néjakym zplisobem vypustite a ¢ekate eventuelné tfeba na néjakou zpétnou vazbu, at’ uz
v ramci komentéii nebo ze strany medii. To je jedna véc, co stava, nebo potom se stava
ze prijde dotaz ze strany medii. Tak to je potom ta druha véc, na kterou my reagujeme.
Ted’ uz je mame krasné vychovany, ze to neni takovy, Ze vdm potad zvoni telefon a
vyptavaji se. Ja napisu zpravu, az se dostanu k pocitaci. Pokud je to néco, co vim, Ze hofi,
kdyZ jsou to néjaky informace, kdyZ oni na to opravdu chvataji a je to akutni, tak se
snazim co nejrychleji potom vyuzivat zdroj informaci, Ze kdyz vim, Ze se k pocitaci
nedostanou, tak si volam o informace napiimo na operacni, piipadné kdyZz vidim
rozloZeni posadky a kdyZ jsou tam hodny lidi, tak si tfeba zavolam pfimo té posadce a v
rychlosti mi né¢jaké informace poskytnou. Do jaky miry vnimate, pokud je zajem ze strany
médii, ze chtéji mit pouze klickbaitovou zpravu, aby mély ¢tenost, anebo do jaky miry
opravdu chtéji informovat vefejnost, aby tfeba minimalizovali chaos, nasledky a
podobné? Spis to prvni. Pomoci tohoto principu je jejich prace. Rozumim. Jaké kroky
podnikate pro zajiSténi transparentnosti ve vasi komunikaci? Tak na té whatsappovej
skupin€é s médii, jim branime v tom, aby to mazali, to znamen4, ze tam je veSkera
komunikace zpétn€ dohledatelna, to samé emailova komunikace. Snazim se vyhnout
komentovani po telefonu. Casto tam potom dochazi ke zkresleni, informaci, nebo
prekrouceni. Clovék to obéas prosté nepoda tak dobie, jako kdyZ uZ je to napsano. Kdyz
je to napsano, tak je to dano. Mate né&jaké tendence, pokud zaregistrujete pravé ze strany

médii, kdyby publikovali néco, co bud’ neni pravda, nebo je to vytrzené z kontextu, to
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resit? Snazim se je poucit, Ze na to maji Spatny pohled. Nékde to funguje, nékde ne. Kdyz
narazim na to, Zze vydaji n¢jakou informaci, kterd neni pravdiva, tak se na to snazim
upozoriovat. Mate tendence i komentovat komentare na Facebooku? Ano, hlidam si to,
jakmile vydam na naS Facebooku néco, nebo na Instagram, tak si hlidam vSechny
komentare. Pokud by se mi tam rozjizdéla néjaka opravdu dezinformacni diskuze, tak to
blokuju. Pfipadné tam i vydavam k tomu jest¢ nasSe stanovisko. Jakmile se nam tieba
objevilo n&jaké ocerfiovani, tak jsme se velmi vyrazn¢ vyhranili. S tim souvisi teda, jak
zajist'ujete, aby veiejnost diivéfovala sdélovanym informacim? Snazime se o
ptehlednost, snazime se, kdyz vydame jednotnou zpravu, tak aby to opravdu souhlasilo.
Proto si kontrolujeme tfeba i pocty zranénych a tu situaci koordinujeme s t€émi ostatnimi
sloZzkami. To si myslim, Ze je nesmirné diilezity, aby ty zpravy, pokud se to tyka ¢lovéka,
slozek, aby byly koordinované, co se obsahu ty¢e, abychom byli jednotni. Vy maéte
zkuSenost s tim vefejnym ménénim, jak vnimaji zachranku? Od covidu velmi dobie. A
predtim ne? Piedtim o nds nebyl zajem. Ve smyslu, Ze nikoho nezajimala vase prace nebo
vaSe komunikace v rdmci PR nebyla tak masivni, ze to lidi neregistrovaly? Media jsme
zajimali v t€ dobé jenom, kdyZ nékdo umfie. Byt to teda je do ted’ka to nejdilezitéjsi téma,
ale byli jsme prosté v podstaté pro vetejnost velmi malo viditelna slozka. Prosté nikdo si
neuvédomoval dulezitost nebo zavaznost nasi prace. Pramenilo to podle mé i z té
historické absence komunikace s médii, ze vlastné fada téch nasSich zdravotniki neméla
tiskovy mluv¢i a nejelo se aktivni PR z toho principu zédkona o zdravotnictvi, Zze nesmime
informovat jiného ¢loveéka. Na druhou stranu bychom nemuseli komunikovat nic, tim Ze
muzeme komunikovat tak se to i u¢ime. Poslednich 20 let se to posouva.A tim padem,
jak jste teda zminila ten COVID, tak v jakym sméru vas to posunulo? Tam byla vidét
zachranka, ktera jezdila do toho hnizda, my jsme byli prvni, my jsme byli vlastné jedini
viditelny, sanitky a zachranafi, najednou nas vSichni vidéli a zacalo byt o nas slySet. A
my jsme teda nezanevieli a1 po COVIDu jsme se snazili o komunikaci, kdyz uz to mdme
rozjety a mame pozitivni vnimani vefejnosti, je tieba to drzet, je tfeba to zachovat. Snazili
jsme se prost¢ mnohem aktivnéji komunikovat, mnohem vic sdilet ty preventivni véci.
TakZe ve findle vdm vlastné COVID pomoh? V tom smyslu PR a vnimani vefejnosti
zachrandii rozhodné ano. A v tuhle chvili se teda vnimate, Ze vetfejnost vds vnima
pozitivng, jako slozku. Ano. Jakym zpusobem vyhodnocujete efektivitu komunikace?
Sledujeme na socidlnich sitich takovy ty grafy sledovanosti, mame screening médii a to
si taky kontrolujeme. A to je to, Zze mi v podstaté kazdy rano chodi report, monitoring
médii a ja tam vidim veSkery ¢lanky o zachrance a to si kontroluji kazdy rano. Jaky kanal

a jaka technologie je podle vas pro komunikaci nejefektivnéjSi? Socialni sité. Tak, a
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existuji zpétné vazby nebo analyzy, které pomahaji zlepSit vasi komunikacni
strategii? Nic takového nemame. Pfipadné pokud byste méli, nebo jak jste zminila, ten
COVID, a ptedtim vlastné¢ nulovy zdjem, zatimco po COVIDu zajem vefejnym minéni
pozitivni. Vnimate teda, pokud by vas n¢kdo na téch socialnich sitich kritizoval, tak jestli
by to pro vas byla néjaka zpétna vazba tieba k tomu, abyste jinak komunikovali, 1épe
komunikovali? Jo, to urcité jo. Takze davate na ty nazory vetejnosti. Snazim se o to,
¢lovek uz dokaze odlisit ty klasické hejty, ale mame jich minimum. Opravdu ty komentare
a na téch socialnich sitich ta skupina nebo to portfolio téch lidi, ktefi nas sleduji, tak nas
vétsinou hodnoti pozitivné. Obcas se tam n&jaky hanlivy komentar spis ze strany nasich
kolegli podtizenych, kdy si tam tfeba feknou o ¢innosti operativniho stiediska, ze maji
néjakou vyhradu anebo tfeba maji zrovna pivku na vedeni. Takze tam to neni napiimo,
ale je tam prosté takové to bodnuti né&jaky, tak to pfipadné mazu a volam jim a
komunikuju s nimi a feSim to tak, Ze jako chapu, Ze maji né¢jaky problém, ale ze by bylo
fajn, aby nas to neposkozovalo. Jinak s tou komunikaci s vetejnosti jesté se mi dost Casto
stava, jelikoZ mam jako jeden z mala uvetejnény telefon na webovych strankach, tak mi
vola spousta lidi, ktefi si né¢jakym zplisobem bud’ potiebuji fesit svilj problém, nebo si
chtéji postézovat, nebo proste jsou n¢jakym zpiisobem ztraceny. Takze obc¢as se mi stava,
Ze mi vola rozcileny €lovék, tak ho nejdiiv nechdm vykficet, pak to s nim za¢nu rozebirat,
zacnu vysvétlovat ten systém a dost Casto se mi stava, Ze prosté oni uZ potom ani tieba
nechtéji napsat sviij post, anebo zjistit, Ze vlastné ono to nebylo tak jak to vnimali a to
jsou taky jako pomérné ndro¢ni lidé telefonu. No to jsem se pravé chtéla zeptat, jestli
vnimate, kdyz je néjaky zasah, ktery se ne vzdycky povede z toho laického pohledu, tak
jestli potom vnimate kritiku od téch lidi, ne, Ze by si chtéli st€zovat, ale Ze se citi kraceni
na svych pravech a vy to potom musite fesit. NejCastéjsi stiznosti jsou na chovani
posadky, Ze lidé maji pocit, ze nebyli dostatecné empaticky nebo obcas se stane, Ze si
potom stézuji na to, pro¢ nebyl pacient oSeteny takhle a takhle, ale to jsou jako pomérné
ojedinglé situace. Ze jsou to i tieba lidi, ktefi se citi jakoby ublizeny a kdyz si potom
prectete dokumentaci tak zjistite, Ze to ani nebyl pacient. Je to subjektivni pocit. Snazime
se vychovavat nase zachranafe tak, aby byli minimaln¢ aspon asertivni. Nez vzdycky se
to da zvladnout. KdyZ potom tfeba vyjezdova posadka ma za 6 hodin 12ty vyjezd, tak
chépu, Ze se nedokazou pofad usmivat. Ale méli by zachovavat profesionélni vyraz, aspon
kdyzZ nic jiného, tak bez Sklebli bez néjakych komentaiti. A hlavné lidi jsou rlzni, jestli
se nezavdécite vSem a kdyZ je potom né€kdo samoziejmé pod tlakem, nebo je tam néjaka
panika, strach o toho blizkého. A ten ¢lovék ma diivod, pro€ si tu zachranku domi zavolal.

Jsou to lidi, ktefi prosté nevi, kam se obratit. Problémy piti komunikaci Tak, jaké je podle
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vas nejvétsi problém pri komunikaci s vefejnosti? Nevim. Tim paddem asi Zadny
problém nevnimate. Asi Gpln¢ ne, ne? Napada mé tieba, je to o lidech, takze pokud vy se
snazite samoziejme s nejveétsSim védomim a svédomim, ze to délate nejlip, ale lidi jsou
blby, tak jestli tfeba nevnimate ten lidsky faktor, ten problém. Ja jsem si zvykla a beru to
jako béznou soucésti. Jak komunikujete s osobami s omezenym pristupem k
technologiim? Pokud lidi nemaji ani pfistup tfeba na internet, nepouzivaji socialni sité,
tak jestli mate n¢jakou tendenci vyselektovat tyhle individudlni skupiny a jim néjakym
zpusobem tu komunikaci tieba v ramci prevence nebo o téch mimotadnych udalostech
najit. Tam pravé, jak jsem fikala, Cesky rozhlas, ktery je docela dobry komunikaéni kanal
pro tyhle stars$i lidi, ktery pocita¢ nepouzivaji, tak tam, nebo tieba, ja nevim, webové
stranky a takové véci, aby byly pfistupni i tfeba lidem, kteti maji n¢jaké zrakové postizeni,
takze se snazime, aby to dodrzovalo ten zakon o té pfistupnosti, o té piehlednosti, aby se
tam cokoliv dalo dohledat, a kdyz se to pfevede do toho cteciho rezimu, aby to bylo
vlastné vzdycky srozumitelné, na to se snazime bat. Kdyz davate teda potom néjaké posty
na Facebook, eventuelné Instagram, davate tam automaticky i titulky, aby to tady pro tu
skupinu lidi bylo piehlednéjsi? Ne, to se ted’ uc¢ime. Ale jako iniciativa nebo tendence
prizpusobit si to i tady ty menSiny, tam teda je. Jo, jo, jo. J& se snazim prave, kdyz je to
na ty stranky, aby byla jak obrazova informace, tak potom textova informace, Ze tfeba do
videi, to se teprve u¢im dat titulky, ale kdyZ je tam fotka, tak se snazim k tomu i néco
napsat. Zaznamenali jste nékdy Spatné pochopeni informaci ze strany verejnosti?
Ano, nékdy se stane, ale to spi§ od nékoho jiného. A v jakym slova smyslu? Ze jako
nechapou to sdéleni? Ano, Ze mozna byla zvlast’ Spatna zvolena formulace, Ze to prosté
nebylo pro né dostatecné se srozumitelné. Mame problém piepnout na ten rezim, aby
rozuméli nasi zdravotnické terminologii, takZe na to se snazim davat pozor, snazim se
minimalizovat i pouzivani zkratek. A vnimate tieba i to, Ze ty lidi prosté nechapou, jak se
sama zminila na zacatku, Ze vite, Ze 1idé jsou rizni, takze tfteba viibec nechapou, co se po
nich chce? Malo, jako tfeba v tom covidu toho bylo hodné¢ a tam byly hodné ty
dezinformace, ale jinak si myslim, Ze z toho zdravotnického pohledu, tam se to da
relativné jasné. Jak FeSite pripadné nejasnosti a nepochopeni v informacich? Snazime
se to vyhodnotit, pro¢ to nepochopili a vydat to tak, aby to bylo srozumitelné, pokud to
ma jesté smysl.Takze to opravovat nebo néjakym zptisobem potad reagovat na to, co se
déje. Jak reSite dezinformace a nepravdivé informace? To jste taky zminila, Ze se to
snazite fesit tim, ze to hlidate néjakym zplisobem a uvadite to na pravou miru. A pokud
jsou to uplné nesmysly, tak vyddvame nové jasné stanovisko. Mate i tendence, pokud

opravdu potom vznikne néjakd fama, tak jestli vy na to néjakym zpisobem chcete
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reagovat, anebo jestli to nechavate byt? Pouze v piipad€, ze by to znamenalo opravdu
vyznamné ohrozeni vetejnosti, nebo déti v néjakych vyzvach na socidlnich sitich. A
vyhodnotime to opravdu jako rizikovy témata, tak vyddvame stanovisko zachrany sluzby
na tuto situaci. VéEtSinou potom takové véci konzultuju s feditelem. Jaké problémy
vznikaji pfi koordinaci komunikace mezi sloZkami IZS? Samoziejmé obcas se stane,
ze 1 pres nase dohody, se obcas nékdo z kolegt splasi a vyda tfeba néjakou informaci dfiv,
nez je tfeba z nasi strany. Tieba, kdyz dojde k umrti. Snazime se respektovat to, ze
nevydavame informaci, dokud nejsou informovani pozistali. To samé fotodokumentace,
v ptipadé takové udalosti to pozdrzujeme, aby mély rodina, ktery se to tyka, cas, aby se
to nedozvédéli, ze jim nékdo umiel z obrazku na socialni sitich. Nej€astéji z tomu dochazi
v ptipadé, ze tfeba policajti maji dany néjaké postupy, které je svazuji, co maji dany od
svych nadfizenych a maji pfedpisy, ptikazy. Oni vzdycky jsou ta silova slozka, tak oni to
maji nafizené. Protoze nékteré véci musi okamzité délat. A nam to potom haze vidle do
té etické cCasti. Nebo v momenté, kdyz se média dozvi, Ze je na misté tmrti, tak se
okamzité rozto¢i strasny koloto¢ a my tieba na misté pracujeme jesté hodinu a oni to
vydaji do 15 minut co udélost vznikla. A ja prosté nevydam tu zpravu. A pak tam jsou ty
prostory na ten unik informaci, neetické véci. Ale snazime se tohle eliminovat. Na to
navazuje, jak resite vzniklé problémy v komunikaci mezi slozkami IZS, takze snazime
se to mezi sebou pofad fesit kolem dokola. Na tohle je fajn ta WhatsAppova skupina, ale
1 po telefonu, kdyZz potom méame pocit, Ze je to tfeba si vyiikat. A je stra§né piijemné to,
ze jak se cela léta zname, tak nemivame problém a feSime to bez emoci. Jaky vliv maji
negativni reakce a kritika na vasi schopnost a poti‘ebu komunikace? Maji vliv na to,
kde je to v plenkéch, tato ¢innost. Ten tlak na tu osobu je obrovsky. Ja nevim, ja jsem asi
hodné odolna, Ze jsem to vydrzela takhle dlouho, ale citim sama na sobé, ze uz jsem
vyhoteld. A Ze té praci, mozna i1 té edukacni, i1 té preventivni, tfeba nedavam tolik, protoze
ja na to uz nemam silu. OFF record — informace o strukture a ekonomickém fungovani
spolecnosti. Ve vysledku naSe socidlni sité vznikly az vlastn¢ diky tomu, ze se zacaly
objevovat soukromé stranky, které se jako ZZS prezentuji. Jo, ze to n€kdy nasi
zaméstnanci nevydrzeli, ti mladi, ze zdchranka nemé tu svoji facebookovou stranku a
vytvorili ji, a tvafila se jakoze naSe. BohuZel jsme organizace, kterd to ma takové
amatérské. Ja nemam ty sit€¢ moc rada, takze jsem se do toho moc nehrnula. Je to ndro¢né
se v tom orientovat. A ono mimofadnou udalost nenaplanujete dopiedu. A i ty ostatni
organizacni véci, tak nejvice se toho udéla pondéli a utery. Ja mam tu zachranku stra§né
rada a chci, aby o ni bylo slySet a chci, aby ta prace téch koleg, téch lidi, kteti tady fakt

makaji, aby to bylo vidét. A myslim si, ze v moment¢, kdy rezignujeme na to informovani,
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tak zase jako slozka zapadneme. VSechny ty zachranky by se mély v tomto smyslu spojit
a dupat do tohoto PR a tlacit tu slozku v momenté, kdy ta vefejnost ma dobré minéni a
ten dosah ma obrovskou silu. Jak je FeSena zastupitelnost v pripadé nemoci, nebo
dovolené? Podle toho, co vypravite, asi nijak. To je velka bida. Ja doufam, ze i po mém
odchodu budou chtit, aby ty mluvéi prosté uz vzdycky byly dvé. Méli jsme hol¢inu, kterou
jsem chtéla zaucit, ale musela odejit na matef'skou, takze jsem zase na vSechno sama. Tak

moc dékuji za Vas Cas, jsme u konce.

IV. Piepis rozhovoru KRP J¢K

Jsem dost blizko? J4 myslim, Ze to bude v pohodé. Tak za¢neme. Pracovni pozice?
Tiskovy mluv¢i, preventista. Délka praxe na pracovni pozici? 15 let. Pfedchozi praxe?
Zadna. Tak ted za¢ne prvni sekce otazek. Komunika¢ni kanaly a technologie. Takze
komunikujete s verejnosti pri vzniku mimoradné udalosti. Ano. Chcete k tomu néco
dodat? Co je tfeba pro vas mimotadna udalost? Protoze hasi¢i samoziejmé to vnimaji
jinak nez zéchranka, tak co je pro vas konkrétn€ mimotadné udalost? Tak ona mimofadna
udalost by byla tieba praveé udalost, kdy musime spolupracovat i s hasici a se zachrankou.
Pro vefejnost je mimofadnd udalost tieba 1 to, zZe se stane smrtelnd dopravni nehoda.
Takze to pro uz je to standardni udalost, ale komunikujeme i takovy ptipady, jako je tfeba
smrtelnd dopravni nehoda, protoZe to jsou informace, které vetejnost prosté zajimaji.
Mimotadna udalost to uz si pak predstavuju, skute¢né tieba, kdyz to pfezenu, tak vybuch
v Jaderné elektrarné¢ Temelim. Ale pro vas jsou to teda prioritné tfeba autonehody? Nebo
jaky jiny téma jesSté¢ vnimate jako mimofadnou udalost? Autonehody to je takovy to, co

jde nejvic ven od tiskovych mluv¢i.

To je vzdycky to, co chtéji novinafi védét. Jednak to zasahuje do bezpecnosti v doprave
a jednak je to zajimavy téma ohledné¢ toho, Ze zase i1 z preventivnich divodii nékdo jel
rychle, takze mizeme tam na to navléct i tyto véci. Pak samoziejmé komunikujeme
piipady, kdy tieba je to zdvazna nésilnd trestna ¢innost, to znamena vrazdy, pokusy vrazd,
takovy ty hodn€ medialn¢ sledovany kauzy, taky kauzy, ktery mizou vyvolat paniku mezi
obyvateli, tak abychom uklidnili vefejnost, kdyz uz je ta situace zazehnana, takze i takové
vyhrocené situace, kdy je potieba tu vefejnost uklidnit. Samoziejme novinaii se potom
ozyvaji na jakykoliv zajimavy piipad, o kterém se tieba dozveéd¢li, tak to jsou ptipady,
ktery vzdycky pak komentujeme, protoze si to novinafi vyzadaji a naSe vlastné vlastni

iniciativa néjaka, to, co chceme vydavat, tak to jsou Casto tieba preventivni informace,
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internetovy podvody ted’ hodné. Pak samoziejmé medidln¢ sledovany ptipady, kdy se
podafi chytit néjakého pachatele nebo zachranéné zivoty, tteba rozmluvena sebevrazda,
tohle to jsou vSechno z nasi vlastni iniciativy, radi jakoby zvetejiiujeme uspechy policistt,
kdyz se néco povede, takze i pravé dopadeny pachatel, bud’ pric¢inu, anebo diky tieba
vS§imavym ob¢aniim, zase ptipady, které z vlastni iniciativy vydavame, takze opravdu se
to da rozdélit na ty, ktery si vyzadaji novinafi, kdy se o né€em dozvi, a na ty, ktery my
sami chceme jako policie prezentovat a dat vetejnosti, uspéch, anebo tfeba varovani,
preventivni rady, anebo praveé uklidnéni situace, ze uz je to vSechno v pofadku a nikomu
nic nehrozi. Ty, ktery si teda chcete prezentovat sami, je to teda i z divodi budovani
néjakého pozitivniho PR, prevence, edukace. Jo, tak abychom informovali preventivng,
jak tikate, edukace, vzdélavat lidi, aby védéli, co jim hrozi pravé a i budovani dobrého
jména policie. To je hodné velky gro, kterou cestou jakoby jdeme, Ze se ta policie
prezentuje v tom, ze jsme ano, tohle se povedlo, mizete se na nas polehnout, mizete
policii vétit. Kdo rozhoduje o zpisobech komunikace s vefejnosti? Samoziejmé
nadfizeny vi, kterou zpravu se chystame vydat a pokud vyddvame kauzu, kterou tfeba
zpracovavaji kriminalisté, tak samoziejmé po dohodé s nimi, kdy nam oni sdéli to, co
smime fict, to, co musi zistat utajeno tieba z taktickych divodi nebo z divodu
probihajiciho vySetfovani. TakZe tam potom, kdyz je to tfeba, feknu, vrazda nebo
a které ne. Pak samozfejmé to se tyCe dopravni nehody smrtelny, tak tam uz
spolupracujeme i s dal§ima slozkama, IZS, oni s nami, tiskovy hasict i zachranky, ¢ekaji
vzdycky na policii na to, az my zvefejnime, nebo my informujeme poziistalé, ze nékdo

zemfel a pak teprve ta informace jde ven.

TakZe to s nimi i mame nastaveny, takze i tohle je dulezity faktor, Ze se ¢eka tieba na to
vyrozuméni a domlouvame se tfeba s téma nehodafema, co jsou na misté, nebo
kriminalka, Ze uzZ chceme vydat a Ze mame vyrozumeno a Ze tfeba daime ptedpoklad, nebo
pravdépodobny zpiisob, Ze od té¢ nehody stala se pravdépodobné tak a tak. Oni ndm
feknou, Ze to asi bylo kviili rychlosti, my taky sami jak nevySetfujeme, takze vzdycky s
tim, kdo je na misté nebo ten, kdo ten pfipad zpracovava, tak nam vlastné fekne, co k
tomu mizeme vydat. To chapu, ale kdo rozhodne o tom, aby to téma bylo komunikovany
s vefejnosti, at’ uz je to v ramci té prevence, edukace, nebo kdyz informujete o zasahu,
tak kdo piijde s tim, Ze zrovna tohleto téma prosté ptijde jakoby ven do médii. NaSe vlastni
iniciativa. TakZe sice vlastn¢ iniciativa, ale nemusi to byt pouze to, co chcete

komunikovat z vasi strany tiskového, ale mize to byt i z riznych obvodu a na zadost
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né¢koho jiného. Mlze to byt na zadost kriminalky, obvodnich oddé€leni, Ze mizou nas
pozadat jakakoliv slozka prakticky, kdyz spolupracujeme se vSemi slozkami. A tohle to
vam funguje dobfte, Ze 1 oni maji tu tendenci, aby to Slo ven? Nebo i kdyz to PR zajistujete
vy tady jako tiskovy, tak i tak ty ostatni obvody maji tendenci, Ze by taky chtély byt vidét
a komunikovat. Jo, urcité. Tak pokud je to jejich Gspéch, tak samoziejmé. Samoziejmé
abychom to tieba co nejvic ututlali, abychom dali co nejmén¢ informaci. A my zase vime,
ze ty dotazy ptijdou stejné€. Takze potom je to takova nuance, ze vzdycky se z toho vybere
takovy zlaty stied, kdy oni néco pusti, my néco k tomu chceme pfidat, oni nam to teda
odschvali a je to takova prost¢, musime to vzdycky doladit. Neni to tak, ze mizeme si
vydat, co chceme. S tim teda souvisi dal$i otazka, z jakych konkrétnich predpisi a
pravidel vychazite? Jestli vliibec jako mate néjakou interni tfeba smérnici nebo néjaky
seznam toho, co a jak se musi komunikovat? My jsme prosli Skolenim co se tyce tieba
ochrany osobnich udajii, ze vime, Ze nesmime zvefejnit samoziejmé oblicej, ze jsou
ptipady, kdy miZzeme zvetejnit oblicej, tieba v pfipadech patrani po urcity osob¢. Takze
vychazime z toho, co je dano zdkony, ale jsou to rizny zdkony, neni to €ist€ dany. Nemate
néjaké vlastni predpisy, ze kterych vychazite? Tak to nejsem védoma. Myslim si, ze
vychéazime v§eobecné z téch, co plati naptic policii, tak to samoziejmé dodrZzujeme a plati
tak i pro jiho¢echy. Takze mezi nami tady, co se domlouvame s t¢ém oddélenimi, jak bylo
napsano, ze krimindlka, Cist¢ tohle, tohle, tohle, tohle, ne, to jako, nemyslim si, Ze to

existuje.

Jaké informace povaZujete za nejdilezitéjSi pro komunikaci s veFejnosti o vzniku
mimoradné udalosti? Tak samoziejmée, aby ta informace byla ptesnda, aby byla rychla,
to znamend, aby co nejdfive se dostala tém lidem, aby §la dobrymi zdroji, to znamena,
aby se dostala co nejvétsimu poctu lidi. A pokud je to mozné, aby byla uklidiiujici, pokud
to bude mozny uklidnit tu vefejnost, protoze to po nas vlastné€ nejcasteji chtéji, aby védeli,
Ze tteba uzZ jim nehrozi Zadné jiné nebezpeci. A to, Ze policie je pfipravena pomoci, takze
takovy to nabidnout takovou tu pomocnou ruku. A taky, aby obsahovala dalsi dalezité
tteba odkazy, kde se ty lidi dovi dalsi informace, proto byva Casto problém, Ze ty lidi
nevédi, vlastné na které stranky si podivat, kde se dovi dalsi informace. Takze takovy to,
aby byla prosté pfesnd, aby v ni nic nechybélo, aby S$la co nejvétsSimu poctu lidi.Ono
mimotéadné udalosti jsou samoziejmé zpisobené ¢lovékem, zplisobené ptirodnimi silami,
kdyz to vezmu do extrému, miizou to byt povodné, takze bavime se spiS, jakoby, v

106



né¢jakém globalu, kdy se fesi krizovy situace a dalsi véci, takze to uz jsme pak nékde jinde,
no. Aby se to nenazyvalo mimofadnymi udalostmi, ale prosté udalost, o ktery
informujeme verejnost. Tak, jaké hlavni komunikacni kanaly vyuzivate ke
komunikaci s vefejnosti? Tu sit’ X, tak tam davame postupné vlastné, co se vzdycky
déje, to znamena, vystiilime takovou tu prvni zpravu a pak do vldkna navazujeme, kdyz
se tam piida dal§i mozna informace. Takze to je sit’ X, ktera je nejvic sledovana. Pak
pouzivame Facebook policejni, ten teda nespravujeme my tady na Jihu Cech, ale ten jde
centraln¢ z Prahy. A bavime se o Facebookovej strance pro jiho¢esky kraj, nebo Policie
Ceské republiky. My nemame jako jihodesi vlastni Facebookovej profil. Existuje
Facebookovej profil Policie Ceské republiky a pokud my jako jihoéesi, tfeba nebo
kterykoliv jiny kraj, chceme zvetejnit na Facebook néjakou informaci, tak posilame do
Prahy Zadost, aby ndm zvefejnili ten a ten ptispévek a oni ndm ho po schvaleni zvetejni.
Takze 1 tam komunikujeme, ale tam na tom Facebooku, tam spi§ davame takovy ty
zajimavosti. Ne tupln¢ jakoby kauzy, nedali bychom tam ani smrtelnou nehodu, ale spis
takovy ty, co propaguji dobry jméno policie. Ty zpravy S uspéchy, zdchrany Zivota,
honicky, kdy se podaii chytit pachatele, tak to spi§ jde na Facebook. Pak mame i
Instagram, ale ten funguje Gplné stejné, zase prazska centrala a na Instagram tam se davaji
vyloZené takovy ty do téch reelsek, kratky videa a to, takze tam se komunikuje troSicku
zase jiny zpravy. Ale co se tyCe téch mimofadnych udalosti, tam opravdu x-ko, pak
posilame SMS-ku novinaiim a to pravé tieba v ptipadé dopravy nehody, Ze chceme
rychle dat ven, Ze je zaviena treba komunikace kviili dopravy nehodé¢, tak mame normalné
adresar kontaktl na vSechny novinafe a to chodi vlastné centralné ta SMS-ka od nas a pak
komunikujeme je$té na webovych strankach Policie Ceské republiky a tam vkladame my,
tam mame jako jihoceSi vlastni webovou stranku a tam vklddame uZ zpravy tieba
internetovy podvody. Zeptam se, nemate n&jaky tendence mit vlastni socialni sité, abyste
vlastné nemuseli byt jako prostfednikem. Je to takhle domluvené z Prahy, ze Si pohlidaji,
aby se tfeba neobjevovali podobny zpravy z riznych krajii, my si piipravime clanek
normaln¢ s fotkami, vSechno jim to nasypeme a oni bud’ si to spoji tfeba jesté s né¢im
jinym, anebo to vydaji rovnou tak, jak jsme to predpfipravili. Ale nestava se, ze by nam
néco nevydali. Kdyz jste tady teda zminila potom i ten web, tak v ramci komunikace
prevence nebo téch edukacnich véci, tak na to pouzivate taky vSechny tyhle tii kanaly,
jako X Facebook, Instagram. Taky socialni sit€¢, normalné¢ Facebook, policejni, tam se
dava prevence. Takze i na prevence to funguje. A webovky si teda spravujete vy sami
tam si miiZzete davat edukaci, prevenci a zaroven vlastné cokoliv budete chtit vy konkrétné

v ramci regionu. Jaké jsou vyhody a nevyhody jednotlivych kanalu, ktery jste zminila?
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No, tak jako oni si ty prazsky samoziejmé de€laji néjaky prizkum, tak co se tyce
sledovanosti, tak tieba ty webovy stranky jsou nejméné sledovany vefejnosti, protoze
obcané tfeba viibec nevédi, Ze néjaky webovy stranky policie jsou. Diiv to fungovalo tak,
Ze se na ten web opravdu davalo upln¢ vSechno. Ale ted’ s rozmachem socialnich siti to
korigujeme a téch zprav na ten web nejde tolik. A je to i proto, ze z Prahy jsme méli
informaci, ze ty webovky nectou obycejni lidi. Ale zase my vime, ze to ¢tou novinafi. A
ze kdyz potfebujeme dostat do obycejného platku, tamhle n¢kde v Pisku, v posledni
vesnici, Ze jim tam kradou slepice, tak my vime, ze kdyz to dame na web, takze si to tam
ten pisalek prosté da do téch piseckych listi a pro nas je to dilezité, Ze to tam ty babicky
budou védét. Protoze zddna babicka nema Facebook ani Instagram. Takze pro nés ten
web je furt dllezity, protoZze my vime, ze ty novinafi z n¢j ty informace berou. Ale kdyz
to dame na socidlni sit¢, kdyz to ddme na Facebook, tak vime, Ze se to dostane prosté do
cely republiky a je to tfeba téma, ktery pravé je o pochvaleni jeho Cesky policie, Ze se
nam néco povedlo, nebo Ze jsme chytli zlod€je, anebo kdyz tfeba potfebujeme dat i
patrani. TakzZe zase vime, kdyZ se to d4 na socidlni sit¢, Zze to mé obrovsky dopad a zZe se
to dostane ke vSem lidem v ramci celé republiky. A samoziejmé i mame S novinafi tady
v Jiznich Cechach dobry vztahy, Ze kdyz opravdu potiebujeme néco vydat, i kdy? to neni
tteba téma uplné zajimavy, tak kdyz je poprosime, dohodneme se, Ze potfebujeme néco
zvetejnit, tak oni nam tu informaci zvefejni, takze s Nimi mame opravdu vztahy nastaveny
velmi dobfe. Takze kdyz to shrnu, tak webovky pozitivni je to, Ze se to dostane ke
novindiim. A k tomu nevyhoda je samoziejmé to, Ze je tam mala sledovanost, ty socialni
sité, vyhoda, Ze to je samoziejme jakoby dosah a celkové velka nebo Siroké socialni nebo
cilova skupina, nevyhoda u t&ch socidlnich, k vas se n&jaka napada? Ze to tieba nemaji
ty starsi lidé, no, Ze to tieba nesleduji tolik ti star$i, Ze spi§ jako mladsi generace, takze
tam je potieba zase tfeba komunikovat i tfeba s rozhlasem, to jsem tfeba viibec nezminila,
ktery si bere informace taky hodné z webovych stranek a my nahravame potom hlasové
zpravy, kdyz nam zavolaji, Ze se jim libi néjaka zprava na webu, co tam visi, tak jim to
nahrajeme a vime, Ze se to zase dostane k t€ém star§im obc¢anim, takze rozhlas. Takze ty
socialni sit¢ nevyhoda zase asi, ze to nesleduji ty star$i lidé, no. KdyZ jste jenom teda
zminila, jsem si ten rozhlas pfipsala k tém komunika¢nim kanalim. Napad4 mné televize,
jestli mate néjakou vazbu nebo zkusenost, nebo jak fungujete. Je to iniciativa té televize,
nebo vy po nich chcete, aby oni vytvéieli n&jaky obsah? A je to Ceska televize? Nebo
JihoCeska? A jesté mi jenom feknéte, kdyz to vezmeme teda ty vyhody, nevyhody, tak tu
televize mate z jakého duvodu jako kanal? Tak je to informovanost prosté. Na JihoCechy

cilime Jihoceskou televizi. Takze dosah regiondlni teda mate? Urcité. Oni maji webovy
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stranky a i dalsi sluzby. Maji i sledovanost, tieba kdyz to vezmu jako preventivni projekt
nebo reportaz, tak to ma sledovanost tfeba 45 tisic sledujicich.Takze sledujete teda, jestli
to ma fakt ten dosah. I nam to ta televize tieba fekne, ze ktera reportaz méla aspéch, takze
1 vime, Ze je to sledovany, ty policejni véci. Jaké technologie vy uZivate pro Sifeni
informaci k vefejnosti pri vzniku mimoriadné udilosti? No mobilni telefon,
samoziejm¢ notebooky, pocitace. Jaky tieba jako vysilacky nebo jestli néjaky aplikace
nebo néco takového? Takhle, asi takhle. Tak, jaké jsou podle vas vyhody a nevyhody
jednotlivych technologii? TakZze mobil, poéitac, ty jste zminila. Vyhody samoziejmé je
rychlost, ze jo. Rychlost pfenosu informaci. Nevyhody, kdyz pak neni signal tieba nékde,
tak ze z mista by byl pak problém tieba poslat néco na to x-ko. Takze tam. Jinak to x-ko
tteba, kdyz jsme se o ném bavili, jak jsem vam fikala, Ze vlastné Facebook je policejni,
tak x-ko je vlastné taky policie Ceské republiky. Ale my tady mame taky pfistupy, 3
tiskovy mluvéi @ mame pfistup vkladat do x-ka a vkladdme to uz na nase vlastni
zodpovédnost. Uz nemusime Zadat Prahu o vzkladani, rovnou to vkladame na x-ko, ale
je to celorepublikovy. Uvitali byste moZnost dalSich zpusobi kanalu a technologii
mimo téch, které vy uzivate? Jako nenapada mé nic, co by nam mélo néjak jako vyrazné
pomoct. Myslim si, Ze ta informovanost i vetejnosti je jako dostatecnd. Je to teda i diky
tomu, Ze ten vyvoj téch technologii je docela rychly a velky. Je pravda, ze kdyZ to
porovnam s minulosti, tak dfiv, kdyZ se stala jakakoliv nehoda, tak se tam sjely vSechny
Staby, protoze jsme neposilali videa nebo je nezvefejnovali na web a ted’ uz prosté oni
¢ekaji jenom to, co my jim dadme a vi, Ze jim dame kompletni servis. S tim mé& napada v
souvislosti tfeba n¢jaké letdky, asi samoziejmé€ v ramci prevence urCité mate néjakou
tiSténou formu. Jo, urcité letaky taky, samoziejmé to je dalsi zplsob, jak oslovujeme, at’
uz to jsou na riznych akcich rozdavame informativni letdky, preventivni, obezfetnost
proti kradezim, auto neni trezor, to jsou potad takové véci, ale ¢im dal méné, protoze se
ty letaky diive rozdavaly ve vétsim mife, ted’ uz to je na Gstupu. Jaké dalsi zpasoby pro
komunikace vy uzivate? Takze zminili jsme tady né&jaky ty workshopy nebo vlastné
Skoleni. Workshopy, Skoleni, pak ja nevim, jestli se tam da zahrnout, Ze délame rizny
takovy ty dny IZS, kdy prosté se setkdvame s vetejnosti, nebo den s polici, Ze jo, mame i
na lipn¢ vzdycky postavime stanek, mame tam soutéze pro déti, mame tam preventivni
programy, informujeme vefejnost, kdyz se nékdo zastavi u stanku, tam docela
komunikujeme, s témi lidmi. A porad je to v ramci teda té prevence, edukace, anebo
budovani toho povédomi o té policii, abyste byli védét, ze néco delate? Ono to je jako
spojené. Jakmile se nékde ukazeme, tak je to samoziejmé dobry jméno policie, Ze jsme

ptistupni, komunikativni, ale ddvame tam preventivni rady na téchto akcich a s détmi
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soutézime, ale furt to ma ten preventivni charakter. I kdyz si tam to¢i kolem $tésti, tak
jsou to otazky z bezpe¢ni dopravy tfeba a podobné. Takze pofad je to o tom, ze se
ukazujeme a zaroven ué¢ime preventivnimu chovani. Kdyz to teda shrnu, tak tadyhle to
bylo na téma komunikaéni kanaly a technologie, takze pro vas je priorita komunikovat s
tou vefejnosti za prvy v ramci prevence a edukace, zaroven pro budovani dobrého
povédomi a vlastné PR policie jako takového, s tim, Ze vy fungujete nejenom tady vlastné
v ramci jihodeského kraje, ale spolupracujete teda i s prezidium Ceské republiky v ramci
té komunikace. TakZe i ty véci, které si navzajem chcete komunikovat, tak spolu né¢jakym
zpusobem fesite a odsouhlasujete. Oni na prezidiu nezasahuji do toho, co mame na webu,
ale to, co jde na socidlni site, tak oni samoziejmé vidi, protoZze ndm to tam vkladaji. Jeste
mi jenom teda napada, jelikoz vas je tady mnohem vic, nez je tiskovych u jinych slozek,
tak vy si navzajem mezi sebou koordinujete, co kdo chcete komunikovat, nebo mate i
rozdeleny funkce, ze kazdy komunikuje jiny véci, nebo jak to tady mate? Ne, nemame to
tak. My mame tady, jak jsme Ctyfi na kraji a zaroven na kazdém okrese je jesté tiskovy
mluv¢i a preventista, tak my tady na kraji, jak jsme tady v kancelafi spolu, takze vSichni
o v8em vime, co kdo komunikuje. Ale my ¢tyfi se stiidame v pohotovosti, to znamena
vzdycky jeden z nas ma tyden v mésici dosah. Rikdme tomu dosah, je to pohotovost. To
znamena, Ze na ten tyden dostanete jeden telefon, navic, ktery je dosahovy a jste 24 hodin
denné na ptijmu. TakZze ten, ktery ma ten tyden dosah, tak si fesi vSechny ty véci, které v
veci, ty zastavaji nadfizenému. A samoziejmée spolupracujeme, koordinujeme, kdyz je
néco mimotfadného, tak uZ mame vyzkouseny, ze jeden tiskovy je malo. To znamena,
jeden je proto, aby byl na komunikaci uz konkrétn¢ s médii. To znamena rozhovory do
televize, do rozhlasu. Druhy je proto, aby zvedal telefony a odpovidal na dotazy a hlida
to, co nabihad v systému, jaky novy informace. A tfeba i hlida socialni sit&, abychom
vidéli, jaky je ohlas vefejnosti, abychom vidéli, jak na to vefejnost reaguje. Protoze i to
je pro nas dulezité, kdyz se pak objevi tiecba mezi lidmi najednou néjaka chaoticka zprava,
taj ji dementujeme. Takze kdyZ je to mimotadka, tak kazdy z nas néco d¢la, a to uz se
teda domlouvame, ale ne, kdyz je to bézny pracovni den. Takze to, ze je vas tolik
tiskovych, je z toho diivodu, ze mate rozdéleny né¢jakym zplisobem ty pracovni ¢innosti
a kompetence, i pfesto, Ze mate vSichni stejnou funkci. Jo, je to tak, akorat je tu i vedouci
oddeleni a jedna kolegyné ma navic na starost prevenci, d¢la koordinatora prevence, to
znamena, ze ona jest¢ pod sebou koordinuje ty preventivni projekty a ona je ta, kterd
planuje prave preventivni aktivity. TakZe my tady vSichni délame jako vSechno, nemame

tu cilen¢ rozdé€lovanou ¢innost, to nemame. Tak, tim je teda prvni blok u konce a
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nasleduje druha sekce, coz je efektivita komunikace. Takze jak je zajiSténa koordinace
komunikace mezi jednotlivymi sloZkami IZS pro komunikaci s vefejnosti? Tak my
mame WhatsAppovou skupinu, takze tam se koordinuje to, kdyz je potteba vydat néjakou
zpravu, kde figuruji vSechny slozky 1ZS, tak se domluvime, kdo z nas ji vlastné¢ da jako
prvni. A byva to tak, Ze vétSinou se opravdu ¢eka na nds, jako na policii. Takze diky této
skupiné spole¢né uz se pak domlouvame a je to hezky zkoordinované. Jakym zpiisobem
jste Skoleni a vzdélavani v oblasti krizové komunikace? Tak samoziejm¢ Skolime se,
byli jsme, ja jsem za mnou byla ted’ na Skoleni v Praze na krizovou komunikaci, takze
neni to pravidelny, ale obCasné skoleni na krizovou komunikaci, ale vSichni jsme jim
prosli. A to je na popud prezidia, anebo tady vas, aby vy jste z vlastni iniciativy chtéli
néco védet vic, lip? Jako jestli to je povinny, anebo vy chcete, aby to Skoleni vlastné bylo
pro vas néjakym zpusobem piinos. Takze tieba byly jsme s kolegyni na povinném $koleni
pro tiskové mluv¢i, kde teda i byl blok krizovy komunikace, ale i z vlastni iniciativy, kdyz
vidime, Ze n¢kde probihé Skoleni, tak se na n¢j tfeba i sami piihlasime. Ted’ madme za
sebou se 14 dni v Brné, kde byl povinny prolongaé¢ni kurz, kdyZ jsme nastoupili na
tiskovy, tak jsme jim prosli a ted’ to bylo opakovaci, protoze samoziejmé po téchto letech
jsou novinky, kazdy potom projde n¢jakym kurzem pro tiskovy mluvci a postupné se tam
vystifiddme. A co v tom kurzu je naplni, jestli to je jakym stylem komunikovat, s kym
komunikovat, jakymi kanaly, nebo co vas v ramci krizovy komunikace vlastné $koli? To
nebyla jenom krizova komunikace, ale celkov¢ jako komunikace. Ta krizova komunikace
je potom malicko jina, ale blog byl taky o krizovy komunikaci, ale vylozené jsme se ucili
styl komunikace, vystupovani pied kamerou, styl psani zprav, fotografovani jsme se ucili,
abychom opravdu tu zpravu tiskovou pfipravili tak, jak ma byt. Méli jsme tam kamerovy
zkousky. VSechno se to tykalo komunikace, vydavani zprav, vystupovani, pfipravovani
powerpointovy prezentace tifeba, 1 jak prezentovat néjakou svoji Cinnost tfeba pfi
tiskovych konferencich. Tak vSechno to bylo soucasti toho Skoleni. Je to z toho divodu,
abyste byli jednotni v ramci republiky, anebo spiS abyste méli v ramci vasi profese,
kompetence a znalosti? Asi jednotni, Upln€ nezachovate, kazdy tiskovy ma svij styl
psani, tam Uplné nejde jen fict, Ze to je o tom byt jednotni, ale asi, abychom byli prosté
jako profesionalové, abychom uméli dobife vystupovat a komunikovat. Existuji néjaké
specifické vzdélavaci programy pro profesni rozvoj vasi ¢innosti? Asi to by byl ten
zminény kurz. A my to mame i tak, ze nam chodi rizné nabidky tfeba né&jakych
specializacnich kurzli anebo né&jaké Skoleni, takze kdyz tieba tady na kraji bylo Skoleni
na novinky ohledné tieba nového trestniho ¢inu znasilnéni, nebo nové definovaného

trestniho ¢inu znasilnéni, bylo to na kraji, tak jsme tam vSichni §li, abychom si to
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vyposlechli, nebo kdyz je skoleni na kyber a neni to tfeba porddany ani ministerstvem,
ale na kraji tfeba, tak taky jdeme na Skoleni, prosté potad se vzdélavame, hleddme novy
informace. | z prezidia chodi nabidky na $koleni, mame to opravdu ze vSech stran, takze
potom néco je povinné, néco je dobrovolné, takze urcité je zajem na tom, abychom byli
Skoleni. J4 tfeba jako preventista chodim pravidelné na setkani preventistl tady v kraji,
setkavam se s fediteli $kol a projdeme si Skoleni na krajském ufadg, tieba ten krajsky Grad
tady pro nas déla hodné véci, takze my tieba spolupracujeme opravdu s vlastni iniciativy,
nikdo mé& tam nenuti, ale rada tam dojdu, protoZe tfeba ¢lovék navaze kontakty. Uastnite
se cviteni a odborni k priprav, které jsou urcené pro slozky IZS? Jo, ano,
zucastiiujeme, at’ uz je to zoéna tieba, co se tyce jaderny elektrarny, takze na spole¢né
cviceni urcité ano. Co je pro vas cilem, ze tam jdete? Tak navazat samoziejmé kontakty,
abychom m¢li, abychom se znali a kdyby by se néco takového stalo, abychom tedy
dokazali spolecné komunikovat a dokazat se domluvit na vydani tfeba tiskové zpravy,
ktera by pak Sla jednotna, ze jo. Jaky je proces pripravy a distribuce informaci
verejnosti? Pfijdu rano do prace, domluvim se s opera¢nim, to znamena zavoldm na
naSeho operac¢niho duastojnika, co bylo v noci tfeba zavazného, kdyZ mam teda dosah,
budu to tedy brat, Ze mam ten dosahovy tyden. Oteviu pocita¢, kde najdu tu udalost,
konkrétné prectu si o tom, co tam bylo, kdyz se mi to libi, tak zkontaktuju slozku, ktera
to ma na starost, bud’ je to obvod, nebo je to kriminalka, nebo jsou to psovodi a tu zpravu
si prosté pfipravim, pfectu si k tomu vSechny informace, zeptam se, jestli je to k
zveifejnéni, jestli by jim to nevadilo, tieba ohledné¢ taktiky a postupu, pokud mi to schvali,
tak pouziju idedl, to je nas$ interni webovy systém, kam vkladame zpravy, tak si tu zpravu
predpfipravim do té idei a potom uz jenom vlastné kliknutim zvefejnim a vyjedeme na
policejnim webu. Pokud je to zprava, ktera se nedéa na policejni web, tak si ji pfipravim v
krat$i formé na socidlni sit¢, tam uz nemam tak dlouhy text, pfipravim si fotografie, ty si
se Zzenou vétsinou od kolegu co jsou na misté, tak foti, pokud tam sama nejedu, tak uz s
kolegy mame dohodnutou spolupraci i s policisty, Ze nam opravdu foti na misté udalosti,
takZe ty fotky si k tomu taky pfipravim a pravé na socialni sit€ fotografie potfebuju. Pokud
je to néco akutniho, tak si to pfipravim na to Xko, tam se vejde par véticek, taky nekdy
to délame, takze uz mi visi tteba piedpfipravena zprava na webu a na Xko uz dam jenom,
ze doslo k zdvaznému trestnému Cinu, vice informaci a podrobnosti a ddm odkaz na ty
webovy stranky. TakZe prosté zase podle typu piipadi si to rozhodnu. Anebo piijdu rdno
do prace, sami mi zavolaji tfeba psovodi, ze se jim podafilo zachranit zivot a uZ mi tu
informaci daji a postupy jsou pak vlastné stejné. Musi tohle to nékdo odsouhlasit, nebo

davate to nékomu k nahledu, nebo aby vam tekl takhle to mtize ven? Ne, ne, ne. Jste plné
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kompetentni? Kompetentni a mame divéru i od vedeni nasi jihoCeské policie, Ze uz tieba
vt nebo veti nam, Ze to dame v poradku. Ale kdyz je to opravdu néco hodné zavazného,
€0z je tieba opravdu kriminalka, ta s tim ma problém, abychom nedali vic, nez mizeme,
tak jim to rad¢ji posilame ke schvaleni, kdyz je pfipraveny ten text, tak jak ho mame
napsany, poslu to tfeba vedoucimu krimindlky a on mi zavolé zpatky, hele, takhle to dej.
Anebo zavola a vypust tuhle vétu, ta tam byt nesmi. Anebo to zase néjak
vykomunikujeme. A v ramci GDPR jak jste zminila, Zze vam u toho zasahu vzdycky nékdo
ud¢la fotky, tak jste néjak domluveny, co mizou fotit, jak fotit, nebo jakou fotku vy
chcete? To ji pfesné feknu, feknu tieba udélejte mi kluci fotku, nesmi tam byt plachta,
nesmi tam byt mrtvola, to oni védi. A kdyby nidhodou tam bylo néco, tak ja jsem
zodpovédna za to, co jde ven, to znamena, Ze si to fakt zvétsim, rozkliknu, zac¢ernim mista,
ktery tam byt prosté nesmi, takZze zodpoveédnost je na mé&. Jaké kroky podnikate pro
zajisténi transparentnosti ve vasi komunikaci? Tam je to myslené, kdyz se samoziejmée
publikuje n&jaka sprava, tak bud’ to mizou lidi $patné pochopit, nebo mizou vzniknout
dezinformace, nebo celkové vlastné to, co vy chcete, aby bylo sdéleno, viibec neni potom
tou vefejnosti chapano. Tak jak se snazite, aby tam ta transparentnost v komunikaci byla?
Tak samoziejmée to se stava. Kdyz jsme se skolili, tak ndm vzdycky fikaji, predstavte si,
Ze tu zpravu Cte tieba osmilety dit€, takZe se snazime nepouzivat uplné odborny vyrazy,
ale samoziejmé zase nemuzeme byt Uplné lidovy, to znamend snaZit se tu spravu
pfizpisobit Ctendfi tak, aby byla pochopitelnd. Neméd smysl tam vypisovat slozité
paragrafy, spiS prosté€, aby to bylo opravdu pochopitelny 1 pro lajka. A samoziejmé, co k
tomu mizeme jeSté délat, sledujeme tieba ty komentafe na socialnich sitich, kdyz je to
potom néjaka mimofadna udélost a snazime se podchytit n&jaky ty dezinformace a
dopliovat tfeba tu nasi zpravu. Takze mate tendence to uvadeét na pravou miru, eventudlné
tieba i komentafe mazete, pokud se netykaji uplné situace, nebo nemuizete. My nejsme
kompetentni viibec zasahovat na socialni sité, takze to je vSechno od Prahy, takze to by
museli prazaci ud¢lat, museli bychom tfeba mozna upozornit na to, Ze se tam objevuji
néjaké nevhodné komentare, ale jesté jsme to asi ani nedélali takovym zptisobem. Spis si
hlidame i komentate tfeba pod ¢lanky, kdyz to vyjde na Novinkach, tak si tam rozkliknu
ty komentafe a Casto uZ se mi tfeba 1 stalo, Ze jsme tam objevili n¢jaky podnéty, které
jsme pak tieba ptedéavali kriminalistim, coz se pak objevovalo tfeba pfi patrani po néjaké
osobé, tak tam nékdo do komentafe tfeba néco napsal, tak jsme to i pak piedavali
vySetfovatelim. Jak zajiSt'ujete, aby verejnost diivéfovala sdélovanym informacim?
Tak ja ptredpokladam, Ze to, co policie vyda, tak vefejnost bere jako bernou minci. Takze

samoziejm¢ davame pravdivé informace. Nezkreslené informace. DostaCujici a
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transparentni. Aby opravdu méla ta vefejnost pocit, Ze ndm miize véfit. Ze ty informace,
které davame, jdou tak, jak se staly. A Ze je nebalamutime. Jakym zptsobem
vyhodnocujete efektivitu komunikace? To dé¢laji ti prazaci hodné, ze sleduji
sledovanost, vlastn¢€, oni vi, kolik mame sledujicich pravé na Instagramu, vi, kolik mame
sledujicich na Facebooku, takze tam bych fekla, Ze to spis jde jako z Prahy, oni sleduji 1
Xko, takze kdyz potom mame tfeba vyhodnocenti, ktery kraj ma ¢tenost zprav a tohle, tak
to se vSechno hlida v Praze. My tady na jihu, ze bychom si to sami sledovali, asi ani
nemame néjaké moznosti. Vidime, ze video mélo x a x prehrani, to se sami divame. To
jsou spis ale véci toho dosahu, ale tieba efektivita ve smyslu, Ze pokud komunikujete
néjaky preventivni véci, tak jestli néjak sledujete, jestli fakt ty lidi to néjakym zpiisobem
zaregistrovali, fidi se tim, nebo jestli viibec mate k tomu né&jakou zpétnou vazbu, jestli ta
vaSe komunikace je efektivni anebo pouze vy to délate, protoze musite nebo to délate s
né¢jakym presvédéenim, Ze by to tak mélo byt, ale ty lidi ve findle, jestli to vnimaji,
nevnimaji, uz potom nefesite. Jako tézko, maximalné, kdyz vidime, kolik lidi si to
rozkliklo, kolik lidi to video tfeba, nebo tu reportaz vidéli, tak tam si umime predstavit,
jaky to mé dopad, ale nemame zadny mé&fic efektivnosti, ani nejde zméfit asi, koho jsme
véechno oslovili. Myslite si, kdybyste nekomunikovali zadnou prevenci? Ze tim padem
by nartistala trestna ¢innost? No uréité. Myslim si, Ze prevence je uc¢inna. Ackoliv nékdo
treba tvrdi, Ze ne, tak ja si myslim, Ze to je zdklad. TakZe i1 kdyZ ta efektivita neni
méfitelnd, tak jste piesvédceny o tom, s ohledem na chovani spole¢nosti, ze to ten efekt
ma pozitivni. Urcité. Musime varovat tu vefejnost. Jaky kanal a jaka technologie je
podle vas pro komunikaci nejefektivnéjsi? Takze to jsme vlastné néjakym zptisobem
zminili pfedtim, ty socidlni sité, ne kvlili tomu dosahu. Tak asi mladi lidi ur¢ité, socialni
sit¢ star$i lidi, zase tfeba pravé ta jihoceska televize, klasicky rozhlas, i jesté psany
noviny, to je zase podle toho, koho chceme oslovit, podle skupiny. Ale v§eobecné prosté
internet. Existuji zpétné vazby nebo analyzy, které pomahaji zlepSit vasi
komunikacéni strategii? U nas ne, zase to fesi v Praze. Oni nas tfeba upozornili, Ze nas
web je zahlceny a ze jiny kraje se vystaci tieba jen s tim xkem. A my to vzdycky
obhajujeme tim, ze praveé pottebujeme oslovit tu posledni babicku ve vesnici a Ze pro nas
ten web je stézejny, ale je pravda, Ze jsme se uz troSi¢ku 1 tomuhle ptizplsobili a Ze tam
opravdu davame uz jenom takovy ty nejzajimavéjsi véci. Tak co je pro vas téma, ktery
byste chtéla, aby bylo venku? No to, co ma preventivni dopad samoziejmé, abychom
upozornili vefejnost, aby se k tomu dala dat prave ta prevence, aby lidi byli opatrni, pak
samoziejm¢ Uspéchy a zajimavosti. Tak, co je podle vas nejvét§i problém pii

komunikaci s veiejnosti? No, tak kdyz by se objevovaly n¢jaké dezinformace, ale to je
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tézké fict, my vydadme zpravu a ja s tim nemam zadny problém. Takze problém jsou ty
lidi, ta vefejnost. Ja ptemyslim, co by se tam dalo k tomu fict, protoze kdyz vydam zpravu,
tak ta jde ven a me¢ nikdo nevola zpatky, nebo tieba novinafi se doptavaji, ze tteba kdyz
teda beru jako novinare, tak vydam zpravu a chybi jim tam tfeba jeSté n¢jaka véticka,
nebo néco se chtéji zeptat, tak me jesté zavolaji a chtéji doplnit informace. To je asi to,
kdyz ja vydam zprévu, tak je reakce od novinaiti. Ale ze by mi vefejnost volala na néjakou
mnou vydanou zpravu, to ne. To spiS potom se objevi na komentaiich. To jsem prave
chtéla fict, jestli teda ty problémy potom nejsou bud’ ty dezinformace nebo negativni
komentare, hejty. Ano, to je asi jediny problém, ktery uz ale nezastavime v tu chvili. Co
tteba hluchy, slepy nebo celkové né¢jakym zplisobem handicapovany? No, webové
stranky jsou pro ty neslysici. To je potfad ke ¢teni a pro slepy rozhlasovy vysilani. Takze
nemate jako cilovku lidi, ktefi jsou v tomhle sméru omezeny, ze byste pro n¢ vytvareli
samostatny obsah? To nedélame. Zaznamenali jste nékdy Spatné pochopeni informaci
ze strany verejnosti? Tak urcit¢ nékdy. Nepfisla ndm stiznost, ze by néco nepochopili.
Spi§ asi z téch komentaid se pak ¢lovék dozvi, ze to vidéli, ta vefejnost vnimala jinak.
Ale neni to jako Spatné pochopeni ve smyslu, Ze vy byste to Spatné¢ komunikovali. Ja
myslim, Ze to informovani mame pravé dostatecny, Ze se t0 snazime opravdu psat
pochopitelné. TakZe to nepochopeni je spis, Ze ta vetejnost si to udéla jakoby k obrazu
svému, ale to neni uplné nase vina. Jak reSite dezinformace a nepravdivé informace?
Asi né&jakou tou dopliujici zpravou bychom je fesili. Néjakym tim dovysvétlenim, jeste
do pfidanim néjaky informace v té prvni zpraveé. Takze pokud tfeba odhalite n¢jaky web
nebo néjaky blog nebo cokoliv, kde teda n€kdo bude S§ifit informace, které jsou totalni
nesmysl, tak mate tendenci do toho zasahovat nebo kontaktovat toho, kdo to napsal. Nebo
i v médiich, kdyz né€kdo prosté néco vypusti a je to nesmysl. Tak jestli je aktivné
oslovujete, aby to teda upravili a zménili? Jo, stalo se mi to, ze tfeba mi novinaf napsal
Spatné€. Néco jsem tieba vysvétlila, on to blbé pochopil. Ja jsem si to pak precetla na webu
a tak jsem mu tfeba zavolala a tikala, ale takhle jsem to neifekla. Bylo to feCené takhle,
taky se uz stalo, ze mi prepsali tfeba né&jaky text. Nebo mi tfeba vlozili do pusy, jsem
viibec nefekla, tak ti novinafi to pak na zakladé toho, Ze ja jim zavolam piepiSou. A tim
padem si to ale teda aktivné sledujete? Délame, délame. Vlastné kazdy den se to objevi
kolegyni, kde se podle klicovych slov objevily informace vydané nami jako policii, takze
ji to ptijde do mailu, takZe ona to procte, udéla monitoring, takze my to vidime, takze
pokud by se tam objevilo néco negativniho nebo néco, co potiebujeme jesté uptesnit, tak
na to reagujeme. Jaké problémy vznikaji pii koordinaci komunikace mezi sloZkami

1ZS? Tak my to méame nastaveny pies ten WhatsApp. Samoziejmé n¢kdy feSime to, kdo
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prvnim tu zpravu vyda, jestli uz je to k vydani, jestli to neni k vydani. Ale jak fikém,
vétSinou se Cekd asi na policii. Takze nevnimam, uskali, ani n¢jaky problém. Spis o té
domluvé, abychom se domluvili, aby to nékdo nedal prost¢ moc rychle. Takze néjaky
casovy nesoulad teda. Asi ¢asovy nesoulad by byl jediny problém, bych fekla. A vnimate
teda kromé Casového nesouladu tieba, Ze by i né&jaka slozka méla tendence psat nebo
vlastné zvetejiiovat véci, které nesmi nebo by nemély? Ne, mame to tak, nastavené, ze uz
mame domluveno, co kdo smi a co ne, takZe si myslim, ze tahle spoluprace funguje jako
dobie. Ze to tak neni, Ze bychom s nimi bojovali o prvenstvi, to ne. Dal3i otazka je, jak
resite vzniklé problémy v komunikaci mezi slozkami IZS, takze vlastné¢ domluvou a
tim, Ze uz to mame takhle vyladéné s ohledem na tu dobu, tak tam vlastn¢ neni nic, co by
se dalo feSit. Mn¢ napada ted’, kdyz se vratim zpatky k tomu, co jsme fesili, vy sami jako
tiskovy, inspirujete se tieba zpusobem komunikace jinych region nebo to, jak jiné
regiony funguji? Urcité, ur¢ité vime, co kde se v jakym kraji déje a i jak mame ty spole¢na
Skoleni, ty spolecnd IMS, se tomu fika Instrukéni metodické zaméstnani a jezdime tam
tieba dvakrat do roka, vSichni tiskovi z celé republiky a fikame si rizné Kkazuistiky,
problematické ptipady, tak se u¢ime od té€ch ostatnich, co se miize stdvat, na co se davat
pozor, takze to funguje. Jaky vliv maji negativni reakce a Kritika na vasi schopnost a
potiebu komunikace? Tak samoziejmé nas to naudi to, jak k tomu pfisté pristoupit tieba
lip, tfeba jsme se naucili byt rychlejsi neZ ostatni, nebo rychlejsi neZ ty média, to znamena
tieba byt prvni, abychom zabranili néjakym dezinformacim, takze je to pro nas tieba
pfinos pro tu ptisti praci, Ze vychazime z toho, ze kdyZ se nékde stane tfeba chyba nebo
néco opomeneme, tak urcité si z toho vezmeme ponauceni pro tu pfisti komunikaci. Na
tu kritiku nemtze uplné koukat, protoze my jsme represivni slozka a lidi to budou potad
kritizovat, ale prosté¢ se nedd nic délat, my se libit nebudeme. Nikdy asi. A posledni
otazka, jak je FeSena zastupitelnost v pripadé nemoci nebo dovolené? Mame 1 kolegu
na uzemnim odboru v Krumlové, ktery nam vypomaha tieba s ptebirdnim dosahu, kdyz
se stane v 1été, ze dva odjedou na dovolenou, jeden o nemocni, tak on prosté je skutecné
na zastoupi. Naucili jsme ho to tak, aby opét byl schopny s t€éma novinaii komunikovat
jako my. A samoziejmé vSichni jsme k dispozici na telefonu. My tady mame hodné¢ dobry
pratelské vztahy. My jsme tady takovy rodinny, Ze vime, Ze se na sebe miZeme
spolehnout. A je pravda, ze ruzné po republice byla tendence oddélovat, nebo bylo to
obdobi, kdy byl velky tlak na to, aby se oddé¢lili tiskovi a preventisti, aby to nebyli jedni
lidi. Uz jsou kraje, kde to oddé&lené je. Ze jsou tieba dva a bokem jsou preventisti, kteii
maji svého vedouciho a svoje oddéleni. Ale my jsme tady furt dohromady. Co se tyka

otazek, je to vSechno. D¢kuji za V&S Cas.
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