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ABSTRAKT

KALINOVA, K. Elektronizace procesii Uradu préice v Pribrami: bakaldiskd prdce.
Ceské Budgjovice: Vysoka §kola evropskych a regionalnich studii, 2025. 66 s. Vedouci
bakalarské prace: Mgr. Zuzana Kocikova, MBA, LL.M.

Bakalafska prace se zabyva problematikou spojenou s elektronizaci procesti na Utadech

prace. Konkrétné se zamétuje na region Piibram.

Cilem této prace je zhodnotit, jaky je aktualni stav elektronickych procesti Utadu prace,
definovat hlavni piekdzky a ptilezitosti pro jeji celkovy rozvoj a také navrhnout patfi¢na
opatieni, ktera by mohla podpotit zvyseni efektivity a dostupnosti sluzeb prostfednictvim
digitalnich nastroji. Prace si dale klade za cil pfedevs§im ptispét ke zvyseni efektivity,

sniZzeni administrativni zatéze a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych obcantim.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je rozdélena do nékolika hlavnich ¢asti, mezi které patii
vymezeni zékladnich pojmi Utad préce, systém davek statni socialni podpory, a pojem
elektronizace a jeji vyznam ve vetejné sprave. Déle pojednava o legislativnich upravach,
vyuziti zékladnich technologii, vybranych komunikac¢nich kanalech, dopadech
na bezpecnost uzivatell, aktualnich problémech pfi jeji aplikaci, pfistupech a hodnoceni
obcany a ufady a ptileZzitostech pro rozvoj. V dalSich Castech se tesi pfedevSim ¢innosti
Utadu prace, popis konkrétnich davek statni socidlni podpory, historicky vyvoj

elektronizace a stéZejni zédkony.

Prakticka cast prace je vénovana vysledkiim dotaznikového Setfeni a nasledné analyze

ziskanych dat, které jsou znazornény pomoci grafii.

Klic¢ova slova: elektronizace, kvalita, obCan, ufad, vefejna sprava, zadost



ABSTRACT

KALINOVA, K. Electronization of the Labour Office Process in the PFibram: bachelor
thesis. Ceské Bud&jovice: The College of European and Regional Studies, 2025. 66 pgs.
Supervisor: Mgr. Zuzana Kocikova, MBA, LL.M.

This Bachelor’s thesis addresses issues related to the digitalization of processes at Czech

Labour Offices, specifically focusing on the Pfibram region.

The aim of this thesis is to assess the current state of electronic processes at the Czech
Labour Office, define the main obstacles and opportunities for its overall development
and propose appropriate measures that could enhance the efficiency and accessibility of
services through digital tools. Furthermore, the thesis seeks to contribute to increasing
efficiency, reducing administrative burdens, and improving the quality of services

provided to citizens.

The theoretical part of the thesis is divided into several main sections, including the
definition of key terms such as the Czech Labour Office, the state social support system,
and the concept of digitalization and its significance in public administration. It also
discusses legislative regulations, the use of fundamental technologies, selected
communication channels, security implications for users, current challenges in its
implementation, public and institutional perspectives, and opportunities for further
development. Subsequent sections primarily focus on the activities of the Czech Labour
Office, descriptions of specific state social support benefits, the historical development

of digitalization, and key legislation.

The practical part of the thesis presents the results of a questionnaire survey and the

subsequent data analysis, which are illustrated through graphical representations.

Keyword: electrification, quality, citizen, office, public administration, request
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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je elektronizace procest Utadu prace v Pfibrami. Téma
koresponduje s plisobenim autorky v oblasti vefejné spravy, konkrétné
na specializovaném oddéleni detaSovaného pracovi§té krajské pobocky Uiadu prace
v Piibrami. Zav€recna prace se zaméfuje na velmi aktudlni a v dnesni dob¢ stale vice

sklonované téma elektronizace.

Elektronizace je proces, kdy dochazi k pfesunu z papirovych forem dokumentl
do elektronické podoby a ktery stale vice prortusta do veSkerych zélezitosti tykajicich
se vefejné spravy. Nejde ale jen o ufady. Tento proces piemény mizeme najit skoro
ve vSech odvétvich primyslu, jako je gastronomie, hotelnictvi, zdravotnictvi, Skolstvi,
automobilova vyroba, zeméd¢€lstvi a v mnoha dalSich. Tento proces se postupem casu
vyvijel a zdokonaloval a proristal do vSech casti vefejné spravy. Prvni nédznaky
elektronizace se objevovaly jiz s rozvojem prvnich pocitacli a v dnes$ni dobé jsou jiz

nedilnou soucésti dnesniho svéta, ktery dal vzniku tak zvané digitalni spolecnosti.

Zavedeni elektronizace na Utadech préace ale i celkové ve vefejné spravé mize velmi
pomoci ke zlepSeni efektivity a kvality poskytovani sluZzeb, avSak za splnéni urcitych
podminek. Bohuzel, jsou tu stdle i mnohé nedostatky, které brzdi efektivni aplikaci
elektronizace a které by mohly v urcitych ptfipadech vést i k opaku. Muze jit naptiklad
o kybernetické hrozby spojené s praci s digitdlnimi programy, Spatné zvolené postupy
nebo nedostatecné zaskoleni zamé&stnancl. V opa¢ném piipad€ mize proces elektronizace
pomoci snizit administrativni zatéZz zaméstnanciim na pifepazkach, zrychlit proces
vyfizovani zadosti nebo zlepsit pristup k informacim. Na stran¢ obcCani muze jit

predevs§im o moznost vytizovat své zaleZitosti bez nutnosti osobni navstévy uradu.
Prace se sklada z teoretické Casti, ve které jsou vysvétleny zdkladni pojmy, popsany cile,

postup préce, pouzité metody a z praktické ¢asti, ve které je zpracovan vyzkum pomoci

kvantitativni metody formou dotaznikového Setieni.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zhodnotit aktualni stav elektronizace procesti Utadu
prace v Piibrami, identifikovat hlavni ptekazky a ptilezitosti pro jeji rozvoj a navrhnout

opatfeni pro zvySeni efektivity a dostupnosti sluzeb prostfednictvim digitalnich nastroj.

Vedlejsim cilem je navrhnout opatfeni ke zvyseni efektivity, snizeni administrativni

zatéze a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ufadem obantim.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace je zamétena na n€kolik hlavnich ¢asti, mezi které patii
vymezeni zakladnich pojmt Utad préce, systém davek statni socialni podpory a pojem
elektronizace a jeji vyznam ve vetejné sprave. Dale pojednava o legislativnich tipravach,
vyuzitim zdkladnich technologii, vybranych komunikaénich kandlech, dopadech
na bezpecnost uzivatelll, aktualnich problémech pfi jeji aplikaci, pfistupech a hodnoceni
obCany a urady a prilezitostech pro rozvoj. V dalSich ¢astech se fesi predevsim ¢innosti
Utadu prace, popis konkrétnich davek statni socialni podpory, historicky vyvoj
elektronizace a stéZejni zdkony. Teoreticka ¢ast bakalafské prace Cerpa predevSim
z odborné literatury, z niz je jeden zdroj zahrani¢ni a také z elektronickych zdroji, které

nejlépe definuji hlavni problematiku.

Prakticka ¢ast bakalarské prace je v€novana stanoveni zavéru, vysledkiim dotaznikového
Setfeni a nasledné analyze ziskanych dat, které jsou zndzornény pomoci grafli. Snazi
se odpovedet na hypotézy, které byly stanoveny na zacatku vyzkumu a naplnéni hlavnich
a vedlejSich cili bakalafské prace. Pro ziskani vysledki byla vyuzita metoda
dotaznikového Setfeni, které je jednou z metod kvantitativniho vyzkumu. Jeho vyhodu

1ze vidét ve vysokém poctu nashroméazdénych dat.

Pii realizaci vyzkumu byly za pomoci dotaznikdi osloveni pracovnici Utadu prace
v Pfibrami, ve vét§i mife se jednd o dlouholeté zaméstnance a zaméstnance z praxe,
u kterych byly zjistovany znalosti ohledné digitalnich technologii, orientace pfi praci
s digitalnimi systémy dualezitymi pro jejich praci nebo jak pohlizi na aktualni stav

elektronizace na jejich pracovisti.
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2 Definice Uradu prace CR

Utad prace Ceské republiky je spravnim afadem s celostatni ptisobnosti a organizaéni
slozkou statu. Byl zfizen 1. dubna 2011 a to z. & 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské
republiky a 0 zméné souvisejicich zdkont. Jeho hlavnim fidicim organem je Ministerstvo
prace a socialnich véci, ktery je sou¢asné jeho nadtizeny spravni organ. Utad prace Ceské
republiky rozhoduje ve spravnim fizeni v 1. stupni a o odvolanich proti rozhodnuti Ufadu

prace Ceské republiky rozhoduje Ministerstvo prace a socialnich véci.!

2.1 Hlavni ¢innosti Ufadu prace

Podpora v nezaméstnanosti: Utad prace vyplaci davky v nezaméstnanosti lidem, ktefi

ptisli o praci, pokud splituji podminky pro jejich ziskéni.

Zprostiedkovani zaméstnani: pomaha lidem hledat nové pracovni prilezitosti.
Poskytuje informace o volnych pracovnich mistech a mize nabidnout poradenstvi pii

hledéni prace.

Profesionalni poradenstvi: poskytuje poradenstvi pii vybéru povoléni, rekvalifikacich
nebo zménach kariéry, aby pomohl lidem ziskat nové dovednosti a 1épe se pfizplsobit

pozadavklim pracovniho trhu.

Vzdélavaci a rekvalifika¢ni kurzy: podporuje rekvalifikace pro ty, ktefi si chtéji zvysit
kvalifikaci nebo se naucit novy obor, coz zvySuje jejich Sance na nalezeni nového
zamestnani.

Podpora zaméstnavatelii: mize pomoci firmam naptiklad s naborem pracovniki nebo

s ptispévky na vytvareni novych pracovnich mist pro nezameéstnané.

Podpora osob se zdravotnim postiZzenim: pomahd i témto lidem pfi hledani zaméstnani

a mlize zaji§tovat riizné programy podpory a ipravy pracovnich podminek.>

" URAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCR]. O Uradu price Ceské republiky. [online]. 2024,
9.1.2024. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/o-uradu-prace. [cit. 2025-02-14].
2 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCR]. Sluzby a ¢innosti Uradu préace Ceské republiky v oblasti
zZamestnanosti. [online]. 9.1.2024. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/sluzby-uradu-
prace?utm_source=chatgpt.com. [cit. 2025-02-14].
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Podpora osob se zdravotnim postiZenim: pomahd i témto lidem pfi hledani zaméstnani

a miize zajistovat riizné programy podpory a ipravy pracovnich podminek.’
2.2 Organizaéni struktura a funkce Utadu prace CR

Cinnost Utadu prace muze probihat na nékolika trovnich. Kazdy subjekt organizaéni

struktury plni jiné funkce a tikoly vetejné spravy.

e Generalni feditelstvi;
e Kirajské pobocky a pobocky pro hlavni mésto Prahu;
e Kontaktni pracoviste;

e Detasovana (dislokovand) pracovisté;*

Generalni Feditelstvi

V Cele generalniho feditelstvi stoji generalni feditel a jeho ¢innosti je fidit a kontrolovat
&innost krajskych poboéek Utadu prace Ceské republiky, kontrolovat vykon krajskych
pobocek, financovat nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, organizovat a zabezpecovat
soucinnost s dalS§imi organy statni spravy nebo zajiStovat ukoly v oblasti vzdélavani

zaméstnancu, atd.

Krajské pobocky

Jde o organiza¢ni utvary Utadu prace CR, kde v &ele stoji feditel, a kde dochazi
k ptimému kontaktu s klienty a pIni své funkce v ramci krajské ptsobnosti. Jde predevsim
o ¢innosti jako zprostfedkovavani zaméstnani uchazectim a zajemciim o praci, poskytuji
poradenské sluzby v oblasti zmény ¢i volby nového povolani nebo dal$iho vzdélavani,
zajiStuji potrebnou rekvalifikaci, poskytuji ptispévky a zajiStuji vyplatu nepojistnych

socialnich davek, podpory v nezaméstnanosti, atd.

3 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCR]. Sluzby a ¢innosti Uradu préce Ceské republiky v oblasti
zZamestnanosti. [online]. 9.1.2024. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/sluzby-uradu-
prace?utm_source=chatgpt.com. [cit. 2025-02-14].
4 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCR]. O Ufadu prace. [online]. Utad prace CR. 2024, 9.1.2024.
Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/o-uradu-prace. [cit. 2025-01-27].
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Kontaktni pracovisté

Jsou to organizacni utvary krajskych pobocek. V Cele stoji vedouci a jejich soucasti
mohou byt i detasovana nebo dislokovana izemni pracoviste, napt. detaSované pracovisté
Ptibram. V rdmci kontaktnich pobocek zprostiedkovava predevsim zaméstnani, eviduje
uchazeCe a zdjemce o zaméstnani, podava informace o volnych pracovnich mistech,
rozhoduje o zafazeni do evidence uchazecli o zaméstnani, rozhoduje o ptiznani podpory
v nezameéstnanosti, davkach statni socidlni podpory, vede evidenci zadosti o davky
v informaénim systému, zpracovdva udaje potiebné k rozhodovani o davkach

a zpracovava fadné i mimoiadné vyplaty davek, atd.’

2.3 Legislativa

Utad prace Ceské republiky je spravnim organem a jeho ¢innost je fizena a korigovana
fadou pravnich ptedpist. Jeho legislativni rdmec upravuji narodni a evropské predpisy,
a to hlavné smérnice a nafizeni Evropské unie v oblastech zaméstnanosti a socialni
politiky. Dodrzovani platnych prévnich pifedpisi je velmi dilezit¢é pro zajisténi
efektivniho fungovani Utadu prace. Legislativa také stanovuje prava a povinnosti

uchaze¢ll 0 zaméstnani, zaméstnavateld i samotného ufadu.®

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace upravuje pracovnépravni vztahy mezi
zaméstnanci a zaméstnavateli a stanovuje prava a povinnosti obou stran, predevSim

v oblasti vzniku, zmény a zaniku pracovniho poméru, pracovni dobu, mzdu, aj.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti upravuje podminky zaméstnavani v Ceské
republice a stanovuje prava a povinnosti, jak obCani (uchazetl o zaméstnani), tak
zaméstnavatelll a Gfadd prace v oblastech zprostiedkovani zaméstnani, rekvalifikace,

podpory v nezaméstnanosti, aj.

Zakon. & 73/2011 Sb., o Uiadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zaKonii stanovuje postaveni, organizaci a innost Utadu prace CR a vymezuje, jaké jsou

jeho pravomoci a povinnosti v této oblasti. Pfedev§im miize jit o pravo poskytovat davky

S TOMES, 1. Socidlni sprava. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. 304 s. ISBN 978-80-7367-483-0.
¢ URAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCR]. Pravni predpisy. [online]. 2019. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/pravni-predpisy-1. [cit. 2025-03-18].
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a kontrolovat jejich opravnénost, povinnost spolupracovat s ostatnimi organy vetejné

spravy, aj.

Zakon. ¢. 118/2000 Sb., o ochrané zaméstnanci pii platebni neschopnosti
zaméstnavatele upravuje situace, kdy zameéstnavatel neni schopen vyplacet mzdu

(je v platebni neschopnosti).

Zakon. ¢ 117/1995 Sb., o statni socialni podpore upravuje davky statni socidlni
podpory, které stat poskytuje obCanim zejména s détmi, za ucelem podpory rodiny

a zajisténi zékladnich zivotnich potieb.

Zakon. ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi upravuje podminky pro poskytnuti
pomoci lidem, ktefi nemaji dostatecné piijmy k zajisténi zdkladnich Zivotnich potieb

a nemohou si je sami zajistit.

Zakon. €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach stanovuje pravidla pro poskytovani
socialnich sluzeb osobam v neptiznivych socidlnich situacich (napf. seniofi, osoby se

zdravotnim postizenim, bezdomovci).

Zakon. €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim fesi
davky a priikazy pro osoby se zdravotnim postizenim, které pomdahaji kompenzovat

znevyhodnéni osob se zdravotnim postizenim v jejich béZzném zivote.

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o urednicich izemnich samospravnych celki a o zméné
nékterych zakoni stanovuje prava a povinnosti Ufednikt, ktefi pracuji pro obce, kraje

a mésta, tedy pro tzv. uzemni samospravné celky.’

7 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCR]. Prdvni predpisy. [online]. 2019. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/pravni-predpisy-1. [cit. 2025-03-18].
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3 Systém statni socialni podpory

Davky statni socialni podpory slouZzi k zajisténi minimalni Zivotni urovné ob¢ant, pomoci
lidem v obtiznych socialnich situacich. Zaméiuje se na socidlni davky, které chrani
jedince pfed chudobou a socialnim vyloucenim. Pro narok na davky a vypocet davek
statni socialni podpory se pouzivaji ¢astky zivotniho minima dle zakona ¢. 110/2006 Sb.,
0 Zivotnim a existenénim minimu. Zadosti o poskytovani davek statni socialni podpory
vyftizuji kontaktni mista ptislusnych uradt prace podle mista trvalého pobytu osoby, ktera

ma na davku narok.®

3.1 Déleni davek statni socialni podpory

Podle zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote se jednotlivé davky déli na davky
zavislé (testované) na vysi pfijmu a davky nezavislé (netestované). To znamena,
ze nekteré davky jsou poskytovany pouze v piipadé€, Ze piijem domécnosti nepfesdhne
zakonem stanovenou hranici (napiiklad piidavek na dit¢), zatimco jiné nalezi vSem

obcantim splitujicim podminky bez ohledu na piijem (napt. rodicovsky piispévek).

Davky statni socialni podpory piedstavuji dilleZity nastroj socialni politiky statu. Slouzi
k finanénimu zabezpeceni rodin s détmi a dal§ich osob v situacich, kdy jim vznikaji
zvySené Zivotni naklady nebo klesaji piijmy (napfiklad pii narozeni ditéte, v dobé péce
o dité, pfi tmrti Zivitele apod.). Cilem je zajistit alespont minimalni Zivotni Uroven

ob&antim v socialné citlivych obdobich jejich Zivota.’

Jednotlivé davky jsou plné financovany ze statniho rozpoctu, tedy z vetejnych prostredkd,
predeviim z vybranych dani. Vyplaty davek zajistuji piislusné krajské pobocky Utadu
prace Ceské republiky.'”

8 KREBS, V. Socidlni politika. 6. vyd. Wolters Kluwer, 2015. 568 s. ISBN 978-80-7478-921-2.
9 Zékon & 117/1995 Sb., o statni socialni podpotfe. Dostupné online: https://www.zakonyprolidi.cz/1995-
117
10 BRESKA, N. Stdtni socidlni podpora: s komentdiem a piiklady. 14. vyd. Olomouc: Anag, 2012. 218 s.
ISBN 978-80-7263-739-3.
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3.1.1Davky zavislé na vySi prijmu
Jde o davky statni socidlni podpory, kde se u jejich posuzovani naroku na davku ptihlizi

k ptijmim vSech spole¢né posuzovanych osob uvedenych v zadosti.

Pridavek na dité je dlouhodoba davka poskytovana rodinam s détmi, ktera
je poskytovana nezaopatfenému ditéti, tj. ditéti do skonceni povinné Skolni dochazky,

nejdéle vsak do 26 let veku ditéte.

Piispévek na bydleni se poskytuje rodindm nebo jednotlivetim, ktefi maji nizké piijmy
a slouzi pro pokryti zékladnich nékladt spojenych se zajisténim bydleni. Narok na

ptispévek ma vlastnik nebo nijemce bytu ptihlaSeny v byte k trvalému pobytu.

Porodné je jednorazova davka, slouzici k zajisténi nakladu, které souviseji s narozenim
prvniho ditéte. VySe porodného je stanovena na 13 000 K¢ na prvni zZivé narozené dité.
V ptipadg¢, zZe se s prvné narozenym ditétem narodi dal$i zivé narozené dité nebo déti, ¢ini

¢astka porodného celkem 19 500 K¢. !

3.1.2Davky nezavislé na prijmu
Zahrnuje davky statni socialni podpory, kde se pii jejich posuzovani naroku nepiihlizi

k pfijmim vSech spole¢né posuzovanych osob, které jsou uvedeny v Zadosti.

Rodicovsky prispévek vznika rodici, ktery po cely kalendaini mésic osobné, celodenné
a fadné peCuje o nejmladsi dit€¢ v rodiné. Celkova Castka tohoto pfispévku Cini

350 000 K¢ avSak maximalné do 3 let véku ditéte nebo do vycerpani celkové ¢astky.

Davky péstounské péce piispivaji na potieby spojené s péci o dité, o které se rodice
nemohou nebo nechtéji starat a které je svéeno do péstounské péce. Zahrnuje piispevek
na uhradu potteb ditéte, odménu péstountl, piispévek pii prevzeti ditéte a pirispévek

na zakoupeni motorového vozidla.

' DUKOVA, L., DUKA, M., KOHOUTOVA, L.. Socidini politika. Praha: Grada, 2013. 200 s. ISBN 978-
80-247-3880-2.
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Pohiebné je jednordzovd davka, poskytovand osobé, kterd vypravila pohieb
nezaopatfenému ditéti nebo osob¢, kterd byla rodi¢em nezaopatieného ditéte. Vyse
pohiebného je stanovena na castku 5 000 K¢ a podminkou Cerpani je, ze zemiela osoba

musi mit ke dni imrti trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky. '?

12 DUKOVA, L, DUKA, M., KOHOUTOVA, L. Socidini politika. Praha: Grada, 2013. 200 s. ISBN 978-
80-247-3880-2.
18



4 Elektronizace ve verejné spravé

Elektronizace je proces, ktery zahrnuje pienos od papirovych postupt k digitdlnim
formam komunikace a spravy dat. Jde o proces, ktery se ve veiejné spravé stava stale

vvvvvv

a efektivné komunikovat s ufady.

Jedna se o prorustani informacnich a komunikacnich technologii do celé spolecnosti
a dava prilezitosti vzniku tzv. digitalni spolecnosti. Dotyka se prakticky vSech oblasti
lidské cinnosti jako je pramysl, doprava, zdravotnictvi, Skolstvi, gastronomie,

bankovnictvi, obchodu, vefejné spravy, atd.

4.1 Historie a vyvoj elektronizace

Pocatky elektronizace byly spojovany s rozvojem pocitacii a informacnich technologii,

kdy vznikly prvni poc€itace a pocitacové site.

Dalsim vyznamnym obdobim vyvoje je vznik internetu a piechod na osobni pocitace, coz

vedlo k Sir§imu vyuziti procest elektronizace v domécnostech a firmach.

Masivni rozmach internetu a jeho dostupnost pro Sirokou vefejnost vedl k nariistu novych
sluzeb, jakou jsou elektronicka posta, online obchody, vznik webovych stranek, apod.
Bé&hem 20. stoleti se digitdlni sluzby pfesunuly i do mobilnich telefonl. Zacaly
se objevovat mobilni datové sluzby, aplikace, riist socidlnich siti, coZ pfineslo novy
pristup k informacim a obchodovani, které se staly dileZitou soucasti moderni

komunikace.

V dnesni dobé je elektronizace proces, ktery se stal neoddélitelnou soucasti kazdodenniho
zivota lidi ve vSech oblastech Zivota. Vznikaly nové technologie, uméla inteligence,

cloudové¢ ulozisté, internetové mény, které maji zdsadni vliv na modernizaci spole¢nosti.

V budoucnosti by to mohlo znamenat rapidni rozvoj digitalnich technologii, které by

mohly mit klicovou roli pfi vzniku inteligentnich mést, zdravotni péce, vzdélani, apod.
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Béhem nartstu téchto technologii je kladen velky diiraz na zajiSténi dostate¢né

kybernetické bezpeénosti a ochrany dat pred zneuZzitim a kybernetickymi ttoky.!?

Jednim z klicovych cili modernizace vetejné spravy se stalo zavedeni principu tzv.
,One Stop Shop*, tedy modelu, v némz obané mohou efektivné vytidit vétSinu situaci

prostiednictvim jednoho digitalniho mista.'*

4.2 Vyznam elektronizace ve verejné spravé

Elektronizace ve vefejné spravé velmi ptiznivé piispiva ke zvySeni efektivnosti
a dostupnosti sluzeb poskytovanymi Utadem prace pro ob&any. Jeji zavadéni urychluje
vyfizovani €innosti, snizuje administrativni zaté¢z a mize omezit moznost vzniku chyb.
Pokrocilé technologie zaroven posiluji ochranu citlivych udaji a zjednodusuji

komunikaci mezi institucemi.

Zvyseni efektivity a Gispora ¢asu umoznuje rychlejsi zpracovani informaci a dokumentt.
Napftiklad online formulafe snizuji ¢as potiebny k vyfizeni Zadosti a zjednodusuji

administrativni postupy.

Zlepseni pristupii k informacim jde prfedevsim o snadnéjsi ptistup obcanti k informacim
a sluzbam prostfednictvim online portali a aplikaci. Tim se pifedev§im zvySuje Groven

zapojeni vefejnosti do procesil veiejného rozhodovani . °

SniZeni nakladi mtze pfispet k vyraznym usporam nakladd naptiklad na papir, poStovné
a fyzické skladovani dokumentt. Tyto Gspory mohou pak byt vyuzity na jiné dulezité

oblasti vetejné spravy.

ZlepSeni sluzeb je nejvetsSim benefitem pro obCany, jelikoz sluzby jim jsou poskytovany
24 hodin denné¢ a moZnost vyfidit své zaleZitosti z pohodli domova bez toho, aby museli

navstévovat piimo prislusné trady. '¢

3 VEBER, J. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti. Praha: Management Press, 2018. 198 s. ISBN 978-80-
7261-554-4.

14 STETRON, B. Uvod do eGovernmentu : pravni a technicky privvodce. 11. vyd. Praha: Utad vlady &eské
republiky, 2007. 172 s. ISBN 978-80-87041-25-3.

S MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v deském prdavu. Praha: Linde Praha, 2006. 244 s. ISBN 80-
7201-614-8.
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Podpora inovaci predstavuje nové moznosti pro inovativni piistupy k vetejnym sluzbam.

Miize jit naptiklad o vyuzivani umélé inteligence pro zlepseni rozhodovacich procesi.!’
4.3 Pravni ramec elektronizace

Préavni ramec tvofi soubor legislativnich norem, které upravuji elektronizaci uiednich
procest a vyuzivani informacnich technologii. Zasadni roli pfedstavuji pfedevsim zadkony
o e-Governmentu, ochrané osobnich udajii a kybernetické bezpecnosti, které zajiStuji

bezpecné a efektivni poskytovani sluzeb elektronickou podobou.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumenti upravuje pravni ramec pro elektronickou komunikaci s ufady (zejména
prostfednictvim datovych schranek) a upravuje pievod listiny na elektronickou podobu,

a naopak se stejnou pravni platnosti.

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji (GDPR) dopliiuje a upfesiiuje
natizeni EU v ¢eském pravnim prostiedi a fesi ochranu osobnich udaji obcanti pfi jejich

zpracovani.

Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu upravoval pravidla pro pouzivani
elektronického podpisu. Tento zdkon byl castecné nahrazen natfizenim EU,
¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické

transakce na vnitifnim trhu.

W

Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich upravuje pravidla pro

provozovani elektronickych komunikaci a pravidla pro ochranu uzivatelt.

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti upravuje povinnosti subjektt

dilezitych pro bezpecnost IT systémd.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy upravuje pravidla
pro fungovani informacnich systémii vefejné spravy a upravuje koordinaci digitalni

vefejné spravy a spravu datovych registri.

17 Tamtéz
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Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby stanovuje pravo ob¢anti komunikovat

se statem elektronicky, tzv. ,digitalni formou*.'®

4.4 Rizika elektronizace

Elektronizace znamend, ze se stale vice Cinnosti pfesouva do online prostiedi, to ale
ovSem piinasi také nova nebezpeci, kterd muizou negativné ovlivnit jak samotného
jednotlivce, tak spole¢nost. Uzivatelé by proto méli byt opatrni a chranit si své

informace.'’

S rozvojem elektronizace ve veiejné spravé souvisi i narist kybernetickych hrozeb.
Diivodem je, ze statni instituce vefejné spravy se stale Castéji stdvaji terCem utoki

hackera.?’

Kybernetickd bezpecnost zahrnuje ochranu pied kybernetickymi hrozbami, jako jsou
napiiklad neopravnéné piistupy do systému, utoky virovymi hrozbami, zneuziti
informaci, ¢i podvodné emaily nebo SMS zpravy. Cilem je predevSim zajistit dlivérnost
informaci, coz je kli¢ové pro efektivni a bezpe&né poskytovani sluzeb Utadu prace. Tato
oblast je upravena v zakon¢ ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ktery stanovuje
prava a povinnosti subjektll v oblasti kybernetické bezpecnosti. K zajisténi kybernetické
bezpecnosti je dilezité dodrzovat urcitd bezpecnostni opateni — dvoufazové ovéfovani,

Sifrovani dat nebo pravidelna $koleni.?!

Se sbérem dat, ktera jsou zékladni Cinnosti elektronizace, souvisi ztrata soukromi, coz
muze vést k nebezpecnému sledovani uZivateld. Mezi hlavni problémy patii neopravnéné
shromaZzd’ovani osobnich udaji, mozZnost sledovani chovani lidi na internetu a riziko

zneuziti dat k manipulaci.

18 VANICEK, Z., MARCHAL, S., PROKES, J., STEDRON, B. Prdvni aspekty eGovernmentu v Ceské
republice. Praha: Linde Praha, 2011. 200 S. ISBN 978-80-7201-855-0.
19 FEREBAUEROVA, R., PEKAREK, O. Digitdlni ekonomika a spolecnost. Ceské Budg&jovice: Vysoka
skola evropskych a regionalnich studii, 2019. 113 s. ISBN 978-80-7556-048-3.
2 VEBER, J. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti. Praha: Management Press, 2018. 198 s. [ISBN 978-80-
7261-554-4.
2l FEREBAUEROVA, R., PEKAREK, O. Digitdlni ekonomika a spolecnost. Ceské Budgjovice: Vysoka
Skola evropskych a regionalnich studii, 2019. 113 s. ISBN 978-80-7556-048-3.
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Dulezité je ochrana soukromi, kterd piedstavuje predevsim spravné a zdkonné zpracovani
osobnich udaji obcanli: jméno a piijmeni, rodné ¢islo, adresa, informace o zdravotnich
stavu nebo informace o pfijmech, tak aby byla chranéna jejich prava na soukromi. Tento
proces zahrnuje shromazd’ovani, ukladéani, zpracovani a sdileni osobnich udaji v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a zdkony. Hlavni zakon, ktery upravuje postupy na ochranu
osobnich udaji je zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tudaji (GDPR).
Utady prace jsou povinny vyuzivat technicka a organizaéni opatieni k zabezpe&eni téchto

idajti proti neopravnénému piistupu nebo zneuziti. 2

Elektronizace velmi méni zptsob komunikace a praci s modernimi technologiemi, diky
nimz mize vznikat nadmérna technologicka zavislost uzivateld na téchto technologiich.
Muze jit naptiklad o ztradtu schopnosti fungovat bez digitalnich néstrojli, snizenou

schopnost kritického mysleni kviili umélé inteligenci nebo zhorSeni zdravi.

V neposledni fadé¢ mize mit velky vliv na socidlni nerovnosti mezi riznymi socialnimi
skupinami. Muze jit napfiklad o problémy v ramci nerovného pfistupu k modernim

technologiim u socialné slabsich nebo vylougenych skupin.”?

Obavy z dopadu modernich technologii na trh prace a pracovni mista sahaji
az do prumyslové revoluce, ptes velkou hospodéiskou krizi az po soucasnost. V dnesni
dobé se obavy z pracovni nejistoty tykaji zejména umél¢ inteligence a také s rostouci

polarizaci na trhu prace.*

4.4.1 Aktualni problémy pri aplikaci elektronizace
V minulosti se rozvoj elektronizace nedafil, protoze rizné instituce vytvarely své vlastni
elektronické sluzby a systémy bez koordinace. V navaznosti na tento problém vzniklo

mnoho systémd, které spolu nekomunikuji a jsou navzajem nekompatibilni.

2 FEREBAUEROVA, R., PEKAREK, O. Digitdlni ekonomika a spolecnost. Ceské Budgjovice: Vysoka
skola evropskych a regionalnich studii, 2019. 113 s. ISBN 978-80-7556-048-3.

B VEBER, I. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti. Praha: Management Press, 2018. 198 s. ISBN 978-80-
7261-554-4.

24 LARSSON, Anthony a TEIGLAND, Robin. The Digital Transformation of Labor: Automation, the Gig
Economy and Welfare. 2.edition. New York: Routledge, 2020. 337 p. ISBN 978-0-367-33070-5.
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V dnesni dob¢ existuji stale n€které prekazky, které brani vyvoji elektronizace nebo jeji
¢innost néjakym zplisobem omezuji. Tyto prekazky ovliviiuji jak efektivni poskytovani

sluzeb ze strany tifadd, tak $patnou dostupnost ze strany ob¢ant.?

Hlavni brzdou mohou byt technické problémy, kdy stdle dochazi k nesouladu dat, coz
zt&zuje praci Utadu prace. Predevsim dochazi k nespravnému sdileni dat, nebo situacim,
kdy nedochazi k sehrani potiebnych dat. Tyto problémy se objevuji ptredevSim
v oblastech Spatného sehravani pfijmi od zaméstnavatelli, informaci z Okresni spravy
socialniho zabezpeceni (OSSZ) o penézité pomoci v matetstvi nebo pii sehrani informaci

z n¢kterych ze zékladnich registra.

Dalsim problémem muze byt napiiklad odpor obcanli ke zméndm a pfirozeny
demograficky vyvoj. ProtoZze kromé elektronickych sluzeb jsou stale k dispozici jejich
tradi¢ni papirové formy, coz ve velké mife zpomaluje pfechod do elektronické podoby.
Dtivodem je, ze lidé se Casto boji novych technologii, coz je spojeno s nedivérou
k aradim. S tim je také spojen fakt, ze demograficky star$i populace obcCand neni

dostatecné digitalné gramotnd a mé vétsi problém s vyuzivanim elektronickych sluzeb.

Obcané jsou Casto nedostate¢né informovéani o moznostech dostupnosti elektronickych
sluzeb. To mé za nasledek, Ze velka ¢ast populace nedokdze nebo nevi, jak spravné
vyuzivat nékteré komunikaéni systémy. Utady by tedy mély ob&any aktivné informovat
o svych sluzbach a podporovat je k tomu, aby aktivné vyuzivali moZnost podavat své
zadosti elektronicky a byt ndpomocni tém, kteti si s témito kroky nevi rady. S tim velmi
souvisi fakt, Ze zaméstnanci ufadu prace jsou ve VEétSi mife neochotni

ve smyslu podpory a objasnéni elektronickych sluzeb.

Kamen tirazu nastava i pii komunikaci jak uvniti organizaéni struktury Utadu préce, tak
mezi jednotlivymi institucemi vefejné spravy. Velmi casto nedochdzi k predavani
podstatnych informaci mezi samotnymi zaméstnanci konkrétniho pracovisté, coz vede
k nespravnému zpracovani zadosti a k naslednym odvolanim a namitkdm Zadatelt
o ptispévek. Z tohoto diivodu se objevuje 1 vEtsi nediivéra obCanu k ufadim. Problém
nastava také pfi informovanosti u jednotlivych instituci vefejné spravy. Jde zejména

o neochotu a dlouh¢ ¢asové prodlevy vyfizeni konkrétnich pozadavkd, které by v jiném

25 EFEKTIVNI INFORMATIZACI VEREJNE SPRAVY MUZE NAPOMOCI JEN SDILENI SYSTEMU.
Moderni obec [online]. 2022 [cit. 2025-06-16]. Dostupné z: https://moderniobec.cz/efektivni-
informatizaci-verejne-spravy-muze-napomoci-jen-sdileni-systemu.
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ptipadé¢ vedli k rychlejSimu vyfizeni Zadosti. S tim ve velké mife souvisi velmi aktudlni
problém extrémni vytizenosti skoro viech prazskych pobodek Utadu prace. Utednici
nestihaji zpracovavat zadosti o davky z divodu velkého vytizeni a velkého naristu
zadosti z davodu, Ze stale vice dochazi k st€éhovani populace do hlavniho mésta za praci
a lep§imi podminkami. Ufednici nestihaji zpracovavat velky podet Zadosti, a tak
komunikace s prazskymi ufady je velmi pomald az nulova. Tento problém se zacal feSit
vznikem detasovanych pracovist, které maji za tikol poméhat redukovat mnozstvi poctu
7adosti v Praze a umoznit plnit lhity pro vyfizeni Zadosti. Casto se to ale d&je na tkor
efektivni prace zaméstnanct detaSovanych pracovist, kdy jsou kladené pfili§ vysoké
naroky na tyto pracovisté od Ministerstva prace a socidlnich véci a Generalniho feditelstvi

Utadu prace.
4.5 Informacni systémy vyuZzivané v riiznych oblastech elektronizace

Jde o systémy, které usnadnuji napiiklad zpracovani davek, evidenci uchazeci nebo
komunikaci s ob¢any. K tomu vyuzivaji ve velké mife elektronické formulare, datové
schranky a online portaly pro podavani Zadosti a dalsi systémy, coz urychluje vytfizovani

agendy.

Elektronicka identifikace: umoZnuji obcaniim ptihlasovat se do online sluzeb ufadu
prace prostiednictvim identifikacnich technologii bez nutnosti osobni navstévy.
K ovéfeni identity obCana se vyuziva velka fada elektronickych identifikaci. K nejcastéji

vyuzivanym informa¢nim systémiim patii bankovni identita a eOb¢anka.

Online podavani Zadosti a digitalni sluzby: obcané mohou podavat zadosti, jako
piispévek na bydleni, pfidavek na dité, rodiCovsky prispévek elektronicky
prostiednictvim klientského portialu JENDA, kde mohou sledovat stav své Zadosti

a ziskavat diilezité informace bez nutnosti osobni navstévy.

Dalsi moznosti, jak mohou obcané online vyftizovat své zaleZitosti je prostfednictvim
e-podatelny, kde zaméstnanci ufadu piijimaji podani opatiend zaru¢enym elektronickym
podpisem, ale i nepodepsanych elektronickych podéani. Takové poddni musi byt

potvrzeno do 5 dnli pisemné nebo téZ elektronicky.?

26 SPACEK, D. EGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8.
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Elektronicky podpis slouzi k podepsani elektronického dokumentu osobou, ktera si ho
sama vytvofi. Podminky pro vyuzivéani upravuje zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a jeho tcelem je ovéfeni identity podepisujici osoby, zajisténi toho, Ze obsah

dokumentu nebude po podepsani zménén a zarucuje to, Ze podpis nelze popiit.?’

Digitalizace internich procesii: jde o ¢innosti, ktera probihaji uvnitf jednotlivych Gradu
pfi jejich ¢innosti. Mlize jit napiiklad o digitalni zpracovani Zadosti o davky, kde misto
rucniho zpracovavani zadosti jsou zadosti skenovany a zpracovadvany automatizovanymi
systémy, coz pomahd urychlit cely proces. Jako dalsi nejcastéji vyuzivanou technologii
muze byt elektronicka spisova sluzba. Jde o souhrn vSech ukont tykajicich

se dokumentt od jejich vzniku nebo dodani organizaci, véetné jejich vyrazeni a skartace.

Sdileni dat mezi urady: jde o informacéni systémy, které jsou definovany zakonem
¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy a ve znéni pozd¢jsSich predpist
v § 3 odst. 1 vyse uvedeného zakona. Tento zakon je vymezuje jako soubor informacnich

systémii, které slouzi pro vykon veiejné spravy. 2

Jde o strukturované soubory zahrnujici nasledujici slozky: lidi, technologie a procesy;
které spole¢né¢ umoziuji sbér, zpracovani, uchovavani a distribuci informaci. Tento

proces sdileni dat umoZnuje rychlejsi ovéfeni tidaji.?’

V této oblasti se Casto vyuzivaji systémy pro elektronickou kontrolu prijmi, které
slouzi k tomu, aby si ufady mohly ovéfit pfijmy zadatele prostfednictvim propojeni
se systémem Finanéni spravy nebo Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (CSSZ). Tento

proces eliminuje potiebu doklddat nékteré dokumenty ru¢ng.°

Déle muze jit o propojeni s registry, kdy dochazi k propojeni naptiklad s registry
obyvatel, registry zaméstnavatelll, registry administrativnich ekonomickych subjektl

nebo katastrem nemovitosti.

21 BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi. Praha: Anag, 2008.157 S. ISBN 978-80-7263-
465-1.

28 LIDINSKY, V. EGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. 160 s. ISBN 978-80-247-2462-1.

2 MATES, P., MATOUSOVA, M. Evidence, informace, systémy: pravni iiprava. Praha: CODEX
Bohemia, 1997. 263 S. ISBN 80-85963-27-2.

30 SPACEK, D. EGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8.
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Automatické sehravani dat umoznuje ziskani udaji, dilezitych pro dany zdmeér uradu.
Muze jit naptiklad o sehrani davek penézité pomoci v matefstvi, podpory

v nezaméstnanosti nebo invalidni dichody.

Vyuziti téchto technologii piispiva k modernizaci vetejné spravy, zvysuje jeji efektivitu

a zlepsuje komunikaci mezi ob&any a Gitadem. 3!

4.5.1Vybrané komunikaéni kanaly

Utady prace vyuZzivaji pro elektronickou komunikaci s obany a dal§imi institucemi
vefejné spravy nékolik nastroji eGovernmentu. Muze jit naptiklad o elektronickou
komunikace prosttednictvim datovych schranek nebo e-mailu. Dalsi vyznamnou roli pii
komunikaci hraje online portal Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) a klientska
zona JENDA, kterd umoznuje podavat Zadosti a sledovat stav vyfizovani zadosti

na dalku.3?

Datové schranky piedstavuji elektronicky systém ureny k bezpecné a efektivni
komunikaci mezi obcany, podnikateli a vefejnou spravou. Jejich hlavnim cilem
je nahradit tradiéni papirovou komunikaci elektronickou formou, ¢imz se zvySuje
efektivita, rychlost a spolehlivost komunikace. Kazda schranka je chrdnéna piistupovymi
udaji, které jsou vydavany opravnénym osobdm a je chrdnéna Sifrovanim a dalSimi

bezpe&nostnimi technologiemi k ochrané obsahu zprav pied neopravnénym piistupem. >3

Czech POINT slouzi jako asistované misto vykonu vefejné spravy, umoziujici
komunikaci se statem pomoci jednoho mista. Obc¢ané zde mohou ziskat nebo ovéfit sva

data, ovéfit listiny, prevést pisemnosti do elektronické podoby. 3

SMS brana je komunikaéni kanal, ktery slouzi Utadu prace Ceské republiky jako nastroj,
ktery umoziuje pracovnikiim posilat textové zpravy do viech mobilnich siti v Ceské
republice, a to jak jednotlivym piijemcim, tak i ve formé hromadného odesilani. Tyto
zpravy mohou mit libovolnou délku a jsou uréeny pouze pro interni potiebu a poskytuje
administratorim piistup k uplné evidenci odeslanych 1 pfijatych zprav. SlouZi

k usnadnéni a zrychleni komunikace mezi fadem a jeho klienty. Textové zpravy jsou

3 Tamtéz

32 VANICEK, Z., MARCHAL, S., PROKES, J., STEDRON, B. Prdvni aspekty eGovernmentu v Ceské
republice. Praha: Linde Praha, 2011. 200 S. ISBN 978-80-7201-855-0.

33 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky. Praha: Anag, 2010. 288 s. ISBN 978-80-7263-617-4.

3 VANICEK, Z., MARCHAL, S., PROKES, J., STEDRON, B. Prdvni aspekty eGovernmentu v Ceské
republice. Praha: Linde Praha, 2011. 200 S. ISBN 978-80-7201-855-0.
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efektivnim prostiedkem pro rychlé doruceni dalezitych informaci, jako jsou upozornéni

na nadchazejici terminy, zmény v pravnich pfedpisech nebo jiné podstatné zpravy.*

4.6 Pristupy a hodnoceni fungovani elektronickych procesii z pohledu

uradu a ob¢éanu

Zpusob, jakym budou hodnoceny elektronické procesy ve verejné spraveé se lisi podle
pohledu ufadi a obcanti. Jelikoz ufady se zaméfuji hlavné na efektivitu a kvalitu
administrativnich postupli, obcané¢ hodnoti pfedevSim dostupnost a srozumitelnost
digitalnich sluzeb. Hlavni roli je mira uzivatelské jednoduchosti, spolehlivosti
a bezpecnosti téchto systémi, jelikoz uspéSna elektronizace vyzaduje nejen

technologicky rozvoj, ale i pribézné ptizpiisobovani potfebam uzivatelll.
Urady

Zameéstnanci Utadu prace pfistupuji k elektronizaci procestt velmi pozitivné. Muze jit

napiiklad o kladné hodnoceni nasledujicich ¢innosti:

e nahliZeni do informacnich systému a registri;
e clektronizace spisové sluzby;
e online posta;

e modernizace technického zajisténi pro digitalizaci;

Hlavnimi brzdami p#i aplikaci elektronizace na Utady prace je napiiklad nedostate¢né
financovani od statu. Se zlepenim efektivnosti elektronizace Utadu prace by kromé vétsi

finan¢ni podpory ze strany statu pomohlo naptiklad:

e konkrétni ndvody nebo technicka asistence;
e kvalitngjsi zauCovani zaméstnancti formou Skoleni;

e zajistit permanentni a kone¢né postupy podle kterych by se zpracovavaly zadosti;

35 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCR]. Vitejte na SMS brané Uradu prace CR: Elektronizace
nemocenskych davek. [online]. 2025. Dostupné z: https://www.sms-operator.cz/up/index.aspx. [cit. 2025-
03-10].
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Obc¢éané

Obcané povazuji efektivitu a kvalitu elektronickych procesti od Utadi prace jako spise
negativni, a to z toho diivodu, ze se velkd ¢ast obCani citi nedostate¢né informovana
o soucasnych moznostech a nastrojich elektronizace, i kdyz na zacatku jevila spolenost

o elektronizaci velky zajem. Obcané dale Casto kritizuji zejména:

e dlouhou reakéni dobu Gfadu;

e neochotu Gradnikl pfi vyfizovani jejich zadosti;

e nepichlednost a slozitost online sluzeb;

e nedostate¢nd informovanost obCant pfi praci s informacnimi portély;

e nepichlednost formular;
Naopak si chvali vyuzivani prostfedki a nastroju digitalizace, naptiklad Portal obcana.

Ze sluzeb poskytovanych online Utadem prace ob&ané nejéastéji vyuzivaji sluzby, jako

jsou:

e podani zadosti o rodicovsky ptispévek, ptidavek na dité, prispévek na bydleni;

e podani zadosti o penéZitou pomoc v matefstvi;*®

3 STROUHAL, J., BOKSA, M., BOKSOVA, J., HORAK, J., PAVLICA, K. Uroven digitalizace a zdjem
o digitalni sluzby z pohledu obcanii, firem a tiadii. Mlada Boleslav: SKODA AUTO VYSOKA SKOLA,
2020. 60 s. ISBN 978-80-7654-028-6.
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5 Budoucnost elektronizace na UP

V Ceské republice se stale vice rozsifuje elektronizace veiejné spravy. Do budoucna jsou
planovany dalsi cile v oblasti elektronické vetejné sprave, které by meély prispét k jeste

vetsi efektivnosti a komunikaci s ufady.

Jednim z dtlezitych cild bude zvySeni bezpecnosti a divéryhodnosti elektronické
komunikace s Gfady nebo investice do modernich technologii, které zajisti ochranu

osobnich udajl a zabrani zneuziti online sluzeb.

Ptedevsim ptijde o to, aby obcané citili pfi vyfizovani ufednich zalezitosti online stejnou

Giroveti bezpeéi jako pii osobni navstéve uradu.’’

Zlepseni online sluzeb: Utad prace se snazi o zdokonalovani systému JENDA, ktery
slouzi obCantim k elektronickému podani zadosti a komunikaci s ifadem prostiednictvim

zafizeni s internetovym piipojenim. 3

Rozvoj krajské sité a doplitkové sité: v letech 2025-2027 bude v planu Ufadu prace
pokracovat v rozvoji krajské sité¢ prosttednictvim doplikové sité, kterd bude mit za cil
dvakrat rocné€ plnit pfedem definované ukoly. Tento planovany pfistup ma za cil zajistit
efektivni poskytovani sluzeb v rGznych regionech a reagovat na specifické potieby trhu

prace v jednotlivych krajich.*

Schvaleni super davky: Ministerstvo prace a socialnich véci pfipravilo rozsdhlou
reformu, ktera zjednodusi a zefektivni stdvajici systém davek. Hlavnim cilem této

reformy je, aby motivovala domacnosti ke zlepSeni své situace a podpora sobéstacnosti.

Jde o slouceni CcCtyf pifijmové testovanych davek (pridavek na dité, piispévek

na bydleni, pfispévek na zivobyti a doplatek na bydleni), které¢ budou slouceny do jedné

37 MINISTERSTVO.CZ. E-government: Revoluce ve veiejné sprdvé? [online]. 2024. Dostupné
z: https://ministerstvo.cz/e-government-revoluce-ve-verejne-sprave/#inevyhody-egovernmentu. [cit. 2025-

03-10].
3% URAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCR]. Od ledna 2025 rozsifujeme Jendu. [online]. 2025.
Dostupné z: https://www.uradprace.cz/od-ledna-2025-muzete-pri-hledani-zamestnani-zadat-

online?utm_source=chatgpt.com. [cit. 2025-03-10].

3 PORTAL PRO SOCIALNI OBLAST HLAVNIHO MESTA PRAHY. Podminky rozvoje a rozvoj novych
kapacit v Krajské siti od 1. 1. 2025 — Doplikova sit. [online]. 2025. Dostupné
z: https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-urad-prace-evidence-pracovni-mista-zmena-2025-
405019567utm_source=chatgpt.com. [cit. 2025-03-10].
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super davky. Tato davka ma za cil pokryt vSechny naroky domécnosti a zjednodusit
administrativni procesy. Zadatelé budou tedy moc podat pouze jednu digitélni Zadost,

kterou mohou vy#idit online. 4°

Elektronizace nemocenskych davek: od 1. ledna 2025 vstoupila v platnost novela
zakona, ktera zavadi elektronickou komunikaci pfi vyfizovani davek nemocenského
pojisténi, jako je penézitd pomoc v matefstvi (matetskd), oSetfovné, dlouhodobé
oSetfovné, otcovské davky a vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a mateistvi.
Elektronizace téchto davek bude fungovat na podobném principu jako eNeschopenka, coz

ma zjednodusit a zpiehlednit komunikaci mezi jednotlivymi Gi¢astniky procesu.*!

5.1 Prilezitosti pro rozvoj elektronizace

Elektronizace na Ufadech prace nabizi fadu piileZitosti ke zlepSeni efektivity a kvality
poskytovanych sluzeb. Muze jit pfedevS§im o rozvoj v oblasti Skoleni zaméstnanci,

vyuziti umélé inteligence (Al) nebo vyuziti chatbotl a virtualnich asistentt.

Déle se mohou Utady prace zamétit napiiklad na zvySovani poctu svych zaméstnanct
na pracoviStich nebo vytvofeni vybrané skupinu Skoliteli, kterd by se zamétovala

na zaucovani novych zaméstnancu.

Ptilezitosti, jak pomoci v rozvoji elektronizace je nékolik, pro ucel této bakalarské prace

byly vybrany nasledujici:

Skoleni zaméstnanci a uceleny systém postupii pri praci

Pro uspésné zavadeni a fungovani elektronizace je nezbytné, aby utrady zajistily efektivni
Skoleni svych zaméstnanci v riznych oblastech a také zavedly uceleny systém piesné
danych postuptl, ktera budou pii praci dodrzovat. Uiad prace k tomuto uéeld vyuziva

ruzné kurzy a webinare, které u¢i zameéstnance v téchto oblastech.

4 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI [MPSV]. Vldda schvdlila novy ndvrh zikona o ddvce
statni socialni pomoci. ReVize davek oceni ty, kteri se snazi a lépe zacili na nizkoprijmové domdcnosti.
[online]. 2025. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/vlada-schvalila-novy-navrh-zakona-o-davce-statni-
socialni-pomoci-revize-davek-oceni-ty-kteri-se-snazi-a-lepe-zacili-na-nizkoprijmove-domacnosti. [cit.
2025-03-10].

4 KURZYCZ. Zmény ddvek 2024, 2025, 2026: pFipravované a stavajici zmény ve statnich ddavkdch:
Elektronizace nemocenskych davek. [online]. 2025. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/prispevky-
davky/reforma/. [cit. 2025-03-10].
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Dutivodem je, ze digitalizace pfinasi nové nastroje, které vyzaduji odpovidajici dovednosti
a znalosti. To, Ze se stanovy pfesné postupy pro vSechny miize pomoc k zefektivnéni

prace a piedejit tak moznym chybam a odliSnostem pfi zpracovavani zadosti.
Mezi hlavni oblasti Skoleni by mélo patfit:

e Prace s digitalnimi systémy

Utady by mély docilit toho, aby zaméstnanci byli seznameni s novymi technologiemi
a systémy, které budou vyuzivat pii své praci a mély by zajistit dostatecné proSkoleni

pfi préci s témito technologiemi, aby se zamezilo zbytecnym chybam.

¢ Digitalni gramotnost a komunikaéni dovednosti

Utady by se mély snazit dosdhnou zlepseni obecnych znalosti a digitalnich dovednosti
zaméstnancl v oblasti informacnich technologii pro efektivni vyuzivani elektronickych
nastrojii. Patfi sem napiiklad znalosti v oblasti internetu, znalosti prace v textovych

dokumentech nebo prace s online formulafi.*?

e Kyberneticka bezpecnost a ochrana osobnich udajt

S nartistem téchto technologii je dulezité, aby zaméstnanci rozuméli zésadam
kybernetické bezpecnosti prace a ochrané dat pii praci s citlivymi udaji. To zahrnuje
predev§im dostateCnou obezietnost pii vyuzivani internetovych sluzeb, ovétovani

podezielych emaili nebo pozornost pii otvirani nerelevantnich odkazti. 4

Vyuziti umélé inteligence

Vyuziti umélé inteligence v procesech Ufadi prace miize nabizet velkou fadu vyhod
a moznosti pro zlepSeni poskytovanych sluzeb a zvySeni efektivity. MlZe se jednat
napiiklad o automatizace rutinnich procesu, z praxe mtize jit napiiklad o kazdodenni
prerozdélovani Zadosti o davky statni socidlni podpory mezi jednotlivé davkové

specialisty, pokrocilou analyzu dat nebo zlepSeni rozhodovacich procesi.

2 DVORAKOVA, T.Projekty zaméiené na digitalni gramotnost. [online]. 2018. Dostupné
z: https://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6762423&utm_source=chatgpt.com. [cit. 2025-03-10].
43 BOZP.CZ. Kyberneticka bezpecnost jako soucdst Skoleni BOZP: Elektronizace nemocenskych davek.
[online]. 2024. Dostupné z: https://www.skolenibozp.cz/aktuality/kyberneticka-bezpecnost/. [cit. 2025-03-
10].
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Chatboti (virtualni asistenti)

Jednim z prvnich néstroji vyuzivajicich uréitou formu umélé inteligence ve vetejné
spravé Ceské republiky byl chatbot uréeny k interakci s obéany. K jeho §ir§imu zavedeni
doslo predevs§im v duasledku pandemie COVID, kdy bylo nutné pfizplisobit zplsob
poskytovani informaci vefejnosti a zménit model komunikace s ni. Naptiklad Ufad prace

Piibram vyuziva ke komunikaci s ob&any virtualni asistentku Kate. **

# MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY [MVCR]. Analyza a zhodnoceni potencidlu vyuziti
automatizace a umeélé inteligence v agenddch verejné spravy. [online]. 2023. Dostupné
z: https://mv.gov.cz/. [cit. 2025-03-11].
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6 Vysledky

6.1 Metoda sbéru dat

Prakticka cast bakalaiské prace se zamétuje na zhodnoceni aktudlniho stavu elektronizace
procestt Utadu prace v Piibrami, identifikaci hlavnich piekazek a piileZitosti pro jeji
rozvoj a navrhnuti opatfeni pro zvyseni efektivity a dostupnosti sluzeb prostfednictvim
digitalnich ndstrojii. Prace si klade za cil pfispét ke zvySeni efektivity, snizeni

administrativni zatéZe a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ufadem obcanlim.

Pro sbér potiebnych dat k praktické ¢asti bakaldiské prace byla vyuzita kvantitativni
metoda dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly zaméfeny na pracovniky Utadu prace

v Ptibrami a obsahovaly celkem 19 otazek, z toho 12 uzavienych a 7 otevienych.

Samotny vyzkum se snaZil zjistit napfiklad, zda si zaméstnanci mysli, Ze jsou sluzby
poskytované elektronickou podobou dostate¢né efektivni, zda jsou dostupné pro kazdého
obcana, jaké nejvétsi vyhody podle nich pfinasi elektronizace konkrétnich procest, co
vnimaji jako nejvetsi problém pfi jejich praci nebo co berou jako nejvéetsi prilezitost pro

dalsi rozvoj elektronizace.

O pomoc s rozeslanim dotaznikli a samotnym zahdjenim vyzkumu bylo poZadano

vedouci odd¢€leni detaSovaného pracovisté v Piibrami, pani Mgr. Veroniku Volfovou.

Samotny vyzkum probihal téméf tii mésice, a to z divodu vyskytu problémt béhem
provadéni samotného sbéru dat na konkrétnim pracovisti Ufadu prace v Piibrami.
Dotaznikl bylo distribuovéano 120 prostfednictvim webového odkazu na survio.com mezi

zaméstnance Utadu prace v P¥ibrami a vratilo se 118 vyplnénych dotaznik?.

Po nasledném ukonceni sbéru dat probéhlo samotné vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

pomoci grafl. Grafy jsou nedilnou soucasti této bakalarské prace.
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6.2 Stanoveni hypotéz

V ramci piipravy dotaznikového Setfeni byly formulovany 4 hypotézy, které slouzi jako

vychodisko pro analyzu ziskanych dat.

Hypotéza ¢. 1 predpoklada, ze vice jak polovina respondentii uvede, ze celkovy stav

elektronizace na pracovisti Utadu prace v Pribrami vnimaji jako pramérny.

Hypotéza €. 2 predpoklada, ze nejvice respondentii uvede jako nejvétsi piilezitost pro

rozvoj elektronizace zavedeni super davky.

Hypotéza €. 3 predpoklada, Ze vétSina dotazovanych respondentil uvede jako nejcastéjsi

problém pfi jejich praci Spatnou komunikaci s klienty.

Hypotéza €. 4 predpoklada, ze nejvice dotazovanych respondentii uvede jako moznost
zvySeni efektivity a dostupnosti elektronickych sluzeb vytvoreni navodii/postupl pro

podani nové zadosti
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6.3 Vyhodnoceni dotazniku

Graf & 1 - vék respondentii 4°

m 18-30 let m 31-45 let W 46-60 let m 61 avice

Grafu ¢. 1 znazornuje, Ze z celkového poctu respondentl vyplnilo dotaznik 52 % (61) ve
veékové kategorii od 31 do 45 let, 26 % (31) respondentti ve vékové kategorii od 46 do
60 let, 19 % (22) respondentt ve vékové kategorii od 18 do 30 let a 3 % (4) respondenti

ve vékoveé kategorii 61 let a vice.

4 Vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 2 - pohlavi respondentii 46

H Zena B muz

Graf €. 2 ukazuje procentualni zastoupeni obou pohlavi. Dotaznik vyplnilo 81 % (96) Zen
a 19 % (26) muzd. Tento vysledek predikuje, Ze administrativni pozice byvaji Castéji

obsazovany zenami.

4 Vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 3 - vyhody elektronickych sluzeb?’

H Uspora ¢asu H rychlejsi proces podani zadosti
B snadngjSi opravy chyb M sniZzeni Utok{ na Ufedniky na prepazkach
B moZznost elektronické archivace M niz8i administrativni zatéz

Setfi se pfiroda M vyfizeni zadosti zdomova

Z grafu €. 3 je patrné, Ze nevétSi cCast respondentd odpovédéla na otazku nizsi
administrativni zatéz, coz tvoti celkem 26 % (31), rychlejsi proces podani zadosti
16 % (19) respondentil, uspora €asu 15 % (17) respondenttl, vytizeni zddosti z domova
15 % (17) respondentd. Dale také odpovidali: snadn€j$i oprava chyb
10 % (12) respondentdi, moznost elektronické archivace 9 % (11), Setfeni piirodou

5 % (6) respondentd nebo snizeni utokd na ufedniky na piepazkach 4 % (5) respondentt.

47 Vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 4 - dostupnost elektronickych sluzeb*®

M ano Hne

Graf €. 4 ukazuje, Ze si 53 % (63) respondentll nemysli, Ze jsou sluzby poskytované
elektronickou podobou dostupné pro kazdého, za to 47 % (55) respondentli se domniva,

Ze ano.

8 Vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 5 - zlepSeni efektivity sluzeb*

m vySsi platové ohodnoceni
vice pracovnich porad
kvalitnéjsi zaskoleni
H vice zaméstnanc( na pracovisti
M vysSi informovanost mezi zaméstnanci
B vySSi zabezpeceni sité
H lepsi komunikace s klienty
m zvideni digitalni gramotnosti ob¢and
m zjednodu$eni formulafu
zamezeni zasalani netplnych/nespravnych formulard
B navody a postupy pro podani zadosti

Z grafu €. 5 vyplyva, ze z celkového poctu respondentti byla nejcastéjsi odpoveéd’ vyssi
platové ohodnoceni. Tuto odpovéd’ zvolilo celkem 22 % (26) respondentii. Dale také
odpovidali: kvalitnéj$i zaskoleni 20 % (24) respondentl, zvySeni digitalni gramotnosti
obcanli 13 % (15) respondentii, zamezeni zasilani netplnych/nespravnych Zadosti
13 % (15) respondentli, vice pracovnich porad 10 % (12) respondentli, zjednoduSeni
formulart 8 % (10) respondentil, vice zaméstnanct na pracovisti 6 % (7) respondentt,
navody a postupy pro podani zadosti 4 % (5) respondentd, vet$i zabezpeceni sité
2 % (2) respondentl, vyssi informovanost mezi zaméstnanci 1 % (1) respondenttl, lepsi

komunikaci s klienty 1 % (1) respondentf.

4 Vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 6 - nejvétsi problém pfi praci s elektronickymi nastroji®®

m komunikace s zadateli m chybné pfedavani informaci mezi organy

H problémy s portalem JENDA Hjina

Z grafu ¢. 6 vyplyva, ze 50 % (59) respondentl uvedlo jako nejvétsi problém pii jejich
praci komunikaci s zadateli, 22 % (26) respondentti uvedlo chybné predavani informaci
mezi organy, 20 % (24) respondenti uvedlo problémy s klientskym portalem JENDA

a pouhych 8 % (9) uvedlo jinou moznost.

30 Vlastni vyzkum 2025
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Graf & 7 - piekazky p¥i vyuZivani elektronickych sluzeb3!

nesoulad sehranych dat technické problémy
pomala odezva Uradl H problémy s OK centrem

W nespoluprace klient( W slozité pracovni systémy
neprehlednost pracovnich nastrojl B neuvedeni kontaktnich udajd
akceptovani neldplnych zadosti B nechapavost klient(

m opakované chybné doru¢ovani dokumentd malo pracovnik( na pracovisti

Z grafu €. 7 vyplyva, ze na otazku s jakymi nejcast&j$imi piekazkami se pii vyuzivani
elektronickych sluzeb nejcastéji setkavaji, nesoulad sehranych dat. Celkem tuto odpovéd
uvedlo 27 % (32) respondentl. Dale také odpovidali: technické problémy
15 % (18) respondenttl, neuvedeni kontaktnich tidaji 15 % (18) respondentil, akceptovani
neuplnych zadosti 9 % (10) respondentd, nespoluprace klientlh 9 % (10) respondentd,
nepiehlednost pracovnich nastroji 8 % (9) respondentli, pomald odezva ufada
5 % (6) respondentti, problémy s OK centrem 3 % (4) respondentii, opakované chybné
dorucovani dokumentdi 3 % (4) respondentd, slozité pracovni systémy
3 % (4) respondentli, mélo pracovnikll na pracovisti 2 % (2) respondentil, nechapavost

klienti 1 % (1) respondentt.

51 Vlastni vyzkum 2025
42



Graf &. 8 - zvySeni efektivity prace®

H lepsi platové ohodnoceni H vice pracovnich porad

H vice benefitl od zaméstnavatele m efektivnjsi zaskoleni pfi nastupu

Z grafu ¢. 8 vyplyva, Ze na otazku, jakym zptisobem by podle respondentii mohla byt
zvySena efektivita prace odpovidalo nejvice respondenttl, lepsi platové ohodnoceni. Tuto
moznost zvolilo celkem 53 % (63) respondentt. Déale také odpovidali: vice pracovnich
porad 20 % (23) respondentli, efektivn€j§i zaSkoleni pii nastupu do prace

14 % (17) respondentti, vice benefitti od zaméstnavatele 13 % (15) respondentd.

52 Vlastni vyzkum 2025
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Graf ¢&. 9 - zpiisob zlepSeni sluZeb pro ob&any>3

B poradenstvi pro starsi m zvySit kybernetickou bezpeénost

1 prehlednéjsi formulare I lepsi dostupnost pro socialné slabsi

Z grafu ¢. 9 vyplyva, Ze na otazku, jakym zplisobem by mohla byt zlepSena kvalita
elektronickych sluzeb poskytovanych klientim odpovédélo nejvice respondentl
pfehlednéjsi formuldfe. Tuto moznost uvedlo 36 % (42) respondentl. Déle také
odpovidali: zvySeni kybernetické bezpecnosti 29 9% (34) respondentli, zajiSténi
poradenstvi pro star$i klienty 22 % (26) respondentt, lepsi dostupnost pro socialné slabsi

13 % (16) respondentt.

53 Vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 10 - zvySeni dostupnosti sluzeb>*

lepsi informovanost ob¢and m vice Skoleni pracovnik(

B poradenstvi pro ob&any m vys$$i ochota zaméstnanct Gradu

M vyfesSit problémy s nesehravanim dat m vylepSeni systému JENDA
vice pracovnikll na pracovistich m vyS$Si propagace elektronickych sluzeb
navody/postupy jak podat zadost B pfednasky pro seniory

Z grafu €. 10 vyplyva, Ze nejvice respondentli odpovidalo na otazku, co by podle nich
mohlo zlepsit efektivitu a dostupnost sluzeb, lepsi informovanost ob¢anti. Tuto odpovéd’
uvedlo 43 % (51) respondentii. Dale také odpovidali: zlepSeni klientského systému
JENDA 20 % (24) respondenti, zavedeni navodi/postupti jak podat zadost
10 % (12) respondentil, pfednasky pro seniory 7 % (8) respondentil, odborné poradenstvi
pro obcCany 6 % (7) respondentd, vice skoleni pracovnikli 6 % (7), vyfeSeni problému se
Spatnym sehravanim dat 3 % (4) respondentd, vysSi ochota zaméstnanci ufadu
2 % (2) respondentii, vice pracovnikil na pracovisti 2 % (2) respondentt, vyS$si propagace

elektronickych sluzeb 1 % (1) respondentd.

5% Vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 11 - pFileZitosti pro dalsi rozvoj>

H schvaleni super davky m zavedeni umélé inteligence

H bezplatny internet m zvySeni kybernetické bezpe€nosti

Z grafu €. 11 vyplyva, Ze na otdzku, co povazuji jako nejvyssi pfilezitost pro dalsi rozvoj
elektronickych sluzeb nejcastéji odpovidali, schvaleni super davky. Tuto moZnost uvedlo
50 % (59) respondenti. Dale také odpovidali: zavedeni umélé inteligence
32 % (38) respondentti, zavedeni bezplatného internetu 13 % (15) respondentt, zvyseni
kybernetické bezpecnosti 5 % (6) respondentd.

55 Vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 12 - vliv planovanych zmén na systém davek SSP>¢

H ano H spiSe ano H spiSe ne Hne

Z grafu €. 12 vyplyva, Ze na otazku, zda si mysli, Ze planované zmény viditeln€ ovlivni
dosavadni proces zpracovani davek SSP, nejcastéji odpovidali moZznosti ano. Tuto
moznost zvolilo 50 % (59) respondentl. Moznost spiSe ano vybralo
36 % (42) respondenttl, spiSe ne vybralo 9 % (11) respondentli, moznost ne vybralo
5 % (6) respondentd.

56 Vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 13 - zhodnoceni programi vyuZivanych p¥i praci®’

B ano Ene

Z grafu €. 13 vyplyva, Ze nejvice respondentll na otazku, zda si mysli, Ze programy,
se kterymi pracuji jsou dostatecné propracované nejcastéji odpovidali moznosti ne, tuto

moznost zvolilo 65 % (77) respondentli. Moznost ano uvedlo 35 % (41) respondentd.

57 Vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 14 - hodnoceni souc¢asného stavu’®

H velmi dobry m dostacujici H velmi Spatny

Podle grafu & 14, ktery zjistoval, jak zaméstnanci Utadu prace v Piibrami hodnoti
souCasny stav elektronizace na jejich pracovisti vyplyva, Ze nejvice dotazovanych
povazuje stav elektronizace na jejich pracovisti za dostacujici. Tuto odpovéd’ vybralo
celkem 74 % (87) respondentli. Jde tedy o vice jak polovinu z celkového poctu
dotazovanych. Dal$i odpovédi na otazku vypadaly nasledovné: variantu velmi Spatny

vybralo 17 % (20) respondentti, 9 % (11) respondentti vybralo odpovéd’ velmi dobry.

58 Vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 15 - moZnosti dal§iho vzdélani nebo $koleni®®

H Skoleni prace v OK centru m Skolenivramci bezpecné prace s IT
H Skoleni prace s datovou schrankou m Skoleni feSeni konfliktnich situaci
H interaktivni Skoleni H online webinare

H vymezeni jedné osoby jako Skolitele

Graf ¢. 15 predstavuje, jaké moznosti dalSiho vzdélani/Skoleni v oblasti digitalnich
technologii by zaméstnanci na svém pracovisti uvitali. Ze ziskanych dat vyplyva,
ze nejvice dotazovanych by uvitalo vice Skoleni prace s OK centrem. Tuto moznost
vybralo 36 % (43) respondentli. Druhou nejcastéj$i odpoveédi na otazku bylo vymezeni
jedné osoby jako Skolitele, kterou uvedlo celkem 18 % (21) respondentil. Dale odpovidali:
Skoleni prace s datovou schrankou 14 % (16) respondentil, interaktivni Skoleni
12 % (14) respondentti, Skoleni v rdmci bezpec¢nosti prace s IT 8 % (10) respondentt,
Skoleni spravného feSeni konfliktnich situaci 7 % (8) respondentli, online webinafe

5 % (6) respondentdi.

%9 Vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 16 - posouzeni irovné $koleni pro vykon prace?’

M rozhodné ano H spiSe ano i spise ne I rozhodné ne

Graf &. 16 ukazuje, zda povazuji zaméstnanci Utadu prace kvalitu $koleni pro vykon
jejich prace jako dostacujici. Nejvice dotazovanych uvedlo moznost spise ne, coz je
49 % (58) respondentii. Odpoveéd’ spiSe ano pak vybralo 39 % (46) respondentti. Odpoved’
rozhodné ne vybralo 6 % (7) respondent, stejné tak jako odpoveéd rozhodné ano, kterou

vybralo taktéz 6 % (7) respondentt.

0 Vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 17 - zkuSenosti prace s digitalnimi technologiemi®!

M ano Hne

Z grafu €. 17 vyplyva, Ze nejvice dotazovanych odpovédelo na otazku, zda méli jiz néjaké
predchozi zkuSenosti s praci s digitdlnimi technologiemi pfi vykonu jejich prace moznost
ano, tuto moznost uvedlo 76 % (90) respondentd. Zbylych 24 % (28) respondenti uvedlo

moznost ne.

61 Vlastni vyzkum 2025
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Graf ¢. 18 - sniZeni administrativni zatéZe pracovniki®?

M ano H ne

Z grafu ¢. 18 vyplyva, Ze nejvice respondentli odpovidalo na otazku, zda si mysli,
ze elektronizace snizuje administrativni zatéZ pracovnikli, moznost ano. Tuto mozZnost
uvedlo 80 % (94) respondentl. Zbyvajici pocet, coz je 20 % (24) respondentli uvedlo

moznost ne.

62 Vlastni vyzkum 2025
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Graf & 19 - hodnoceni celkového stavu elektronizace na pracovisti?

H velmi dobré H primérné i velmi slabé

Z grafu ¢. 19 vyplyva, Ze na otdzku, jak by zaméstnanci zhodnotili celkovy stav
elektronizace na jejich pracovisti, nejCastéji odpovidali moznosti primérny. Tuto
moznost vybralo 67 % (79) respondenti. MozZnost velmi slabé vybralo

20 % (24) respondentt. Zbylych 13 % (15) respondentli uvedlo moznost velmi dobry.

63 Vlastni vyzkum 2025
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6.4 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1 - vice jak polovina respondenti uvede, ze celkovy stav elektronizace

na pracovisti Utfadu prace v Pfibrami vnimaji jako pramérny.

Z grafu ¢. 19 vyplynulo, ze 67 % (79) respondentii uvadi stav elektronizace jako

prumérny.

Hypotéza €. 1 se potvrdila.

Hypotéza €. 2 - nejvice respondenti uvede jako nejvétsi pfilezitost pro rozvoj

elektronizace zavedeni super davky.

Z grafu ¢. 11 vyplynulo, Ze 50 % (59) respondentii uvedlo jako odpovéd’ na otazku

schvéleni super davky.

Hypotéza ¢. 2 se potvrdila.

Hypotéza €. 3 - vétSina dotazovanych respondentli uvede jako nejcastéjSi problém pfi

jejich praci Spatnou komunikaci s klienty.

Z grafu €. 6 vyplynulo, Ze nejvice dotazovanych uvedlo Spatnd komunikace s klienty, coz

je 50 % (59) respondentt z celkového poctu.

Hypotéza €. 3 se potvrdila.

Hypotéza €. 4 - nejvice dotazovanych respondentt uvede jako moznost zvyseni efektivity

a dostupnosti elektronickych sluzeb vytvoteni navoda/postupt pro podani nové zadosti.

Z grafu ¢. 10 vyplynulo, Ze nejvice dotazovanych uvedlo lepsi informovanost klientt,

ato 43 % (51) respondentt.

Hypotéza ¢. 4 se nepotvrdila

55



7 Doporuceni ke zefektivnéni elektronizace Uradu prace

v Pribrami

Na zakladé pozorovani a osobni zkuSenosti lze konstatovat, Ze soucasny stav
elektronizace a celkové organizace procesti na Utadu prace v Piibrami vykazuje urcité
nedostatky, které vSak nejsou nefesitelné. V této Casti bakalarské prace jsou navrzena

konkrétni opatieni, ktera by mohla ptispét k vyssi efektivité aradu.

Pravidelné a systematické Skoleni zaméstnanci

Jednim ze zékladnich predpokladii uspésné elektronizace je dostatecna odborna
pripravenost pracovniki ufadu. Proto by bylo dobré zavést pravidelna Skoleni, ktera
by se zamétfovala nejen na vstupni zaskoleni novych zaméstnanci, ale i na pribézné
vzdélavani soudasného personalu. Skoleni by se méla zamé&fovat na aktudlni zmény
v legislativé, novinky v oblasti informacnich systémi a zmény v internich pracovnich
postupech. Takové zmény prispeji ke zvyseni kompetenci pracovnikil a zaroven také

minimalizuji riziko chyb pfi zpracovani elektronickych zadosti.

Standardizace pracovnich postupt

DalSim doporucenim je vytvofeni jednotné metodiky a standardizovanych pracovnich
postupt. Tyto postupy by mély byt co nejméné nachylné ke zménam, aby nedochazelo
ke zmatku ¢i nesrovnalostem pfi jejich aplikaci. Piehledna pravidla zaroven usnadni

Skoleni novych zaméstnanct a zvysi celkovou efektivitu vnitiniho fungovani tradu.

Zlepseni synchronizace a sdileni dat

Jednim z ¢astych problémi je nedostate¢na synchronizace a neefektivni sdileni informaci
mezi jednotlivymi oddé€lenimi. To vede k prodlevam pti vyfizovani zadosti a zvySuje
administrativni zatéz. Doporu¢enim by bylo zlepSeni synchronizace dat, které

by umoznilo efektivnéjsi sdileni v redlném Case a bez zbytecnych prodlev.
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ZvySeni informovanosti ob¢ant

Z pohledu klientti utadu je dulezité posilit jejich informovanost o moznostech vyuzivani
elektronickych sluzeb. Utad prace by mél aktivné propagovat digitdlni formy
komunikace, naptiklad prostfednictvim webovych stranek, informacnich brozur,
socidlnich siti ¢i interaktivnich navodid. Kromé toho je vhodné vytvorit piehledné

a srozumitelné navody na podani jednotlivych zadosti.

Odborné poradenstvi pro sociidlné znevyhodnéné ob¢any

Nezanedbatelnou skupinou jsou obcané, ktefi maji omezené digitalni dovednosti nebo
nemaji pfistup k modernim technologiim. Napftiklad seniofi nebo socidlné vyloucené
skupiny obyvatel. Ufad price by mél v ramci klientského servisu nabidnout
specializované poradenstvi, napiiklad ve formé kontaktniho mista s vyskolenym
pracovnikem, ktery obfanim pomuze s vyplnénim a podanim elektronickych Zadosti.
Takové forma podpory by piispéla ke snizeni socidlnich nerovnosti a posileni divéry

vetejnosti v digitalni sluzby vetejné spravy.
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Z7.Aavér

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zhodnotit aktualni stav elektronizace procestt Uradu
préace v Piibrami a identifikovat hlavni ptekazky a ptilezitosti pro jeji rozvoj. VedlejSim
cilem bakalafské prace bylo navrhnout vhodna opatfeni pro zvySeni efektivity
a dostupnosti téchto sluzeb, ale také pro snizeni administrativni zatéze

a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ob¢antim.

Splnéni téchto cilt a pravdivosti hypotéz, které byly stanoveny na zacatku vyzkumu bylo
ovéieno pomoci dotaznikového Setieni, které probihalo u vybrané skupiny respondentt,
konkrétng u zaméstnancti Ufadu prace v Pifbrami a také za pomoci literarni odborné
literatury, elektronickych zdroji a zahrani¢ni literatury. Na zdkladé konecného
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byla navrzena doporuceni k zefektivnéni
elektronizace a vyvozen zavér, podle kterého lze fict, Ze mizeme pozorovat ne malé

mnozstvi nedostatkil, tykajici se riiznych oblasti zkoumani.

Bylo zjisténo, ze vice jak polovina dotazovanych respondentll nevnima soucasny stav
elektronizace na jejich pracovisti jako kvalitni. Jak se milzeme piesvédcit
z grafu ¢. 14, vice jak 70 % respondentii odpovédélo na otdzku tykajici se této
problematiky jako dostacujici. Vysledek tohoto grafu ukazuje ne moc uspokojivé udaje,
které by se mohly stat v budoucnosti problémem. Dle mého nédzoru by mélo dojit k zasahu
a zlepSeni kvality elektronizace na pracoviSti a to napf. zlepSenim nckteré oblasti

z grafu €. 7 nebo grafu €. 10.

Vyzkum se dale zamétoval na identifikaci hlavnich piekazek a pftileZitosti pro rozvoj.
Pii vyhodnocovani byl zjistén fakt, Ze nejcetn&j$i odpovédi na otazku tykajici
se prekazek pii praci byl nesoulad sehranych dat, jak miizeme vidét z grafu €. 7, kde tuto
odpovéd’ vybralo celkem 27 % respondentti. Z vlastni praxe lze fici, Ze tato prekazka
vyrazn¢ ovlivituje rychlost a spravnost celého procesu, a to hlavné z toho divodu, Ze po
zjisténi chyby nésleduje proces ovétovani a piepisu dat, ktery v lepSim piipadé ovlivni
pouze délku procesu zpracovani, v horSim piipadé se na chybu nepfijde a dojde
ke $patnému vyplaceni ptislusné socialni davky. Resenim této situace, jakozto piileZitosti
pro rozvoj by pak mohlo byt schvéaleni super davky, jak mlzeme vidét
z grafu €. 11. A to z toho diivodu, Ze sjednoceni tii socidlnich davek do jedné vyrazné
zkrati ¢asové prodlevy pfi zjiSténi chyby a odstrani nutnost nékolika oprav pii Spatném
sehrani dat pouze na jednu.
58



Déle bylo zjisténo, ze podle grafu ¢. 10, odpovidalo nejvice respondenti na otazku
tykajici se zvySeni dostupnosti sluzeb volbou lepsi informovanost ob¢anti a to celkem
43 9% respondentl. Lze fici, Ze zjiStény vysledek je feSitelny, a to napiiklad
z grafu €. 9, podle kterého mlzeme fict, ze by k vyfeSeni situace mohlo pomoct ziizeni
poradenstvi pro starS$i obcany, zajisténi podpory pro socialné slabsi nebo zjednodusit
formulare, které musi obcané vyplnovat. Divodem je to, Ze ne vSichni maji stejné

moznosti a znalosti, potfebné pro vyfizeni jejich zalezitosti.

Vyzkum se dale snazil zjistit vliv elektronizace na administrativni zatizeni pracovnikli
na prepazkach. Z vysledkt grafu ¢. 18 je patrné ziejmé, Zze vice jak vétSina, tudiz
80 % respondentli souhlasi s vyrokem, Ze elektronizace muize sniZit administrativni
zatizeni pracovnikll na prepazkach. Toho lze ovSem docilit za piredpokladu, ze se bude
dbat na dostateCnost informovanosti obCanti a zajisténi dostate¢né bezpecnosti jejich
osobnich udaji. Toho lze docilit riznymi moznostmi, které mizeme vidét znadzornény
v grafu €. 10 nebo v grafu €. 9, jde zejména o moznosti poskytnuti ndvodu, jak spravné
podat zadost o socidlni davku, zvyseni kybernetické bezpecnosti, zajisténi odborného

poradenstvi pro obCany nebo seminadit pro starSi, ktefi nemaji takové zkuSenosti

s modernimi technologiemi.

Provedeny vyzkum, ktery je nedilnou soucasti této bakalaiské prace, mizZe byt piinosem
a motivaci pro zlepSeni celkového procesu elektronizace, jak pro samotné pracovisté

v Piibrami, tak pro samotnou organizac¢ni strukturu Utadu préce.

Lze fici, ze dle obsahové stranky a provedeného dotaznikového Setfeni, byly cile

bakalaiské prace splnény.
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Prilohy

Dobry den,

jsem studentkou zavére¢ného ro¢niku, kombinovaného studia, oboru Vetejna sprava na

Vysoké skole evropskych a regiondlnich studii v Pfibrami. Chtéla bych Vas pozadat o

vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi k vypracovani mé bakalarské prace na téma

“Elektronizace procest Ufadu prace v Pfibrami”. Informace budou zpracovany

anonymng, prosim tedy o pravdivé vyplnéni dotazniku.

ZakrouZzkujte pouze jednu odpovéd’, pokud neni u otiazky uvedeno jinak. U otazky

s volnou odpovédi napiste sviij nazor.

Dékuji za vyplnéni.

1.

Vas vék
a) 18-30
b) 31-45
c) 46-60
d) 61 a vice

Vase pohlavi
a) zena
b) muz

vvvvv

Miyslite, Ze jsou sluzby poskytované elektronickou podobou dostupné pro
kazdého?

ano

ne

Co by podle Vas mohlo prispét k efektivnimu poskytovani elektronickych
sluzeb Uradu prace?

Co z niZze uvedeného vnimate jako nejvétsi problémem Vasi prace?
a) komunikace s zadateli

b) chybné ptedavani informaci se spolupracujicimi organy

c) problémy s klientskym portdlem JENDA

d) jina



7. S jakymi prekazkami se nejcastéji setkavate pri vyuZzivani elektronickych
sluZeb pri své praci?

8. Jakym zpusobem by podle Vas mohla byt zvySena efektivita vasi prace?
a) lepsi platové ohodnoceni
b) vice pracovnich porad
¢) vice benefitli poskytované zaméstnavatelem
d) efektivnéjsi zaSkoleni pii nastupu

9. Jakym zpusobem by jste zlepsil/a kvalitu elektronickych sluzeb
poskytovanych klientiim?

10. Uved’te, co by podle Vas mohlo zlepsit efektivitu a dostupnost
elektronickych sluzeb?

11. Co berete jako nejvétsi prilezitost pro dalsi rozvoj elektronickych sluZeb
Uradu prace?

12. Myslite, Ze planované zmény v systému davek SSP viditelné ovlivni
dosavadni proces zpracovavani davek?
a) ano
b) spiSe ano
c) spisS ne
d) ne

13. Myslite si, Ze programy, se kterymi pracujete, jsou dostate¢né propracované
a snadno pouZitelné?
a) ano
b) ne

14. Jak hodnotite soucasny stav elektronizace na vaSem pracovisti?
a) velmi dobry
b) dostacujici
c) velmi Spatny

15. Jaké moznosti dalSiho vzdélavani nebo Skoleni v oblasti digitalnich
technologii byste uvitali?

16. PovaZujete tiroven Skoleni, které jste dostali, jako dostacujici pro vykon
vasi prace?
a) rozhodné¢ ano



17.

18.

19.

b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

Mél/a jste uz néjaké predchozi zkuSenosti s praci s vyuZitim digitalnich
technologii?

a) ano

b) ne

Miyslite si, Ze elektronizace sniZuje administrativni zatéZz pracovnika na
pracoviStich?

a) ano

b) ne

Jak byste zhodnotil/a celkové hodnoceni elektronizace na vaSem pracovisti?
a) velmi dobré

b) primérné

c) velmi slabé



