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ABSTRAKT

KALINOVA, K. Elektronizace procesii Uradu prdce v Piibrami: bakaldrska
prace. Pribram: Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, 2025. 66 s. Vedouci
bakaléiské prace: Mgr. Zuzana Kocikova, MBA, LL.M.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou spojenou s elektronizaci procesi

na Utadech prace. Konkrétné se zamétuje na region Piibram.

Cilem této prace je zhodnotit, jaky je aktualni stav elektronickych procesii Utadu
prace, definovat hlavni piekdzky a pftilezitosti pro jeji celkovy rozvoj a také navrhnout
patficna opatieni, ktera by mohla podpofit zvyseni efektivity a dostupnosti sluzeb
prostiednictvim digitalnich nastroji. Prace si déale klade za cil piedevSim
prispét ke zvySeni efektivity, sniZeni administrativni zatéZze a zkvalitnéni sluzeb

poskytovanych obcantim.

Teoretickd ¢ast bakalarské prace je rozdélena do nékolika hlavnich Casti, mezi
které patii vymezeni zékladnich pojmi Ufad prace, systému davek statni socidlni
podpory, a pojmu elektronizace a jeji vyznam ve vefejné sprave. Dale pojednava
o legislativnich upravach, vyuzitim zakladnich technologii, vybranych komunikacnich
kanalech, dopadim na bezpecnost uzivatelli, aktudlnich problémech pfi jeji aplikaci,
ptistupech a hodnoceni obCany a ufady a pftilezitostech pro rozvoj. V dalSich ¢astech
se fesi predevsim &innosti Ufadu prace, popis konkrétnich davek statni socialni podpory,

historicky vyvoj elektronizace a stézejni zakony.

Praktickd ¢ast prace je vénovéna vysledkim dotaznikového Setfeni a nasledné

analyze ziskanych dat, které jsou znadzornény pomoci grafi.

Klicova slova: elektronizace, Gfad, kvalita, obcan, vetejna sprava, zadost



ABSTRACT

KALINOVA, K. Electronization of the Labour Office Process in the Piibram.
Ptibram: The College of European and Regional Studies, 2025. 66 pp. Supervisor: Mgr.
Zuzana Kocikova, MBA, LL.M.

This Bachelor’s thesis addresses issues related to the digitalization of processes

at Czech Labour Offices, specifically focusing on the Pfibram region.

The aim of this thesis is to assess the current state of electronic processes
at the Czech Labour Office, define the main obstacles and opportunities for its overall
development, and propose appropriate measures that could enhance the efficiency
and accessibility of services through digital tools. Furthermore, the thesis seeks
to contribute to increasing efficiency, reducing administrative burdens, and improving

the quality of services provided to citizens.

The theoretical part of the thesis is divided into several main sections, including
the definition of key terms such as the Czech Labour Office, the state social support
system, and the concept of digitalization and its significance in public administration.
It also discusses legislative regulations, the use of fundamental technologies, selected
communication channels, security implications for wusers, current -challenges
in its implementation, public and institutional perspectives, and opportunities for further
development. Subsequent sections primarily focus on the activities of the Czech Labour
Office, descriptions of specific state social support benefits, the historical development

of digitalization, and key legislation.

The practical part of the thesis presents the results of a questionnaire survey

and the subsequent data analysis, which are illustrated through graphical representations.

Keyword: electrification, office, quality, citizen, public administration, request



UVOGuuurueurerrnrsensessessessessessessssssssssssssssessessessessessessessessesssssssassassessessessessessessessssassessassessesss 10
1  Cil a metodika bakalAFsKé PracCe ....cc.cceviesserssaressensssiossesssansssssssssssssssssossassssssssass 11
2 Definice UFadu prace a jeNo fUNKCE ........eeervereererrerensereesessesessesesessesesessesssessess 12
2.1 Organizacni struktura a jeji CINNOSL ....ccveeervieeeiieeeieeeeiee e 13
2.2 7T ] 1 SRS 14
3 Systém statni SOCIAING POAPOTrY...ccceiccreeicsrenicssarenssanessseresserssssnssssssssssssssssasssssassses 15
3.1 Davky zavislé na vySi PHJMU.....coeeeiiieiieecieeeie e 15
3.2 Davky nezavislé na prijmu........cccceeiieiiiiiiieiieeicee e 16
4  Vymezeni pojmu eleKtronizace .........cccoeeeveeeieiisniisseinsuinssnrssueessensssessssscssnesssenns 17
4.1 Historie a vyvoj elektronizace. ............coevueeriieiiiiiiiiniiciieeeeee e 17
4.2 RiziKa eleKtroniZaCE ........cocveriiiiiiiiiiieiceiteeeee et 18
4.3  Vyznam elektronizace ve Verejneé SPIave.......ccvierueerieenieenieenieeniiesveenieeseeens 19
4.4 Pravni rdmec eleKtronizZace ...........ccoeeviirienierienieieeieseeie et 20
5 Technologie vyuZivané v procesech eleKtronizace .........cccceevesserccneessercsanesasenns 21
5.1 Vybrané komunikacni Kanaly ...........cccccceeviiiiieniiniiiieeieeeece e 23
6 Elektronizace a jeji dopady na bezpecnost uZivatelil........ccoeceessurcsneessercssnessascens 25
6.1 Kybernetickd DezZpetnost ........cc.eeeiieiieiiieiiiecie ettt 25
6.2 Ochrana 0sobnich Udajil..........ccooviieiiieiiiiece e 25
6.3 Aktualni problémy pii aplikaci elektronizace na Utad prace............ccco........ 25

7  Pristupy a hodnoceni fungovani elektronickych procesti z pohledu uradi a

ODCANT ccnviiniiiniiniinnniisiicsnicntiesatessissstessstesssesssssssessssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssasssns 28
28 T U < | OO OO OO OO ORRTRPRO 28
T2 ODBCANE ...ttt ettt et 28

8  PrilezZitosti pro rozvoj a budoucnost eleKtronizace..........ceeeeereeesecseccsenseecnnene 30
8.1 Budoucnost eleKtronizace ...........cecueveeriirienienieeieseeieeeeee e 30

8.2 PrIlEZItOStl PIO TOZVO] ..eeovieeurieiuieeiieneieeieeetreeteessteeseestreeseesereeseessseeseessseensees 31



O DOtAZNIKOVE SELEFCIMI . .uuuurerrrrersrersrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 34

9.1 HYPOEZY ...ttt et e et e et e s e e sebee e 35
9.2 Vyhodnoceni dotaznikovE€ho Setfeni..........cccuveeviieeriieeniieeieeciee e 36
9.3 Vyhodnoceni hyPOtEZ .........oovviieiiiieciiiecie ettt 55
ZLAVEY auueenveevicensaissansesssessassesssssssssssssassssssssssstssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 57
Seznam PouZityCh ZATOJUl ..ccveeereresserssanessenssansssssssanessesssnsssssssassssssssssssssssssssssssssassssssssase 59
SeZNAM ZKIateK .....uueeeiueeiiineiiiiiiiiniiiineiinnninininnsneissssecssseessssecssssessssssssssssssssassssssscsses 62
SeZNAM LAl .cccueirueirueisriiensinsniisiisecsninsunssesssecsessseessnssssssesssessssssaessesssessasssassasssssssassssans 63
SezNAM PFIlON cocuciuuiiiieiiiiiiiiiiciitictininnnesteciisissieieseesisssssstesstsssissassstsssssssessassseane 65

PHILONY «..ovvveeevvesessssssnsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 66



Uvod

Tématem této bakalaiské prace je elektronizace procestt Uadu prace v Pfibrami.
Toto téma bylo vybrano z divodu dlouho trvajiciho zaméstnani ve vetejné sprave,
konkrétné na specializovaném oddé&leni detagovaného pracovisté krajské pobocky Utadu
prace v Pfibrami. Zavérecna prace se zamétuje na velmi aktudlni a v dneSni dobé¢ stale

vice prorustajici se téma elektronizace.

Elektronizace je proces, kdy dochazi k ptesunu z papirovych forem dokumenti
do elektronické podoby a ktery stale vice proristd do veSkerych zalezitosti tykajici
se vefejné spravy. Nejde ale jen o ufady. Tento proces pfemény milZzeme najit skoro
ve vSech odvétvich primyslu, jako je gastronomie, hotelnictvi, zdravotnictvi, Skolstvi,
automobilova vyroba, zemé&d¢lstvi a v mnoha dalSich. Tento proces se postupem casu
vyvijel a zdokonaloval a prorGstal do vSech Casti vefejné spravy. Prvni ndznaky
elektronizace se objevovaly jiz s rozvojem prvnich pocitacii a v dne$ni dobé jsou

jiz nedilnou soucasti dnesniho svéta, ktery dal vzniku tak zvané digitalni spole¢nosti.

Zavedeni elektronizace na Utadech prace ale i celkové ve vefejné spravé mize
velmi pomoci ke zlepSeni efektivity a kvality poskytovani sluzeb, avSak
za splnéni urcitych podminek. BohuZzel, jsou tu stidle i mnohé nedostatky, které brzdi
efektivni aplikaci elektronizace a které by mohli v urCitych ptipadech vést i k opaku.
Muze jit napiiklad o kybernetické hrozby spojené praci s digitdlnimi programy, Spatné
zvolené postupy nebo nedostatecné zaskoleni zaméstnancii. V opacném piipad¢ mize
proces elektronizace pomoci snizit administrativni zatéz zaméstnancim na prepazkach,
zrychlit proces vyfizovani zadosti nebo zlepsit pfistup k informacim. Na strané obcanti
muze jit pfedev§im o moznost vyfizovat své zalezitosti bez nutnosti osobni navstévy

uradu.

Lze fici, Ze na pracoviStich je stale mnoho internich nedostatkd, které
se snazi pribézné feSit Ministerstvo prace a socidlnich véci a generalni feditelstvi
Utadu prace, aviak zatim bez viditelnych vysledkd. Miizeme zminit pfedeviim chybgjici
zpétnou  vazbu mezi ufady pfi obstaravani = zélezitosti  spojenych
s vyfizenim Zadosti nebo nedostate¢nd komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci

konkrétniho pracovisté. Prave tyto vySe zminéné nedostatky vedou k neefektivnosti.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit aktualni stav elektronizace procest
Utadu prace v Piibrami, identifikovat hlavni piekazky a piileZitosti pro jeji rozvoj
a navrhnout opatfeni pro zvySeni efektivity a dostupnosti sluzeb prostfednictvim

digitalnich nastrojt.

Vedlejsim cilem je navrhnout opatfeni ke zvysSeni efektivity, snizeni administrativni

zatéze a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych uradem obcantim.

Teoreticka Cast bakalaiské prace je zaméiena na nékolik hlavnich ¢asti, mezi které
patii vymezeni zakladnich pojmt Ufad prace, systému davek statni socidlni podpory
a pojmu elektronizace a jeji vyznam ve vetejné spravé. Dale pojednava o legislativnich
upravach, vyuzitim zékladnich technologii, vybranych komunikac¢nich kanalech,
dopadiim na bezpecCnost uzivatelii, aktualnich problémech pfi jeji aplikaci, ptistupech
a hodnoceni obCany a ufady a pfilezitostech pro rozvoj. V dalSich Castech se fesi
pfedevsim ¢innosti Utadu prace, popis konkrétnich davek statni socialni podpory,
historicky vyvoj elektronizace a stézejni zakony. Teoreticka cast bakalaiské prace cerpa

predevsim z odborné literatury, z niz je jeden zdroj zahrani¢ni a také z elektronickych

zdroju, které nejlépe definuji hlavni problematiku.

Praktickd Cast bakalafské prace je veénovana stanoveni zavéru, vysledkim
dotaznikového Setfeni a ndsledné analyze ziskanych dat, které jsou zndzornény pomoci
grafii. Snazi se odpovédét na stanovené otazky a naplnéni hlavnich a vedlejSich cilt
bakalarské prace. Pro ziskani vysledkl byla vyuzita metoda dotaznikového Setfeni, které
je jednou z metod kvantitativniho vyzkumu. Jeho vyhodu lze vidét ve vysokém poctu

nashromézdénych dat.

Pii realizaci vyzkumu byly za pomoci dotazniku osloveni pracovnici
Utadu prace v Piibrami, ve véti mife se jedna o dlouholeté zaméstnance a zaméstnance
z praxe, u kterych byly zjisStovany znalosti ohledné digitalnich technologii, orientace
pfi praci s digitdlnimi systémy dilezitymi pro jejich prace nebo jak pohlizi na aktudlni

stav elektronizace na jejich pracovisti.
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2 Definice Uradu prace a jeho funkce

Utad prace Ceské republiky je spravnim tfadem s celostatni pasobnosti
a organizacni slozkou statu. Byl zfizen 1. dubna 2011 a to z. ¢. 73/2011 Sb.,
o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakontl. Jeho hlavnim fidicim
organem je Ministerstvo prace a socidlnich véci, ktery je soucasné jeho nadfizeny spravni
organ. Utad prace Ceské republiky rozhoduje ve spravnim fizeni v 1. stupni
a o odvolanich proti rozhodnuti Ufadu prace Ceské republiky rozhoduje Ministerstvo

prace a socialnich véci.'Mezi hlavni ¢innosti Utadu prace patfi:

Podpora v nezaméstnanosti — Utad prace vyplaci davky v nezaméstnanosti lidem, kteii

ptisli o praci, pokud splituji podminky pro jejich ziskani.

Zprostiedkovani zaméstnani — Pomaha lidem hledat nové pracovni prilezitosti.
Poskytuje informace o volnych pracovnich mistech a mlze nabidnout poradenstvi
pfi hledani préce.

Profesionalni poradenstvi — Poskytuje poradenstvi pti vybéru povolani, rekvalifikacich
nebo zménach kariéry, aby pomohl lidem ziskat nové dovednosti a 1épe se prizpusobit
pozadavkim pracovniho trhu.

Vzdélavaci a rekvalifikaéni kurzy — Podporuje rekvalifikace pro ty, ktefi si chtéji zvysit
kvalifikaci nebo se naucit novy obor, coz zvySuje jejich Sance na nalezeni nového
zameéstnani.

Podpora zaméstnavatelii — Mize pomoci firmam naptiklad s naborem pracovnikii nebo
s prispévky na vytvareni novych pracovnich mist pro nezaméstnané.

Podpora osob se zdravotnim postiZenim — Pomaha i t¢émto lidem pii hledani zaméstnani

a miZe zajistovat rizné programy podpory a Gpravy pracovnich podminek.?

I URAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCR]. O Uradu price Ceské republiky. [online]. 2024,
9.1.2024. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/o-uradu-prace. [cit. 2025-02-14].

2 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCR]. Sluzby a ¢innosti Uradu prace Ceské republiky v oblasti
zaméstnanosti. [online]. 9.1.2024. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/sluzby-uradu-
prace?utm_source=chatgpt.com. [cit. 2025-02-14].
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2.1 Organizacni struktura a jeji ¢innosti
Cinnost Utadu prace miize probihat na nékolika trovnich. Kazdy subjekt organiza¢ni

struktury plni jiné funkce a tkoly vetejné spravy.

e Generalni feditelstvi;
e Krajské pobocky a pobocky pro hlavni mésto Prahu;
e Kontaktni pracoviste;

e Detasovand (dislokovand) pracovists;?
Generalni Feditelstvi

V cele generdlniho feditelstvi stoji generdlni feditel a jeho Cinnosti je fidit
a kontrolovat ¢innost krajskych pobogek Utadu prace Ceské republiky, kontrolovat vykon
krajskych pobocek, financovat nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, organizovat
a zabezpecovat soucinnost s dal§imi orgény statni spravy nebo zajiStovat ukoly v oblasti

vzdélavani zameéstnancu, atd.
Krajské pobocky

Jde o organizaéni utvary Utadu prace CR, kde v &ele stoji feditel a kde dochézi
k pfimému kontaktu s klienty a plni své funkce v ramci krajské ptisobnosti. Jde predevsim
o ¢innosti jako zprostfedkovavani zaméstndni uchazec¢iim a zdjemctim o praci, poskytuji
poradenské sluzby v oblasti zmény ¢i volby nového povolani nebo dal$iho vzdélavani,
zajiStuji potebnou rekvalifikaci, poskytuji pfispévky a zajiStuji vyplatu nepojistnych

socialnich davek, podpor v nezaméstnanosti, atd.
Kontaktni pracovisté

Jsou to organizacéni utvary krajskych pobocek. V Cele stoji vedouci a jejich soucasti
mohou byt i detasovana nebo dislokovana uzemni pracoviste, napt. detaSované pracoviste
Ptibram. V rdmci kontaktnich pobocek zprostfedkovava predevsim zaméstnani, eviduje
uchazeCe a zdjemce o zaméstnani, podava informaci o volnych pracovnich mistech,
rozhoduje o zatazeni do evidence uchazecli o zaméstnani, rozhoduje o pfiznani podpory

v nezaméstnanosti, davek statni socidlni podpory, vede evidenci zadosti o davky

3 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCR]. O Uradu prdce. [online]. Utad prace CR. 2024, 9.1.2024.
Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/o-uradu-prace. [cit. 2025-01-27].
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v informacnim systému, zpracovava udaje potiebné k rozhodovani o davce a zpracovava

fadné i mimotadné vyplaty davek, atd.*

2.2 Legislativa

Utad prace Ceské republiky je spravnim organem a jeho &innost je fizena
a korigovana tadou pravnich ptedpisii. Jeho legislativni rdmec upravuji ndrodni
a evropské predpisy a to hlavné smérnice a nafizeni Evropské unie v oblastech

zaméstnanosti a socialni politiky.

Dodrzovani platnych pravnich predpist je velmi dilezité pro zajisténi efektivniho
fungovani Ufadu prace. Legislativa také stanovuje prava a povinnosti uchazeéi

0 zameéstnani, zaméstnavateld 1 samotného uradu.

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

e Zakon. & 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zakont

e Zakon. ¢. 118/2000 Sb., o ochran¢ zameéstnanct pii platebni neschopnosti
zaméstnavatele

e Zakon. ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie

e Zakon. ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

e Zakon. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Zakon. €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim

e Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkli a o0 zméné

nékterych zakond®

4 TQMEg, L. Socidlni sprava. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. 304 s. ISBN 978-80-7367-483-0.
SURAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCR]. Prdvni piedpisy. [online]. 2019. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/pravni-predpisy-1. [cit. 2025-03-18].
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3 Systém statni socialni podpory
Davky statni socidlni podpory slouzi k zajisténi minimdlni Zivotni urovné obcant
pomoci lidem v obtiznych socidlnich situacich. Zaméiuje se na socialni davky,

které chrani jedince pied chudobou a sociadlnim vylouc¢enim.

Pro narok na davky a vypocet davek statni socialni podpory se pouzivaji ¢astky

zivotniho minima dle zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existené¢nim minimu.

Z4dosti o poskytovani davek statni socialni podpory vyfizuji kontaktni mista

prislusnych ufada prace podle mista trvalého pobytu osoby, kterd ma na davku narok.

Podle zékona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie se poskytuji davky zavislé
(testované) a nezavislé (netestované) na vysi piijmii. ¢Jednotlivé davky jsou financovany

ze statniho rozpoétu, predev§im z dani.’

3.1 Davky zavislé na vysi prijmu
Jde o davky statni socidlni podpory, kde se u jejich posuzovani naroku na davku

piihlizi k piijmim vsech spolecné posuzovanych osob, uvedenych v zadosti.
Pridavek na dité

Jde o dlouhodobou davku poskytovanou rodinam s détmi, kterd je poskytovana
nezaopatfenému ditéti, tj. ditéti do skonceni povinné Skolni dochazky, nejdéle vsak

do 26 let véku ditéte.
Prispévek na bydleni

Poskytuje se rodindm nebo jednotliveiim, které maji nizké piijmy a slouzi
pro pokryti zékladnich nakladii spojenych se zajiSténim bydleni. Narok na piispévek

ma vlastnik nebo najemce bytu ptihlaseny v byté k trvalému pobytu.

¢ DUKOVA, L., DUKA, M., KOHOUTOVA, 1.. Socidlni politika. Praha: Grada, 2013. 200 s. ISBN 978-
80-247-3880-2.

7 BRESKA, N. Stdtni socidlni podpora: s komentiiem a priklady. 14. vyd. Olomouc: Anag, 2012. 218 s.
ISBN 978-80-7263-739-3.
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Porodné

Jedna se o jednordzovou davku, slouzici k zajiSténi nakladii souviseji s narozenim
prvniho ditéte. VySe porodného je stanovena na 13 000 K¢ na prvni zivé narozené dité.
V piipadé, Ze se s prvn¢ narozenym ditétem narodi dal$i Zivé narozené dité nebo déti,

¢inni ¢astka porodného celkem 19 500 K¢. ®

3.2 Davky nezavislé na prijmu
Zahrnuje davky statni socidlni podpory, kde se pfi jejich posuzovani naroku neptihlizi

k prijmim vsech spole¢n¢ posuzovanych osob, které jsou uvedeny v zadosti.
Rodicovsky prispévek

Nérok na rodicovsky ptispévek vznikd rodici, ktery po cely kalendaini mésic
osobné, celodenné a fadné pecuje o nejmladsi dit€¢ v rodiné. Celkova ¢astka tohoto
prispévku ¢inni 350 000 K¢ avsak maximalné do 3 let veéku ditéte nebo do vycerpani

celkové Castky.
Davky péstounské péce

Ptispivaji na potieby spojené s péci o dite, o které se rodice nemohou nebo nechtéji
starat a které je svéfeno do péstounské péce. Zahrnuje ptispévek na uhradu potieb ditéte,
odménu péstountl, prispévek pii prevzeti ditéte a piispévek na zakoupeni motorového

vozidla.
Pohrebné

Jde o jednordzovou davku, poskytovanou osobé, kterd vypravila pohieb
nezaopatfenému ditéti nebo osobé¢, ktera byla rodicem nezaopatieného ditéte. Vyse
pohiebného je stanovena na ¢astku 5 000 K¢ a podminkou Cerpani je, Ze zemiela osoba

musi mit ke dni Gmrti trvaly pobyt na izemi Ceské republiky. °

8 DUKOVA, 1., DUKA, M., KOHOUTOVA, 1.. Socidlni politika. Praha: Grada, 2013. 200 s. ISBN 978-
80-247-3880-2.
9 DUKOVA, 1., DUKA, M., KOHOUTOVA, 1.. Socidlni politika. Praha: Grada, 2013. 200 s. ISBN 978-
80-247-3880-2.
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4 Vymezeni pojmu elektronizace
Elektronizace je proces, ktery zahrnuje pienos od papirovych postupt k digitdlnim

formam komunikace a spravy dat.

cilem je vytvofit moderni prosttedi, kde mohou obcané snadno a efektivné

komunikovat s urady.

Jednd se o prorustani informacnich a komunikacnich technologii do celé
spolecnosti a dava prilezitosti vzniku tzv. digitalni spole¢nosti. Dotyka se prakticky vSech
oblasti lidské ¢innosti jako je primysl, doprava, zdravotnictvi, Skolstvi, gastronomie,

bankovnictvi, obchodu, veiejné spravy, atd.

4.1 Historie a vyvoj elektronizace
Pocatky elektronizace byly spojovany s rozvojem pocitacii a informacnich

technologii, kdy vznikly prvni pocitace a pocitatové sit¢.

Dal$im vyznamnym obdobim vyvoje je vznik internetu a prechod na osobni pocitace,

coz vedlo k Sir§imu vyuziti procest elektronizace v domacnostech a firmach.

Masivni rozmach internetu a jeho dostupnost pro Sirokou vetejnost vedl k narustu
novych sluzeb, jakou jsou elektronicka posta, online obchody, vznik webovych stranek,

apod.

Béhem 20. stoleti se digitalni sluzby pfesunuly i do mobilnich telefont.
Zacaly se objevovat mobilni datové sluzby, aplikace, rust socidlnich siti, coz pfineslo
novy pfistup k informacim a obchodovani a staly se dilezitou soucasti moderni

komunikace.

V dnes$ni dobé je elektronizace proces, ktery se stal neoddélitelnou soucasti
kazdodenniho zivota lidi ve vSech oblastech Zivota. Vznikaly nové technologie, uméla
inteligence, cloudové uloziste, internetové mény, které maji zdsadni vliv na modernizaci

spole¢nosti.

V budoucnosti by to mohlo znamenat rapidni rozvoj digitalnich technologii,
které by mohly mit klicovou roli pti vzniku inteligentnich mést, zdravotni péce, vzdélani,
apod.
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Béhem narustu téchto technologii je kladen velky diiraz na zajisténi dostatecné
kybernetick¢é bezpecnosti a ochrany dat ptfed zneuzitim a kybernetickymi
Gtoky a'lvzdélavani, které je zaméfené na zvySovani digitilni gramotnosti

obyvatelstva a informovanosti o moznostech elektronizace. '

4.2 Rizika elektronizace

Elektronizace ndm muze pfinést spoustu vyhod, ale zdroven rizik, kterda mizou

negativné ovlivnit jak samotného jednotlivce, tak spolecnost.
Kybernetické hrozby

S rozvojem elektronizace ve vetfejné spraveé souvisi 1 narust kybernetickych atokt.
Diivodem je, ze statni instituce vefejné spravy se stale Castéji stdvaji terCem utoku

hackerti. Mezi nejcastéjsi utoky patii predevsim tniky citlivych dat nebo utoky blokujici

ptistup k dlezitym soubortm.
Zitrata soukromi

Sbér dat je zakladni Cinnosti elektronizace, coZz muze vést k nebezpecnému
sledovani uzivateld. Mezi hlavni problémy patii neopravnéné shromazd’ovani osobnich

udajt, moznost sledovani chovani lidi na internetu a riziko zneuziti dat k manipulaci.
Technologické zavislosti

Elektronizace velmi méni zpisob komunikace a prace s modernich
technologiemi, diky nimz mulze vznikat nadmérna zavislost uzivateli na téchto
technologiich. MiiZe jit naptiklad o ztratu schopnosti fungovat bez digitalnich nastroj,

snizenou schopnost kritického mysleni kvtili umél¢ inteligenci nebo zhorseni zdravi.

10 VEBER, J. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti. Praha: Management Press, 2018. 198 s. ISBN 978-80-
7261-554-4.

1 STETRON, B. Uvod do eGovernmentu : pravni a technicky privvodce. 11. vyd. Praha: Utad vlady Geské
republiky, 2007. 172 s. ISBN 978-80-87041-25-3.
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Socialni nerovnosti

Elektronizace muze mit velky vliv na rozdily mezi rtiznymi socialnimi skupinami.
Muze jit napiiklad o problémy v ramci nerovného pfistupu k modernim technologiim

u socialné slabsich nebo vylougenych skupin.'?
Pracovni nejistoty

Obavy z dopadu modernich technologii na trh prace a pracovni mista sahaji
az do pramyslové revoluce, pies velkou hospodaiskou krizi az po soucasnost. V dnesni
dobé se obavy tykaji zejména umélé inteligence a také s rostouci polarizaci na trhu

prace.!?

4.3 Vyznam elektronizace ve verejné spraveé

Elektronizace ve vefejné spravé velmi piiznivé prispiva ke zvySeni efektivnosti
a dostupnosti sluzeb poskytovanymi Uiadem prace pro ob&any. Jeji zavadéni urychluje
vyfizovani ¢innosti, sniZzuje administrativni zaté¢z a mize omezit moznost vzniku chyb.
Pokrocilé¢ technologie zarovenn posiluji ochranu citlivych 1Udaji a zjednoduSuji

komunikaci mezi institucemi.
Zvyseni efektivity a uspora ¢asu

Elektronizace umoznuje rychlejsi zpracovani informaci a dokumentt. Naptiklad
online formulate snizuji ¢as potiebny k vyfizeni zadosti a zjednoduSuji administrativni

postupy.
Zlepseni pristupt k informacim

Jde predevSim o snadnéjsi pristup obcani k informacim a sluzbam
prostiednictvim online portalti a aplikaci. Tim se piedev§im zvySuje uroven zapojeni

vefejnosti do procesti vefejného rozhodovani . 4

12VEBER, J. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti. Praha: Management Press, 2018. 198 s. ISBN 978-80-
7261-554-4.

13 LARSSON, Anthony a TEIGLAND, Robin. The Digital Transformation of Labor: Automation, the Gig
Economy and Welfare. 2.edition. New York: Routledge, 2020. 337 p. ISBN 978-0-367-33070-5.

4 MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v ceském pravu. Praha: Linde Praha, 2006. 244 s. ISBN 80-
7201-614-8.
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Snizeni naklada

Elektronizace mtize pfispét k vyraznym usporam ndkladi naptiklad na papir,
postovné a fyzické skladovani dokumentd. Tyto Gispory mohou pak byt vyuZzity na jiné

dilezité oblasti vetejné spravy.
ZlepSeni sluzeb

Nejvétsim benefitem pro obcCany je, Zze sluzby jim jsou poskytovany
24 hodin denn¢ a moznost vyftidit své zalezitosti z pohodli domova bez toho, aby museli

nav§tévovat piimo pfislusné urady. '
Podpora inovaci

S elektronizaci jsou spojeny i nové moznosti pro inovativni pfistupy k vefejnym
sluzbam. Muze jit naptiklad o vyuzivani umé¢l¢ inteligence pro zlepSeni rozhodovacich

procest. '

4.4 Pravni ramec elektronizace

Pravni ramec tvofi soubor legislativnich norem, které upravuji elektronizaci ufednich
procesit a vyuzivani informacnich technologii. Zasadni roli piedstavuji pfedevsim
zakony o e-Governmentu, ochrané osobnich idaji a kybernetické bezpecnosti, které

zajist'uji bezpecné a efektivni poskytovani sluzeb elektronickou podobou.

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentil

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii (GDPR)

e Zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

e Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

e Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy

e Zakon ¢&. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby!’

1S MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v ¢eském pravu. Praha: Linde Praha, 2006. 244 s. ISBN 80-
7201-614-8.

16 MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v deském prdvu. Praha: Linde Praha, 2006. 244 s. ISBN 80-
7201-614-8.

17 VANICEK, Z., MARCHAL, S., PROKES, J., STEDRON, B. Prdvni aspekty eGovernmentu v Ceské
republice. Praha: Linde Praha, 2011. 200 S. ISBN 978-80-7201-855-0.
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5 Technologie vyuzivané v procesech elektronizace

Utad prace vyuziva v ramci elektronizace riizné informaéni systémy, které usnadiiuji
naptiklad zpracovani davek, evidenci uchazecli o zaméstnani nebo komunikaci s ob¢any.
K tomu vyuzivaji ve velké mite elektronické formulare, datové schranky a online portaly

pro podavani zadosti a dalsi systémy, coz urychluje vyfizovani agendy.
¢ Elektronicka identifikace
Bankovni identita a eObcanka

Umoznuji ob¢antim ptihlasovat se do online sluzeb Utadu prace prostiednictvim

identifikacnich technologii bez nutnosti osobni navstévy.
e Online podavani Zadosti a digitalni sluzby
Klientska zona JENDA

Obcané mohou podéavat Zadosti, jako pfispévek na bydleni, pfidavek na dité,
rodi¢ovsky ptispévek elektronicky prostiednictvim klientského portalu JENDA. Mohou

sledovat stav své zadosti a ziskavat dilezité informace bez nutnosti osobni navstévy.
E-podatelna

Prostfednictvim e-podatelen pfijimaji podani opatiend zaru¢enym elektronickym
podpisem, ale i nepodepsanych elektronickych podani, takové podani musi byt potvrzeno

do 5 dnil pisemné nebo téz elektronicky, ale jiz s zaru¢enym elektronickym podpisem. '®

Elektronicky podpis

Elektronicky podpis slouzi k podepsdni elektronického dokumentu osobou, ktera
si ho sama vytvofi. Podminky pro vyuzivani upravuje zakon ¢. 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu a jeho ucelem je ovéteni identity podepisujici osoby, zajisténi
toho, Ze obsah dokumentu nebude po podepsani zménén a zarucuje to, ze podpis nelze

popiit.

'8 SPACEK, D. EGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8.

19 BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi. Praha: Anag, 2008.157 S. ISBN 978-80-7263-
465-1.
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¢ Digitalizace internich procesi

r v

Digitalni zpracovani Zadosti o davky

Misto ru¢niho zpracovavani zadosti jsou zadosti skenovany a zpracovavany

automatizovanymi systémy, coz pomaha urychlit cely proces.
Elektronicka spisova sluzba

Jde o souhrn vSech tkonil tykajicich se dokumenti od jejich vzniku nebo dodani

organizaci véetn¢ jejich vyfazeni a skartace.
e Systém pro elektronickou kontrolu pfijmi

Utady si mohou automaticky ovéfit piijmy Zadatele prostfednictvim propojeni
se systémem Finanéni spravy nebo Ceské spravy socialniho zabezpedeni (CSSZ). Tento

proces eliminuje potfebu dokladat nékteré dokumenty ru¢ng.?°
e Informacni systémy pro sdileni dat mezi urady

Jde o systémy, které jsou definovany zdkonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich
systémech vetejné spravy a ve znéni pozdéjsSich predpist § 3 odst. 1 vySe uvedeného
zakona. Tento zdkon je vymezuje jako soubor informacnich systému, které slouzi

pro vykon vefejné pravy. 2!

Jde o strukturované soubory zahrnujici nasledujici
slozky: lidi, technologie a procesy; které spole¢né¢ umoziuji sbér, zpracovani, uchovavani

a distribuci informaci.?

20 SPACEK, D. EGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8.

2L LIDINSKY, V. EGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. 160 s. ISBN 978-80-247-2462-1.

2 MATES, P., MATOUSOVA, M. Evidence, informace, systémy: prdvni iprava. Praha: CODEX
Bohemia, 1997. 263 S. ISBN 80-85963-27-2.
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Propojeni Uradu price s dal§imi registry

Mize jit naptiklad o propojeni s registry obyvatel, registry zaméstnavateli,
registry administrativnich ekonomickych subjektl, katastr nemovitosti. Tento proces

sdileni dat umoZznuje rychlejsi ovéteni tidaju.
Automatizované ovérovani udaji

Utad prace si sam automaticky mutize zajistit nékteré potfebné tidaje, dulezité pro
dany zamér. Muze jit naptiklad o sehrani davek penézité pomoci v mateistvi, podpory

v nezaméstnanosti nebo invalidni dichody.

Vyuziti téchto technologii pfispiva k modernizaci vefejné spravy, zvySuje jeji

efektivitu a zlep$uje komunikaci mezi ob&any a uradem. 2

5.1 Vybrané komunikacni kanaly
Utady prace vyuzivaji pro elektronickou komunikaci s ob&any a dal$imi institucemi

vefejné spravy nékolik nastroji eGovernmentu. Muze jit naptiklad o elektronickou
komunikace prostfednictvim datovych schranek nebo e-mailu. Dal§i vyznamnou roli pii
komunikaci hraje samoziejmé& online portdl Ministerstva prace a socidlnich véci
(MPSV) a klientska zoéna JENDA, kterd umoznuje podavat zadosti a sledovat stav

vyfizovani zadosti na dalku.
Datové schranky

Predstavuji elektronicky systém urcéeny k bezpecné a efektivni komunikaci mezi
obCany, podnikateli a vetfejnou spravou. Jejich hlavnim cilem je nahradit tradi¢ni
papirovou komunikaci elektronickou formou, ¢imz se zvySuje efektivita, rychlost
a spolehlivost komunikace. Kazdéa schranka je chranéna ptistupovymi udaji, které jsou
vydavany opravnénym osobam a je chranéna Sifrovanim a dal§imi bezpecnostnimi

technologiemi k ochrané obsahu zprav pied neopravnénym piistupem. 2°

2 SPACEK, D. EGovernment - cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012. 258 s.
ISBN 978-80-7400-261-8.

2 VANICEK, Z., MARCHAL, S., PROKES, J., STEDRON, B. Prdvni aspekty eGovernmentu v Ceské
republice. Praha: Linde Praha, 2011. 200 S. ISBN 978-80-7201-855-0.

25 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schrdnky. Praha: Anag, 2010. 288 s. ISBN 978-80-7263-617-4.
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Czech POINT

Slouzi jako asistované¢ misto vykonu vefejné spravy, umoznujici komunikaci
se statem pomoci jednoho mista. Obané zde mohou ziskat nebo ovéfit sva data, overit

listiny, pievést pisemnosti do elektronické podoby. 2
SMS brany

Tento komunikaéni kanal slouzi Ufadu prace Ceské republiky jako nastroj,
ktery umoziiuje pracovnikiim posilat textové zpravy do vsech mobilnich siti v Ceské
republice, a to jak jednotlivym pfijemctiim, tak i ve form& hromadného odesilani. Tyto
zpravy mohou mit libovolnou délku a jsou uréeny pouze pro interni potiebu a poskytuje
administratorim pfistup k uplné evidenci odeslanych i pfijatych zprav. Slouzi
k usnadnéni a zrychleni komunikace mezi tfadem a jeho klienty. Textové zpravy jsou
efektivnim prostfedkem pro rychlé doruceni dilezitych informaci, jako jsou upozornéni

na nadchazejici terminy, zmény v pravnich pfedpisech nebo jiné podstatné zpravy.?’

2 VANICEK, Z., MARCHAL, S., PROKES, J., STEDRON, B. Prdvni aspekty eGovernmentu v Ceské
republice. Praha: Linde Praha, 2011. 200 S. ISBN 978-80-7201-855-0.
27 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCRY]. Vitejte na SMS brané Uradu prace CR: Elektronizace
nemocenskych davek. [online]. 2025. Dostupné z: https://www.sms-operator.cz/up/index.aspx. [cit. 2025-
03-10].
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6 Elektronizace a jeji dopady na bezpec¢nost uzivateli

Elektronizace znamend, ze se stidle vice véci presouva do online prostredi,
to ale ovSem piinasi také nova nebezpeci, jako jsou kybernetické ttoky nebo zneuziti

osobnich udajl. UZivatelé by proto mé&li byt opatrni a chranit si své informace.

6.1 Kyberneticka bezpec¢nost
Zahrnuje ochranu pied kybernetickymi hrozbami, jako jsou naptiklad neopravnéné

ptistupy do systému, Gtoky virovymi hrozbami, zneuziti informaci, ¢i podvodné emaily
¢i SMS zpravy. Cilem je pfedevSim zajistit divérnost informaci, coz je klicové
pro efektivni a bezpeéné poskytovani sluzeb Ufadu prace. Tato oblast je upravena
v zdkon¢ €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ktery stanovuje prava a povinnosti
subjektl v oblasti kybernetické bezpecnosti. K zajisténi kybernetické bezpecnosti
je dualezité dodrzovat urcita bezpecnostni opatieni — dvoufazové ovérovani, Sifrovani dat

nebo pravidelna skoleni.

6.2 Ochrana osobnich udaju

Zaméfuje se na spravné a zdkonné zpracovani osobnich udajli obCand: jméno
a pfijmeni, rodné ¢islo, adresa, informace o zdravotnich stavu nebo informace o piijmech
tak, aby byla chranéna jejich prava na soukromi. Tento proces zahrnuje shromazd’ovani,
ukladani, zpracovani a sdileni osobnich idaji v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy
a zdkony. Hlavni zékon, ktery upravuje postupy na ochranu osobnich tdaju je zékon
& 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidaji (GDPR). Utady prace jsou povinny
vyuzivat technickd a organizatni opatfeni k zabezpeCeni téchto udaji proti

neopravnénému piistupu nebo zneuziti. 28

6.3 Aktualni problémy p¥i aplikaci elektronizace na Uiad prace
V minulosti se rozvoj elektronizace nedafil, protoze riizné instituce vytvarely své

vlastni elektronické sluzby a systémy bez koordinace. V nadvaznosti na tento problém

vzniklo mnoho systém, které spolu nekomunikuji a jsou navzajem nekompatibilni.

28 FEEREBAUEROVA, R., PEKAREK, O. Digitdlni ekonomika a spolecnost. Ceské Budg&jovice: Vysoka
Skola evropskych a regionalnich studii, 2019. 113 s. ISBN 978-80-7556-048-3.
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V dnesni dobé¢ existuji stale nékteré prekazky, které brani vyvoji elektronizace nebo
jeji ¢innost n¢jakym zplsobem omezuji. Tyto piekazky ovliviiuji jak efektivni

poskytovani sluzeb ze strany Utadu, tak Spatnou dostupnost ze strany obc¢and.

Hlavni brzdou mohou byt technické problémy, kdy stale dochazi k nesouladu dat,
coz zt&zuje praci Utadu prace. Predevdim dochazi k nespravnému sdileni dat,
nebo situacim, kdy nedochazi k sehrani potfebnych dat. Tyto problémy se objevuji
piredevSim v oblastech Spatného sehrdvani pifijmu od zaméstnavateli, informaci
z Okresni spravy socidlniho zabezpeceni (OSSZ) o penézité pomoci v matetstvi nebo pifi

sehrani informaci ze nékterych ze zakladnich registra.

DalSim problémem muze byt napiiklad odpor obcanti ke zméndm a pfirozeny
demograficky vyvoj. Protoze kromé elektronickych sluzeb jsou stale k dispozici jejich
tradi¢ni papirové formy, coz ve velké mife zpomaluje ptechod do elektronické podoby.
Dtivodem je, ze lidé se Casto boji novych technologii, coz je spojeno s nedivérou
k aradiim. S tim je také spojen fakt, ze demograficky star$i populace obcanii neni

dostate¢né digitalné gramotna a ma vétsi problém s vyuzivanim elektronickych sluzeb.

Obcané jsou casto nedostatecné informovani o moZnostech dostupnosti
elektronickych sluzeb. To ma za nasledek, Ze velka ¢ast populace nedokaze nebo nevi jak
spravné vyuzivat nékteré komunikaéni systémy. Utady by tedy méli oblany aktivné
informovat o svych sluzbach a podporovat je k tomu, aby aktivné vyuzivali moznost
podavat své zadosti elektronicky a byt ndpomocni tém, ktefi si s témito kroky nevi rady.
S tim velmi souvisi fakt, Ze zaméstnanci Gfadu prace jsou ve vét§i mife neochotni

ve smyslu podpory a objasnéni elektronickych sluzeb.

Kémen urazu nastava i pii komunikaci jak uvniti organizaéni struktury Utadu préce,
tak mezi jednotlivymi institucemi vetejné spravy. Velmi ¢asto nedochézi k predavani
podstatnych informaci mezi samotnymi zamé&stnanci konkrétniho pracovisté, coz vede
k nespravnému zpracovani zadosti a k naslednym odvolanim a namitkam zadatelt
o ptispévek. Z tohoto diivodu se objevuje 1 vétsi nediivéra obcanu k uradim. Problém
nastava také pfi informovanosti u jednotlivych instituci vefejné spravy. Jde zejména
o neochotu a dlouh¢ ¢asové prodlevy vytizeni konkrétnich pozadavki, které by v jiném
pripad¢ vedli k rychlejsimu vyftizeni zadosti. S tim ve velké mife souvisi velmi aktualni
problém extrémni vytiZenosti skoro viech prazskych pobocek Utadu prace. Utednici

nestihaji zpracovéavat zadosti o davky z divodu velkého vytizeni a velkého narustu
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zadosti z diivodu, ze stale vice dochazi k st¢hovani populace do hlavniho mésta za praci
a lep$imi podminkami. Ufednici nestihaji zpracovavat velky pocet zadosti a tak
komunikace se prazskymi ufady je velmi pomald az nulova. Tento problém se zacal fesit
vznikem detaSovanych pracovist, které maji za tikol pomahat redukovat mnozstvi poctu
7adosti v Praze a umoznit plnit Ihity pro vyfizeni zadosti. Casto se to ale d&je na tkor
efektivni prace zaméstnancii detaSovanych pracovist, kdy jsou kladené pftilis vysoké
naroky na tyto pracovisté od Ministerstva prace a socialnich véci a generalniho teditelstvi

Utadu prace. %

29 GERLICKY, F. EGovernment v CR. [online], Bakalafska prace, vedouci Petr Doucek. Praha: Vysoka
Skola ekonomicka v Praze, 2010. Dostupné z: https://vskp.vse.cz/23108 egovernment-v-cr-teoreticky-
souhrn-soucasneho-stavu-vcetne-vybranych-sluzeb-datove-schranky-v-teorii-a-praxi [cit. 2025-03-09]
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7 Pristupy a hodnoceni fungovani elektronickych procesii z

pohledu uradi a ob¢ant

To, jak budou hodnoceny elektronické procesy ve veiejné sprave se lisi podle pohledu
ufadii a ob¢antl. Jelikoz ufady se zamétuji hlavné na efektivitu a kvalitu administrativnich
postupli, obfané hodnoti predev§im dostupnost a srozumitelnost digitalnich sluzeb.
Hlavni roli je mira uzivatelské jednoduchosti, spolehlivosti a bezpe€nosti té€chto systémd,
jelikoz uspéSnéd elektronizace vyzaduje nejen technologicky rozvoj, ale i prabézné

prizpisobovani potiebam uzivateld.

7.1 Urady
Zaméstnanci Utadu prace piistupuji k elektronizaci procest velmi pozitivng. Miize jit

naptiklad o kladné hodnoceni nasledujicich Cinnostech.

nahlizeni do informacnich systému a registru;

elektronizace spisové sluzby;

online postu;

e modernizaci technického zajisténi pro digitalizaci;

Hlavnimi brzdami pfi aplikaci elektronizace na Utady prace je napiiklad nedostateéné
financovani od statu. Se zlepenim efektivnosti elektronizace Utadu prace by kromé vétsi

finan¢ni podpory ze strany statu pomohlo naptiklad:

e konkrétni navody nebo technickd asistence;
e kvalitngjsi zauCovani zaméstnancti formou Skoleni;
e zajistit permanentnich a kone¢nych postupy podle kterych by se zpracovavali

zadosti;

7.2 Obcané

Obcané povazuji efektivitu a kvalitu elektronickych procesti od Utadl prace jako
spiSe negativni, a to z toho diivodu, Ze se velka ¢ast ob¢ant citi nedostate¢n¢ informovana
o soucasnych moznostech a nastrojich elektronizace, i kdyz na zacatku jevila spole¢nost

o elektronizaci velky zdjem. Obcané dale Casto kritizuji zejména:

e dlouhou reakéni domu Gfadu;
¢ neochotu Gfadniktl pfi vyfizovani jejich zadosti;
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e nepiehlednost a slozitost online sluzeb;
¢ nedostatecnd informovanost obCant pii praci s informa¢nimi portaly;

e neprehlednost formulait;
Naopak si chvali vyuzivani prostiedkil a ndstroju digitalizace, jako jsou:
e Portal ob¢ana;

Ze sluzeb poskytovanych online Utadem prace ob&ané nejéastéji vyuzivaji sluzby,

jako jsou:

e nahlizeni do katastru nemovitosti;
e podani zadosti o rodiCovsky prispévek, pridavek na dité, ptispévek na bydleni;

e podani Zadosti o penéZitou pomoc v matefstvi;>°

* STROUHAL, J., BOKSA, M., BOKSOVA, J., HORAK, J., PAVLICA, K. Uroven digitalizace a zdjem
o digitalni sluzby z pohledu obcanii, firem a uradii. Mlada Boleslav: SKODA AUTO VYSOKA SKOLA,
2020. 60 s. ISBN 978-80-7654-028-6.
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8 Prilezitosti pro rozvoj a budoucnost elektronizace

V Ceské republice se stale vice rozsifuje elektronizace vefejné spravy. Do budoucna
jsou planovany dalsi cile v oblasti elektronické veiejné spravy, které by meéli piispét

k jeste vétsi efektivnosti a komunikaci s Gfady.

Jednim z dtlezitych cili bude zvySeni bezpecnosti a divéryhodnosti elektronické
komunikace sufady nebo investice do modernich technologii, které zajisti ochranu

osobnich idajt a zabrani zneuziti online sluzeb.
Predevsim ptjde o to, aby obcané citili pfi vyfizovani uiednich zalezitosti online
. ’ v vroe ve I SR 31

stejnou Uroven bezpeci jako pii osobni navstéve uradu.

V nasledujicich letech Utad préace planuje n&kolik kli¢ovych zmén, které by méli vést

ke zefektivnéni sluzeb.

8.1 Budoucnost elektronizace

ZlepSeni online sluzeb

Utad prace se snazi o zdokonalovani systému JENDA, ktery slouzi ob¢aniim
k elektronickému podéni Zadosti a komunikaci s Ufadem prostfednictvim zafizeni

s internetovym pfipojenim. *

Rozvoj krajské sité a dopliikkové sité

V letech 20252027 bude v planu Ufadu prace pokradovat v rozvoji krajské sité
prostfednictvim doplitkové sité, kterd bude mit za cil dvakrat rocné plnit piedem
definované tkoly. Tento planovany pfistup ma za cil zajistit efektivni poskytovani sluzeb

v riiznych regionech a reagovat na specifické potieby trhu prace v jednotlivych krajich.?

31 MINISTERSTVO.CZ. E-government: Revoluce ve veiejné spravé? [online]. 2024. Dostupné
z: https://ministerstvo.cz/e-government-revoluce-ve-verejne-sprave/#nevyhody-egovernmentu. [cit. 2025-
03-10].

32 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY [UPCR]. Od ledna 2025 rozsifujeme Jendu. [online]. 2025.
Dostupné z: https://www.uradprace.cz/od-ledna-2025-muzete-pri-hledani-zamestnani-zadat-
online?utm_source=chatgpt.com. [cit. 2025-03-10].

33 PORTAL PRO SOCIALN{ OBLAST HLAVNIHO MESTA PRAHY. Podminky rozvoje a rozvoj novych
kapacit v Krajské siti od 1. 1. 2025 — Doplikova sit. [online]. 2025. Dostupné
z: https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-urad-prace-evidence-pracovni-mista-zmena-2025-
40501956?utm_source=chatgpt.com. [cit. 2025-03-10].
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Schvaleni super davky

Ministerstvo prace a sociadlnich véci pfipravilo rozsahlou reformu, ktera
zjednodusi a zefektivni stivajici systém déavek. Hlavni zaméfeni této reformy je,

aby motivovala domécnosti ke zlepSeni své situace a podpora sobéstacnosti.

Jde o slouceni Ctyt ptfijmové testovanych davek (pfidavek na dité, prispévek
na bydleni, pfispévek na zZivobyti a doplatek na bydleni), které¢ budou slouceny do jedné
super davky. Tato ddvka ma za cil pokryt vSechny naroky domécnosti a zjednodusit
administrativni procesy. Zadatelé budou tedy moc podat pouze jednu digitalni zadost,

kterou mohou vyfidit online. **
Elektronizace nemocenskych davek

Od 1. ledna 2025 by méla vstoupit v platnost novela zakona, kterd zavadi
elektronickou komunikaci pii vytizovani ddvek nemocenského pojisténi, jako je penézita
pomoc v matefstvi (matetskd), oSetfovné, dlouhodobé oSetfovné, otcovské davky

a vyrovnavaci ptispévek v t€hotenstvi a matefstvi.

Elektronizace téchto davek bude fungovat na podobném principu jako eNeschopenka,

coz ma zjednodusit a zpfehlednit komunikaci mezi jednotlivymi Gi¢astniky procesu.>

8.2 Prilezitosti pro rozvoj
Elektronizace na Utadech prace nabizi fadu pileZitosti ke zlepSeni efektivity a kvality

poskytovanych sluzeb. Muze jit pfedevsim o oblasti rozvoje, jako je Skoleni zaméstnanct,
vyuziti umélé inteligence (AI) nebo vyuziti chatbotl a virtudlnich asistentii. Dale
se mohou Utady price zaméfit naptiklad na zvySovani poétu svych zaméstnanct
na pracovistich nebo vytvoreni vybrané skupinu Skoliteli, kterd by se zaméiovala

na zaucovani novych zaméstnancu.

3 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI [MPSV)]. Vldda schvalila novy névrh zdkona o davce
statni socialni pomoci. ReVize davek oceni ty, kteri se snazi a lépe zacili na nizkoprijmové domdacnosti.
[online]. 2025. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/vlada-schvalila-novy-navrh-zakona-o-davce-statni-
socialni-pomoci-revize-davek-oceni-ty-kteri-se-snazi-a-lepe-zacili-na-nizkoprijmove-domacnosti. [cit.
2025-03-10].

35 KURZYCZ. Zmény davek 2024, 2025, 2026: pripravované a stavajici zmény ve statnich davkdch:
Elektronizace nemocenskych davek. [online]. 2025. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/prispevky-
davky/reforma/. [cit. 2025-03-10].
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Skoleni zaméstnanci a uceleny systém postupii pri praci

Pro uspésné zavadéni a fungovani elektronizace je nezbytné, aby trady zajistily
efektivni Skoleni svych zaméstnanct v riznych oblastech a také zavedli uceleny systém
pfesné danych postupt, kterd budou pfi praci dodrzovat. Utad prace k tomuto uéeli

vyuziva rizné kurzy a webinare, které u¢i zaméstnance v téchto oblastech.

Diivodem je, Ze digitalizace pfindsi nové nastroje, které vyzaduji odpovidajici
dovednosti a znalosti. To, Ze se stanovy pfesné postupy pro vSechny miize pomoc
k zefektivnéni prace a predejit tak moznym chybdm a odliSnostem pii zpracovavani

zadosti.
Mezi hlavni oblasti Skoleni by mélo patfit:
e Prace s digitalnimi systémy

Utady by mély docilit toho, aby zamé&stnanci byli seznameni s novymi technologiemi
a systémy, které budou vyuZzivat pii své praci a méli by zajistit na dostate¢né proskoleni

pfi préci s témito technologiemi, aby se zamezilo zbyte¢nym chybam.
e Digitalni gramotnost a komunikaéni dovednosti

Utady by se méli snazit dosahnou zlepSeni obecnych znalosti a digitalnich dovednosti
zaméstnancl v oblasti informacnich technologii pro efektivni vyuzivani elektronickych
nastroji. Patfi sem napiiklad znalosti v oblasti internetu, znalosti prace v textovych

dokumentech nebo prace s online formulafi.*®
o Kyberneticka bezpecnost a ochrana osobnich udaji

S narustem té€chto technologii je dilezité, aby zaméstnanci rozuméli zdsaddm
kybernetické bezpe€nosti prace a ochrané¢ dat pfi praci s citlivymi udaji. To zahrnuje
predevS§im dostate¢nou obezietnost pii vyuzivani internetovych sluzeb, ovétovani

podezielych emaildi nebo pozornost pii otvirani nerelevantnich odkazi. 3’

36 DVORAKOVA, T.Projekty zaméiené na digitalni gramotnost. [online]. 2018. Dostupné
z: https://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6762423&utm_source=chatgpt.com. [cit. 2025-03-10].
37 BOZP.CZ. Kybernetickd bezpecnost jako soucast Skoleni BOZP: Elektronizace nemocenskych davek.
[online]. 2024. Dostupné z: https://www.skolenibozp.cz/aktuality/kyberneticka-bezpecnost/. [cit. 2025-03-
10].
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Vyuziti umélé inteligence

Vyuziti umélé inteligence v procesech Utadll prace miize nabizet velkou fadu
vyhod a moZnosti pro zlepSeni poskytovanych sluzeb a zvyseni efektivity. Mlze jednat
napiiklad o automatizace rutinnich procest, z praxe muze jit naptiklad o kazdodenni
prerozdélovani zadosti o davky statni socialni podpory mezi jednotlivé davkové

specialisty; pokrocilou analyzu dat nebo zlepSeni rozhodovacich procest.
Chatboti (virtualni asistenti)

Jednim z prvnich nastroji vyuZzivajicich urcitou formu umélé inteligence ve vetejné
spravé Ceské republiky byl chatbot uréeny k interakci s ob&any. K jeho $ir§imu zavedeni
doslo predevsim v dasledku pandemie COVID, kdy bylo nutné ptizplsobit zptisob
poskytovani informaci vefejnosti a zménit model komunikace s ni. Naptiklad Utad prace

P¥ibram vyuziva ke komunikaci s ob&any virtualni asistentku Kate. *3

33 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY [MVCR]. Analyza a zhodnoceni potencidlu vyuziti
automatizace a umélé inteligence v agenddach verejné spravy. J[online]. 2023. Dostupné
z: https://mv.gov.cz/. [cit. 2025-03-11].
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9 Dotaznikové Setreni

Prakticka c¢éast bakalaiské prace je zaméfena zhodnoceni aktudlniho stavu
elektronizace procesit Ufadu prace v Piibrami, identifikaci hlavnich piekazek
a prilezitosti pro jeji rozvoj a navrhnuti opatieni pro zvySeni efektivity a dostupnosti
sluzeb prostfednictvim digitalnich nastrojii. Prace si klade za cil pfispét ke zvySeni
efektivity, snizeni administrativni zatéze a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ufadem

obéanum.

Pro sbér potfebnych dat k praktické ¢asti bakalaiské prace byla vyuzita metoda
dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly zamé&feny na pracovniky Utadu prace v P¥ibrami

a obsahovaly celkem devatenact otazek, z toho dvanact uzavienych a sedm otevienych.

Samotny vyzkum se snazil zjistit napiiklad zda si zaméstnanci mysli, ze jsou sluzby
poskytované elektronickou podobou dostate¢né efektivni, zda jsou dostupné pro kazdého
obCana, jaké nejvetsi vyhody podle nich piindsi elektronizace konkrétnich procest,
co vnimaji jako nejvétsi problém pfi jejich praci nebo co berou jako nejvétsi prilezitost

pro dalsi rozvoj elektronizace.

O pomoc s rozeslanim dotaznikli a samotnym zahdjenim vyzkumu bylo pozadano

vedouci oddéleni detaSovaného pracovisté v Pfibrami, pani Veroniku Volfovou.

Samotny vyzkum probihal necelé tii mésic a to z divodu vyskytu probléma béhem
provadéni samotného sbéru dat na konkrétnim pracovisti Ufadu prace v Piibrami.
Ve vysledku se podafilo ziskat maximalni mozny poéet dotazniki od zaméstnanct Utadu

prace, ktery byl mozny naplnit.

Po nasledném ukonceni sbéru dat byly stanoveny celkem ¢tyii hypotézy a probéhlo
samotné vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které bylo znazornéno pomoci grafi. Tyto

grafy jsou nedilnou soucasti této bakalarské prace.
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9.1 Hypotézy

Hlavnim cilem bakalarské prace je zhodnotit aktudlni stav elektronizace procest

Utadu prace v P¥ibrami a identifikovat hlavni pfekazky a piileZitosti pro jeji rozvoj.

Vedlejsim cilem bakalaiské prace je navrhnout vhodna opatteni pro zvyseni efektivity
a dostupnosti téchto sluzeb, ale také pro sniZzeni administrativni zatéze a zkvalitnéni

sluzeb poskytovanych obcanim.
Hypotéza ¢. 1

Hypotéza €. 1 predpoklada, ze vice jak polovina respondentli uvede, ze celkovy

stav elektronizace na pracovisti Uradu prace v Pfibrami vnimaji jako pramérny.
Hypotéza €. 2

Hypotéza ¢. 2 predpoklada, Ze nejvice respondentti uvede jako nejvétsi prilezitost

pro rozvoj elektronizace zavedeni super davky.
Hypotéza ¢. 3

Hypotéza ¢. 3 predpokladd, Ze vétSina dotazovanych respondentli uvede jako

nejcastéjsi problém pfi jejich praci Spatnou komunikaci s klienty.
Hypotéza ¢. 4

Hypotéza ¢. 4 predpoklada, Ze nejvice dotazovanych respondenti uvede jako
moznost zvySeni efektivity a dostupnosti elektronickych sluzeb vytvofeni

navodil/postuptl pro podani nové zadosti.
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9.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Graf &. 1 - vék respondenti ¥°

m 18-30 let M 31-45 let W 46-60 let m 61 avice

Graf ¢. 1 znézoriuje rozdéleni respondentii podle vékové kategorie. Mlzeme
vidét, ze nejvyssi pocet respondentil je tvoien vékovou kategorii od 31 do 45 let, coz
je celkem 52 % (61) respondentll z celkového poctu. Dale dotazovani odpovidali
nasledovné: 26 % (31) respondenti ve veékové kategorii od 46 do 60 let,
19 % (22) respondentii ve vékové kategorii od 18 do 30 let a 3 % (4) respondenti

ve vékové kategorii 61 let a vice.

3 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 2 - pohlavi respondentii 4°

M Zena B muz

Z grafu €. 2 patrn€ vypliva, Ze nejvétsi cast, tudiz 81 % (96) respondentil
je zenského pohlavi. Zbyvajici pocet je tvofen muZzskym pohlavim. A to celkem
19 % (26) respondentd. Ve vyzkumu jsem piedpokladala, ze slozeni respondenti bude
genderoveé nevyvazeno a to z toho diivodu, Ze administrativni prace je dle mého nézoru

ryze zenska prace.

40 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 3 - vyhody elektronickych sluzeb*!

M Uspora ¢asu m rychlejSi proces podani zadosti
W snadnéjSi opravy chyb m snizeni Utokl na ufedniky na pfepazkach
B moznost elektronické archivace M niZz8i administrativni zatéz

Setfi se pfiroda M vyfizeni Zaddosti z domova

Graf ¢. 3 nam ukazuje nejvétsi vyhody, které ndm mohou piinést elektronické
sluzby Ufadu prace. Jak je z grafu ziejmé, nevétsi Gast respondenttl odpovédélo na otazku
jakou nejvétsi vyhodu podle nich piinasi elektronické sluzby Utadu prace, nizsi
administrativni zatéZz pracovnikil, coz tvoii celkem 26 % (31) respondentii. Na otazku
také nejcastéji odpovidali, Ze nejvétsi vyhodou je rychlejsi proces podani zadosti,
z celkového poctu dotazovanych tuto odpovéd’ uvedlo 16 % (19) respondentli, uspora
casu 15 % (17) respondentti, vytizeni zadosti z domova 15 % (17) respondentt. Dale na
otazku odpovidali naptiklad: snadnéjsi oprava chyb 10 % (12) respondentli, moznost

elektronické archivace 9 % ( 11), Setfeni ptirodou 5 % (6) respondentli nebo sniZeni utokli

na ufedniky na ptepazkach 4 % (5) respondentd.

41 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 4 - dostupnost elektronickych sluzeb*?

M ano B ne

Graf ¢. 4, ktery ukazuje, zda si respondenti mysli, ze jsou sluzby poskytované
elektronickou podobou dostupné pro kazdého tikd, Zze nejvice dotazovanych uvedlo
moznost ne. To znamena 53 % (62) respondentli. Zbytek dotazovanych uvedlo moznost
ano, tedy 47 % (55) respondenti. Mlizeme jednoznacné fict, Ze tyto sluzby nejsou
v takové mite dostupné naptiklad pro starsi generaci lidi, ale naopak pro tu mladsi, u které
predpokladame, ze ma patiicné veétsi zkuSenosti v praci s digitalnimi technologiemi,

internetem a celkovée s elektronickymi sluzbami.

4 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 5 - zlepSeni efektivity sluzeb*’

m vysSi platové ohodnoceni

vice pracovnich porad

kvalitnéjsi zaskoleni
m vice zaméstnanc( na pracovisti
M vysSSi informovanost mezi zaméstnanci
M vySSi zabezpeceni sité
m lepSi komunikace s klienty
m zviSeni digitalni gramotnosti ob¢an(
 zjednoduS$eni formulafu

zamezeni zasalani neuplnych/nespravnych formulard
W navody a postupy pro podani zadosti

Z grafu €. 5 vyplyva, Ze na otazku co by podle Vs mohlo piispét k efektivnéjsSimu
poskytovani elektronickych sluzeb Ufadu prace, byla nejéastéjsi odpovéd vyssi
platové ohodnoceni. Tuto odpovéd’ zvolilo celkem 22 % (26) respondenti. Mezi
dal$imi nejcastéji uvadénymi odpovéd’'mi mizeme vidét napiiklad: kvalitné;si zaskoleni,

kterou napsalo celkem 20 % (24) respondentll, zvySeni digitalni gramotnosti obCand, tuto

odpovéd zvolilo celkem 13 % (15) respondent, zamezeni
zasilani neuplnych/nespravnych zadosti, kterou uvedlo taktéz
13 % (15) respondentt, vice pracovnich porad uvedlo

r JOA]

10 % (12) respondentd. Dale v niz§i mite také odpovidali: zjednoduseni formulafi, kterou
vybralo celkem 8 % (10) respondentil, k vice zaméstnanclim na pracovisti se ptiklani
pouze 6 % (7) respondentl, ndvody a postupy pro podani Zzadosti uvedlo

4 % (5) respondentli, vet§i zabezpeceni sit¢ pouze 2 % (2) respondentil, vyssi

4 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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informovanost mezi zaméstnanci uvedlo 1 % (1) respondentd a také lepsi komunikaci

s klienty uvedl pouze 1 % (1) respondentf.

Graf &. 6 - nejvétsi problém pFi praci s elektronickymi nastroji

m komunikace s zadateli m chybné pfedavaniinformaci mezi organy

H problémy s portalem JENDA Hjina

Z grafu €. 6 vyplyva, Ze 50 % (59) respondentli uvedlo jako nejvétsi problém pii
jejich praci komunikaci s zadateli, 22 % (26) respondentt uvedlo jako problém chybné
predavani informaci mezi organy, 20 % (24) respondentd uvedlo problémy s klientskym

portalem JENDA a pouhych 8 % (9) uvedlo jinou moznost.

4 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 7 - pfekaZky pFi vyuZivani elektronickych sluzeb*’

nesoulad sehranych dat technické problémy
pomala odezva Ufadu M problémy s OK centrem

B nespoluprace klient( B slozité pracovni systémy
nepfehlednost pracovnich néstrojd m neuvedeni kontaktnich Gdajd
akceptovani neuplnych zadosti B nechapavost klient(

m opakované chybné doru¢ovani dokumentd malo pracovnik( na pracovisti

Graf ¢. 7 nam ukazuje jako nejcastéjSi prekdzku se kterou se pracovnici pfi
své praci setkdvaji nesoulad sehranych dat. Celkem tuto odpovéd uvedlo
27 % (32) respondentil. Jako dal$i nejcastejsi prekazku uvadi technické problémy, kterou
uvedlo celkem 15 % (18) respondentti. Neuvedeni kontaktnich tidajti napsalo také celkem
15 % (18) respondenti z celkového poctu. Dale dotazovani odpovidali
naptiklad: akceptovani netplnych Zadosti 9 % (10) respondentl, nespoluprace klientil
9 % (10) respondentti, nepiehlednost pracovnich nastroji 8 % (9) respondentli, pomala
odezva uradii 5 % (6) respondentd, problémy s OK centrem 3 % (4) respondentl,
opakované chybné doru¢ovani dokumentt 3 % (4) respondent, slozité pracovni systémy
3 % (4) respondentli, malo pracovnikli na pracovisti 2 % (2) respondentli, nechapavost

klientd 1 % (1) respondentd.

45 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf & 8 - zvySeni efektivity prace*®

M lepsi platové ohodnoceni m vice pracovnich porad

M vice benefitl od zaméstnavatele m efektivnjsi zaskoleni pfi nastupu

V grafu ¢. 8§ mizeme vidét, Ze na otazku, jakym zplisobem by podle Vas mohla
byt zvysena efektivita prace odpovidalo nejvice respondentil lepsi platové ohodnoceni.
Tu to moznost zvolilo celkem 53 % (63) respondentti, Jako druhou nej€astcjsi odpovédi
na otazku bylo vice pracovnich porad, kterou napsalo 20 % (23) respondentii z celkového
poctu. Dale také odpovidali efektivngjsi zaskoleni pii nastupu do prace, tuto moznost
vybralo celkem 14 % (17) respondentd nebo vice benefitli od zaméstnavatele, coz uvedlo

13 % (15) respondentt.

46 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf ¢&. 9 - zpiisob zlepSeni sluZeb pro ob&any*’

M poradenstvi pro starsi m zvySit kybernetickou bezpeénost
M prehlednégjsi formulare M lepSi dostupnost pro sicialné slabsi

Na otazku jakym zptisobem by jste zlepsil/a kvalitu elektronickych sluzeb
poskytovanych klientim, podle grafu ¢. 9, odpovédélo nejvice respondentii prehlednéjsi
formulare. Tuto moznost uvedlo 36 % (42) respondentli z celkového poctu. Dalsi
nejcastéj$i odpoveédi na otazku bylo zvyseni kybernetické bezpecnosti, kterou uvedlo
29 % (34) respondentli z celkového poctu. Jako dalsi dvé nejcastéji uvadéné odpoveédi
jsou zajisténi poradenstvi pro starsi klienty a lepsi dostupnost pro socialné slabsi. Prvni
moznost uvedlo celkem 22 % (26) respondentd, druhou moZnost uvedlo

13 % (16) respondentt.

47 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf & 10 - zvySeni dostupnosti sluzeb4?

lepsiinformovanost obc¢and m vice Skoleni pracovnik(

B poradenstvi pro obCany m vy$8i ochota zaméstnanct Ufadu

M vyreSit problémy s nesehravanim dat H vylepSeni systému JENDA
vice pracovnikll na pracovistich m vySSi propagace elektronickych sluzeb
navody/postupy jak podat Zadost M pfednasky pro seniory

Podle grafu ¢. 10 mizeme jasné vidét, ze nejvice odpovédi na otazku bylo,
lepsi informovanost obcani, kterou wuvedlo skoro polovina dotazovanych
a to 43 % (51) respondentil. Jako druhou nejcastéjsi odpovédi bylo zlepSeni klientského
systému JENDA, tuto moznost zvolilo celkem 20 % (24) respondenti. Dale klienti
odpovidali na otazku naptiklad zavedeni navodi/postupti jak podat zadost, odborné
poradenstvi pro ob¢any, ptednasky pro seniory, vice Skoleni pracovnikil, poradenstvi pro

obCany, vyfeseni problému se Spatnym sehravanim dat, vyssi ochota zaméstnancti uiadu,

vice pracovnikll na pracovisti nebo vyssi propagace elektronickych sluzeb.

48 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf ¢&. 11 - pFilezitosti pro dalsi rozvoj*

M schvaleni super davky m zavedeni umélé inteligence

M bezplatny internet m zvySeni kybernetické bezpecnosti

Graf ¢. 11 nam ukazuje, co respondenti povazuji jako nejvyssi ptilezitost pro dalsi
rozvoj elektronickych sluzeb. Miizeme vidét, ze nejvice dotazovanych uvedlo
jako odpovéd’, schvéaleni super davky, kterou uvedlo polovina dotazovanych
a to 50 % (59) respondentti. Jako dal$i nejcastéji uvadénou odpovedi je zavedeni umélé
inteligence, kterou uvedlo 32 % (38) respondentti z celkového poctu. Dale uvadeli
zavedeni bezplatného internetu, coz uvedlo celkem 13 % (15) respondentd a zvyseni

kybernetické bezpe€nosti, kterou uvedlo 5 % (6) respondentil.

4 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf & 12 - vliv planovanych zmén na sytém davek SSP>°

M ano m spiSe ano M spiSe ne Hne

V otazce €. 12 jsem se ptala respondentl, zda si mysli, ze planované zmény
viditeln¢ ovlivni dosavadni proces zpracovani davek SSP. Z grafu ¢. 12 mizeme vidét,
ze polovina dotazovanych odpovédéla na otdzku ano, to znamena 50 % (59) respondenti.
Odpoveéd’ spise ano vybralo 36 % (42) respondentii. Variantu spiSe ne poté vybralo
9 % (6) respondenttl z celkového poctu. Jako nejméné vybiranou variantou byla odpovéd

ne, kterou vybralo pouhych 5 % (6) respondentt.

50 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 13 - zhodnoceni programi vyuZivanych p¥i praci®!

M ano B ne

Podle grafu ¢. 13 mizeme vidét, Ze vice jak polovina dotazovanych uvedla jako
odpovéd’ na tuto otdzku ne, coz je celkem 65 % (77) respondentti. Zbytek dotazovanych
uvedlo opacnou variantu ano a to 35 % (41) respondentd. Odpovédi na tuto otazku
dopadly ptfesné¢ podle mich ocekavani. Jelikoz z praxe vim, jak je slozité¢ pracovat
v programu, ve kterém se se Clovek Spatné orientuje. Tyto skutecnosti se poté v urcité
mife podili na efektivité¢ poskytovanych sluzeb, jelikoz tyto systémy jsou nedilnou

soucasti prace na uiadé a je tfeba jejich znalost a orientace.

51 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf ¢&. 14 - hodnoceni sou¢asného stavu’?

H velmi dobry m dostacéujici H velmi Spatny

Podle grafu ¢&. 14, ktery zjistoval, jak zaméstnanci Ufadu prace v Piibrami hodnoti
soucasny stav elektronizace na jejich pracovisti vyplyva, Ze nejvice dotazovanych
povazuje stav elektronizace na jejich pracovisti za dostacujici. Tuto odpovéd’ vybralo
celkem 74 % (87) respondentti. Jde tedy o vice jak polovinu z celkového poctu
dotazovanych. Dalsi odpovédi na otazku vypadaly nasledovné: variantu velmi Spatny
vybralo 17 % (20) respondentli a pouhych 9 % (11) respondentt vybralo odpovéd’ velmi
dobry.

52 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf ¢&. 15 - moZnosti dalsiho vzdélani nebo $koleni™?

M Skoleni prace v OK centru m Skoleniv ramci bezpecné prace s IT
M Skoleni prace s datovou schrankou m Skoleni feSeni konfliktnich situaci
M interaktivni Skoleni m online webinare

W vymezeni jedné osoby jako Skolitele

Graf ¢. 15 zkoumad, jaké moznosti dalSiho vzdélani/skoleni v oblasti digitalnich
technologii by zaméstnanci na svém pracovisti uvitali. Ze ziskanych dat mizeme fict,
ze nejvice dotazovanych by uvitalo vice Skoleni prace s OK centrem. Tuto moznost
vybralo z celkového poctu dotazovanych 36 % (43) respondentii. Druhou nejcastéjsi
odpovédi na otdzku bylo vymezeni jedné osoby jako Skolitele, kterou uvedlo celkem
18 % (21) respondenti. Dalsi odpovédi byly napi. skoleni prace s datovou schrankou,
kterou uvedlo celkem 14 % (16) respondentii, interaktivni $koleni uvedlo celkem
12 % (14) respondentl, Skoleni vradmci bezpecnosti prace s IT uvedlo
8 % (10) respondentii, Skoleni spravného feSeni konfliktnich situaci uvedlo

7 % (8) respondentli a online webinate uvedlo 5 % (6) respondent.

53 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf & 16 - posouzeni iirovné $koleni pro vykon prace™*

M rozhodné ano i spiSe ano 1 spise ne = rozhodné ne

Graf ¢. 16 zkouma, zda povazuji zaméstnanci Ufadu prace kvalitu $koleni pro
vykon jejich prace jako dostacujici. Nejvice dotazovanych uvedlo moznost spise ne, coz
je 49 % (46) respondentii. Odpoveéd spiSe ano pak vybralo 39 % (46) respondentd.
Odpovéd’ rozhodné ne vybralo 6 % (7) respondentd, stejné tak jako odpoveéd’ rozhodné
ano, kterou vybralo taktéz 6 % (7) respondentd. MlUzeme tedy fict, ze zlepSeni v této
oblasti by rozhodné nebylo na §kodu ba naopak se nabizi riizné moznosti dal§iho vzdélani

¢i Skoleni pro zaméstnance, které¢ miizeme vidét v predeslém grafu €. 15.

54 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf &. 17 - zkuSenosti prace s digitalnimi technologiemi>®

M ano M ne

V otéazce €. 17 mé zajimalo, zda zaméstnanci méli jiz néjaké predchozi zkuSenosti
s praci s digitalnimi technologiemi pii vykonu jejich préce. Z grafu ¢. 17 vypliva,
ze 76 % (90) respondenti mélo jiz néjakou pifedchozi zkuSenost s praci
s vyuzitim digitdlnimi technologiemi a zbylych 24 % (28) respondentl jesté Zadnou

zkusenost s praci, kde by museli vyuzivat digitalni technologie nemélo.

55 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf ¢. 18 - sniZeni administrativni zatéZe pracovniki>6

M ano W ne

U otazky €. 18 jsem se ptala dotazovanych, zda si mysli, Ze elektronizace snizuje
administrativni zatéz pracovnikli na pracovisti. Taktéz z vysledku grafu ¢. 18 mizeme
fict, Ze opravdu elektronizace snizuje administrativni zatéz pracovnikli, predevsim
pak u téch, kteti jsou v pfimém kontaktu s klienty na prepazkach. Graf ¢. 18 nam tika,
ze 80 % (94) respondentii uvedlo moznost ano. Zbyvajici pocet, coz

je 20 % (24) respondentt uvedlo moznost ne.

56 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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Graf & 19 - hodnoceni celkového stavu elektronizace na pracovisti’’

M velmi dobré M pramérné i velmi slabé

Podle grafu ¢. 19, ktery zkoumd jak zaméstnanci hodnoti celkovy stav
elektronizace na jejich pracovisti mizeme fict, ze vice jak polovina dotazovanych hodnoti
stav elektronizace jako prumérny. Tuto moznost vybralo 67 % (79) respondentd. DalSich
20 % (24) respondentii se piiklanélo k moZnosti velmi slabé a poslednich

13 % (15) respondentli uvedlo moznost velmi dobré.

57 Zdroj: vlastni vyzkum 2025
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9.3 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1

U hypotézy €. 1 bylo pfedpokladano, ze vice jak polovina respondentii uvede,
7e celkovy stav elektronizace na pracovisti Utadu prace v Pfibrami vnimaji jako

priamérny.

Podle grafu ¢. 19 miizeme vidét, Zze 67 % (79) respondentti odpovédelo na otazku

jako primérny.

Hypotéza €. 1 se potvrdila.

Hypotéza €. 2

Pfi stanoveni hypotézy ¢. 2 bylo predpokladano, ze nejvice respondentti uvede

jako nejvetsi prilezitost pro rozvoj elektronizace schvaleni super davky.

Z grafu €. 11, ktery fesi tuto otazku vypliva, Ze az 50 % (59) respondentil uvedlo

jako odpovéd’ na otazku schvaleni super davky.

Hypotéza €. 2 se potvrdila.

Hypotéza ¢. 3
U hypotézy €. 3 bylo predpokladéano, Ze vét

Sina dotazovanych respondentii uvede jako nejcastéjsi problém pii jejich praci

Spatnou komunikaci s klienty.

Z uveden¢ho grafu ¢. 6 je ziejmé, ze na tuto otdzku odpovédélo nejvice
dotazovanych Spatnad komunikace s klienty, coz je 50 % (59) respondentl z celkového

poctu.
Tato hypotéza ¢. 3 se potvrdila.
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Hypotéza ¢. 4

U hypotézy €. 4 bylo ptfedpokladano, Ze nejvice dotazovanych respondentti uvede
jako moznost zvySeni efektivity a dostupnosti elektronickych sluzeb vytvofeni

navodl/postupil pro podani nové zadosti.

Jak miizeme vidét z grafu ¢. 10, tuto moznost uvedlo pouze 10 % respondentd.
Nejvetsi cast respondentt a to 43 % (51) odpoveédélo na otdzku lepsi informovanost

obcanu.

Hypotéza €. 4 se nepotvrdila.
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Zavér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zhodnotit aktualni stav elektronizace
procestt Utadu prace v P¥ibrami a identifikovat hlavni piekazky a ptilezitosti pro jeji
rozvoj. Vedlej$im cilem bakalarské prace bylo navrhnout vhodna opatfeni pro zvyseni
efektivity a dostupnosti téchto sluzeb, ale také pro snizeni administrativni zatéze

a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych obcanim.

Splnéni téchto cili a pravdivosti hypotéz, které byly stanoveny na zacatku
vyzkumu bylo ovéfeno pomoci dotaznikového Setteni, které probihalo u vybrané skupiny
respondenttl, konkrétn& u zaméstnancti Ufadu prace v Pfibrami a také za pomoci literarni
odborné literatury, elektronickych zdrojii a zahrani¢ni literatury. Na zéklad€é kone¢ného
vyhodnoceni dotaznikového Setieni byl vyvozen zavér, podle kterého lze fict, Ze mizeme

pozorovat ne malé mnozstvi nedostatk, tykajici se riznych oblasti zkoumani.

Bylo zjisténo, Ze vice jak polovina dotazovanych respondentii nevnimé soucasny
stav elektronizace na jejich pracovisti jako kvalitni. Jak se mizeme piesvédcit z grafu
¢. 14, vice jak 70 % respondentti odpoveédélo na otazku tykajici se této problematiky jako
dostacujici. Vysledek tohoto grafu ukazuje ne moc uspokojivé udaje, které
by se mohly stat v budoucnosti problémem. Dle mého ndzoru by mélo dojit k zasahu
a zlepSeni kvality elektronizace na pracovisti a to napt. zlepSenim nékteré oblasti z grafu

¢. 7 nebo grafu ¢. 10.

Vyzkum se dale zaméfoval na identifikaci hlavnich ptekazek a ptilezitosti pro
rozvoj. Pfi vyhodnocovani bylo narazeno na fakt, Ze nejcetnéjs$i odpoveédi na otazku
tykajici se piekazek pfi praci bylo nesoulad sehranych dat, jak mizeme vidét
z grafu €. 7, kde tuto odpoveéd’ vybralo celkem 27 % respondenttl. Z vlastni praxe lze fici,
ze tato prekéazka vyrazné ovliviiuje rychlost a spravnost celého procesu a to hlavné z toho
divodu, Ze po zjisténi chyby nasleduje proces ovefovani a prepisu dat, ktery v lepSim
ptipadé ovlivni pouze délku procesu zpracovani, v horSim pfipad€ se na chybu nepfijde
a dojde ke $patnému vyplaceni pfislusné socialni davky. ReSenim této situace, jakoZto
prilezitosti pro rozvoj by pak mohlo byt schvaleni super davky, jak mizeme vidét z grafu
¢. 11. A to z toho divodu, Ze sjednoceni tii socidlnich davek do jedné vyrazné zkrati
casove prodlevy pii zjiSténi chyby a odstrani nutnost nékolika oprav pii Spatném sehrani

dat pouze na jednu.
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Dale bylo zjisténo, Ze podle grafu ¢. 10, odpovidalo nejvice respondentti na otazku
tykajici se zvySeni dostupnosti sluzeb volbou lepsi informovanost obcana
a to celkem 43 % respondentl. Lze fici, ze zjiStény vysledek je feSitelny,
a to napiiklad z grafu €. 9, podle kterého miZeme fict, Ze by k vyfeSeni situace mohlo
pomoc ziizeni poradenstvi pro starSi ob¢any, zajisténi podpory pro socialné slabsi nebo
zjednodusit formuléfe, které musi ob¢ané vypliovat. Divodem je to, Ze ne vSichni maji

stejné moznosti a znalosti, potfebné pro vyfizeni jejich zalezitosti.

Vyzkum se dale snazil zjistit vliv elektronizace na administrativni zatiZeni
pracovnikll na ptepazkach. Z vysledkt grafu €. 18 je patrné zfejmé, Ze vice jak vétSina,
tudiz 80 % respondenti souhlasi s vyrokem, Ze elektronizace miize snizit administrativni
zatizeni pracovnikl na prepazkach. Toho ovSem docilit za piedpokladu, ze se bude dbat
na dostate¢nost informovanosti ob¢anil a zajisténi dostatecné bezpecnosti jejich osobnich
udaji. Toho Ize docilit riznymi moznostmi, které mizeme vidét znazornény v grafu
¢. 10 nebo v grafu €. 9, jde zejména o moznosti poskytnuti navodi/postupi jak spravné
podat zadost o socidlni davku, zvySeni kybernetické bezpecnosti, zajisténi odborného
poradenstvi pro obCany nebo seminafi pro starSi, ktefi nemaji takové zkuSenosti

s modernimi technologiemi.

Lze konstatovat, e celkova situace na Utadu prace v Piibrami se potyka
s n¢kolika vyraznymi chybami, které ale nejsou nefesitelné. Z osobni zkuSenosti 1ze
navrhnout predev§im zaméfit se na kvalitni a pravidelné Skoleni zaméstnancu jak pii
nastupu tak v pribéhu vykonu zaméstnani, zavedeni ucelenych pravidel postupti prace,
které budou podléhat minimalnim zméndm nebo vyfesit problém se Spatnym sehravanim
dat, dilezitych pro efektivni a rychlé zpracovani zadosti. Z pohledu obcanii by bylo
feSenim zvysit informovanost a celkové povédomi o moznostech vyftizeni zalezitosti
elektronickou formou, zvetejnéni postupti jak spravné podat zadost o socialni davku nebo
se zaméfit na poskytnuti odborného poradenstvi pro obcany, ktefi nemaji takové

zkuSenosti s digitalnimi technologiemi.

Provedeny vyzkum, ktery je nedilnou soucésti této bakalatské prace, miize byt
pfinosem a motivaci pro zlepSeni celkového procesu elektronizace, jak pro samotné

pracovisté v Pfibrami, tak pro samotnou organizac¢ni strukturu Utadu prace.

Lze tici, ze dle obsahové stranky a provedeného dotaznikového Setfeni, byly cile
bakalétské prace splnény.
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Prilohy

Dobry den,

jsem studentkou zavereéného ro¢niku, kombinovaného nu studia, oboru Vetejna sprava

na Vysoké Skole evropskych a regionalnich studii v Pfibrami. Chtéla bych Vas pozadat o

vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi k vypracovani mé bakalafské prace na téma

“Elektronizace procest Utadu prace v Pribrami”. Informace budou zpracovany

anonymné, prosim tedy o pravdivé vyplnéni dotazniku.

Zakrouzkujte pouze jednu odpovéd’, pokud neni u otazky uvedeno jinak. U otazky

s volnou odpovédi napiSte sviij nazor.

Deékuji za vyplnéni.

1.

Vas vék
a) 18-30
b) 31-45
c) 46-60
d) 61 a vice

Vase pohlavi
a) Zzena
b) muz

rwr

Jakou nejvétsi vyhodu podle Vas piinasi elektronické sluzby Uadu prace?

Myslite, Ze jsou sluzby poskytované elektronickou podobou dostupné pro
kazdého?

ano

ne

Co by podle Vas mohlo piispét k efektivnimu poskytovani elektronickych
sluzeb Ufradu prace?

Co z niZe uvedeného vnimate jako nejvétsi problémem Vasi prace?
a) komunikace s zadateli

b) chybné pfedavani informaci se spolupracujicimi organy

¢) problémy s klientskym portalem JENDA

d) jina



7. S jakymi prekazkami se nejéastéji setkavate pri vyuzivani elektronickych
sluZeb pii své praci?

8. Jakym zpusobem by podle Vis mohla byt zvySena efektivita vasi prace?
a) lepsi platové ohodnoceni
b) vice pracovnich porad
c) vice benefitil poskytované zaméstnavatelem
d) efektivné;si zaskoleni pii nastupu

9. Jakym zpusobem by jste zlepsil/a kvalitu elektronickych sluZeb
poskytovanych klientiim?

10. Uved’te, co by podle Vas mohlo zlepSit efektivitu a dostupnost
elektronickych sluzeb?

11. Co berete jako nejvétsi prileZitost pro dalsi rozvoj elektronickych sluzeb
Uradu prace?

12. Myslite, Ze planované zmény v systému davek SSP viditelné ovlivni
dosavadni proces zpracovavani davek?
a) ano
b) spise ano
c) spis ne
d) ne

13. Myslite si, Ze programy, se kterymi pracujete, jsou dostate¢né propracované
a snadno pouZzitelné?
a) ano
b) ne

14. Jak hodnotite soucasny stav elektronizace na vasem pracovisti?
a) velmi dobry
b) dostacujici
c) velmi Spatny

15. Jaké moznosti dalSiho vzdélavani nebo Skoleni v oblasti digitalnich
technologii byste uvitali?

16. Povazujete troven Skoleni, které jste dostali, jako dostacujici pro vykon
vasi prace?
a) rozhodn¢ ano



17.

18.

19.

b) spiSe ano
c) spise ne
d) rozhodné ne

Mél/a jste uz néjaké predchozi zkuSenosti s praci s vyuzitim digitalnich
technologii?

a) ano

b) ne

Miyslite si, Ze elektronizace sniZuje administrativni zatéZz pracovnika na
pracovistich?

a) ano

b) ne

Jak byste zhodnotil/a celkové hodnoceni elektronizace na vaSem pracovisti?
a) velmi dobré

b) primérné

c) velmi slabé
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