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ABSTRAKT

KRAL, T. Faktory oviiviwjici piipravnou fazi vyslechu seniora. Ceské Bud&jovice:
Vysoké skola evropskych a regionalnich studii, 2025. 68 s. Vedouci bakalatské prace:
JUDr. Milan Kocik, MBA, LL.M.

Klic¢ova slova: vyslech seniorti, policejni praxe, faktory, pfiprava, komunikace

Tato bakalarské prace se zaméfuje na faktory ovliviwujici pfipravnou fazi vyslechu
seniora. Cilem prace je objasnit faktory ovliviiujici pfipravnou fazi vyslechu seniort,
zmapovat zkuSenosti policistii provadéjicich vyslechy seniort a formulovat doporuceni
pro zlepSeni policejni praxe. Teoreticka ¢ast prace vymezuje piipravnou fazi vyslechu
v kontextu kriminalistiky a psychologie. Praktickd ¢ast je postavena na kvantitativnim
vyzkumu, ktery prostfednictvim dotaznikového Setfeni zkouma zkuSenosti policisti
s vyslechy se seniory, jejich pfistup k vyslechlim a vnimani faktort, jez tuto specifickou

situaci ovliviuji.



ABSTRACT

KRAL, T. Factors Influencing the Preparatory Phase of Senior Interrogations. Ceské
Budé¢jovice: The College of European and Regional Studies, 2025.68 pgs. Supervisor:
JUDr. Milan Kocik, MBA, LL.M.

Keywords: seniors interrogation, police practice, factors, preparation,

communication

This thesis focuses on factors influencing the preparatory phase connected to the
seniors interrogation. The aim of the thesis is to clarify the factors influencing the
preparatory phase of the seniors interrogation, to map the experiences of police officers
conducting the seniors interrogations and to formulate recommendations for improving
police practice. The theoretical part of the thesis defines the preparatory phase of
interrogation in the context of criminology and psychology. The practical part is based
on quantitative research which, through a questionnaire survey, examines the experiences
of police officers with seniors interrogations, their approach to interrogations and their

perception of the factors influencing this specific situation.



UVOD .uciiiiiiiiiicniinissicssissnsssicssissssssisssssssssssssssssesssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssassassass 9
CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE ......cocueiunecnnscsnsnscssasscssanscenes 11
CHARAKTERISTIKA SENIORU A VYZNAM JEJICH VYSLECHU ......... 12
VYSLECH .auoucinniinscisnsssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssasssssmssssssssssssssssssssssssssssasess 14
3.1 DEIINICE .ottt 15
3.2 Vyslech v pojeti trestniho prava, kriminalistiky a forenzni psychologie........ 16
3.3 FAZ@ VYSIECHU ..o e 19

3.3.1 Pripravnd faze vyslechU.......cccoooiiiiiiiiiiiiiieeeee e 19
3.3.2 Uvodni faze vyslechu — navazani kontaktu ............coccoevuevevereeunnnnee. 20
3.3.3 Stadium souvislého liceni — monolog..........ccceeveeiienieniienieniieenne, 20

3.3.4 Stadium otazek vyslychajiciho a odpovédi vyslychané¢ho — dialog....21

3.3.5 Dokumentace VYSIEChU........cccuiiiiiiiiiiiiiiieceee e 22
FAKTORY OVLIVNUJICi PRIPRAVNOU FAZI VYSLECHU .......ccoeeecunene. 26
4.1 Individudlni charakteristiky SENIOTa .........cccocveeiiienieeiiieieeieeie e, 26

4.1.1 Zdravotni a komunikacni SChOPNOSti.......cceevuierevieriieniieiienieeeeeians 26

4.1.2  Socialni a psychologické okolnosti...........cccccceereiierieniienieniieieeias 27
4.2 Pravni, procesni a KonteXtoveé aspekly ........cccceevierireiiieniieeiiienie e 28

4.2.1 Pravni postaveni a povaha pripadu........ccccceeviieriiienieniiieniecieeeeee 28
4.3 Technické, organiza¢ni a odborné podminky vyslechu...........cccccveriennnnnnen. 29

4.3.1 Materialné-technické a organizacni podminky...........ccceeceeviieniennnnn. 30

4.3.2  OdbOrna PripravVenost ........cceeecuieruieriieeriienieeniieseeesteesaeesseesreenseesaneens 31
4.4 Volba taktiky V¥SIEChU .....cceoiiiiiiiiii e 32
SPECIFIKA VYSLECHU SENIORU V PRUBEHU REALIZACE ............... 34
5.1 Doporuceni a ptiklady taktiky béhem vyslechu seniora..........cccoceeveerienenne. 35
KVANTITATIVNI VYZKUM — DOTAZNIKOVE SETRENTI .....ccooevcuuunecunene. 36
6.1  VyzKumny problém ..........ccoeoiiiiiiiiiiiiiiieeie et 36



0.2 CHl VIZKUMU ..ottt ettt et aeebeesaaeen 37

6.3 VYZKUMNE OtAZKY ..c.eviiiiiiiiieiiecieeeee ettt et e 37
6.4 Metodika VYZKUMU ......c.ooiiiiiiiiiiiiicce et 37
0.5  VYDEr MEtOAIKY ...eoviiiiiiiiiieiiece e 38
6.6 POPIS MEOAIKY ....viiiiiiiieiiieiie ettt et 38
6.7  VZOreK reSPONAEntll..........c.eeruieriieiieiiieiieeieerieeeteetee et seeereesaeeseesaaeens 38
6.8 StanovVeni NYPOLEZ.......cc.eiviieiiiiiiieieeie ettt 38
6.9 Dotaznikovy fOrmuldr...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiceee e 39
7 DOTAZNIKOVE SETRENI: ANALYZA A VYSLEDKY .....ocoereurerecnseenes 40
7.1  Vyhodnoceni dotaznikovEho Setfent ...........cccevverviieriieniiieiieiiieiece e 40
7.2 Odpoveédi na vyzKumneé OtazKy ..........ccceeeeriieniieiiieiieeiceieece e 52
7.3 Analyza a vyhodnoceni hypotéz...........cccoevuiiiiiniiiiiiiiiieiieceeeeee e 53
7.4  Praktickd doporuceni na zaklad€ vysledkil...........ccoooeieiiinieniiiieieie, 55
ZAVER c.ouiesetesetnscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssases 57
SEZNAM POUZITY CH ZDROJU ..ccuouueruscrnseensssssssesssssssassssssssssssssssssssssssssssnes 59
SEZNAM ZKRATEK ....ucuiinisrisricicsinsensessesssnsssssississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 63
SEZNAM TABULEK A GRAFU ....ouiernscrnncenssesnsscssssssssssssssssssssssssssssssasssssenes 64
SEZNAM PRILOH ..o cuuuermecnsnetmsnsesssnsesssnscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssenes 65



Uvod

Téma vyslechu seniort je stale aktudln€jsi, nejen s ohledem na rostouci pocet
jedinct starSi populace, ale také kvuli specifickym vyzvam, které tento proces piinasi.
Seniofi mohou byt Gcastniky vyslechu jako svédci, obéti trestnych Cinil, podezieli nebo
obvinéni. Jejich psychicky a fyzicky stav mé zasadni vliv na schopnost komunikace,
vnimani i samotny proces vybaveni si informaci. Spravny piistup k vyslechu seniora je

proto dileZity pro zajisténi spravedlnosti i ochranu jejich diistojnosti a prav.

Tato bakalarska prace se zamétuje na faktory ovliviiujici ptipravnou fazi vyslechu
seniord, protoze dikladnd ptiprava je nezbytna pro ziskani kvalitnich informaci a eticky
pfistup ke zranitelné skupiné. Policisté celi vyzvam, které zahrnuji potiebu citlivého
pfistupu, znalost psychologickych aspektl a ptizplisobeni prostiedi pro vyslech. Prace

vychdézi predevs§im z perspektivy kriminalistiky a psychologie.

Piinos prace spociva v popisu faktorit ovlivitujicich piipravu vyslechu seniort.
Porozuméni fyzickym, psychickym i socidlnim aspektlim seniord umoziiuje odbornikiim
nejen z oblasti kriminalistiky, ale i dal$im profesim, které pfichazeji do kontaktu se
seniory, efektivnéji komunikovat a pfipravit vyslech tak, aby byl co nejcitlivejsi
a nejucinngjsi. Spravna piiprava a volba vhodnych postupt pfispivaji ke zvyseni kvality
ziskanych informaci a zaroven chrani seniory pted sekundérni viktimizaci. Optimalizace
pfipravy vyslechu miize vyznamné ptispét k presnéjsim vypoveédim, coz je dulezité pro

spravedlnost a prevenci kriminality.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast objasiiuje
pojmy akoncepty spojené s vyslechem seniorti, pfiCemZ nejprve predstavuje
charakteristiku seniort a vyznam vyslechu této vékové skupiny. Déle rozebird samotny
pojem vyslechu a jeho pohledy z trestniho prava, kriminalistiky a forenzni psychologie,
véetné detailniho popisu jednotlivych fazi vyslechu. Hlavni pozornost je vénovéana
faktorim, které ovliviuji pfipravnou fazi vyslechu seniora, od individualnich
zdravotnich, psychologickych a socialnich aspektl ptes pravni a procesni podminky az
po technické a organizacni nalezitosti. Teoreticka ¢ast rovnéz zahrnuje specifika prubehu

vyslechu seniora a doporuceni pro spravny piistup k této skuping.

Praktickd Céast prace se zamcfuje na zmapovani zkuSenosti policistl
specializujicich se na tyto vyslechy a na zéklad¢ analyzy dat formuluje doporuceni pro

zlepSeni celého procesu.



Bakalatska prace bude zpracovana primarné prostfednictvim analyzy dat, zejména
pisemnych zdroji z odborné literatury. Hlavnimi prameny budou odborné publikace
zamé&fené na kriminalistickou taktiku a problematiku vyslechu. DileZitou roli budou hrat
také prisluSné pravni predpisy a internetové zdroje, které¢ doplni zékladni seznam vyuZzité
literatury. V praktické ¢asti prace budou Cerpany poznatky z policejni praxe, pfiCemz

veskeré takto ziskané informace budou peclivé analyzovany.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem této bakalatské prace je popsat klicové faktory ovlivitujici ptipravnou fazi
vyslechil seniorti. Dil¢im cilem je zmapovat zkuSenosti policisti specializujicich se na
vyslechy seniorii a formulovat na zakladé téchto zkuSenosti doporuceni pro zlepSeni
procesu vyslechti. Prace se sklada z teoretické a praktické casti. V teoretické ¢asti bude
pouzita metoda analyzy odborné literatury, kterd se zaméfuje na faktory ovliviiujici
ptipravnou fazi vyslecht seniorti. Pro praktickou ¢ast bude proveden kvantitativni
vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi policisty, ktefi provadéji vyslechy
seniord. Tento vyzkum bude zaméfen na jejich zkuSenosti pfi samotném vyslechu.
Ziskana data budou vyhodnocena a zpracovana pomoci grafii. Nasledné bude navrzeno

doporuceni vychazejici z vysledki Setfeni.
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2 Charakteristika seniori a vyznam jejich vyslechu

Termin ,,senior se bézn¢ pouziva k oznaceni osob vyssiho véku, obvykle téch,
které doséhly tzv. ,,dichodového véku“. V Ceské republice (dale jen CR) je piislugnymi
pravnimi pfedpisy tato vySe stanovena na 65 let, avSak ve védeckych i socidlnich
kontextech se muze hranice zna¢né liSit. Svétova zdravotnickd organizace (WHO)
definuje seniory jako osoby starsi 60 let, zatimco nékteré sociologické ptistupy povazuji

za seniory jiZ osoby starsi 55 let.
Stari 1ze rozdelit do nékolika fazi:

¢ Rany senior (60-74 let) — obdobi aktivniho stafi, kdy si ¢loveék €asto udrzuje
vysokou miru sobé&sta¢nosti.

e Stiedni senior (75-89 let) — dochazi k pfirozenému ubytku fyzickych
1 kognitivnich schopnosti.

e Pozdni senior (90+ let) — faze, kdy je obvykle nutnd intenzivngj$i péce

a asistence.

Starnuti je pfirozeny proces, ktery ovliviiuje Cloveéka po fyzické, psychické
i socialni strance. Z biologického hlediska dochéazi k postupnému ubytku svalové sily,
zpomaleni metabolismu a zhorseni smyslovych funkeci, jako je sluch ¢i zrak. Tyto zmény
mohou mit vliv na vniméani okoli, schopnost soustfedéni i celkovou vitalitu seniora.
Vroce 2023 zilo v CR piiblizné 2237 322 osob ve véku 65 avice let. Podle
demografickych predikci bude v Cesku v roce 2040 vice nez 470 tisic osob ve véku 85
a vice let a do roku 2050 se tento pocet zvysi na 505 tisic. V roce 2023 mély Zeny ve véku
65 let pred sebou pramérné dalsich 20,4 let zivota, zatimco muzi stejného veku 16,7 roku.
Nejcastéjsi pfi¢inou imrti u seniorti je chronicka ischemicka choroba srde¢ni a na druhém

misté stoji cévni mozkova mrtvice.!

Vyslech seniora je dilezitym procesnim tkonem, ktery méa zasadni vyznam
zejména v piipadech, kdy se seniofi nachdzeji v postaveni svédki, poskozenych nebo
obvinénych. Z kriminalistického hlediska je nezbytné zajistit, aby byl vyslech veden tak,
aby poskytl relevantni a pfesné informace pro objasnéni skutkového stavu véci. Zaroven

je vSak tfeba zohlednit psychologickd a zdravotni specifika této vékové skupiny —

I CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Seniori v CR vdatech [online].
Ministerstvo prace a socialnich véci, [cit. 2025-03-14]. Dostupné z WWW:
<https://csu.gov.cz/produkty/seniori-v-cr-v-datech-ajnoatmxkq\>.
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napiiklad zhorSenou pamét, vys$§i miru tUnavy, citlivost na stres ¢i tendenci k vyssi
sugestibilité. Nevhodny zplisob vedeni vyslechu mize vést nejen ke zkresleni vypovédi,
ale 1 k sekundarni viktimizaci, tedy dal$imu psychickému posSkozeni osoby, ktera se jiz
nachazi v obtizné zivotni situaci.

Seniofi se navic Casto stavaji obétmi podvodného, majetkového nebo nasilného
jednani, které zstava kvuli strachu, studu nebo zavislosti na pachateli neohlaseno. Pravé
z tohoto divodu je mimotadné dilezitd kvalitni pfiprava na samotny vyslech, kterd by
méla zahrnovat nejen znalost spisu a okolnosti pfipadu, ale iindividudlni pfistup
prizptisobeny moznostem a potfebam seniora. Spravné vedeny vyslech s dliirazem na
empatii, trpélivost a respekt mlze piispét nejen k uspésnému objasnéni skutku, ale

i k posileni pocitu bezpedi, diivéry a ochoty spolupracovat s piislusnymi OCTR.
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3 Vyslech

vvvvvv

metod v ramci trestniho fizeni slouZici zejména k ziskani diikazt potifebnych k objasnéni
skutkového stavu provérovaného skutku. V jistych ptipadech se jedna o jediny
prostiedek, jak tento skutkovy stav prokazat. Jeho podstatou je ziskani informaci
z paméetovych stop ¢loveka jejich reprodukei. Pamétovou stopu oznacujeme jako odraz
objektivni reality, ktery vznikl a formoval se v povédomi cloveka, ktery je v piimé
souvislosti s pfedmétnou udélosti. Vyslech je tedy specifickd metoda kriminalistické
praxe, kterou se ziskadvaji kriminalisticky a pravné relevantni informace ulozené ve
védomi Cloveka. Tyto informace se ziskdvaji formou vypovédi osoby pii dodrzovani
vSech zdkonem stanovenych podminek. Cilem je ziskavani uplnych a vérohodnych
informaci o skutkovych okolnostech objastiované udalosti.?

Samotné slovo ,,vyslech® ma svlij piivod z latinského interrogare, coz znamena
,ptat se opakované* ¢i ,klast otazky v urcitych intervalech®. Tato metoda je nedilnou
soucasti kriminalistické taktiky a diky své univerzalnosti nachazi uplatnéni prakticky
v kazdém vySetfovani trestného ¢inu.® Jako nejb&Zn&jsi diikazni prostiedek trestniho
fizeni slouzi k ziskdni informaci, které mohou vést k vyfeSeni piipadu a k dopadeni
pachatele. Zakonné zakotveni vyslechu je obsazeno v ustanovenich zédkona ¢. 141/1961
Sb., trestni fad, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen , trestni fad*), ktery piesné definuje
pravidla tykajici se jeho prubé&hu, formy a dalSich procesnich aspektt.* Jak uvadi Rybat,
vyslech je: ,,soucasné itrestné procesnim vySetrovacim ukonem je-li pouZzit organy
cinnymi v trestnim Fizeni, pricemz jeho zdkladni zasady priibéhu a formy dokumentace
jsou prdavné upraveny v trestnim radu.> Na vyslech je mozné nahlizet zrtznych
perspektiv — nejen z pohledu trestniho prava, ale také z hlediska kriminalistiky nebo
forenzni psychologie. Pravé diky tomuto vicerozmérnému charakteru existuje vice

zpusobd, jak tuto metodu definovat.

2 STRAUS, J. akol. Kriminalistickd taktika. 2. dopl. vyd. Plzeii: Ale§ Cenék, 2008. ISBN 978-80-7380-
095-6, s. 100-102.

3 RYBAR, M. Zdklady kriminalistiky. Dobra Voda u Pelhtimova: Ale$ Cengk, 2001. ISBN 80-86473-03-
1, s. 140.

4 CESKO. Zakon &. 141 ze dne 29. listopadu 1961 o trestnim Fizeni soudnim (trestni tad). In: Shirka zdkonii
Ceské  republiky. 1961, castka 66, . 1025-1090.  Dostupné¢  také¢ z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141\>.

S RYBAR, M. Zdklady kriminalistiky. Dobra Voda u Pelhtimova: Ale$ Cengk, 2001. ISBN 80-86473-03-
1, s. 140.
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3.1 Definice

Vyslech nemé jednu univerzalné pfijimanou definici, kterd by plné¢ obsédhla
vSechny jeho aspekty naptic¢ riznymi védnimi disciplinami. Lze jej vSak charakterizovat

jako proces, ktery ma sva specificka pravidla a cile.

Z pohledu kriminalistiky je vyslech definovdn jako taktickd metoda
shromazd’'ovani a provétovani dikazi. Vichlenda vyslech charakterizuje jako: ,, metodu
kriminalistické praktické cinnosti, pri které se formou vypovedi ziskdavaji informace
o wsetrované uddlosti z pameétové stopy vyslychanych osob, za prisného dodrzeni
zdkonem danych prav a povinnosti vyslychaného i vyslychajiciho. “® Z této definice dle
Vichlendy vyplyvaji dulezité pojmové znaky: ziskdvani kriminalisticky relevantnich
informaci z pamétovych stop ¢loveéka, zplisob vydelovani informace z pamétovych stop
(reprodukce vnimaného) a pravni rdmec, zahrnujici divody vyslechu dané zdkonem,

prava a povinnosti vyslychajiciho i1 vyslychané osoby.

Jind definice podle Strause akol. zni: ,, Vyslech je specificka metoda
kriminalistické praxe, kterou se ziskavaji formou vypoveédi za zdkonem stanovenych
podminek a z ditvodii  stanovenych zdkonem kriminalisticky a pravné relevantni
informace uloZené ve védomi clovéka. " Tato definice predevsim zdlraziuje, ze vyslech
je priméarné kriminalistickou metodou. AvSak podle Némce byla bezchybna definice
v Ceské republice podana kolektivem autorti &eskoslovensko-sovétské ucebnice
kriminalistiky zroku 1984, kde je uvedeno, ze: , Vyslech je specificka metoda
kriminalisticke praktické cinnosti, kterou se ziskavaji o udalostech trestnich c¢inii ¢i jinych
kriminalistickych relevantnich skutecnostech informace zafixované ve védomi clovéka. *®
Jedna z nejjednodussich definic byla podana Rybarem, kdy uvadi, ze: ,, vyslech je formou
vypoveédi ziskavani poznatkii o vysetrované udalosti, které jsou obsazeny v pameétovych

stopdch vyslychanych osob. “°

Tyto rGznorodé definice se shoduji, ze vyslech ptedstavuje fizeny proces

ziskavani relevantnich informaci z lidského védomi, konkrétné z tzv. pamétovych stop.

® VICHLENDA, M. Kriminalistika [online]. Karvina, 2011, s. 296 [cit. 2025-05-22]. Dostupné z WWW:
<https://www.sosoom-zlin.cz/files/documents/433/kriminalistika.pdf\>.

7 STRAUS, J. a kol. Kriminalistickd taktika. 2. dopl. vyd. Plzeii: Ale§ Cenék, 2008. ISBN 978-80-7380-
095-6, s. 101.

8 NEMEC, M. Teorie a metodologie kriminalistiky pro magisterské studium. I. dil, Aktudlni problémy
kriminalisticke teorie. Praha: Abook, 2018. ISBN 978-80-906974-1-6.

9 RYBAR, M. Zdklady kriminalistiky. Dobra Voda u Pelhtimova: Ale$ Cengk, 2001. ISBN 80-86473-03-
1, s. 140.
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Ty jsou dle Konrdda a kol. chdpany jako: ,, odraz objektivni reality ve védomi clovéka,
ktery vznikl anebo se zformoval v pricinné souvislosti s kriminalisticky vyznamnou
uddlosti. “1° Podstatné je vzdy dodrzeni pravniho ramce a etickych zasad pro zajisténi

platnosti a vérohodnosti vypovédi.

Obecnou ulohou vyslechu neni tedy primarné¢ doznani obvinéného nebo jeho
usvédceni ze spachani trestného Cinu, nybrz ziskéni Gplné a pravdivé vypovédi pro
potieby trestniho fizeni. Hlavnim cilem vyslechu tedy je ziskat ulozené informace, které
pfimo souviseji s provéfovanymi udélostmi (nejcastéji spachanymi trestnymi ciny),
z védomi cloveéka. Osoba, v jejiz védomi se tyto udaje prostfednictvim pamét'ovych stop
nachazi, je dekoduje a vysledkem bude verbalni ¢i nonverbalni sdéleni neboli vypoved.
Jak uvadi Némec, podstatné je dosdhnout toho, aby vypovéd’ byla Uplnd a vé€rohodna,
pricemz je samoziejmeé, ze tyto vypoveédi museji byt v souladu se zakonem, tj. za dodrzeni
zakonnych pozadavkl a etiky policejni prace. VSechny ukony pouzité k zjisténi

dtvéryhodnych informaci museji byt v souladu s doporu¢enymi postupy a zakonem.'!

3.2 Vyslech v pojeti trestniho prava, kriminalistiky a forenzni

psychologie

Vyslech je zkouméan z pohledu vice odbornych oblasti, pficemz kazda z nich klade
diiraz na jiné aspekty, i kdyz se jejich pfistupy vzajemné doplituji a prolinaji. Tti klicové
discipliny — trestni pravo, kriminalistika a forenzni psychologie — vytvaieji komplexni
ramec pro pochopeni jeho smyslu, cild a zpiisobu provedeni. Tato metoda zahrnuje nejen
pravni a kriminalistické prvky, ale také psychologické a etické aspekty, které jsou zasadni

pro jeji spravné a efektivni pouZiti v praxi.'?

Z hlediska trestniho prava je vyslech jednim ze zdkladnich dikaznich
prostiedkil a zaroven procesnim ukonem, jehoz prostfednictvim organy ¢inné v trestnim
fizeni (policie, statni zastupce, soud) ziskdvaji informace dllezité pro objasnéni
skutkového stavu véci. Cilem vyslechu je zejména zjisténi, zda doslo k trestnému ¢inu,

kdo je jeho pachatelem a jaké jsou okolnosti ¢inu. Vyslech se mize tykat riznych osob

10 KONRAD, Z., PORADA, V., STRAUS, J. akol. Kriminalistika, kriminalistickd taktika a metodika
vySetiovant. Plzen: Ales Cengk, 2015. ISBN 978-80-7380-547-0, s. 58.

"' NEMEC, M. Vyslech a taktika v jeho provadéni ve specidlni vyslechové mistnosti. Praha: Policejni
akademie CR v Praze, Fakulta bezpe¢nostn& pravni a katedra kriminalistiky, 2003. ISBN 80-7251-141-6,
s. 181.

12 VICHLENDA, M. Kriminalistika [online]. Karvina, 2011, s. 296-310 [cit. 2025-05-22]. Dostupné
z WWW: <https://www.sosoom-zlin.cz/files/documents/433/kriminalistika.pdf\>.
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v zavislosti na jejich postaveni v fizeni — obvinéného, svédka, poskozeného, znalce nebo
osoby podezielé. Zakonna uprava vyslechu je obsazena predevsim v trestnim fadu (zdkon
¢. 141/1961 Sb.), ktery stanovi pravidla pro pribéh vyslechu, jeho formu, prava
a povinnosti vyslychané osoby a procesni zaruky. Kazdy vyslech musi probihat v souladu
se zasadou zakonnosti arespektovat zakladni prava jednotlivce, zejména pravo
nevypovidat, pravo na obhajobu a zdkaz donuceni k vypovédi.!* Vypovéd ziskana
nezdkonnym zplsobem, napiiklad pod natlakem, hrozbou nebo slibem vyhody, je

neptipustna a nemize byt v Fizeni pouzita.'*

RozliSeni jednotlivych forem vyslechu je kli¢ové nejen z hlediska pravniho
postaveni vyslychané osoby, ale i z hlediska procesnich pravidel. Obvinény ma naptiklad
pravo nevypovidat a nemusi uvadét zadné divody svého mlceni. Toto pravo je odrazem
zasady presumpce neviny a prava na obhajobu. Naopak svédek ma povinnost vypovidat,
pokud neni dan zédkonny divod k odmitnuti vypovédi — naptiklad pokud by vypovédi
mohl pfivodit trestni stithani sob¢ nebo blizké osob¢, nebo pokud jde o osoby, které maji
svédeckou vysadu (napi. advokati ve vztahu ke klientovi).!> Pii vyslechu je tieba dbat
ina zvlas$tni ochranu zranitelnych osob — napfiklad nezletilych, osob s mentilnim
postizenim ¢i obéti sexudlné motivovanych trestnych ¢inti. V téchto ptipadech se vyslech
provadi s maximalni Setrnosti a n€kdy i s vyuzitim audiovizudlni techniky, aby nebylo
nutné vyslech opakovat.!® Moderni pfistup k vyslechu klade diraz nejen na ziskani
pravdivych informaci, ale také na ochranu dustojnosti a psychického zdravi vyslychané

osoby.

Kriminalistika chape vyslech jako hlavni metodu své ¢innosti. Musil a kol.
definuji vyslech jako kriminalistickou metodu, jejiz cilem je ziskdvani pravné
a kriminalisticky relevantnich informaci z pamétovych stop osob formou vypovédi, a to
za ptisného dodrzovani prav a povinnosti vyslychaného i vyslychajiciho, jak je stanoveno

zakonem. Podobné Musil charakterizuje vyslech jako metodu kriminalistické praktické

13 CESKO. Zékon ¢. 141 ze dne 29. listopadu 1961 o trestnim fizeni soudnim (trestni ¥ad). In: Shirka zdkonii
Ceské  republiky. 1961,  castka 66,  s. 1025-1090.  Dostupné  také z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141\>., § 33 a nasl.

14 CESKO. Zékon ¢. 141 ze dne 29. listopadu 1961 o trestnim fizeni soudnim (trestni ¥ad). In: Shirka zdkonii
Ceské  republiky. 1961, castka 66, s. 1025-1090.  Dostupné  také z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141\>., § 89 odst. 2;

15 CESKO. Zakon &. 141 ze dne 29. listopadu 1961 o trestnim fizeni soudnim (trestni tad). In: Shirka zdkonii
Ceské  republiky. 1961, castka 66, s. 1025-1090.  Dostupné  také z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141\>., § 100-102.

¢ DRASTIK, A. Trestni pravo procesni. 7. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2020. ISBN 978-80-7598-558-4,
s. 327-329.
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¢innosti, pii které se ziskdvaji poznatky o vySetfované udalosti, které¢ jsou obsaZzeny
v pamétovych stopach vyslychanych osob.!” Pjes¢ak akol. dopliiuji, ze vyslech je
samostatnou metodou kriminalistické praktické €innosti a trestné-procesnim tkonem,
ktery je aktivné urovan vyslychajicim ajehoz cilem je ziskat Uplné a vérohodné
poznatky o vySetiované udélosti formou vypovédi.'® Podobn& i Simovéek akol.
zdiraziyji, Ze z kriminalistick¢ho hlediska je vyslech metodou ziskdvani poznatkt
o vySetfovaci udélosti, které jsou obsazeny v pamétovych stopach vyslychanych osob,
ato formou vypovédi.' Z uvedenych definic vyplyva, Zze vyslech vyzaduje dodrZeni
pravnich norem aje primarné¢ metodou pro ziskavani pamétovych stop, které tvori

podstatu celého procesu.

Forenzni psychologie poskytuje zésadni psychologicky ramec pro porozuméni
a optimalizaci procesu vyslechu. Tato disciplina se opird o védecké poznatky z oblasti
kognitivni psychologie, psychologie paméti, vnimani a emoci, aby vysvétlila, jak vnitini
stavy a vn&jsi faktory ovliviiuji vypovéd’ .2’ Forenzni psychologové zkoumaji vliv stresu,
strachu, tizkosti, tinavy nebo sugestibility na pfesnost a spolehlivost vypovédi?! a zaroven
navrhuji postupy, které minimalizuji riziko zkresleni informaci.??> Zabyvaji se rovnéz
dynamikou lhani a moznostmi jeho detekce, ackoliv s védomim, ze zddna metoda neni
absolutné spolehliva.?* Piinosem forenzni psychologie je rozvoj vyslechovych technik
zamétenych na navazani divéry (raportu) a efektivni komunikaci, coz je zdsadni pro
ziskani co nejptesnéjsich a nejpravdivéjsich informaci.?* Déle se vénuje fenoméntim, jako

je syndrom falesné paméti, kdy mize dojit k neimyslnému vytvofeni vzpominek na

17 MUSIL, J. Kriminalistika. Praha: Nase vojsko, 1994. ISBN 80-206-0423-5, s. 274.

'8 PJESCAK, J. Kriminalistika: ucebnice pro pravnické fakulty. 3. vyd., v Nasem vojsku 2. preprac. vyd.
Praha: Nase vojsko, 1986. ISBN 28-079-86.

19 SIMOVCEK, 1. Kriminalistika. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2011. ISBN 978-80-
7380-343-8, s. 405.

20 SPURNY, J. Forenzni psychologie a kriminalistika. In: STACH, J., ed. Kriminalistika a forenzni
discipliny: sbornik piispévkii z mezindrodni konference. Praha: Vydavatelstvi PA CR, 2005. ISBN 80-
7251-199-8, s. 28.

2L SPURNY, J. Psychologie vyslechu. Plzeni: Ale§ Cengk, 2010. ISBN 978-80-7380-153-3, s. 13.
2NEMEC, M. Kriminalistickd taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské republiky v Praze.
Praha: Abook, 2017. ISBN 978-80-906974-0-9, s. 181.

2 SPURNY, J. Psychologie vyslechu. Plzeni: Ale§ Cengk, 2010. ISBN 978-80-7380-153-3, s. 15.

2 KONRAD, Z., NEMEC, M., NOVOTNY, F. Vybrané otizky teorie a praxe vyslechu. Praha: Policejni
akademie CR v Praze, Fakulta bezpe¢nostné pravni a katedra kriminalistiky, 2008. ISBN 978-80-7251-
294-2,s. 8.
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neexistujici udalosti pod vlivem nevhodnych otazek. Tato psychologicka perspektiva je

nezbytna pro pochopeni komplexnosti lidské psychiky v kontextu trestniho fizeni. 2°

3.3 Faze vyslechu

Féaze vyslechu predstavuji jednotlivé kroky, které jsou nezbytné pro provedeni
efektivniho a zdkonného vyslechu. Kazda faze mé svou specifickou funkei a ucel, ktery
ptispiva k dosaZeni cile vyslechu — ziskani pravdivych a relevantnich informaci. Tyto
faze zahrnuji jak pfipravu, samotny pribéh vyslechu, tak inasledné ovéfeni
a dokumentaci vypovédi. Kazdy krok je peclivé naplanovan s ohledem na specifické
potfeby vyslychané osoby. V ramci této podkapitoly se podivame na jednotlivé faze
vyslechu, jakou maji roli v ramci celkového vySetfovani a jakym zplisobem je tieba je

provadét pro maximalni G€innost a zakonnost procesu.

3.3.1 Pripravna faze vyslechu

Ptipravné faze vyslechu seniora je klicovym krokem pro jeho Uspésné a eticky
ptijatelné vedeni. V této fazi je tfeba zohlednit nejen obsahovou stranku ptipadu, tedy
podrobné prostudovéani spisu, ale predevsim individudlni charakteristiky vyslychané
osoby. S ohledem na vék, zdravotni stav, mentalni schopnosti a psychickou odolnost
seniora je nezbytné pfizpisobit volbu mista vyslechu, délku jednotlivych blokt, zptsob
kladeni otazek i celkovy pfistup k rozhovoru. Uz samotna pfiprava by méla zahrnovat
1 zajisténi klidného prostredi, ptipadnou pfitomnost divérnika nebo osobni asistence, je-

li to vzhledem ke zdravotnimu stavu potieba.?¢

Z psychologického hlediska je dilezité byt pfipraven na moZznou zvysSenou
sugestibilitu, pomalejsi tempo reakce nebo emocni labilitu. Seniofi Casto prozivaji stres
vyraznéji a mohou se citit nejisti nebo znevyhodnéni, zvlasté pokud jiz byli obéti
trestného Cinu. Proto je vhodné, aby se vyslech vedl s diirazem na trpélivost, empatii
arespekt.?” Pripravna faze tedy neslouzi jen k technické organizaci vyslechu, ale

predstavuje zakladni krok k navazani ditvéry, eliminaci komunikac¢nich bariér a prevenci

25 SPURNY, J. Forenzni psychologie a kriminalistika. In: STACH, J., ed. Kriminalistika a forenzni
discipliny: sbornik prispévkii z mezindrodni konference. Praha: Vydavatelstvi PA CR, 2005, s. 28. ISBN
80-7251-199-8. s. 29.

26 SPURNY, J. Psychologie vyslechu. Plzeni: Ale§ Cengk, 2010. ISBN 978-80-7380-153-3, s. 15.

2" HOLUB, L. Psychologie a komunikace v trestnim Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-
247-1886-3, s. 105-106.
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mozné sekundarni viktimizace.?® Dobfe pfipraveny vyslech nejen zvySuje kvalitu
ziskanych informaci, ale i pfispiva k ochrané dustojnosti a psychické pohody seniora.

Vice podrobnosti k ptipravné fazi vyslechu seniora je uvedeno v nésledujici podkapitole.

3.3.2 Uvodni faze vyslechu — navazani kontaktu

V ramci Gvodni faze vyslechu je vyslychajici policista povinen splnit zdkonem
stanovené procesni povinnosti vyslechu, jako je ovéfeni totoznosti vyslychaného, jeho
pouceni o pravech a povinnostech, véetné¢ prava na odepieni vypovédi, pokud mu to
zakon umoziuje. TaktéZ je vyslychany sezndmen s predmétem a diivody jeho vyslechu.
V ramci Gvodni faze vyslechu dochdzi taktéz k formovéni prvotniho psychologického
kontaktu mezi vyslychajicim policistou a vyslychanou osobou. V kladném ptipadé¢ jiz
tento prvotni kontakt mize u vyslychané osoby vyvolat posileni zajmu pravdive a uplné
vypovidat. Samoziejm¢é mize dojit i k pfesné opacné situaci, nebot’ v praxi casto dochazi
k situacim, kdy vyslychand osoba nema zdjem vypovidat vibec nebo nema zijem
vypovidat zcela pravdivé. Béhem uvodni faze je vhodné, zejména pro efektivnéjsi
navazani psychologického kontaktu mezi vyslychajicim a vyslychanym uskute¢nit
napiiklad kratky rozhovor na obecnd témata piimo nesouvisejici s pfedmétem jeho
vyslechu. Toto miiZze pozitivné piispét k uklidnéni situace, kdy zaroven vyslychajici zjisti
zpusob vyjadfovani vyslychaného, bude schopen zhruba odhadnout jeho intelekt a ochotu
spolupracovat. Na zaklad¢ téchto zjisténi lze ptipadné upravit i samotny plan vyslechu.
Na Uplny zavér uvodni faze je vyslychany vyzvan, aby se souvisle vyjadril k predmétu

svého vyslechu.?

3.3.3 Stadium souvislého liceni — monolog

Po Gvodni ¢asti vyslechu pfichazi faze souvislého li¢eni, v niz vyslychana osoba
vlastnimi slovy popisuje svou verzi udélosti. Tato faze je kliC¢ova pro ziskani co
nejpresnéjSiho  a nejpodrobnéjsiho popisu situace, aproto by mél vyslychajici
minimalizovat zasahy do vypovédi. Pferuseni je doporuceno pouze v piipadech, kdy se
vypoveéd vyznamné odchyluje od hlavniho tématu, obsahuje nejasnosti nebo je tieba

nckteré ¢asti uptesnit.

28 GODWIN, M. Forensic Psychology: A Handbook for Judges, Lawyers, and Court Professionals. 2nd
ed. New York: Routledge, 2015. ISBN 978-0-415-67417-1, s. 57-60. 5

2 STRAUS, I. a kol. Kriminalistickd taktika. 2. dopl. vyd. Plzeii: Ale§ Cengk, 2008. ISBN 978-80-7380-
095-6,s. 108—-111.
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Aby byl proces efektivni, vyslychajici se v této fazi vyhyba kladeni pfimych
otazek a zasahovani do pfirozeného pribchu vypovédi. I kdyz je zjevné, Ze vyslychany
poskytuje nepiesné nebo zavadéjici informace, mél by byt ponechan prostor pro volné
vypraveéni, coz umozni ziskat vice detailli a pfirozené identifikovat nesrovnalosti.
Pozdé&jsi faze vyslechu, v niz dochazi ke kladeni otazek, umozni tato nejasnd mista dale

rozvinout nebo ovéfit.3?

Dulezitym aspektem této faze je umoznit vyslychanému, aby sviij monolog podal
pfirozené, vramci svého vlastniho tempa a vyjadfovacich schopnosti. Zasadni je
i sledovani neverbalnich projevii, které mohou naznacovat nesoulad mezi verbalni
vypovedi a skuteénym emoc¢nim stavem vyslychaného. V této fazi vyslechu se uplatiiuje
kriminalisticko-takticka analyza vypovédi, kdy wvyslychajici porovnava ziskané
informace s dfive zjiSténymi fakty a hleda ptipadné rozpory nebo dilezité detaily, které

mohou vypovéd’ podpofit €i vyvratit.

3.3.4 Stadium otizek vyslychajiciho a odpovédi vyslychaného — dialog

Posledni faze vyslechu, tedy dialog, lze oznacit za fakultativni ¢ast vyslechu.
Pouziva se az v pripad¢, ze informace uvedené v monologické ¢asti vyslechu nejsou
dostacujici pro objasnéni vSech potiebnych informaci. Mtze to byt iz divodu, Ze se
vyslychand osoba, at’ jiz imyslné, ¢i neumyslné, nevyjadfila ke vSem podstatnym
okolnostem nebo se nevyjadrila dostatecné podrobné. Hlavnim ukolem faze dialogu je
otazkami vyslychajiciho policisty objasnit nesrovnalosti ve vypovédi, pfipadné zjistit
potiebny detail, ovéfit zjisténé skutecnosti nebo konfrontovat vyslychaného s piipadnymi

rozpory (vnitinimi v jeho vlastni vypovédi nebo vic&i ostatnim dikaziim).?!

V zavérené fazi vyslechu se zamétujeme na doplnéni a zpfesnéni informaci,
odstranéni pfipadnych nesrovnalosti a ovéteni pravdivosti vypovédi. V tomto bod¢ hraje
klicovou roli vyslychajici, ktery aktivné pracuje s taktickymi metodami — formuluje
otazky, konfrontuje vyslychaného s dostupnymi dikazy a usmérnuje prubéh vyslechu
tak, aby bylo dosazeno co nejjasnéjsi a nejuplnéjsi vypovédi. Tento proces vyzaduje

dikladnou ptipravu a podrobnou znalost vySetfovaného piipadu.

30 STRAUS, J. a kol. Kriminalistickd taktika. 2. dopl. vyd. Plzeii: Ales Cengk, 2008. ISBN 978-80-7380-
095-6, s. 109.
3 STRAUS, J. a kol. Kriminalistickd taktika. 2. dopl. vyd. Plzeii: Ales Cengk, 2008. ISBN 978-80-7380-
095-6, s. 112.
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Zasadni soucasti tohoto stadia je pfesné zaznamenani vSech polozenych otazek
a odpovédi. Duslednd dokumentace zajiStuje nejen pirehlednost vypovédi, ale také

umoznuje pozd¢€jsi posouzeni, zda byl vyslech veden v souladu s pravnimi normami.
Béhem této faze se vyslychajici miize setkat se tfemi riznymi situacemi:

e Vyslychana osoba je ochotna spolupracovat apodava pravdivou, celistvou
a konzistentni vypoveéd'.

e Vyslychana osoba chce vypovidat pravdu, ale jeji vypovéd’ obsahuje nepfesnosti,
mezery nebo rozpory ve vztahu k objektivné zjisténym skute¢nostem.

e Vyslychana osoba se zamérn¢ snazi zkreslit skutecnosti nebo podéva nepravdivou

vypoved.

V kazdém ztéchto ptipadd je tulohou vyslychajiciho spravné identifikovat

motivace a urovefi diivéryhodnosti vypovédi a podle toho vést dalsi pribéh vyslechu.?

3.3.5 Dokumentace vyslechu

Vyslech je dilezitou soucasti trestniho fizeni a jeho dokumentace hraje zasadni
roli pii zajisténi, ze informace ziskané béhem tohoto procesu jsou vérohodné a pravné
pouzitelné.>> Dokumentace je nezbytna pro zachovani integrity dikazniho procesu
a zajisténi, Ze vSechny ziskané informace jsou uchovany presné a objektivné.>* Je to
proces, ktery vyzaduje peclivou ptipravu, provedeni a dodrzovani pravnich

a etickych standardu.
Metody dokumentace

Existuje n€kolik metod pro dokumentaci vyslechu, které jsou stanoveny
zdkonnymi normami a kriminalnimi postupy. Tyto metody zajiStuji, Ze proces je

transparentni a Ze v§echny strany maji piistup k pfesnym zdznamtm prib&hu vyslechu.?

e Audiovizuidlni zaznam: Moderni technologie umoziuji detailni dokumentaci

vyslechu prostiednictvim zvukovych a obrazovych zadznamii. Audiovizudlni

32PORADA, V. a kol. Kriminalistika. Technické, forenzni a kybernetické aspekty. Plzeii: Ale§ Cengk, 2016.
ISBN 978-80-7380-589-0, s. 470-476.

33 BECKER, R. F. Criminal investigation. Jones & Bartlett Learning, 2004. ISBN 978-07-637-3168-7, s.
36-37.

3 VICHLENDA, M. Kriminalistika [online]. Karving, 2011, s. 307 [cit. 2025-05-22]. Dostupné z WWW:
<https://www.sosoom-zlin.cz/files/documents/433/kriminalistika.pdf\>.

35 INBAU, F. et al. Criminal interrogation and confessions. Jones & Bartlett Publishers, 2013. ISBN 978-
07-637-9936-6, s. 111-112.
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zaznamy poskytuji pfesny a objektivni ptepis verbalnich i neverbalnich projevi
ucastnikd  vyslechu.’® Vyhodou je moznost zachyceni veSkerych nuanci
v komunikaci, které¢ by mohly byt opomenuty v pisemné dokumentaci, coz
zahrnuje ton hlasu, gestikulaci a mimiku.?’ Je také cennym néstrojem pro zp&tnou
kontrolu a ptezkum, a to mize pomoci pti vyhodnoceni diivéryhodnosti vypovedi
a pfi feSeni ptipadnych spori.

Pisemna dokumentace: Tradicni metodou ziistdva pisemna dokumentace, ktera
spociva ve vytvareni protokolu béhem vyslechu. Tento protokol mize byt bud’
doslovny (podle ustanoveni § 95 trestniho tadu), kde je zaznamenana kazda
otazka a odpovéd’, nebo miZe mit podobu shrnuti klicovych boda vyslechu.*® Pii
pisemné dokumentaci je nezbytné zachovat ptesnost a objektivitu, aby byla
minimalizovdna  subjektivita ~a moznosti  misinterpretace ze  strany
vyslychajiciho.?® Dulezité je také sledovani zakonnych pozadavki na archivaci
a uchovani téchto dokumentt, aby byla zajisténa jejich dostupnost po celou dobu
fizeni.

Pravni poZzadavky

Podle trestniho fadu musi byt dokumentace vyslechu (protokol o vyslechu) podle

ustanoveni § 55 provadéna v souladu s konkrétnimi legislativnimi pozadavky.*

Ustanoveni § 55 trestniho fadu stanovi, Ze protokol o vyslechu musi byt

zaznamenan bud’ pisemné, nebo audiovizudlné, pficemz pii audiovizudlnim zaznamu

musi byt vzdy poskytnut ptepis. Tento protokol musi obsahovat podstatné informace

o pribéhu vyslechu, vcetné identifikace osoby, ktera vyslech vedla, a idaje o tom, zda

byl vyslech provadén s pritomnosti obhdjce, tlumocénika ¢i jinych osob. Dale musi byt

jasné uvedeno, zda osoba, ktera je vyslychana, byla sezndmena se svymi pravy, zejména

pravem na obhajobu a pravem odepfit vypoved’.*!

36 VICHLENDA, M. Kriminalistika [online]. Karvina, 2011, s. 308 [cit. 2025-05-22]. Dostupné z:
<https://www.sosoom-zlin.cz/files/documents/433/kriminalistika.pdf\>.

37 KURILOVSKA, L., SVOBODA, 1. Kriminalistika. Bratislava: Akadémia policajného zboru v Bratislave,
2017. ISBN 978-80-8054-724-0, s. 322.

38 Tamtéz, s. 322-323.

39 PJESCAK, J. a kol. Kriminalistika: ucebnice pro pravnické fakulty. 2. vyd. Praha: Nase vojsko, 1986.
ISBN 28-079-86, s. 174.

40 CESKO. Zakon &. 141 ze dne 29. listopadu 1961 o trestnim fizeni soudnim (trestni ¥ad). In: Shirka zdkonii

Ceské

republiky. 1961, castka 66, s. 1025-1090.  Dostupné  také z WWW:

<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141\>., § 55.
4 Tamtéz.
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Zakladnim pozadavkem je, Ze vypovéd musi byt zachycena objektivné a bez
zkresleni, pficemz musi byt zajisténa jeji pravni pouzitelnost v ptipadé soudniho fizeni.
V ptipadé, Ze je vyslech zaznamendvan pisemné, je kladen diraz na to, aby byly pfesné
zaznamenany vSechny otdzky a odpovédi, tedy tak, jak skute¢né probihaly. Zapisovatel
je povinen dbat na to, aby zapis neobsahoval zddné subjektivni hodnotici soudy, coz
znamend, ze zapis musi byt co nejvice neutrdlni a odpovidat redlnému prubchu
vyslechu.*? Paragraf 55 ma kli¢ovy vyznam pro zachovani procesni istoty a zdkonnosti
vyslechu, protoze zajistuje, ze vysledky vyslechu budou piijatelné pro soud a dalsi
organy ¢inné v trestnim fizeni. Protokol o vyslechu je dilezity nejen pro procesni ucely,
ale také pro ochranu prav vyslychané osoby, kterd ma pravo byt informovéana o vSech
krocich, které se ji tykaji. V piipad¢ pochybeni nebo poruseni proceduralnich pravidel

muZe byt zaznam vyslechu povazovéan za nepouzitelny.*
Etické aspekty

Je nezbytné zajistit, Ze cely proces respektuje lidskd prava a dlstojnost
vyslychanych osob. To zahrnuje zajisténi, ze vyslech aceld dokumentace vyslechu
probiha bez natlaku, manipulace ¢i jakékoli formy nezakonného jednani. Diivéryhodnost
zaznami je zajiSténa také tim, Ze vyslychana osoba je informovana o svych pravech a Ze
jakékoli jeji nesouhlasy ¢i obavy jsou Fadné zaznamenany a brany v potaz.** Vytvareni
divéry mezi vyslychajicim a vyslychanym rovnéz piispiva k vétsi ochoté spolupracovat,

a to miize mit pozitivni vliv na celkovou kvalitu a vérohodnost ziskanych informaci.
Vyznam dokumentace

Spravné vedend dokumentace vyslechu je zasadni nejen z pohledu samotného
vySetfovani, ale také pro nasledné soudni fizeni. Dokumentace slouzi jako diikazni
material, ktery mize byt klicovy pro rozhodovani soud.*> Piedevsim soudci, ale i statni
zastupci a obhajci potiebuji presné a tplné informace, které jim umozni spravedlivé

vyhodnotit aspekty ptipadu. Dikazy musi byt predkladany tak, aby bylo mozné prokazat

42 SPURNY, J. Psychologie vyslechu. Plzeii: Ale§ Cen&k, 2010. ISBN 978-80-7380-153-3, s. 30-32.

¥ SAMAL, P. akol. Trestni iad: komentdr. 9. vyd. Praha: C. H. Beck, 2021. ISBN 978-80-7400-948-0, s.
483-485.

#NEMEC, M. Kriminalistickd taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské republiky v Praze.
Praha: Abook, 2017. ISBN 978-80-906974-0-9, s. 212-213.

4 VICHLENDA, M. Kriminalistika [online]. Karvina, 2011, s. 308 [cit. 2025-05-22]. Dostupné z WWW:
<https://www.sosoom-zlin.cz/files/documents/433/kriminalistika.pdf\>.
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jejich autenticitu a spolehlivost, coz je mozné jedin¢ tehdy, jsou-li zdokumentovany

v souladu s piislusnymi normami.*¢

Moderni pfistupy k dokumentaci vyslechu umoziluji jeho analyzu iza Gcelem
zlepSeni vySetiovacich metod. Analyzovani efektivity jednotlivych vyslechovych technik

muZe vést k optimalizaci postupl a zlepSeni budouci praxe.*’

Kvalitni a transparentni dokumentace tedy pfispiva nejen k uspéSnému vyieSeni
jednotlivych ptipadi, ale také ke zlepSeni celkové funkcnosti a diveéryhodnosti systému

trestniho prava jako celku.

4 NEMEC, M. Kriminalistickd taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské republiky v Praze.
Praha: Abook, 2017. ISBN 978-80-906974-0-9, s. 213.

47TFERRARO, E. F. Investigative Interviewing: Psychology, Method and Practice. CRC Press, 2014. ISBN
978-14-665-9086-1, s. 283-284.
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4 Faktory ovliviiujici pripravnou fazi vyslechu

Ve fazi piipravy vyslechu seniora je zdsadni zvazit fadu faktorti, které mohou
vyrazné ovlivnit jeho pribéh a GispéSnost. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat zejména
individualnim potfebam a charakteristikdm seniord, které mohou byt ovlivnény jak jejich
zdravotnim stavem, tak komunika¢nimi schopnostmi. Tato ¢ast zkouma faktory seniorti

ovlivilyjici tuto pfipravnou fazi vyslechu.

4.1 Individualni charakteristiky seniora

Individualni charakteristiky seniora jsou kritickym prvkem, ktery ovliviluje
zpusob, jakym by mél byt vyslech pfipravovan, a zejména ndsledné¢ veden. Tyto
charakteristiky zahrnuji jak fyzické a psychické schopnosti, tak komunikaéni dovednosti
star$i osoby.*® Nalezitd pozornost vénovana témto faktorim muZe pomoci vytvofit
prostiedi, ve kterém se senior citi pohodlné a bezpecné, ato je stézejni pro ziskani

piesnych a divéryhodnych informaci v nasledné provedeném vyslechu.*’

4.1.1 Zdravotni a komunikaéni schopnosti

Zdravotni stav seniora je faktorem v pfipravné fazi vyslechu, protoze fyzické
1 psychické aspekty zdravi mohou ve zna¢né mife ovlivnit jeho pribéh. Fyzické zdravi
seniora zahrnuje aspekty jako pohyblivost, sluch a zrak, které mohou byt omezené vlivem
v&ku ¢&i zdravotniho stavu.>® Je proto nezbytné vyhodnotit potfebu specidlnich pomiicek,
jako jsou rtizna sluchadla ¢i bryle a vzit v uvahu nutnost castéjsich, ptipadné delsich,
prestavek, pokud si to jejich zdravotni stav vyzada. Psychicky stav seniora, vcetné
duSevni pohody a pritomnosti uzkosti, depresi nebo jinych dusevnich onemocnéni, je
rovnéz vyznamnym aspektem. Tyto faktory mohou ovliviiovat nejen jeho ochotu ke

spolupréci, ale také schopnost spravné interpretovat a reagovat na otazky. Zhodnoceni

48 SAK, P. a KOLESAROVA, K. Sociologie stari a seniorii. Sociologie. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-
80-247-3850-5, s. 26-27.

4 NEMEC, M. a kol. Teorie a metodologie kriminalistiky pro magisterské studium. 1. dil. Praha: Abook,
2018. ISBN 978-80-906974-1-6, s. 344.

S0 GEROLIMATOS, L. A., GREGG, J. J. a EDELSTEIN, B. A. Interviewing older adults. In: MOLINARI,
V., ed. The Oxford handbook of clinical geropsychology. Oxford: Oxford University Press, 2014. ISBN
978-01-910-2909-7, s. 165-167.
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psychického stavu pomahd vyslychajicimu vybrat piistup, ktery seniorovi usnadni

komunikaci a minimalizuje stres.>!

DalSim dulezitym faktorem ovliviiujicim pfipravnou fazi vyslechu jsou
komunikacni schopnosti seniora. Verbalni dovednosti mohou byt ovlivnény
neurologickymi poruchami ¢i pfirozenym procesem starnuti, ato muize zpomalit
zpracovani informaci a vyjadieni myslenek.>? Neverbalni schopnosti, jako schopnost
reagovat na gesta a mimiku, jsou také dulezit¢ pro celkové porozuméni mezi
vyslychajicim a danym seniorem. Pfizplsobeni komunikacnich a fyzickych podminek
témto individudlnim schopnostem je rozhodujici. Zahrnuje to pouziti jednoduchého
a srozumitelného jazyka, zpomaleni tempa rozhovoru a vytvoreni klidného a pohodlného
prostfedi pro vyslech. Vyslychajici by mél mit dostate¢né znalosti o strategiich, které
podporuji efektivni komunikaci se seniorem, jako je trpélivost, aktivni naslouchéani
a schopnost pruzného piizptsobeni se.’® Dukladné posouzeni a pfizplisobeni vyslechu
individudlnim potebdm a schopnostem seniora nejenom pfispiva k tomu, Ze se senior citi
respektovan, vyslySen, ale také je nezbytné pro hladky a eticky pfijatelny proces
ziskavani informaci. Tim se zajist'uje, Ze vyslech je proveden v souladu s nejvyssimi

standardy profesionality a humanismu.

4.1.2 Socialni a psychologické okolnosti

Socialni a psychologické okolnosti hraji také podstatnou roli v pfipravé na
vyslech seniora, protoZze mohou zasadné ovlivnit jeho postoj a ochotu spolupracovat.
Socialni zazemi seniora, v¢etné jeho vztahtll s rodinou a komunity, mé ¢asto ptimy dopad
na jeho emociondlni stav a pocit bezpe¢i.>* Pokud senior Zije v izolaci nebo ma omezené
socialni kontakty, mize pocit'ovat tizkost ¢i nedivéru, a to miiZze negativn¢ ovlivnit jeho
ochotu k oteviené komunikaci. Psychologické faktory, jako napi. pocit osamélosti,
ptipadné deprese, mohou téz prispét k celkoveé snizené ochoté seniora spolupracovat pii

vyslechu. Osoby nad urcitou vékovou hranici mohou byt vice citlivé na situace, kde jsou

ST SAK, P. a KOLESAROVA, K. Sociologie stari a seniorii. Sociologie. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-
80-247-3850-5, 5. 26-27, s. 28.

52 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie I1.: dospélost a stdri. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-
246-1318-5, s. 407—408.

33 HARWOOD, J. Understanding communication and aging: Developing knowledge and awareness. Sage,
2007. ISBN 978-14-129-2609-6, s. 36-38.

S*HOUBOVA, D. Psychologie pro pravniky. 3., preprac. vyd. Edice uéebnic. Brno: Masarykova univerzita,
2004. ISBN 80-210-3468-8, s. 167—1609.
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konfrontovany autoritami, zejména pokud maji pocit, Ze nejsou pln¢ chapany nebo

respektovany.>>

Pro minimalizaci téchto negativnich vlivii je nezbytné vytvofit davéryhodné
a empatické prostiedi jesté pied samotnym vyslechem. To zahrnuje budovani davéry, kde
vyslychajici projevi upfimny zajem o pohodli a potfeby seniora. Empatie a trpélivost
vyslychajictho mohou pomoci zmirnit uzkost a podpofit otevienéjsi komunikaci. Pro
pfipravnou fazi vyslechu je rovnéz dulezit¢ zvazit vyuziti poznatkli z psychologie
a kriminalistiky, které nabizeji strategie pro navazani pozitivniho vztahu s vyslychanymi,
zaloZeného na divéie a respektu.’® Pouziti technik aktivniho naslouchéni a otevienou
komunikaci napomahd vytvaret atmosféru, kde se senior citi slySen a chipan, ato je

predpokladem pro tspésné ziskani pottebnych informaci.

Je kazdopadn¢ dulezité mit na paméti, ze socidlni a psychologické faktory mohou
vyznamné ovlivnit prib&h vyslechu.’’ Pravé proto je dulezité pii piipravné fazi vénovat
témto okolnostem naleZitou pozornost a usilovat o vytvoreni podminek, které seniorovi

pomohou citit se bezpecné a respektovang.

4.2 Pravni, procesni a kontextové aspekty

V ptipravné fazi vyslechu seniora je také podstatné zvazeni pravnich, procesnich
a kontextovych aspektli, protoZe tyto faktory urcuji nejen formalni ramec, ve kterém se
vyslech odehrava, ale také emocionélni prostfedi, které miize ovlivnit G¢ast seniora. Pfi
spravném nastaveni téchto aspekti 1ze dosahnout spravedlivého a citlivého pfistupu ke

kazd¢ individudlni situaci.
4.2.1 Pravni postaveni a povaha pripadu

Urceni pravniho postaveni seniora v kontextu vyslechu je prvnim krokem
k pochopenti jeho role a prav a povinnosti, které se s touto roli poji. Seniofi mohou byt

zapojeni do pfipadu jako svédci, poSkozeni nebo obvinéni a kazda z téchto pozic s sebou

55 TAYLOR, H. O., et al. Social isolation, depression, and psychological distress among older adults.
Journal of Aging and Health [online]. 2018, roc. 30, €. 2, s. 229-246 [cit. 2025-05-29]. Dostupné z WWW:
<https://doi.org/10.1177/0898264316673511\>., 5. 232-233.

5 NEMEC, M. a kol. Teorie a metodologie kriminalistiky pro magisterské studium. 1. dil. Praha: Abook,
2018. ISBN 978-80-906974-1-6, s. 347.

STROZSYPAL, M. Méné¢ stresu znamena lepsi vyslech. Pro déti a zranitelné obéti maji policisté pokoj. In:
Plus.rozhlas.cz [online]. 2017 [cit. 2025-05-29]. Dostupné¢ z WWW: <https://plus.rozhlas.cz/mene-stresu-
znamena-lepsi-vyslech-pro-deti-a-zranitelne-obeti-maji-policiste-6504657>.
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nese specifické pravni dusledky. Je nezbytné, aby vyslychajici 1 dalsi zi¢astnéné strany,
jako je pravni zastupce nebo opatrovnik, byly obeznameny s témito rolemi a pravnimi

normami, které seniorim zajist'uji odpovidajici ochranu a podporu.>®

Piitomnost obhajce nebo opatrovnika mulze hrat roli v zajiSténi prav seniora
behem vyslechu. Tito profesionalové zajist'uji, ze proces je veden transparentné a ze jsou
dodrZzovana prava seniora bez ohledu na jeho postaveni. Poskytuji také seniorovi
potebnou emocionélni a pravni podporu, a to je zvlasté dulezité v ptipadech s vysokou

emocni citlivosti.>?

Povaha pftipadu, vcetné jeho emocni citlivosti, je dalSim faktorem, ktery je tfeba
zohlednit pfi pfiprave vyslechu. Piipady, které zahrnuji nésili, podvod nebo jina kriticka
témata, mohou vyvolavat silné psychické reakce u seniora, coz vyzaduje zvlastni citlivost
a pochopeni.®® Vyslychajici by mél byt pfipraven na mozné emocionalni projevy seniora,
kdy by se mél snazit co nejvice minimalizovat jejich dopad prostfednictvim podpirné

a chapajici komunikace.

Je opravdu dulezité, aby ptiprava vyslechu seniora zahrnovala peclivé zvazeni
pravnich postaveni a povahy piipadu. To pomulze zajistit, ze pfistup k seniorovi bude
respektovat jeho specifické potieby, a zadrovei zohledni emocni aspekt jeho zapojeni do
pfipadu. Takovy postup nejenze podporuje eticky ramec vyslechu, ale také posiluje

divéru seniora v pravni proces.

4.3 Technické, organizacni a odborné podminky vyslechu

Technické, organizacni a odborné podminky vyslechu hraji pottebnou roli pfi
zajisténi efektivniho a ohleduplného prostiedi pro seniory. Tyto faktory jsou nezbytné pro
to, aby se senior citil bezpecné a byl schopen komunikovat svobodné. Umoziuji také, aby
vyslech probihal hladce a profesiondlné, pifi¢emz zohlediiuje individudlni potieby

a omezeni star$i osoby.

58 STATNI ZASTUPITELSTVI. Prava a ochrana prav svédka. In: Verejnazaloba.cz [online]. [cit. 2025-
05-28]. Dostupné z WWW: <https://verejnazaloba.cz/vice-o-sz/vse-podstatne-o-trestnim-rizeni/kdo-je-
kdo-v-trestnim-rizeni/svedek/\>.

59 MATIASEK, J., SOUKUP, J. a BARTA, B. Psychologie a vyslechovd praxe. Praha: Orbis, 1968. ISBN
neuvedeno, s. 122—-123.

0 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie I1.: dospélost a staFi. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-
246-1318-5, s. 88.
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4.3.1 Materialné-technické a organiza¢ni podminky

Zajisténi vhodného prostfedi pro vyslech, které respektuje jak fyzické, tak
psychické potieby seniora, je zdkladnim kamenem pfipravy.®! Prostiedi by mélo byt
pohodIné a pfizplisobené moznym zdravotnim omezenim seniora, napiiklad zajiSténim
piistupu bez bariér, ergonomickym sezenim a adekvatnim osvétlenim.®? Dilezité je také
minimalizovat rusivé elementy, které by mohly ovlivnit soustfedéni a celkovou pohodu

seniora béhem rozhovoru.

Pii vybéru mistnosti pro vyslech seniora je kladen diraz na vytvofeni prostredi,
které podporuje jeho komfort a ditvéru. Mistnost by méla byt tichd, dobie vétrand
a dostate¢n¢ prostornd, aby senior m¢l dostatek osobniho prostoru. Svétlo by mélo byt
jemné a pfirozené, aby nedochazelo k pretézovani oci. V ptipad¢ potieby je vhodné
prizplsobit teplotu mistnosti, protoze starsi osoby mohou byt citlivéjsi na zmény teploty.
Nébytek by mél byt stabilni a ergonomicky, s opérkami pro usnadnéni pohybu. VSechny
tyto aspekty pfispivaji k vytvofeni piijemného a bezpecného prostiedi pro samotny

vyslech.®

Organizacni aspekty zahrnuji Casovou flexibilitu, ktera umoziluje dostatecny
prostor pro dukladnou piipravu vyslechu. To znamend, ze Casovy plan by mél byt
dostatecné flexibilni, aby umoznil konzultace s odborniky, jako jsou geriatrické sestry
nebo psychologové, kteti mohou poskytnout cenné poznatky ohledné specifickych potieb
seniora. Také je dilezité mit rezervu v rozvrhu pro piipad, Ze by bylo potieba prodlouzit
nebo pferusit vyslech v zdjmu fyzického ¢i psychického pohodli seniora. Vytvoteni
harmonogramu, ktery zohlediiuje potiebu prestavek, je také z téchto divodii nezbytné.
Tim se minimalizuje riziko pfepracovani seniora, a to by mohlo vést k dezorientaci nebo
unavé. Diky peclivé organizaci a pfizpiisobeni materidlné-technickych podminek je
mozné usnadnit proces vyslechu a zajistit, Ze se senior citi respektovan a vyslySen, ¢imz

se zaroven zvysi efektivita a kvalita ziskanych informaci.

8l ROZSYPAL, M. Méné¢ stresu znamen lepsi vyslech. Pro déti a zranitelné obéti maji policisté pokoj. In:
Plus.rozhlas.cz [online]. 2017 [cit. 2025-05-29]. Dostupné¢ z WWW: <https://plus.rozhlas.cz/mene-stresu-
znamena-lepsi-vyslech-pro-deti-a-zranitelne-obeti-maji-policiste-6504657>.

82 NEMEC, M. Kriminalistickd taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské republiky v Praze.
Praha: Abook, 2017. ISBN 978-80-906974-0-9, s. 361.

8 INBAU, F. E., REID, J. E.,, BUCKLEY, J. P. et al. Criminal interrogation and confessions. Fifth edition.
Burlington, MA: Jones & Bartlett Learning, 2013. ISBN 978-0-7637-9936-6, s. 121-125.
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4.3.2 Odborna pripravenost

Znalost specifik komunikace se star§imi osobami a schopnost pfizptsobit taktiku
vyslechu jejich fyzickym, psychickym a emocionalnim potiebam je zdsadni pro zajisténi

hladkého prabéhu vyslechu a ziskani spolehlivych informaci.

Vyslychajici by mél byt vybaven odbornymi znalostmi o seniorech, které zahrnuji
pochopeni fyziologickych a psychologickych zmén spojenych se starnutim. Tento aspekt
zahrnuje naptiklad porozuméni zménam ve vnimani, paméti a koncentraci, které mohou
ovlivnit schopnost seniora odpovidat na otazky.* Poueni o b&Znych zdravotnich
problémech, jako jsou sluchové azrakové potize, je taktéz samoziejmosti, aby byl
vyslech prizpiisoben potfebam konkrétniho jednotlivce. Promys$lend taktika vedeni
vyslechu je dalsi nezbytnou souéasti pripravy.®> To zahrnuje strukturalizaci rozhovoru
tak, aby respektovala tempo seniora a umoznovala mu plynule sdilet potiebné informace.
Doporucuje se vyuziti otevienych a podplrnych otazek, které umoziuji seniorovi
rozvinout odpovédi dle jeho komfortu. Timto zpisobem se lze vyhnout zavadéjicim

otazkam nebo tlakiim, které by seniora mohly zneklidnit nebo zmast.

Je nezbytné ptizplsobit se specifickym potfebam seniora a charakteru piipadu.
Dtlezité je zohlednit emociondlni stav seniora a citlivost pfipadu, coz mize vyZadovat
vEtsi trpélivost a empatii pti rozhovoru.%® Vyslychajici by mél také byt schopen pruzné
meénit svou taktiku na zaklad¢ reakci seniora, coz vyzaduje vysokou miru empatie

a schopnost ,,¢ist mezi fadky*.

Volba pfistupu by méla klast diraz na podporu seniora prostfednictvim
nedirektivniho ptistupu. Tim se povzbuzuje senior, aby se citil jako rovnocenny partner
v rozhovoru, a to mize posilit jeho divéru a ochotu spolupracovat.’” Nedirektivni pFistup
zahrnuje napftiklad aktivni naslouchdni, potvrzovani toho, co senior fika, a vyhybani se
soudiim ¢i kritice jeho projevl. Rovnéz je dilezité, aby vyslychajici byl emocionalné
stabilni a dokazal ziistat klidny i v citové vypjatych situacich. V ptipadé, ze vyslech

obsahuje emocné¢ citlivé otazky, je klicové, aby vyslychajici poskytl seniorovi potfebny

% GEROLIMATOS, L. A., GREGG, J. J. a EDELSTEIN, B. A. Interviewing older adults. In: MOLINARI,
V., ed. The Oxford handbook of clinical geropsychology. Oxford: Oxford University Press, 2014, s. 163—
183. ISBN 978-01-910-2909-7, s. 172—-174.

8 HARWOOD, J. Understanding communication and aging: Developing knowledge and awareness. Sage,
2007. ISBN 978-14-129-2609-6, s. 44-45.

6 POKORNA, A. Komunikace se seniory. Sestra. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3271-8, s. 66—67.
67 KRUTILOVA, D. Poradensky proces v socidlni prdci [online]. 2014 [cit. 2025-05-29]. Dostupné
z WWW: <http://www.benepal.cz/files/project 5_file/Poradensky-proces.pdf\>., s. 8, 28.
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prostor pro vyjadfeni svych emoci anabidl mu podporu. Trénink v rozpoznavani

neverbalnich signall a emoci je nezbytny pro uspésné vedeni vyslechu.

Uspésné zvladnuti vyslechu se seniory vyzaduje kombinaci odbornych znalosti,
komunikacnich dovednosti a taktického prizptisobeni. Tento komplexni pfistup
umoziuje vytvofit prostfedi, ve kterém se senior citi respektovan a podporovén, a to

zlepSuje kvalitu a spolehlivost ziskanych vypovédi.

4.4 Volba taktiky vyslechu

Volba taktiky vyslechu pfedstavuje klicovy prvek ptipravné faze vyslechu
seniora. Jiz pfed samotnym zahajenim vyslechu je nezbytné promyslet, jakym zpiisobem
bude vyslech veden, aby co nejlépe odpovidal individudlnim potfebdm, schopnostem
a pfipadnym omezenim konkrétni osoby. Spravné zvolena taktika ma zasadni vliv na
vytvofeni vhodnych podminek pro komunikaci a pfispiva k hladkému prabchu
samotného vyslechu. Je proto nutné, aby vyslychajici toto rozhodnuti ucinil na zakladé
pfedbézného a komplexniho posouzeni zdravotniho, psychického i socidlniho stavu

seniora.

Soucasti ptipravy taktiky vyslechu je planovani stylu komunikace, tempa a typu
otazek. U osob vyssiho véku je vhodné volit takovou formu otdzek, kterd bude
srozumitelnd, nenarond na pamétové zatizeni a podpoii pfirozené vyjadrovani bez
nadmérného tlaku. Vyslychajici by si mél jiz v rdmci pfipravy uvédomit potfebu zamezit
pouzivani zavadéjicich, pfili§ rychlych nebo komplikovanych formulaci, které by mohly
seniora dezorientovat. Je zddouci zaméfit se na oteviené a podplrné otdzky a predem

zvazovat, jakymi taktickymi pfistupy lze podpofit divéru a ochotu seniora ke spolupréci.

V ramci taktické piipravy je vhodné rovnéz ptedem odhadnout, zda se mohou
objevit citlivd témata, kterd by mohla seniora emociondln¢ zatizit. Pfipadné lze jiz
dopfedu navrhnout strategii, jak témto momentim piedchizet nebo je zvladnout
s ohledem na diistojnost a dusevni pohodu vyslychaného. Ikdyz konkrétni reakce na
emocni projevy nastdvaji az v pribehu vyslechu, pfipravna faze by méla zahrnovat
1 scénafe, jak takové situace zvladnout, naptiklad volbou klidného prostiedi, casovym

rozvrzenim rozhovoru nebo naplanovanim ptipadnych prestavek.

Peclivé planovani taktiky vyslechu v ramci ptipravné faze je zasadnim faktorem

ovlivilujicim kvalitu celého procesu. Pfispiva k vytvofeni podminek, v nichz se senior

32



muze citit respektovan a byt v bezpeci, coz zvysSuje jeho schopnost podéavat piesné,

relevantni a diivéryhodné informace.®®

68 STRAUS, J. a kol. Kriminalistickd taktika. 2. dopl. vyd. Plzeii: Ales Cen&k, 2008. ISBN 978-80-7380-
095-6.
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5 Specifika vyslechu seniorii v priabéhu realizace

Vyslech seniora béhem jeho realizace vyzaduje zvlastni piistup, ktery reflektuje
fyzické, psychické isocialni charakteristiky této vékové skupiny. Seniofi Casto cCeli
specifickym omezenim, jako jsou snizend pozornost, pamétové obtize, zdravotni potize
¢1 zvySend emociondlni zranitelnost, které mohou ovlivnit jejich schopnost podédvat
presné a Uplné informace. Proto je dilezité, aby vyslychajici béhem vyslechu uplatiioval

vhodné metody a taktiky $ité na miru individualnim potiebam seniora.

Béhem vyslechu by mél byt vyslychajici trpélivy, empaticky a flexibilni, aby
mohl reagovat na aktudlni stav analadu seniora. Tempo vyslechu by mélo byt
ptizptisobeno schopnostem vyslychaného, s dostatenymi prestavkami umoznujicimi
odpocinek a zpracovani informaci. Pfi kladeni otazek je vhodné volit jasné, jednoduché
formulace a vyhybat se slozitym, zavad¢jicim nebo sugestivnim otdzkam, které by mohly

seniora zmast nebo stresovat.

Dtlezitou roli hraje také neverbalni komunikace — vyslychajici by mél byt
pozorny k mimice, feci téla a dal§im neverbalnim signaliim, které mohou naznacit unavu,
zmateni ¢i emocionalni nepohodu. V piipadé potieby je vhodné vyslech pterusit nebo
zménit taktiku tak, aby se minimalizovalo riziko sekundarni viktimizace ¢i dalSich

psychickych obtizi.

Vyslech seniora je také Casto spojen s potiebou citlivé pfistupovat k tématim,
ktera mohou byt pro star§i osoby emocionalné¢ zatézujici nebo traumatizujici.
Vyslychajici by mél byt ptipraven poskytnout dostateCny prostor pro vyjadieni emoci

a podporovat seniora v pocitu bezpeéi a davéry.®

8 MATOUSKOVA, 1. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4580-0.
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5.1 Doporuceni a priklady taktiky béhem vyslechu seniora

e Pouzivat jednoduchy a srozumitelny jazyk — otdzky by mély byt kratké, bez
odbornych termint a slozitych konstrukeci.

o Kilast otevirené otazky, které umozni seniorovi vyjadfit se vlastnim tempem
a slovy, naptiklad: ,,Muzete mi prosim popsat, co se stalo?*

e Vyhybat se otizkam s dvojim zaporem nebo vice ¢astmi, které mohou vést ke
zmateni, naptiklad: ,,NepfiSel jste ndhodou vcera a nevid¢l jste nic podezielého?*

¢ Davat seniorovi dostatek ¢asu na odpovéd’ a nevyvijet tlak na rychlé reakce.

¢ Béhem vyslechu poskytovat prestavky — naptiklad po delsi vypovédi nebo pfi
pozorovani znamek Unavy ¢i stresu.

e Vsimat si neverbalni komunikace — pokud senior napfiklad ztraci kontakt
o€ima, Casto se ota¢i nebo plsobi nervdzné, mize to byt signal potieby pauzy ¢i
zmeény piistupu.

e ZajisStovat prijemné a klidné prostiedi — vyslech by mél probihat na mist¢, kde
se senior citi bezpecné a neruseng.

e Podporovat seniora pozitivnimi reakcemi — naptiklad ptikyvnutim, tsmévem
¢i uklidiiujicimi slovy, aby se citil podporovan a nebyl ve stresu.

e Byt pfipraven flexibilné ménit taktiku podle momentéalniho stavu seniora a jeho

potieb.

Celkové je prubéh vyslechu seniora procesem, ktery vyzaduje nejen odborné
znalosti a zkuSenosti, ale 1 vysokou miru lidskosti a respektu. Pouze tak lze zajistit, ze

ziskané informace budou co nejspolehlivéjsi, a zarovenn bude zachovana diistojnost

a psychicka pohoda vyslychaného.”®

70 CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzeii: Ales Cenék, 2004. ISBN 80-86473-86-4, s. 27.
35



6 Kvantitativni vyzkum — dotaznikové Setfeni

V této kapitole se prace zaméfi na prezentaci a analyzu kvantitativniho vyzkumu,
jehoz cilem je zkoumat kli¢ové faktory ovlivitujici vyslechy seniori z pohledu policisti.
Kvantitativni pfistup je zvolen s ohledem na moznost ziskat generalizovatelné vysledky,
které pomohou lépe pochopit, jaké vyzvy a bariéry policisté vnimaji pii praci se seniory.
Dale tato Céast obsahuje podrobny popis metodiky vyzkumu, vybéru respondentl
a analytickych nastroji pouZzitych pro zpracovani nasbiranych dat. Tyto informace
poskytnou komplexni pohled na problematiku a podpofi formulaci praktickych

doporuceni pro zlepSeni vyslechovych procesii v policejni praxi.

6.1 Vyzkumny problém

Vyslech seniora predstavuje specificky a odborné narocny ukon, ktery je ovlivnén
celou fadou faktort, od psychického a fyzického stavu vyslychaného ptes prostredi, ve
kterém vyslech probihd az po komunikacni dovednosti vyslychajiciho a samotnou
pfipravu. Vzhledem k demografickému vyvoji, ktery ukazuje na rostouci podil seniorti
v populaci, se zvysuje potieba reflektovat tuto skutecnost i v oblasti policejnich vyslechii.
Vyslechy seniorti vyZaduji piizpisobeni policejni praxe jejich specifickym potfebam, a to

jak z hlediska pfistupu, tak v metodice samotného vyslechu.

Ackoli odborna literatura nabizi zdkladni rdmec pro pfistup k vyslechu
zranitelnych osob, konkrétni doporuceni zaméfend na seniory, zejména v kontextu
policejni praxe, zlstavaji v Ceském prostfedi nedostatecné zpracovand. Chybi také
poznatky o tom, jak sami policisté vnimaji problematiku vyslecht seniorti, jaké faktory

jim ¢ini obtiZe a jaké podminky by z jejich pohledu mohly vést ke zlepSeni procesu.

Tento vyzkum proto reaguje na zminénou mezeru v praxi i teorii, s hlavnim
diirazem na zkuSenosti policistli, ktefi maji s vyslechy seniorti pfimou zkuSenost. Tato
perspektiva je kliCova pro identifikaci slabych mist soucasné praxe apro navrh

efektivnich opatteni, ktera budou vychézet z redlnych potieb a zkuSenosti.
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6.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaké faktory ovliviiuji vyslechy seniort
z pohledu praxe, v€etné ptipravné faze vyslechu. Dil¢im cilem je identifikovat nejcastéjsi
bariéry, které policist¢ vnimaji, a formulovat doporuceni pro zlepSeni pfistupu

k seniorim v ramci vyslechové ¢innosti.

6.3 Vyzkumné otazky

V této Casti jsou predstaveny vyzkumné otazky (VO), které vedou ke zkoumani
stézejnich aspektl vyslechi seniorti. Otdzky se zamétuji na identifikaci faktort
ovlivityjicich  vyslechy, bariéry policisti pii praci se seniory, pfizptsobeni
komunikac¢nich dovednosti a vyznam ptipravné faze, pficemz reflektuji hlavni cile

vyzkumu.

e VOI: Jaké klicové faktory z pohledu policistll ovliviiuji uspéSnost a efektivitu
vyslecht seniorii?

e VO2: Jaké jsou nejCastéjSi bariéry nebo vyzvy, které policisté identifikuji pti
vyslesich seniord?

e VO3: Jak mohou byt komunika¢ni dovednosti policistd pfizpiisobeny
specifickym potiebam seniorti béhem vyslechového procesu?

e VO4: Jaky vyznam ma ptipravna faze vyslechu pfi jednéni se seniory a jak mohou

byt ptipravné aktivity optimalizovany k usnadnéni vyslecht?

6.4 Metodika vyzkumu

Vyzkum byl realizovan prostiednictvim kvantitativni vyzkumné strategie. Jako
hlavni néstroj sbéru dat byl pouzit anonymni dotaznik, jehoz cilem bylo ziskat uceleny
prehled o nazorech a zkuSenostech policistil, kteti se setkdvaji s vyslechy seniornich
osob. Kvantitativni pfistup umoznuje ziskat generalizovatelné vysledky a identifikovat

vyznamné vzorce v odpovedich.
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6.5 Vybér metodiky

Dotaznikové Setteni bylo zvoleno pro svou prakti¢nost a schopnost oslovit vetsi
vzorek respondentii u Policie Ceské republiky. Tato metoda umoziiuje efektivni sbér

vvvvv

frekvencnich rozloZeni a zékladnich srovnani mezi proménnymi.

6.6 Popis metodiky

Vybér respondentii: Respondenti jsou vybirani z fad policisti, kteti maji pfimou

zkuSenost s vyslechy seniorti.

Dotaznik: Nastroj obsahoval kombinaci uzavienych, polouzavienych

a otevienych otazek Tematicky byl zaméfen na osobni zkuSenost s vyslechy seniorti.

Zpisob sbéru dat: Dotaznik byl Sifen elektronicky (prostfednictvim portalu

survio.com) a v tisténé podobg.

Analyza dat: Data byla zpracovana pomoci deskriptivni statistiky a vysledky
byly vizualizovany ve formé tabulek a grafii. Cilem bylo odhalit dominantni trendy

a nazory napfi¢ vzorkem respondentd.

6.7 Vzorek respondentii

Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 64 policistd, znichz 54 odpovédélo
elektronicky a 10 prostfednictvim tisténého formulafe. VSichni respondenti méli
zkusenost s vyslechy seniort, coz bylo urCujicim kritériem pro zatrazeni do Setfeni. Takto
Siroky soubor umoznuje povazovat ziskanad data za vérohodna a relevantni pro ucely

formulace doporuceni.

6.8 Stanoveni hypotéz
Na zékladé stanovenych vyzkumnych otazek a cilti vyzkumu byly formulovany
nasledujici hypotézy, které budou déle ovétovany v ramci vyzkumné studie.

e Hl: Policisté, ktefi pouzivaji empatickou komunikaci a rozumi specifickym
potfebam seniorti, budou mit vyssi tspésnost a efektivitu v pribéhu vyslechli nez

ti, ktefi tyto faktory nepouzivaji.
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e H2: Pfitomnost jazykovych a komunikacnich piekazek u policistl negativné
ovlivilyje jejich schopnost efektivné provadét vyslechy seniori.

e H3: Peclivd aspecifickd pifiprava na vyslech (pfipravna faze vyslechu)
pfizplsobend potiebam seniort vede k vyraznému zlepSeni pribéhu a vysledki

vyslechového procesu.

6.9 Dotaznikovy formular

Dotaznikovy formuléf byl koncipovan s ohledem na komplexni analyzu procest
vyslechu seniort, s cilem identifikovat zasadni oblasti pro zlepSeni a navrhnout mozna

feSeni. Formular se sklada ze ¢ty hlavnich tematickych okruhti.

Demografické idaje respondentii: Prvni ¢ast dotazniku shromazd’uje zakladni
informace o respondentovi, vcetné pohlavi, délky sluzby u Policie CR a utvarového
zafazeni. Tyto Udaje umoznuji kategorizaci odpovédi a analyzu zkuSenosti napfic

riznymi skupinami respondentt.

ZkuSenosti s vyslechy seniorii: Tato sekce se zaméfuje na frekvenci vyslecht
seniord, posouzeni prostfedi, ve kterém vyslechy probihaji, a dostupnost specifickych
pomtucek a pfizpisobenych mistnosti. Cilem je pochopit praktické podminky, které

ovlivilyji kvalitu a G¢innost vyslecht.

Vnimani kli¢ovych faktori: V této Casti se zkoumaji aspekty, které mohou
komplikovat nebo naopak zefektivnit proces vyslechu. Respondenti se vyjadiuji ke
konkrétnim prekazkam, se kterymi se setkavaji, a navrhuji strategie, které by mohly

zlepsit priubéh vyslechi.

Postiehy a navrhy: Zavérecna ¢ast dotazniku poskytuje prostor pro osobni
zkuSenosti a pfipadné navrhy respondentti na zlepSeni praxe vyslechii seniorti. Dale se
vénuje identifikaci vzdélavacich potieb, které by mohly posilit schopnosti a dovednosti

policejnich pracovnikii v této oblasti.

Cilem dotaznikového Setfeni je shromazdit dulezit¢é poznatky, které podpoti
optimalizaci vyslechovych procest, ptizplsobeni prostfedi i posileni vzdélavani, a tim
prispé&ji k lepsi ochrané a respektovani prav senior pii vysleSich. Vysledky této analyzy
budou slouzit jako zaklad pro formulovani doporuceni a zavedeni efektivnich opatfeni

v policejni praxi.
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7 Dotaznikové Setfeni: analyza a vysledky

Tato kapitola se zabyvad analyzou a vyhodnocenim vysledkd dotaznikového
Setfeni zaméten¢ho na zjisténi postojii a zkuSenosti policistl pfi vysleSich seniorti.
Hlavnim cilem je identifikovat hlavni faktory, které ovliviiuji efektivitu téchto vyslecht,
a odhalit bariéry, se kterymi se policisté pfi této Cinnosti nejcastéji setkavaji. Vysledky
slouzi jako zédklad pro formulaci praktickych doporuceni, kterd mohou ptispét ke zlepSeni
procesu vyslecht seniorti a zajisténi jejich prav a distojnosti. Nésledujici podkapitoly se
zamétuji na detailni rozbor dilé¢ich vystupt prizkumu, vcetné odpovédi na vyzkumné
otazky (VO) a ovéetfeni hypotéz. Soucasné nabizeji konkrétni navrhy na optimalizaci

vypovédni praxe se zamétenim na efektivitu a ispéSnost vyslechl seniorti.

7.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Graf 1: Jste:"!

»

31 %

= muz

= Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento vysecovy graf ilustruje rozlozeni respondentt podle pohlavi. Z dostupnych
dat vyplyva, ze muzi tvoti vétSinu, konkrétné 69 % z celkového poctu, a to odpovida 44

respondentiim. Naopak zeny tvoii 31 %, tedy 20 osob.

Je pfirozené, ze v oblasti vyslechil a policejni prace obecné miize byt zastoupeni

muzu vyssi, to reflektuje celkovou demografii v tomto oboru.

"1 Vlastni zdroj.
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Pti analyze téchto dat je dilezité vzit v ivahu, Ze pfevazujici muzské zastoupeni
muze ovlivnit jak charakter vyslechl, tak ivysledné zkuSenosti a perspektivy

jednotlivych respondentt.

Graf 2: Doba sluzby u Policie CR:"?

8 8
13 % 12 %

= Méné nez 5 let
= 6-10 let
= 11-20 let

22 = Vice nez 20 let
34 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento vysetovy graf znazoriiuje délku praxe respondentii u Policie CR. Nejvétsi
skupinu tvoii respondenti s praxi 11 az 20 let, a to predstavuje 41 % (26 osob). Nasleduji
respondenti s praxi 6 az 10 let, kterych je 34 % (22 osob). Zbyvajici dvé skupiny, kazda
po 8 respondentech, zahrnuji ty s praxi méné nez 5 let (12 %) a vice nez 20 let (13 %).

Z dat je patrné, ze vétSina respondentli (88 %) ma praxi delsi nez 6 let, pficemz
nejcasteji se vyskytuji s délkou sluzby 11 az 20 let. Toto rozlozeni zkuSenosti poskytuje

solidni zaklad pro analyzu, jelikoz zahrnuje vyraznou ¢ast pracovniki s rozsahlou praxi.

2 Vlastni zdroj.
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Graf 3: Utvarové zarazeni:”?

13 %

= Zékladni utvary policie

(OOP/MOP)
= Sluzba kriminalni policie a
18 vySetfovani
)
e 38 = Dopravni inspektorat

59 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento vyseCovy graf detailné zndzoriiuje titvarové zarazeni respondentii v rdmci
policie. Nejpocetnéjsi skupinou jsou piislusnici zékladnich utvart policie (OOP/MOP),
kteti tvoti vyznamnych 59 % celkového poctu (38 osob). Tento fakt naznacuje, ze vétSina
dotdzanych je zapojena do stézejnich operativnich ¢innosti, které tvoii patet kazdodenni

policejni prace.

Na druhém misté se nachdzi sluzba krimindlni policie a vySetfovani, ve které
pracuje 18 respondentd, to predstavuje 28 %. Tato skupina hraje kritickou roli pii
vySetfovani trestnych ¢inti a udrzovani bezpec¢nosti. Jeji vyznam je nepopiratelny,
a presto ziistava druhou nejvetsi kategorii. Nejmensi zastoupeni méa dopravni inspektorat
s 8 respondenty (13 %). I kdyZz tvoii nejmensi skupinu, prace v oblasti fizeni dopravy
a prevence dopravnich nehod je nezbytnym faktorem pro zajisténi bezpeCnosti na

silnicich.

Tento graf 3 poskytuje zajimavy pohled do organizac¢ni struktury a tikolti riznych

policejnich utvart, pricemz vystihuje, kde je soustfedéno nejvice personalnich zdroj.

3 Vlastni zdroj.
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Graf 4: Jak Casto se ii¢astnite vyslechii seniora?’

3
5%

= Denné
= Tydné
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= Méné Casto

30
47 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento vyseCovy graf znazoriiuje, jak casto se respondenti uUcastni vyslechi

seniord.

Z grafu vyplyva, Ze vétSina respondentli nema Castou ucast na vyslesich seniori.
Méng Casto nez mési¢ne uvadi 25 % (16 osob). Mésicni ti¢ast deklaruje 47 % respondentti
(30 osob). Tydenni ucast na vyslesich senior potvrdilo 23 % respondentd (15 osob).

Denné se téchto vyslechti ucastni pouze 5 % dotadzanych, to odpovida 3 osobam.

Vysledky naznacuji, ze pravidelna Gcast na vysleSich seniorti je spiSe vyjimecna.
Témeét polovina respondentii (47 %) se jich zacastiiuje mésiéné a dalSich 25 %
respondentli uvedlo, Ze se jich u€astni jesté¢ méne Casto. To milze naznacovat, ze vyslechy

seniorll nejsou v jejich pracovnich povinnostech prioritou nebo se vyskytuji méné casto.

4 Vlastni zdroj.
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Graf 5: Jak hodnotite prostiedi, kde obvykle probihaji vyslechy seniori, z hlediska

prizpisobeni potfebam této skupiny? (5 = velmi nevhodné, 1 = velmi vhodné)™

9
14 %

289
& 4

a
= | velmi vhodné

= 5 velmi nevhodné

10
16 %
36 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento vyseCovy graf ukazuje, jak respondenti hodnoti prostiedi, ve kterém
obvykle probihaji vyslechy seniorti, z hlediska ptizpisobeni potiebam této specifické

skupiny. Hodnoceni probihalo na skale od 1 (velmi vhodné) do 5 (velmi nevhodné).

Nejvice respondentil, konkrétné 36 % (23 osob), oznacilo prostfedi zndmkou 3,
tedy jako neutrdlni. Nasleduje 28 % (18 osob), kteti hodnotili prostfedi zndmkou 5, tedy
jako velmi nevhodné. Znamku 4 udélilo 16 respondentti (10 osob), coz znaci mirnou

nespokojenost.

Naopak pouze 14 % (9 osob) oznacilo prostfedi jako velmi vhodné (zndmka 1)

ajen 6 % (4 osoby) udélilo znamku 2.
Z téchto udajii vyplyva, Ze znacnad Cast respondentii hodnoti prostiedi jako
nedostatecné prizpltisobené potfebdm senior — témeét tietina ho vnima jako velmi

nevhodné. Celkové pievlada spise kritické az neutralni hodnoceni.

75 Vlastni zdroj.
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Graf 6: Jaké faktory podle Vis zefektiviiuji vyslechy seniora?’°

= Empatickd komunikace
= Porozuméni potfebam seniort
= Kvalitni pfiprava na vyslech

= Jiné: Cas a prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento vysecovy graf zndzoriiuje nazory respondentti na to, jaké faktory podle nich
nejvice zefektiviiuji vyslechy seniort.

vvvvvv

uvedlo 30 % respondentt (19 osob). Nasleduje kvalitni pFriprava na vyslech, kterou
vyzdvihlo 27 % dotazanych (17 osob). Jiné faktory, jako napiiklad cas a prostiedi,
povazuje za klicové 23 % respondentii (15 osob). Empaticka komunikace byla jako

dalezitd oznacena 20 % respondentt (13 osob).

Z grafu vyplyva, Ze efektivitu vyslechu seniorti nejvice ovliviiuje schopnost
porozumét jejich specifickym potfebam, dobra piiprava a vhodné podminky, zatimco
samotnd empaticka komunikace je sice diilezitd, ale podle respondentli mén¢ nez ostatni

uvedené faktory.

76 Vlastni zdroj.
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Graf 7: Jaké prekazky nejcastéji ovliviiuji vasi schopnost efektivné vyslychat

seniory? (miiZete vybrat vice moinosti)”’

18
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25
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tento vyseCovy graf znazoriuje, jaké prekazky podle respondentli nejcasteji
ovliviiji jejich schopnost efektivné vyslychat seniory. Respondenti mohli vybrat vice

moznosti.

Nejcastéji zminovanou piekazkou byla omezeni dana zdravotnim stavem
seniora (psychické/fyzické), kterou oznacilo 33 respondentl, coz predstavuje 26 %.
Naésleduji generacni bariéra (28 osob, 22 %) a komunikaéni prekazky (25 osob, 20
%). Casové omezeni vyslechu uvedlo 23 respondenti (18 %) anejméné &asto byla
zminovana kategorie jiné — napf. nedostate¢na zkuSenost, kterou oznacilo 18 osob (14

%).

Z grafu vyplyva, Ze nejvétsi prekazkou pti vyslechu seniort je jejich zdravotni

stav, ale dulezitou roli hraji i rozdily mezi generacemi a problémy v komunikaci.

77 Vlastni zdroj.
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Graf 8: Jak hodnotite vliv peclivé pFipravné faze na uspéSnost a efektivitu vyslechi
seniori? (1 = Zadny vliv, 5 = velmi velky vliv)'®

)
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34 %

Zdroj: vlastni zpracovani

18
28 %

Tento vyseCovy graf zobrazuje hodnoceni vlivu peclivé ptipravné faze na
uspésnost a efektivitu vyslechi seniorti, a to na skéle od 1 (Zadny vliv) do 5 (velmi velky

vliv).

34 % respondentil (22 osob) hodnoti ptipravnou fazi ,,stiedné¢ vysoko®, udavaji
znamku 3. Dalsich 28 % (18 osob) hodnoti pfipravu velkym vlivem, tedy zndmkou 4, a to
naznacuje obecné uznani jeji dalezitosti. Velmi vysoky vliv (hodnoceni 5) uznava 20 %
respondentl (13 osob).

Niz8i vliv ptipravy udava 10 % (6 osob), které zvolily hodnoceni 2. Zcela
minimdlni vliv (znamka 1) uvedlo pouze 8 % (5 osob).

Z grafu jasné vyplyva, Ze vétSina respondentll oceniuje roli dikladné piipravy,
z ¢ehoz lze usuzovat, ze pecliva piripravnad faze je povazovéana za klicovy faktor pro

zlepseni efektivity vyslechi seniorti.

8 Vlastni zdroj.
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Graf 9: Jak pFizpisobujete své komunika¢ni dovednosti p¥i vyslesich seniori?”’

3
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= Vyhybani se odborné terminologii
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37 %
= Prizptisobit tempo vyslechu tak,
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a klidn¢ reagoval

= Jiné

11
17 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento vyseCovy graf zndzornuje, jakym zpiisobem respondenti ptizpisobuji své

komunika¢ni dovednosti pii vyslesich seniorti.

Nejcastéji uvadénym piistupem je vyhybani se odborné terminologii, které
zvolilo 41 % respondentil (26 osob). Druhou nejcast&jsi strategii je prizpiisobeni tempa
vyslechu, aby m¢l senior dostatek ¢asu na klidnou a rozmyslenou reakei, tuto moznost
oznacilo 24 osob, tedy 37 %. Pouziti jasného a pomalého jazyka preferuje 11

respondentll, a to predstavuje 17 %. Moznost jiné oznacily pouze 3 osoby (5 %).

vvvvv

jasnost sdéleni, jednoduchost jazyka a ohleduplné tempo komunikace.

7 Vlastni zdroj.
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Graf 10: Jaké pripravné aktivity povaZujete za kli¢ové pro tispésny vyslech

seniora?3?
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0
10 e 15 %
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16

25 % = Jiné

41 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento vyseCovy graf znazornuje, jaké pripravné aktivity povazuji respondenti za

klicové pro uspesny vyslech seniora.

Nejvice respondentli, konkrétn¢ 41 % (26 osob), povazuje za
nejdilezitéjs$i seznameni se se spisovym materidlem. Druhou nejcastéji zminiovanou
aktivitou je priprava specifickych otazek, kterou oznacilo 25 % dotdzanych (16
osob). Upravu mistnosti pro vyslech povazuje za dilleZitou 16 % respondenti (10 osob),
stejn¢ jako seznamenti se se zdravotnim stavem seniora (fyzickym/psychickym), rovnéz

15 % (10 osob). Moznost jiné oznacily pouze 2 osoby, coz predstavuje 3 %.
Z grafu vyplyva, ze peclivé prostudovani spisovych materiali a cilend ptiprava
otazek jsou vnimany jako nejzasadnéjsi kroky k zajisténi efektivniho a citlivého vyslechu

seniora.

80 Vlastni zdroj.
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Tabulka 1: Mate néjaké specifické navrhy pro zlepSeni vyslechového procesu

u seniori?3!

Mit mistnost pfizpisobenou na vyslechy seniorim — tich4, dobfe osvétlena a bez

rusivych faktora.

Projit Skolenim na specifika vyslechu seniort.

Mit na odd¢leni specialistu na vyslechy seniora.

Pro citlivéjsi ptipady by bylo dobré mit k dispozici odborniky, ktefi mohou pomoci
s psychickou podporou béhem vyslechu, zejména pokud jde o seniory s demenci apod.

Mit dostatek ¢asu jak na ptipravu vyslechu, tak na samotny vyslech.

Castéji vyuzivat OPTO (oddéleni piijmu trestnich oznameni) na vyslechy seniorti

pfimo z domova.

Moznost konzultace se speciality (psychology, 1¢kaii apod.).

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato tabulka obsahuje nejcastéjsi odpovédi, které se opakovaly v rdmci oteviené

otazky zamétené na navrhy ke zlepSeni vyslechli seniort.

Z tabulky plyne, Ze je kladen dlraz zejména na potiebu zlepSeni vyslechového
procesu u senioril prostiednictvim nékolika opatfeni. Respondenti doporucuji, aby byly
vyslechové mistnosti pfizpisobeny specifickym potfebam seniort, tedy aby byly tiché,
dobie osvétlené a bez ruSivych prvki. Déle je zdiraznéna dilezitost specializovaného
Skoleni pro policisty, které by se zamé&filo na specifika interakce se seniory béhem
vyslechu. Zarovei je povazovano za pfinosné mit na oddélenich specialisty na vyslechy
seniori a v citlivéjSich ptipadech zajistit dostupnost odbornikdl, kteti mohou poskytnout
psychickou podporu, idedlné pokud jde o seniory s demenci. Také se doporucuje zajisténi
dostatku ¢asu na ptipravu i samotné vedeni vyslechu a Castéjsi vyuzivani sluzeb odd€leni
pfijmu trestnich oznameni pro vyslechy seniord v jejich domacim prostiedi. MoZnosti
konzultace se specialisty, jako jsou psychologové a lékafi, jsou taktéz vnimany jako

zasadni pro zlepSeni kvality a efektivity vyslechového procesu.

81 Vlastni zdroj.
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Tabulka 2: Existuji urcité postupy nebo techniky, které by podle vas mély byt

implementovany do vyslechové praxe?3?

Tempo vyslechu by mélo byt zpomaleno, aby senior mél dostatek ¢asu na premysleni

a odpoveéd..

Chtéli bychom mit vhodné mistnosti pro vyslechy seniorti. Soucasné kancelaie nebo
vyslechové mistnosti jsou podle mé pro seniory neosobni, stresujici a nevhodné.

Pokud se béhem vyslechu senior citi nepohodIn€¢ nebo je viditelné emocionalné
vycerpany, méli bychom mit dostatek ¢asu ptizptsobit cas vyslechu. V soucasné dobé

jsme pod tlakem z diivodu velkého mnozstvi spisti.

Castgj$i vyuzivani audio/video dokumentaci vyslechu. Vice vyuzivat vyslechy

z domaciho prostiredi.

Zatim takové postupy neexistuji.

Otazky by mély byt formulovany jednoduse a jasné, bez slozitého pravniho jazyka.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka shrnuje nejfrekventovanéj$i navrhy, které se opakovaly ve volnych

odpovédich.

Z tabulky vyplyva, ze respondenti doporucuji zavést nékolik zmén do vyslechové
praxe u seniortl. Zdliraznéna je potieba piizplisobeni tempa vyslechu, aby seniofi méli
dostatek Casu na premysleni a odpovéd’, dale dotazovani policisté navrhuji pouzivat
vhodné a méné stresujici mistnosti, jelikoZ soucasné prostory jsou povazovany za
neosobni a nevhodné. Duraz je kladen na moznost piizpiisobit ¢as vyslechu, pokud se
senior citi nepohodIné nebo emociondlné vycerpané, a to i pies tlak vyplyvajici z velkého
poctu spisi. Také se doporucuje castéj$i vyuzivani audiovizudlni dokumentace
a vyslechii v domacim prostredi. Otazky by mély byt formulovany jednoduse a jasné, bez

pouziti slozitého pravniho jazyka.

82 Vlastni zdroj.

51



7.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

VOI1: Jaké klicové faktory 7z pohledu policistit ovliviiuji uspéSnost a efektivitu

vyslechii seniori?

Policisté uvadeji, ze uspesnost a efektivitu vyslech seniorti ovliviiuje predevsim
porozuméni specifickym potiebdm seniort. Tticet procent respondentli povazuje tento
faktor za klicovy, a to naznacuje, jak dilezité je pro policisty rozpoznat a reagovat na
individudlni fyzické, psychické a emocni stavy seniorti béhem vyslechu. Dale je dilezita
kvalitni pfiprava na vyslech, kterou oznacilo 27 % dotazanych jako zésadni. To zahrnuje
detailni seznameni se s ptipadem, ptipravu specifickych otazek a strategické naplanovani
vyslechu tak, aby byly co nejlépe naplnény komunikacni potieby seniort. Vhodné
prostiedi, které ptizplsobuje fyzické podminky potfebam star§ich osob, povazuje za
dilezité 23 % respondentli. Za nutnou slozku vyslechu je povazovéana také empaticka
komunikace (20 %), kterd musi byt pfizpiisobena tempu seniorti a zahrnovat pouzivani
jasného a srozumitelného jazyka. Je zfejmé, Ze vySe uvedené faktory jsou nejen vzajemnée

propojené, ale 1 nezbytné ke zlepSeni celkového procesu vyslechu seniord.

wvewv s

VO2: Jaké jsou nejcastéjsi bariéry nebo vyzvy, které policisté identifikuji pri
vysleSich senioru?

Policisté nejcastéji uvadéji jako hlavni bariéry pti vysleSich seniorii zdravotni
omezeni seniorti, generacni bariéry a komunikac¢ni obtiZze. Omezeni vyplyvajici
z fyzického nebo psychického stavu seniorti uvedlo jako pfekazku 26 % respondentd.
Tyto faktory mohou vyznamné ovlivnit schopnost seniora adekvatné reagovat na otazky
¢i pamatovat si dilezité detaily. Generacni bariéry, zmifované u 22 % policist,
naznacuji, ze kulturni a spolecenské rozdily mohou vytvafet komunikacni propasti
a neporozuméni. Komunikaéni prekazky, uvedené 20 % respondentl, déle ztézuji
efektivni interakci, protoze star$i lidé mohou mit potize s rychlym myslenim nebo
slySenim. Casovad omezeni mohou byt dal§im vyznamnym faktorem, ktery uvadi 18 %
dotazanych, a to naznacuje, Ze efektivni sprava casu béhem vyslechu je velmi dilezita.
Nedostatecna zkusenost nékterych policisti mize byt méné Castou, ale stale relevantni
vyzvou. Vsechny tyto aspekty vyZzaduji zvySenou pozornost pro uspesné vedeni vyslechti

se starsi populaci.
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VO3: Jak mohou byt komunikacni dovednosti policistii prFizpiisobeny
specifickym potiebdam seniorit béhem vyslechového procesu?

Aby byli policisté efektivni pii vysleSich seniori, musi pfizpisobit své
povazuje 41 % respondentii vyhybani se odborné terminologii, coZ naznacuje, ze jasna
a pfima komunikace je cestou kuspésnému vyslechu. Dale 37 % respondentl
zdiiraziiuje nutnost pfizpiisobeni tempa vyslechu tak, aby senior mél dostatek ¢asu na
klidnou a dobte promyslenou odpovéd’. Pouziti jasného a pomalého jazyka preferuje 17
% respondentil, jez dale podporuje koncept, Ze ptizplisobeni jazyka a tempa je dulezité
pro srozumitelnost a porozuméni. Kromé toho je dilezité vytvaret bezpecné prostiedi,
kde se seniofi citi respektovani a spokojeni, atim je posilovana jejich ochota

spolupracovat a sdilet informace.

VO4: Jaky vyznam ma piipravnd faze vyslechu pii jedndni se seniory a jak

mohou byt pFipravné aktivity optimalizovany k usnadnéni vyslechii?

Pipravna faze je nezbytna pro Uspéch a efektivitu vyslechu seniord, to potvrzuje
témeéf polovina oslovenych respondentti. Konkrétné 28 % hodnoti peclivou piipravu jako
velmi dulezitou (hodnoceni 4), a 20 % dokonce oznacuje jeji vliv jako velmi velky
(hodnoceni 5). Ptiprava zahrnuje podrobnou revizi spisovych materidli (41 %) a ptipravu
cilenych otazek (25 %). Aby bylo dosazeno co nejlepsiho vysledku, je dulezité
optimalizovat prostfedi, ve kterém vyslech probihd, a zajistit, ze mistnost je ticha, dobte
osvétlend abez ruSivych faktorti. Roli hraje také sezndmeni se zdravotnim stavem
seniora, coz povazuje za dulezité 15 % dotazanych. Optimalizace pfipravné faze mize
zahrnovat Skoleni pro policisty o specifickych potfebach seniorti, coz ptispéje k vétsimu

porozuméni a efektivnéjsimu vyslechu.

Je dilezité rozvrhnout si dostatek casu na pfipravu i samotny vyslech, aby zZadné

dilezité aspekty nebyly piehlizeny kviili casovému tlaku.

7.3 Analyza a vyhodnoceni hypotéz

HI: Policiste, kteri pouzivaji empatickou komunikaci a rozumi specifickym
potrebam senioru, budou mit vyssi uspésnost a efektivitu v priibéhu vyslechii nez ti, kteri

tyto faktory nepouzivaji.
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Hypotéza H1, ktera predpoklada, Ze policisté vyuzivajici empatickou komunikaci
a porozuméni specifickym potiebdm seniorti dosahnou vyssi uspésnosti a efektivity ve
vyslesich, je podpofena odpovéd'mi na otazky 6 a9 v dotaznikovém Setfeni. Otazka
6 odhaluje, Ze policisté vidi porozuméni potiebam seniorl jako zasadni faktor, ktery
podle 30 % z nich zefektiviiuje vyslechy. Dale 20 % respondentii oznacuje empatickou
komunikaci za dalezitou, naznacujic, Ze tyto aspekty jsou dulezité pro uspésné vyslechy.
Kromé toho otazka 9 odhaluje, Ze vétSina respondentd pfizplsobuje své komunikacni
dovednosti tak, aby seniorim poskytla jasna, pomala a ptizpisobend sdéleni, coz

potvrzuje vyznam empatické komunikace pro efektivitu vyslecht.
Hypotéza H1 se POTVRZUJE.

H2: Pritomnost jazykovych a komunikacnich prekazek u policistii negativne

ovlivituje jejich schopnost efektivne provadet vyslechy seniorii.

Prvnim aspektem podporujici hypotézu H2 je odpovéd’ na otazku 7, ve které
respondenti poukazovali na problémy, snimiz se pii vysleSich seniorti nejcastéji
setkavaji. Ukdzalo se, ze 20 % policisti vidi komunikac¢ni bariéry jako zdsadni piekazku.
Tyto bariéry mohou zahrnovat jazykové rozdily, které brani efektivnimu pienosu
informaci mezi policisty a seniory. Komunika¢ni problémy mohou vychdzet z rozdilného
vnimani téméf jakékoliv slozky rozhovoru, od rychlosti mluvy po komplexitu jazyka.
Druhym faktorem, ktery podporuje hypotézu H2, je zjiSténi z otdzky 5 tykajici se
prostfedi, kde vyslechy seniorti obvykle probihaji. Mnoho respondentii hodnotilo tato
prostiedi jako nevhodné pfizpiisobend potfebam seniorti (44 %). Takové nevhodné
prostiedi mize zhorSovat komunika¢ni problémy tim, Ze postrada potfebné podminky pro
vedeni rozhovort. To miize zpiisobovat seniorim potize se soustfedénim a porozuménim

behem vyslechu, zvlasté pokud trpi problémy se sluchem ¢i zrakem.

Je mozné fici, Ze jazykové a komunikacni bariéry, v€etné nevhodnosti prostiedi,
ve kterém vyslechy probihaji, pfedstavuji podstatné ptekazky pro efektivni vyslech
seniortl.

Hypotéza H2 se POTVRZUJE.

H3: Pecliva a specificka priprava na vyslech (pripravna faze vyslechu)
prizpiisobena potirebam seniorii vede kvyraznému zlepSeni pribehu a vysledki
vyslechového procesu.

Hypotéza H3 predpoklada, Ze peclivd a specifickd piiprava na vyslech

prizplisobena potfebam seniori vede k vyraznému zlepSeni pribéhu a vysledki
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vyslechového procesu. Tato hypotéza je podlozena odpovédmi na otazky 8a 10

z dotazniku.

Otazka 8 se zabyva hodnocenim vlivu peclivé piipravné faze na UspéSnost
a efektivitu vyslechl. Z odpovédi vyplyva, ze 48 % respondentii hodnoti ptipravu jako
velmi dulezitou (28 % ohodnotilo jeji vliv ¢islem 4 a 20 % cislem 5 na pétibodové skale
dilezitosti). To naznacuje, ze témét polovina policistli povazuje dikladnou piipravnou
fazi za klicovou pro dosaZzeni UspéSnych a efektivnich vysledkt pii vysleSich seniorti.
Tato piipravna faze umoziuje 1épe pochopit zdravotni, psychické a emocionalni potieby

seniortll, coz napomaha vytvoreni vhodného prostiedi a strategie pro vyslech.

Otazka 10 umoznuje identifikovat konkrétni pfipravné aktivity, které policisté
povazuji za nezbytné pro uspésny vyslech seniora. Mnoho respondentt uvadi, ze dilezita
je prace s dostupnymi informacemi o osob¢, jako je zdravotni dokumentace (15 %) nebo
ptedchozi vypovedi (41 %), a pfizpisobeni pfistupu na zdkladé téchto informaci. Dalsi
aktivity zahrnuji pfipravu vhodného prostiedi, zajisténi potfebnych pomiicek a techniky

a navazani pratelského vztahu se seniory pted samotnym vyslechem.

Hypotéza H3 se POTVRZUJE.

7.4 Prakticka doporuceni na zakladé vysledku

Na zaklad¢ provedeného kvantitativniho vyzkumu byly formulovany nasledujici
podnéty a doporuceni, které mohou vyznamné piispét ke zefektivnéni vyslechového
procesu seniord v praxi. Tato doporuceni vychazeji zidentifikovanych potieb
a problému, jak byly zjistény v dotaznikovém Setfeni, a nabizeji komplexni pfistup

k optimalizaci vyslechil seniorti prostfednictvim nékolika klic¢ovych oblasti.

Prvnim bodem je adaptace prostiedi pro vyslechy seniori, nebot’ 28 %
respondentll oznacilo soucasné podminky za velmi nevhodné. Doporucuje se vytvofit
specializovand vyslechova mista, kterd vyhovuje potfebam seniort, tedy prostiedi, které
je nejen fyzicky piijemné a pfistupné, ale také audiovizualné optimalizované s minimem
rusivych prvka. Takovéto prostiedi by mélo byt vybaveno pohodlnym posezenim,
spravnym osvétlenim a technologiemi zajiStujicimi snadnou komunikaci. Déle se
ukazuje nutnost investice do systematického Skoleni a vzd€lavani policistl v oblasti
komunikacnich dovednosti. Respondenti v 41 % ptipadii oznacili vyhybani se odborné
terminologii jako nezbytny faktor pro zefektivnéni komunikace. Doporucuje se

implementace pravidelnych vzdélavacich programt, které zahrnuji nacvik verbalniho

55



1 neverbalniho jednani pfizptisobeného seniortim, spolu s praktickymi simulacemi, jez by

podporovaly schopnost empatické komunikace.

DalSim doporucenim je zajiSténi dikladné ptipravy pred kazdym vyslechem. 56
% respondenti oznacilo seznameni se s podklady jako nejzasadnéjsi krok piipravné faze
vyslechu. To zahrnuje také detailni seznameni s veskerymi dostupnymi informacemi
o seniorovi, vcetn¢ zdravotni historie a jakychkoli relevantnich psychologickych
hodnoceni, ato umoziuje individualné pfizplsobit strategie vyslechu kazdému
jednotlivci. Rovnéz by méla byt zavedena ,,politika“ zpomaleni tempa vyslechu a vyuziti
jasného a pomalého jazyka, kdy toto 17 % respondentli uvedlo jako nezbytné pro
pfizptsobeni komunikace. Toto zpomaleni nejen posiluje porozumeéni a reakce seniord,
ale také pomaha eliminovat stres z ¢asového tlaku, coz bylo oznaceno jako dileZzity faktor

18 % respondentd.

Doporucuje se také prehodnoceni a zlepSeni technologickych pomucek
pouzivanych béhem vyslechii. Pouziti audio avideozaznamii mulze napomoci
ucinnéjSimu zaznamenani vypovédi, a to nejen zlepSuje kvalitativni stranku dikazniho
materialu, ale i pfispiva k vytvoteni komfortni atmosféry pro seniora béhem vyslechu.
Doporucend je také pritomnost specializovanych pracovnikd, jako jsou psychologové
nebo socidlni pracovnici, kdy toto respondenti vidi jako nutné pro lepsi zvladnuti vysoce

stresovych situaci.

Provadéni vyslechii seniorti pfimo v jejich domovech by mohlo zvysit jejich
pohodli a ochotu sdilet informace. Pomoci vypocetni techniky, tymt specialisti, jako jsou
vySetiovatelé specializujici se na vyslechy seniorti, socidlnich pracovnikii, psychologt
nebo rodinnych ptislusniki, by se umoznilo provadét vyslechy v prostiedi, kde se seniofi
citi klidnéji a bezpecnéji. Timto zplisobem by se zvySila spoluprace a komunikace,

protoZe seniofi by nebyli vystaveni stresujicimu cizimu prostredi.

Vsechny tyto doporucené tpravy a ptizptsobeni vyslechového procesu by mély
vychézet z proaktivniho pfistupu a pravidelné aktualizace postupti. Tim nejenze bude
osloven fyzicky a psychologicky komfort senior béhem vyslechu, ale budou také
poskytnuty nastroje, které zlepsi celkovou profesionalitu a efektivitu policejni praxe pii
praci stouto demograficky rostouci skupinou. Systematicka implementace téchto
opatfeni miiZze vyrazné pfispét k ochrané prav a distojnosti seniorii v ramci vyslechovych

procesii.
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Z7.avér

Tato bakalaiska prace se vénovala podrobnému zkoumani problematiky vyslechii
seniord, ato jak zteoretického, tak praktického hlediska. Vyznam tohoto tématu
v souCasnosti roste, zejména vzhledem k demografickym zménam, které vedou
k rostoucimu poctu starSich lidi v populaci. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké
faktory ovliviiuji vyslechy seniorl z pohledu praxe, véetn€ jejich pfipravné faze. Kromé
toho bylo cilem identifikovat nejcastéjsi bariéry, které policisté vnimaji, a formulovat
konkrétni doporuceni pro zlepSeni ptistupu k seniorim bé¢hem vyslechové ¢innosti.

r W

V teoretické ¢asti prace byly podrobné prodiskutovany aspekty starnuti, které
ovliviiuji kognitivni, fyzické a socidlni schopnosti seniorii. Ukazalo se, ze starnuti pfinasi
urcité specifické vyzvy, které maji pfimy dopad na zptisob, jakym by mély byt vyslechy
vedeny. Zvlastni pozornost byla vénovana zptisoblim, jakymi fyzicky a psychicky stav
seniori ovlivituje jejich schopnost komunikace a vnimani. Déle bylo zdiiraznéno, Ze
vyslechy seniorti vyzaduji nejen odborné znalosti z oblasti kriminalistiky, ale také citlivy
a individualné ptizplsobeny empaticky pfistup, ktery respektuje prava a distojnost této
vékové skupiny. Prakticka €ast prace zahrnovala kvantitativni vyzkum zaméteny na

zkuSenosti policisti, ktefi se vyslechy seniorti pravidelné zabyvaji.

Vyzkum odhalil n¢kolik zakladnich piekazek, se kterymi se policisté potykaji.
Mezi tyto limity patii zdravotni omezeni seniorti zahrnujici jak fyzické, tak psychické
potieby, dale generacni rozdily, které mohou branit efektivni komunikaci kvtli kulturnim
nebo jazykovym bariéram, ataké specifické komunikacni tézkosti, které star§i lidé
mohou mit. Policisté zvyraznili diilezitost vhodné pfipravné faze vyslechu, kterd by méla

zahrnovat 1 detailni sezndmeni s osobnimi a zdravotnimi hledisky seniora.

Na zakladé téchto zjisténi byla formulovana dillezita doporuceni pro optimalizaci
procesu vyslechii seniorti. Jednim z hlavnich doporuceni je ptizptisobeni fyzického
prostiedi, ve kterém se vyslechy konaji. Toto prostfedi by mélo byt navrzeno s ohledem
na potieby seniori, mélo by byt klidné, dobfe osvétlené a mélo by poskytovat
ergonomicky piivétivé podminky, které minimalizuji stres jak na fyzické, tak na
psychické urovni. Rovnéz se doporucuje systematické Skoleni policisti zaméfené na
specifika prace se seniory, véetné tréninku v oblasti empatické komunikace, pouzivani
neodborného jazyka a ptizpisobeni tempa vyslechu potiebam starSich osob. Podpora
technologie, jako jsou audiovizualni zdznamy, byla také ocenéna jako vyznamny prvek,
ktery muze pfispét ke zvySeni kvality ziskanych informaci a efektivity procesu
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dokumentace. Takové technologie umoZziiuji nejen piesnou dokumentaci slovnich
i neverbalnich projevi, ale také usnadiuji zpétné hodnoceni vypovedi a nabizi lepsi
ptehled pro soudni fizeni. Pecliva a specificka pfiprava na vyslechy senioril je zasadni
pro zlepSeni jejich prib&hu a vystupli. Tato piipravna fdze zahrnuje nejen seznameni se
s osobnimi a zdravotnimi dispozicemi seniora, ale také navrZeni strategie, kterd by
minimalizovala jejich stres a maximalizovala efektivitu ziskavani potfebnych informaci.
Kromé toho je dulezité, aby profesiondlové zapojeni do téchto procest byli vybaveni

znalostmi o optimalni komunikaci a psychologickych podplirnych strategiich.

Prace splnila stanovené vyzkumné cile, ale také poskytla uceleny piehled
o problematice zasazené tim, jak pfizptsobit trestni fizeni potiebam starsi populace. Tim,
ze prace nabizi prakticka doporuceni, pfispiva k posileni efektivity a etiky pravni praxe

a podpory dlivéry vetejnosti ve spravedlnost.

Prace zduraziiuje, ze humanizace procesu vyslechi seniorti neni jen otdzkou
profesionality, ale také nutnou, pfimo nezbytnou soucasti zajisténi prav a diistojnosti pro

rostouci segment populace.
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Priloha €. 1: Dotaznikové Setieni

DOTAZNIK: FAKTORY OVLIVNUJICI PRIPRAVU A REALIZACI
VYSLECHU SENIORU

Anonymni dotaznik je soucasti studie zamétené na zlepSeni vyslechovych procest se

seniory. VaSe odpovédi pomohou lépe porozumét hlediskiim a prekazkam, kterym celite.
1. Demografické udaje

1. Jste:

] Muz

[J Zena

2. Doba sluzby u Policie CR:

[J Mén¢ nez 5 let

[J 6-10 let

1 11-20 let

[ Vice nez 20 let

3. Utvarové zarazeni:

[] Zékladni Gtvary policie (OOP/MOP)

[] Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

[1 Dopravni inspektorat

1 Jiné;

1I. Zkusenosti s vyslechy seniori
4. Jak Casto se ucastnite vyslechii seniori?

1 Denné
[] Tydné
] M&siéné

1 Méné ¢asto
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5. Jak hodnotite prostiedi, kde obvykle probihaji vyslechy seniorii, z hlediska

prizpiisobeni potiebam této skupiny? (5 = velmi nevhodné, 1 = velmi vhodné)
01
[12
13
(14
15
1I1. Klicové faktory a bariéry
6. Jaké faktory podle vas zefektiviiuji vyslechy seniori?
[] Empaticka komunikace
[ Porozuméni potiebam seniord
[ Kvalitni pfiprava na vyslech

1 Jiné;

7. Jaké ptrekazky nejcastéji ovliviuji vasi schopnost efektivné vyslychat seniory?

(miizete vybrat vice moznosti)

[J Genera¢ni bariéra

[] Komunikaéni piekazky

[] Omezeni dana zdravotnim stavem seniora (psychicky, fyzicky)
[0 Casové omezeni vyslechu

1 Jiné;

8. Jak hodnotite vliv peclivé pripravné faze na spéSnost a efektivitu vyslechi

senioru? (I = zadny vliv, 5 = velmi velky vliv)
11
[12
13
(14
15
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1V. Komunikacni dovednosti a piiprava
9. Jak prizptsobujete své komunikacni dovednosti p¥i vysleSich seniora?
[J Vyhybani se odborné terminologii
[1 Pouziti jasného, pomalého jazyka

[1 Pfizpisobit tempo vyslechu tak, aby senior mél ¢as na rozmyslenou a klidné

reagoval

1 Jiné;

10. Jaké pripravné aktivity povaZujete za kli¢ové pro uspéSny vyslech seniora?
[] Seznameni se zdravotnim stavem seniora (fyzicky/psychicky)

[] Ptiprava specifickych otazek

[ Seznameni se se spisovym materialem

[0 Uprava mistnosti pro vyslech

1 Jiné;

V. Navrhy a doporuceni

11. Méte néjaké specifické navrhy pro zlepSeni vyslechového procesu u seniorti?

(Otevriena otdzka)

12. Existuji ur€ité postupy nebo techniky, které by podle vas mély byt implementovany

do vyslechové praxe? (Oteviena otazka)

Dé&kuji vam za vas Cas a cenné piispévky!
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