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ABSTRAKT

KRAL, T. Faktory oviiviwjici pripravnou fazi vyslechu seniora. Ceské Bud&jovice:
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2025. 62 s. Vedouci bakalaiské prace:
JUDr. Milan Kocik, MBA, LL.M.

Klic¢ova slova: vyslech seniord, senior, faktory, psychologie

Tato bakalatska prace se zamétuje na faktory ovliviiujici ptipravnou fazi vyslechu
seniora, coz je téma vyznamné vzhledem k rostouci starnouci populaci. Seniofi celi
psychologickym, socialnim a fyzickym faktortim, které mohou ovlivnit jejich schopnost
spolupracovat pti vyslechu. Prace kombinuje teoretickou analyzu odborné literatury,
ktera vysvétluje specifika vyslechli seniorti, a kvantitativni vyzkum prostfednictvim
dotaznikového Setfeni mezi policisty specializujicimi se na tuto problematiku. Hlavnim
cilem je identifikovat faktory ovliviiujici pfipravu vyslechli seniorti a formulovat

doporuceni pro zlepSeni tohoto procesu.



ABSTRACT

KRAL, T. Factors Affecting the Preparatory Phase of Interviewing of a Senior. Ceské
Budé¢jovice: The College of European and Regional Studies, 2025. 62 pgs. Supervisor:
JUDr. Milan Kocik, MBA, LL.M.

Key words: senior interrogation, senior, factors, psychology

This bachelor’s thesis focuses on factors influencing the preparatory phase of
senior interrogation, a topic of growing importance due to the aging population. Seniors
face psychological, social, and physical factors that may affect their ability to cooperate
during interrogations. The thesis combines a theoretical analysis of scholarly literature,
which explains the specifics of senior interrogations, with quantitative research conducted
through a survey among police officers specializing in this field. The main objective is to
identify factors affecting the preparation of senior interrogations and to formulate

recommendations for improving of this process.
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Uvod

Téma vyslechu seniora je v dnes$ni dob¢ stale aktualnéjsi, a to nejen z hlediska
rostouciho poctu starsi populace, ale také kvili specifickym vyzvam, které tento proces
pfinasi. Seniofi se mohou stat ucastniky vyslechu jak vroli svédkl, tak obéti ¢i
podezielych. Klicovym aspektem je jejich psychicky i fyzicky stav, ktery ovliviiuje
schopnost komunikace, vinimani i samotny proces vybavovani informaci. Spravny pfistup
k vyslechu seniora je proto zésadni nejen pro zajisténi spravedlnosti, ale i pro ochranu

jejich distojnosti a prav.

Tato bakalatska prace se zamétuje na faktory ovliviiujici ptipravnou fazi vyslechu
seniord, protoze spravna piiprava je nezbytna pro ziskdni kvalitnich informaci a zajiSténi
etického pfistupu k této zranitelné skuping. Policisté, ktefi vedou vyslechy seniort, ¢eli
mnoha vyzvam — od potieby citlivého piistupu pies znalost psychologickych aspekti az
po prizpusobeni prostfedi vyslechu. Zasadni roli vtomto procesu hraje vyslechova
mistnost, kterd by méla byt uzpiisobena potfebam seniorti, eliminovat rusivé faktory
anavozovat pocit bezpeci. Nevhodné prosttedi mize vést ke zvySené uzkosti,
nesoustifedénosti a zkresleni vypovédi, coz miZe mit negativni dopad na kvalitu

ziskanych informaci.

Piinos této prace spocivad v rozsifeni znalosti o problematice vyslechu seniort
a v popisu vhodnych metod, kter¢é mohou napomoci nejen odbornikiim v oblasti
kriminalistiky, ale idal§im profesim, které se stouto skupinou setkadvaji. Spravna
komunikace a ptizptisobeni vyslechovych technik mohou nejen zvysit kvalitu ziskanych
informaci, ale zarovenl ochranit seniory pied sekundarni viktimizaci. ZlepSeni
vyslechovych postupii miize vést k presnéjSim a spolehlivéjsim vypovédim, coz ma

zasadni vyznam pro spravedlnost i prevenci kriminality.

Prace je rozdélena do dvou casti: teoretické a praktické. V prvni kapitole je
vymezen cil a metodika prace. Druhd kapitola se vénuje charakteristice seniord, pficemz
treti kapitola zdlraznuje vyznam vyslechu seniorti v rdmci trestniho fizeni. Stézejni ¢asti
prace je ctvrtd kapitola, kterda detailn¢ analyzuje faktory ovliviiujici pifipravnou fazi
vyslechu seniord, véetné vékovych, fyziologickych a psychickych zmén, vlivu vedeni
vyslechu, Casu, prostiedi a predchozich zkuSenosti seniori s vySetfovanim. Paté kapitola
se zamé&fuje na specifika vyslechu seniorti, véetné jejich zvysené sugestibility a emocniho

stavu. Sesta kapitola podrobné rozebira samotny vyslech, jeho druhy, faze a taktiku,



pfiemz klade diraz na kriminalisticko-taktické metody a pfizpisobeni procesu

individudlnim potfebam seniort.

Prakticka ¢ast prace se zamétuje na dotaznikové Setfeni mezi policisty provadéjici
vyslechy seniorti. Cilem je identifikovat klicové faktory ovlivitujici vyslechy, véetné
psychologickych aspektil, fyzického stavu a optimalnich podminek vyslechu. Vysledky
budou statisticky vyhodnoceny a prezentovany pomoci grafl, coz umozni formulaci

doporuceni pro zlepSeni praxe.

Tato prace by meéla pfispét k lepSimu pochopeni specifik vyslechu seniort
a zéroven nabidnout uZzite¢né podnéty pro jeho efektivnéjsi provadéni. Ocekava se, Ze
vystupy této prace mohou slouzit nejen jako teoreticky zéklad, ale ijako prakticka

doporuceni pro odborniky, ktefi se s vyslechem seniort setkévaji v praxi.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem této bakalatské prace je popsat klicové faktory ovlivitujici ptipravnou fazi
vyslechi seniord, pficemz se zamétuje na psychologické, socidlni a fyzické aspekty, které
mohou ovlivnit jejich schopnost spolupracovat a poskytovat informace béhem vyslechu.
Dil¢im cilem je také zmapovat zkuSenosti policistli specializujicich se na vyslechy
seniorti a formulovat na zaklad¢ téchto zkuSenosti doporuceni pro zlepSeni procesu
vyslechll. Prace se sklada z teoretické a praktické casti. V teoretické Casti bude pouzita
metoda analyzy odborné literatury, ktera se zamé¢tuje na specifika vyslechil seniort, a to
zejména na kognitivni a psychologické faktory ovliviiujici jejich schopnost
spolupracovat. Pro praktickou ¢ast bude proveden kvantitativni vyzkum prostiednictvim
dotaznikového Setfeni mezi policisty, ktefi provadéji vyslechy seniord. Tento vyzkum
bude zaméfen na jejich zkuSenosti, pfistupy a metodologie, které uplatiiuji pii praci se
seniory. Ziskana data budou vyhodnocena a zpracovana pomoci grafii. Nasledn¢ bude

navrzeno doporuceni vychazejici z vysledki Setfeni.
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2 Charakteristika senioru

Termin ,,senior* se bézné€ pouziva k oznaceni starsich osob, obvykle téch, které
dosahly diichodového véku. V Ceské republice je tento vk stanoven na 65 let, aviak ve
védeckych i socidlnich kontextech se mize hranice lisit. Svétova zdravotnické organizace
(WHO) definuje seniory jako osoby starsi 60 let, zatimco nékteré sociologické piistupy

povazuji za seniory jiZ osoby starsi 55 let.
Stari 1ze rozd¢lit do nékolika fazi:

¢ Rany senior (60-74 let) — obdobi aktivniho stafi, kdy si ¢loveék Casto udrzuje
vysokou miru sobé&sta¢nosti.

e Stiedni senior (75-89 let) — dochazi k pfirozenému ubytku fyzickych
1 kognitivnich schopnosti.

e Pozdni senior (90+ let) — faze, kdy je obvykle nutnd intenzivngj$i péce

a asistence.

Starnuti je pfirozeny proces, ktery ovliviiuje Clovéka po fyzické, psychické
i socidlni strance. Z biologického hlediska dochéazi k postupnému ubytku svalové sily,
zpomaleni metabolismu a zhorSeni smyslovych funkci, jako je sluch ¢i zrak. Tyto zmény

mohou mit vliv na vnimani okoli, schopnost soustfedéni i celkovou vitalitu seniora.

V roce 2023 zilo v CR piiblizng 2 237 322 osob ve véku 65 a vice let. Podle
demografickych predikci bude v Cesku v roce 2040 vice nez 470 tisic osob ve véku 85
a vice let, a do roku 2050 se tento pocet zvysi na 505 tisic. V roce 2023 mély zeny ve

veéku 65 let pied sebou prumérné dalSich 20,4 let Zivota, zatimco muzi stejného veéku

16,7 roku.

Nejcastéjsi pricinou umrti u seniorti je chronicka ischemicka choroba srde¢ni a na

druhém misté stoji cévni mozkova mrtvice.!

' CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Seniori v CR v datech [online]. Ministerstvo
prace a socidlnich véci, n.d. [cit. 2025-03-14]. Dostupné z: https://csu.gov.cz/produkty/seniori-v-cr-v-
datech-ajnoatmxkq
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3 Vyznam vyslechu seniora

Vyslech seniora piedstavuje dilezity procesni tkon, ktery hraje zésadni roli pfi
objasfiovani trestné cCinnosti. Seniofi mohou vystupovat v riznych procesnich
postavenich, at’ uz jako svédci, poSkozeni nebo obvinéni, pficemz kazdy z téchto pripadi
pfinasi specifické vyzvy. Vzhledem k fyzickym, psychologickym a socidlnim aspektim
stafi je nezbytné pfistupovat k vyslechim seniorti citlivé a piizplsobit jejich pribéh
individudlnim potiebam vyslychaného. Nespravné¢ vedeny vyslech muze vést nejen
k sekundéarni viktimizaci, tedy k prohloubeni psychické ujmy seniora, ale také ke

zkresleni informaci, které mohou byt dalezité pro dalsi vySetfovani.?

Seniofi jsou specifickou skupinou obyvatel, kterd se v trestnim fizeni objevuje
v nékolika rolich. Jako svédci mohou poskytnout dulezité informace o pribchu trestné
¢innosti, kterou pozorovali, pficemzZ jejich vypovéd muze byt ovlivnéna oslabenou
paméti, zpomalenymi kognitivnimi procesy ¢i zvySenou sugestibilitou. Jako poskozeni se
Casto stavaji obét'mi trestné Cinnosti, pfedevS§im podvodl, majetkovych trestnych ¢int
a fyzického ¢i psychického nasili, coz vyzaduje citlivy ptistup pti vyslechu. Pokud se
senior ocitne v postaveni obvinéného, je nutné zohlednit nejen jeho zdravotni stav
a pfipadna kognitivni omezeni, ale i specifické okolnosti, které jej mohly k trestnému
inu vést.?

Vyslech seniort je diilezity zejména v ptipadech, kdy mohou svou vypovédi
prispét k objasnéni skutkového stavu véci. Casto se jedna o situace, kdy byli pfimymi
sveédky trestné ¢innosti, naptiklad kradeze, vloupani ¢i nasilného ¢inu, a jejich vypoveéd
predstavuje klicovy diikaz. Seniofi se vSak mohou stit také obétmi trestnych Cind,
pfiCemz nejCastéji jde o podvodnd jednani, ktera vyuzivaji jejich divéfivosti
a omezenych moznosti ovéfovani pravdivosti informaci. Typickymi ptiklady jsou
podvody formou falesnych vnukt, kdy pachatelé kontaktuji seniory s legendou, Ze jsou
jejich pfibuzni v nouzi a potiebuji finanéni pomoc, nebo rizné investi¢ni a telefonni
podvody, které seniory ptipravuji o uspory. Kromé majetkové trestné ¢innosti se seniofi
mohou stat také obétmi domaciho nasili, at’ uz ze strany rodinnych ptislusnikii nebo
pecovatelll, coz jsou piipady, které Casto ziistdvaji neohlaSené ze strachu, studu nebo

zéavislosti na agresorovi.*

2 MATOCHOVA, 1. Psychologie préava: specidlni éast. Ostrava: VSB — Technicka univerzita Ostrava,
2008, s. 64—69. ISBN 978-80-248-1929-7.

3 CIRTKOVA, L. a VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdhajici
profese. Praha: Grada, 2007, s. 56—62. ISBN 978-80-247-2014-2.

4 BALABAN, M. Vyslech. Krestanska revue, 2019, roc. 86, s. 12—13. ISSN 0023-4613.
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Seniofi jsou navic ¢astym terc¢em fyzickych utokl a loupezi, protoze pachatelé je
vnimaji jako snadno zranitelné obéti. Jejich schopnost se branit je vyrazné sniZzena
a v nekterych ptipadech jsou natolik zastraSeni, ze se obavaji o udalostech vypovidat.
V téchto piipadech je nezbytné, aby vyslech probihal v prostfedi, kde se senior citi
bezpecné a kde mu bude poskytnuta dostatecnd podpora. Pokud se senior ocitne v roli
obvinéné¢ho, miize se jednat napiiklad o pfipady mateni vykonu ufedniho rozhodnuti,
umyslného ubliZzeni na zdravi nebo zanedbani povinné vyzivy. V téchto situacich je nutné
diikladné zhodnotit zdravotni stav seniora, jeho mentalni schopnosti a celkové okolnosti,
které mohly vést k pachani trestné ¢innosti.>

Statistické udaje ukazuji, Ze seniofi jsou stale Castéji ob&tmi trestné Cinnosti.
Podle Zpravy o situaci v oblasti vefejného pofadku a vnitini bezpe¢nosti na tizemi Ceské
republiky v roce 2022 bylo evidovano 2 964 seniorti ve véku nad 65 let jako obéti
trestnych ¢inl, coz predstavovalo 10,2 % z celkového poctu obéti. NejcastéjSimi
trestnymi ¢iny pachanymi na seniorech byly podvody (45 %), kradeze (30 %) a loupeze
(15 %). Mezi lety 2022 a 2023 doslo k 40% narastu internetovych podvodii zamétenych
na seniory, pfi¢emz se ukazalo, ze vyznamna cast této vékové skupiny ma omezenou
schopnost rozpoznat podvodné jednani na internetu. Odhaduje se, ze pfiblizné 30 %
trestnych ¢inli pachanych na seniorech zlistdvd neohldSeno, ato pfedevs§im z divodu

strachu, studu nebo nediivéry v organy ¢inné v trestnim fizeni.®

Vyznam vyslechu seniora tedy nespociva pouze v ziskani informaci potfebnych
pro vysetfovani, ale také v zajiSténi jejich ochrany a bezpec¢i. S ohledem na jejich
specifické potieby je nezbytné, aby vyslech probihal s maximalni citlivosti, respektem
a trpélivosti, pfiCemz je dilezité prizpisobit komunikacni styl fyziologickym
a psychologickym moznostem seniora. Dostupné statistiky zaroven ukazuji, ze
kriminalita padchana na seniorech je zavaznym problémem, kterému je tieba vénovat
zvySenou pozornost. Pravé citlivy a spravné vedeny vyslech mize napomoci nejen
spravedlivému vyfeSeni konkrétniho piipadu, ale iprevenci dalSiho viktimizovani

seniort, a tim pfispét k jejich ochrané a diivéte v pravni systém.

S CIRTKOVA, L. a VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdéhajici
profese. Praha: Grada, 2007, s. 56—62. ISBN 978-80-247-2014-2.

6 CESKO. MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Zprava o situaci v oblasti verejného
poiddku a vnitini bezpecnosti na vizemi Ceské republiky v roce 2022 [online]. Ministerstvo vnitra CR, 2022.
[cit. 2024-12-06]. Dostupné z: https://mv.gov.cz/clanek/statistiky-kriminality-dokumenty.aspx
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4 Faktory ovliviiujici pripravnou fazi vyslechu seniora

V ptipravné fazi vyslechu musi byt policista pfipraven a pocitat s faktory, které
mohou ovlivnit prib&h vyslechl, a pfizpisobit tomuto specifickému pfistupu jak
pfipravu, tak vedeni samotného vyslechu. Tato kapitola se bude vénovat predevS§im

klicovym faktortim které, mizou piipravnou fazi vyslecht seniord ovlivnit.

Seniofi jsou jednou znejvice ohrozenych skupin obyvatelstva, jsou v mnoha
ptfipadech obét'mi trestnych ¢inl (napt. okradeni seniora, vloupani do jeho obydli, tyrani
seniora a dalsi), ale také svédky trestnych ¢intl, kdy je nutné je vyslechnout, coz ma sva
specifika. Kvalita Zivota seniort se s pfibyvajicim vékem mnohdy zhorSuje, fada seniort

viak jesté i v dichodovém véku pracuje, podnika, Zije aktivnim Zivotem.’

Problematika starnuti a stari je zejména v disledku demografického starnuti nasi
populace casto diskutovanym tématem v fadach odborné i Sirsi vefejnosti. Mnoho rodin
dnes pecuje o seniora v rodinném prostiedi, néktefi pobyvaji v institucionalni péci, napf.
v domovech pro seniory. Stit se svédkem néjakého nekalého Cinu (napi. kradeze,
vloupani, zabiti, vrazdy a dal§ich zavaznych trestnych &inti) mize kazdy z nas. Zijeme ve
spoleCnosti, ze které pomalu mizi ucta a respekt, méni se hodnoty spole¢nosti, Zivotni
styl, méni se spolecnost jako celek, a to také v disledku globalizace, vyuzivani modernich

technologii apod.®

Je mozné konstatovat, ze mezi jedny z hlavnich faktort, které ovliviiuji ¢i mohou
ovliviiovat vyslech seniort je vek, fyziologické a psychické zmény se staifim souvisejici,
z hlediska samotného vyslechu jsou to ¢as, vedeni vyslechu, osobnost toho, kdo vyslech
se seniorem vede, vyznamnou roli sehravaji emoce a stres, vnimani svédectvi seniorem,
to, co jako svédek prozil ¢i zazil. V neposledni fadé€ je to misto ¢i prostiedi, ve kterém je

vyslech veden, které ovliviiuje vyznamnou mérou samotny vyslech.’

U seniori coby svédkd, a nejen u nich, sehravaji vyznamnou roli znalosti z oboru
psychologie. Seniofi mohou trpét riznymi poruchami (napt. poruchy mysleni, vnimant,
jednani, paméti, intelektu, osobnosti, védomi ¢i emotivity). Mezi organickymi dusevnimi

poruchami u seniortil se jednd zejména o syndrom demence, miize se jednat také o rizné

"DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-
247-4138-3.

8 Tamtéz.

9 SPURNY, . Psychologie vyslechu: v domovech pro seniory. 4., aktualiz. vyd. Psyché. Plzeii:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2010. ISBN 978-80-7380-153-3.
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poruchy duSevni a poruchy chovani vyvolané napf. pozivanim alkoholu a dalSich
navykovych latek. Vyjimkou nejsou ani poruchy neurotické, afektivni anebo schizofrenie

¢i mentalni retardace.!?

4.1 Vék, fyziologické a psychické zmény ve stari

Stafi je spoleCensky fenomén se svymi kladnymi i zdpornymi strankami, mé své
projevy, ptiznaky, dochdzi k mnoha zméndm, v€etné zmén v Zivotni orientaci, jednd se
o chapani vlastni role ve stafi (konstruktivni strategie, strategie zavislosti, hostility,
sebenenavisti €i strategie obrannd). Seniofi vétSinou pobyvaji doma, mivaji dostatek casu
a také prehled o déni kolem sebe. Ve stafi dochdzi ke zméné potieb seniorii. Obdobi stari
byva spolecnosti Casto chapano jako obdobi nemoci, samoty, nesobéstacnosti. Tato

problematika je stale aktualngjsi z hlediska politického, ekonomického a socidlniho.!!

Jak je z vySe uvedeného patrné, staii doprovazi psychické i fyziologické umény.
Napft. ztrata sluchu, zraku anebo obojiho mize vyrazné zhorsit prubéh vyslechu. Maji
také jiz problémy s paméti, coZ je u vyslechu velmi dulezité. Mnohdy si nedokazou dat
dohromady vSechny souvislosti. Nezélezi, zda se jednd o muZze ¢i Zenu, je mnoho vlivi,

které mohou seniora pfi vyslechu ovlivnit pozitivnim i negativnim smérem.!?

Vyslechy maji svou historii, jsou uzivany moderni metody vyslechu, kdy je nutné
spolupracovat i s jinymi odborniky (napft. psycholog, psychiatr a dalsi). Vyslech seniora
ma svij cil, a to sbér co nejvice informact, postieht, situaci ¢i udalosti, které byl seniorem
svédkem. Pfi vyslechu by méla byt vzdy dodrzovana etickd pravidla. Otazky by mély byt
kladeny logicky, ziskané informace musi byt ovéfitelné. Policisté a kriminalisté jsou

profesionalové a vi, jak maji vyslech vést. DuileZité je dodrzovat zdkonna opatfeni.!3

Stafi lidé se jiz potykaji s riznymi nemocemi, pfipadné s psychickymi problémy,
zhorsuji se jiz veSkeré funkce, snizuje se pohyblivost. Nektefi seniofi ziji aktivnim
zivotem, cestuji, studuji na Univerzitach tretiho veéku, jini maji vazné zdravotni problémy
a Casto je jejich jedinou spojnici s okolnim svétem pohled z okna, kdy mivaji dobry

prehled o lidech z okoli, o rezimu nékterych sousedt apod. Byvaji tedy mnohdy svédky,

10 SPURNY, J. Psychologie vyslechu: v domovech pro seniory. 4., aktualiz. vyd. Psyché. Plzen:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2010. ISBN 978-80-7380-153-3.

""DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-
80-247-4138-3.

12 Tamtéz.

13 Tamtéz.
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kteti mohou poskytnout mnoho uzite¢nych informaci k dopadeni pachatele zavazné
trestné Cinnosti, které jsou svédkem. Z hlediska paméti, zraku ¢i sluchu to mtze byt ale
horsi, stejné tak si mohou v pokrocilém veku jiz mnoho véci piikreslovat ¢i zkreslovat.
Je pak na zkuSeném policistovi ¢i kriminalistovi, ktery vede vyslech, aby jej vedl

spravnym smérem a vyhodnotil vyslech spravné.

V ptipad¢ problémi se sluchem nebo zrakem je vhodné zajistit odpovidajici
podpirné prostredky, naptiklad sluchadla, silné osvétleni nebo pisemné otazky, aby
seniofi mohli spravné reagovat. Také je nezbytné mit na paméti, Ze star$i lidé mohou mit
omezenou schopnost se soustfedit po delSi dobu, cozZ mlze ovlivnit jejich schopnost
reagovat na komplexni otazky. Je tedy dobré vyslech d¢lit do n€kolika kratSich intervald,

aby byl svédek schopen ziistat soustiedény a neztracel se v detailech.

4.2 Vedeni vyslechu, pristup vyslychajiciho

Pti vyslechu nejen seniord jsou upiesnény udaje o vyslychaném seniorovi, kromée
zakladnich udajii (jméno, bydlisté atd., tj. zjiStovani totoznosti) se jednd také o proveteni,
zda se nejedna o svédka drive trestaného ¢i v podmince, zda se jedna o svédka, ktery
muze byt zaroven podezielym ze spachani trestného Cinu, specifické jsou vyslechy prave

seniord, a to nejen z hlediska vyssiho véku, ale také nemoci.'*

Nékteti svédci si vymysleji, mnohou uvadét zavadejici a nepiesné informace. Jsou
vSak pouceni o svych pravech a povinnostech, jsou seznameni s pfedmétem vyslechu.
Nekteti stafi lidé, ktefi se stali svédky spachani trestného ¢inu vypovidat nechtéji, nechtéji
jit k vyslechu. Pti vyslechu jsou rozkli¢ovany rozpory mezi vypoveéd'mi vicero svédki,

jsou zjistovany veskeré informace k objasnéni spachaného trestného ¢inu.!'

Kazdy ptipad, kterym se policisté anebo kriminalisté zabyvaji je individualni. Stal
se vuréitém Case, ma riiznou zavaznost, motiv, disledky. Svédek zaznamenal urcité
informace, které ma ve své paméti, cozZ mize byt pravé u seniort problém, zejména kdyz
je nutné zjistit napt. presny ¢as spachani trestného ¢inu apod. U vyslechil, a to nejen
seniora, sehravaji vyznamnou roli emoce, stres, moralka, zivotni zkuSenosti, znalosti

apod. Lid¢ vnimaji spoustu informaci, které¢ vSak nedovedou poté napi. dobie popsat,

4 GEORGI, H., DRAGOMIRECKA, E. a JAROLIMOVA, E. Psychologie stirnuti a stdri: v domovech
pro seniory. 4., aktualiz. vyd. Psych¢. Praha: Grada, 2024. ISBN 978-80-271-5065-6.

15 SPURNY, J. Psychologie vyslechu. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2010. ISBN 978-
80-7380-153-3.
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mnohdy si neuvédomi, Ze i sebemensi a pro svédka — seniora bezvyznamna informace
mize mit pak rozhodujici vliv pfi soudnim li¢eni, pfi obvinéni pachatele z trestné¢ho
Sinu. '

Pii vyslechu dochazi ke komunikaci, ato jak verbalni, tak neverbalni,
k psychologickému piisobeni, kdy jsou vyuzivany rizné zplisoby vyslechu. Lidé si ¢asto
pamatuji mnoho podnétii z okoli, napt. barvu, zvuky, vétSinou vSak vnimaji urcité véci
napf. z hlediska své byvalé profese, prostiedi, ve kterém Ziji apod. Mnohdy muze senior
poskytnout fadu informaci, které se ukazou jako bezvyznamné pro dany piipad. Casto mu
uniknou pravé dilezité véci, coz je ale také na policistech a kriminalistech, aby se
»spravné ptali“. Svédek — senior si miiZze na spoustu dalSich informaci vzpomenout az po
vyslechu, kdy potiebuje vstiebat prostfedi, ve kterém byl vyslychan, pfistup a pouzité

metody vyslychajici.!”

Vyslech by nemél byt, pokud to neni nutné, rusen, senior by se mél zbavit
zbytecného stresu, zklidnit své emoce. Byt svédkem trestného Cinu neni jisté nic
pfijemného, zalezi na tom, o jaky potencidlni trestny ¢in se jedna, jak miize vypovéd
svédka — seniora ovlivnit rozhodnuti soudu a dalsi. Kazdy, kdo se stal svédkem spachani
mén¢ i vice zavazného trestného ¢inu musi tuto situaci vstiebat, vyrovnat se s ni (napf.
svédek znasilnéni, vrazdy atd.). Mnoho starych lidi mé tendenci spiSe vSe co nejdiive
vytésnit. Zalezi tedy na vys$§im véku, na fad¢ faktord, které mohou svédeckou vypovéd

ovlivnit.!®

Vyslychajici by nemél byt arogantni, nepifijemny, ale mé&l by navazat
s vyslychanym seniorem divéru, mél by ho pfi vyslechu vést a pokladat mu jednoduché,
ale pfesné otazky, na které senior odpovida. Pfi vyslechu si ne vzdy kazdy svédek
vzpomene na vSechny vjemy ¢i zazitky, na které drobnosti, je pak mozné oslovit svédka
pfipadné¢ znovu dle nutnosti k danému pftipadu a jeho Setfeni a vyslechnout jej znovu

a poté vyslechy vyhodnotit.

16 SPURNY, J. Psychologie vyslechu. Plzeni: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2010. ISBN 978-
80-7380-153-3.

17 Tamtéz.

18 Tamtéz.
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4.3 Cas, kdy je podana svédecka vypovéd’ seniorem

Vyznamnou roli sehrava také cas, kdy sldbne intenzita prozitkti. Zv1asté u seniorti
sehrava vyraznou roli, a to z hlediska hor$i paméti. Vyslech je tedy nutné provést co
nejdiive, dokud ma senior vSe jesté v paméti uchovano a na spoustu véci si vzpomene, po
ur¢itém Case si vétsinou jiz nedovede spoustu véci vybavit. To miize byt pak pfi¢inou

chybného hodnoceni vyslechu, zleh¢ovani vérohodnosti vyslechu.!

Informace svédka — seniora mohou byt zkresleny, pfikrasleny, muze dojit
k neptesnym formulacim. Vyslychany senior mohl zazit Sok, velky stres, své sehravaji
také emoce, a v neposledni fad¢ zdravotni stav seniora, jeho pohled na svét, prostiedi, ve
kterém se vyslech odehrava, osobnost policisty ¢i kriminalisty, ktery vyslechu svédka —

seniora vede apod.?’

Je ziejmé, ze zejména u svédkll — seniorit by mélo byt ptistoupeno k vyslechu co
nejdiive, aby byl vyslech nezkresleny a zavadéjici. Divodem je zhorSujici se pamét’

seniord, svou negativni roli mohou sehrat emoce, prozity stres a dal$i negativa.

4.4 Prostredi, kde je senior vyslychan

Prostiedi, ve kterém se vyslech seniora odehrava, hraje zasadni roli pfi zajiSténi
jeho efektivity, piesnosti aetiky. Vzhledem k fyzickym a psychickym zméndm
souvisejicim se stafim je dulezité vytvorit podminky, které minimalizuji stres a umozni
seniorovi podat co nejvérohodnéjsi a nejuplnéjsi vypoveéd'.

V soucasnosti jsou vyslechy seniorti Casto realizovany v béznych policejnich
kancelétich, coz nemusi byt vzdy idedlni. Standardni vyslechové prostfedi mohou byt pro
star§i osoby pfili§ formalni, chladna a vyvolavat stres. Vyzkumy ukazuji, Ze nevhodné
prostiedi miize vést ke zvySené tizkosti a negativné ovlivnit schopnost seniora vybavit si
udélosti. Proto je vhodné, aby vyslechy probihaly v klidném a piivétivém prostiedi

piizpisobeném specifickym potiebam starsich osob.?!

19 SPURNY, J. Psychologie vyslechu. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2010. ISBN 978-
80-7380-153-3.

20 Tamtéz.

2l GRANBOM, M. et al. A public health perspective to environmental barriers and accessibility problems
for senior citizens living in ordinary housing. BMC Public Health, 2016, roc¢. 16, ¢. 1, s. 1-11. DOI:
10.1186/512889-016-3369-2.
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V nékterych ptipadech se vyslech seniort uskutecnuje v jejich domacim prostiedi
nebo v socidlnich zafizenich, kde se citi bezpe¢néji a komfortnéji. Tento ptistup mize
pfispét ke sniZzeni stresu a zajistit vétsi autenticitu vypovédi. Avsak i v téchto piipadech

je teba dbat na procesni pravidla, ktera zajis$t'uji zdkonnost a objektivitu vyslechu.??

Dulezité je také, aby prostfedi bylo co nejvice pfizpisobeno individudlnim
potiebdm seniora. Napiiklad, pokud ma senior problémy se sluchem nebo zrakem, je
vhodné zajistit, aby bylo v mistnosti dostate¢né osvétleni a aby byly pouzivany sluchové
pomtcky, pokud jsou potieba. Ptili§ mnoho rusivych elementd, jako je hluk nebo piili§
mnoho lidi v mistnosti, mize vyrazné ovlivnit schopnost seniora soustfedit se a spravné
vnimat otdzky a odpovédi. V idedlnim piipadé by méla byt mistnost vyhrazena pouze pro
vyslech, bez zbytecnych ptferuseni, a méla by mit piijemné a pohodIné sezeni, které by

meélo zabranit fyzickému nepohodli.

V neposledni fadé by mélo byt zajiSténo, aby prostfedi nevyvolavalo pocit tlaku
nebo zastraSovani. K tomu muze pfisp€t nejen design mistnosti, ale i samotny pfistup
vyslychajiciho. Diiraz by mél byt kladen na ptatelsky, ale zaroven profesiondlni ptistup,
ktery seniorovi umozni citit se v bezpeci. Vhodné zvolené prostfedi podporuje nejen
kvalitni vypoveéd, ale ietické zachazeni s osobnimi udaji a emocemi seniora béhem

vyslechu.

4.5 Vliv predchozich zkuSenosti a znalosti seniora o vySetrovani

Piedchozi zkuSenosti a znalosti seniora o vySetfovani mohou vyznamné ovlivnit
jeho schopnost poskytnout relevantni, ptesnou a objektivni svédeckou vypoveéd'. Starsi
lidé, ktefi v minulosti méli zkuSenosti s pravnim systémem, policii nebo jinymi formami
vySetiovani, mohou mit specifické ocekavani, nazory nebo predsudky, které ovliviiuji
jejich chovani béhem vyslechu. Na druhou stranu, seniofi, kteti nemaji piimou zkusenost
s vySetfovanim, mohou reagovat jinak v zavislosti na své piedstavé o pravnim procesu

a autoritach.
Piedchozi zkuSenosti s policii a pravnim systémem

Pokud mé¢l senior v minulosti néjakou pfimou zkuSenost s policii nebo soudnim

fizenim, mohou tyto zdzitky ovlivnit jeho vnimani celého vySetfovaciho procesu.

22VRI1J, A. et al. Psychological perspectives on interrogation. Perspectives on Psychological Science, 2017,
ro¢. 12, €. 6,s. 927-955. DOI: 10.1177/1745691617706515.

20



Pozitivni zkuSenosti mohou vést k vétsi divéfe v organy €inné v trestnim fizeni a vétsi

ochoté¢ spolupracovat. Naopak negativni nebo traumatické zkusSenosti mohou vyvolat

neduvéru, strach nebo odpor viici vyslechu, coz mlize ztizit ziskani pfesnych informaci.

Pozitivni zkuSenosti: Senior, ktery ma pozitivni zkuSenosti s policii nebo
pravnim systémem, muze byt ochotnéjsi sdilet své informace a spolupracovat
s vySetfovateli. Je pravdépodobnéjsi, ze bude mit kladny vztah k autoritdm a bude
otevieny vyslechu.

Negativni zkuSenosti: Naopak senior, ktery m¢l v minulosti negativni zkuSenost
s policii (napf. nespravné zachdzeni, obvinéni, které se pozdéji ukéazalo jako
nepodlozené, nebo jind forma nepravosti), mize mit tendenci vyhybat se
spolupréci nebo dokonce poskytovat nepravdivé informace. Tato nediivéra mize
vyrazné¢ ovlivnit pribéh vyslechu avyzaduje citlivy piistup ze strany

vySetfovatele.
Znalosti seniora o vySetifovacim procesu

Star$i lid¢é, ktefi mé¢li moZnost sezndmit se s pravnim nebo vySetfovacim

procesem, at’ uz prostfednictvim médii, literatury nebo osobnich zkusenosti, mohou mit

pfedstavy o tom, jak by mél vyslech probihat. To mize mit nékolik dopadii na jejich

vypoved:

Redlné znalosti: Seniofi, ktefi jsou informovani o fungovani pravniho systému
a vysetfovani, mohou mit tendenci 1€pe porozumét tomu, co se od nich ocekava
behem vyslechu. Mohou byt schopni 1épe reagovat na otazky, strukturovat své
odpovédi a poskytovat podrobnosti, které mohou byt pro vysetfovani diilezité.

Prehnana ocekavani nebo dezinformace: Na druhou stranu seniofi, ktefi ziskali
své informace z neovétenych zdrojl, jako jsou filmy, novinové zpravy nebo
osobni myty, mohou mit mylné predstavy o tom, jak by vyslech mél probihat.
Mohou se obavat toho, Ze budou pod tlakem, nebo naopak mohou mit ptehnané
oCekavani ohledné vysledkil vyslechu. Tyto mylné pfedstavy mohou ovlivnit

jejich chovani pii vyslechu, a tim 1 kvalitu ziskanych informaci.
Diivéra v pravni systém

Seniofi, ktefi maji obecné pozitivni vztah k prdvnimu systému, mohou byt

ochotnéjsi poskytnout relevantni a pravdivé informace. Dlvéra v policii a soudy mize

posilit ochotu spolupracovat a vést k vétsi otevienosti béhem vyslechu. Naopak seniofi,

kteti v minulosti zazili zklamani ze systému, mohou byt skepticti vli¢i vySetfovatellim,
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coz ovlivni jejich ochotu mluvit pravdu, nebo sdilet podrobnosti o udélostech, které

mohou byt pro vySetiovani kli¢ové.

e Vysoka diivéra v pravni systém: Senior s vysokou divérou v pravni systém
bude pravdépodobné napomocny, otevieny a ochotny spolupracovat. To muize
usnadnit proces sbéru informaci a umoznit vySetfovatelim ziskat jasnéjsi obraz
o udalosti.

e Nizka divéra v pravni systém: Naopak, nizkd divéra v systém miize vést
k uzavtenosti, zatahovani informaci, nebo dokonce k vytvoteni 1zivych vypovéedi
z obavy, ze by se mohl dostat do problémii. Tento faktor je zasadni pro schopnost

ziskat ptesné a vérohodné informace.
Vliv pritomnosti vySetiovatele

Vliv osoby, kterd provadi vyslech, na zéklad¢ zkuSenosti seniora se také lisi.
Pokud ma senior negativni zkuSenosti s policii, mize byt vice rezervovany nebo
neochotny sdilet informace, i kdyz jsou pro vysetfovani dalezité. Naproti tomu pozitivni
pfistup vySetiovatele, jeho profesiondlni a empatické jednani mize povzbudit seniora
k oteviengjsi komunikaci. Opatrnost, trpélivost a schopnost vyslychajiciho se ptizptsobit

konkrétni situaci seniora jsou klicové.
Piedsudky vici autoritam

Seniofi mohou mit hluboko zakofenéné predsudky vici autoritdm, které se mohou
projevit béhem vyslechu. V nékterych ptipadech mohou byt ovlivnéni historickymi nebo
socialnimi faktory, které formovaly jejich vztah k policii a pravnimu systému. Tyto
pfedsudky mohou mit vliv na ochotu spolupracovat nebo na zpiisob, jakym reaguji na

otazky, coz mize komplikovat ziskani pfesnych informaci.
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5 Specifika vyslechii seniori

Vyslech seniora je spojen srozliénymi specifiky, kterd maji bezprostiedni
souvislost s jeho vékem a zZivotni etapou, v niz se zrovna naléza. Pokud senior jiz neni
zcela psychicky zdravy, jeho vypovéd postrada patfinou vérohodnost aje mozné
predpokladat, Ze bez existence dalSich ditkkazli nebo pfiznani pachatele bude seniorova
vypoved v pozici svédka zpochybnéna. Vétsina senior si navic uvédomuje vyznam svoji
vypovédi a chee pomoci, coz ma za nasledek, ze se vypadky paméti v pribéhu vyslechu

snazi nahradit rozli¢nymi konfabulacemi, na coz musi také vyslychajici pamatovat.??

V odborné literatuie je ve spojitosti se specifiky vyslechu seniorii zdiraznovana
zvysena sugestibilita seniorti. Ta spoc¢iva v tom, Ze senior vyciti, co se od n¢j béhem
vyslechu ocekéava. Vyskytuje se mnoho ptipadii, kdy byli seniofi ochotni odvolat svoji
pivodni vypovéd anahradit ji smySlenou, kterda byla v souladu s ptedstavou
vyslychajiciho. Zminovana sugestibilita seniorii neni v rozporu s tim, Ze tyto osoby jsou
velmi nedivéfive.?*

Na seniory podobné jako na mladez neplisobi dobie ani opakované vyslechy. Je
to zavinéno tim, Ze trpi strachem, jestli u pfedchoziho vyslechu neuvedli néjaké jiné
informace. Na seniory by také nemél byt vyvijen zddny natlak, protoze vysledkem se
muze stat zhorSeni jejich psychického stavu, které zapticini, Ze doty¢nad osoba nebude
schopna vyslechu. Vyslech by mél byt realizovan co nejdiive od dané udalosti, protoze
pamét’ starSich lidi mize trpét rozlicnymi nedostatky, ¢imz vznika prostor pro 1zivé

informace, i kdyZ seniofi mohou byt pfesv&d¢eni o tom, Ze vypovidaji pravdive.?

Obvykle se zptsob, jak se chovaji seniofi pfi spolupraci s osobou, ktera realizuje
vyslech, odviji od povahovych vlastnosti seniord, které se v tomto véku zintenziviuji.
Vyslychajici ma proto prilezitost setkat se pti vyslechu seniort s celou fadou rozli¢nych
reakci. Neexistuji ale zadné specifické ptedpisy, v nichz by byly postupy pfi vyslychédni
seniord n¢jak ukotveny.

Osoba, kterd provadi vyslech, by si méla davat pozor na to, aby byly otazky

pokladany jednoznacnym zptisobem. Nemélo by se jednat o otazky sugestivni, protoze

jiz vySe bylo zminéno, Ze seniofi maji tendenci jim podléhat. Podobné se je tfeba pfi

2 MATOUSKOVA, 1. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4580-0.
2 Tamtéz.
25 CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzeii: Ales Cenék, 2004, s. 27. ISBN 80-86473-86-4.
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vyslesich starych osob vyhnout pokladani uskocnych otdzek. StarSi osoby by mél
vyslychat zkuSeny vyslychajici, pticemz lze doporucit ve vétsing ptipadii volbu mirného
a citlivého pfistupu. Pokud seniory vyslycha mlady anezkuSeny cloveék, mize se
pomérné snadno stat, ze se od nich nic dulezit¢ého nedozvi z jednoduchého divodu, ze
nedokéze dat vyslechu takovou podobu, ktera by byla pro seniora vyhovujici. Vékove
podobng& stard osoba piece jen v seniorovi spise vyvola divéru a porozuméni.?S
V neposledni fad€ nesmi podcenit prostfedi a podminky ve kterych bude vyslech seniora
provadén. Nejlepsi variantou se jevi vytvoreni specialni vyslechové mistnosti upravené

na vyslech seniort.

5.1 Taktika vyslechu

Taktika vyslechu zahrnuje vySetfovaci metody, které se vyuzivaji pfi samotném
vyslechu. Jejich spravné pouziti ma vést k ziskani pravdivé a Gplné vypovédi, ktera je
klicova pro objasnéni trestné ¢innosti. Mezi taktickymi postupy se nachazi navazani
psychologického kontaktu mezi vyslychajicim a vyslychanym, analyza vypovédi béhem
vyslechu, podpora vyslychaného pti prekondvani zapomenutych nebo subjektivnich
nedostatkl v jeho vypovédi, a psychologicky tlak na osobu, ktera 1ziveé vypovida, s cilem
ziskat pravdivé informace. Prvni dva zminéné postupy jsou povazovany za obecné
(obligatorni), zatimco ostatni jsou specifické (fakultativni), jelikoz jejich pouziti neni

vzdy nezbytné nutné.?’

Co se tyka navazani pozitivniho vztahu mezi vyslychajicim a vyslychanym, na
ném lze zacit pracovat jiz v prub¢hu predvolani k vyslechu. Pozornost je nutné vénovat
ina prvni pohled takovému detailu, jaky predstavuje skutecnost, jestli je lepsi pozvat
osobu k vyslechu osobné, telefonicky nebo pisemné. Zajimavy je postieh, Ze svédek
nemusi byt vzdy poucovan, jako budou nésledky toho, kdyz se vyslechu nezucastni,
protoze nékdy miize byt toto pouceni pravé diivodem toho, Ze osoba pozbude ochoty se

vyslechu zcastnit.?8

K dal$im taktickym postuplim, které maji ptispét k navazani pozitivni atmosféry,
je mozné fadit nabidnuti napoje, zdvofilé vystupovani, piijemny zevnéjSek

vyslychajiciho. V pribé¢hu vyslechu by mél vyslychajici vystupovat empaticky

26 CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzeii: Ales Cenék, 2004, s. 27. ISBN 80-86473-86-4.

27 NEMEC, M. Vyslech a taktika jeho provadeéni ve specidlni vyslechové mistnosti. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003, s. 59. ISBN 80-7251-141-6.

28 Tamtéz., s. 32.
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a korektné, oslovovat vyslychaného Clovéka ptijmenim. Chybou naopak je, kdyz se
vyslychajici nechd vyprovokovat, zvySuje tén hlasu, povysuje se nebo je ironicky.
V uvahu by nemélo pfipadat, aby vyslychajici vyslychané osobé v pribéhu vyslechu

tykal.??

Soucasti etického kodexu vysettfovatele by pak mélo byt, Ze nebude vyslychanému
slibovat néco, co nemtize ovlivnit s tmyslem, aby vyslychajici vypovidal. Stejné tak by

se mé&l vyvarovat planych slibi.°

Druhy takticky postup se odviji od toho, Ze vySetfovatel by mél béhem vyslechu
byt schopen analyzovat poskytovanou vypovéd’ a porovnat ji s dosud zjisténymi dikazy
a vypovéd'mi dalSich osob. Ve vypovédich se Casto vyskytuji nesrovnalosti, které 1ze
zpravidla vysvétlit dvéma divody. Prvnim je, Ze vyslychana osoba vypovida nepravdive
cilen¢, druhym divodem miize byt neiimyslnd deformace vypovédi. Rozpory, které
vyslychajici odhali ptfimo v priabéhu vyslechu, se mize pokusit okamzité odstranit. Zde
by mél vySetiujici vénovat pozornost nejen verbalnimu sdé€leni vyslychaného, ale
i neverbalni komunikaci. Mnohé mize prozradit naptiklad nervozita nebo opakujici se

pohyb.?!

Treti vySe uvedeny takticky postup pfipadd pro vyslychajiciho v avahu tehdy,
kdyz vyslychany informace zdanlivé zapomnél nebo neni jeho odpovéd’ zcela presna, ale
je ziejmé, ze chce vypovidat popravdé. Obvykle neni tfeba poskytovat podporu
obvinénému, ktery si pamatuje okolnosti spachané trestné ¢innosti. Vyjimkou jsou vSak
pachatelé sériovych trestnych ¢inti, u nichz mohou detaily jednotlivych deliktl splyvat,

coz je vzhledem k povaze jejich ¢innosti zcela pochopitelné.?

Pomoc byva Castéji poskytovana svédkovi, pricemz osoba, kterd svédka vyslycha,
musi dbat na to, aby mu nepodavala zadné informace a neovlivitovala jeho vypovéd’. Tato
pomoc mulze mit razné formy. Mlze jit napiiklad o doporuceni, aby svédek soustredil
svou pozornost na postupny sled udalosti, zakladal svou vypoveéd na konkrétnim bodé¢,

jako je napiiklad navrat z prace, a poskytl podrobnosti ve vétSich detailech. Dale se

2 TIPLICA, M. a kol. Kriminalistickd taktika. 2., upr. vyd. Praha: Policejni akademie, 1999, s. 70. ISBN
80-7251-007-X.

30 KALVODOVA, V., HRUSAKOVA, M. a kol. Dokazovani v trestnim Fizeni — pravni, kriminologické
a kriminalistické aspekty. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, Pravnickd fakulta, 2015, s. 128. ISBN 978-
80-210-8072-0.

31 STRAUS, J. Kriminalistickd taktika. 2., rozs. vyd. Plzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
2008, s. 117. ISBN 978-80-7380-095-6.

32 Tamtéz., s. 119.
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doporucuje vyuzivat asociace nebo pomicky, které mohou svédku pomoci. Blahodarné
muze na svédka puasobit také vypovéd na misté nebo rekognice. Kriminalisticka taktika
vychazi z principu, ze na svédka neni tfeba vyvijet tlak, a snaha ziskat informace co

nejrychleji miZe byt kontraproduktivni.®?

Rekognice znamena identifikaci véci nebo osoby poSkozenym. Pii rekognici
pfedmétl je to poSkozeny, kdo ma za kol rozpoznat véci, pficemz pied jejim zahajenim
musi vSechny predméty podrobné popsat, véetné jejich poznavacich znakti. Tento popis
je nasledné zaznamenan béhem vyslechu a fadné protokolovan. Rekognice osoby se
provadi na zaklad€ popisu osoby, kterd se udajné dopustila trestného ¢inu. Seniofi, ktefi
se s témito ukony setkavaji poprve, potiebuji podrobné vysvétleni a dikladné sezndmeni
s celym procesem. V mnoha ptipadech seniofi pachatele identifikuji pfedevSim podle
hlasu. Rekognice miize byt pro seniory v roli svédki, ktefi se stali obét'mi trestné Cinnosti,
velmi stresujici a vést k negativnimu vlivu na jejich zdravi. Tento stres byva
nejintenzivngj$i, kdyZ si pachatelé opétovné vybavi svou vlastni emocionalni ujmu
a ponizeni, kterému byli vystaveni. Je dilezité k seniorim pfistupovat co nejcitlivéji

a brat tyto faktory v ivahu.>*

Nejkomplikovanéjsi situaci, s niz se musi vyslychajici vyrovnat, je pfekonani
1zivé vypovédi. Ta je dikazem toho, Ze se neuskutecnilo navazani psychologického
kontaktu, a naopak vznikl psychologicky stiet. Metoda psychologického plisobeni na
1zivé vypovidajiciho je v odborné literatuie reflektovdna jako apel na city a tsudek
vyslychaného clovéka, ktery by mél pochopit nesmyslnost i neudrzitelnost své 1zivé
vypovédi.®

Mezi metody psychologického vlivu, které mohou byt pouzity béhem vyslechu,
patfi naptiklad prace semociondlnim napétim vyslychaného, odhaleni pfi¢in lhani
ajejich odstranéni, podpora pozitivnich charakterovych ryst vyslychané osoby,
vyuzivani rozport ve vypovédich ¢i mezi vypoveéd'mi a dalSimi diikazy, a také aplikace

reflexivniho mysleni u vyslychaného.*¢

3 NEMEC, M. Wyslech a taktika jeho provadéni ve specidlni vyslechové mistnosti. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003, s. 34-35. ISBN 80-7251-141-6.

3 HEIDA, J. akol. Zdklady kriminalistiky: urceno pro studium na FM VSE Praha. Praha: Oeconomica.
2003. 1. vydani. 148 s. ISBN 80-245-0515-0.

3 MUSIL, J., KONRAD, Z. a SUCHANEK, J. Kriminalistika. 2. pfeprac. a dopl. vyd. V Praha: C.H. Beck,
2004, s. 333-334. ISBN 80-7179-878-9.

36 STRATUS, J. a kol., Kriminalisticka taktika. Plzeti 2005, s. 117-120, ISBN 978-80-7380-095-6.
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V souvislosti s vySe uvedenym je tieba vzdy pamatovat na to, Ze ziskani vypovédi
,,oklamanim* vyslychaného je dikazem naprosto neti€¢innym, ktery je nejen v rozporu se

zékonem, ale neni v souladu ani s principy, o néZ se opira pravni stat.’’

37 NEMEC, M. Vyslech a taktika jeho provadéni ve specialni vyslechové mistnosti. Praha: 2003, s. 36,
ISBN 80-7251-141-6.
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6 Vyslechy

Tato podkapitola se zaméfuje na rizné typy vyslechi, faze policejniho vyslechu a
problematiku kriminalisticko-taktickych metod, které jsou vyuZzivany pifi vySetfovani
trestnych Cintl. Vyslech je jednou z nejbéznéjsich metod v kriminalistické praxi, ktera
slouzi k ziskani dikazl pro objasnéni skutecnosti v dané véci. V nékterych piipadech
miZze byt jedinym zpiisobem, jak prokazat skutkovy stav. Podstatou vyslechu je extrakce
informaci z pamétovych stop jednotlivce, které jsou nasledné reprodukovany. Pamétova
stopa odrazi objektivni realitu, ktera byla vytvorena a ulozena v lidském védomi a souvisi
s kriminalisticky relevantni udélosti. Vyslech tedy ptedstavuje specifickou metodu,
jejimz cilem je ziskat relevantni informace uloZzené v paméti jednotlivce. Tyto informace
jsou ziskadvany formou vypovédi pii respektovani zadkonnych podminek a v souladu
s pravnimi piedpisy. Hlavnim cilem je ziskat upIné a vérohodné informace o okolnostech

zkoumané udalosti.>8

6.1 Druhy vyslechi

V kriminalistické teorii existuje nékolik druhti vyslechtl, které se lisi podle kritérii,
jez jsou pouzita pii jejich hodnoceni. Klicova kritéria zahrnuji procesni a kriminalisticko-

taktické hledisko.

Z hlediska procesniho upravuje vyslechy trestni fad, konkrétné zakon ¢. 141/1961
Sb., o trestnim fadu soudnim, ve znéni pozd&jSich piedpisi. Tento pravni predpis
vymezuje rizné kategorie vyslychanych osob. V této praci se podrobnéji zaméfime na
vyslechy svédka (§ 101 trestniho tadu), vyslechy obvinéného (§ 91 trestniho tadu)
a vyslechy znalce (§ 108 trestniho fadu).

Z kriminalisticko-taktického pohledu je dilezitym faktorem vék vyslychané
osoby. Tento faktor ovliviluje psychické procesy, které se podileji na formovani
a dekddovani pamétové stopy. Proto je rozdéleni na nezletilé, mladistvé, dospélé a starsi
osoby zasadni, protoze v€k muze vyrazné ovlivnit chovani areakce jedince béhem

vyslechu.

3 STRATUS, J. akol. Kriminalistickd taktika. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék s.r.o.,
2005, s. 100—102. ISBN 80-86898-40-7.
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DalSim zasadnim faktorem, ktery je tfeba vzit v tivahu pii vyslechu, je mentalni
uroven osoby, ktera je vyslychana. Tento aspekt by mél byt vzdy bran v tvahu a vyslech
by mél byt prizplisoben schopnostem a stavu dané osoby. V nékterych ptipadech je pro

realizaci vyslechu nezbytna pfitomnost psychologa, ktery zajisti spravné vedeni vyslechu.

Poslednim faktorem, ktery ma vliv na pribéh vyslechu, je fyzicky a zdravotni stav
vyslychané osoby. V piipad¢, ze je osoba zranéna, nemocna nebo ve vazném zdravotnim
stavu, je nutné pfizplsobit misto a zplisob vyslechu. V téchto situacich se vyslechy Casto
realizuji v nemocnicich nebo v domacim prostfedi, aby byly zohlednény zdravotni

potieby osoby.?

V trestnim fizeni je vyslech nastrojem pro ziskdvani dukazii a objasnovani
skutkového stavu. Procesni postaveni seniora miize byt rizné — mize vystupovat jako
obvinény, svédek nebo osoba podavajici vysvétleni podle § 158 odst. 6 trestniho fadu.
Kazdé ztéchto postaveni ssebou nese specifické postupy a prava, kterd je tieba

respektovat.

Pokud je senior v postaveni obvinéného (§ 91 trestniho tadu), je tfeba dodrzet

nasledujici postupy:

e Zjisténi totoznosti a pouceni (§ 92 trestniho tadu): Pied prvnim vyslechem je
nutné ovéfit totoznost obvinéného, seznamit jej s podstatou obvinéni a poudit
o jeho pravech, vcetné prava nevypovidat. Obsah pouceni se zaznamenava do
protokolu.

e Prubéh vyslechu: Vyslech by mél poskytnout tiplny a jasny obraz o skutecnostech
diilezitych pro trestni fizeni. Obvinény nesmi byt k vypoveédi nebo doznani nijak
donucovdn aje nutné Setfit jeho osobnost (§ 91 trestniho tadu). Doznani
obvinéného nezbavuje organy ¢inné v trestnim fizeni povinnosti ovétit vSechny
okolnosti pfipadu. A v neposledni fadé¢ by mély byt akceptovany faktory které

muzou samotny vyslech ovlivnit.

Jestlize senior vystupuje jako svédek (§ 97 trestniho tadu), plati nésledujici

zasady:

e Povinnost vypovidat (§ 101 trestniho fadu): Svédek je povinen vypovidat o tom,

co je mu znamo o trestném ¢inu a jeho pachateli nebo o okolnostech dulezitych

3 STRAUS, J. Kriminalisticka taktika. 2., rozs. vyd. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék,
2008, s. 103—104. ISBN 978-80-7380-095-6.
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pro trestni fizeni. Vypovéd’ mize odepftit pouze v ptipadech, kdy by ji zpiisobil
nebezpeci trestniho stihdni sobé nebo osobé blizké (§ 100 trestniho fadu), nebo by
porusil statem uloZenou nebo uznanou povinnost ml¢enlivosti.

e Pouceni a prubéh vyslechu (§ 101 trestniho fadu): Pred vyslechem je svédek
poucen o svych pravech a povinnostech. Vyslech se provadi tak, aby byl ziskan
co nejuplnéjsi obraz o relevantnich skute¢nostech, pfi¢emz je tfeba respektovat

diistojnost a osobnost svédka.

V ptipadech, kdy jesté nebylo zahdjeno trestni stihani, mize byt senior vyzvan

k podani vysvétleni:

o Ucel podani vysvétleni (§ 158 odst. 6 trestniho fadu): Tento institut se uplatiiuje
ve fazi proveéfovani, kdy organy ¢inné v trestnim fizeni shromazd’uji informace
omozné trestné cCinnosti. Osoba podavajici vysvétleni neni v postaveni
obvinéného ani svédka v procesnim smyslu.

e Préava a povinnosti (§ 158 odst. 6 trestniho fadu): Osoba podavajici vysvétleni je
povinna uvadét pravdivé udaje anic nezamlcet. Ma pravo odepiit podani

vysvétleni, pokud by tim mohla pfivodit trestni stihdni sob& nebo osobé blizké.

6.2 Faze vyslechu

Féaze vyslechu predstavuji jednotlivé kroky, které jsou nezbytné pro provedeni
efektivniho a zdkonného vyslechu. Kazda faze mé svou specifickou funkci a ucel, ktery
ptispiva k dosaZeni cile vyslechu — ziskani pravdivych a relevantnich informaci. Tyto
faze zahrnuji jak pfipravu, samotny prabéh vyslechu, tak inasledné ovéfeni
a dokumentaci vypovédi. Kazdy krok je pec¢livé naplanovan a provadén s ohledem na
pravni a etické normy, ale také na specifické potieby vyslychané osoby. V ramci této
podkapitoly se podivame na jednotlivé faze vyslechu, jakou maji roli v ramci celkového
vySetfovani a jakym zplisobem je tfeba je provadét pro maximalni G€innost a zdkonnost

procesu.

6.2.1 Pripravna faze vyslechu

Piipravna faze vyslechu je nezbytnym krokem pro zajisténi efektivniho
a kvalitniho ziskani informaci od vyslychané osoby. Tento proces zahrnuje peclivou
analyzu dostupnych informaci, ptipravu vhodného prostiedi a volbu spravného pfistupu,

ktery odpovidé charakteru vyslychané osoby.
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Ptiprava vyslechu se déli na dvé hlavni ¢asti: obsahovou pfipravu a organizacné-

materialni pfipravu.

Obsahova priprava — Obsahova piiprava zahrnuje shromazdéni vSech
relevantnich skute¢nosti k dané situaci, analyzu dostupnych dikaznich materialt
a formulaci otazek, které by mély byt béhem vyslechu pokladany. Cilem je zajistit, aby
vyslychajici mél ptehled o vSech dilezitych aspektech piipadu a mohl klast otazky tak,

aby maximalizoval pfesnost a vérohodnost ziskanych informaci.

Dtlezitou soucasti obsahové pfipravy je také analyza vyslychané osoby, ktera

zahrnuje:

e jeji dosavadni zkuSenosti s pravnim systémem, mozné psychologické nebo
fyziologické faktory ovliviiujici jeji schopnost vypovidat,
e vhodny pfistup k vedeni rozhovoru podle individualnich charakteristik osoby,

e pifipadné kognitivni nebo emociondlni bariéry, které by mohly ovlivnit vypoved.

Zvézeni téchto aspektli pomahd pfizpisobit prib&h vyslechu tak, aby byl co
nejefektivnéj$i a zaroven respektoval potfeby vyslychané osoby. Pied vyslechem je
vhodné konzultovat pfipad s odborniky, napiiklad psychology nebo socialnimi
pracovniky, kteti mohou poskytnout uzite¢né informace o optimalnim pfistupu k dané

0sobé.

Organiza¢né-materialni priprava — Tato Cast zahrnuje vybér vhodného
prostiedi, ¢asového rozvrhu a technickych prostfedkti pro vyslech. Klicovymi faktory

jsou:

e climinace rusivych vlivi z okoli,
e zajiSténi pohodlnych podminek pro vyslychaného,
e pfizpisobeni délky vyslechu tak, aby byl dostatek ¢asu na ziskani informaci bez
zbyte¢né tnavy,
e zohlednéni fyzickych potieb vyslychané osoby, véetné moznosti prestavek.
Spravna organizace véetné volby vhodného prostoru, svételnych a akustickych
podminek mize vyrazné ovlivnit kvalitu vypovédi a pfispét k efektivité celého procesu.
Dale je tfeba zajistit odpovidajici technické vybaveni, napiiklad audio nebo

videozdznamy, pokud je to nutné k zajisténi vérohodnosti vypovédi.
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Dulezitym aspektem piipravy je také stanoveni struktury vyslechu. Vyslychajici
by mél mit jasnou strategii, jak vést rozhovor, vcetné pfechodli mezi riznymi fazemi

vyslechu. To zahrnuje:

e uvodni ¢ast, ve které je vyslychana osoba sezndmena s ti¢elem vyslechu,
e hlavni ¢ast vyslechu, kde jsou kladeny kli¢ové otazky,

e zavéreCnou Cast, v niz dochazi ke shrnuti vypoveédi a ovéteni jeji konzistence.

Dulezitym aspektem ptipravy je také zajiSténi individudlniho pfistupu
k vyslychané osobé, ptizptsobeni vyslechu jejim specifickym potiebam a minimalizace
vn¢jsich faktort, které by mohly narusit kvalitu vypovédi. Dukladné ptiprava vyslechu je
zasadni pro ziskani vérohodnych a pfesnych informaci. Spravné napldnovani obsahu
i organizacnich aspektli umoziiuje vyslychajicimu efektivné pracovat s informacemi,
pfizpusobit pribeh vyslechu potiebdm vyslychané osoby a minimalizovat vnéjsi faktory,

které by mohly narusit kvalitu vypovédi.

To zahrnuje nejen spravnou volbu otdzek a piistupu, ale i zajiSténi adekvatniho
prostiedi a podminek. Kvalitné provedena pfipravnd faze tak pfispiva k celkové
uspésnosti celého vyslechu a ke zvysSeni divéryhodnosti ziskanych informaci, ¢imz se
maximalizuje vyuzitelnost ziskanych poznatkdi v rdmci trestniho fizeni, coz zahrnuje
nejen spravnou volbu otazek a ptistupu, ale i1 zajisténi adekvatniho prostedi a podminek.
Kvalitné provedend piipravna faze tak pfispiva k celkové uspésnosti celého vyslechu a ke

zvyseni divéryhodnosti ziskanych informaci.*°

6.2.2 Uvodni faze vyslechu — navazani kontaktu

V ramci Gvodni faze vyslechu je vyslychajici policista povinen splnit zdkonem
stanovené procesni povinnosti vyslechu, jako je ovéfeni totoznosti vyslychaného, jeho
pouceni o pravech a povinnostech, véetné prava na odepieni vypovédi, pokud mu to
zakon umoziuje. TaktéZ je vyslychany sezndmen s predmétem a diivody jeho vyslechu.
V ramci Uvodni faze vyslechu dochézi taktéz k formovani prvniho psychologického
kontaktu mezi vyslychajicim policistou a vyslychanou osobou. V kladném ptipadé¢ jiz
tento prvotni kontakt mize u vyslychané osoby vyvolat posileni zajmu pravdive a uplné
vypovidat. Samoziejm¢é mize dojit i k pfesn¢ opacné situaci, nebot’ v praxi casto dochazi

k situacim, kdy vyslychand osoba nema zdjem vypovidat vibec nebo nema zijem

40 NEMEC, M. Kriminalistickd taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské republiky v Praze.
1. vydani. Praha: ABOOK s.r.0., 2017, s. 355-361. ISBN 978-80-906974-0-9.
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vypovidat zcela pravdivé. Ke konci tvodni faze je vhodné, zejména pro efektivnéjsi
navazani psychologického kontaktu mezi vyslychajicim a vyslychanym uskutecnit
napiiklad kratky rozhovor na obecna témata, pfimo nesouvisejici s pfedmétem jeho
vyslechu. Toto miiZze pozitivné piispét k uklidnéni situace, kdy zaroven vyslychajici zjisti
zpusob vyjadfovani vyslychaného, bude schopen zhruba odhadnout jeho intelekt a ochotu
spolupracovat. Na zaklad¢ téchto zjisténi lze ptipadné upravit i samotny plan vyslechu.
Na tplny zavér tivodni faze je vyslychany vyzvan, aby se souvisle vyjadril k predmétu

svého vyslechu.!

6.2.3 Stadium souvislého li¢eni — monolog

Po Gvodni ¢asti vyslechu pfichazi faze souvislého li¢eni, v niz vyslychana osoba
vlastnimi slovy popisuje svou verzi udélosti. Tato faze je kli¢ova pro ziskani co
nejpresnéjSiho a nejpodrobnéjsiho popisu situace, aproto by mél vyslychajici
minimalizovat zasahy do vypovédi. Pferuseni je doporuceno pouze v piipadech, kdy se
vypoveéd vyznamné odchyluje od hlavniho tématu, obsahuje nejasnosti nebo je tieba
nckteré ¢asti uptesnit.

Dulezitym aspektem této faze je umoznit vyslychanému, aby sviij monolog podal
pfirozené, vramci svého vlastniho tempa a vyjadfovacich schopnosti. Zasadni je
i sledovani neverbalnich projevili, které mohou naznacovat nesoulad mezi verbalni
vypovédi a skuteCnym emocnim stavem vyslychaného. V této fazi vyslechu se uplatiiuje
kriminalisticko-takticka analyza vypovédi, kdy vyslychajici porovnava ziskané
informace s dfive zjiSténymi fakty a hleda pfipadné rozpory nebo dilezité detaily, které

mohou vypovéd’ podpofit €i vyvratit.

Aby byl proces efektivni, vyslychajici se v této fazi vyhyba kladeni pfimych
otazek a zasahovani do pfirozeného pribchu vypovédi. I kdyz je zjevné, Ze vyslychany
poskytuje nepiesné nebo zavadéjici informace, mél by byt ponechan prostor pro volné
vypravéni, coz umozni ziskat vice detailli a pfirozené identifikovat nesrovnalosti.
Pozdé&jsi faze vyslechu, v niz dochazi ke kladeni otazek, umozni tato nejasnd mista dale

rozvinout nebo oveftit.*2

1 STRAUS, J. Kriminalistickd taktika. 2., roz3. vyd. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk,
2008, s. 108-111. ISBN 978-80-7380-095-6.
42 Tamtéz., s. 109.
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6.2.4 Stadium otizek vyslychajiciho a odpovédi vyslychaného — dialog

Posledni faze vyslechu, tedy dialog, lze oznacit za fakultativni ¢ast vyslechu.
Pouziva se az v pripad¢, ze informace uvedené v monologické ¢asti vyslechu nejsou
dostacujici pro objasnéni vSech potiebnych informaci. Mize to byt iz divodu, Ze se
vyslychand osoba at' jiz umyslné¢ ¢i netimyslné nevyjadiila ke vSem podstatnym
okolnostem, nebo se nevyjadtila dostatecné podrobné. Hlavnim tkolem faze dialogu je
otazkami vyslychajiciho policisty objasnit nesrovnalosti ve vypovédi, pfipadné zjistit
potiebny detail, ovéfit zjisténé skutecnosti nebo konfrontovat vyslychaného s piipadnymi

rozpory (vnitinimi v jeho vlastni vypovédi nebo vici ostatnim dikazim).*?

V zavérené fazi vyslechu se zamétujeme na doplnéni a zpfesnéni informaci,
odstranéni pfipadnych nesrovnalosti a ovéteni pravdivosti vypovédi. V tomto bod¢ hraje
klicovou roli vyslychajici, ktery aktivné pracuje s taktickymi metodami — formuluje
otazky, konfrontuje vyslychaného s dostupnymi dikazy a usmérnuje prubéh vyslechu
tak, aby bylo dosazeno co nejjasnéjsi a nejuplnéjsi vypovédi. Tento proces vyzaduje

dikladnou ptipravu a podrobnou znalost vySetfovaného piipadu.

Zasadni soucasti tohoto stadia je pfesné zaznamenani vSech polozenych otazek
a odpovédi. Duslednd dokumentace zajiStuje nejen piehlednost vypovédi, ale také

umoznuje pozd¢€jsi posouzeni, zda byl vyslech veden v souladu s pravnimi normami.
Béhem této faze se vyslychajici miize setkat se tfemi riznymi situacemi:

e Vyslychana osoba je ochotna spolupracovat apodava pravdivou, celistvou
a konzistentni vypoveéd'.

e Vyslychana osoba chce vypovidat pravdu, ale jeji vypovéd’ obsahuje nepfesnosti,
mezery nebo rozpory ve vztahu k objektivné zjisténym skute¢nostem.

e Vyslychana osoba se zamérné snazi zkreslit skutecnosti nebo podava nepravdivou
vypoved.
V kazdém ztéchto piipadit je ulohou vyslychajiciho spravné identifikovat

motivace a urovefi diivéryhodnosti vypovédi a podle toho vést dalsi pribéh vyslechu.*

# STRAUS, J. Kriminalistickd taktika. 2., roz3. vyd. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk,
2008, s. 112. ISBN 978-80-7380-095-6.

#PORADA, V. akol. Kriminalistika. Technické, forenzni a kybernetické aspekty. Plzeii: Ale§ Cenék, 2016,
s. 470-476. ISBN 978-80-7380-589-0.

34



6.2.5 Dokumentace vyslechu

Zaznam vyslechu piedstavuje zasadni soucdst celého procesu, nebot’ slouzi jako
diikazni materidl a zachycuje obsah vypovédi v nezménéné podobé. Je nezbytné, aby byly
vSechny relevantni informace vérné zaznamenany, a to tak, aby odpovidaly skute¢nému

pribéhu vyslechu a zachovaly kriminalistickou hodnotu ziskanych tdaja.

Standardni formou dokumentace je pisemny protokol, ktery obsahuje nejen
samotnou vypovéd, ale také strukturu vyslechu, tedy fazi volného liceni a nasledny
dialog mezi vyslychanym a vyslychajicim. Dtlezité je presné uvedeni vSech poloZenych
otazek a odpovédi, pficemz je tfeba se vyhnout jakémukoli zkreslovani ¢i interpretaci ze
strany vyslychajiciho. Otdzky by mély byt formulovany neutrdlné, bez pouziti
sugestivnich nebo zavad¢jicich formulaci, které by mohly ovlivnit odpovédi vyslychané

osoby.

Kromé pisemného protokolu 1ze vyslech zaznamenavat také pomoci technickych
prostiedki, jako jsou audio nebo video nahravky. Tato forma dokumentace piispiva
k vy$$i mife pfesnosti a umoziuje zpétnou kontrolu vérnosti zdznamu. Pii jakékoli formée
dokumentace je klicové dbat na zdsady vystiznosti, objektivity, autenticity
a jednoznacnosti, aby byla vypovéd’ co nejvérnejsim odrazem skute¢né zaznamenanych

informaci.*®
Nalezitosti protokolu o vyslechu dle trestniho Fadu:

¢ Identifika¢ni idaje: V protokolu musi byt uvedeno misto, datum a ¢as vyslechu,
oznaceni orgédnu, ktery vyslech provadi, a jména vSech ptitomnych osob (§ 55
odst. 1 trestniho fadu).

e TotoZnost vyslychané osoby: Musi byt ovéfena a zaznamenana, véetné pouceni
o jejich pravech a povinnostech (§ 92 trestniho fadu pro obvinéného, § 101
trestniho fadu pro svédka).

e Obsah vypovédi: Musi byt zapsan v co nejptesné€jsi podobé, pricemz se vyslovné
uvadeéji otazky a odpovédi, veetné piipadnych nejasnosti ¢i odmitnuti odpovédi.

e Zaznam o pribéhu vyslechu: Protokol obsahuje informace o zptsobu vyslechu
a pfipadnych zvlastnostech, naptiklad pteruSeni vyslechu nebo zméné prostiedi (§

55 odst. 2 trestniho fadu).

4 STRAUS, J. Kriminalistickd taktika. 2., roz3. vyd. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk,
2008, s. 124-125. ISBN 978-80-7380-095-6.
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o Podepsani protokolu: Protokol musi byt podepsan vyslychanou osobou,
organem provadéjicim vyslech a zapisovatelem (§ 55 odst. 3 trestniho fadu).
Pokud vyslychana osoba odmitne podpis, tato skute¢nost se zaznamena

v protokolu.*®

4 CESKO. Zakon &. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni #ad).
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7 Kvantitativni vyzkum — dotaznikové Setieni

7.1 Vyzkumny problém

Vyslech seniora predstavuje specificky proces ovlivnény ftadou faktord.
Vzhledem k rostouci populaci seniort a jejich ¢astému vystupovani v roli svédki ¢i obéti
trestnych ¢ind je nezbytné identifikovat klicové aspekty, které ovliviiuji pfipravnou fazi
vyslechu. Dosud zlstavaji specifika ptipravy vyslechu seniori nedostate¢n¢ zmapovana.
Proto je dulezité zjistit, jaké podminky a pfistupy mohou zajistit efektivni a eticky

provedeny vyslech seniora.

7.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaké faktory nejvice ovliviiuji ptipravnou fazi
vyslechu seniort, a formulovat doporuceni pro optimalizaci tohoto procesu. Vyzkum se
zaméfuje na zkuSenosti policistl provadéjicich vyslechy seniori ana identifikaci

nejvyznamnéjsich bariér i pfistupt, které mohou pfispét k efektivité vyslechu.

7.3 Vyzkumné otazky

1) Jaké faktory nejvice ovliviluji ptipravnou fazi vyslechu seniort?

2) Jak policist¢ vnimaji potfebu specialné¢ upravené vyslechové mistnosti pro
seniory?

3) Jaké zkuSenosti maji policisté s komunikaci se seniory béhem vyslechu?

4) Jaké dovednosti povazuji policisté za klicové pro efektivni komunikaci se seniory

pfi vyslechu?

7.4 Metodika vyzkumu

Tento vyzkum je realizovan prostfednictvim kvantitativni metody dotaznikového
Setfeni. Dotazniky jsou distribuovany mezi policisty, ktefi maji zkuSenosti s vyslechy
seniord. Vyzkum se zaméfuje na ziskdni statisticky relevantnich dat, jez umoZzni

identifikovat klic¢ové faktory ovliviiujici ptipravu vyslechu.
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7.5 Vybér metodiky

Byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu, protoze umoziuje ziskat objektivni
a zobecnitelné vysledky. Dotaznikové Setfeni bylo vybrano pro svou efektivitu pii sbéru
dat od vétSitho poctu respondentd, coz umoziuje identifikaci trendd a vzorci ve

zkusenostech policista.

7.6 Popis metodiky
Vybér respondentii: Respondenti jsou vybirani z fad policisti, kteti maji pfimou
zkusenost s vyslechy seniorti.

Dotaznik: Obsahuje uzaviené i oteviené otazky zaméefené na faktory ovliviujici

ptipravnou fazi vyslechu, zkuSenosti policistli a ndvrhy na zlepSeni procesu.
Zpisob sbéru dat: Dotazniky jsou distribuovany elektronicky i v ti§téné formé.

Analyza dat: Data jsou vyhodnocena pomoci zakladnich statistickych metod,

které umozni odhalit souvislosti mezi jednotlivymi faktory.

7.7 Vzorek respondentii

Vyzkum probihd na vzorku policistli, ktefi maji zkuSenosti s vyslechy seniori.
Ptedpokladany pocet respondentli se pohybuje mezi 50 az 100, aby bylo mozné ziskat
reprezentativni data. Vybér respondentil je zaloZen na jejich odbornosti a praxi v oblasti

vyslechtl seniori.

7.8 Stanoveni hypotéz

Na zédkladé dosavadnich poznatkii byly formulovany nasledujici hypotézy:

H1: Fyzicky a psychicky stav seniora ma vyznamny vliv na kvalitu jeho vypovédi

behem vyslechu.

H2: Policisté na zaklad¢ svych zkuSenosti nevnimaji potiebu specialné upravené

vyslechové mistnosti pro seniory.

H3: Vétsina policistd neabsolvovala Skoleni na komunikaci se seniory pfi

vyslechu.
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Vystupy tohoto vyzkumu poskytnou doporuceni pro zlepSeni ptipravy vyslechii

seniorli a napomohou k efektivnéjSimu a citlivéjSimu piistupu k této specifické skupiné€.

7.9 Dotaznikovy formular

Formular obsahuje 12 otazek, které se tykaji:

1) Zakladnich informaci — jako je pohlavi, délka sluzby a pracovni zatazeni.

2) ZkuSenosti s vyslechy seniorii — frekvence provadéni vyslechtll, dostupnost
specialnich vyslechovych mistnosti a vycviku v této oblasti.

3) Faktori ovlivitujicich vyslechy — jaké faktory komplikuji vyslechy seniord, jaké
jsou potieby v piipravnych fazich a co by bylo uzite¢né pro zlepseni procesu
vyslechti.

4) Hodnoceni zkuSenosti s vyslechy seniori — dotaz na subjektivni hodnoceni
obtiznosti vyslechll seniorii a moznost vyjadieni vlastnich postfehti a navrhii na

zlepSeni praxe

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni poskytnou dilezité poznatky, které

ptispé&ji k optimalizaci procesu vyslechu seniorti a zlepSeni podminek pro jejich realizaci.
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8 Vyhodnoceni Setieni

Dotaznik byl distribuovany jak v tisténé formé, tak elektroniky na portéle
survio.com. Celkem bylo vyhodnoceno 92 vyplnénych dotaznikli kdy 10 bylo v tisténé

forme a 82 v elektronické formé. Sbér dat probihal v celkové délce jednoho mésice.

Graf 1: Jste:¥7

28; 30%

= muz

= 7ena

64;70%

Mezi dotazovanymi policisty pfevazovali muzi (70 %), zatimco Zeny tvofily

mensinu (30 %).

Graf 2: Jak dlouho jste ve sluzebnim poméru jako policista Ceské republiky?43

17;19% 14;15%
1-5 let
m 6-10 let
22; 24% m 11-15 let

m 16 avice let

39; 42%

Nejvice zastoupenou skupinou byli policisté s praxi 11-15 let (42 %), nésledovali
policisti s praxi 6-10 let (24 %) dale 16 vice let (19 %) a nejméné je policistl slouzicich

1-5 let (15 %).

47 Vlastni zdroj.
48 Vlastni zdroj.
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Graf 3: Kde jste sluZebné zafazen/a?¥

31; 34%

m OOP nebo MOP
m SKPV

61; 66%

Z celkového poctu nejvice respondentti je z OOP nebo MOP (66 %) a z SKPV (34
%).

Graf 4: Provadé&l/a jste jiZ vyslech seniora?>’

13; 14%

7; 8% 32;35% m ano, ¢asto

® ano, obcéas

m pouze jsem
prihlizel/a

ne

40; 43%

43 % respondentli provadélo vyslech seniorii obc¢as, 35 % casto, 14 % jenom

ptihlizelo a 8% vyslech neprovadélo.

4 Vlastni zdroj.
50 Vlastni zdroj.
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Graf 5: Kde nejéastéji provadite vyslechy senior?3!

6; 7%
2;2%

26; 28% m ve vyslechové mistnosti

® u sebe v kancelafi
m ve specializované
mistnosti

jinde

58; 63%

63 % provadi vyslech u sebe v kancelafi, 28 % ve vyslechové mistnosti, 7 % ve

specializované mistnosti a 2 % jinde.

Graf 6: Mate k dispozici vyslechovou mistnost uzpiisobenou na vyslechy seniori?>2

12; 13%

® ano

m ne

80; 87%

87 % respondentli odpovédelo Ze nema vyslechovou mistnost ptizpisobenou

vyslecht seniorii a 13 % odpovédélo ze takovou mistnost maji k dispozici.

5! Vlastni zdroj.
52 Vlastni zdroj.
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Graf 7: Pokud nemate specialné upravenou vyslechovou mistnost pro seniory,

uvital/a byste takovou moZnost?>3

0; 0%

® ano

mne

92; 100%

100 % respondenttli by uvitala mit k dispozici specidlni vyslechovou mistnost pro

seniory.

Graf 8: Jaké faktory nejvice ovliviiuji pFipravnou fazi vyslechu seniori?

5; 5%

12; 13%

m dostupnost informaci o seniorovi

12;13% DAY
pred vyslechem

10% = moznost pfedchozi konzultace s
9;10% obornikem ( napf. psychologem)

m dostupnost specialni vyslechové
mistnosti

m pfiprava seniora na vyslech (napf.
18; 20% vysvétleni prib&hu)

= ¢asova naroc¢nost pfipravy

jiné:

36; 39%

Ptipravnou fazi nejvice ovliviiuje dostupnost specidlni vyslechové mistnosti 39
%, dale 20% ptiprava seniora na vyslech, 13% ¢asova naroc¢nost ptipravy, stejn¢ tak 13%
dostupnost informaci o seniorovi pied vyslechem, 10% moznost konzultace

s odbornikem a na poslednim misté 5% jiné.

33 Vlastni zdroj.
34 Vlastni zdroj.
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Graf 9: Pokud jste provadél/a vyslech seniori, jaké faktory ho podle Vas nejvice

komplikuji?33

12; 7%

22;13%

S

27; 15% mjiné

vysoky vék

. 190
31;18% = problém s paméti

m problém se soustredit

. 0,
43; 25% m télesny hendikep

21;12% m osoba byla ovlivhéna

okolim
m nevhodné prostredi

18; 10%

Nejvice vyslech seniorti ovlivituje problém spaméti 25 %, 18% nevhodné
prostiedi, 15% problém se soustiedit,13% vysoky ve€k, 12% osoba je ovlivnéna okolim,

10% télesny hendikep a nejméné 7% jiné.

Graf 10: Absolvoval/a jste nékdy $koleni na komunikaci se seniory p¥i vyslechu?%¢

3;3% 0; 0%

_\ |

16;17%

® ano, vicekrat
® ano, jednou
m ne, ale uvital/a bych ho

® ne, a nemam o néj zajem

76; 80%

80 % neabsolvovali §koleni na komunikaci se seniory, 17 % absolvovali §koleni

jednou, 3 % o n&j nemd zajem nikdo neabsolvoval Skoleni vicekrat.

55 Vlastni zdroj.
36 Vlastni zdroj.



Graf 11: Jak byste zhodnotil/a svou zKuSenost s vyslechy seniori?>’ (§kala 1-5, kde

1 = velmi obtizné, 5=velmi snadné)

5; 5%

55 5% 17; 19%

m Skala 1

m Skala 2

m Skala 3

Skala 4

37;40% m Skala 5
28;31%

40 % uvedlo Skalu 3, 31 % skalu 2, 19 % skalu 1, a 5 % skalu 4 a 5.

Graf 12: Mite néjaké vlastni postfehy nebo navrhy ke zlepSeni vyslechii seniora?>®

22; 2'
15; 18% '

. o0, m potfeba specialnich mistnostina
21;25% vyslech seniorll

= moznost vice vyslychat seniory u
nich doma

m dostatek ¢asu na ziskani
informaci o osobnosti seniora

Castéjsi pfitomnost osoby, které
senior dlivéfuje, u vyslechu
8;10%
’ = Skoleni na psychologii vyslechu

= mit speciality na vyslechy senior(

6; 7%

12;14%

26 % by chtélo mit speciality na vyslech seniort, 25 % chtéji specialni mistnosti
pro vyslech seniorti, 18 % by uvitalo Skoleni na psychologii vyslechu,14 % by chtéli mit
u vyslechu osobu které senior duvéetuje,10 % bych uvitalo vyslychat seniory v domacim

prostiedi, 7 % by chtélo dostatek ¢asu na ziskani informaci o osobnosti seniora

57 Vlastni zdroj.
58 Vlastni zdroj.



8.1 Diskuze k vysledkiim Setfeni

Cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo ziskat informace o zkuSenostech
a nazorech policistll na provadéni vyslecht seniorti. V nésledujicim vyhodnoceni budou
prezentovany vysledky jednotlivych grafi, které se zaméfuji na demografické udaje,
délku sluzebniho poméru, zatfazeni do konkrétnich utvart, frekvenci a podminky
provadéni vyslechd, a také na faktory ovliviujici kvalitu téchto vyslechd. Analyza téchto
vysledkl prispéje k identifikaci kli¢ovych oblasti, které by mohly byt zlepSeny pro

efektivngjii a citlivéjsi p¥istup k seniorim pii vyslesich v ramci Policie Ceské republiky.

Graf ¢.1 ukazuje, Ze mezi dotazovanymi policisty pievazovali muzi (70 %),
zatimco zeny tvorily mensinu (30 %). Tento vysledek odrazi dlouhodoby trend v policii,
kde muzi dominuji. V poslednich letech dochdzi k vysSimu poctu policistek, kdy lze
predpokladat, Zze v budoucnu mtize dojit k vyvazeng&j§imu zastoupeni zen u Policie Ceské

republiky.

Graf ¢.2 ukazuje délku sluzebniho poméru policisti Ceské republiky. Nejvice
zastoupenou skupinou byli policisté s praxi 11-15 let (42 %), nasledovali ti s praxi 6-10
let (24 %). Mén¢€ pocetni byli policisté s praxi 16 a vice let (19 %) a nejméné bylo
policistit s praxi 1-5let (15 %). Vysledky naznacuji, Ze vétSina policistl ma stfedné
dlouhou praxi, coz mize svédcit o stabilité ve sluzbé. Mensi podil novych policisti miize
signalizovat vysSi naroky na pfijeti do sluzby nebo nizsi fluktuaci v profesi. Nizsi pocet

kratce slouzicich policisti mize byt zptisobeno tim, ze ti jesté neprovadéji vyslechy.

Graf ¢. 3 ukazuje, kde jsou respondenti sluzebné zatfazeni. Nejvice policistl je
zafazeno na oddé€lenich obvodni a mistni policie (OOP nebo MOP) — 66 %, nasledovani
policisty ze specializovanych utvari, konkrétné¢ ze sluzby krimindlni policie
a vySetfovani (SKPV), ktefi tvoii 34 %. Tento vysledek miize ukazovat na Sir$i pocetni
zastoupeni policistl na zékladnich utvarech, jako jsou OOP a MOP, které pokryvaji
kazdodenni policejni ¢innost a pfimou interakci s vetejnosti. Mensi podil policisti
v SKPV mitize byt zplsoben jejich specializaci, kdy vyslechy seniorti neprovadi v takové

mifte jako na zdkladnich utvarech.

Graf ¢.4 ukazuje, jak Casto respondenti provadeli vyslechy seniorti. Nejvétsi
skupina (43 %) uvedla, ze vyslechy seniort provadi obcas, 35 % respondentti je provadi
Casto, 14 % pouze ptihlizi a 8 % vyslechy vlibec neprovadi. Tento vysledek naznacuje,
ze vyslechy seniori jsou pomérné¢ bézné, ale ne kazdodenni, coz miiZze souviset
s konkrétnimi ptipady, které si vyzadaji tento typ vyslechu. Mensi podil respondentt,
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kteti vyslechy neprovadéli, mize naznacovat Ze, vyslechy provadéji policisté, ktefi maji

s vyslechy seniorti zkuSenosti.

Graf €. 5 ukazuje, kde respondenti nejcastéji provadeji vyslechy seniorti. Nejvice
respondentt (63 %) provadi vyslechy u sebe v kancelati, 28 % ve vyslechové mistnosti,
7 % ve specializované mistnosti a 2 % na jinych mistech. Tento vysledek naznacuje, Ze
vétSina vyslechil probiha v prostfedi, které neni zcela idedlni. Nizsi pocet vyslecht ve
specializovanych mistnostech miize znamenat, ze takové mistnosti nejsou zatim
k dispozici anebo probihaji ve specialnich vyslechovych mistnosti, které slouzi na

vyslech zvlast’ zranitelnych osob.

Graf ¢. 6 ukazuje, ze vétSina respondentil (87 %) nema k dispozici vyslechovou
mistnost uzptisobenou pro vyslechy seniorti, zatimco 13 % uvedlo, Ze takovou mistnost
maji. Tento vysledek naznacuje, Ze vétSina policistii nema specializované vybaveni pro
vyslechy seniorti, coz miiZze znamenat, ze vyslechy probihaji v béznych prostorach, které
nejsou piizpusobeny specifickym potfebam starSich osob. Je mozné, Ze absence
specializovanych mistnosti mutze ovlivnit komfort a efektivitu téchto vyslecht,
a v budoucnu by bylo vhodné zvazit zlepSeni téchto podminek pro lepsi zachazeni se

seniory pii vyslesich.

Graf ¢. 7 ukazuje, ze vSichni respondenti (100 %) by uvitali mit k dispozici
specialné¢ upravenou vyslechovou mistnost pro seniory. Tento jednoznacny vysledek
naznacuje, ze existuje silna poptavka po zlepSeni podminek pro vyslechy starSich osob.
Specialné upravena mistnost by mohla zlepSit komfort seniorti béhem vyslechu a ptispét
k efektivngjSimu a citlivéjSimu zachézeni s touto specifickou skupinou. Zajisténi
takového prostoru by mohlo vyrazné¢ podpofit profesiondlni piistup arespekt vici
potfebam seniort pii vyslesich.

Graf ¢. 8 ukazuje faktory, které nejvice ovliviiuji pfipravnou fazi vyslechu
seniortl. Nejvétsi vliiv mé dostupnost specialni vyslechové mistnosti (39 %), ndsledovana
ptipravou seniora na vyslech (20 %) a ¢asovou naro¢nosti ptipravy (13 %). Déle se 13 %
respondentl vyjadiilo, Ze dilezitd je dostupnost informaci o seniorovi pted vyslechem,
10 % zdlraziiuje moznost konzultace s odbornikem a 5 % zminiuyje jiné faktory. Tento
vysledek naznacuje, Ze piiprava na vyslechy seniorli vyzaduje specifické podminky
a peclivé planovani. Nejvice je kladeno diraz na vhodné prostiedi pro vyslechy, coz miize

znacén¢ ovlivnit uspésnost a citlivost celé procedury. Ostatni faktory, jako pfiprava
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seniora a dostupnost informaci, ukazuji na nutnost komplexniho pfistupu k vyslechiim

starSich osob.

Graf €. 9 ukazuje faktory, které nejvice komplikuji vyslechy seniorii. Nejvetsi viiv
na komplikace mé problém s paméti (25 %), nasledovany nevhodnym prostiedim (18 %)
a problémy se soustfedénim (15 %). Déle 13 % respondentd uvedlo, ze vyslechy
komplikuji vysoky vek, 12 % zminuje vliv okoli na osobu, 10 % télesny hendikep a 7 %
zminuje jiné faktory. Tento vysledek ukazuje, ze vyslechy seniord jsou ¢asto ovlivnény
zdravotnimi a kognitivnimi problémy, které mohou vyrazné ztizit komunikaci a pfesnost
informaci. Nevhodné prostfedi a vnéjsi vlivy ukazuji na dilezZitost vytvofeni vhodnych
podminek pro tyto vyslechy, které by mély brat v tvahu specifické potieby seniorti

a zajistit citlivy a efektivni pfistup.

Graf €. 10 ukazuje, ze vétSina respondentt (80 %) nikdy neabsolvovala Skoleni na
komunikaci se seniory pfi vyslechu. 17 % absolvovalo Skoleni pouze jednou, 3 % uvedlo,
ze o takové Skoleni nemaji zdjem, a zadny respondent neabsolvoval Skoleni vicekrat.
Tento vysledek naznacuje, Ze Skoleni zaméfend na specifické potfeby seniord pfi
vyslesich jsou v policejnim prostiedi stale nedostatecnd. To mulze vést k tomu, ze
policisté nejsou plné pfipraveni na vyzvy spojené s vyslechem starSich osob. Zajisténi
pravidelnych Skoleni na tuto problematiku by mohlo vyznamné zlepsit pfistup k seniortm
a pomoci lépe zvladat specifické komunikacni bariéry, které mohou vzniknout béhem

vyslechu.

Graf ¢. 11 ukazuje hodnoceni zkuSenosti s vyslechy seniord na Skale od 1 do 5.
Nejvice respondentil (40 %) hodnotilo svou zkuSenost na urovni 3, coz naznacuje sttedni
uroven obtiznosti. 31 % respondentl oznacilo svou zkusenost za spiSe obtiznou (Skala 2),
19 % za velmi obtiznou (8kala 1), a pouze 5 % uvedlo, ze vyslechy seniorii byly snadné
(Skaly 4 a 5). Tento vysledek naznacuje, ze vyslechy seniort jsou pro vétSinu policist
relativné naro¢né, coz muze byt zplsobeno riznymi faktory, jako jsou kognitivni
problémy, zdravotni stav nebo obtiZze v komunikaci. ZlepSeni podminek pro vyslechy

a dalsi Skoleni by mohlo pomoci zmirnit tyto obtize a zlepsit kvalitu vyslecht.

Graf €. 12 ukazuje navrhy a postiehy respondentl ke zlepsSeni vyslechd seniord.
Nejvice respondentl (26 %) by uvitalo odborniky specializujici se na vyslechy seniord,
25 % by chtélo mit k dispozici specidlni mistnosti pro vyslechy starSich osob. Déle 18 %
respondentll vyjadfilo zéjem o Skoleni na psychologii vyslechu, 14 % by chtélo mit

u vyslechu pfitomnou osobu, které senior duvétuje. 10 % by preferovalo vyslychat
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seniory v domacim prostiedi a 7 % zduraznilo dtlezitost dostate¢ného Casu na ziskani
informaci o osobnosti seniora. Tento vysledek ukazuje na potfebu zlepSeni podminek pro
vyslechy seniort, pfi¢emz nejcasteéjSimi navrhy jsou specializovani odbornici, specidlni
mistnosti a pritomnost divéryhodné osoby. ZlepSeni téchto oblasti by mohlo pfispét

k efektivnéj$imu a citlivéjSimu ptistupu k seniortim pii vyslesich.

Zavérem lze k vyhodnoceni uvést, ze vysledky ukazuji na nékolik kli¢ovych
oblasti, které by mohly zlepsit kvalitu a efektivitu vyslechi seniort v ramci Policie Ceské
republiky. VétSina respondentli jsou muzi s praxi sttedni délky, coz naznacuje stabilitu
v profesi. Vyznamnym faktorem je zafazeni policisti na oddéleni, kde jsou vyslechy
seniorll provadény nejcastéji, pficemz vétSina vyslechll probihd v kancelafich, coz neni
idedlni prostfedi. Respondenti jednoznacné preferuji specialné ptizptisobené mistnosti
pro vyslechy seniorti auvitali by Skoleni zaméfend na komunikaci a psychologii
vyslechu, aby Iépe zvladli specifick¢ vyzvy, jako jsou kognitivni problémy nebo
zdravotni stav seniorti. Vysoky podil respondentii se shoduje na nutnosti pritomnosti
odbornikli a diivéryhodné osoby pii vyslechu, coZz by mohlo pfispét k efektivngjsimu
a citlivéjsimu pfistupu. Celkové lze konstatovat, Zze pro zlepSeni vyslechil seniort je
nezbytné zlepsit podminky, Skoleni a vybaveni, coz by vedlo klep$i komunikaci

a efektivngjsi praci s touto specifickou skupinou.

8.2 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Fyzicky a psychicky stav seniora ma vyznamny vliv na kvalitu jeho

vypovédi béhem vyslechu.

Vysledky ukazuji, ze mezi faktory, které nejvice komplikuji vyslechy seniort,
byly uvedeny problémy s paméti (25 %), soustfedénim (15 %), vysoky veék (13 %) a dalsi
zdravotni problémy. Tyto faktory mohou vyrazné ovlivnit kvalitu vypovédi seniora.
Timto zpisobem tedy byla hypotéza H1 potvrzena, protoze vyslechy seniori jsou

skutecné ovlivnény jejich fyzickym a psychickym stavem.

H2: Policisté na zakladé svych zkuSenosti nevnimaji potiebu specialné

upravené¢ vyslechové mistnosti pro seniory.

Tato hypotéza se ukazuje jako nepotvrzena. VSichni respondenti uvedli, Ze by
uvitali specialné¢ upravenou vyslechovou mistnost pro seniory, coz naznacuje silnou

poptavku po zlepseni podminek pro vyslechy této specifické skupiny. Odpovéedi tedy
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ukazuji, ze policisté naopak vnimaji potfebu specidlné¢ piizplisobené¢ho prostoru pro

vyslechy seniori.

H3: VétSina policistii neabsolvovala Skoleni na komunikaci se seniory pri

vyslechu.

Tato hypotéza byla potvrzena, protoze vétSina respondentll (80 %) uvedla, Ze
nikdy neabsolvovala Skoleni zaméfené na komunikaci se seniory pfi vyslechu. Pouze 17

% absolvovalo Skoleni jednou, coz ukazuje na vyrazny nedostatek skoleni v této oblasti.
Zavér:
Hypotéza H1 byla potvrzena, stejné¢ jako H3, zatimco hypotéza H2 byla

vyvracena, protoze vétSina policistll vyjadrila potfebu specidlné upravené vyslechové

mistnosti pro seniory.

8.3 Doporuceni pro praxi

Na zéklad¢ vysledkt dotaznikového Setteni 1ze formulovat nasledujici doporuceni

pro praxi v oblasti vyslechll seniorti:
ZlepSeni podminek pro vyslechy seniori

Vzhledem k tomu, Ze vétSina respondentii uvedla, Ze by uvitala specialné
upravenou vyslechovou mistnost pro seniory, doporuc¢ujeme investovat do vytvoteni
specialnich vyslechovych mistnosti ptizplisobenymi potiebam star§ich osob. Tato
mistnost by méla byt vybavena komfortnim ndbytkem a méla by brat v tivahu specifické
potieby seniorti, jako je zajisténi jejich pohodli, snizeni stresu a zajisténi intimity béhem
vyslechu.

Zaméreni na Skoleni policistii na komunikaci se seniory

Vzhledem ktomu, Ze 80 % respondentli nikdy neabsolvovalo Skoleni na
komunikaci se seniory pti vyslechu, doporucujeme pravidelna Skoleni zaméfend na
specifické potieby starSich osob. Tato Skoleni by méla zahrnovat nejen techniky efektivni
komunikace s osobami s kognitivnimi problémy nebo zdravotnimi obtiZzemi, ale také

zakladni principy psychologie vyslechu, které umozni citlivejsi ptistup k seniortm.
Vytvoreni multidisciplinarnich tymii pro vyslechy senioru

Vysledky ukazuji, ze vyslechy seniorGi jsou casto komplikovany jejich

zdravotnimi problémy (napf. pamétové problémy, problémy se soustfedénim).
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Doporucujeme proto spolupraci s odborniky na seniory, jako jsou psychologové, socidlni
pracovnici nebo geriatrické sestry, ktefi by mohli policistim pomoci 1épe pochopit

a zvladnout vyzvy, které pti vyslechu seniort vznikaji.
Zajisténi dostatecného ¢asu pro pripravu vyslechu

Piiprava na vyslechy seniorti by méla byt peclivéjsi a diikladnéjsi nez u jinych
veékovych skupin. Doporucujeme, aby policisté méli dostatek Casu na sezndmeni se
s osobnimi a zdravotnimi informacemi seniora pied vyslechem. Tato piiprava by mohla

pomoci zmirnit stres a zlepsit kvalitu vypovédi.
Zajisténi pritomnosti diivéryhodné osoby pri vyslechu

Vzhledem k tomu, ze 14 % respondent uvedlo, ze by preferovali pfitomnost
osoby, které senior divétuje, doporucujeme umoznit pfitomnost diveéryhodné osoby
(napft. rodinného pfisluSnika nebo peCovatele) pii vyslechu seniora. Tento krok by mohl

zvysit komfort seniora a usnadnit mu komunikaci s vySetfovateli.
Zlepseni psychologické podpory pro seniory béhem vyslechu

Vzhledem ktomu, Ze vyslechy seniori mohou byt komplikovany jejich
psychickym stavem, doporucujeme zahrnuti psychologické podpory béhem vyslechu.
Psycholog by mohl asistovat ptfi hodnoceni kognitivnich funkci seniora a zajistit, ze

vyslech probihd v souladu s potfebami a schopnostmi osoby. Tato podpora by mohla

pomoci nejen pii zajisténi kvality vypovédi, ale 1 v ochrané prav seniora.
Castéjsi vyslechy v domacim prostiedi

Vyslechy v doméacim prostiedi mohou snizit stres seniora, protoze se citi
bezpecnéji a uvolnénéji, coz pozitivné ovliviiuje kvalitu jeho vypoveédi. Zndmé prostiedi
mu dodava pocit jistoty, diky ¢emuz se Iépe soustiedi na samotny vyslech a jeho priibéh.
Tento piistup zaroven umoziuje piizptsobit vyslech individualnim potfebam seniora, coz

v

vede k ziskani pfesnéjsich a pravdivéejSich informaci.
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Z7.avér

Tato bakalafska prace se zabyvala problematikou faktorti ovlivilyjicich
ptipravnou fazi vyslechli seniorti. Vzhledem ke starnuti populace a zvétSujicimu se podilu
seniord v trestnim fizeni, at’ uz jako svédki, obéti nebo dokonce obvinénych, je téma
vyslecht senioril vysoce aktuélni. Cilem prace bylo popsat klicové aspekty, které mohou
ovlivnit prabéh a efektivitu pripravné faze vyslechd seniorti, a formulovat doporuceni,

jez by mohla napomoci ke zkvalitnéni tohoto procesu.

V teoretick¢é Casti byla provedena podrobnd analyza odborné literatury
a relevantnich studii zaméfenych na psychologické, socidlni a fyziologické aspekty
ptipravné faze vyslechl seniord. Bylo zjisténo, ze mezi kliCové faktory patii vek,
zdravotni stav, kognitivni schopnosti, psychickd odolnost, ale také prostfedi, ve kterém
je vyslech veden, a samotny piistup vyslychajiciho. Ptiprava vyslechu seniorti vyzaduje
nejen odborné znalosti z oblasti kriminalistiky, ale také schopnost empatické komunikace

a adaptabilitu na individudlni potfeby vyslychané osoby.

Praktickd ¢ast prace byla realizovana formou kvantitativniho vyzkumu, ktery
prob&éhl mezi policisty. Dotaznikové Setfeni potvrdilo dulezitost kvalitni piipravy
a citlivého pristupu k senioriim. Klicové zjisténi ukdzala, Ze seniofi mohou mit ztizenou
schopnost soustfedéni, horsi pamét’ a jsou Casto ovlivnéni stresem z neznamého prostredi.
Dtlezitou roli hraje idivéra ve vySetfovatele, ktera mize znacné€ ovlivnit ochotu
spolupracovat a podéavat pravdivé informace. V neposledni fad¢ je velmi dtlezité ziizeni

specialnich vyslechovych mistnosti pro vyslech seniort.

Na zaklad¢ vysledkli vyzkumu byla formulovdna doporuceni pro zlepSeni
ptipravné faze vyslechl senioril. Patii mezi n¢ specializované Skoleni policistli zaméfené
na psychologické akomunikacni aspekty pfipravy vyslechti seniorti, dulezitost
pfizpsobeného prostiedi s minimem rusivych elementt a vice individualizovany piistup
ke kazdému vyslychanému seniorovi. Také bylo doporuceno vétsi vyuziti technologii,
jako jsou audio a videozdznamy, pro zvySeni objektivity pfipravy vyslechu a snizeni
nutnosti opakovaného vyslychani, které mize u seniorti zvySovat stresovou zatéz.

Vysledky této bakalatské prace potvrzuji, ze spravné vedena piipravna faze
vyslechii seniord mize nejen zlepsit kvalitu ziskanych informaci, ale také pfispét
k ochran¢ seniort pred sekundarni viktimizaci a ke zvySeni jejich diveéry v pravni systém.

Tato prace tak poskytuje nejen teoreticky zaklad pro dalsi vyzkum v oblasti piipravy
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vyslechll seniort, ale také praktickd doporuceni, kterda mohou byt implementovéana do
praxe. V budoucnu by bylo vhodné rozsifit vyzkum o kvalitativni analyzu konkrétnich
pfipadi ajejich vliv na efektivitu pfipravy vyslechii, coz by mohlo pfispét k dalsi

optimalizaci metod pouZivanych pfi praci se seniory v ramci trestniho fizeni.
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Priloha €. 1: Dotaznikové Setieni

Tento dotaznik je soucasti vyzkumu zaméfeného na zkuSenosti policistl

s vyslechy seniorti. Vyplnéni zabere piiblizné 5 minut aje anonymni. Prosime,

odpovidejte podle svych zkuSenosti. Dékuji za vas cas!*

1)

Jste:

muz

zena

Jak dlouho jste ve sluZzebnim poméru jako policista Ceské republiky?

1-5 let
6—10 let
11-15 let

16 a vice let

Kde jste sluZzebné zarazen/a?

OOP nebo MOP
SKPV

jiné:
Provadél/a jste jiz vyslech seniora?

ano, ¢asto
ano, obcas
pouze jsem piihlizel/a

ne

Kde nejcastéjsi provadite vyslechy seniora?

ve vyslechové mistnosti na oddéleni (mistnost uréend pro vSechny vyslechy)
u sebe v kancelati
ve specializované mistnosti pfizptisobené na vyslechy seniort

jinde:
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6) Miate k dispozici vyslechovou mistnost uzptisobenou na vyslechy seniori?

® ano

® nc

7) Pokud nemaite specialné upravenou vyslechovou mistnost pro seniory,

uvital/a byste takovou moZnost?

® ano

® nc

8) Jaké faktory nejvice ovliviiuji pripravnou fazi vyslechu seniori? (moZno

vybrat vice odpovédi)

e dostupnost informaci o seniorovi pied vyslechem

e moznost pfedchozi konzultace s obornikem (napft. psychologem)
e dostupnost specidlni vyslechové mistnosti

e priprava seniora na vyslech (napft. vysvétleni pribehu)

e Casova narocCnost pfipravy

e jiné:

9) Pokud jste provadél/a vyslech seniori, jaké faktory ho podle Vas nejvice

komplikuji? (moZno vybrat vice odpovédi)

e vysoky vék

e problém s paméti

e problém se soustiedénim

e télesny hendikep (bolest, pohybové omezeni)
e osoba byla ovlivnéna okolim

e nevhodné prostiedi

® jiné:
10) Absolvoval/a jste nékdy Skoleni na komunikaci se seniory p¥i vyslechu?

e ano, vicekrat
e ano, jednou
e ne, ale uvital/a bych ho

® ne, a nemdm o n¢j zdjem
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11) Jak byste zhodnotil/a svou zkuSenost s vyslechy seniora?

e (Skala 1-5, kde 1 = velmi obtizné, 5=velmi snadné)

1 2 3 4 5

12) Miate néjaké vlastni postiehy nebo navrhy ke zlepSeni vyslechi seniori?
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