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ABSTRAKT

PAGAC, 1., Syndrom vyhoreni u piislusniku Policie Ceské republiky
v Olomouckém kraji: bakalaiska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych

a regiondlnich studii, 2025. 62 s. Vedouci bakalatské prace: Mgr. Jan Faltus.

Klicova slova: policie, pracovni zatéz, prevence, psychické zdravi, stres, syndrom

vyhoteni.

Bakalatsk4 prace se zamétuje na problematiku syndromu vyhoteni u slouzicich
ptisluiniki Policie Ceské republiky v Olomouckém kraji. Cilem prace je identifikovat
faktory pfispivajici k rozvoji syndromu vyhoteni, zhodnotit vyskyt jeho ptiznakt
u jednotlivych policejnich tvard a analyzovat moznosti prevence a zvladani stresovych
situaci v policejni profesi. V teoretické Casti jsou popsany definice, pfiznaky a faze
syndromu vyhoteni, stejné jako jeho odliSeni od jinych psychickych jevl. Prakticka ¢ast
je zalozena na kvantitativnim dotaznikovém Setfeni mezi 178 respondenty z rGznych
utvard vSech uzemnich odbord (dfive okrest) v ramci Krajského feditelstvi policie
Olomouckého kraje. Vysledky poukazuji na miru psychického zatiZzeni a potiebu cilené
prevence apodpory duSevniho zdravi policistl. Prace zdroven piinasi navrhy

na konkrétni opatfeni smétujici ke snizeni rizika syndromu vyhoteni v policejni profesi.



ABSTRACT

PAGAC, J., Burnout Syndrome among Members of the Police of the Czech
Republic in the Olomouc Region: Bachelor’s Thesis. Ceské Bud&jovice: The College
of European and Regional Studies, 2025. 62 pp. Bachelor’s Thesis Supervisor: Mgr. Jan
Faltus.

Keywords: burnout syndrome, mental health, police, prevention, stress,

workload.

This bachelor’s thesis focuses on the issue of burnout syndrome among serving
members of the Police ofthe Czech Republic inthe Olomouc Region. The aim
of the thesis is to identify the factors contributing to the development of burnout,
to assess the occurrence of its symptoms across various police departments,
and to analyse the possibilities of prevention and management of stress in the policing
profession. The theoretical part describes definitions, symptoms and stages of burnout
syndrome, as well as its distinction from other psychological phenomena. The practical
part is based on a quantitative questionnaire survey conducted among 178 respondents
from various departments across all territorial divisions within the Regional Police
Directorate of the Olomouc Region. The results highlight the level of psychological
strain and the need for targeted prevention and support for the mental health of police
officers. The thesis also proposes specific measures aimed at reducing the risk of burnout

in the police profession.
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Uvod

Syndrom vyhofeni, znadmy téz pod anglickym terminem '"burnout",
je psychologicky fenomén, ktery v poslednich desetiletich ptitahuje stale vétsi pozornost
odborné 1ilaické vefejnosti. Nejde pouze o abstraktni psychologicky pojem,
ale o konkrétni, redln¢ zazivany stav, ktery se stale castéji objevuje v profesich,
jez kladou vysoké naroky na psychickou odolnost, empatii, schopnost rychle reagovat
a zérovenn dlouhodobé zvladat zatéz. Jednou z takovych profesi jeisluzba u Policie
Ceské republiky. Policisté patii do skupiny tzv. pomahajicich profesi, ve kterych
se pracovnici denn¢ setkavaji s lidskym utrpenim, stresem, agresi inepochopenim,
coz z nich ¢ini jednu z nejvice rizikovych profesnich skupin z hlediska rozvoje syndromu
vyhoteni.

Problematika syndromu vyhoteni je v profesnim kontextu Policie Ceské
republiky relevantni pfedevSim s ohledem na povahu prace, ktera je spojena s vysokou
mirou zodpovédnosti, pravidelnym kontaktem s krizovymi situacemi a nezbytnosti
udrzeni psychické stability pfi vykonu sluzby. Vybér tohoto tématu reflektuje Sirsi snahu
porozumét specifickym rizikiim, ktera jsou s vykonem policejni profese spojena a prispét
k rozvoji odborné diskuze v oblasti dusevni hygieny pracovniki bezpecnostnich slozek.

Syndrom vyhoteni miiZze v policejni profesi ovliviiovat rizné aspekty vykonu
sluzby. Mezi mozné dusledky patii oslabeni rozhodovacich schopnosti, zhorSena
odolnost vici stresovym situacim, niz§i mira spoluprace v ramci kolektivu a omezena
schopnost vstficné komunikace s vetejnosti. U jedincli, ktefi dlouhodobé celi
psychickému vyc€erpani, miize dochazet ke ztraté profesni motivace a sniZzeni pracovniho
nasazeni. Tyto projevy mohou mit nejen dopad na individualni Uroven, ale mohou
ovlivitovat i celkovou funk¢nost a divéryhodnost bezpecnostnich slozek ve spolecnosti.

Tato bakalafska prace se zamétuje na syndrom vyhoteni u pfislusnikti Policie
Ceské republiky v Olomouckém kraji. Cilem je analyzovat miru vyskytu syndromu
vyhoteni, identifikovat hlavni pficiny a pfispét k porozuméni tomuto fenoménu
v kontextu specifického profesniho prostfedi. Olomoucky kraj byl vybran nejen kviili
dostupnosti dat a osobni znalosti prostfedi, ale také proto, Ze zahrnuje jak méstské
aglomerace, tak venkovské oblasti, coz umoznuje zachytit $irsi spektrum policejni préce.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Teoreticka Cast se zabyva vymezenim
pojmu syndromu vyhoieni, jeho symptomatikou, fazemi vyvoje, pfiCinami a disledky.
Dale se vénuje specifickym riziktim, které se poji s vykonem policejni sluzby, a uvadi

ptehled profesi nejvice ohroZenych timto fenoménem. V této ¢asti jsou rovnéZ popsany
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moznosti prevence a zpusoby, jakymi Ize syndrom vyhotfeni odliSit od jinych
psychickych stavil, jako jsou stres, deprese nebo frustrace a dalsi.

Prakticka Cast je postavena na vlastnim kvantitativnim vyzkumu formou
dotaznikového Setfeni, kterého se zacastnilo 178 respondentli z riznych utvart Policie
CR v Olomouckém kraji. Dotaznik obsahoval 19 otazek a zaméfoval se mimo jiné
na pocity pracovniho pfetizeni, miru vnimané podpory, informovanost o syndromu
vyhoteni, ochotu vyhledat odbornou pomoc a dalsi aspekty profesniho prozivani
policisti. Vysledky byly nasledné¢ zpracovany do tabulek a grafii a interpretovany
v navaznosti na teoretické poznatky.

Vysledky této prace mohou byt vyuzity nejen vramci policejniho fizeni
a personalni prace, ale také jako podklad pro dal§i vyzkumy v oblasti bezpe¢nostnich
profesi. Vystupy mohou slouzit jako argument pro zavadéni konkrétnich opatieni, jako
je supervize, krizova intervence, Skoleni v oblasti zvladani stresu nebo zavedeni systému
v€asného varovani pted vyhotenim.

Zaroven tato prace muze pfispét k hlubSimu porozumeéni rizikim spojenym
s vykonem policejni profese a zaroven podnitit dal§i odbornou diskusi o péci o dusevni
zdravi pracovnikll ve vefejném sektoru. Vzhledem k nartistajicim pozadavktim na kvalitu
a profesionalitu vefejné sluzby je dulezité vénovat pozornost nejen technickému
a vykonnostnimu zaji$téni bezpec¢nosti, ale 1 lidskému aspektu prace policisti. Praveé péce
o psychickou odolnost, motivaci a pracovni pohodu miiZe byt jednim z kli¢ovych faktorti
ovliviyjicich stabilitu, efektivitu i1 divéru vefejnosti v policejni sloZky. Problematika
duSevniho zdravi by méla byt nedilnou soucasti personalni politiky a vzdélavani, protoze
jen vyrovnany a psychicky stabilni policista muize dlouhodobé a kvalitné plnit
své povinnosti, a tedy 1 zajiStovat bezpecnost a vymahatelnost prava. Vysledky této prace
tak mohou poslouzit nejen jako vyzkumny podklad, aleijako podnét k zamySleni
nad tim, jak vytvaret podpirné pracovni prostiedi, které bude piedchazet negativnim

dasledkim chronického stresu a syndromu vyhoteni.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Tato bakalaiska prace siklade zacil komplexné¢ analyzovat problematiku
syndromu vyhoteni u piislusnikil Policie Ceské republiky se zaméfenim na Olomoucky
kraj. Prace vychazi z ptedpokladu, ze vykon policejni sluzby je spojen s vysokou mirou
psychické i fyzické zatéze, kterda muze dlouhodobé negativné ovliviiovat psychicky stav
jednotlivych policistii. Cilem prace je identifikovat hlavni rizikové faktory piispivajici
ke vzniku syndromu vyhoteni, popsat miru informovanosti policistl o této problematice,
a zhodnotit, jaké strategie zvladani zatéze a prevence syndromu vyhoteni jsou mezi
policisty vyuzivany.

Daéle se prace snazi zjistit, zda policisté disponuji odpovidajicimi vhodnymi
zpisoby zvladani stresu pro zvladani psychické zatéze, a zda jsou si védomi dostupné
odborné pomoci v ptipadé dusevniho vycerpani. V neposledni fad¢ si prace klade za cil
formulovat doporuceni, ktera by mohla ptispét ke zvyseni kvality pracovnich podminek,
posileni preventivnich mechanismil a snizeni vyskytu vyhoteni v policejni profesi.
Vystupy prace by mohly byt vyuzitelné pfi nastavovani vnitinich strategii policejnich
slozek v oblasti dusevniho zdravi zaméstnanci.

Bakalafska prace je koncipovana jako teoreticko-empiricka studie a je rozdélena
do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. V teoretické casti byly vyuzity metody
kompilace, analyzy a syntézy odborné literatury. Byly studovény publikace ceskych
1 zahrani¢nich autort, které se vénuji syndromu vyhoteni, stresu, psychologii prace,
policejni psychologii a prevenci duSevniho vycerpani. Teoreticka vychodiska poskytla
ramec pro zpracovani praktické ¢asti a formulaci vyzkumnych otazek.

Praktickd Cast je zalozena na kvantitativnim vyzkumu, realizovaném formou
anonymniho dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl sestaven autorem prace s ohledem
na odbornou literaturu a vyzkumny cil. Obsahuje 19 otazek, znichz vétSina
je uzavieného typu s moZznosti vybéru vice odpovédi, doplnénych v nékterych piipadech

o oteviené komentare.
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2 Vymezeni pojmu syndromu vyhoreni

2.1 Charakteristika syndromu vyhoreni

Termin ,,vyhoteni“ byl pro popis psychického stavu nebo procesu poprvé pouzit
v polovin¢ 70. let 20. stoleti, kdy americky psycholog Herbert Freudenberger popsal
psychické vyCerpani u pracovnikli v oblasti péCe o druhé. Soucasné s tim Christina
Maslach dale rozvijela koncept emoc¢niho vyhotfeni u pomahajicich profesi, zejména
ve zdravotnictvi a Skolstvi. Tito autofi polozili zaklady teoretickému uchopeni fenoménu,
ktery byl pozdéji dale rozpracovan do riiznych diagnostickych modelt, pficemz jednotna
definice syndromu vyhoieni dosud neexistuje.!

Syndrom vyhoteni, neboli ,burn-out syndrom®, lze charakterizovat jako
psychicky stav jedince, projevujici se zejména u pomahajicich profesi. Tvoii jej fada
symptomti predev§im v psychické, aleifyzické asocidlni oblasti. Hlavni slozkou
syndromu vyhoteni je emoc¢ni vycCerpanost i celkova unava. Zasazena osoba postrada
nadgji, Ze by tento stav mohl skoncit. Vyhoteni obnasi nesplnéna ocekavani, vycerpani
aunavu, protoze nepfichazi to, v co ¢lovék doufal. Nesplnénd ocekavani se tykaji
v podstaté¢ odmeén, které ¢loveék cekal, ale nedostal, naptiklad v podobé Stésti, chvaly,
pozornosti, pocitu dusevni pohody a jistoty.?

Pojem vyhoteni podobné jako pojem stres ma pivod v anglosaské fyzikalné
technické terminologii. Pojem popisuje vyhoieni ¢i prohotfeni kabeld, Zarovek nebo
pojistek, ptipadné spalovani pohonnych hmot. Soucasné s tim obsahuje pojmy opotiebeni
anamdhani, ale také pfetézovani pracovnich materidld a jejich pouzivani pfi praci.
Termin ,,vyhoteni* pro psychicky stav ¢iproces poprvé pouZili v poloving 70. let
20. stoleti Herbert Fraudenberger a Christina Maslach. Na zdkladé fenomént
pozorovanych ve své psychologicko-socidlni poradné vyvinuli koncept vyhoteni.

Jednotna definice vyhoteni viak dodnes neexistuje.’

! KALLWAS, Angelika. Syndrom vyhofeni v prdici a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978807367-299-7, s. 1213

2MINIRTH, Frank., HAWKINS, Don., MEIER, Paul., FLOURNOY, Richard., Jak piekonat vyhoieni,
Praha: Navrat domu. 2011. ISBN 978-80-7255-252-8, s. 11

3 POSCHKAMP, Thomas. Vyhoieni rozpozndni, lécba, prevence, Bmo: Edika, 2013.
ISBN 978-802660161-6, s. 10
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2.2 Prehled profesi s rizikem vzniku syndromu vyhoreni

V ptipad¢ policisti je situace specifickd itim, ze vykonavaji roli ochrance
a autority, ¢asto v konfliktnich nebo krizovych situacich, kde dochazi k emo¢nimu napéti
avysoké mife stresu. Riziko zde nartsta ikvili neustadlé sluzb& vefejnosti, ktera
je vmnoha piipadech nedocenéna, kritizovana nebo spojena s negativnim medialnim
obrazem. Z téchto diivodu je policejni profese v kontextu syndromu vyhoieni opakované
oznacovana jako vysoce rizikova. (ndzor autora).

Vyskyt syndromu vyhoteni ve spolecnosti postupné dale roste, mimo jiné
vzhledem ke zvySenému zivotnimu tempu, rostoucim narokiim na ekonomické, socidlni
a emocni zdroje ¢lovéka v dnesni relativné rozvinuté a spotiebné orientované spolecnosti.
Nize je uvedeno 10 druht profesnich ¢innosti, které dle rizné odborné literatury maji

velké riziko ke vzniku syndromu vyhoteni. Jedna se o tyto profese:

1) Lékati, obzvlaste 1ékati v oborech onkologie, chirurgie, JIP, LDN, psychiatrie
2) Zdravotni sestry a dal$i zdravotnicti pracovnici

3) Psychologové a psychoterapeuti

4) Socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach

5) Ucitelé na vSech stupnich skol a vSech forem vzdélavani

6) Policisté, predevsim ti v pfimém vykonu sluzby

7) Pracovnici véznic, obzvlasté dozorci

8) Pracovnici post vSeho druhu, zvIasté pak pracovnici u pfepazek a dorucovatelé
9) Utednici v bankach i dalsich institucich

10) Pravnici, advokati, soudci

Burn-out syndrom se miize projevit i u nezaméstnaneckych kategorii, vzdy vSak
u osob, které jsou v jakémkoli kontaktu s druhymi lidmi, jsou zavislé na jejich hodnoceni
a mohou byt vystaveny pusobeni chronického stresu, naptiklad u sportovca, Spickovych
umgélct, ale také u osob samostatné vydélecné ¢innych, naptiklad riizni dealefi, prodejci,

pojistovaci a reklamni agenti a podobné.*

4 SVINGALOVA, Dana. Stres a vyhoieni u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec: TU, 2006.
ISBN 807372- 105-8, s. 22
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3 Faze a priznaky syndromu vyhoreni

3.1 Priznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni neprobiha skokové, jedna se o postupny psychologicky proces,
ktery se vyviji v Case. Jedinec si zpravidla neuvédomuje, Ze se nachazi v ohroZeni,
protoze prvni piiznaky byvaji zaménovany s béZznou unavou, nespokojenosti nebo
podrazdénosti. Postupné vsSak dochéazi k prohlubovani dusevniho, emociondlniho
itélesného vycerpani, k naruseni wvnitini motivace, k negativnimu postoji k praci
a k naruseni vztahli. Syndrom vyhoteni jako chronicky stav, ktery vznikd kombinaci
dlouhodobého stresu, nedostatku odpocinku, ztraty smyslu a nedostatecného ocenéni.
Ptiznaky se pfitom neprojevuji jen v pracovni oblasti, ale zasahuji i do osobniho zivota

a celkové psychické rovnovahy.> Mezi nejéast&jsi symptomy syndromu vyhoteni patfi:

1) Chronicka tnava a nechut’ k praci

2) Podrazdénost a ztrata empatie

3) Cynismus a apatie vuci okoli

4) Poruchy koncentrace, spanku a rozhodovani

5) Psychosomatické obtize (bolesti hlavy, travici problémy)

6) Ztrata smyslu a profesniho uspokojeni

Vyhorteni se ¢asto skryva za obecn€ prijimanymi jevy jako je ,,pfepracovani‘ nebo
Y y y »

,.stres. Klicem k prevenci je pravé véasné rozpoznani prvnich signali.®

3.2 Vyvojova stadia syndromu vyhoieni

Dalsi z hlavnich pfi¢in syndromu vyhoteni je mimo jiné i kazdodenni, zdanlivé
nekonecna a nevyhnutelnd povaha chronického stresu. Akutni stres k vyhofeni nevede.
Plvodné pievazovala piedstava, Ze urCujici charakteristikou pracovni ¢innosti, ktera
muze vést k syndromu vyhofteni, je pfedevSim prace s lidmi. Nyni se spiSe zd4, Ze tuto
zakladni charakteristiku je tteba kromé kontaktu s lidmi, jenz nemusi mit vzdy zcela
profesiondlni réz, doplnit také o trvaly anekompromisné prosazovany pozadavek
na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je pokladdn za standardni, s malou, ¢iZadnou

moznosti tlevy, vysazeni, odchylek a se zavaznymi disledky v ptipadé chyb a omylt.

5 KALLWAS, Angelika. Syndrom vyhofeni v prdci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978807367-299-7,s. 17
6 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice obecné psychologie. 2.vyd. Praha: Academia, 2023.648s.
ISBN 97880200-3347-5, s. 321
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Pocit jedince, Ze uznadile nemiize témto pozadavkiim dostat, ve spojeni
s presvédcenim, ze Gsili vkladané do vykonévané cinnosti je naprosto neadekvatni
nizkému vyslednému efektu, vede ke vzniku vyhoteni.

Syndrom vyhoteni je ¢asto popisovan jako prodlouzena reakce na chronické
mezilidské stresory v zaméstnani nebo jako situa¢né indukovana stresova reakce nebo téz
podle nékterych autort jako posledni fazi vycerpani. Disledky tohoto selhani se projevuji
ve vztahu k sobé samotnému a k pracovni ¢innosti. Vztah k pracovni Cinnosti, ktera byla
diive naplnénim zivota, se méni a stava se negativnim. Je provdzen pocity marnosti
a zklamani, az se zd4 nemozné v této Cinnosti jest¢ nékdy pokracovat. Psychicky stav
je charakterizovan pocity psychického, zvlaste emocionalniho vycerpani, odosobnénim
a ztratou zajmu na dal$im osobnim rlstu, snizenim osobnich aspiraci. Ve vztahu
k pivodn¢ vykondvané profesi a vétSin€ s nisouvisejicich okolnosti se objevuji
nepiatelské pocity, deprese, tuzkost, negativismus a lhostejnost. Vztah k sobé
je charakterizovan tendenci ke snizenému sebevédomi, k negativnimu minéni o sobg,
zejména pokud jde o pracovni kompetenci. Jednim ze zakladnich pocitl, typickych
pro vyhoftenti, je pocit profesniho netispéchu, ptesvédceni, ze jedinec ztratil sviij potencial
fungovat a vyvijet se ve své profesi. Vyrazné je rovnéz utlumeni empatie a ztrata
¢i znatelna redukce pozitivnich vztaht k osobam, jimz ma byt poskytovana urcita sluzba,
napiiklad zakim, s nimiz je jedinec v kontaktu a na jejichZ hodnoceni zalezZi efektivita
jeho ¢innosti.’

Ptiznaky syndromu vyhoteni lze systematicky rozdélit podle oblasti, v nichz
se projevuji, tedy psychické, fyzické a socidlni. V psychické roviné dominuje pocit,
ze dlouhotrvajici usili nevede k ocekdvanym vysledkiim a jeho smysluplnost se vytraci.
Lidé trpici syndromem vyhotenim Casto zazivaji hluboké psychické vycerpani, které
se nejvyraznéji projevuje emocni Unavou. Tato emociondlni vycerpanost byva
doprovazena kognitivnim ochabnutim a vyraznym poklesem, nékdy az ztratou vnitini
motivace. Emoc¢ni reakce postizenych osob byvaji vyrazné utlumené, ¢imz dochazi
ke sniZzeni schopnosti proZivat i pozitivni emoce. S tim souvisi také pokles iniciativy,
spontaneity, tvotivosti a celkové aktivity.

Postizeny jedinec popisuje svlij stav ¢asto velmi barvité a s vyraznou intenzitou:
wIsem uplné vyfizeny.“, ,Uznemizu dal.“, ,Citim se prazdny aunaveny.®,

coz kontrastuje s citovym otupénim. Pfevlada negativni ladéni, emo¢ni apatie, beznad¢j

7KEBZA, Vladimir, SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoieni — teoretickd vychodiska, vyzkumné metody a
vybrané vysledky vyzkumui v CR: Statni zdravotni ustav, 2003. ISBN 80-7071-235-7,s. 9
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a smutek. Postizeny zpochybiiuje smysl svého snazeni, ma pocit, ze jeho usili nema
zadny vysledek, coz dale prohlubuje frustraci a sebeznehodnoceni. Vztahy k lidem,
S nimiz v

ramci své profese prichazi do kontaktu, byvaji poznamenany cynismem,
podrazdénosti ¢i uzavienosti. Typicky je i ibytek zdjmu o pracovni témata a negativni
postoj k institucim, ve kterych dosud ptisobil. Objevuje se pocit nepochopeni a absence
uznani, coZ umocnuje stav sebelitosti.

Na somatické turovni se syndrom projevuje chronickou unavou, fyzickym
vycerpanim, slabosti a nizkou toleranci k fyzické zatézi. I po kratké regeneraci se opét
rychle dostavuje unava. Casto se pfidruzuji psychosomatické potize, jako jsou bolesti
hlavy, nespavost, buseni srdce, dechové obtize, zazivaci problémy, svalové bolesti nebo
poruchy krevniho tlaku.

Ve sféfe socidlnich vztaht dochdzi k postupnému utlumu zdjmu o mezilidsky
kontakt. Doty¢ny ¢loveék ztraci zdjem o zpétnou vazbu od druhych, vyhyba se profesni
interakci a vztahim, které byly dfive b&zné. V kontaktu s okolim je patrna pasivita,
odtazitost a emoc¢ni chlad. Postupné nariistaji konflikty, které vsSak nejsou aktivné
vyvolavany, ale jsou duisledkem nezajmu a emocionalniho vycerpani. Typicka je rovnéz
averze vii¢i profesi a snaha o distanc od vseho, co s ni souvisi. ®

Vyhoteni je jako pozvolny proces se zfetelnymi mezniky. Faze na sebe navazuji

a prohlubuji se:

1) Piehnané nadSeni — idealismus, vysoka motivace, ignorovani osobnich potieb
2) Zvysené nasazeni — nedostatek rovnovahy mezi praci a odpocinkem

3) Zanedbavani vlastnich potieb — potlacovani odpocinku, socialnich kontaktt
4) Vytésnovani problémil — bagatelizace stresu, obranné postoje

5) Revize hodnot — ztrata zajmu o konicky, vztahy, rodinu

6) Zesilena depersonalizace — citové otup€ni, cynismus

7) Ztrata kontaktu se sebou samym — neschopnost vnimat své emoce

8) Vnitini prazdnota — pocit zbytecnosti, apatie

9) Deprese — smutek, ztrata smyslu Zivota

10) Uplné vy&erpani — psychické i fyzické zhrouceni

8 KEBZA, Vladimir, SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoieni — teoretickd vychodiska, vyzkumné metody a
vybrané vysledky vyzkumit v CR. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003. ISBN 80-7071-235-7, s. 10
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Tento vyvoj je shrnuty jako postupny tpadek profesionalniho nasazeni a lidské
vitality, ktery piechazi od ideélu ptes frustraci az po odcizeni a vyhoteni.

Psychické vycCerpani, jez je charakteristickym rysem syndromu vyhoteni, se mtize
postupné stat chronickym stavem. Projevuje se naptiklad tim, Ze se ¢lovék zacne vyhybat
své praci, ztraci zdjem o komunikaci s okolim a kontakt s lidmi vnima jako emocné
zatézujici. Mize dochézet ke staviim, kdy se jedinec nedokaze ptinutit ani k o€nimu
kontaktu, ptipadné se zcela izoluje.

V nékterych piipadech pracovnik ukonc¢i pracovni pomér bez ziejmého divodu,
coz muze byt vyrazem hluboké demotivace a ztraty smyslu v pracovnim zivoté. Jedinec
rovnéz ztraci energii, kterd je potiebna pro zvladani béznych kol — a to jak v profesni,
tak osobni roviné. Prohlubuje se neochota sdilet problémy s ostatnimi a odmitani
komunikace. Zavaznost situace pak kulminuje v momenté, kdy sijedinec nedokdze
pripustit, ze potfebuje odbornou pomoc.

Akutni fdze syndromu vyhoteni byva spojena s vyraznymi fyzickymi
a psychickymi symptomy — naptiklad nahlou bolesti na hrudi v disledku emocniho
rozruseni, nebo iuvahami o vlastnim Zivoté ajeho hodnoté. Casté jsou epizody,
kdy ¢lovék ztrati kontrolu nad svym jednanim, vybuchne v afektu nebo projevi agresi,
kterou by jinak nezvolil. Dochazi ke ztraté idealti a motivace — diive smysluplné aktivity
pfestavaji mit vyznam a jedinec se citi zcela ,,vyCerpany* nebo ,,vysaty*.

V nékterych ptipadech dochdzi az ke kolapsu sebeovladéani, propuknuti place,
neschopnosti rozhodovat se, nebo dokonce télesné strnulosti v krizové situaci. Tyto
projevy mohou vést k maladaptivnimu zvladani stresu, sahani po alkoholu, uklidiiujicich

1écich nebo jinych navykovych latkach, jen za G¢elem tniku.’

3.3 Prehled ¢innosti, pfi nichz dochazi k vyhoreni
Syndrom vyhoteni je tzce spojen s povolanimi, kterd vyzaduji intenzivni
mezilidskou interakci, vysokou emoc¢ni angaZovanost a trvalou odpovédnost za druhé.
Policie jako represivni a zaroven pomahajici slozka spolecnosti pfedstavuje profesni
oblast, kde je riziko vyhoteni systematicky zvySené. Vyhoteni nevznikd nahle — rozviji
se v disledku opakovanych a dlouhodobych situaci, které zatéZzuji psychiku
a neponechdvaji prostor pro obnovu sil. Vyhoteni nejcastéji vznikd pfi Cinnostech,

pfinichz dochéazi ke stietu vysokych ocekdvani s omezenymi moZzZnostmi realného

9KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., pteprac. Vyd., V. KNA 1. Orientace, sv. 42. Kostelni
Vydri: Karmelianské nakladatelstvi, 2012. ISBN 978-80-7195-573-3, s. 47-49
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ovlivnéni situace. Typicky jde o situace, kde je pfitomna frustrace z neefektivity,
byrokracie nebo z netuspéchu pfi feSeni problém, které maji hlubsi socialni nebo lidsky
rozmér.°

V policejni praxi lze identifikovat nékolik specifickych oblasti ¢innosti, pti nichz

k vyhoteni dochézi nejcastéji:

1) Zasahy u krizovych situaci — kontakt s tragickymi udéalostmi, nehody, smrt,
domaci nasili, sebevrazdy

2) Vysoka byrokraticka zatéz — opakované vypliovani dokumentace, administrativni
kontrola kazdého kroku

3) Dlouhodoby kontakt s konfliktnimi osobami — pachatelé trestné Ccinnosti,
agresivni ob¢ané, intoxikované osoby

4) NedostateCna zpétna vazba a uznani — absence ocenéni ze strany vefejnosti
i nadfizenych

5) Sluzby ve sménném provozu — naruseni spankového rezimu, prace o svatcich
a vikendech, socialni izolace

6) Eticky naro¢na rozhodnuti — zasahy do lidskych prav, dilemata mezi zdkonem
a moralkou

7) Nadmérna expozice lidskému utrpeni a zklaméni z neefektivity systému

Nejveétsi riziko vyhoteni se objevuje tam, kde je prace emocionalné narocna,
ale zarovenl neni doprovadzena dostateCnou moznosti sebereflexe, podpory nebo
uspeésného vysledku. (ndzor autora).

Syndrom vyhoteni je charakteristickym rizikem zejména pro profese, které jsou
vystaveny dlouhodobému emo¢nimu zatiZeni, interakci s klienty a neustalé odpovédnosti
za druhé. Tento jev Casto objevuje u pomdhajicich profesi, u nichZ je naro¢né udrZet
rovnovahu mezi profesnimi naroky a osobnimi kapacitami. Riziko je nejvyssi tam,
kde dochazi ke kumulaci faktort, jako je Casovy tlak, nedostatek uznani a ztrata smyslu
v praci.!!

Jedinec, ktery trpi syndromem vyhofeni, postupné zaujima emocné vzdaleny
a odosobnény postoj ke své pracovni roli 1k lidem ve svém okoli. Ackoli se piivodné

predpokladalo, Ze tento syndrom se tyka prfedevSim profesi zamétenych na ptimou praci

WKRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., pteprac. Vyd., V. KNA 1. Orientace, sv. 42. Kostelni
Vydri: Karmelianské nakladatelstvi, 2012. ISBN 978-80-7195-573-3, s. 24 25

" KALLWAS, Angelika. Syndrom vyhoieni v prdaci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978807367-299-7, s. 23-24
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s lidmi — jako jsou ucitelé, zdravotnici nebo socialni pracovnici — soucasné poznatky
ukazuji, ze podobné projevy se vyskytuji i v jinych ndro¢nych oborech. Odcizeni, které
se projevuje ztratou vnitini angazovanosti, motivace a ideald, vede Casto ke zhorSeni
mezilidskych vztahtli na pracovisti, ke ztrat¢ zajmu o smysl prace a v disledku i k napéti
mezi kolegy ¢i nadfizenymi. Pivodni pracovni elan se postupné vytraci a je nahrazovan
cynismem, frustraci a vnitini rezignaci. Osoby, se kterymi pracovnik pfichazi
do kontaktu, mohou byt vnimany spise jako piitéz nez jako partneti spoluprace, zatimco
autority a nadfizeni jsou ¢asto chapani jako zdroj stresu nebo ohrozeni.'?

Vyse uvedené poznatky poukazuji na to, ze klicovym faktorem vzniku syndromu
vyhofeni neni pouze samotna naroc¢nost ¢innosti, ale pfedev§im jejich dlouhodobé
hromadéni se bez adekvatni mozZnosti regenerace, uznani a profesniho rlstu. Pravée
v tomto ohledu je policejni profese vyrazné ohrozena, aproto je dilezité vénovat

prevenci vyhoteni v této oblasti systematickou pozornost. (nazor autora).

12 STOCK, Christian. Burnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. Pieklad Bc. Natalie Vrajova.
ISBN 978-80-247-3553-5, s. 21
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4 Rizikové faktory smérujici k syndromu vyhoreni policistii

vV

dasledkd dlouhodobé pracovni zatéze, zejména v pomahajicich profesich, mezi které
nepochybné patii ivykon sluzby u Policie Ceské republiky. Tento fenomén neni
vysledkem jednorazové udalosti, ale predstavuje postupné se rozvijejici stav fyzického,
emociondlniho a mentdlniho vycerpani, ktery je disledkem dlouhodobého stresu,

chronického napéti a vysokych narokt. (ndzor autora).

4.1 Faktory a prif¢iny syndromu vyhoreni

U policistl se vyhoteni miize rozvijet v diisledku nékolika vzajemné propojenych
faktort. Jejich prace je naro¢na nejen kvili riziku ohrozeni Zivota a zdravi nebo castému
styku s krizovymi situacemi, ale také kvuli spoleCenskym ocekavanim a slozitému vztahu
mezi policii a vefejnosti. Vyhoteni tedy nelze chéapat jako dasledek osobniho selhdni
jednotlivce, ale jako systémovy problém, ktery je ovlivnén celou fadou wvnéjSich
1 vnitfnich okolnosti.

V odborné literatuie je rozvoj syndromu vyhofeni spojovan zejména s faktory
jako je vysoké pracovni nasazeni bez dostate¢ného uzndni, kontakty, které mohou
pusobit, jako emocné narocné a casovy tlak. U policistli se navic ptidava i specificka
organiza¢ni kultura, ¢astd sménnost nebo nahlé a neptedvidatelné nasazeni do sluzby
1 nad rdmec standardni pracovni doby, nutnost zachovéavat emo¢ni odstup a zaroven
neustaly vykon v situacich, které vyZaduji rychlé rozhodovani bez ohledu na vzniklé
podminky. (ndzor autora).

Riziko se zvySuje také piinadmérmém zatizeni pracovnimi povinnostmi,
pfi neustadlém tlaku na plnéni moralnich, vykonnostnich nebo formalnich pozadavki.
Pokud je pracovni rezim pfili§ striktni, rigidni apostradd flexibilitu, dochazi
k postupnému  vycerpani. Pfispivda ktomu také autoritarsky styl fizeni,
kde je zaméstnanec vystaven manipulaci, pfehnanym kontrolam a nedostatku respektu.

Podstatnym aspektem je i celkové pret€zovani pracovnika, at’ uz v disledku
vysokého poctu kol ¢i dalSich povinnosti. Pokud chybi ptirozeny prostor k regeneraci,
vznikéd chronicky stres. Zasadnim problémem je také nedostatek uznani, ocenéni nebo

pozitivni zpétné vazby, coZ oslabuje vnitini motivaci a pracovni sebehodnoceni.
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Mezi dalsi faktory patii zhorSené pracovni podminky, nedostatek persondlu, casu
¢i technického zdzemi. Vyhoteni wurychluje i dlouhotrvajici negativni situace
(napt. vleklé zdravotni komplikace), které se nedaii zvladat ani fesit. Pokud je pracovni
prostiedi nastaveno tak, ze vice energie vydavame, nez ziskavame zpét, dochazi
k nerovnovaze, kterd postupné ni¢i psychickou stabilitu.

Dulezitym momentem je i rozpor mezi o¢ekavanim a realitou. Pokud pracovnik
dlouhodob¢ cCeli rozdilim mezi tim, co by mél, chtél ¢i mohl délat, a tim, co skutecné
muze vykonavat, dochdzi k frustraci a ztrat¢ smyslu. V kombinaci s nedostatenym
vedenim a malym respektem k individualnim potfebdm vznika ptida pro ztratu motivace
a vnitiniho presvédceni.

K vyhoteni dale pfispivd atmosféra neustdlého tlaku na vykon, pfesnost
a kvantitu, casto spojend s kratkymi terminy, perfekcionismem, soutézivosti
a srovnavanim s ostatnimi. V extrémnim piipad¢ jedinec piestava vnimat hodnotu vlastni
prace a chape ji pouze jako prostiedek k preziti v systému, ktery je neosobni a vykonove
orientovany. !*

Syndrom vyhoteni ma pfi¢iny v disledku dlouhodobého pracovniho stresu,
doplnéného o vyskyt kazdodennich nepfijemnosti a vyznamnych zivotnich udalosti
(napf. nemoc, ztrata zaméstnani), a podporuji jej vnitini individudlni faktory (typologie
osobnosti, socidlni opora). K tomu se ptidavaji pracovni rizikové faktory jako pretiZeni,
nizka autonomie, perfekcionismus, empatie, vyrazny Casovy tlak, absence supervize
i konflikty v roding.'

Vedle specifickych faktorti policejni profese existuji i obecné priciny, které
pfispivaji k rozvoji vyhotfeni napfi¢ profesemi. Patfi mezi né& napiiklad dlouhodoba
nerovnovaha mezi vynaloZzenym Usilim a vnimanym ocenénim, ztrata motivace, rutina,
Spatné vztahy na pracovisti, nejasné role, neefektivni vedeni nebo nepodnétné pracovni
prostiedi.

Lze identifikovat Sest hlavnich oblasti, jejichz dysfunkce miize vést k vyhoteni:
nadmérnd pracovni zatéZ, absence kontroly, nedostatecné ocenéni, narusené¢ mezilidské

vztahy, nesoulad hodnot a pocit nespravedlnosti.

3KRIVOHLAVY, Jaro. Hoiet, ale nevyhoret. 2., pteprac. Vyd., V. KNA 1. Orientace, sv. 42. Kostelni
Vydri: Karmelianské nakladatelstvi, 2012. ISBN 978-80-7195-573-3, s. 24-25

4PELCAK, Stanislav, TOMECEK, Alexander. Syndrom vyhoreni u pomdhajicich profesi. In: Praktické
lékarenstvi, 2011, ro¢. 7, €. 2, s. 88

21



V policejnim prostfedi je navic dilezitym aspektem i osobnostni nastaveni
jedince. Perfekcionistické sklony, silny smysl pro povinnost, potfeba kontroly
¢i potlacovani emoci mohou vést k rychlejSimu vycerpani. Lidé s vysokou mirou
vnitiniho tlaku a odpovédnosti jsou k syndromu vyhoieni obzvlasté nachylni, zejména

pokud jim chybi adekvatni forma dusevni hygieny a podpory. '

4.2 Policie v ocich verejnosti

Syndrom vyhoteni u p¥islusnikd Policie Ceské republiky nelze chapat jako nahly
¢iizolovany jev. Jedna se o komplexni disledek dlouhodobého piisobeni celé¢ tady
rizikovych faktort, které se navzajem kombinuji a posiluji. Tyto faktory maji jak interni
charakter (osobnostni nastaveni policisty, vnitini motivace, odolnost vici stresu),
tak externi (pracovni podminky, organizacni kultura, vztahy s vefejnosti). Tato kapitola
popisuje tfi klicové oblasti, které prispivaji k rozvoji syndromu vyhoteni u policisti:
obraz policie v ocich vefejnosti, specifickd rizika policejni profese a obecné piiciny
tohoto fenoménu.

Uspé&snost prace policie je vyrazné ovlivnéna aktualné vladnoucim systémem,
respektive atmosférou ve spolecnosti, prostiedky, které jsou na jeji chod vyclenovany,
a pravomocemi, které ji jsou pfisuzovany. Ob¢ané ¢asto nemaji moznost posoudit praci
policie komplexné a vytvofit si na ni skute¢né objektivni ndzor. Vychdzeji z dostupnych
amnohdy jen zprostfedkovanych informaci nekorigovanych fakty nebo z vlastnich
zkuSenosti, které¢ vSak nedavaji zaruku spravného tsudku. V téchto omylech je pfitom
vyznamné podporuji sdélovaci prostiedky, které jejich praci nékdy, byt nechténé,
zkresluji, pfistupuji k informacim komercné a svymi tenden¢nimi, senzacechtivymi
reportazemi bez uvedeni kontextu se podileji na celospolecenském postoji a oscilujici
mife diivéry k této instituci.'®

Vztah mezi policii a vefejnosti je citlivy a proménlivy. Zptsob, jakym je policie
vnimana vefejnosti, mize mit pfimy vliv na psychiku jednotlivych policistl, zejména
pokud se ocitaji pod neustdlou kritikou, nedivérou nebo nedocenénim. Negativni
medialni obraz policie, pfipadné¢ zveliCovani pochybeni jednotliveli nebo utkvéelé
predstavy o represivni roli policisti mohou vést k demotivaci a emociondlnimu vycerpani

ptislusnikl. (ndzor autora)

ISKRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviddat stres. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0387-2, s. 72
16 VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych Cinii. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-4,
s. 17
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4.3 Rizika prace policisty

Policejni prace je spojena sextrémni zatézi, ktera mdénejen fyzickou,
ale pfedevsim psychickou povahu. Policisté Celi situacim, které zahrnuji mezni emoce,
tedy strach, hnév, bezmoc, soucit i odpor — ¢asto v rychlém sledu a bez dostate¢ného
prostoru pro jejich zpracovani. Vykon sluzby zahrnuje kontakt s nasilim, smrti, neStéstim,
ale 1 s nedivérou nebo agresi vefejnosti. Opakovand expozice traumatickym nebo
emoc¢né naronym situacim bez moznosti psychického zpracovani predstavuje vysoce
rizikovy faktor pro rozvoj vyhoteni, zejména v pomahajicich profesich.!”

Dale je tfeba upozornit na fakt, ze policisté Casto pracuji ve sménném provozu,
v podminkdch fyzického i informac¢niho pietizeni, pod tlakem casu i nadfizenych.
Vysokéd mira administrativy, nutnost pe€livé dokumentace kazdého tkonu a neustala
hrozba postiht pii formalnich pochybenich vytvareji prostiedi, které zvySuje chronicky
stres. Kombinace vysokych ocekavani a nizké subjektivni kontroly nad pracovnim dénim
patii k nejéastéj$im pri¢indm emocniho vy&erpani.'s

Rizikem pfi policejni praci miize byt také ptimo Posttraumatické stresova porucha
(dale jen PTSD), ktera je diagnostikovana tehdy, pokud jedinec po proziti extrémné
traumatické udalosti, at’ uz jako ptfimy Ucastnik i svédek, vykazuje trvalé psychické
obtize, které vyznamné zasahuji do jeho kazdodenniho Zivota. Takové trauma muze byt
spojeno s bezprostfednim ohroZzenim Zivota, vaZnym zranénim nebo podobnym
extrémnim proZitkem. Rozvoj PTSD je podminén pfitomnosti intenzivnich emocnich
reakci, jako je strach, hriiza ¢i bezmoc, pficemz symptomy pretrvavaji déle nez jeden
mésic a vedou k naruseni pracovniho, rodinného ¢i socialniho Zivota. Ac¢koli u vétSiny
osob pfiznaky po urcité dob€ odezni, u ¢asti z nich mohou pietrvavat i dlouhodob¢ a byt

znovu vyvolany podnéty ptipominajicimi ptivodni traumatickou situaci.'

7 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice obecné psychologie. 2.vyd. Praha: Academia, 2023.648s.
ISBN 978- 80-200-3347-5, s. 325

18 KALLWAS, Angelika. Syndrom vyhoieni v prdaci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978807367-299-7, s. 33

19 KIRSCHMANOVA, Ellen. Zivot s policajtem: Vse, co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada
Publishing, 2015. 352 s. ISBN 978-80-247-5342-3, s. 147-148
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5 OdliSeni syndromu vyhoreni od jinych psychickych jevi

Syndrom vyhoteni je fenomén, ktery byva Casto zaménovan nebo nespravné
slucovan s jinymi dusevnimi stavy, jez maji podobné symptomy, avsak odliSnou pfi¢inu
avyvoj. Proucely spravného pochopeni problematiky je dalezité odlisit syndrom
vyhoteni od piibuznych psychickych jevi, jako jsou stres, deprese, konflikty, zat€zové

situace, Unava, frustrace, odcizeni a pesimismus. (nazor autora)

5.1 Stres

Stres je béznou soucasti zivota a ptfedstavuje pfirozenou reakci organismu
na vnéj§i nebo vnitini podnéty, které naruSuji jeho rovnovédhu. Tato reakce
je zprostiedkovana nervovym a hormonalnim systémem a umoznuje ¢lovéku adaptovat
se na zvySené naroky prostiedi. V profesi policisty dochazi ke stresovym situacim velmi
Casto — at’ uz jde o zasahy v rizikovém prostiedi, kontakt s agresivnimi osobami, ¢asovy
tlak nebo stfet s tragickymi udalostmi. Stres je obvykle kratkodoby a nastava jako
bezprostiedni reakce na konkrétni podnét (naptiklad rizikovy zasah, konflikt se svédkem,
Casovy tlak pii vySetrovani). Pokud vsak stres trva dlouhodob¢ bez moznosti odpoc¢inku
a duSevni regenerace, miize se transformovat do vyhoteni.

Stres lze rozli§it na dva zdkladni typy — eustres, ktery miize byt pozitivni
a motivujici a distres, ktery je negativni a oslabujici. Zatimco eustres podporuje vykon
a koncentraci, distres vede k pietizeni a ohroZeni zdravi.?°

Stres pfedstavuje sloZitou reakci téla i psychiky, kterd se Casto objevuje jako
odpovéd’ na situace, jezjsou vnimany jako nadmérné zatéZujici nebo ohroZujici
psychickou a fyzickou rovnovahu jedince. Tato zkuSenost byva spojena s neptijemnymi
pocity zahlceni a nejistoty ohledné schopnosti situaci zvladnout.

Stres vSak nemusi byt nutn€ pouze negativni — za urcitych okolnosti mize vést
k vétsi aktivité a motivaci hledat feSeni problémi. U né&kterych osob dokonce mize
vyvoldvat piijemné pocity spojené s vyplavenim endorfinli, zejména v kontextu
extrémnich vykontli ¢i sportovnich aktivit. RozliSeni mezi tzv. distresem a eustresem
je v tomto sméru zasadni — zatimco prvni je vnimén jako ohrozujici, druhy plsobi jako

vyzva, kterou lze Gisp&né& zvladnout a kterd miize podpofit riist a odolnost.?!

2KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviddat stres. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-121-6, s. 17-19
2 VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha. Portal, 2014.
ISBN 978-80-262-0696-5 (vaz.), s. 40-41
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U policejni prace je dulezité rozlisit, kdy jde o béznou stresovou reakci
na neCekany podnét akdy jiz dochdzi k systematickému opotifebovani psychické
odolnosti, coz miize signalizovat po¢inajici syndrom vyhoteni. Pravé v€asné rozpoznani
rozdilu mezi akutnim stresem a vyhotenim je klicové pro zachovani dusevniho zdravi

a profesni zptisobilosti policistl. (nazor autora).

5.2 Deprese

Syndrom vyhoteni sdili s depresi nékteré podobné symptomy, coz mize ztéZovat
jejich vzajemné rozliseni, zejména v pokrocilych fazich. Lékati proto ¢asto uptednostiiuji
diagnozu deprese, ktera je v klinické praxi pfesnéji definovana. Aby bylo mozné stanovit
pfesnou diagnézu, je nezbytné ditkkladné zhodnotit osobni anamnézu a identifikovat
dlouhodobé stresory, které mohly vést k psychickému vycerpani. Néktefi odbornici
vnimaji syndrom vyhoteni jako specifickou formu deprese, avSak dalsi vyzkumy
naznacuji, ze vyhoteni predstavuje komplexnéjsi jev. Typickym znakem je vyhasnuti
energie na psychické, fyzické i emocionélni urovni, coz se odliSuje od bézného prozivani

beznadgje nebo sklienosti typického pro depresivni poruchy.??

5.3 Konflikt

Konflikty jsou béznou soucasti zivota a vétSina lidi se s nimi opakované setkava.
Teprve kdyZ nabyvaji vyraznéjsi intenzity, trvaji delSi dobu a zasahuji citlivé oblasti
Zivota, mohou byt vnimany jako Skodlivé. Vyznamnou roli pfitom hraji konflikty, které
probihaji uvniti clovéka a dotykaji se jeho védomi, naptiklad situace, kdy jedinec fesi
vnitini dilema mezi pottebou bezpeci a blizkosti a sou¢asnym strachem z bolesti.

Takové konflikty mohou mit dopad na psychické 1 fyzické zdravi. Obecné vSak
plati, ze kazdodenni neshody a frustrace samy o sobé nezplsobuji zdvazné psychickeé
problémy. Rizikové se stavaji az tehdy, pokud se hromadi nebo jsou vnimany jako vysoce
zaté¢zujici. Dlouhodobé nefeSeny nebo opakujici se konflikt pak miize pisobit jako

vyznamny stresor.”?

5.4 Zatézové situace
Odolnost vici zatézovym situacim je komplexni schopnost, ktera zavisi na fadé

faktori. Mezi kli€¢ové pojmy patii ,hardiness®, tedy psychickd houzevnatost a odolnost

22 STOCK, Christian. Burnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. Pfeklad Bc. Natalie Vrajova.
ISBN 978-80-247-3553-5,s. 17

2 VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha. Portal, 2014.
ISBN 978-80-262-0696-5 (vaz.), s. 40
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vuci stresu, a,resilience”, kterou lze chdpat jako pruznost a schopnost piizplsobit
se nepiiznivym okolnostem. Tyto vlastnosti umoziuji jedinci U€inng celit stresu,
prizpisobit se naroénym podminkam a vyuzivat predeslé zkuSenosti k ptekondni obtizi.

Diilezitou roli pfizvladani stresu hraje i1pfesvédCeni Clovéka, Ze ma situaci
pod kontrolou a ze ji dokaze zvladnout, at' uz samostatn¢, nebo s pomoci ostatnich.
Kli¢ové je, zda dokaze hledat feseni a aktivné se vypotradavat se zatézi, nebo naopak
propada pasivit¢ a beznad¢ji. Odolny jedinec se umi pfizplisobit, rychleji se zotavit
a znovu nalézt rovnovéahu i po naro¢nych zivotnich udalostech.

Neméné¢ vyznamna je socidlni opora, kterd mize mit riizné formy — od podpory
blizkych az po pomoc odbornikl. Pokud ¢lovék nemé dostupnou pomoc nebo ji neumi
pfijmout, zvySuje se riziko vzniku psychickych problému. Lidé s omezenym socialnim
zdzemim se Castéji citi izolovani a mohou byt zranitelnéjsi vici stresu, coz plati naptiklad

u 0sob s du$evnim onemocnénim nebo zavislosti.?*

5.5 Unava

Unava je bézny fyziologicky a psychologicky stav, ktery vznika v dtsledku
nadmérného nebo dlouhodobého zatizeni organizmu. V pracovnim prostiedi se projevuje
sniZzenou pozornosti, utlumem vykonnosti a potfebou odpocinku. Na rozdil od syndromu
vyhofteni je inava do€asna a reverzibilni — po dostatecném spanku, relaxaci nebo zméné
pracovniho tempa dochazi ke znovunabyti sil. Vyhoteni naproti tomu ptedstavuje hlubsi
a trvalejii stav, ktery nelze odstranit b&Znym odpo¢inkem. Unava je pfirozenym signalem
organizmu, Ze je potfeba omezit ¢innost a obnovit rovnovahu. Pokud je vSak prehlizena
a pracovni tempo neni regulovano, miZe se stat jednim z prvnich varovnych ptiznakt

rozvijejiciho se vyhoteni.?

24 VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomahajici profese. Praha. Portal, 2014.
ISBN 978-80-262-0696-5 (vaz.), s. 44

25 PLHAKOVA, Alena. Udebnice obecné psychologie. 2.vyd. Praha: Academia, 2023.648 s.
ISBN 97880200-3347-5, s. 237
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5.6 Frustrace

Frustrace piredstavuje situaci, kdy ¢lovék ztraci nadéji  na naplnéni
pro n¢j dulezitych potieb, coz Casto vyvolava pocity zklamani. Tento stav motivuje
k hledani rovnovahy a kompenzace. Dulezitym faktorem pfti vzniku frustrace jsou
ocekavani — pokud jedinec ocekava pozitivni vysledek a ten nenastane, zklamani
je pravdépodobnéjsi. Naopak skepticky pfistup muze puasobit jako obrana proti
negativnim emocim. Frustrace je béznym jevem a v urcité mife mutze byt dokonce
pfinosna, protoze nuti Clovéka hledat efektivngj$i teSeni. Neuspéchy tak mohou

podné&covat vétsi usili nebo vést ke zméné piistupu.?

5.7 Odcizeni

Odcizeni (alienace) oznacuje stav, kdy se jedinec citi byt oddélen od svého okoli,
prace nebo iodsebe samého. V kontextu prace policisty muze jit o ztratu vnitini
soundlezitosti s instituci, zpochybiiovani smyslu vykonévané ¢innosti nebo neschopnost
identifikovat se s hodnotami organizace. Syndrom vyhoteni a odcizeni maji spole¢né
nékteré znaky — zejména emocni distanc a pocit vnitiniho vyprazdnéni. Rozdil vSak
spo¢iva v tom, Ze odcizeni miize vzniknout ibez pfitomnosti dlouhodobé pracovni
zatéze — napiiklad v disledku nedostatec¢né identifikace s profesi, autoritativniho vedeni
nebo nevyhovujici organizacni kultury. Odcizeni miize byt jednim z dil¢ich symptomu

vyhoteni, ale samo o sobé& nevyjadiuje celou hloubku a komplexnost syndromu.?’

5.8 Pesimismus

Pesimismus je osobnostni rys nebo aktualni postoj, vyznacujici se ocekavanim
negativnich udalosti a nedivérou ve zlepSeni budouciho vyvoje. Miize byt disledkem
zivotnich zkuSenosti, ale také pfechodnym psychickym stavem vyvolanym chronickym
stresem. Vyhofeni se od pesimismu lisi tim, ze jde o psychopatologicky proces, ktery
vzniké z dlouhodobého psychického pretizeni a selhani obrannych mechanismi, nikoli
jen o negativni zivotni postoj. Pesimismus mize byt rizikovym faktorem pro vznik
vyhofteni, nebot’ negativni o¢ekavani vedou ke ztraté¢ motivace, smyslu a ochoty hledat

feseni.?

26 VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha. Portal, 2014.
ISBN 978-80-262-0696-5 (vaz.), s. 40

27 VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha. Portal, 2014.
ISBN 978-80-262-0696-5 (vaz.), s. 45

2 SELIGMAN, Martin E.P. Naucdeny optimismus. Praha: Pavel Dobrovsky — Beta, 2013.
ISBN 978 7306 534-8, s. 132
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6 Vliv syndromu vyhoreni na praci policisti

Syndrom vyhotfeni pfedstavuje zavazny psychologicky stav, ktery muze
vyznamné ovlivnit profesni vykonnost iosobni zivot jednotlivce. U policejnich
pracovnikd, jejichz profese je charakteristickd vysokou mirou stresu, neustalym tlakem
na vykon, castym stietem s lidskym neStéstim a spoleCenskou zodpovédnosti,
predstavuje tento syndrom redlné riziko ohrozujici jak jejich mentalni zdravi, tak kvalitu
vykonu sluzby. Vyhoteni se v tomto specifickém pracovnim kontextu projevuje snizenim
empatie, ztratou motivace, nartstajici iritabilitou i cynismem vuci okoli — coz mtize vést
ke zhorSeni vztahi s kolegy, nadiizenymi a v neposledni fad¢€ i s obCany.

Syndrom vyhofeni se vyznacuje tfemi hlavnimi symptomy: emoc¢nim
vyCerpanim, depersonalizaci a snizenym osobnim uspokojenim z prace. V prostiedi
bezpecnostnich slozek se tyto symptomy projevuji napiiklad ztratou zajmu o pomoc
druhym, zvySenou mirou agresivity nebo rezignaci na profesni odpovédnost.?’

U policistl, ktefi dlouhodobé celi emocné vypjatym situacim bez dostate¢né
moznosti  jejich  zpracovani, mulze dojit knaruSeni schopnosti empatie
ak tzv. emociondlnimu otupéni. Toto otupéni, které muze byt zprvu obrannym
mechanismem,  se v dlouhodobém  horizontu  transformuje  do apatiec  nebo
1 do nepratelského postoje vici vetejnosti. Takto vycerpany jedinec je vice nachylny
k chybam, ztraci schopnost efektivné komunikovat a Casto dochéazi ik naruseni
rozhodovacich procest, které jsou klicové pro spravny vykon policejni ¢innosti.

DalSim z vyznamnych dusledk@ syndromu vyhoteni u policistd je zhorSeni
tymové spoluprace. V prostiedi policejnich slozek, kde je kolektivni koordinace Casto
zasadni pro zvladnuti krizovych situaci, mize vyhofeni jednotlivce naruSit dynamiku
celého tymu. Emociondlné vyCerpany policista se mlize stahnout do izolace, prestava
se aktivné podilet na tymovych rozhodnutich a jeho reaktivita viici kolegim se snizuje.
Takovy pracovnik miZe byt vniman jako pasivni nebo negativisticky ¢len tymu, coZ ¢asto
vede k narlstajicimu napéti a konfliktim na pracovisti. Syndrom vyhotfeni mé zasadni
dopad na mezilidské vztahy jedince. Osoba trpici timto syndromem obvykle ztraci zajem
o socialni spojeni, snizuje se jeji schopnost empatie a v komunikaci se zac¢inaji objevovat

znamky podrazdénosti, odmitavého postoje a emocionalniho odstupu.®®

% KALLWAS, Angelika. Syndrom vyhofeni v prdci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978 7367 299-7, s. 27

30 KALLWAS, Angelika. Syndrom vyhofeni v prdci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978 7367 299-7, s. 33 - 34
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7 Prevence a pomoc pri syndromu vyhoreni

Utinna prevence syndromu vyhoteni vyzaduje cilenou praci s rizikovymi faktory,
podporu psychické odolnosti a budovéani zdravého pracovniho iosobniho zazemi.
V policejni profesi, kterd je charakterizovana vysokou psychickou zatézi a specifickym
pracovnim rezimem, je dulezité zaméfit se na prevenci komplexné — jak na individualni
urovni, tak v radmci institucionalni podpory. Nasledujici podkapitoly se vénuji klicovym

oblastem prevence a mozné pomoci pii vyhofeni. (ndzor autora).

7.1 Socialni podpora

Socialni podpora hraje zdsadni roli v prevenci psychického vycerpani
a dlouhodobé pracovni nepohody. U osob vystavenych vysoké profesni zatézi, jako jsou
ptislusnici Policie CR, je kvalitni socialni zizemi asto rozhodujicim faktorem, ktery
snizuje riziko syndromu vyhoteni. Tato podpora mize mit rizné formy — od blizkych
osob (rodina, ptatel¢), pfes kolegy anadfizené, azpo odbornou pomoc v ramci
organizace.

Socialni podpora patii mezi nejucinngjsi faktory zvladani stresu. Lidé, ktefi maji
ve svém okoli divéryhodné osoby, na které se mohou obratit v krizovych situacich,
prozivaji men$i miru uzkosti a jejich psychicka odolnost vi¢i zatézovym situacim
je vyssi!

Narusend komunikace v partnerském 1 §irSim rodinném souZiti patii mezi klicové
faktory, které pfispivaji k vysoké rozvodovosti. Komunikacni problémy se netykaji
pouze samotnych partnerli, ale ¢asto jsou umocnény 1ivlivem okoli, naptiklad
zasahovanim piibuznych. Dlouhodobé opomijeni otevieného dialogu mulze vést
k odcizeni a emo¢nimu ochlazeni vztahu. Obnoveni vzajemného porozuméni a schopnost
vyjadrovat si ndklonnost i1 po letech souZiti by nemély byt vnimany jako ptezitek, nybrz

jako diilezita soucast prevence vztahového vyhoteni.*?

' KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviddat stres. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-121-6, s. 95
32 HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoveni. 1.vyd. Praha: VySehrad, 2013.
ISBN 97880-7429407-5, s. 189
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7.2 DuSevni hygiena

Dusevni hygiena piedstavuje soubor postupl, navyka a postojl, jejichz cilem
je udrzovani psychického zdravi, prevence dusevnich poruch a zvySovani osobni pohody.

U policistt, ktetfi jsou dlouhodobé vystaveni stresovym a emocné naroénym
situacim, je dusevni hygiena kliCovym faktorem nejen prevence syndromu vyhoteni,
ale 1 celkové profesni udrzitelnosti.

Dusevni hygiena zahrnuje zejména schopnost uvédomit si a regulovat vlastni
emoce, zdravou sebereflexi, vytvareni psychickych hranic mezi praci a soukromim a také
schopnost fizené relaxace.’

V policejni profesi organiza¢né dilezité, aby byla duSevni hygiena podporovana
nejen individudlné, ale i napf. prostiednictvim seminaii, metodickych Skoleni,
ptipadovych analyz, psychologické péce a moznosti pro bezpecné sdileni zazitka

bez hodnoceni nebo v rezimu anonymity. (nazor autora).

7.3 Relaxace
Relaxace je cilena Cinnost, ktera vede ke snizeni télesného a psychického napéti,
obnoveni rovnovahy nervové soustavy a celkovému zklidnéni organismu. V kontextu
prevence syndromu vyhoteni slouzi jako kompenza¢ni mechanismus, ktery poméha
zpracovavat nahromadeény stres a snizovat Uroven napéti. Relaxace osvédcuje zejména
uosob v profesich svysokym nasazenim, kde jetézké prepinat mezi vykonem
a odpoCinkem. Efektivni relaxa¢ni techniky umoZiiuji navodit stav uvolnéni a posilit

psychickou odolnost vii¢i dal§im zatézim.
Mezi nejcastéji doporucované relaxacni techniky patfi:

1) Hluboké dychani

2) Autogenni trénink

3) Progresivni svalova relaxace
4) Vizualizace

5) Meditace a joga

33 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice obecné psychologie. 2.vyd. Praha: Academia, 2023.648s.
ISBN 97880-200-3347-5, 5. 297
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Dulezité je, aby si jedinec osvojil pravidelny rezim, ve kterém se aktivni vykon
stiidad s obdobim obnovy. Relaxace nemusi byt jen pasivni — i aktivni odpocinek, jako
je sport, prochazka nebo kreativni ¢innost, miize mit pozitivni vliv na dusevni stav.
Absence odpocinkovych cykla a trvalé pietizeni vede k rozvoji tzv. ,tiché chronické
tinavy*, ktera predchazi vyhoteni.>*

7.4 Pohyb a zdrava vyZiva

T¢lesnd aktivita a vyziva jsou casto opomijené, presto jde o zdsadni faktory
prevence syndromu vyhoteni. Fyzicka aktivita totiz neptisobi pouze na télesnou kondici,
ale mé pfimy vliv i na psychicky stav. Pomaha odbourdvat stresové hormony, zvysSuje
produkci endorfinli a ptispiva k lepSimu spanku i celkové psychické stabilite.

Pravidelny pohyb, i v mirné formé, vede ke zlepSeni schopnosti zvladat zatézové
situace, snizuje napéti a podporuje pocit osobni kompetence. V pomahajicich profesich,
pii nichz je stres chronicky a ne vzdy predvidatelny, predstavuje fyzicka aktivita dilezity
preventivni nastroj, ktery zaroveit umoziuje ventilaci napéti.>

Rovnéz zdravd vyziva hraje vyznamnou roli v regulaci psychického stavu.
Konzumace vyvazené stravy s dostateCnym obsahem vitaminl, minerald, bilkovin
a nenasycenych tukli napomaha stabilizaci hladiny cukru v krvi, kterd ovliviluje nejen
energetickou hladinu, ale také naladu. Vyhybani se nadmémé konzumaci kofeinu,
alkoholu arafinovanych cukrt je klicové, nebot’ tyto latky mohou v dlouhodobém
meéfitku ptispét k tinavé, podrazdénosti a porucham spanku. Télesnd a dusevni rovnovaha

v o 4

spolu uzce souviseji. Oslabeni jednoho z téchto pilifi se negativné odrazi 1 na druhém —
a pravé zanedbany Zivotni styl miiZe byt katalyzatorem psychického vy&erpani.*®

V ramci policejnich Gtvart by méla byt podpora zdravého Zivotniho stylu aktivné
zaClenéna do internich programil péce o zaméstnance, véetné moznosti fyzickych aktivit,

vyzivoveho poradenstvi nebo edukace v oblasti zdravi. (ndzor autora).

M KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddat stres. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-121-6, s. 107
3SKRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddat stres. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-121-6, s. 113

36 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice obecné psychologie. 2.vyd. Praha: Academia, 2023.
ISBN 97880-200-33475, s. 298
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8 Kbvantitativni metoda vyzkumu formou dotazniku
u aktivné slouzicich policisti Olomouckého kraje

Nasledujici podkapitoly jsou vénovany samotnému vyzkumnému Setieni
a vyhodnoceni jeho vysledkii. Pfed realizaci vyzkumu byly stanoveny urcité predpoklady,
které¢ vychazely z odborné literatury iz dosavadnich dlouholetych zkuSenosti autora
s prostiedim policejniho sboru. Autor piedpoklada, Ze vétSina respondentli bude mit
alespon zékladni povédomi o tom, co znamend syndrom vyhofteni, tedy, Ze pro né tento
pojem neni neznadmy, ale zaroven ocekava, ze v praxi bude i piesto znacna Cast tazatela
vykazovat symptomy smeéfujici k syndromu vyhoieni (ztrata motivace, nedostatek
podpory, emocionalni vyCerpani), nebude z jejich strany dostate¢né€ vénovana pozornost
pravidelné dusevni hygien¢ a ¢ast jich nebude schopna jasné odlisit syndrom vyhoteni
od jinych psychickych jevi, jako je napfiklad stres, inava ¢i deprese, tedy mohou byt

s ohledem na uvedené okolnosti syndromem vyhoteni ptimo ohroZeni.

8.1 Vyzkumna ¢ast

K 1.4.2025 dle udaji  personalniho odboru krajského fteditelstvi slouzilo
v Olomouckém kraji 1907 policistt, tedy pocet respondentti dosahuje na 9,34 % mezi
ptislusniky v aktivni sluzbé. Dotaznik byl distribuovan elektronicky, pficemz byla
zajiSténa  anonymita a dobrovolnost Ucasti. Sbé&r dat probihal v Cervnu
2025 prosttednictvim online dotazniku ve vefejn& dostupné aplikaci Google Forms?’,
ze kterého rovnéZ pochézeji procentualni grafy u jednotlivych otazek.

Vysledky byly vyhodnoceny pomoci zdkladnich statistickych metod, predev§im
frekvencni analyzou. Data byla zpracovédna do tabulek a ptehlednych grafi, které byly
interpretovany v souvislosti s poznatky teoretické Casti. Zvlastni pozornost byla
vénovana otazkdm tykajicim se psychického vycerpani, zvladani stresu, znalosti

syndromu vyhoteni a ochoty vyhledat odbornou pomoc.

37 https://docs.google.com/forms/d/1109-BOBFc7YN4miUHHXsam  1Sgreu3THSIfHnF2kEk/edit?pli=1
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Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Vysledky ukazuji, Ze naprostd vétSina respondentidi byli muzi — konkrétné
85,39 %, zatimco 14,61 % tvofily Zeny. To odpovidd realit¢ policejni profese,

kde tradi¢né pievazuje muzské zastoupeni, zejména ve vykonnych slozkach Policie CR.

Tabulka 1: Pohlavi respondentii

Pohlavi Pocet respondentii Podil (%)
Muz 152 85.39
Zena 26 14.61

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 1: Pohlavi respondentii

1. Jakeé je Vase pohlavi
178 odpovédi

® Muz
® Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 2: Do jaké vékové kategorie spadate?

Vekové rozlozeni respondentli ukazuje zastoupeni rtiznych vékovych kategorii.
Nejpocetnéjsi skupinou jsou policisté ve véku 31-35 let, tésné nasledovani kategoriemi
26-30 let a 3640 let. Vékové spektrum je pomérné rovnomérné zastoupené, pricemz
mensi podil pfipada na nejmladsi a nejstarsi respondenty. Tato skute¢nost mize mit vliv

na pracovni zkusenosti, miru odolnosti vii¢i stresu i vnimani syndromu vyhoteni.
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Tabulka 2: Vekové kategorie

Vékova kategorie Pocet respondentii Podil (%)
26 - 30 let 32 17.98
31-35let 33 18.54
36 - 40 let 31 17.42
41 -45 let 27 15.17
45 - 50 let 13 7.30
50 a vice let 23 12.92
do 25 let 19 10.67

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2: Vekové kategorie

2. Do jaké vékové kategorie spadate?
178 odpovédi

@ do 25 let

® 26-30 let

® 31-35let

A @® 36-40let

@ 41-45let

‘ @ 45-50 let
y @ 50 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 3: Jaka je délka Vasi sluzby u Policie Ceské republiky?

Tato otazka se zamé&fuje na délku sluzebniho poméru respondentii u Policie CR.
Délka sluzby je vyznamnym faktorem, ktery mtize ovliviiovat miru stresu, miru profesni
vyhotelosti, ale také pracovni zkuSenosti a schopnost zvlddat naro¢né situace.
Z celkovych dat vyplyva, ze nejvice respondentl spada do kategorie 610 let (21,91 %),
nasledovani jsou policisty se sluzbou 16-20let (20,22 %) a 11-151et (12,92 %).
zastoupeni ma kategorie 21-25 let a 26 a vice let, coZ je logické vzhledem k ndro¢nosti

dlouhodobé sluzby v této profesi. Na otazku odpoveédélo 178 respondenttl.
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Tabulka 3: Délka sluzebniho poméru

Délka sluzby Pocet respondentii Podil (%)
do 3 let 19 10.67
3-5 let 20 11.24
6-10 let 39 21.91
11-15 let 23 12.92
1620 let 36 20.22
21-25 let 15 8.43
26 a vice let 26 14.61
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 3: Délka sluzebniho poméru
3. Jaka je délka Vasi sluzby u Policie Ceské republiky?
178 odpovédi
@ Do tii let
@3-5let
6- 10 let
@ 11-15let
@ 16-20 let
@ 21-25 let
® 26 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 4: Jaké je VaSe sluZebni zarazeni?

Tato otazka zjistovala sluzebni zafazeni respondentii u Policie CR. Nejéast&jsi
odpovédi bylo zatazeni na obvodni oddéleni (39,0 %), nasledované Sluzbou kriminalni
policie a vySetfovani (SKPV) s podilem 35,6 %. Na tfetim misté byly jednotky jako OHS,
PMIJ, SPJ, ZJ adalsi se 15,3 %. Mensi zastoupeni méli policisté z dopravniho
inspektoratu (4,0 %) a Skupina zvlastnich kynologickych ¢innosti (SZKC) s 0,6 %. Udaje

vyjadiuji relativni rozlozeni respondentti dle jejich sluzebniho zafazeni v ramci

celkového poctu 177 odpoveédi.
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Tabulka 4: Sluzebni zarazeni

SluZebni zarazeni Pocet respondentii Podil (%)
Obvodni oddéleni 69 39.0
SKPV 63 35.6
OHS, PMJ, SPJ, ZJ apod. 27 15.3
DI 7 4.0
SZKC 1 0.6
Cizinecka policie 1 0.6
Diive OOP, ted OOL 1 0.6
ODN 1 0.6
OSD 1 0.6
OIKT 1 0.6
10S 1 0.6
Odbor sluzebni pripravy 1 0.6
Ochrannd sluzba diive 1 0.6
OOP

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4: Sluzebni zarazeni

4. Jakeé je Vase sluzebni zarazeni?
177 odpovédi

@ Obvodni oddéleni

@ OHS, PMJ, SPJ, ZJ a pod.
® DI

@ SKPV

@ Cizinecka policie

@

@ Ochranna sluzba dfive OOP
® 10S

112V

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 5: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tato otdzka méla za cil zjistit uroven vzdélani respondentl, coz miize ovliviiovat
nejen pracovni zafazeni a naroky. Z odpovédi vyplyva, ze nejveétsi skupinu tvoii policisté
s vysokoSkolskym vzdélanim (47,8 %), tésné¢ nasledovani stiedoSkolsky vzdélanymi
(43,8 %). Vyssi odborné vzdélani uvedlo 7,3 % respondenti. Po jednom zastoupeni mély
kategorie ,,2. roénik VS« a ,Nyni studuji VS*, coztvori kazda po 0,6 %. Na otazku

odpovédéelo 178 respondentt.

Tabulka 5: Nejvyssi dosazeni vzdélani

Vzdélani Pocet respondentii Podil (%)
Vysokoskolské. 85 47.8
Stiredoskolské. 78 43.8
Vyssi odborné. 13 7.3
2. Ro¢nik VS. 1 0.6
Nyni studuji VS . 1 0.6

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 5: Nejvyssi dosazeni vzdélani

5. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?

178 odpovédi

@ Stiedoskolské
® Vyssi odborné
Vysokoskolské
@ Nyni studuji VS
@ 2. Roénik VS

W

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 6: Jak Casto se v praci citite pod tlakem?

Tato otazka zkoumala miru vnimaného pracovniho tlaku u respondenti,
coz je jeden z vyznamnych faktora ptispivajicich k syndromu vyhoteni. Nejvétsi skupina
respondentl uvedla, Ze se v praci citi pod tlakem ,,obcas* (40,4 %), dale nésledovali ti,
ktefi tento pocit zazivaji ,,Casto” (24,2 %). Piiblizné pétina policistd (21,3 %) uvedla,
ze se pod tlakem ocitd pouze ziidka, zatimco 12,9 % respondentli pocit'uje pracovni tlak
»velmi casto®. Pouze dvé osoby (1,1 %) uvedly, Ze se v praci neciti pod tlakem vibec.
Tato data ukazuji, Ze vétSina policistl pravidelné vnima pracovni tlak, coz muize ptispivat

ke zvySenému riziku rozvoje stresu asyndromu vyhoteni. Na otazku odpovédélo

178 respondent.

Tabulka 6: Mira tlaku
Frekvence pocitu tlaku Pocet respondentii Podil (%)
Ziidka. 38 21.3
Nikdy. 2 1.1
Obcas. 72 40.4
Casto. 43 24.2
Velmi Casto. 23 12.9
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 6: Mira tlaku
6. Jak Casto se v praci citite pod tlakem?
178 odpovédi
@ Nikdy
@ Ziidka
Obcas
@ Casto

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 7: Mate pocit, Ze je VaSe prace nadfizenymi ocefiovana pozitivné?

Tato otazka se zamétfovala na vnimani uznani a ocenéni ze strany nadiizenych,
coz je vyznamny faktor ovliviiujici pracovni motivaci a psychickou pohodu. Nejcastéjsi
odpovédi bylo ,,SpiSe ano* (52,8 %), coz ukazuje, Ze pfiblizné polovina respondentli
vnimd urcity stupeni uznani ze strany nadfizenych. ,,Ano* uvedlo 20,8 % respondent,
coz dokladéa celkové pozitivni vnimani ocenéni u vice nez 70 % dotdzanych. Naopak
negativni vnimani ocenéni uvedlo 13,5 % respondentt ,,Spise ne*“ a 12,9 % ,,Ne*“. Tato
data ukazuji, Ze ackoli vétSina policistii vinima svou préci jako uznavanou, existuje také
mensi, ale vyznamna skupina, kterd postradd dostate¢né ocenéni, coz muze byt jednim
zrizikovych  faktort pro vznik syndromu vyhofeni. Naotazku odpovédelo

178 respondentt.

Tabulka 7: Mira ocenéni

Odpovéd’ Pocet respondentii Podil (%)
Spise ano. 94 52.8
SpiSe ne. 24 13.5
Ano. 37 20.8
Ne. 23 12.9

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 7: Mira ocenéni

7. Mate pocit, Ze je Vase prace nadrizenymi ocenovana pozitivné?

178 odpovédi

® Ano

® Spise ano
® Ne

® Spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 8: Setkal(a) jste se nékdy s pojmem syndrom vyhoieni?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondenti znaji pojem syndrom vyhoteni,
piipadné¢ zdaoném jiznekdy slysSeli. Z vysledkli vyplyva, ze naprosta vétSina
respondentll — konkrétné 90,4 % (160 osob) — odpovédéla kladnég, coz svédEi o vysoké
mife povédomi o tomto fenoménu mezi policisty. Pouze 9,6 % (17 osob) respondentii
uvedlo, Zesestimto pojmem dosud nesetkali. Tyto vysledky naznacuji,
ze se problematika syndromu vyhofeni v policejnim prostiedi stdva zndmou

a pravdépodobn¢ i diskutovanou. Na otazku odpovédélo celkem 177 respondentt.

Tabulka 8: Znalost pojmu syndromu vyhoreni

Odpovéd’ Pocet respondentii Podil (%)
Ano. 160 90,4
Ne. 17 9.6

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8: Znalost pojmu syndromu vyhoreni

8. Setkal(a) jste se nékdy s pojmem syndrom vyhoreni?

177 odpovédi

® Ano.
@ Ne.

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 9: DokaZete podle Vas rozeznat vyhoieni od jinych psychickych jevi
(napft.: stres, deprese, obavy, inava...)?

Tato otazka méla za cil zjistit, zda si respondenti v&fi v rozpoznani syndromu
vyhoteni v porovnani s jinymi psychickymi stavy. Podle vysledkl 75,8 % respondentil
uvedlo, ze dokazou syndrom vyhoteni rozpoznat, zatimco 23,0 % si tim neni jistoa 1,1 %

respondentll odpovédélo zaporng. Tato data ukazuji, Ze vétSina dotdzanych ma urcité
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povédomi o projevech syndromu vyhoteni, ale téméf ¢tvrtina si neni jistd, coz naznacuje

potiebu dalstho vzdélavani v této oblasti. Naotazku odpovédélo celkem

178 respondentt.

Tabulka 9: Rozezndani jinych psychickych jevii

Odpovéd’ Pocet respondentii Podil (%)
Ano. 135 75.8
Ne. 2 1.2
Nejsem si jisty(4). 41 23.0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 9: Rozeznani jinych psychickych jevii

9. Dokazete podle Vas rozeznat vyhoreni od jinych psychickych jevi (napf.:
stres, deprese, obavy, Gnava...)?

178 odpovédi

® Ano
@ Ne

Nejsem si jisty(a)

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 10: Domnivate se, Ze trpite syndromem vyhoreni?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak respondenti subjektivné vnimaji ptitomnost
syndromu vyhoteni ve vlastnim Zivoté. VétSina respondentd (73,0 %) wuvedla,
ze se nedomniva, ze by trpéla syndromem vyhoteni. Naopak 13,5 % policistl uvedlo,
ze se domnivaji, Ze timto syndromem trpi, a stejny podil (13,5 %) si neni jisty. Tato data
ukazuji, Ze 1 kdyz vétSina policistl nevnima vyskyt vyhofeni u sebe samych, existuje
nezanedbatelna skupina, ktera takovy stav pfipousti nebo sineni jista, coz miize byt
divodem pro preventivni intervence adal§i osvétu. Naotizku odpovédélo

178 respondent.
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Tabulka 10: Uvédomeéni si zasazeni syndromem vyhoreni

Odpovéd’ Pocet respondentii Podil (%)
Ne. 130 73.0
Ano. 24 13.5
Nejsem si jisty(a). 24 13.5
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 10: Uvedomeni si zasazeni syndromem vyhoreni
10. Domnivate se, Ze trpite syndromem vyhoreni?
178 odpovédi
@® Ano
® Ne

Nejsem si jisty(a)

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 11: Vite o nékom z kolegii, ktery trpi syndromem vyhoreni?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda maji respondenti povédomi o vyskytu
syndromu vyhoteni ve svém pracovnim okoli. Z vysledki vyplyva, ze 75,0 % dotazanych
uvedlo, Ze védi o kolegovi ¢i kolegyni, ktery timto syndromem trpi. Zbyvajicich 25,0 %
takovou skutecnost neuvedlo. Tato zjisténi potvrzuji, ze fenomén syndromu vyhoteni
neni mezi policisty ojedin€ly a ze se s nim v rdmci své profesni reality Casto setkavaji.

Na otazku odpovédélo celkem 176 respondentt.

Tabulka 11: Syndrom vyhoreni u kolegui

Odpovéd’ Pocet respondentii Podil (%)
Ano. 132 75.0
Ne. 44 25.0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 11: Syndrom vyhoreni u kolegii

11. Vite o nékom z kolegd, ktery trpi syndromem vyhoreni?

176 odpovédi

@® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 12: Jaky zpiisob relaxace nebo psychohygieny obvykle vyuZivate?

Tato otdzka byla otevieného typu a jejim cilem bylo zjistit, jaké konkrétni formy
relaxace nebo psychohygieny policisté ve svém volném case vyuzivaji. Odpovédi byly
nasledné analyzovany a ponechany ve své ptivodni podobé€, aby co nejvérnéji odrazely
rozmanitost navykd respondentd. Z odpovédi vyplyva, Ze nejcastéji zminovanou
aktivitou jsou sportovni ¢innosti. Dalsi ¢asto uvadéné zpiisoby zahrnuji praci na zahrade,
pobyt v ptirodé, poslech hudby, sledovani filmt, ¢etbu nebo pasivni odpocinek. Neékteri
respondenti pfiznavaji, ze zddnou formu relaxace nevyuzivaji. Vyznamnym zjiSténim
je i skutecnost, Ze celkem 5 respondentli (cca 2,8 %) uvedlo jako formu relaxace
konzumaci alkoholu, piva, nebo dokonce uzivani drog. Tyto zplsoby vSak nelze
povazovat za vhodné formy psychohygieny a mohou pfedstavovat maladaptivni zvladaci
strategie, které ve vysledku zvysuji riziko dusSevniho a télesného vycerpani. Odpovéedi
ilustruje nésledujici tabulka a graf. Odpovédi, které nebylo mozné relevantné tématicky
zatadit (napf. ironické poznadmky), byly shrnuty pod polozku ,,Jiné / Nezataditelné*.

Na otazku odpovedélo 178 respondenttl.
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Tabulka 12: Zpiisoby psychohygieny

Kategorie Pocet vyskyti Podil (%)
Sportovni aktivity, masaze, 98 55,1
wellness.

Domaci, zahradni 35 19,7
¢i podobné prace.

Cileny odpocinek. 13 7,3
Myslivost a rybareni. 3 1,7
Meditace, cviceni. 2 1,1
Alkohol. 2 1,1
Drogy. 1 0,6
Tvuréi hudebni nebo 4 2,2
umélecka ¢innost.

Gaming (videohry). 1 0,6
Cas straveny s rodinou. 3 1,7
Turistika a spolecenské 2 1,1
activity.

Pivo a individualni relax. 3 1,7
Z4dnou. 8 4.5
Jiné / nezaraditelné. 2 1,1

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 12: Zpiisoby psychohygieny

12. Jaky zplsob relaxace nebo psychohygieny obvykle vyuzivate?

178 odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 13: Vite, kam a na koho se obratit v pripadé potieby v souvislosti

se syndromem vyhoteni?

Cilem této otazky bylo zjistit miru informovanosti mezi policisty o dostupné

pomoci pii vyskytu syndromu vyhoteni. Z odpovédi vyplyva, ze 55,9 % respondentti vi,

kam se v pfipadé potieby obratit. Pfesto vSak vyznamna ¢ast respondentd (27,1 %)

odpovédéla negativng a dalSich 17 % si nebylo jistych. Tato skute¢nost ukazuje na urcity

deficit v oblasti informovanosti, a poukazuje na potiebu systematictéj$i osvéty, zejména

v oblasti péfe o duSevni zdravi v policejnim prostiedi. Vysledky jsou

v nésledujici tabulce a grafu. Na otdzku odpovédélo 177 respondentt.

Tabulka 13: Povédomi o moznostech pomoci

shrnuty

Odpovéd’ Pocet respondentii Podil (%)
Ano. 99 55.9
Ne. 48 27.1
nejsem si jisty(a). 30 17.0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 13: Povédomi o moznostech pomoci

Zdroj: vlastni zpracovani

13. Vite, kam a na koho se obratit v pripadé potreby v souvislosti se

syndromem vyhoreni?

177 odpovédi
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Otazka 14: Vyhledal(a) jste v minulosti odbornou, ¢i jinou formu pomoci

v souvislosti se syndromem vyhoreni, nebo jinymi psychickymi problémy?

Tato otazka meéla zacil zjistit, jakym zpiisobem se policisté stavi k feSeni
psychickych obtizi a zda maji zkuSenosti s vyhledanim odborné ¢i jiné formy pomoci.
Respondenti mohli volit z nékolika moznosti. Drtiva vétSina (86,4 %) odpovedéla,
ze z4dnou pomoc nevyhledala. 9,6 % se svétilo nékomu blizkému, coz mlze naznacovat
dulezitost neformalni socidlni podpory. Déle 1,7 % uvedlo, Ze vyhledali odbornou pomoc
v souvislosti s jinymi psychickymi problémy neZ syndromem vyhoteni, a pouze 1,1 %
uvedlo, ze pomoc vyhledalo pifimo kvili syndromu vyhoteni. Zajimavym zjiSténim
je 10,6 % odpovédi, podle nichz nebylo potieba pomoc vyhledat, nebot’ doty¢ny netrpél
Zzadnymi obtizemi. Jeden z respondentti navic uvedl volné formulovanou odpovéd’ ,,Staci
dat vypovéd’ u téhle firmy*, coz mize reflektovat vysokou miru frustrace nebo rezignaci

na feseni problému odbornou cestou. Vysledky jsou shrnuty v nasledujici tabulce a grafu.

Na otazku odpovédélo 177 respondentt.

Tabulka 14: Vyhledani pomoci v minulosti

firmy.

Odpovéd’ Pocet respondentii Podil (%)
Ne. 153 86.4
Svéfil jsem se nékomu 17 9.6
blizkému.
Ano, s jinymi psychickymi 3 1.7
problémy.
Ano, se syndromem 2 1.1
vyhoteni.
Netrpél jsem problémy, 1 0.6
proto nebylo potieba
vyhledat.
Staci dat vypovéd u této 1 0.6

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 14: Vyhledani pomoci v minulosti

14. Vyhledal(a) jste v minulosti odbornou, ¢i jinou formu pomoci v souvislosti
se syndromem vyhoreni, nebo jinymi psychickymi problémy?

177 odpovédi

@ Ano, se syndromem vyhoreni

@ Ano, s jinymi psychickymi problémy
Ne

@ Sveédil jsem se nékomu blizkému

@ Staci dat vypoved u tehle firmy

@ Netrpél jsem problémy, proto nebylo
potfeba vyhledat

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 15: Promitaji se priznaky nebo nasledky syndromu vyhoreni (pokud jste

jim dotceni) i do VaSeho soukromého Zivota?

Tato otazka méla za cil zjistit, zda respondenti vnimaji vliv syndromu vyhoteni
nejen v pracovnim, aletaké v osobnim Zivoté. Z vysledkl vyplyva, Ze 50,2 %
respondenti  uvedlo, ze syndromem vyhofeni netrpi, atudiz se nepromita
ani do soukromého 7Zivota. DalSich 23,2 % odpovédélo, Ze se ptiznaky syndromu
vyhoteni do soukromého zivota nepromitaji. Naopak 15,3 % odpovédelo ,,obcas*
a 11,3 % respondenti uvedlo, Ze se ptiznaky syndromu vyhoteni v jejich osobnim Zivoté
skutecné projevuji. Tato zjiSténi poukazuji na to, Ze dopady syndromu vyhotfeni mohou
presahovat pracovni sféru a negativné ovliviiovat i mezilidské vztahy, volny cas
¢i duSevni pohodu mimo zaméstnani. Vysledky jsou znazornény v nasledujici tabulce

a grafu. Na otdzku odpovédélo 177 respondentd.

Tabulka 15: Promitani nasledku syndromu vyhoreni do soukromi

Odpovéd’ Pocet respondentii Podil (%)
Netrpim syndromem 89 50.2
vyhoteni.

Ne. 41 23.2
Obcas. 27 15.3
Ano. 20 11.3

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 15: Promitani nasledkit syndromu vyhoreni do soukromi

15. Promitaji se pfiznaky nebo nasledky syndromu vyhoreni (pokud jste jim
dotceni) i do Vaseho soukromého Zivota?

177 odpovédi

® Ano
@ Ne
Obcas
@ Netrpim syndromem vyhoreni

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 16: Mivate pocit, Ze je nékdy VasSe prace/sluzba zbyte¢na?

Zjisténi, zda respondenti né¢kdy vnimaji svoji sluzbu jako zbyte¢nou. Takovy
pocit mize byt jednim z indikatort postupujiciho vyhoteni, pfedevsim pokud se objevuje
Casto a je doprovazen dal§imi symptomy jako frustrace, bezmoc nebo cynismus. Podle
vysledkt uvedlo 52,8 % respondentdl, Ze tento pocit mivaji ziidka. 28,1 % se s timto
pocitem setkava casto, coz je pomérn¢é vysoké ¢islo. Naopak 19,1 % uvedlo, ze nikdy
nepocitili zbytecnost své prace. Prestoze vétSina respondentli deklaruje pouze obCasny
nebo Zadny vyskyt tohoto pocitu, nemaly podil té€ch, ktefi se s timto pocitem potykaji
Casto, je alarmujici. Vysledky mohou naznacovat potfebu hlubsi analyzy v ramci
organizace, napi. formou rozhovorti nebo interniho Setfeni. Piehled dat je uveden nize

v tabulce a grafu. Na otazku odpovédélo 178 respondentt.

Tabulka 16: Mira zbytecnosti prace/sluzby

Odpovéd’. Pocet respondentii Podil (%)
Ano, Casto. 50 28.1
Ano, ziidka. 94 52.8
Ne, nikdy. 34 19.1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 16: Mira zbytecnosti prace/sluzby

16. Mivate pocit, Ze je nékdy Vase prace/sluzba zbytecna?

178 odpovédi

@® Ano, casto
@ Ano, ziidka
Ne, nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 17: M4 podle Vis Policie CR dostate¢ns opatieni na podporu dusevniho

zdravi?

Tato otazka se zaméfovala na subjektivni hodnoceni systémovych opatieni
Policie CR zaméfenych na duSevni zdravi zaméstnanci. Vysledky ukazuji, Ze vétsina
respondentl (53,4 %) vnima tato opatfeni jako nedostate¢na. DalSich 39,3 % uvedlo,
ze nejsou schopni tuto otazku posoudit, coz mize souviset s tim, ze bud’ nemaji ptistup
k relevantnim informacim, nebo s timto typem podpory dosud nepfisli do pfimého
kontaktu. Pouze 7,3 % respondenttl vyjadfilo nazor, Ze opatfeni Policie CR v oblasti
duSevniho zdravi povazuji za dostatecnd. Zjisténé udaje tedy naznacuji, Ze problematika
dusevniho zdravi neni mezi piislusniky Policie CR dostatené zviditelnéna a dostupna.
Ptehledné vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce a grafu. Na otdzku odpovédélo

178 respondent.

Tabulka 17: Dostatek opatieni na podporu dusevniho zdravi

Odpovéd’ Pocet respondentii Podil (%)
Ano. 13 7.3
Ne. 95 534
Nejsem schopen(a) 70 39.3
to posoudit.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 17: Dostatek opatieni na podporu dusevniho zdravi

17. Méa podle Vas Policie CR dostate¢na opatfeni na podporu dusevniho
zdravi?

178 odpovédi

® Ano
® Ne

Nejsem schopen(a) to posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 18: DokazZete popsat prifiny, projevy nebo dopady vyhoreni, které vnimate

u sebe?

Nize jsou uvedeny doslovné odpovédi vSech respondentd, ktefi se vyjadfili k této
oteviené otdzce. Tabulka obsahuje pfesné formulace, pocet vyskytd a procentudlni
zastoupeni v ramci celkového poctu 178 odpovédi. Tato oteviend otdzka byla zamétena
na zjisténi, zda si respondenti uvédomuji mozné projevy ¢i dopady syndromu vyhoteni
u sebe samych. Z celkového poctu 178 odpovédi uvedlo:

118 respondentti (67,0 %) doslovn€, ze syndromem vyhotfeni netrpi, a tedy
se unich neprojevuji zadné znamky dopadu. 38 respondentd (21,6 %) odpovédélo,
ze nedokazi ptiznaky vyhofeni blize identifikovat. 22 respondentti (12,4 %) poskytlo
individualni, konkrétni vypovédi, které se tykaly rliznych forem vnimané zatéze nebo
dusevniho nepohodli — mezi nejcastéjsi vyrazy pattila naptiklad nechut k praci, frustrace,
pocit zbytecnosti, stres, nespavost, unava, nebo télesné projevy. Z téchto vysledki
vyplyva, ze naprosta veétSina policistl, ktefi se dotazniku zGcastnili, subjektivné
nepocituje syndrom vyhoteni nebo sijej neuvédomuje. Zaroven lze ale na zéklad¢
nekterych odpovédi usuzovat, ze urcita ¢ast respondenti jiz pocit'uje diléi projevy, které
mohou byt s timto syndromem spojeny, at’ uz jde o ztratu motivace, naruSeny spanek,

nebo télesné reakce na chronickou zatéz. Na otazku odpovédelo 176 respondentt.
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Tabulka 18: Priciny, projevy a dopady vyhoreni

Odpovéd’

Pocet odpovédi

Podil (%)

Netrpim syndromem vyhoteni, tedy
to na m¢ nemé zadny dopad.

118

67.0

Nedokazu to blize identifikovat.

38

21.6

Pernamentni tinava, ktera se nezlepsi
ani po odpocinku. Pocit zbytecné prace
hlavné na obvodnim oddéleni.

1

0.6

Zbytecna prace, piili§ mnoho préce.

0.6

Stres jit do prace a byt tam.
INevolnosti, nervozita

0.6

Politika celé policie, véetné dosazovani
oblibenci do vedeni.

0.6

Prace mi pfipadne zbytec¢na,
ani se mi nechce délat, mam z ni stres,
nckdy az odpor.

0.6

Kniha evidence prace, carkovy systém,
zpétnd vazba od vedouciho, vyslednost.
Nebyt téchto 4 véci a bylo by vic penéz,
tak je prace u policie sen.

0.6

Prace m¢ nebavi, nedava mi Zadny
smysl.

0.6

Syndromem vyhoteni zatim netrpim,
ale s chystanou novelou zmirnéni tresti
a 1 nyni skute¢nosti napiiklad, Ze osoba
s opakovan¢ vyslovenym zakazem
fizeni motorovych vozidel stéle jezdi,
pokuty nikdy nezaplati a v§echna
represe je vlastné zbyte¢na, tak timto
syndromem zfejmé velmi brzy trpét
budu.

0.6

Nechut’ k préci, prokrastinace.

0.6

Prace bez vysledkil.

0.6

INedostatecné osobni ohodnoceni, tlak
vedeni na tzv. "¢arkovy systém",
zbyte¢na administrativa, nez abych jako
operativec vyhledaval TC, travim
vétSinu ¢asu administrativou v kancelafi

0.6

Nechut’ k préci, absence pocitu
uZzitecnosti.

0.6
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Spatna nalada, nechut’ pracovat, obavy
pied nastupem do sluzby, s ¢im
se potkam a zda to zvladnu.

0.6

Nechut’ vstat do prace, okamzita zmeéna
nalady po pfichodu, navaly Spatné
nalady a nechut’ cokoli délat.

0.6

Nespavost, nic me nebavi, nervy.

0.6

Spatné nastavené mechanizmy

pii tzv. Kariérnim riistu, nedostatecna
délba prace mezi jednotlivymi slozkami,
prilisné zatizeni spisovou sluzbou

a administrativnimi procesy.

0.6

Podrazdost, deprese, naruSeny spanek.

0.6

Nespokojenost se zbyte¢nou praci.

0.6

Nesmyslné pokyny nadfizenych,
neustalé vyzadovani a tlak na statistické
vysledky prace na ukor kvality.

0.6

Nechutenstvi do prace, kterou clovék
jinak miluje. Sluzebni funkcionat neumi
ocenit kvalitni praci a neni dobry
manazer. To se promitd pak na naladach
béhem sluzby. Vedeni nezalezi

na ptipadnych ztratach zkuSenych
olicistil.

0.6

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 18: Priciny, projevy a dopady vyhoreni

18. Dokazete popsat priciny, projevy nebo dopady vyhoreni, které vnimate u

sebe? Pokud ano, uvedte je prosim.
176 odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka 19: Jaka preventivni opati‘eni by podle Vas méla policie prijmout

ke sniZeni rizika vyskytu syndromu vyhoreni?

Na tuto otevienou otazku odpovédélo celkem 115 respondentti. Prestoze nékteré
odpovédi byly velmi strucné (napf.,Nevim®, ,NetuSim*), zbyl¢ odpovédi obsahuji
konkrétni ndvrhy, které je mozné rozdélit do nékolika tematickych okruhti:

Nekteti respondenti navrhuji zkraceni pracovniho tydne (napf. ,,4 pracovni dny*),
nebo pozaduji efektivn€j$i rozd€leni smén a sluzeb, aby nedochéazelo k pietizeni
pracovnikii. Objevuji serovnéz podnéty ke zmenSeni administrativni zatéze
a pfehodnoceni narokii kladenych na policisty ze strany vedeni.

Vice nez desitka odpovédi ptimo ¢i nepfimo odkazuje na potfebu dostupnéjsi
psychologické pomoci — at’ uz formou odbornych konzultaci, pravidelnych preventivnich
vySetfeni, nebo Skoleni zaméfenych na dusevni hygienu a zvladani stresu. Respondenti
volaji po vétsi otevienosti tohoto tématu uvnitt organizace.

Castym motivem je kvalita mezilidskych vztahti na pracovisti a diiraz na tymovou
spolupraci. Nékteré odpovédi upozoriiuji na negativni dopady autoritativniho vedeni
nebo nekompetentnich nadfizenych.

N¢ekolik respondentt uvedlo, Ze k vyhoteni pfispiva pocit nedocenéni. Navrhuji
zvyseni platového ohodnoceni, odmén za vykon, nebo alespoil symbolické uznani prace
ze strany vedeni a spole¢nosti.

Jednim z klicovych témat je moznost kvalitniho odpocinku a regenerace. Objevuji
se navrhy na zlepSeni planovéani dovolenych, zajiSténi volna po naro¢nych sménach,
a respektovani soukromého ¢asu pracovnikil bez zbyte¢ného narusovani.

Odpovédi respondentli naznacuji, Ze vétSina policisti ma konkrétni ptedstavu
o tom, co by jim pomohlo pfedchazet syndromu vyhoteni. Pfestoze ¢ast dotdzanych
nedokazala odpovédét, vétSina navrhll se shoduje na né€kolika oblastech: dulezitosti
dusevni hygieny, potiebé psychologické podpory, kvalit¢ pracovniho prostiedi,
pfiméfeném zatizeni a moznosti odpocinku. Tyto navrhy mohou poslouzit jako vychozi

podklad pro tvorbu cilenych preventivnich opatfeni uvnitf policejniho sboru.
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Tabulka 19: Prehled tematickych okruhii preventivnich navrhii respondentii

Tematicky okruh Charakteristika odpovédi

Uprava organizace prace (zkraceni Pozadavek na 4denni pracovni tyden,
pracovniho tydne, rozvrzeni smén). efektivnéjsi planovani sluzeb.
SniZeni administrativni zatéze a revize Volani po omezeni byrokracie
naroku ze strany vedeni. a pfehodnoceni narok.

Zajisténi dostupné psychologické pomoci | Navrhy na odborné konzultace, Skoleni,
a Skoleni. preventivni péci.

Zvyseni uznani a odmeén ze strany vedeni | Navrhy na zvySeni platti, vykonovych

1 spolecnosti. odmén, symbolické uznani.

Moznost kvalitniho odpocinku, respekt Volno po naro¢nych sménach, dovolena,

k volnému ¢asu. klidné zazemi.

Neurcité odpovedi (napft. ,,Nevim®, Kratké a nekonkrétni odpovédi bez navrhu
,Netusim*). feSeni.

Zdroj: vlastni zpracovani

8.2 Zavérecné shrnuti vyzkumu

Cilem dotaznikového Setfeni bylo analyzovat vyskyt syndromu vyhoteni
u ptislusniki Policie Ceské republiky v Olomouckém kraji a identifikovat faktory, které
piispivaji kjeho rozvoji. Vysledky dotaznikového Setfeni mezi 178 respondenty
potvrdily, Ze syndrom vyhoteni ptfedstavuje pro policisty Olomouckého kraje realné
riziko, které se projevuje riznymi zptsoby.

Velkd vétSina respondentd uvedla, Ze o pojmu syndrom vyhoteni jiZ slySela.
Presto ne vSichni disponuji hlubs§imi znalostmi o jeho pfi¢inach a dasledcich.
V odpovédich se Casto objevovala duSevni tinava, pokles motivace a ztrata zajmu o praci.
Vice nez polovina respondentil uvedla, Ze nékdy vnimaji svou praci jako zbytecnou,
pfi¢emZ nezanedbatelné procento tazateld se s timto vyrokem ztotoznuje velmi Casto.
Tyto odpovédi lze povazovat za varovné indikdtory moZzného nebo jiZ probihajiciho
syndromu vyhofteni.

Vyznamnym zjisténim byla také skutecnost, Ze néktefi respondenti vyjadfili
frustraci nad absenci smysluplnosti své prace, coz dale prohlubuje emocni vycerpani.
V otazce pficin, projevii nebo dopadi syndromu vyhotfeni byla Casto zminovéana
nadmérna administrativa, prace bez viditelnych vysledkt, neefektivni nebo nesmysiné
pokyny ze strany nadfizenych a celkova unava. Znepokojivym zjis§ténim bylo, Ze témét
¢tvrtina respondentli nedokdzala pticiny, projevy ani disledky syndromu vyhoteni jasné

identifikovat, coZ znamena, Ze 1 oni jsou potencidln€ ohroZeni jeho rozvojem.
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V otazkach tykajicich se prevence a zvladani stresu respondenti Casto uvadéli jako
formu dusevni hygieny sport, pobyt v pfirod¢, Cas straveny s rodinou nebo odpocinek.
Tato zjiSténi jsou pozitivni, ale zaroven nekteti z respondentt uvedli, ze zadny konkrétni
zpusob regenerace neuplatiiuji. Tento fakt poukazuje na nutnost vétsi osvéty a diirazu
na prevenci v oblasti dusevniho zdravi.

V ptipadé psychické nepohody by se vétSina respondentd radéji svétila blizké
osob¢ nebo kolegovi. Pouze mensina by vyhledala odbornou psychologickou pomoc.
Tento poznatek je zasadni, nebot’ ukazuje na pretrvavajici vnitini bariéry, jako je ostych,
obavy z nepochopeni nebo nizka divéra v efektivitu odborné pomoci.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak policisté raznych ttvarti v ramci Olomouckého
kraje subjektivné vnimaji vlastni psychickou zatéz ajaké formy ptiznakdt vyhoteni
se objevuji mezi jednotlivymi skupinami respondentil. Vyzkum se zaméfil na identifikaci
faktorti, které mohou vést k rozvoji syndromu vyhoteni a také na zjiSténi, jaké maji
policisté povédomi o moznostech prevence a odborné pomoci. Tato témata jsou
v soucasnosti velmi aktudlni a jejich zkoumani ma nejen védecky, ale i prakticky
vyznam, kdy ptispivaji ke zvySeni efektivity personalniho fizeni i péce o duSevni zdravi
ptislusniki.

Pted zahajenim vyzkumu autor ocekaval, ze zjisténé vysledky potvrdi, ze urcité
projevy psychického vycCerpani se v policejnim prostiedi skutecné vyskytuji a Ze mnozi
respondenti pocituji zndmky emocionalniho pfetiZzeni, ztraty motivace ¢i nedostatku
podpory, nebo nedokazi rozliSit syndrom vyhoteni od jinych psychickych jevi.
Vyzkumem se potvrdilo, Ze tato ocekavani byla opodstatnénd. Vysledky vyzkumu
ukazaly, Ze vyskyt jednotlivych pfiznakdi syndromu vyhofeni je skute¢né ptitomen,
atonapfi¢ utvary 1isluZzebnimi funkcemi. Neékterd zjiSténi vSak prekvapila svou
intenzitou, zejména v oblasti subjektivniho hodnoceni psychického stavu a v nizké
ochoté vyhledavat odbornou pomoc, pokud by tazatel byl syndromu vyhoteni pfimo
vystaven.

Plivodni o€ekéavani a jejich nasledné oveteni prostfednictvim vyzkumného Setieni
pfispiva k hlubS§imu porozuméni danému jevu a potvrzuje dileZitost systematické péce

o psychickou pohodu pracovnikli v bezpecnostnich sborech.
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Zavér

Cilem této bakalafské prace bylo analyzovat vyskyt syndromu vyhoieni
u ptisludniki Policie Ceské republiky v Olomouckém kraji, identifikovat jeho kli¢ové
pfi¢iny a navrhnout moznosti prevence, které by mohly pfispét ke zlepSeni duSevni
pohody policisti. Tento cil byl naplnén prostfednictvim kombinace teoretické analyzy
a kvantitativniho vyzkumu, zaloZeného na dotaznikovém Setfeni mezi 178 ptislusniky
riiznych utvari Policie CR v ramci Olomouckého kraje.

V teoretické Casti byly definovany zékladni charakteristiky syndromu vyhoteni,
jeho symptomatika, vyvojové faze i pfiiny. Dale byly popsany rozdily mezi vyhofenim
a dal$imi psychickymi jevy, jako jsou stres, deprese ¢i frustrace a dalsi. Pozornost byla
rovnéz vénovana rizikovym faktorim typickym pro policejni profesi, naptiklad chronické
psychické zatézi, praci ve sménném provozu, omezené autonomii ¢i emoc¢né naroénému
kontaktu s vefejnosti. Zvlastni diraz byl kladen na moznosti prevence, mezi néz patii
dusevni hygiena, dostupna odbornd pomoc, tymova spoluprace a respektujici pracovni
klima.

Vyzkumna ¢ast poskytuje cenny pohled na subjektivni prozivani syndromu
vyhoteni mezi policisty v Olomouckém kraji. Z vysledki vyplyva, Ze zna¢nad c¢ast
respondentll vnima vyskyt pfiznakd vyhofeni ve své profesi jako redlny problém.
Nejcastéji uvadénymi zatézujicimi faktory jsou nadmérnd administrativni zatéz,
nedostatek uznani a Casovy tlak. Mnozi respondenti zaroven vyjadfili potiebu
zmeén — konkrétné napiiklad posileni dostupnosti psychologické podpory, zlepSeni
organizace smeén a planovani volna, sniZeni ptetizeni nebo podporu kvalitniho pracovniho
prostiedi.

Za dilezité lze oznacit také zjiSténi, Ze respondenti pfistupovali k vyzkumu
aktivné a oteviené¢ — predevSim v odpovédich na oteviené otazky formulovali konkrétni
navrhy na zlepSeni souc¢asného stavu. Byla tak potvrzena hypotéza, Ze se jednd o problém
systémového charakteru, jehoz feSeni vyzaduje institucionalni pozornost, nikoli pouze
individualni zvladaci strategie. V odpovédich se odrazilo védomi potieby prevence
a snahy o kultivaci vnitiniho prostiedi policejniho sboru.

Na zékladé vystupt vyzkumu lze konstatovat, Ze predpoklady stanovené v uvodu
prace byly naplnény. Bylo ovéfeno, Ze syndrom vyhotfeni neni vniman pouze jako
individudlni psychicka obtiz, ale jako $irsi profesni riziko, které miZe negativné ovlivnit

fungovani celého kolektivu, daveéru vefejnosti v bezpecnostni slozky, jakoz i kvalitu
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odvedené prace a s tim spojenou problematikou vymahani prava. Ocekavani, kterd byla
s realizaci vyzkumu spojena, byla zcela naplnéna.

Ziskand data mohou byt vyuzita v ramci policejniho fizeni, pii planovani
personalnich opatieni i jako zaklad pro systematické programy prevence. Vysledky prace
mohou poslouzit také odborné vefejnosti a ptispét k dalsim studiim zaméfenym
na ochranu dusevniho zdravi pracovnikii ve sluzbach vefejnosti.

Zaveérem lze konstatovat, ze syndrom vyhoieni predstavuje i nadale vyznamné
riziko v rdmci vykonu policejni profese. Systematickd prevence, kultivace pracovniho
prostfedi a diraz na lidsky faktor by mély byt nedilnou soucédsti moderniho vykonu
sluzby. PeCovat o dusevni pohodu policisti neznamend pouze chranit jednotlivce —

znamena to také chranit kvalitu a stabilitu celé instituce.
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