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ABSTRAKT

PAVLIK, M. Mobbing a jeho pravni postih v ramci trestnino prava v Ceské
republice: bakaldrska prdace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a

regionalnich studii, 2025. 57 s. Vedouci bakalafské prace: Mgr. Frantisek Snitr

Kli¢ova slova: bossing, mobbing, ochrana zaméstnancti, pracovni prostiedi,

pravni ramec, prevence, psychické obtézovani

Tato bakalafska prace se zamétuje na problematiku psychického obtézovani na
pracovisti, zejména ve form¢ mobbingu a bossingu, které predstavuji zdvazny socialni
a pravni problém. Cilem prace je analyzovat pficiny, projevy a disledky psychického
obtézovani na pracovisti, a to nejen z pohledu obéti, ale i zaméstnavatelli a celé
spole¢nosti. Na zakladé piipadovych studii z Ceské republiky i zahrani¢i prace ilustruje
konkrétni dopady téchto jevi na dusevni a fyzické zdravi zaméstnancl a na fungovani
organizaci. Prace rovnéz zkouma soudasny pravni ramec v Ceské republice ve srovnani
se zahraniénimi pravnimi Gpravami, naptiklad ve Svédsku ¢&i Francii. Na zakladg této
analyzy jsou navrzena doporu¢eni na zlep$eni pravni upravy v Ceské republice, véetné
zavedeni explicitni definice psychického obtéZovani a UCinngjSich preventivnich
opatfeni. Zavérem prace zdlraziiuje vyznam prevence a vytvafeni zdravé pracovni

kultury, ktera respektuje distojnost a prava zaméstnanct.



ABSTRACT

PAVLIK, M. Leadership Mobbing and Its Legal Sanction under Criminal Law
in the Czech Republic: Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice: The College of European
and Regional Studies, 2025. 57 pgs. Supervisor: Mgr. Frantisek Snitr

Key words: bossing, employee protection, environment, legal framework,

mobbing, preventiv, psychological harassment, workplace

This bachelor's thesis focuses on the issue of psychological harassment in the
workplace, particularly in the forms of mobbing and bossing, which represent
a significant social and legal issue. The aim of the thesis is to analyze the causes,
manifestations, and consequences of workplace harassment, not only from the
perspective of the victims but also of employers and society as a whole. Based on case
studies from the Czech Republic and abroad, the thesis illustrates the specific impacts of
these phenomena on the mental and physical health of employees as well as on
organizational performance. Additionally, the thesis examines the current legal
framework in the Czech Republic in comparison to foreign legal systems, such as those
in Sweden and France. Based on this analysis, recommendations are proposed to
improve Czech legislation, including the introduction of an explicit definition of
psychological harassment and more effective preventive measures. In conclusion, the
thesis emphasizes the importance of prevention and the establishment of a healthy
workplace culture that respects the dignity and rights of employees.
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Uvod

Psychologické nasili na pracovisti, znamé pod pojmem mobbing, je fenoménem,
ktery v soucasnosti nabyva na vyznamu. Tento jev, spocivajici v systematickém
psychickém obtézovani ¢i Sikané jednotlivce ze strany kolegli nebo nadfizenych, muze
mit zdvazné dasledky nejen na psychické a fyzické zdravi obéti, ale také na fungovani
pracovnich kolektivli a celkovou atmosféru na pracovisti. Komplexnost a zdvaznost
problematiky vyzaduje nejen odborné psychologické, ale i pravni zkoumani, jehoz
cilem je efektivni ochrana ob¢ti a nastaveni odpovidajicich pravnich postihii pro

pachatele.

Cilem této bakaldiské prace je analyzovat mobbing jako zadvazny spolecensky
problém a zaméfit se na jeho pravni postih v ramci trestniho prava Ceské republiky.
Prace se soustfedi na zhodnoceni soucasného pravniho ramce, ktery se zabyva ochranou
proti mobbingu, jakoZ i na identifikaci moZnosti pravni obrany obé&ti. Soucasti prace je
rovnéz analyza konkrétnich pfipadl a judikatury, kterd ptiblizuje praktické uplatnéni

prava v této oblasti.

Metodicky je prace zaloZena na kombinaci teoretickych a praktickych piistupi.
Hlavnimi metodami jsou analyza pravnich pfedpisi, studium odborné literatury
a ptipadovych studii, jakoZ 1 zkoumani relevantni judikatury. Tyto pfistupy umoziuji

postihnout danou problematiku v celé jeji §ifi a hloubce.

Struktura prace je rozdélena do nékolika kapitol. Uvodni ¢ast se vénuje
vymezeni cili a metod pouzitych pfi zpracovani tématu. Nasledujici kapitoly se
zamétuji na definici pojmu mobbing, jeho formy, znaky a disledky. Dalsi Cast se vénuje
pravnim aspektim mobbingu, vcetné trestnépravnich dusledkli a moznosti pravni
obrany. Zavérecna kapitola obsahuje analyzu konkrétnich ptipadt a judikatury, ktera

ilustruje praktické dopady pravni regulace na feSeni problematiky mobbingu.

Téma mobbingu a jeho pravniho postihu je aktualni nejen z hlediska ochrany
zameéstnancy, ale 1 z hlediska prevence jeho negativnich disledkli na pracovni prostiedi.
Tato prace si klade za cil pfispét k lepSimu pochopeni této problematiky a piinést

podnéty pro piipadné zlepieni legislativnich opatieni v Ceské republice.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat problematiku mobbingu, jeho projevy,
disledky a zejména jeho pravni postih v ramci trestniho prava Ceské republiky. Prace si
klade za tikol popsat, jakym zplisobem je mobbing upraven v ¢eském pravnim fadu,
jaké nastroje pravni obrany jsou k dispozici obétem a jaky vyznam ma
antidiskrimina¢ni zédkon v této oblasti. Soucasti cile je zhodnotit efektivitu soucasné

pravni Gpravy a navrhnout mozné opatfeni vedouci k lepsi ochrané obéti mobbingu.

Objektem zkoumani jsou predevsim projevy a formy mobbingu v pracovnim
prostfedi a jejich pravni disledky. Zkoumani se zaméfuje na pravni ramec Ceské
republiky, tedy na trestnépravni aspekty mobbingu, vcetné relevantni judikatury
a antidiskriminacnich opatfeni. Pozornost je vénovana také moznostem pravni obrany
obéti, vcetné konkrétnich pripadd, které demonstruji soucasnou situaci v oblasti

pravniho postihu mobbingu.
Prace je zpracovana na zakladé¢ analyticko-deskriptivniho ptistupu, coz zahrnuje:

1. Analyzu odborné literatury — Zakladnim krokem bylo studium odbornych
publikaci, ¢lanki a knih, které se vénuji problematice mobbingu z hlediska

psychologického, socialniho a pravniho.

2. Studium pravnich predpisu — Klicovou ¢asti bylo zkouméani pravnich norem,
zejména trestniho zdkoniku, antidiskrimina¢niho zakona a dalSich souvisejicich

pravnich piedpisu.

3. ReSerSe judikatury — Soucéasti prace je analyza piipadovych studii
a relevantnich rozsudkid ceskych soudii, které se zabyvaly mobbingem

a diskriminaci, véetné pravniho postihovani.

4. Srovnavaci analyza — Prace obsahuje i1 struné srovnani pravni Upravy
mobbingu v jinych statech, aby bylo mozné zhodnotit piistup Ceské republiky

v mezinarodnim kontextu.
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Pii vyhodnocovéani vysledki byly vyuzity kvalitativni metody analyzy textu

a pravnich dokumenti. Prace postupuje podle téchto kroku:

1. Kategorizace dat — Ziskané informace byly rozd€leny do tematickych celku
odpovidajicich jednotlivym kapitolam prace, naptf. formy mobbingu, pravni

postih ¢i moznosti obrany.

2. Interpretace judikatury — Rozsudky soudi byly podrobeny interpretaci s cilem

zjistit, jaké argumenty a pravni normy byly aplikovany na konkrétni ptipady.

3. Kritické zhodnoceni pravni Upravy — Prace hodnoti efektivitu sou¢asné pravni
upravy a identifikuje ptipadné nedostatky nebo oblasti, které by vyzadovaly

doplnéni ¢i zménu.

4. Syntéza poznatkii — Na zdklad€¢ analyzy a interpretace ziskanych dat byly
formulovany zavéry a doporuceni, ktera by mohla pfispét k lepSimu feSeni

problematiky mobbingu.

Pozornost je vénovana diisledkiim mobbingu, zejména jeho vlivu na pracovni
prostfedi a psychicky stav jednotlivci. Na zdkladé ziskanych poznatki je nasledné

provedena pravni analyza dané situace.
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2 Pojem mobbing a jeho charakteristika
Mobbing je termin oznacujici cilené a opakované psychické Sikanovani
jednotlivee skupinou osob nebo jednotliveem v rdmci pracovniho prostfedi. Tento
fenomén byl poprvé popsan svédskym psychologem Heinzem Leymannem v 80. letech
20. stoleti. Leymann definoval mobbing jako hostilni a neetické komunikaéni vzorce,
které jsou systematicky zaméfeny na konkrétni ob&t’. Zasadnim rysem mobbingu je
jeho dlouhodobost, opakovani a cilevédomost, coz jej odliSuje od ojedinélych konfliktli

nebo netimysIné hrubosti na pracovisti.

Podle Heleny Barancové je mobbing komplexnim jevem, ktery zahrnuje rtzné
formy psychického natlaku, napiiklad ignorovani, ponizovani, verbalni napadani,
izolaci obéti nebo §ifeni pomluv?®. Jednd se o zneuziti moci, které &asto souvisi
s hierarchickymi vztahy na pracovisti. Typickymi projevy mobbingu jsou zastraSovaci
taktiky nebo manipulace s cilem psychicky zlomit obét’ a vyfadit ji z pracovniho
kolektivu. Mobbing pfitom nemusi byt vzdy smérovan jen od nadfizeného
k podiizenému, ale mize se také objevovat mezi kolegy na stejné trovni (tzv.
horizontalni mobbing) nebo dokonce smérem ,,zdola nahoru®, kdy skupina zaméstnancii

zadmérn& manipuluje nadiizenym?,

Hans-Jiirgen Kratz zdlraziiuje, Ze mobbing ma vyrazné psychologické dopady
na obét. Mezi nejCastéj$i patii deprese, ztrata sebedivéry, tzkosti nebo somatické
problémy, jako jsou chronické bolesti hlavy ¢i nespavost. Tyto nasledky mohou vést
k vyraznému sniZeni pracovniho vykonu, pracovni neschopnosti a v krajnich pfipadech

az k uplnému odchodu obéti z pracovniho prostredi®.

2.1 Pojem mobbing v pravnim kontextu

Pojem mobbingu neni v ¢eském pravnim fadu explicitné definovan, ale jeho
projevy mohou byt postihovany prostfednictvim jinych pravnich institutii. Barancova
upozoriiuje, Zze mobbing Ize Castecné feSit pomoci antidiskriminacni legislativy, ktera

zakazuje nerovné zachéazeni na zakladé pohlavi, véku, zdravotniho stavu, rasy ¢i

! LEYMANN, Heinz. Mobbing: Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann.
Reinbek bei Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag, 1993, s. 12.

2 BARANCOVA, Helena. Sikana a mobing na pracovisku: pravne problémy. Praha: Leges, 2014, s. 26.

3 Tamtéz, s. 26-27.

4 KRATZ, Hans-Jlrgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 35.
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sexudlni orientace®. Rovnéz trestni pravo miize poskytovat ochranu obétem mobbingu,

napiiklad prostiednictvim ustanoveni o pomluvé nebo nebezpeéném vyhrozovani®.

Diilezitou soucasti problematiky je také nejednoznacnost pojmu mobbing. Pavel
Benio upozoriiuje, ze je Casto obtizné odlisit systematické Sikanovani od béznych
konflikti, které se na pracovisti mohou vyskytnout. Tato nejasnost mize byt prekdzkou

nejen pii prevenci, ale také pfi pravnim feseni piipadi mobbingu’.

2.2 Rozdil mezi mobbingem a bossingem

Specifickou formou mobbingu je tzv. bossing, kdy Sikanovani vychazi od
nadfizené¢ho vi¢i podiizenému. Lenka Svobodova zdlraziuje, ze bossing se Casto
projevuje jako systematické zneuzivani autority a moci, coz mize zahrnovat zadavani
nesplnitelnych ukoldi, neustalou kritiku &i ignorovani uspéchii podtizeného®. Zatimco
mobbing obecné zahrnuje §irsi spektrum aktéri, bossing je Gzce spjaty s hierarchickou

pozici nadiizeného.

2.3 Mezinarodni perspektiva

V zahrani¢i je mobbing uznavan jako vyznamny problém, ktery ma nejen
psychologické, ale také ekonomické dopady. Napiiklad v Némecku, Svédsku nebo
Francii jsou piipady mobbingu casto feSeny v rdmci pracovnépravnich sport, pficemz
n&které staty prijaly konkrétni legislativu zaméfenou na boj proti tomuto jevu. Ceska
republika zatim obdobnou legislativu nepfijala, coz mize byt jednim z divodi, pro€ se

mobbing obtiZzné pravné postihuje.

Mobbing pfedstavuje zavazny socidlni a pravni problém, ktery ovliviiuje nejen
jednotlivé obéti, ale také celkové pracovni klima a produktivitu organizaci. Jak
upozoriiuje Svobodova, prevence a osvéta jsou kliCovymi nastroji pro redukci vyskytu
mobbingu®. Je dilezité nejen posilit pravni ochranu obéti, ale také zvysit porozuméni

tomuto fenoménu na Urovni zaméstnavatelt a zaméstnancu.

5 BARANCOVA, Helena. Sikana a mobing na pracovisku: pravne problémy. Praha: Leges, 2014, s. 45.

6 Tamtéz, s. 130.

" BENO, Pavel. Miij $éf, miij nepritel? Slapanice: ERA group, 2003, s. 8.

8 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou, mobbing: skrytd hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 38.

® Tamtéz, s. 88.
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3 Znaky a formy mobbingu

Rozvedeni znaki a forem mobbingu je kli¢ové pro hlubsi pochopeni tohoto
fenoménu, ktery ma vyznamné dopady na pracovni prostiedi i psychické a fyzické

zdravi obéti.

3.1 Znaky mobbingu

e Systemati¢nost a dlouhodobost
Mobbing neni jednorazovy konflikt nebo incident. Podle odborné literatury,
napiiklad Heleny Barancové!®, je mobbing definovan jako dlouhodoby
a systematicky tlak vic¢i obéti, ktery trva minimalné Sest mésict a zahrnuje pravidelné

se opakujici negativni jednani.

Jde o neustilé jednani, kdy jsou obéti opakované vystavovany nezddoucimu

chovani, coz ma za nasledek psychické a fyzické vycerpani.

Dlouhodobost je zasadni faktor, ktery odliSuje mobbing od jednorazovych

konfliktii nebo ojedin€lych napjatych situaci mezi kolegy.

e Cilenost
Jednani agresora byva zamérné a sméfuje k dosaZeni konkrétniho cile, naptiklad
odstranéni obéti z kolektivu, snizeni jeji pracovni vykonnosti nebo naruseni jejiho
profesionalniho postaveni. Podle Lenky Svobodové!! 1ze systematické utoky vici obéti

chapat jako formu strategie, ktera ma za cil destabilizovat jeji postaveni ve firmé.

e Asymetrie moci
Jednim z kliCovych znaki mobbingu je nerovné postaveni mezi agresorem

a obéti. V praxi to Casto znamena situaci, kdy:

o Agresor je nadfizeny, ktery vyuzivd svého mocenského postaveni k ponizovani

podiizeného (tzv. bossing).

o Jedinec je cilem kolektivu (horizontalni mobbing), kdy mobbing vede k socialni

izolaci obéti.

10 BARANCOVA, Helena. Sikana a mobing na pracovisku: pravne problémy. Praha: Leges, 2014, s. 29—
30.

11 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou, mobbing: skrytd hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 64.
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o Obét je znevyhodnéna svou pozici, napiiklad kvili véku, pohlavi, rase,

odliSnym nazorim ¢i jinym charakteristikdm, které ji ¢ini nachylIné&;jsi k titoktim.

e Psychicka agrese
Podle H.-J. Kratze!? mobbing pfedstavuje zejména formu psychické agrese,

ktera se projevuje nepiimym, avSak zamérnym zpuisobem. Jedna se naptiklad o:
o Verbalni Gtoky.
o Manipulaci pracovnim prostfedim.
o Ignoraci nebo dehonestaci obéti.

e Dusledky pro obét’
Dlouhodobé vystaveni mobbingu muze zptsobit zavazné zdravotni komplikace,
naptiklad depresi, izkosti nebo posttraumatickou stresovou poruchu. Podle odbornika
muze systematicky natlak, pokud trva delsi dobu, vést k rozvoji chronickych problémi,

které negativné ovliviiuji schopnost ¢lovéka fungovat v pracovnim i osobnim zivoté!?,

3.2 Formy mobbingu

Mobbing ptedstavuje komplexni a zdmérné chovani, které ma za cil negativné
ovlivnit psychickou, profesni nebo socidlni situaci obéti. Jednotlivé formy mobbingu se
mohou Casto prolinat, coz ztézuje jejich identifikaci a feSeni. Jak uvadi Hans-Jurgen
Kratz, podstata mobbingu spociva v dlouhodobém a opakovaném jednéni, jehoz
vysledkem je systematické ponizovani nebo poskozovani obétil®. Nize jsou uvedeny

hlavni formy mobbingu, jak je popisuji vyznamné odborné zdroje.

e Verbalni agrese
Verbalni mobbing zahrnuje nepfimétenou kritiku, poniZovani, posmésky nebo

zastraSovani. Podle Lenky Svobodové jsou typickymi projevy této formy napiiklad

12 KRATZ, Hans-Jirgen. Mobbing: Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s.
15-17.

13 LEYMANN, Heinz. Mobbing: Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann.
Reinbek bei Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag, 1993, s. 34.

14 KRATZ, Hans-Jirgen. Mobbing: Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s.
217.
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urdzky, zesméshovani nazorti obéti ¢i zdmémé vyvolavani konfliktd na pracovisti®®.

Cilem je snizit sebevédomi obéti a znevazeni jejiho profesniho postaveni.

e Socialni izolace
Dalsi castou formou mobbingu je socialni izolace, kterd se projevuje vyloucenim
obéti z pracovniho kolektivu. Jak upozornuje Jakub Chromy, muize jit o ignorovani
obéti, vynechavani z dilezitych pracovnich schiizek nebo zamérné opomijeni pii
rozhodovacich procesech®®. Takové chovani ma negativni dopad na psychickou pohodu

obéti a jeji schopnost navazat kvalitni vztahy na pracovisti.

e Manipulace pracovnim prostiredim
Manipulace pracovnim prostfedim zahrnuje zamérné vytvareni podminek, které
obéti zté¢Zuji vykon jeji pracovni Cinnosti. Tato forma miiZze zahrnovat pretéZovani
ukoly, poskytovani nesplnitelnych termini nebo zadrzovani dilezitych informaci
potfebnych k pracil’. Podle Krystyny Andruszkiewicz byva tato forma mobbingu
obzvlasté zakeina, jelikoZ je Gasto obtizné ji jednoznaéné dokazat'®,
e Profesni poskozovani
Profesni mobbing je zaméfeny na zdmérné zhorSeni povésti obéti, coz mize vést
k dlouhodobym nasledkim na jeji kariéru. To se miZe projevit napiiklad Sifenim
pomluv, zpochybiiovanim odbornych schopnosti obéti nebo piisuzovanim chyb, za
které nenese odpovédnost. Tento typ mobbingu je ¢asto spojen s manipulaci ze strany

nadfizenych nebo kolegi.

e Bossing
Specifickou formou mobbingu je bossing, tedy Sikana ze strany nadfizeného.
Bossing zahrnuje zneuzivani moci k ponizovani, diskriminaci ¢&i vytvafeni
nepratelského pracovniho prostredi. Bossing ma nejen ptimy dopad na obé&t, ale rovnéz

oslabuje moralku celého tymu a narusuje pracovni kulturu.

15 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou, mobbing: skrytd hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 65.

16 CHROMY, Jakub. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni
souvislosti. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 49.

7 KRATZ, Hans-Jirgen. Mobbing: Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s.
28-31.

18 ANDRUSZKIEWICZ, Krystyna. Smak mobbingu. Gdynia: Novae Res, 2017, s. 74.
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e Kyberneticky mobbing
V moderni dobé se stale Castéji setkavame s kybernetickym mobbingem, ktery
probiha prostiednictvim elektronické komunikace, naptiklad e-mailti nebo socidlnich
siti. Obét’ je vystavovana urazkam, pomluvam ¢i zvefejiovani citlivych informaci, coz

miZe mit stejné zavazné disledky jako tradiéni formy mobbingu®®.

Formy mobbingu na pracovisti jsou rozmanité a Casto se navzajem piekryvaji.
Zakladnim rysem je cilenost a dlouhodobost tohoto jednani, které mize mit vazné
dopady na psychické i profesni zdravi obéti. Identifikace konkrétnich projevii mobbingu

je klicovym krokem k jeho efektivnimu feSeni.

19 CERNA, Alena et al. Kybersikana: privodce novym fenoménem. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing,
2013, s. 20-21.
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4 Projevy, faze a diisledky mobbingu

Projevy mobbingu na pracovisti mohou byt zpocatku nenapadné a snadno
zaménitelné za bézné pracovni konflikty, coz ztézuje jejich vc€asné rozpoznani.
Postupem c¢asu se vSak mohou vyvinout v systematicky vzorec chovani, ktery vyrazné
narusuje psychické i profesni zdravi obéti. Lze je rozdélit do ne€kolika skupin podle
jejich charakteru a zaméfeni, pficemz kazda z nich zachycuje jiny aspekt tohoto

problému.

4.1 Projevy

Projevy mobbingu na pracovisti mohou byt na zacatku nendpadné a snadno
zaménitelné s béznymi konflikty ¢i problémy mezi kolegy. Tato nejednoznacnost Casto
ztézuje jejich vcasné odhaleni. Postupné vSak toto chovani pfechdzi do systematické
podoby, kdy je cilem oslabit obét, narusit jeji psychickou stabilitu a izolovat ji od
kolektivu. Takové jednani nejen negativné ovliviiuje psychickou pohodu obéti, ale také

vyrazn€ zhorSuje jeji profesni vykonnost a celkovy pocit bezpeci na pracovisti.
Nize jsou vymezeny nékteré z projevi, se kterymi se lze setkat:

e Utoky na komunikaci
Jednim z prvnich projevii mobbingu byva naruSovani komunikace mezi obéti

a ostatnimi ¢leny pracovniho kolektivu. To miZe zahrnovat naptiklad:
o Ignorovani obéti a vyhybani se jakékoli pfimé komunikaci.

o PferuSovani, zesméSiiovani nebo zpochybnovani nazoru obéti béhem pracovnich

schtizek.
o ZadrZzovani informaci, které jsou potiebné pro vykon pracovni ¢innosti.
Podle Jakuba Chromého tyto praktiky vedou k pocitu izolace, nejistoty a frustrace?.

e ZnevaZovani osobnosti obéti
Mobbér se casto snazi podryvat sebevédomi obéti a zpochybnovat jeji schopnosti.

Projevy této kategorie zahrnuji:

o Kritiku osobniho vzhledu, povahy nebo chovani obéti.

20 CHROMY, Jakub. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni
souvislosti. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 46.
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o Zesmésnovani obéti pred kolegy.

o Sifeni pomluv nebo nepravdivych informaci o osobnim zivoté ¢i pracovnim

vykonu obéti.

Lenka Svobodova upozornuje, ze takové utoky mohou obét’ dlouhodobé psychicky

destabilizovat a vést k postupné ztraté sebedtvéry?.

e Profesni znevyhodiovani
Cilem mobbingu muze byt také naruseni profesniho postaveni obéti. Mezi projevy

tohoto typu patfi:

o Omezovani pracovnich pftilezitosti, naptiklad zamezovéni ucasti na projektech

nebo skolenich.
o Ptidélovani nesplnitelnych tkold nebo naopak monoténni a nedlistojné prace.
o Kiritika pracovnich vysledkt bez objektivniho divodu.

Jak uvadi Krystyna Andruszkiewicz, dlouhodobé profesni znevyhodiiovani mize vést

k demotivaci a sniZeni pracovniho vykonu obéti??,

e Sociéalni izolace

DalSim typickym projevem mobbingu je vylouceni obéti z kolektivu. To zahrnuje:
o Ignorovani obéti v neformdlnich 1 formalnich situacich.
o Vyhybani se kontaktu s obéti, naptiklad na obédech i spolecenskych akcich.
o Zamérné vynechavani obéti pfi tymoveé spolupraci.

Jak upozornuje Hans-Jiirgen Kratz, socidlni izolace ma obzvlaste¢ silny dopad na

psychickou pohodu obéti a jeji schopnost zaclenit se zpét do pracovniho kolektivu?,

e Piimé ohroZeni zdravi a bezpe¢nosti
V krajnich ptipadech mize mobbing zahrnovat jednéni, které pfimo ohroZuje fyzické

nebo psychické zdravi obéti. Tyto projevy mohou zahrnovat:

21 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou, mobbing: skrytd hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 83.

22 ANDRUSZKIEWICZ, Krystyna. Smak mobbingu. Gdynia: Novae Res, 2017, s. 52.

23 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s.
28.
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o Vyhrizky fyzickym nasilim.
o Poskozovani pracovniho majetku nebo osobnich véci obéti.

o Zamérné vytvareni stresujicich a nepratelskych podminek, které vedou

k psychickému vycerpani.

Dlouhodobé vystaveni takovym praktikdm mutize u obéti vyvolat vazné zdravotni
problémy, jako jsou deprese, Uzkostné poruchy nebo dokonce posttraumaticka stresova

porucha.

Projevy mobbingu jsou rozmanité a cCasto se zamérné maskuji jako bézné
pracovni konflikty nebo neshody. Kli¢em k jejich efektivnimu feSeni je schopnost je
v€as rozpoznat a spravné vyhodnotit. Identifikace téchto praktik je nezbytnd nejen pro

ochranu obéti, ale také pro vytvoreni zdravého pracovniho prostredi.

4.2 Faze mobbingu

Mobbing na pracovisti se zpravidla neobjevuje nahle, ale postupuje
ve specifickych fazich, které Ize pozorovat a analyzovat. Podle odborniku, jako je Heinz
Leymann?*, Ize mobbing rozdélit do nékolika vyvojovych etap. Tyto faze charakterizuji
dynamiku konfliktu a jeho eskalaci az do bodu, kdy se situace stava kritickou pro

psychické i profesni zdravi obéti.

e Pocatecni konflikt
Prvni faze mobbingu zacind zdanlivé nevinnym konfliktem, ktery vSak neni
vhodné teSen. Tento konflikt mize vzniknout z riznych diivodd, jako jsou odlisné
nazory, pracovni rivalita nebo rozdilné ptistupy k ukolim. V této fazi jeSté neni jasné,
zda se jednd o mobbing, nebo béznou pracovni neshodu. NetfeSeny konflikt vSak ¢asto

vytvaii prostor pro posilovani negativniho chovéni.

e Stigmatizace obéti
Jakmile konflikt ptejde do druhé faze, zaCinaji se objevovat prvni znadmky
systematického chovani sméfujiciho k izolaci obéti. Mezi typické projevy této faze

patii:

24 LEYMANN, Heinz. Mobbing: Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann.
Reinbek bei Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag, 1993, s. 48.
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o Kiritika chovani obéti a nadsazovani jejich chyb.
o Siteni pomluv a zpochybiiovani jeji kompetence.
o Ignorovani obéti ostatnimi ¢leny tymu.

Obét v této fazi Casto za¢ne pocitovat ztratu sebevédomi a nejistotu pii vykonu své
prace. Podle Kratze?® je stigmatizace velmi dilezitym bodem, kdy se z bé&zného

konfliktu stava systematické obtéZovani.

e Eskalace
Ve treti fazi ziskdva mobbing na intenzité a jeho dopad na obét zaina byt

zavazn€j$i. Dochdzi k cilenému naruSovani jeji profesni 1 osobni integrity

prostiednictvim:
o Pfid€lovani nesplnitelnych nebo nedtistojnych ukolt.
o Verbalnich utokti a manipulace pracovnim prostfedim.
o Socialni izolace, kdy je obét zcela vyloucena z kolektivu.

V této fazi se pro obé&t situace stadva neudrZitelnou a cCasto dochdzi k véaznym

psychickym problémiim, jako jsou tzkost, deprese ¢i syndrom vyhoteni.

Lenka Svobodova upozoriiuje, ze pravé tato faze mlze vést k tomu, Ze obét zatne

zvazovat napf. odchod z pracovniho prostredi®®.

e Institucionalizace problému
Pokud mobbing dosahne této faze, Casto jiz piekraCuje hranice pracovniho
prostiedi a zasahuje do oficialnich procesi, jako jsou disciplinarni fizeni, hodnoceni

obéti nebo dokonce vypoveéd. V této fazi dochézi k:
o Oficialnim stiznostem obéti, které vSak byvaji zlehCovany nebo ignorovany.

o Podpofe agresora ze strany kolegli nebo nadfizenych, kteti situaci podceiiuji

nebo podporuji nevhodné chovani.

%5 KRATZ, Hans-Jirgen. Mobbing: Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s.
217.

%6 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou, mobbing: skrytd hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 75.
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o Riziku, Ze obét’ opusti organizaci, ¢asto z divodu zdravotnich problémil nebo

psychického vycerpani.

Podle Chromého?’ tato faze predstavuje vrchol mobbingu, kdy se situace stava

prakticky nefesitelnou, pokud neni zasahnuto zvenci.

e Ztrata pracovni pozice a jeji disledky
Posledni faze mobbingu se vyznacuje tim, ze obét’ ztraci svou pracovni pozici.
To muze byt zpisobeno bud’ vypovéedi iniciovanou obéti, kterd jiz neni schopna nadéle

situaci sndSet, nebo vypovédi ze strany zaméstnavatele, kterd cCasto vychazi

wewvr

o Dlouhodobé nezaméstnanosti v disledku ztraty sebedtvery a stigmatizace.

o Chronickych zdravotnich problému, jako jsou deprese nebo posttraumaticka

stresova porucha.
o Socidlni izolace a obtizi pfi opétovném zatfazeni do pracovniho kolektivu.

Obé&ti mobbingu na pracovisti Casto Celi nedostatku podpory ze strany vedeni nebo
kolegti, coz vede k tomu, Ze jejich problémy nejsou adekvatné feSeny. To mize mit za
nasledek zpozdéni pii vyhleddvani odborné pomoci. Podle evropskych vyzkumi, které
zahrnuji také Ceskou republiku, se $ikana na pracovisti dotyka vyznamného procenta

zaméstnanci, pfi¢emz obéti Casto trpi dlouhodobymi psychickymi i fyzickymi nasledky.

4.3 Shrnuti

Faze mobbingu piinaseji dilezity vhled do dynamiky tohoto jevu, ktery se
postupné vyviji od zdanlivé neskodného konfliktu aZ po zavazné psychické a pracovni
disledky pro obét’. Identifikace jednotlivych fazi je kli€¢ova pro pochopeni, kdy a jak

efektivné zasdhnout, aby se piedeslo eskalaci situace.

4.4 Disledky mobbingu

Diusledky mobbingu jsou velmi zavazné a projevuji se na n¢kolika trovnich — od
individuélnich dopadt na obé&t’ aZ po negativni vliv na celkovou atmosféru pracovisté

a efektivitu organizace. Tyto dusledky se mohou objevit jak na psychické a fyzické

21 CHROMY, Jakub. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni
souvislosti. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 51.
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urovni, tak 1 v roviné socidlni a pravni. Nésledujici kapitola analyzuje jednotlivé

aspekty dopadli mobbingu na zdkladé odborné literatury a relevantnich vyzkumd.

e Psychické dasledky
Dlouhodoby mobbing mé devastujici vliv na psychicky stav obéti. Mezi nejcastéjsi

projevy patii:

o Stres a Uzkost: Obéti Casto vykazuji priznaky nadmérného stresu spojeného

s pracovnimi Ukoly a interakcemi s kolegy.

o Deprese: Opakované ponizovani a izolace mohou vést ke ztrat¢ sebevédomi

arozvoji depresivnich stavil.

o Posttraumaticka stresova porucha (PTSD): Pokud je obé&t vystavena
dlouhodobému psychickému tlaku, mtize si trauma odnést i do svého osobniho

Zivota, coz je typické zejména pfi nefeSeném mobbingu.

Podle Heinze Leymanna?® dlouhodoby mobbing zpiisobuje psychické potize u 80 %
obéti, pficemz mnohé z nich vyzaduji odbornou psychologickou nebo psychiatrickou

pomoc.

e Fyzické dusledky
Psychicky tlak zplisobeny mobbingem se Casto prenaSi do fyzické roviny. Mezi

nejcastéjsi fyzické dusledky patii:

o Somatické obtiZe: Napiiklad bolesti hlavy, poruchy spanku, zvySeny krevni tlak

nebo zaludec¢ni problémy.

o Chronické onemocnéni: Dlouhodoby stres muize pfispét k rozvoji

kardiovaskularnich onemocnéni nebo oslabeni imunitniho systému.

o Syndrom vyhofeni: Obéti mobbingu Casto vykazuji ptiznaky vycerpani a ztraty

motivace vykonavat svou praci, coZ je typické pro syndrom vyhoteni.

Ackoli fyzické dasledky mobbingu byvaji Casto podcenovany, jejich vliv mize byt

stejné zavazny jako psychické problémy.

2 LEYMANN, Heinz. Mobbing: Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann.
Reinbek bei Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag, 1993, s. 63.
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e Profesni disledky
Mobbing vyrazné narusuje pracovni vykonnost obéti a jeji profesiondlni drahu. Mezi

hlavni disledky patfi:

o SniZena produktivita: Strach a nejistota na pracovisti snizuji schopnost obéti

plnit tkoly efektivné.

o Ztrata pracovni pozice: Vylouceni z kolektivu nebo cilené znevazeni

schopnosti obéti ¢asto vede k jejimu odchodu nebo vypovédi.

o Narus$eni profesni povésti: Pomluvy a dehonestace obé&ti mohou poskodit jeji

dobré jméno i mimo soucasné pracoviste, coz komplikuje hledani nové prace.

Podle Svobodové?® se obéti mobbingu &asto ocitaji v situaci, kdy jsou nuceny zménit
zameéstnani, prestoze k tomu nemély piivodné zadny diivod, coz vede k jejich profesni

stagnaci.

e Socialni disledky
Mobbing neovliviiuje pouze pracovni prostfedi, ale ma dopad i na osobni zivot obéti.

Mezi hlavni socidlni disledky patii:

o lzolace: Obét se Casto strani kolegii i pratel, aby se vyhnula dal§imu ponizovani

nebo vysvétlovani své situace.

o NaruSeni rodinnych vztahu: Psychicky stres a frustrace si obéti ¢asto ptinase;ji

domil, coZ miZze vést k napéti v rodinnych vztazich.

o Ztrata divéry ve spolecenské instituce: Pokud obét neuspéje pii hledani
pomoci u vedeni firmy nebo jinych instituci, miize ztratit divéru v moznost

spravedlivého feSeni.

Jak upozoriiuje Chromy*, dlouhodobé socialni diisledky mobbingu mohou obét’ zna¢né

omezit i v jejim osobnim Zivoté, coz zhorSuje jeji celkovou kvalitu Zivota.

¢ Diisledky pro organizaci

29 S\VOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou, mobbing: skrytd hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 42-43.

3% CHROMY, Jakub. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni
souvislosti. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 50.
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Dopady mobbingu nejsou omezeny pouze na obét, ale ovliviiuji také samotnou

organizaci, ve které k mobbingu dochazi. Mezi negativni disledky pro firmu patfi:

o Snizeni produktivity: Mobbing narusuje pracovni klima a snizuje efektivitu

celého tymu.

o ZvySena fluktuace zaméstnancii: Obéti i ostatni zaméstnanci, ktefi nejsou

spokojeni s nefeSenim situace, ¢asto odchazeji z organizace.

o Poskozeni povésti: Organizace, kde dochazi k mobbingu, riskuje ztratu dobrého

jména, coz mize ovlivnit jeji konkurenceschopnost.

Organizace, které nefeSi projevy mobbingu, se Casto potykaji s vysSimi naklady
zpisobenymi zvysSenou fluktuaci zaméstnanci a zhorSenou moralkou v pracovnim

kolektivu.

4.5 Shrnuti

Dusledky mobbingu jsou komplexni a ovliviiyji jak jednotlivce, tak pracovni
prostiedi a spolecenské vztahy. Identifikace a feSeni mobbingu v pocatecnich fazich
jsou klicové k minimalizaci jeho dopadd. Organizace by mély zavadét preventivni
opatfeni a poskytovat podporu obétem, aby se predeSlo vaznym disledkiim, které

mobbing miiZze mit.

4.6 Prevence

Prevence mobbingu je kliCovym aspektem k zajisténi zdravého a bezpecného
pracovniho prostfedi. Predejit mobbingu je mozZné prostfednictvim systematickych
opatieni zamétfenych na podporu oteviené komunikace, respektu mezi zaméstnanci
a efektivniho feSeni konfliktd. Nasledujici kapitola shrnuje kroky, které mohou

zamestnavatelé 1 jednotlivei pfijmout, aby zabranili vzniku mobbingu.

e Vytvoreni zdravé pracovni kultury
Zdravé pracovni kultura je jednim z nejucinngjSich zpiisobt, jak ptfedejit mobbingu.
Zameéstnavatelé by méli vytvaret pracovni prostredi, které podporuje vzajemny respekt

a spolupréci. Mezi klicova opatfeni patii:

o Definovani etickych pravidel: Zavedeni etického kodexu, ktery jasné stanovi

nepiipustnost jakéhokoli druhu Sikany nebo diskriminace.
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o Podpora inkluze a diverzity: Respektovani odliSnosti a podpora tymové

spoluprace, v niz jsou ocenovany rizné perspektivy a schopnosti.

o Oteviena komunikace: Povzbuzovani zaméstnancii k tomu, aby otevien¢

sdileli své nazory a obavy, aniz by se obavali negativnich dasledki.

Podle Svobodové®! je pravé oteviend komunikace zakladem prevence konfliktil, které

by se mohly pterodit v mobbing.

e Skoleni zaméstnanci a vedeni
Zaméstnavatelé by méli zajistit pravidelna Skoleni zaméfend na rozpoznani, prevenci

a feSeni mobbingu. Tato Skoleni by méla zahrnovat:

o Rozpoznani varovnych signali: Skoleni zaméstnancli, aby dokézali

identifikovat mobbing ve svych pocatecnich fazich.

o Vyuka komunikaénich a mediatorskych dovednosti: Skoleni, ktera
zaméstnanciim a vedoucim pracovnikiim pomohou efektivné fesit konflikty jesté

pted tim, nez eskaluji.

o Pravni povédomi: Informovani zaméstnanct o jejich pravech v oblasti ochrany

pfed mobbingem, v¢etné pravnich krok, které mohou podniknout.

Jak uvadi Kratz®, dobfe informovani zaméstnanci a vedouci pracovnici jsou mnohem

1épe piipraveni Celit problémlim, které mohou vést k mobbingu.

e Nastaveni jasnych procesi pro iFeSeni konflikta
Efektivni prevence mobbingu zahrnuje vytvofeni mechanismi pro rychlé a spravedlivé

feSeni konfliktd. Organizace by mély:

o Zridit anonymni kanal: Umoznit zaméstnancim hlasit piipady mobbingu

anonymng, aby se pfedeslo obavam z odvety.

o Zavést jasny postup FeSeni stiZnosti: Stanovit transparentni proces, jakym

zpisobem bude stiZznost proSetiena a feSena.

31 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou, mobbing: skrytd hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 90-91.

32 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s.
39.
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o Jmenovat divérnika nebo ombudsmana: Osoba povéfend pfijimanim

a feSenim stiznosti na mobbing, kterd poskytne ob&étem podporu a rady.

Podle Chromého® je klicové, aby zaméstnanci védéli, Ze organizace bere jejich stiznosti

vazné a ze maji moznost se branit bez rizika negativnich dusledkt pro jejich kariéru.

e Pravidelné hodnoceni pracovniho prostredi
Aby se ptfedeslo mobbingu, je dilezité pravideln¢ monitorovat pracovni prostiedi

a identifikovat potencialni problémy. Mezi osvédcené metody prevence patfi:

o Prizkumy spokojenosti: Pravidelné dotazniky mezi zaméstnanci, které hodnoti

pracovni atmosféru a moznosti zlepSeni.

o Analyza fluktuace zaméstnancii: Vyhodnocovani ditvodid, pro¢ zaméstnanci

odchdzeji, mize odhalit skryté problémy, jako je mobbing.

o Externi audity: Nezavislé organizace mohou poskytnout objektivni pohled na

pracovni prostiedi a identifikovat rizika.

Podle Leymanna®* pravidelné hodnoceni pracovniho prostiedi poméhé nejen piedchéazet

mobbingu, ale také zlepSuje celkovou produktivitu a spokojenost zaméestnanct.

e Podpora obéti mobbingu
V neposledni fadé je dilezité poskytovat podporu obétem mobbingu, aby se citily

bezpecné a mohly se branit. Mezi formy podpory patii:

o Psychologicka pomoc: Nabidka konzultaci s odborniky, ktefi pomohou obéti

vyrovnat se s psychickou zatéZi.

o Pravni poradenstvi: Poskytnuti informaci o moznostech pravni obrany

a ptipadném uplatnéni narokt na odskodnéni.

o Presun na jinou pozici: Pokud je to mozné, nabidnout obéti moznost pracovat

Vv jiném tymu nebo na jiné pozici.

38 CHROMY, Jakub. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni
souvislosti. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 63.

3 LEYMANN, Heinz. Mobbing: Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann.
Reinbek bei Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag, 1993, s. 71.
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Svobodovéd zdlraziluje, Ze obéti mobbingu se c¢asto citi izolované, a proto

by jim méla byt aktivng nabizena pomoc a podpora, kterou by mohli vyuzit®.

4.7 Shrnuti

Prevence mobbingu na pracovisti vyzaduje komplexni pfistup zaméfeny na
vytvofeni zdravého pracovniho prostfedi, podporu oteviené komunikace a zavedeni
efektivnich mechanismti pro feSeni konfliktd. Zaméstnavatel¢, ktefi investuji do
prevence, chrani nejen své zaméstnance, ale také zvySuji efektivitu a stabilitu
organizace. Klicové je, aby vSichni zaméstnanci védéli, Ze mobbing neni tolerovan,

a aby méli divéru v to, Zze mohou v ptipadé¢ potieby ziskat pomoc a podporu.

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou, mobbing: skrytd hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 97.
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5 Trestnépravni diisledky mobbingu

Trestnépravni disledky mobbingu pfedstavuji vyznamny ndstroj ochrany pted
negativnimi dopady tohoto nezadouciho jednani. Zatimco v Ceské republice neni
mobbing explicitné definovan jako samostatny trestny ¢in, nékteré jeho projevy jsou
postihovany prostfednictvim konkrétnich ustanoveni trestniho zékoniku. V jinych
zemich, napiiklad ve Francii nebo Svédsku, je pravni Giprava vice piima a explicitni.
Tato kapitola se zamé&fuje na analyzu trestnépravni upravy mobbingu v Ceské republice,
jeji srovnani s vybranymi zahrani¢nimi pravnimi systémy a na moznosti aplikace

pravnich predpist v této oblasti.

5.1 Trestnépravni iprava mobbingu v Ceské republice

Cesky pravni systém nema mobbing jako samostatny pojem zakotveny v
trestnim zakoniku (zakon ¢. 40/2009 Sb.), nicméné jeho jednotlivé projevy spadaji pod
ruzné skutkové podstaty trestnych ¢inti. NiZe jsou uvedeny nékteré trestné Ciny, které

lze aplikovat na situace, jez souvisi s mobbingem.

5.1.1Trestny ¢in vydirani (§ 175 TZ)

Vydirani je definovéano jako ¢in, pfi kterém pachatel nasilim, pohriizkou nasili
nebo jiné tézké ujmy nuti jiného, aby néco konal, opominul nebo trp&l®. V kontextu
mobbingu se miZe jednat napiiklad o situaci, kdy je obét pod natlakem donucena
pfijmout nepfiznivé pracovni podminky, nebo je ji vyhroZovéano ztratou zaméstnani.
Za tento trestny ¢in hrozi trest odnéti svobody od 6 mésicti do 4 let, v zadvaznéjsich

ptipadech az 12 let.

5.1.2Trestny ¢in nebezpecného vyhroZovani (§ 353 TZ)

Nebezpecné vyhrozovani je trestnym c¢inem, pokud pachatel vyhrozuje
usmrcenim, tézkou Gjmou na zdravi nebo jinou zdvaznou Ujmou, coz muze vyvolat
u obéti diivodnou obavu z realizace takovych hrozeb®. V ramci mobbingu miize jit
o situace, kdy pachatel zdmérné zastraSuje obé&t, napiiklad vyhrizkami poSkozeni
profesni povésti €1 socidlni izolace. Trestem miiZze byt odnéti svobody aZ na 1 rok nebo

zakaz ¢innosti.

3% CESKO. Trestni zakonik ¢ 40/2009 Sh. Sbirka zakont Ceské republiky [online]. 2009 [cit. 2025-01-
27]. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40.
37 CESKO. Trestni zakonik ¢ 40/2009 Sh. Sbirka zakont Ceské republiky [online]. 2009 [cit. 2025-01-
27]. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40.
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5.1.3Trestny ¢in pomluvy (§ 184 TZ)

Pomluva je relevantni v pfipadech, kdy pachatel §ifi o obéti nepravdivé
informace, které mohou poskodit jeji povést nebo ji znevazit v odich vefejnosti®®. Tento
trestny ¢in se ¢asto objevuje v ramci mobbingu, kdy je cilem poskodit kariéru obéti.

Trestni sazba zahrnuje odnéti svobody az na 2 roky nebo penézity trest.

5.1.4Trestny ¢in ubliZeni na zdravi (§ 146 TZ)

Psychické obtézovani a dlouhodoby tlak na obét miize vést k vaznym
zdravotnim problémiim, jako je deprese Ci uzkostné poruchy. Pokud jsou tyto zdravotni
problémy zptisobeny mobbingem, miize byt jednani kvalifikovano jako trestny ¢in
ublizeni na zdravi. Tento trestny ¢in mize byt trestan odnétim svobody az na 3 roky

nebo jinymi alternativnimi tresty*°.

5.1.50chrana podle antidiskrimina¢niho zakona (zakon ¢. 198/2009 Sb.)

Pokud mobbing vyplyva z diskrimina¢nich divodd, jako je vék, pohlavi,
nabozenstvi, rasa nebo sexudlni orientace, muze byt aplikovan antidiskriminacni
zakon®. Tento zakon umozituje obétem domahat se ochrany a nahrady $kody, i kdyz se

pfimo nejednd o trestnépravni predpis.

5.2 Trestnépravni uprava mobbingu ve svété

Zatimco cCeska legislativa feSi mobbing nepfimo prostfednictvim obecného
ramce trestniho zakoniku, nékteré zemé pfijaly explicitni a specializované pravni

normy, které se pfimo zabyvaji timto problémem.

5.2.1Francie: Harcélement moral

Francie upravuje mobbing pfimo v trestnim zakoniku jako ,,moralni obtéZovani‘
(harcelement moral). Podle ¢l. 222-33-2 francouzského trestniho zékoniku jde
o ,,opakované jednani, jehoz cilem je zhorSit pracovni podminky obéti tak, aby

poskodilo jeji diistojnost nebo fyzické a dusevni zdravi“*!. Za tento trestny &in hrozi az

38 CESKO. Trestni zakonik ¢ 40/2009 Sh. Sbirka zakont Ceské republiky [online]. 2009 [cit. 2025-01-
27]. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40.

39 Tamtéz

40 CESKO. Zakon & 198/2009 Sb., antidiskriminaéni zakon. Shirka zdkonii Ceské republiky [online].
2009 [cit. 2025-01-27]. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198.

41 FRANCIE. Code pénal. Article 222-33-2 [online]. Pafiz: Légifrance, [cit. 2025-01-28]. Dostupné z
WWW:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_Ic/LEGITEXT000006070719/LEGIARTI000029336939.
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2 roky odnéti svobody nebo pokuta do vyse 30 000 EUR*. Francouzska legislativa
klade diraz na odpovédnost zaméstnavatele za vytvoreni bezpecného pracovniho

prostiedi.

5.2.2Némecko: Pracovni pravo a trestni ochrana

V Némecku neni mobbing definovéan jako samostatny trestny ¢in, nicméné jeho
projevy lze postihnout na zakladé § 223 (ublizeni na zdravi) nebo § 240 (natlak)
némeckého trestniho  zakoniku*®. Némecké pracovni pravo rovndz uklada
zaméstnavatelim povinnost zajistit bezpecné pracovni podminky podle ziakona

o ochran¢ zaméstnancti (Arbeitsschutzgesetz).

5.2.38védsko: Arbetsmiljolagen

Svédsko je povazovano za pritkopnika v oblasti legislativy tykajici se mobbingu.
Zakon o pracovnim prostiedi (Arbetsmiljolagen) uklada zaméstnavatelim povinnost
predchazet jakémukoli psychickému natlaku na pracovisti a poskytovat zaméstnancim
podporu pii feseni konflikti**. Zaméstnavatel, ktery této povinnosti nedostoji, miize

¢elit sankcim v podobé vysokych pokut.

5.3 Srovnavaci analyza

V Ceské republice je mobbing feSen nepiimo prostiednictvim réiznych
ustanoveni trestniho zakoniku. Naproti tomu ve Francii a Svédsku existuji specifické
pravni upravy, které explicitné definuji mobbing jako trestny Cin. Francouzsky pfistup
poskytuje ob&tem pravni jistotu a moznost snadn&jsiho uplatnéni svych prav. Svédska
legislativa, ktera se zaméfuje na prevenci a povinnosti zaméstnavateli, predstavuje

model pro efektivni pfedchazeni mobbingu.

5.4 Shrnuti

Trestnépravni dasledky mobbingu jsou dulezitym néstrojem ochrany obéti

a prevence tohoto nezddouciho jednani. Zatimco cesky pravni systém poskytuje

42 FRANCIE. Code pénal. Article 222-33-2 [online]. Pafiz: Légifrance, [cit. 2025-01-28]. Dostupné z
WWW:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_Ic/LEGITEXT000006070719/LEGIARTI000029336939.
4 NEMECKO. Strafgesetzbuch (StGB) [online]. Dejure.org, ©2023 [cit. 2025-01-30]. Dostupné z
WWW: https://dejure.org/gesetze/StGB.

“ SVEDSKO. Arbetsmiljolagen (1977:1160). Svensk forfattningssamling [online]. [cit. 2025-01-30].
Dostupné z WWW: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160 sfs-1977-1160/.
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dostatecné prostfedky k postihu konkrétnich skutki, piijeti specifické legislativy,
podobné t¢ ve Francii, by mohlo pfispét k lepsi ochrané obéti a celkové prevenci

mobbingu.
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6 Relevantni pravni Gprava v Ceské republice

Problematika mobbingu a ochrany pied diskriminaci v pracovnim prostiedi je
v Ceské republice fesena prostiednictvim nékolika oblasti prava, zejména trestniho,
pracovniho a antidiskrimina¢niho. Pfestoze Cesky pravni systém neobsahuje zvlastni
predpis, ktery by mobbing jako takovy piimo reguloval, jeho jednotlivé projevy, jako je
psychické nebo fyzické obtézovani, mohou byt postihnuty skrze obecné instituty. Tato
kapitola proto nejprve popisuje relevantni pravni ramec obecné a nasledné se zamétuje
na specifickou tpravu antidiskriminacniho zékona, ktery ma klicovy vyznam v ochrané
pfed nerovnym zachazenim na pracovisti. Antidiskrimina¢nimu zékonu je proto

vénovana zvlastni pozornost.

6.1 Relevantni pravni predpisy zamérené na ochranu pred

mobbingem

Mobbing (opakované a systematické Sikandzni chovani na pracovisti) je v Ceské
republice postihovan nepiimo prostiednictvim nékolika pravnich piredpist, které
poskytuji obecnou ochranu zaméstnancim v piipad¢é zdvazného poruSovani jejich prav.
Mezi kli¢ové pravni normy patii zejména Listina zakladnich prav a svobod, trestni

zakonik, zakonik prace a antidiskrimina¢ni zakon.

6.1.1Listina zakladnich prav a svobod (zdkon 2/1993 Sb.)
(dale jen ,Listina*). Tato Cast Ceského ustavniho poradku garantuje zakladni
lidska prava a svobody a zaroven poskytuje pravni ramec, na néjZ je mozné odkazovat

pii ochrané obéti mobbingu.

Jednim z klicovych ustanoveni je ¢lanek 10 odst. 1 Listiny, ktery stanovi:
wKazdy ma pravo na zachovani lidské dustojnosti, osobni cti, dobré poveésti a na
ochranu svého jména““®. Mobbing narusuje tuto Gistavni garanci, nebot’ systematické
Sikanézni jednani Gto¢i na diistojnost obéti. Pokud je zaméstnanec vystaven urazkam,
poniZovani, vefejnému zesméSnovani nebo Sifeni nepravdivych tvrzeni, kterd poSkozuji
jeho dobrou povést, dochéazi k zdvaznému zasahu do jeho osobni integrity. Tento ¢lanek
tedy poskytuje zdsadni pravni zaklad pro ochranu zaméstnancii, ktefi se stali obéti
mobbingu, zejména pokud mé Sikandzni chovani charakter poniZovani ¢i Utokli na Cest

a dastojnost.

4 CESKO. Listina zdakladnich prav a svobod (iistavni zdkon ¢ 2/1993 Sb.). In: Zakony pro lidi [online].
1993 [cit. 2025-02-02]. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2.
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Dal$im relevantnim ustanovenim je ¢lanek 1 Listiny, podle kterého ,,lidé jsou
svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech“*®. Mobbing ¢asto vychazi z nerovného
zachazeni na pracovisti, kdy je jedna osoba cilené izolovana, Sikanovana nebo jinak
diskriminovana. Takové jednani je v pfimém rozporu se zdsadou rovnosti zakotvenou
v tomto ¢lanku. S tim souvisi také ¢lanek 3 odst. 1 Listiny, jenz zakazuje diskriminaci
na zéklad¢ pohlavi, v€ku, narodnosti, socidlniho pavodu, politického piesvédceni

a dalgich davoda®’.

Mobbing ma rovnéz vyznamné dopady na pravo na ochranu zdravi, které je
garantovano ¢lankem 31 Listiny, podle néhoz ,,kazdy ma pravo na ochranu zdravi a na
bezplatnou zdravotni péci na zdkladé verejného pojisténi*®. Systematické Sikanovani
na pracovisti zplisobuje zavazné psychické problémy, jako jsou deprese, uzkostné
poruchy, syndrom vyhoteni nebo posttraumatickd stresova porucha. Neochranénd obét’
mobbingu je tak vystavena vaznému riziku naruseni svého psychického a fyzického

zdravi, coz uto¢i na jeji zakladni pravo garantované timto ustanovenim.

Dalsi vyznamnou zarukou ochrany zaméstnanct je ¢lanek 7 odst. 2 Listiny,
podle kterého ,nikdo nesmi byt podroben muceni ani nelidskému ¢i ponizujicimu
zachazeni nebo trestu“*®. Mobbing, zejména pokud ma podobu dlouhodobého
a intenzivniho psychického natlaku, mize byt povazovan za ponizujici zachdzeni, coz je
v pfimém rozporu s timto ¢lankem. Tento ¢lanek chrani jednotlivce pred nelidskym

a dehumanizujicim jednanim, které mobbing Casto pfedstavuje.

V neposledni fad¢ naruSuje mobbing pravo na spravedlivé pracovni podminky,
které je zakotveno v ¢lanku 28 Listiny. Toto ustanoveni zajistuje zaméstnanciim pravo
na spravedlivé odménovani za praci a rovnéz na spravedlivé a uspokojivé pracovni
podminky®®. Mobbing zasadné narusuje pracovni prostiedi, protoZze obét nema rovné
ptilezitosti pro kariérni rozvoj, je systematicky izolovana a vystavena Sikandéznimu
chovani, ¢imz jsou jeji pracovni podminky vyrazné zhorSeny. Zameéstnavatelé maji
podle zdkoniku prace povinnost zajistit dlstojné pracovni podminky, coz zahrnuje
1 prevenci mobbingu. Pokud tuto povinnost nesplni, mize byt zaméstnavatel ¢inén

pravné odpoveédnym.

4 CESKO. Listina zdakladnich prav a svobod (iistavni zdkon ¢ 2/1993 Sb.). In: Zakony pro lidi [online].
1993 [cit. 2025-02-02]. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2.
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Listina zékladnich prav a svobod tak poskytuje Siroky pravni zéklad pro ochranu
ob¢ti mobbingu, a to zejména prostfednictvim ustanoveni tykajicich se diistojnosti,

rovnosti, ochrany zdravi a spravedlivych pracovnich podminek.

6.1.2 Trestni zakonik (zakon ¢. 40/2009 Sb.)

Trestni zakonik nabizi pravni prostfedky k ochrané obéti mobbingu v pifipadech,
kdy dojde k naplnéni skutkovych podstat trestnych €ind, které zahrnuji prvky Sikany,
natlaku nebo jiné formy obtéZovani. Situace, které mohou byt klasifikovany jako
mobbing jsou uvedeny v kapitole 5 této prace. I kdyz trestni zadkonik nefeS$i mobbing

jako celek, nabizi prostiedky k postihu nejzavaznéjsich forem tohoto chovani.

6.1.3Zakonik prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.)

Zakonik prace upravuje povinnosti zaméstnavatelli vii¢i zaméstnanciim, véetné
ochrany pfed nevhodnym chovanim na pracovisti. Podle § 16 ZP musi zaméstnavatelé
zajistit rovné zachazeni se zaméstnanci a chranit je pfed diskriminaci, obtézovanim
nebo jinymi formami systematického natlaku®l. Zakonik prace také uklada
zaméstnavatelim povinnost zajiStovat bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni

podminky, coz zahrnuje i ochranu pfed psychickym natlakem a konflikty na pracovisti.

V ptipadech mobbingu mize zaméstnanec vyuzit institut okamzité¢ vypovédi,
pokud zaméstnavatel zavaznym zpisobem porusi své povinnosti, napiiklad tim, ze

nefesi stiznosti na $ikanu na pracovisti (§ 56 ZP)%.

6.1.4Obéansky zakonik (zakon €. 89/2012 Sb.)

Obcansky zakonik poskytuje doplnkovy pravni rdmec k ochrané osobnosti
jednotlivee (§ 81 a nasl. OZ). Pokud mobbing zasahuje do diistojnosti, cti nebo dobré
povésti zaméstnance, miZe se obét domahat ochrany a odskodnéni podle téchto

ustanoveni®3,

6.2 Antidiskriminac¢ni zakon a jeho vyznam

Antidiskriminacni zdkon (zdkon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni

a o pravnich prosttedcich ochrany ptfed diskriminaci) je klicovou pravni normou Ceské

5t CESKO. Zdkon ¢ 262/2006 Sb., zdkonik prace. Shirka zdkonii Ceské republiky [online]. 2006 [cit.
2025-02-03]. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262.
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58 CESKO. Zdkon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik. Shirka zdkonii Ceské republiky [online]. 2012 [cit.
2025-02-05]. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89.
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republiky, kterd stanovi pravidla pro ochranu jednotlivel pfed diskriminaci na zakladé¢
takzvanych ,,chranénych znakl“. Pfestoze zdkon piimo neupravuje problematiku
mobbingu jako specifického jevu, jeho ustanoveni poskytuji dalezity pravni ramec pro
piipady, kdy mobbing zahrnuje prvky diskriminace. Tato kapitola se zabyva analyzou

antidiskrimina¢niho zdkona obecné i v jeho aplikaci na pfipady mobbingu.

Antidiskrimina¢ni zdkon vznikl jako odpovéd” na pozadavky harmonizace
Ceského prava s evropskymi smeérnicemi, které stanovuji zasady rovného zachdzeni
a ochrany pred diskriminaci. Zakon ¢. 198/2009 Sb. vstoupil v platnost dne 1. zati 2009
a upravuje rovné zachazeni a zédkaz diskriminace v nékolika oblastech, mezi které patii

mimo jiné:

pristup k zaméstnani,

e pracovni podminky,

e odménovani,

e pristup ke vzdélani,

4

o zdravotni péce a socialni ochrana®*,

Zakon definuje diskriminaci jako neptipustné jednani z diivodu chranénych znaki, mezi
néz patfi:

e pohlavi,

o vék,

e rasa a etnicky piivod,

» zdravotni stav,

e naboZenské vyznani nebo vira,

e sexualni orientace®.

% CESKO. Zdkon ¢ 198/2009 Sb., antidiskriminacni zdkon. Shirka zdkonii Ceské republiky [online].
2009 [cit. 2025-02-05]. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198.
%5 Tamtéz
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Antidiskriminacni zdkon je vykladan v souladu s evropskymi smérnicemi,
zejména Smérnici Rady 2000/43/ES o rasové rovnosti®® a Smérnici Rady 2000/78/ES o

rovném zachazeni v zaméstnani a povolani®’.

6.2.1Druhy diskriminace podle zakona
Zakon identifikuje riazné formy diskriminace, které mohou nastat v pracovnim

prostiedi:

o Prima diskriminace: Situace, kdy je s jednotlivcem zachazeno mén¢ ptiznive

nez s jinou osobou ve srovnatelné situaci na zaklad¢é chranéného znaku (§ 2 odst.

3).

o Nepiima diskriminace: Jednani, které se na prvni pohled jevi jako neutralni,
ale ve skutecnosti znevyhodiiuje osoby s ur€itym chrdnénym znakem (§ 3 odst.

1).

e Obtézovani: Nezadouci chovani souvisejici s nékterym z chranénych znakd,
které ma za cil nebo dusledek snizeni duastojnosti osoby a vytvoreni

nepratelského ¢i ponizujiciho prostiedi (§ 4).

o Sexualni obtéZovani: Specifickd forma obtéZzovani vychazejici z nezadouciho

sexualniho chovani (8§ 4 odst. 2)%%.

6.2.2Pravni prostiedky ochrany
Zakon poskytuje obétem diskriminace nékolik pravnich prostredkd, jak se

branit:

e Zaloba na ochranu pred diskriminaci: Obét miize podat zalobu k soudu,
pozadovat odstranéni diskrimina¢niho jednéni, zdrZeni se tohoto jednani
a ndhradu nemajetkové Ujmy. Soud muze pfiznat 1 piimefené financni

zadostiucinéni (§ 10).

% EVVROPSKA UNIE. Smérnice Rady 2000/43/ES ze dne 29. cervna 2000, kterou se zavadi zasada
rovného zachdzeni s osobami bez ohledu na rasovy nebo eticky pivod. Utedni véstnik Evropské unie
[online]. L 180, 19. 7. 2000, s. 22-26 [cit. 2025-02-05]. Dostupné z WWW: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32000L.0043.

57 EVROPSKA UNIE. Smérnice Rady 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny
ramec pro rovné zachdzeni v zaméstndani a povoldani. Utedni véstnik Evropské unie [online]. L 303, 2. 12.
2000, s. 16-22 [cit. 2025-02-05]. Dostupné z WWW: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32000L0078.

58 CESKO. Zdkon ¢ 198/2009 Sb., antidiskriminacni zdkon. Shirka zdkonii Ceské republiky [online].
2009 [cit. 2025-02-05]. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
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e Podpora vefejného ochrance prav: Ombudsman ma zdkonem danou
pravomoc poskytovat pomoc obétem diskriminace, véetné poskytovani pravnich
rad a doporuceni (§ 21).

e Inspekce préce: V ramci pracovniho prava muze byt diskriminace na pracovisti
feSena prostfednictvim inspekce prace, ktera mize provadét kontrolu a ulozit

pokuty zaméstnavatelim porusSujicim zasady rovného zachazeni.

6.2.3 Antidiskriminaéni zakon v kontextu mobbingu

Mobbing, tedy opakované a systematické psychické obtézovani na pracovisti,
muze byt v nékterych ptipadech povazovan za specifickou formu diskriminace, zejména
pokud je zaméfen na jednotlivee z diivodu jeho chranéného znaku. Antidiskriminaéni

zakon tak poskytuje pravni ramec pro feSeni mobbingu, ktery ma diskriminac¢ni motiv.

6.2.4Diskrimina¢ni prvky mobbingu
Mobbing se Casto zaméiuje na slabsi nebo jinak odliSné jedince v pracovnim

kolektivu, coz mize zahrnovat:

e Znevyhodnéni starSich zaméstnancii: StarSi pracovnici mohou byt vystaveni
mobbingu kvili jejich v€kovym omezenim nebo stereotypiim vztahujicim

se k jejich mensi flexibilité.

o Etnicka nebo rasova diskriminace: Zaméstnanci z mensinovych etnickych

skupin se mohou stét tercem Sikany na zakladé svého ptivodu.

o Diskriminace Zen: Zeny, zejména ve vedoucich pozicich nebo v tradicné
muzskych oborech, mohou celit mobbingu motivovanému genderovymi

stereotypy.

e Zdravotni stav: Zaméstnanci s chronickymi onemocnénimi nebo jinymi
zdravotnimi omezenimi mohou byt mobbingem vytlacovani z kolektivu nebo
znevyhodiiovéni pfi vykonu prace®®.
6.2.5Pravni ochrana obéti mobbingu v ramci antidiskrimina¢niho zikona
Pokud mobbing zahrnuje diskriminacni prvky, miize byt zaméstnanec chranén

prostfednictvim nésledujicich mechanismui:

% CESKO. Zdkon ¢ 198/2009 Sb., antidiskriminacni zdkon. Shirka zdkonii Ceské republiky [online].
2009 [cit. 2025-02-06]. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
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e Podani Zaloby: Zaméstnanec, ktery prokaze, Ze byl vystaven mobbingu na
zaklad¢ chranéného znaku, mlize pozadovat pravni ochranu a odSkodnéni za
nemajetkovou Gjmu.

e Podpora ombudsmana: Vefejny ochrance prav muze obéti diskriminace,
vcetné diskrimina¢niho mobbingu, pomoci ve sporu se zaméstnavatelem nebo
jinymi nadfizenymi osobami.

e Zasah inspekce prace: Kontrolni organ mize provéfit, zda zaméstnavatel
neporusil své povinnosti pii prevenci diskriminace a obtézovani na pracovisti.
6.2.6 Limity a potfeba rozSifeni ochrany
Antidiskriminaéni zdkon je vyznamnym pravnim ndastrojem, ale jeho pouziti

v ptipadech mobbingu je omezené pouze na situace, kdy je mobbing motivovan
diskrimina¢nimi divody. V ptipadech mobbingu bez diskriminaéniho zakladu (napf.
z osobnich divodd, konkurencéni rivality nebo organizacniho tlaku) ochranu
neposkytuje. Tento limit mize vést k tomu, ze nékteré obéti mobbingu zlstavaji bez

pravni ochrany.

6.2.7Srovnani s pravni upravou v zahranici

V nékterych zemich je pradvni uprava obtéZovani na pracovisti explicitnéjsi.
Napiiklad ve Francii je psychické obtézovani (harcélement moral) upraveno trestnim
zakonikem, kde je zakotveno jako trestny ¢in. Tento trestni pfedpis mimo jiné zajist'uje
ochranu pracovniki pfed zhorSovanim pracovnich podminek v disledku systematickeho
natlaku nebo Sikany®. Svédsko naopak prostiednictvim zakona o pracovnim prostedi
(Arbetsmiljolagen) ukladda zaméstnavatelim jasnou povinnost vytvaret bezpecné
a zdravé pracovni prostiedi a aktivné pifedchazet jakémukoliv druhu Sikany ¢i

obtézovani na pracovisti®®.

6.2.8 Shrnuti
Antidiskrimina¢ni zdkon predstavuje dilezity pravni néstroj pro ochranu pred

diskrimina¢nimi projevy mobbingu. I kdyZ jeho pouZiti na mobbing neni univerzalni,

8 FRANCIE. Code pénal. Article 222-33-2. Légifrance [online]. [cit. 2025-02-09]. Dostupné z WWW:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_Ic/LEGITEXT000006070719/LEGISCTA000006165282?i
nit=true&page=1&query=222-33-

2&searchField=ALL &tab_selection=all&anchor=LEGIARTI000029336939#LEGIARTI000029336939.
61 SVEDSKO. Arbetsmiljélagen (1977:1160). Svensk forfattningssamling [online]. [cit. 2025-02-09].
Dostupné z WWW: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160 sfs-1977-1160/.
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poskytuje klicovy rdmec pro feSeni situaci, ve kterych je mobbing motivovan
diskriminac¢nimi divody. Dalsi vyvoj Ceské legislativy by se m¢l zaméfit na explicitni
upravu mobbingu jako samostatného fenoménu, aby bylo zajisténo komplexni pokryti

vSech forem tohoto nezddouciho chovani.
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7 MozZnosti pravni obrany proti mobbingu v Ceské

republice

Pravni obrana proti mobbingu zahrnuje Sirokou skalu prosttedkil, které lze
rozdélit na preventivni mechanismy, feseni konfliktti na Grovni zamé&stnavatele a obranu
prostiednictvim soudd ¢i jinych organt. Vzhledem k tomu, Ze Cesky pravni systém
neobsahuje samostatnou pravni normu zaméfenou na mobbing, je nutné pii pravni
obran¢ vyuzit kombinaci nékolika pravnich ptedpisii a institutd. Tato kapitola se
zaméfuje na praktické moznosti ochrany obéti mobbingu a jejich konkrétni vyuzitelnost

ve specifickych ptipadech.

7.1 Moznosti interni ochrany u zaméstnavatele

Interni ochrana u zaméstnavatele hraje kli¢ovou roli v zajisténi bezpecného
a respektujiciho pracovniho prostiedi, které je zakladem pro prevenci mobbingu
a dalSich forem nezadouciho chovéni. Jde o soubor opatieni a procest, jejichz cilem je
podpofit zaméstnance v feSeni problémi piimo v rdmci organizace, a to bez obav
z negativnich duasledkd. Zasadni je vytvofeni jasnych pravidel a mechanismi, které
umoznuji zaméstnancim bezpecné nahlasit nevhodné jednani a zajistit spravedlivé

a transparentni feseni.

Dlraz by mél byt kladen nejen na technické nastroje, jako jsou anonymni
podnéty, ale predev§im na rozvoj organiza¢ni kultury podporujici otevienou
komunikaci a vziajemny respekt. Dobie fungujici interni ochrana nejen pomaha
predchazet konfliktm, ale také posiluje divéru mezi zaméstnanci a vedenim, zvySuje
pracovni pohodu a chrani zaméstnavatele pred reputa¢nimi €i pravnimi nasledky.
Dlouhodoby rozvoj téchto opatfeni pak piispiva k celkové stabilité¢ a spokojenosti na

pracovisti.

7.1.1Podani stiZznosti nebo oznameni zaméstnavateli

Podle zakoniku préace (zakona ¢. 262/2006 Sb.) ma zaméstnavatel povinnost
zajistit bezpené pracovni prostiedi a chrdnit zaméstnance pied obtéZovanim nebo
jinymi formami nevhodného chovani. Obét mobbingu mize podat stiZnost
zamestnavateli nebo pfimo pozadat o zasah. Zameéstnavatel je povinen stiznost proSetfit

a pfijmout opatfeni k napravé.

Mezi efektivni opatfeni zaméstnavatele patfi:

42



o Pterozd¢leni pracovnich ukold nebo zména pracovniho kolektivu.
e Zavedeni internich pravidel prevence a postupu pii feSeni mobbingu.

« Poskytovani psychologické podpory nebo mediace mezi stranami konfliktu.

7.1.2Role odborovych organizaci a zaméstnaneckych rad

Mnoho velkych zaméstnavatelii spolupracuje s odborovymi organizacemi nebo
zaméstnaneckymi radami, které mohou zastupovat zajmy obéti mobbingu. Podle
zakoniku prace maji odbory pravo jednat se zaméstnavatelem o pracovnich podminkach

a feSeni ptipadi Sikany.

Naprtiklad v Némecku jsou odborové organizace klicovym aktérem pii feSeni

mobbingu, coz by mohlo byt inspiraci i pro ¢eské prostiedi.

7.2 Pravni obrana prostirednictvim spravnich organi

Pravni ochrana zaméstnancii prostfednictvim spravnich orgént piedstavuje
dalezitou soucast systému feSeni konflikth a ochrany prav na pracovisti. Pokud
zaméstnavatel nedokaze efektivné vytesit stiznosti zaméstnancli nebo sdm porusuje
pravni ptredpisy, mohou se zaméstnanci obratit na spravni organy, které maji pravomoc
situaci nezavisle posoudit a rozhodnout. V Ceské republice hraji v této oblasti kli¢ovou
roli instituce jako Statni itad inspekce prace (SUIP), Utad pro ochranu osobnich tidaji
nebo vetejny ochrance prav, které se specializuji na ochranu zaméstnancti v riznych

oblastech.

Sprévni organy maji pravomoc provadét Setieni, vyzadat si diikazni materialy
a v piipadé prokazaného poruseni prav zaméstnancii uloZit zaméstnavateli povinnost
problém napravit, pfipadné ud¢lit sankce. Tento postup umoziiuje zaméstnancim fesit
spory rychleji a méné nakladné nez prostfednictvim soudniho fizeni. Klicové je, aby
zaméstnanec podal jasny a konkrétni podnét, ktery spravni organ muize posoudit na
zaklad¢ dostupnych dikazt. Tato forma obrany je obzvlast’ dulezita v ptipadech, kdy
dochazi k systematickému poruSovani pracovnépravnich piedpistt nebo kdyz jsou

zaméstnanci vystaveni diskriminaci, Sikané€ €1 jinému nezddoucimu zachézeni.
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7.2.1Inspekce prace

Obét’ mobbingu mize podat podnét k Oblastnimu inspektoratu prace (OIP).
Inspekce prace ma povinnost provést Setieni na zdkladé podnétu zaméstnance a zjistit,
zda zaméstnavatel dodrzuje pravni predpisy tykajici se ochrany pied Sikanou,
diskriminaci nebo mobbingem. Pokud inspekce zjisti nedostatky, mize zaméstnavateli

ulozit pokutu nebo doporucit ndpravna opatieni.

Tento postup je vhodny zejména v piipadech, kdy zaméstnavatel sdm situaci

ignoruje nebo ji odmita fesit.

7.2.2Verejny ochrance prav (ombudsman)

Ombudsman je povéfen poskytovanim pravni ochrany obétem diskriminace,
kterd je upravena antidiskrimina¢nim zdkonem (zakon ¢&. 198/2009 Sb.). Pokud je
mobbing motivovan diskrimina¢nimi divody, miize postizeny zaméstnanec pozadat

ombudsmana o odbornou radu nebo podporu pii uplatnéni svych prav.

Mobbing na pracovisti ¢asto zlstdva nefeSenym problémem, protoze obéti se
mnohdy neorientuji ve svych pravnich moZnostech nebo se obdvaji negativnich
dasledkd, jako je ztrata zaméstnani nebo poskozeni kariéry. Kromé nedostatecné
informovanosti zaméstnancli o jejich pravech hraje roli i strach z odvety ze strany
kolegli nebo nadfizenych. Tento stav podporuje piehlizeni problému a umoziuje
pfetrvavani nevhodného chovani na pracovistich, coZ mé negativni dopad na psychické

1 fyzické zdravi obéti a celkovou atmosféru v organizaci.

7.3 Obrana prostiednictvim soudu

Prestoze soudni proces mtze byt naro¢ny z hlediska Casu i ndkladd, poskytuje
moznost prosadit spravedlnost a zajistit ndpravu, napiiklad formou financ¢ni
kompenzace ¢i potvrzenim neplatnosti vypoveédi. Tento zplisob obrany pfispiva

k ochran¢ prav zaméstnanci a posiluje odpovédnost v pracovnépravnich vztazich.

7.3.1Zaloba na ochranu osobnosti

Pokud mobbing zasahuje do osobnostnich prav obéti, napiiklad jeji dustojnosti,
cti nebo psychického zdravi, mize byt poddna Zaloba na ochranu osobnosti podle
obcanského zakoniku (zakona ¢. 89/2012 Sb.). V ramci této zaloby muze obét

pozadovat:
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e Stazeni pomluvy nebo omluvu: Pokud mobbing zahrnuje Sifeni nepravdivych

informaci.
o Financ¢ni zadostiucinéni: Za ztratu pracovni povésti nebo psychickou Gjmu.

e ZdrZeni se protipravniho jednani: Pozadavek na ukonceni Sikanozniho

chovani.

7.3.2Nahrada Skody

Pokud mobbing vedl k prokazatelné ijmée, napiiklad ke ztraté piijmu, nakladim
na zdravotni péci nebo ke zhorSeni zdravotniho stavu, miize byt podéna zaloba na
nahradu Skody. Tento postup je vSak Casto komplikovany, protoze je nutné prokazat

pti¢innou souvislost mezi mobbingem a vzniklou Skodou.

7.3.3Trestni oznameni
Pokud mobbing napliiuje skutkovou podstatu trestného ¢inu, mize obét podat

trestni oznameni. V praxi jde napiiklad o ptipady:
e Nebezpecného vyhrozovani (§ 353 TZ).
e Pomluvy (8 184 TZ).
e UbliZeni na zdravi (§ 146 TZ).

Trestni ozndmeni je nejvhodnéjsi v piipadech, kdy mobbing zahrnuje fyzické nésili,

vazné psychické poSkozeni obéti nebo dlouhodobé pronéasledovani.

7.4 Alternativni moznosti reSeni

Kromé formaélnich postupi, jako je obrana prostfednictvim spravnich organt
nebo souddl, existuji i alternativni zplsoby, jak feSit konflikty na pracovisti, véetné
Sikany a mobbingu. Tyto metody se zaméfuji na nalezeni smirné¢ho a efektivniho feSeni

situace bez nutnosti zdlouhavého pravniho fizeni, coZ miize byt pro ob¢ strany piinosné.

wr wvr

7.4.1Mediace a smir¢i Fizeni
Alternativni metoda feSeni konflikti zahrnuje mediaci nebo smir¢i fizeni.

Mediator funguje jako neutralni prostfednik, ktery poméaha strandm konfliktu dosdhnout
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dohody. Tento postup je vhodny zejména v piipadech, kdy ob¢ strany chtéji pokracovat

ve spolupraci, ale potfebuji nalézt zpisob, jak vyftesit konflikt.

7.4.2Psychologicka a socialni pomoc

Pravni obrana proti mobbingu by méla byt doplnéna psychologickou podporou,
protoze mobbing ma Casto vyrazné dopady na psychické zdravi obéti. Organizace
zamétené na podporu zaméstnanci, jako jsou Linka bezpeci nebo poradny pro obéti

mobbingu, mohou poskytnout potiebnou psychologickou a pravni pomoc.

7.5 Shrnuti a doporuceni

Moznosti pravni obrany proti mobbingu jsou v Ceské republice rozmanité, avSak
stale ne zcela dostatecn¢ systematické. Kombinace internich postupt, podani stiznosti
spravnim organiim a soudni ochrany umoziiuje obétem ziskat pravni ochranu, avSak

zada si znacnou aktivitu ze strany postizenych. Doporuceni zahrnuji:
1. Zavedeni specifické pravni Gpravy pro mobbing.
2. Posileni prevence prostfednictvim povinnych Skoleni zaméstnavateld.

3. Zvyseni povédomi zaméstnancti o jejich pravech.
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8 Pripadové studie a judikatura
Piipadové studie a judikatura jsou pfinosnymi zdroji informaci, které pomahaji
1épe pochopit problematiku Sikany a mobbingu na pracovisti a ukazuji, jak jsou tyto
situace feSeny v praxi. Analyzovanim piikladi z Ceska i zahrani¢i lze identifikovat
nejen pravni pristupy k témto pfipadiim, ale 1 preventivni opatieni a strategie, které

pomahaji zaméstnavatellim i zaméstnanctm.

8.1 Ceska judikatura

V cCeské judikatufe se problematika Sikany a diskriminace na pracovisti Casto
tykd povinnosti zaméstnavatele zajistit bezpecné pracovni prostiedi v souladu se

zakonikem préce (8 1a a § 16 zakoniku préce).
e Rozsudek nejvyssiho soudu CR, sp. zn. 21 Cdo 3858/2020

Zalobkyné podala Zalobu proti spoleénosti S. A., v niz tvrdila, Ze byla vystavena
diskriminaci a bossingu ze strany své nadfizené K. A. v obdobi od ledna 2014 do zaii
2015. Popsala, Ze byla cilené¢ podrobovéna piehnané kontrole, arogantnimu chovani,
nepifiméfenym vytkdm a sankcim, které nebyly u jinych zaméstnanc aplikovany.
TaktéZz uvedla, Ze jeji nadfizena Sifila negativni hodnoceni jeji prace mezi kolegy
a nadfizenymi, coz mélo vyrazny dopad na jeji dlistojnost, pracovni podminky

a kariérni postup.

Okresni soud shledal, ze zalobkyné byla obé&ti bossingu, nikoliv vSak
diskriminace na zéklad¢ chranéného diivodu (napt. pohlavi). Bossing spocival zejména
ve vytykani drobnych prohteskl, které byly u ostatnich tolerovany, nepfiméfeném
sniZzeni osobniho ohodnoceni (z 15 % na 10 %) a systematickém hodnoceni Zalobkyné
na zéklad¢ subjektivnich a negativnich usudkl nadiizené. Déle uznal, ze vyssi
management spolecnosti tento piistup toleroval a nereagoval na stiznosti Zalobkyné, coz
vedlo k dlouhodobému znevyhodnovani a zhorSeni pracovnich podminek. Soud proto
pfiznal Zalobkyni omluvu zvefejnénou v internim periodiku a nahradu nemajetkové

ujymy ve vysi 100 000 K¢.

Odvolaci soud potvrdil zavér o bossingu, avSak omezil nékteré vyroky omluvy
a snizil ndhradu nemajetkové jmy na 10 000 K¢, pfi¢emz argumentoval, ze jednani

nadfizené nelze pln€ spojovat s jednanim celé spolecnosti. Zohlednil také, ze zalobkyné
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nadale pracuje u zalované na jiné pozici. Diskriminaci odvolaci soud odmitl, protoze

nebyl prokazan diskriminaéni diivod, jako je pohlavi, vék ¢i jiny chranény znak.

Nejvyssi soud souhlasil s tim, Zze zalobkyné nebyla diskriminovana na zaklad¢
chranénych znakl, ale potvrdil, ze byla obéti dlouhodobého bossingu, ktery
predstavoval porusSeni zasady rovného zachdzeni. Dovolaci soud také zdlraznil, ze
nerovné zachazeni mélo zdvazné dasledky pro Zzalobkyni, v€etné stagnace v kariérnim
rustu a zhorSeni jeji pracovni povéesti. Nesouhlasil se snizenim nahrady nemajetkové
ujmy na 10 000 K¢, protoze povazoval tuto ¢astku za nepifiméiené nizkou vzhledem k
intenzité a délce trvani bossingu. Rozhodnuti odvolaciho soudu zménil a nahradu zvysil

na ptavodnich 100 000 K¢.

V ramci rozsudku byly tedy potvrzeny zasahy do prav Zalobkyné v podobé
bossingu a nerovného zachazeni, avSak nebyla wuznana diskriminace podle

antidiskrimina¢niho zakona z dtivodu absence chranéného divodu®?.

Piipad zdUraziiuje, ze zaméstnavatelé musi vzdy zachazet se zaméstnanci
spravedlivé a nepouzivat odliSné métitko pro rizné skupiny zaméstnancii (napf. na
zakladé véku, pohlavi apod.). Jakakoli odliSnost v zachazeni musi byt objektivné a jasné

oduvodnéna.

Tento pfipad zdlraziiuje vyznam rozliSeni mezi bossingem a diskriminaci.
Zatimco bossing, tedy systematickd Sikana zaméstnance nadfizenym, pfedstavuje
poruseni zasady rovného zachazeni, nemusi byt vZdy posuzovan jako diskriminace,
pokud neni prokézan chranény divod (naptiklad pohlavi, vék ¢i jiny znak). Potvrzuje
také, Ze zaméstnavatel nese odpovédnost za zajisténi rovného zachdzeni na pracovisti,
a to 1 prostiednictvim svych vedoucich zaméstnanci. Pokud vedouci pracovnici
zneuZivaji své postaveni k zaujatému nebo selektivnimu hodnoceni zaméstnanct,
zamé&stnavatel musi aktivné feSit podnéty k néapravé. Bossing miize mit zdvazné
disledky, vcetné posSkozeni profesni povésti, dastojnosti a kariérniho postupu

zameéstnance, coz zaklada narok na omluvu a pfiméfené zadostiu¢inéni.

Pfi stanovovani ndhrady nemajetkové (jmy je nutné zohlednit intenzitu, délku

trvani a nasledky protipravniho jednéani, aby byla ndhrada pfiméfena. Vyse nadhrady by

62 CESKO. Nejvyssi soud. Rozhodnuti Nejvyssiho soudu ze dne 29. listopadu 2018, sp. zn. 21 Cdo
3858/2020. Sbhirka soudnich rozhodnuti a stanovisek [online]. 2019. [cit. 2025-02-16]. Dostupné z
WWW: https://sbirka.nsoud.cz/sbirka/21061/.
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mela reflektovat zpisobené zasahy do osobnostnich prav zaméstnance i jejich
dlouhodoby dopad. Zaroven je dulezité, aby omluva nebo jina forma satisfakce meéla
preventivni vyznam, nejen pro samotného poskozeného, ale také pro SirSi pracovni

kolektiv.

Zaméstnavatelim Ize doporucit preventivni opatfeni, jako je zavedeni
efektivniho mechanismu pro feSeni stiznosti na bossing a skoleni vedoucich pracovnik,
aby tyto situace dokazali pfedchazet a adekvatn¢é ftesit. Dilezité je zajistit rovny
a spravedlivy pfistup ke vSem zaméstnancim bez selektivniho hodnoceni a zajistit
konzistenci v postupech. Zaméstnanci by naopak méli v ptfipadech, kdy se citi byt obéti
Sikany nebo nerovného zachazeni, dokumentovat konkrétni piipady a v pfipadé selhani
interniho feSeni se obratit na soud. Tento pfipad tak potvrzuje zdsadni vyznam ochrany
rovného zachazeni na pracovisti a nutnost efektivniho feSeni stiznosti na bossing s cilem

chranit distojnost a prava zaméstnanct.

8.2 Zahranic¢ni judikatura

e Francie: Pripad ,,Harcelement moral* (Psychické obtéZovani)

Zamgéstnanec podal Zalobu na zaméstnavatele a tvrdil, ze byl vystaven
psychickému obtéZovani (mobbingu) ze strany svého nadfizeného. Obét’ pravidelné
celila poniZzovani, degradaci pracovnich tkoli a pfehnanému dohledu, coz vedlo ke

zhorSeni jejiho dusevniho zdravi.

Francouzsky kasatni soud rozhodl, Ze zameéstnavatel je odpovédny za
psychickou Sikanu na pracovisti, pokud nezajisti ochranu zaméstnanct ptred takovym
chovanim. Zaméstnavatel byl povinen odskodnit obét’ za ijmu zplisobenou mobbingem,

protoze nesplnil svou zdkonnou povinnost zajistit diistojné pracovni podminky®,

Tento ptipad je dilezity, protoze uznal mobbing jako specifickou formu
obtézovani na pracovisti a zdlraznil povinnost zameéstnavatelli aktivné piedchazet

takovému chovani.

6 FRANCIE. Cour de cassation. Chambre sociale. Arrét ze dne 6. ¢ervna 2012, ¢. 10-23.343. Cour de
cassation [online]. [cit. 2025-02-17]. Dostupné z WWW:
https://www.courdecassation.fr/decision/6079b9329ba5988459c56f50#.~:text=Peuvent%20caract%C3%

A9riser%20un%20harc%C3%A8lement%20moral%20les%20m%C3%A9thodes%20de,une%20d%C3%

A9gradation%20des%20conditions%20de%20travail%20susceptibles%20.
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e Rozhodnuti Spolkového pracovniho soudu (Bundesarbeitsgericht) — Az. 8
AZR 593/06 (2007)

Zaméstnanec tvrdil, Ze byl dlouhodobé vystaven ponizovéani, vylouceni
z kolektivu a neustalé¢ kritice ze strany kolegii i nadfizenych. Nasledkem mobbingu bylo
zhorseni jeho zdravotniho stavu vedouci k pracovni neschopnosti. Zaméstnanec podal

zalobu na ndhradu nemajetkové uymy a odSkodnéni za vzniklou psychickou ujmu.

Spolkovy pracovni soud rozhodl, ze zaméstnavatel je odpovédny za chovani
kolegii, pokud nezasdhne proti mobbingu na pracovisti. Soud pfiznal Zzalobci nahradu
Skody na zaklad¢ § 823 némeckého obcanského zakoniku (ochrana osobnostnich

prav)®,

Piipad zdaraznil odpovédnost zaméstnavatele za ochranu osobnostnich prav

zaméstnancu a stanovil precedent pro uznani mobbingu jako divodu k odskodnéni.

8.3 Pripadové studie

Ptipadové studie predstavuji cenny nastroj slouzici k hlubSimu pochopeni
konkrétnich problémii a situaci prostfednictvim detailni analyzy redlnych udalosti.
V oblasti pracovniho pradva a etiky jsou ptipadové studie vyuzivany k ilustrovani
dopadi riznych forem nevhodného chovéni na pracovisti, jako je mobbing, Sikana nebo
psychické obtéZovani. Prostfednictvim konkrétnich piikladid popisuji, jak bylo dané
chovani identifikovano, jaké mélo disledky a jakym zpiisobem byly problémy fesSeny.
Diky tomu slouzZi jako efektivni nastroj pro osvétu, prevenci a zlepSeni pracovniho
prostiedi, a zdroven poskytuji inspiraci pro pravni praxi ¢i rozhodovani zaméstnavatelti

pfi feSeni podobnych situaci.

8.3.1Popis pFipadu &.1: Mobbing na pracovisti ve vyrobni spole¢nosti (CR)

V roce 2018 se v jedné stfedn& velké vyrobni spole¢nosti v Ceské republice fesil
pfipad dlouhodobého psychického natlaku, zndmého jako mobbing. Zaméstnankyné,
pracujici na pozici vedouci linky, byla po dobu né€kolika mésict cilem psychického
obtézovani ze strany svého pifimého nadiizeného. Ten ji opakované ponizoval pred

ostatnimi zaméstnanci, zamérné zlehcoval jeji pracovni uspéchy a kritizoval jeji

8 NEMECKO. Landesarbeitsgericht Schleswig-Holstein. Rozsudek ze dne 5. &ervna 2014, sp. zn. 3 Sa
401/13. OpenJur.de [online]. [cit. 2025-02-17]. Dostupné z WWW: https://openjur.de/u/172231.html.
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rozhodnuti v pfitomnosti tymu. Soucasné ji pfidéloval nesplnitelné tkoly, které¢ byly

mimo ramec jejich béznych povinnosti.

Kromé¢ systematického podkopavani jeji autority byl také opakované zjiStén
nedostatek podpory od jejiho nadfizeného pii feSeni problému, které nastaly na
pracovisti. Zaméstnankyné celila vetejné kritice a vysméchu, coz ji vedlo k pocitim
izolace a selhani. Tato situace méla vyrazny dopad na jeji psychické zdravi — vyUstila
v uzkosti, poruchy spanku a dlouhodobé pocity bezmoci. Po nékolika mésicich
netspeésnych snah komunikovat situaci s vedenim spolecnosti se rozhodla

prosttednictvim vypovédi ukoncit své zaméstnani.
e ReSeni pripadu

Po odchodu ze spolecnosti podala zaméstnankyné podnét k Statnimu ufadu
inspekce prace (SUIP). Inspektorat prace pii prosetfeni piipadu zjistil, Ze zaméstnavatel
porusil § 101 zakoniku prace, ktery ukladd povinnost zajistit bezpecné a zdravé
pracovni prostfedi pro vSechny zaméstnance. Inspekce prace natidila spolecnosti
prijmout konkrétni preventivni opatfeni, véetn¢ zavedeni mechanismii pro anonymni
hlaseni stiznosti zaméstnancti, a povinného Skoleni vedoucich pracovnikii zaméfeného

na prevenci mobbingu.

Zaméstnankyné se také rozhodla podat Zalobu na zamé&stnavatele u okresniho
soudu. Soud rozhodl v jeji prospéch a uznal, Ze dlouhodoby mobbing na pracovisti vedl
k vaznému poSkozeni jejiho zdravi. Zaméstnavatel byl odsouzen k nahrad€ nemajetkové
Ujmy a byl také upozornén na nutnost zavést systematickd opatfeni proti opakovani

podobnych piipadu.
e Vyznam pripadu

Tento piipad slouzi jako dllezity varovny signdl pro zaméstnavatele, kteti
podceniuji rizika psychického obtézovani na pracovisti. Absence preventivnich opatteni
vedla nejen k fyzickému a psychickému poskozeni zaméstnankyné, ale také ke
znaénému poskozeni reputace firmy. Rozhodnuti soudu a zdsah inspekce prace
vytvorily precedens, ktery zdiraziuje dillezitost ochrany dusevniho zdravi zamé&stnancti

V pracovnim prostiedi.

o1



8.3.2 Popis piipadu &.2: Psychické obtéZovani v bankovnim sektoru (CR)

V jedné z Ceskych bank se v roce 2020 odehral ptipad psychického obtézovani
zameéstnance, ktery pracoval jako klientsky poradce. Manazer, ktery mél na starosti jeho
tym, na n¢j vyvijel nepfiméfeny pracovni tlak. Pravidelné mu stanovoval nerealné cile,
které zahrnovaly ptekroceni bézného objemu prodeje financ¢nich produktti. Pfi nesplnéni

téchto cilti byl zaméstnanec vetejné kritizovan na tymovych poradach.

Krom¢ této kritiky celil dalsi formée psychického obtézovani — manazer jej Casto
oznacoval za ,neperspektivniho a nekompetentniho®, a to jak na poradach, tak v interni
komunikaci prostfednictvim e-mailti. Zaméstnanec byl rovnéz ptetézovan praci, ktera
nespadala do jeho pracovni ndplné, a jeho zadosti o pomoc nebo zmirnéni naro¢nosti
pracovnich ukolii byly ignorovany. Dlouhodoby stres a tlak vedly ke zhorSeni jeho

zdravotniho stavu, ktery vyustil v hospitalizaci kvili akutnimu vyc€erpéni.
e Reseni piipadu

Po netspéiné snaze vyfiesit situaci interné se zaméstnanec obratil na Statni urad
inspekce prace (SUIP). Inspekce konstatovala, Ze banka porusila zakonné povinnosti
zaméstnavatele zajiStovat bezpetné pracovni podminky a chranit distojnost
zaméstnancl. Zaméstnavatel byl pokutovan ¢astkou 200 000 K¢ a bylo mu nafizeno

zavést preventivni opatieni na ochranu zaméstnanci pied psychickym obtézovanim.

Zamgéstnanec mezitim podal Zalobu na zaméstnavatele. V soudnim fizeni okresni
soud rozhodl v jeho prospéch a ptiznal mu nédhradu nemajetkové jmy. Rozhodnuti
soudu zaroven zdiraznilo diileZitost ochrany zaméstnancl pfed nadmérnym pracovnim

tlakem a nutnost respektovani diistojnosti zaméstnanci.
e Vyznam pripadu

Tento ptipad zdlraziiuje nebezpeci psychického natlaku na pracovisti, zejména
v sektorech s vysokymi pracovnimi naroky, jako je bankovnictvi. Slouzi jako varovani
pro zaméstnavatele, Ze ignorovani psychického zdravi zaméstnancl mulZe vést

k vaznym finan¢nim, pravnim i reputa¢nim disledkim.

8.3.3Popis pFipadu ¢&. 3: Psychické obt&Zovani ve $kolstvi (Svédsko)
V roce 2019 byla ve §védském Skolstvi odhalena kauza psychického obtézovani

ucitelky ze strany fteditele stfedni Skoly. Ucitelka byla dlouhodobé vystavena

52



ponizovani a znevazeni svého profesniho postaveni. Reditel §koly ji pravidelng
kritizoval pied kolegy, napfiklad pii poradach, kde poukazoval na jeji udajné
pedagogické nedostatky. Rovnéz zamérné piidéloval ucitelce neoblibené piredméty

a tiidy, ¢imz ji znepiijemnoval pracovni podminky.

Navzdory opakovanym zadostem o pomoc a profesni rozvoj feditel na jeji
pozadavky nereagoval. Tato situace vedla k tomu, ze ucitelka zacala trpét uzkostmi
a musela vyhledat odbornou I¢katskou pomoc. Kdyz se situace nezlepsila, rozhodla se

obratit na $védského ombudsmana pro rovnost (Diskrimineringsombudsmannen).
e Reseni piipadu

Svédsky ombudsman potvrdil, Ze $kola porusila zdkon o pracovnim prostiedi
(Arbetsmiljélagen), ktery zaméstnavatelim uklada povinnost zajistit bezpe¢né pracovni
podminky. Reditel $koly byl odvolan z funkce, ugitelce bylo pfiznano odskodnéni ve
vysi 120 000 SEK (pfiblizné¢ 280 000 K¢) a bylo doporuceno zavést preventivni

opatieni pro boj se Sikanou na Skolach.
e Vyznam pripadu

Tento pfipad poukézal na rizika hierarchického uspotfddani zaméstnaneckych
vztaht ve Skolstvi a zdiraznil vyznam nezavislych instituci, jako je ombudsman, pfi

ochrané prav zaméstnanci.

53



Zavér

Psychické obtézovani na pracovisti, zahrnujici mobbing a bossing, ptredstavuje
zavazny problém nejen z hlediska ochrany lidské dlstojnosti, ale také z hlediska
zdravotnich a ekonomickych disledkli, kterym celi obé€ti, zaméstnavatelé 1 cela
spolecnost. Tato prace poskytla hlubsi vhled do konkrétnich piipadovych studii, které
ilustruji, jak destruktivni mohou byt dopady psychického obtézovéani na jednotlivce
a jejich pracovni prostiedi. Zaroven odraZi skute¢nost, ze pravni ramec v Ceské
republice, prestoze obsahuje nékteré relevantni prvky, stale nedosahuje trovné, ktera by

umoziovala efektivni prevenci a feSeni téchto situaci.

Na zakladé analyzovanych ptipadovych studii v Ceské republice i zahranii je
ziejmé, ze psychické obtézovani na pracovisti ma nékolik spolecnych rysi. Typicky
zahrnuje systematické ponizovani, socidlni izolaci, pfetéZovani nesplnitelnymi ukoly
a znevazeni pracovnich schopnosti obéti. Tyto praktiky maji Casto devastujici dopady
na duSevni zdravi obéti, jako jsou tzkosti, deprese nebo syndrom vyhoteni, a mohou
zpusobit 1 vazné fyzické obtize. Zaroven takové chovani pfina$i zaméstnavatelim
negativni disledky v podob¢ ztraty produktivity, poSkozeni reputace firmy a pravnich

postiht.

Zahrani¢ni praxe, naptiklad ze Svédska &i Francie, ukazuje, Ze dobfe
koncipovany pravni ramec s dirazem na prevenci a ochranu zaméstnancti muze vyrazné
prispét k feSeni tdchto problémi. Ve Svédsku funguje zakon o pracovnim prostiedi
(Arbetsmiljolagen), ktery klade na zaméstnavatele piisné pozadavky na vytvofeni
zdravého pracovniho prostiedi. Ve Francii jsou psychické obtéZzovani a Sikana
explicitné zakotveny v trestnim zakoniku, coz jasné definuje jejich pravni postih. Tyto
ptiklady naznacuji, Ze pravni ukotveni nejen prav obéti, ale i povinnosti zaméstnavateli,

je kli¢ovym prvkem efektivni ochrany.

Ackoli cesky zakonik prace obsahuje ustanoveni o povinnosti zaméstnavatelti
zajistit bezpené pracovni prostiedi (§ 101) a antidiskriminaéni zdkon chréni
zaméstnance pfed nerovnym zachazenim, explicitni pravni ramec, ktery by se pfimo
zaméfil na boj proti psychickému obtéZovani, stidle chybi. Na zdkladé¢ provedené

analyzy a zahrani¢ni inspirace lze navrhnout nasledujici opatieni:
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Zakotveni psychického obtéZovani do zakoniku prace i trestniho zakoniku
Doporucujeme explicitné definovat psychické obtéZzovani a mobbing jako formu
protipravniho jednéni. Tato definice by mé¢la zahrnovat opakované jednani, které
ma za cil nebo nasledek naruseni distojnosti zaméstnance, zhorSeni pracovnich
podminek nebo ohrozeni jeho zdravi. Soucasné by bylo vhodné zavést piisnéjsi
trestnépravni odpoveédnost za zavazné pripady psychického obtézovani, zejména
pokud by doslo k poskozeni zdravi obéti.

Zavedeni povinnych preventivnich opatifeni pro zaméstnavatele

Cesky pravni ramec by mél klast vétsi diraz na prevenci. Zaméstnavatelé by
meli byt povinni pravidelné provadét Skoleni vedoucich pracovnikl, zavadét
mechanismy pro anonymni hldSeni pfipadii obtéZovani a vytvafet interni
smérnice, které¢ by jasné stanovily, jak se mobbingem a Sikanou zabyvat. Tyto
povinnosti by mély byt zakotveny v zakoniku prace a jejich nedodrzeni by mélo

byt spojeno s pravnimi sankcemi.

Posileni role inspekce prace a ombudsmana

Statni Gfad inspekce prace by mél ziskat vétsi pravomoci v oblasti ochrany
zaméstnanci pred psychickym obtéZzovanim. To zahrnuje moznost provadét
dikladnéjsi Setfeni na zakladé anonymnich podnéti a ukladat vyssi pokuty
zaméstnavatelim, kteti selhdvaji v zajisténi bezpecného pracovniho prostiedi.
Zaroven by mél byt zfizen nezavisly organ (podobny Svédskému
ombudsmanovi), ktery by se specializoval na feSeni piipadli obtéZovani.
Zajisténi ochrany oznamovatela

V Ceském prostiedi stidle chybi dostate¢nd ochrana zaméstnancii, ktefi se odvazi
upozornit na psychické obtézovani. Doporucujeme proto piijmout legislativu
chranici oznamovatele, ktera by jim poskytla pravni jistotu a ochranu pied
odvetnymi opatfenimi ze strany zaméstnavatele.

Podpora obéti prostiednictvim poradenstvi a kompenzace

Soucasti pravnich zmén by méla byt moznost obéti psychického obtézovani
ziskat narok na odbornou podporu, napiiklad ve formé hrazeného
psychologického ¢i pravniho poradenstvi. Rovnéz by mély byt stanoveny
minimalni standardy pro kompenzaci obéti vcetné pfiznani ndhrady za

zpisobenou psychickou ujmu.
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Implementace vySe uvedenych doporu¢eni by nejen posilila ochranu
zaméstnancl pied psychickym obtézovanim, ale také vedla k celkovému zlepsSeni
pracovniho prostiedi v Ceské republice. Kultura diistojnosti, respektu a prevence by
méla byt zakladnim pilifem kazdého pracovniho prostfedi. Zavedeni jasnych pravnich
pravidel a mechanismil by nejen usnadnilo feSeni jiz existujicich pifipadi, ale predevSim
by ptisobilo preventivn¢ a minimalizovalo pravdépodobnost opakovéani podobnych

situaci.

Psychické obtézovani by nemélo byt povazovano za ,,béznou soucast pracovniho
zivota® nebo za problém, ktery si obéti museji vyfeSit samy. Je odpovédnosti celé
spoleCnosti — legislativy, zaméstnavatelii i jednotlived — vytvofit prostiedi, které je
bezpecné, spravedlivé a respektujici. Tyto kroky posili nejen pracovni podminky, ale
1 celkovou efektivitu a spokojenost zaméstnanct, coz je v kone¢ném duasledku piinosem

pro celou spole¢nost.
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