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ABSTRAKT

RANDAK, J. Pristup Krajského viradu Jihoceského kraje ke zvladani pandemie
covid-19. Ceské Bud&jovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich studi,

2025. 77 s. Vedouci bakalatské prace: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Klicova slova: krizové fizeni, pandemie covidu-19, vetejna sprava

Bakalarska prace ,, Pristup Krajského uradu Jihoceského kraje ke zviadani
pandemie covid-19° zjistuje postoj Krajského uradu Jihoceského kraje jako tzemné
samospravného celku ke zvladani pandemie covidu-19. Autor v bakalarské praci
charakterizuje vefejnou spravu a Krajsky ufad Jihoceského kraje. Hlavnim cilem prace je
vyhodnotit pfistup Krajského tradu Jihoceského kraje pfi feSeni epidemiologické situace
zpisobené covidem-19 v Jihoceském kraji. Vedlej$im cilem je charakterizovat krizové
fizeni a problematiku epidemii a pandemii. Teoreticka ¢ast prace se zamétuje na vyklad
zakladnich pojmu souvisejicich s vefejnou spravou, krizovym fizenim a problematikou
pandemie covidu-19. Praktickou cast tvoii metodologie a dvé vyzkumné metody,
kvalitativni (fizené rozhovory) akomparativni. Na zaklad¢ vysledkti ziskanych

z uvedenych metod bylo mozné naplnit cil prace a navrhnout pfipadné zmény ¢i feseni.



ABSTRACT

RANDAK, J. The Approach of the Regional Office of the South Bohemian Region
to Managing the COVID-19 Pandemic. Ceské Budgovice: University of European
and Regional Studies, 2025.77 p. Supervisor of the bachelor's thesis: PhDr. Stépan
Kavan, Ph.D.

Keywords: crisis management, COVID-19 pandemic, public administration

The bachelor‘s thesis "The Approach of the Regional Office of the South
Bohemian Region to Managing the COVID-19 Pandemic" investigates the attitude
of the Regional Office of the South Bohemian Region, as a territorial self-governing
entity, to managing the COVID-19 pandemic. In the bachelor‘s thesis, the author
characterizes public administration and introduces the Regional Office of the South
Bohemian Region. The main objective of the thesis is to evaluate the approach
of the Regional Office of the South Bohemian Region in arranging the epidemiological
situation of COVID-19 in the South Bohemian Region. The secondary objective
is to characterize crisis management and the issues of epidemics and pandemics.
The theoretical part of the work focuses on the interpretation of basic concepts related
to public administration, crisis management and the issue of the COVID-19 pandemic.
The practical part consists of the methodology and two research methods, qualitative
(controlled interviews) and comparative. Based on the results obtained from the above
methods, it will be possible to fulfil the objective of the work and propose possible

changes or solutions.
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Uvod

V minulosti se lidstvo potykalo s epidemiemi, jako byl mor, cholera, cerné
nestovice nebo chiipka, avsak vyvoj a velky pokrok v oblasti mediciny pfinesl feseni.
Pandemické situace provéftila, jak je Clovék schopen fungovat v krizovych situacich
ohrozujicich to nejcenng;jsi, jeho zdravi.

Stat jako celek plni mnoho tkold, avSak ve chvili pandemické situace je jeho
hlavnim a kli¢ovym ukolem ochrana obyvatel. V momentech, kdy nastane hrozba Sifeni
infekéni nemoci, ma stat povinnost zajistit ochranu vetejného zdravi, stabilitu spolecnosti
a ekonomiky, a to v souladu z pravnimi a etickymi piedpisy. Stait ma mnoho moznosti
a nastroju, které vyuziva pii zajiSténi ochrany zdravi obyvatel, naptiklad zabezpeceni
dostateénych kapacit nemocnic ¢i zajisténi ockovani a pfistupu k lékiim. Pandemie
je krizova situace, kdy stat ptistupuje k mimoradnym opatienim tak, aby zajistil udrzeni
vetejného potadku (karanténa, noSeni ochrannych pomticek, uzavieni vefejnych instituci
a Skol atd.). Pandemické situace ovliviiuje ve velké mife ioblast ekonomiky statu,
zpusobuje skody ve velkém rozsahu a povinnosti statu je chranit zaméstnanost obyvatel
a poskytovat finan¢ni vypomoc takovou, aby byla zajisténa ekonomické a spole¢enska
stabilita.

Stat nese v dobé pandemie a krizového ftizeni odpovédnost za poskytovani
pravdivych, v€asnych a zcela srozumitelnych informaci a zprav vetejnosti. Dale pak ma
povinnost informovat o prevenci adostupné pomoci. Pandemie vSak ma mnohdy
globalni charakter a jeji vyskyt se neomezuje pouze na jeden stat, je diisledkem rozsiteni
epidemie do dalsich izemi. Ukolem statu je v takové situaci mezinarodni spoluprace,
koordinace a sdileni informaci s ostatnimi staty a jejich organizacemi.

Stat ma mnoho povinnosti v krizovych situacich, které vyZaduji rychlou
koordinaci, rozhodovani a flexibilitu. Role vefejné spravy je klicova pro efektivni fizeni

krizovych situaci.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem prace je vyhodnotit pfistup Krajského uradu JihoCeského kraje
pfifeSeni epidemiologické situace covidu-19 v JihoCeském kraji. Vedlej§im cilem
je charakterizovat krizové fizeni a problematiku epidemii a pandemii. Autorem bylo téma
zvoleno z divodu poukdzani na zmény ve vefejné sprave, které nastaly dusledkem
pfichodu epidemiologické situace covidu-19. Kazda mimotadna C¢ikrizova situace
pfindsi néco nového, ojedin€lého a pro ni zcela specifického, avsak piinasi také nové
zpisoby, metody a feSeni. Co vSak pfindsi nejvice, je zkuSenost, kterd muiize byt
vyuzitelna v dalsi krizové situaci.

Bakalatské prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka
cast se vénuje krizovému fizeni a krizovému managementu v pandemické situaci
covidu-19 z pohledu vetejné spravy na urovni izemné samospravnych celkt — krajskych
ufadul. Je zde uvedena odborna literatura, ktera se vztahuje k vefejné sprave (statni sprava
1 samosprava), k problematice pandemie a epidemie, a to prevazné z narodniho pohledu
na situaci. Déle jsou zde uvedeny metodiky, pifedpisy a nafizeni, které se vztahuji pouze
k Jiho¢eskému kraji.

V praktické ¢asti prace jsou vyuzity dvé metody, které byly zvoleny jako nejvice
vyhovujici pro naplnéni cile prace. Jedna se o kvalitativni vyzkum a nasledny sbér dat
ametodu komparativni. Cilem kvalitativniho vyzkumu je pochopit, jak lidé vnimaji,
interpretuji a reaguji na rizné socialni, kulturni a psychologické jevy. Vyzkum se ¢asto
zaméfuje na subjektivni zkuSenosti, ndzory, hodnoty a postoje a vychdzi z empirickych
neboli mékkych dat (textdt).! Kvalitativni dotazovani je metoda sbéru dat, ktera
je zaloZzena pfevazné na otevienych otdzkach, které umoziuji respondentim popsat
své nazory a zkuSenosti vlastnimi slovy. Dotazovani mize mit jasn¢ stanovenou strukturu
otazek ve form¢ dotazniku nebo se miliZe jednat o volné rozhovory bez pevné struktury,
avsak spevné stanovenym ucelem. Kvalitativni dotazovani zahrnuje rizné piistupy
k pojeti dotaznikli ¢1 rozhovorii (strukturovany, polostrukturovany, neformalni
konverzaé¢ni rozhovor atd.).?

Komparativni metoda neboli metoda srovnavaci je metodou, kdy miZeme

porovnavat dva subjekty a na zéklad¢ jejich srovnani mizeme interpretovat zaver. Nebo

VHENDL, Jan. Uvod do kvalitativaiho vyzkumu. Praha: Karolinum, 1997, s. 12.
ISBN 80-7184-549-3.
2HENDL, Jan. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha: Karolinum, 1997, s. 76.
ISBN 80-7184-549-3.



v ramci této metody porovnavame jeden piedmét, ale z Gasového hlediska.’ Aby bylo
mozné vyuzit komparativni metodu pro zvoleny vyzkum, je nutné pfesné vymezeni
predmétu komparace, cil vyzkumu, kritéria a ¢asovy pojem.*

V této praci byla vyuzita metoda dotazovani, piesnéji polostrukturované fizené
rozhovory, protoze bylo vzhledem k cili prace zadouci ziskat osobni zkuSenosti a nazory
oslovenych respondentii. S vybranymi respondenty v poctu péti osob byly provedeny
fizené rozhovory. Jednd se o zaméstnance Krajského ufadu JihoCeského kraje
vykonavajici riizné funkce a o voleného piedstavitele. Rozhovory byly realizovany
osobn¢ nebo telefonicky v prostorach budov Krajského ufadu Jihoceského kraje a byly
zaméfeny na zmeény zpusobu fizeni a prace v obdobi pandemie (komunikace s vetejnosti,
ochranné pomiicky, elektronizace statni spravy, prace z domova atd.). Polostrukturované
fizené rozhovory jsou flexibilni metodou, nebot je mozné v piipad¢ potieby klast
doplnujici otazky a prozkoumat tak rizné sméry hovoru. Rozhovor tvotilo vzdy
10 stejnych otazek pro kazdého dotazovaného a probihal v obdobi zati—fijen 2024.
Ziskana data (odpovédi) byla nasledn€ vyhodnocena a na jejich zaklad¢ zodpovézeny dvé
vyzkumné otazky, které vychdzeji z cile prace a jsou jeho doplitujicim néstrojem. Otazky

rozhovoru byly sestaveny na zéklad¢ vyzkumnych otazek.

1. vyzkumna otazka
Jaka krizova opatfeni byla pfijata Krajskym Gfadem Jihoc¢eského kraje béhem pandemie

covidu-19?

2. vyzkumna otazka
Jak efektivni byla komunikace Krajského ufadu JihoCeského kraje béhem pandemie

covidu-19?

Nasledné byla aplikovana metoda komparativni, kterd srovnava ¢innost a fizeni
krajského ufadu b&hem tii obdobi: pfed pandemii, v jejim pribéhu a po pandemii.
Prostfednictvim této metody bylo moZno poukdzat na zmény a odliSnosti jednotlivych
¢innosti a jejich proménlivost v ase. V zavéru prace pak bylo moZzné vyhodnotit silné
a slabé stranky v postupu Krajského uradu JihoCeského kraje pii pandemii a navrhnout
pfipadné doporuceni v oblasti krizového tizeni. Pandemie covidu-19 nepfinesla pouze

opatfeni, ale pfedev§im posun pro vefejnou spravu, a to v mnoha ohledech.

3 JANDOUREK, Jan. Pritvodce sociologii. Praha: Grada, 2008, s. [49]. ISBN 978-80-247-29-6.
4RICHOVA, Blanka. Uvod do soucasné politologie: [srovadvact analyza demokratickych politickych
systemii]. Praha: Portal, 2007, s. [21]. ISBN 978-80-7367-348-2.
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2 Verejna sprava — teoreticka ¢ast prace

Podle Hendrycha je vetejna sprava neboli vefejnd administrativa pojem, ktery
je velmi slozité charakterizovat a popsat v obecné roving. Jedna se o Sirokou oblast, ktera
neni mnohdy vnimana jako oblast pozitivni, zejména z diivodu slozité byrokracie. Termin
vefejna sprava neni v odborné literatufe a legislativné pouzivan dlouho, diive byl
pouzivan pouze pojem statni sprava, kterou vykonavaly pouze statni orgény a staraly
se tim o obecné blaho.’ Podle Dubna ma kvalita vefejného sektoru ptimy vliv na lidsky
zivot ve vSech jeho turovnich. Svou CcCinnosti ovliviluje globalizaci, ekonomiku,
demografii, propojuje politické a sociologické vazby.b

Dle Kadetabkové se mnoho autori ve svych odbornych publikacich snazilo velmi
presné popsat oblast vetejné spravy, jeji Cinnosti a funkce, avSak nejednd se o oblast,
kterou lze jednoduse charakterizovat. Autorka ve své publikaci popisuje spravu jako
uceleny komplex aktivit, které jsou vykonavany z hlediska jasné stanoveného cile
za ucelem zajiSténi vetejného zajmu. Pii plnéni stanovenych cilll je dodrZzovana platna
legislativa.’

Vefejnou spravu vykonava stat prostiednictvim svych organti na zdklad¢ moci
vykonné a dalsich kompetenci vefejnopravnich korporaci. Cinnost vefejné spravy
je fizena souborem zdkonl a zavaznych pravidel chovani, které jsou souhrnné
ozna¢ovany terminem spravni pravo. Jedna se o subsystém pravniho fadu.®

Vefejnd sprava je nejrychlejSim prvkem funkéniho vyvoje pokrokového statu
a podléha nepfetrzité inovaci a zménam. Zpiisob, jakym se vefejna sprava vyviji, zavisi
na kultuie a tradicich dané zemé&. Méla by byt decentralizovan4 a transparentni.’

Obecné lze tici, Ze vetejna sprava zajisSt'uje spravni ¢innost, do které 1ze zahrnout
veskerou ¢innost tykajici se vefejnych sluzeb a véci vefejného zajmu. V Ceské republice

ji délime na statni spravu a samospravu.

SHENDRYCH, Dusan. Spravni pravo: obecnd cast. V Praze: C.H. Beck, 2003, s. 4.

ISBN 80-7179-671-9.

®DUBEN, Rostislav. Veiejny sektor, I: Charakteristika a teoretickd vychodiska. V Praze: Oeconomica,
2003, s. 72. ISBN 80-245-0588-6.

"KADERABKOVA, Jaroslava, Pavel MATES a Jiti GROSPIC. Uvod do regiondlnich véd a veiejné
spravy. Praha: Codex Bohemia, 1998, s. 211. ISBN 80-85963-69-8.

8 SCHELLE, Karel. Zdklady verejného prava. Brno: Doplngk, 1993, s. 83. ISBN 80-85765-04-7.

9 WOKOUN, René. Uvod do regiondlnich véd a verejné spravy. Praha: IFEC, 2001, s. 237.

ISBN 80-86412-08-3.
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2.1 Statni sprava

Statni sprava je provadéna organy statu. Ve vyspélé a pokrokové zemi by méla
byt politicky neutralni, odborna a kvalitni. Jejim tkolem je provadéni vykonné moci
statu.'® V Ceské republice je statni sprava tvofena souborem organt a spoleénosti, které
plni tkoly a tim zajistuji fungovani statu. Hlavnimi organy jsou ministerstva, jejichz
¢innost je fizena zakony a nafizenimi vlady.

Podle Prichy Ize na statni spravu nahlizet jednak z hlediska organizac¢niho
pristupu (realizace moci vykonné), jednak také funkéné. Z téchto hledisek tedy lze statni
spravu chépat jako ,,organizujici a mocensko-ochrannou cinnost statu vykonného,
podzakonného a narizovaciho charakteru, jez se realizuje ve vztazich, v nichz na jedné
strané vystupuji stdtni orgdny, které tuto cinnost vykondvaji, a na strané druhé objekty
pusobeni statni spravy, viici nimz je tato sprdva vykondvana jako statné mocenskd

cinnost .M

2.2 Samosprava

Samosprava je provadéna a zajistovana tizemnimi samospravnimi celky nebo téz
vetejnopravnimi spolky, korporaty. Podle Pekové ma tzemni samosprava podobu
vetejné vlady a vetejné spravy. Prostfednictvim uzemni samospravy ob¢ané ptislusného
uzemi zajiStuji své potfeby v souladu s pravni legislativou. Prostfednictvim téchto
vefejnych korporatii maji obané moznost zapojit se do fizeni vetejnych financi a podilet
se na kontrole a hospodaieni vefejného sektoru.!?

Uzemni samospravu lze jednoduse charakterizovat jako Fizeni vymezeného
uzemi, které je mensi nez stat, v souladu s platnou legislativou a nastavenou ekonomikou.
Samosprava je nejjednodussim nastrojem, jak vykonavat pravo obcantl a tim se Gcastnit
na fizeni vefejnych otazek a problematik. Zakladnim dokumentem samospravy je tstava
a vybrané platné zakony vztahujici se ke konkrétnimu tizemi. '

V Ceské republice délime uzemné samospravné celky na obce a kraje. Jak jiz

znazvu vyplyva, tyto samospravné celky maji prdvo na samospravu, coz v praxi

1"NEDOROST, Libor. Zdklady prdva. Praha: Eurolex Bohemia, 2003, s. 389.

ISBN 80-86432-53-X.

"' Priicha, P.: Spravni pravo. Obecna ¢ast. 6. vyd. Brno: Masarykova univerzita a Doplnék, 2004, s. 62.
2PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. Verejnd sprava a finance veiejného sektoru. Praha: ASPI, 2002,
s. 71. ISBN 80-86395-21-9.

3PAVLAK, Miroslav. Nauka o verejné spravé. Plzen: Zapado&eska univerzita, Katedra celozivotniho
vzdélavani, 2003, s. 14. ISBN 80-7082-995-8.
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znamena, ze rozhoduji o svych zalezitostech ve vlastni kompetenci, avSak museji byt
v souladu se stanovenymi zakony. Obce jsou zakladnimi organy izemné samospravnych
celkl, disponuji vlastnim svym majetkem a vefejné pecuji o blaho svych obcant.
Bakalafskd prace je zaméfena na pandemickou situaci z hlediska vysSSich tzemné
samospravnych celkt, kterymi jsou kraje.

Kraje jako vys$i tzemné samosprévni celky jsou fizeny volenymi organy —
zastupitelstvy, jejichz funkéni obdobi je Ctyfleté. Zastupitelstvo ma vzdy jasné vymezeny
rozsah své puisobnosti a v rdmci svych kompetenci miize uvetejiiovat obecné zavazné
vyhlagky.'* Jedna se o vefejnopravni spolecnost, kterd ma postaveni pravnické osoby.
Disponuje vlastnim majetkem a vlastnim rozpoctem v ramci platné legislativy. Pro tento
druh korporéatu je charakteristickym prvkem tizemi, obyvatelstvo a soubor orgénd, jejichz
prosttednictvim jedna.'> Spolupracuje s obcemi pii vykonu samostatné piisobnosti, aviak

do jejich samostatné ptisobnosti nezasahuje.

2.3 Jihocesky kraj z pohledu samospravy

Jiho&esky kraj piedstavuje tizemi, které se nachazi v jizni asti Ceské republiky
a je jejim druhym nejvétsim krajem. Je tvofen sedmi okresy (Ceské Budgjovice, Cesky
Krumlov, Jindfichiv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice a Téabor) s celkem
623 obcemi, v nichz zije vice nez 630 000 obyvatel. Statni sprava Jihoceského kraje
proSla mnoha zménami a velkym historickym vyvojem, nez ziskala soucasnou podobu.
Pred vznikem soucasného Jihoceského kraje existoval vletech 1949-1960
Ceskobudgjovicky kraj, ktery byl soucasti tehdejsiho spravniho rozdéleni statu. V roce
1960 doslo k reorganizaci spravniho systému a vznikl Jihocesky kraj, ktery existoval az
do roku 1990, kdy byly kraje jako spravni orany zruSeny a vznikly okresni ufady. Ty vSak
netrvaly dlouho (zanikly k 31. 12. 2002) a opét doSlo k velmi rozséhlé reorganizaci statni
spravy. Soucasny JihoGesky kraj byl obnoven v roce 2001 a jeho sidlem se staly Ceské
Budé&jovice. JihocCesky kraj zastupuje navenek hejtman nebo hejtmanka a spravuje jej
krajsky ufad. V soucasné dobé zastupuje JihoCesky kraj hejtman MUDr. Martin Kuba,

ktery je jiz étvrtym hejtmanem v potadi od vzniku kraje.'®

“SCHELLE, Karel. Zdklady veirejného prdava. Brno: Doplnék, 1993, s. 81. ISBN 80-85765-04-7.
ISKOUDELKA, Zdeng&k. Priivodce tizemni samospravou: po 1.1.2003: véetné tiplného znéni obecniho
a krajského zrizeni. Praha: Linde, 2003, s. 77.

16 Encyklopedie Ceskych Budéjovic. Online. 2020. Dostupné z: https://www.encyklopedie.c-
budejovice.cz/clanek/statni-sprava. [cit. 2024-11-02].
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2.3.1 Krajsky urad Jihoc¢eského kraje

Krajsky urad JihoCeského kraje vznikl nazdkladé¢ tstavniho zékona
€. 347/1997 Sb., o vytvofeni vysSich uzemnich samospravnych celkli. Tento zakon
stanovil vznik kraji jako tizemnich samospravnych celkt, které maji vlastni organy
a kompetence. Jihocesky kraj jako takovy zacal fungovat od 1. ledna 2001, kdy nabyl
ucinnosti zadkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich. Krajsky urad Jihoceského kraje vykonava
jak samospravné, tak statni spravni funkce. Utad je tvofen feditelem a zamé&stnanci kraje,
ktefi plni ukoly ulozené zastupitelstvem a radou kraje. Kromé toho napomaha ¢innosti
vyborii a komisi. Utad se zabyva Sirokou kalou oblasti, véetn& dopravy, ekonomiky,
evropskych zélezitosti, majetkové spravy, informatiky, kultury, pravnich zdleZzitosti,
regionalniho rozvoje, socialnich véci, Skolstvi, vefejnych zakazek, zdravotnictvi
a zivotniho prostfedi. Samospravné i statni spravni funkce vykonava prostfednictvim
17 odborti, kazdy znich ma své specifické zaméfeni a pravomoci pfi vykonu statni
spravy a samospravy.'’

Krajsky tfad Jihoceského kraje se také zamétuje na krizové fizeni, které zahrnuje
pfipravu a realizaci opatieni pro feSeni krizovych situaci. To zahrnuje naptiklad havarijni

pripravenost, ochranu vetfejného potadku a bezpecnosti, ale i feSeni epidemii.

17 IHOCESKY KRAJ. Krajsky vifad Jihoceského kraje. Online. Www kraj-jihocesky.cz. Dostupné
z: https://www kraj-jihocesky.cz/cs/krajsky-urad/zakladni-informace-o-krajskem-uradu-jihoceskeho-
kraje. [cit. 2024-10-11].
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3 Krizové rizeni

Krizové fizeni nebo téz krizovy management prezentuje komplexni souhrn
pfistupd, ndzorl, zkuSenosti, doporuceni a specifikaci, které manazeti a odbornici
vyuzivaji jako nastroje k pfekondni nebo usmérnéni vzniklych krizovych situaci nebo na
budouci piipravu v ramci preventivnich opatieni. Jedna se o zplisob odvraceni vzniklych
rizik a hrozeb nebo jejich pfijeti, avSak s minimalnimi dopady. Krizové fizeni stejné jako
samotné fizeni si proSlo a prochdzi neustalym vyvojem tak, jak se vyvijelo a neustale
vyviji lidstvo samo.'® Vznik ndzvu krizovy management je spjat s rokem 1962, konkrétng
s karibskou krizi, ze které se vyvinul stfet mezi USA a SSSR. Tehdejsi prezident
J. F. Kennedy se prostfednictvim pracovni skupiny snazil eliminovat rizikové faktory,
které zptisobuji vzdjemnou konfrontaci.'”

Funkce krizového managementu tkvi zejména v rozboru hrozeb, sestaveni navrhu
feSeni mimotadnych stavl,, nastavovani opatifeni eliminujicich vznik hrozeb nebo
maximalné snizujicich jejich dopad. Dale do ¢innosti krizového fizeni 1ze zatadit zajiSténi
spoluprace vSech slozek a organt tak, aby byl splnén uréeny cil. Management provadi
analyzu odli$nosti mezi planovanym a skute¢nym stavem.?’

V Ceské republice je krizové fizeni upraveno zakonem &.240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni a 0 zméné nekterych zadkonu (krizovy zakon), ktery stanovi ptisobnost
a pravomoc statnich organt a organti uzemnich samospravnych celkd pii pfipraveé na
krizové situace a jejich feSeni. Tento zdkon také definuje pojmy jako krizova situace,
krizové opatieni a kriticka infrastruktura.?!

Pojeti neboli struktura krizového fizeni vychazi z tzv. krizovych zakont, které
jsou soudasti schvalené Bezpecnostni strategie Ceské republiky a nabyly uéinnosti dne
1. 1.2001. Pt1 teSeni krizovych a mimotadnych situaci museji zastupitelstva izemné

samospravnych celkil vychazet a postupovat dle urcitych zdkond, kterymi jsou napiiklad

18 ANTUSAK, Emil a Zdenék KOPECKY. Uvod do teorie krizového managementu I. V Praze:
Oeconomica, 2003, s. 18. ISBN 80-245-0548-7.

19 ANTUSAK, Emil a Zdenék KOPECKY. Uvod do teorie krizového managementu I. V Praze:
Oeconomica, 2003, s. 13. ISBN 80-245-0548-7. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/
uuid:f2609a50-0c49-11e3-a616-5ef3fc9bb22f

20DVORAK, Jiti, Vysoké uéeni technické v Brné a Nottingham Business School. Uvod do krizového
managementu. Brno: Zden€k Novotny, 2003, s. 38. ISBN 80-86510-76-X. Dostupné také z:
https://ndk.cz/uuid/uuid:434b9¢30-6290-11e5-81eb-001018b5eb5c

2 CESKO. Zakon &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zm&né& nékterych zdkontl (krizovy zékon). In:
Sbirka zakonti Ceské republiky. 2000, ¢astka 73, s. 3652-3673.
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zakon o vodach, zdkon o pozarni ochrané, zdkon o integrovaném zachranném systému
a podobng.??

Krizové zékony v Ceské republice zahrnuji nékolik kli¢ovych pravnich piedpist,
které upravuji postupy aopatfeni pii krizovych situacich. Krizovy zakon stanovi
pusobnost a pravomoc statnich organii a organii uzemnich samospravnych celki, stejné
jako prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi ptipravé na krizové situace
ajejich teSeni. Krizovy zdkon také =zahrnuje ochranu kritické infrastruktury
a zapracovava prislusné predpisy Evropské unie. V ptipad¢ krizovych situaci, jako jsou
pfirodni katastrofy nebo jiné mimotadné udalosti, miize tento zdkon omezit néktera prava
a svobody ob¢antl na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu.?*

Krizovy zdkon piesné stanovuje pravomoci organti krizového fizeni. Mezi hlavni

organy patfi:

1. vlada,

2. ministerstva,

3. kraje,

4. obce s rozsifenou ptsobnosti (ORP).

Vlada v ptipad¢ krizového tizeni mize napiiklad natidit evakuaci osob a majetku
z evakuované¢ho uzemi, zakazat vstup, pohyb a pobyt osob na vymezenych mistech
a Gizemich, pfijima opatieni k ochrané statnich hranic, nafizuje pfemisténi osob ve vazbg,
nafizuje prednostni zasobovani détskych, zdravotnickych a socidlnich zafizeni a sloZzek
integrovaného zachranného systému (IZS), nasazuje vojaky v ¢inné sluzbé, zakazuje
provadéni plateb v cizi méné &i prevodu finanénich prostiedki do zahraniéi atd.?*

Ministerstva jako dal$i organ, ktery je ¢inny v krizovém fizeni, maji dle krizového
zakona také své nezastupitelné role. V rdmci krizového fizeni (b&hem pfiprav i vyuziti
v praxi) zfizuji pracovisté krizového fizeni, zpracovavaji krizovy plan, ztizuji krizovy
§tab, spolupracuji s krajskymi Gfady a obcemi s prenesenou ptlisobnosti atd.>> Krajské
ufady, prostfednictvim hejtmana, zfizuji a fidi bezpecnostni radu kraje, zfizuji a fidi

krizovy §tab, schvaluji krizovy plan kraje po projednani v bezpe&nostni radé atd.*

2 REKTORIK, Jaroslav, Jan SELESOVSKY, Institut pro mistni rozvoj (Praha, Cesko) a Masarykova
univerzita. Jak ridit kraj, mésto, obec: rukovet uzemni samospravy, IV. dil: Strategie, komunikace, vizeni.
Brno: Masarykova univerzita, 2002, s. 65.

2 Zdkon ¢&. 240/2000 Sb. o krizovém iizeni a o zméné nékterych zdakonii (krizovy zdkon). 2000. Dostupné
také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-240.

24§ 6 zakona &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond (krizovy zakon).

25 § 7 zakona &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné& nékterych zakond (krizovy zakon).

26 § 14 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakonii (krizovy zékon).
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Obce s rozsifenou pisobnosti také postupuji dle krizového zakona. Osobou, ktera
fesi krizové situace v ramci ORP a zajiStuje veSkeré Cinnosti souvisejici s krizovym
fizenim, je starosta. Starosta zfizuje a fidi krizovy §tab, plni koly stanovené hejtmanem
a organy krizového fizeni, ma odpoveédnost za informacni a komunikacni prosttedky
stanovené ministerstvem vnitra.?’

Na zékladé tohoto zakona vznikl krizovy §tab, organ, jehoz ukolem je koordinace
afizeni ¢innosti piifeSeni krizovych situaci, které mohou ohrozit bezpe¢nost, zdravi
obyvatelstva, majetek, zivotni prosttedi aj. Krizovy stab se d¢€li na jednotlivé tirovné, a to
narodni, krajské a mistni.

Z narodniho pohledu je krizovy §tab oznatovan jako Ustedni krizovy §tab vlady.
Ustiedni krizovy §tab vlady je pracovnim organem vlady, jeho prostfednictvim dochazi
k feSeni krizovych uddlosti, napf. stavu nouze, ohroZeni statu nebo valecného stavu. Stab,
ktery ma 28 ¢lenti, aktivuje prfedseda vlady, ¢i mistopfedseda v pripadé jeho
nepfitomnosti. Pfedsedou Ustfedniho krizového §tabu je v piipadé vojenského ohrozeni
ministr obrany, v ostatnich ptipadech ministr vnitra. Opera¢nim mistem vykonu prace
je Ministerstvo obrany nebo Ministerstvo vnitra, na které se clenové museji dostavit
do 120 minut od aktivace.?®

Krizovy zakon neurcuje orgadniim krizového fizeni jen zfizeni krizového Stabu,
ale také vypracovani krizového planu v pisemné 1 elektronické verzi. Krizovy plan
je tvofen dokumenty, kterymi stat zajistuje tkoly pii vzniku nebo po vzniku krizovych
situaci. Jeho zpracovani zahrnuje oblasti ochrany obyvatelstva jako celku, dale ochranu
vnitini bezpecnosti, ochranu ekonomiky a ochranu funkénosti statni spravy. Krizovy plan
musi byt zpracovan tak, aby byla zohlednéna nutnost uzké spoluprace pirevazné mezi
ministerstvy a izemné samospravnymi celky (kraje a obce). Orgéany, které dle krizového
planu zajist'uji velmi uzkou spolupraci jsou tzv. bezpecnostni rady, v jejichZ Cele stoji
pfedseda, z hlediska krajii je to volend funkce hejtmana, z hlediska obci je to volena

funkce starosty.?

27§ 14 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakonii (krizovy zékon).
BVLADA CESKE REPUBLIKY. Statut Ustiedniho krizového $tabu — priloha ¢.78 usneseni viady.
Online. 2022. Dostupné z: https://vlada.gov.cz/cz/ppov/brs/pracovni-vybory/ustredni-krizovy-
stab/ustredni-krizovy-stab-51792/. [cit. 2024-11-08].

2 REKTORIK, Jaroslav, Jan SELESOVSKY, Institut pro mistni rozvoj (Praha, Cesko) a Masarykova
univerzita. Jak ridit kraj, mésto, obec: rukovet uzemni samospravy, IV. dil: Strategie, komunikace, 7izeni.
Brno: Masarykova univerzita, 2002, s. 71. ISBN 80-210-2957-9. Dostupné také z:
https://ndk.cz/uuid/uuid:4b195619-fd63-4c78-abec-8e1a389281b8
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3.1 Kirizové rizeni Jihoceského kraje

V Jihoc€eském kraji je krizové tizeni fizeno Krajskym ufadem Jihoceského kraje,
pficemz klicovou roli ma Krizovy S$tab JihoCeského kraje a Bezpecnostni rada

Jihogeského kraje, v obou piipadech stoji v &ele hejtman.>”

3.1.1 Krizovy $tab Jihoceského kraje

Krizovy §tab je organem kraje, jehoz hlavnim tkolem je koordinace a fizeni
krizovych opatieni na Grovni kraje v ramci Ceské republiky. Krizovy $tab Jihogeského
kraje byl ztizen rozhodnutim hejtmana Jihoc¢eského kraje ¢. 2/2020 ze dne 17. 12. 2020.
Krizovy §tab je vyuzivan hejtmanem pii feSeni mimoiadné nebo krizové situace vzniklé
ve vét§im méfitku, tedy v ramci kraje nebo jeho &asti.’!

SloZeni krizového Stabu:
1. hejtman JihoCeského kraje — funkce piedsedy (1.ndméstek hejtmana je
zastupcem hejtmana v jeho nepfitomnosti),
tajemnik bezpecnostni rady kraje,

2
3. ostatni ¢lenové bezpec¢nostni rady kraje,
4. cClenové stalé pracovni skupiny,

5

¢lenové specidlnich odbornych komisi.

Do krizového §tdbu hejtman jmenuje a odvolavéa jednotlivé Cleny dle potieby
a druhu mimotéadné nebo krizové situace. Krizovy §tab zasedd v hlavni budové Krajského
tfadu Jihogeského kraje (ul. U Zimniho stadionu 1952/2, Ceské Budgjovice), v silu
zastupitelstva, a to v pfipadé, Ze hejtman nerozhodne o jiném mistu setkéni. Krizovy $tab
Jihoceského kraje dle krizového planu velmi Uzce spolupracuje s ostatnimi kraji
a piedeviim s Ustiednim krizovym §tabem. Souéasti je tzv.stala pracovni skupina
krizového Stabu kraje. Naklady spojené s Cinnosti krizového Stabu jsou hrazeny
zrozpoétu kraje. Clenstvi v krizovém §tibu zanika ukonéenim volebniho obdobi
hejtmana, pokud hejtman ¢lenstvi dané osobé& neprodlouzi.>

Soucasti krizového Stabu je i v pfipadé€ potieby tzv. specidlni odborna komise.

Tuto komisi tvoii Povodinova komise JihoCeského kraje, kterd je zaclenéna do krizového

30 Rozhodnuti feditele Krajského iradu RR/55/REDI: Priprava a Feseni mimoiadnych krizovych situaci.
Interni dokument. 12. 9. 2024. Ceské Bud&jovice — Krajsky tGfad Jiho&eského kraje, 2024.
31 Rozhodnuti feditele Krajského iradu RR/55/REDI: Priprava a feseni mimoiadnych krizovych situact.
Interni dokument. 12. 9. 2024. Ceské Bud&jovice — Krajsky Gfad Jiho¢eského kraje, 2024.
32 Rozhodnuti feditele Krajského iradu RR/55/REDI: Priprava a reseni mimovadnych krizovych situaci.
Interni dokument. 12. 9. 2024. Ceské Budgjovice — Krajsky tfad Jihoéeského kraje, 2024.
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Stabu v pfipadé vyhlaSeni stavu nebezpeci nebo nouze. Krajska epidemiologicka komise
Jihogeského kraje je soucasti krizového §tabu v p¥ipadé p¥itomnosti infekéni nakazy.>
Organizacni struktura Krizového Stabu JihoCeského kraje je znazornéna

v ptiloze €. 1.

3.1.2 Bezpecnostni rada Jihoceského kraje

Clenové Bezpeénostni rady Jiho&eského kraje jsou zaroven ¢leny Krizového §tabu
Jihoceského kraje, ktera vznikla Rozhodnutim hejtmana ¢.1/2020 ze dne 17. 12. 2020.
BezpeCnostni rada kraje se tedy sklada zptedstaviteld krajské samospravy,
bezpecnostnich slozek a dalSich instituci, jejichz spole¢nym cilem je ochrana
a bezpecnost kraje. Plisobi jako poradni organ hejtmana, ktery stoji v jeho ¢ele ve funkci
pfedsedy a jmenuje ¢leny do tohoto poradniho orgénu (pisemnou formou). Jedna se
0 10 osob, které zastavaji rliznorodé funkce:

1. hejtman,

naméstek hejtmana,
feditel Krajského uradu Jiho€eského kraje,
vedouci odboru zdravotnictvi,

vedouci odd¢€leni krizového fizeni,

2

3

4

5

6. fteditel Krajského feditelstvi Policie Jihoceského kraje,

7. fteditel Hasi¢ského zachranného sboru Jihoceského kraje,
8. fteditel Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje,
9. fteditel Krajského vojenského velitelstvi JihoCeského kraje,

10. feditel zavodu Horni Vltava.

Bezpecnostni rada se setkdva minimalné 2x ro¢né, v piipade potieby v§ak i mimo
tento pravidelny interval.>*

Mezi hlavni ¢innosti bezpecnostni rady kraje patii pfiprava na krizové situace,
vyhodnocovani a analyza rizik, koordinace ¢innosti pfi krizovych situacich, zajisténi
komunikace a vzajemné spoluprace mezi jednotlivymi institucemi. Dale pak projednani
planu krizového, havarijniho, pandemického atd. Aktivné spolupracuje s Bezpecnostni

radou statu abezpeCnostnimi radami dalSich instituci (kraje, obce s rozsifenou

3JIHOCESKY KRAJ. Krizové Fizeni. Online. 2024. Dostupné z: https://www kraj-
jihocesky.cz/cs/jihocesky-kraj/krizove-rizeni#krizovy-stab-kraje. [cit. 2024-11-15].
MJIHOCESKY KRAJ. Krizové Fizeni. Online. 2024. Dostupné z: https://www kraj-
jihocesky.cz/cs/jihocesky-kraj/krizove-rizeni#bezpecnostni-rada-kraje. [cit. 2024-11-16]
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pusobnosti). V ptipadé vzniku krizové situace posuzuje jeji rozmér a navrhuje vyhlaseni
nouzového stavu a jeho piipadny rozsah.

Jednani Bezpecnostni rady JihoCeského kraje nebo jen jeho piiprava se fidi
jednacim fadem bezpecnostni rady kraje. Jedna se o vnitini ptedpis neboli pracovni plan
Bezpecnostni rady Jihoceského kraje, ktery na dany kalendaini rok sestavuje sekretariat
rady. Tento pracovni plan je sestavovan na zakladé riiznych podnétl. Nejcastéji je to vSak
na pokyn hejtmana. Dale pak na zakladé kazdoro¢nich zavazkl kraje, kterymi se snazi
eliminovat ¢i snizovat dusledky krizovych a mimotadnych situaci atd. Pracovni plan
Bezpecnostni rady Jihoceského kraje schvaluje hejtman, a to na zakladé doporuceni
Bezpecnostni rady Jihoceského kraje. Jednani Bezpecnostni rady Jihoceského kraje tedy
probihaji na zdklad€ vyzvy sekretariatu a hejtmana, ktery stanovuje termin, ¢as a misto
setkani. Vychazeji vSak zudaji uvedenych pracovnim planu a z aktudlné vzniklé
problematiky. Sekretariat zasila program minimaln¢ 25 dni pted planovanym setkdnim,
v ptipadé vzniku ohrozeni se bezpecnostni rada kraje schazi okamzité. Materidly, které
projedndva Bezpecnostni rada Jihoceského kraje, jsou nevetejného charakteru (pokud

hejtman nerozhodne jinak), zpracované v pisemné formé a dle platnych zakonii.*®

3.2 Krizové Fizeni Krajského uradu Jihoceského kraje

V cele Krajského uradu JihoCeského kraje stoji teditel, ktery je zaroven clenem
Krizového Stabu JihoCeského kraje a zaroven Clenem Bezpecnostni rady Jihoceského
kraje. Jeho primarnim tkolem je fidit krajsky fad v ptipadé€ krizové nebo mimotadné
situace atim zajistit Cinnosti souvisejici s vykonem samospravy a statni spravy
v pienesené pusobnosti. V ramci krizového tizeni feditel Krajského uradu Jihoceského
kraje urCuje misto vykonu prace, a to v ptipadé, ze stavajici budovy neni mozné obyvat,
a vystupuje jako nadfizeny vic¢i zaméstnancim, tj. kontroluje jejich pracovni vykon
a odvedenou praci. Jeho dalsi ¢innosti je pfi vyskytu mimofadné nebo krizové situace
vy¢islit majetkovou Skodu, kterou dané ohroZeni pfineslo, a dohliZi na zajiSténi rezimu

o utajovanych informacich.?’

35 CESKO. Natizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., natizeni vlady k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy zdkon). In: Zakony pro lidi
[online]. [cit. 2024-11-16]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-110

36 Rozhodnuti hejtmana Jihoceského kraje ¢.1/2020: Piiloha ¢&.2 — Jednaci 7ad Bezpecnostni rady
Jihoceského kraje. Interni dokument. 17. 12. 2020. Ceské Bud&jovice — Krajsky tfad Jihoeského kraje,
2020.

37 Rozhodnuti feditele Krajského iradu RR/55/REDI: Priprava a reseni mimoiadnych krizovych situaci.
Interni dokument. 12. 9. 2024. Ceské Budgjovice — Krajsky tfad Jihoéeského kraje, 2024.
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Krajsky ufad Jihoceského kraje v ramci krizového fizeni klade velky duraz
na pfedchazeni a zmirnéni dopadti mimofadnych nebo krizovych situaci. Reditel
Krajského Gifadu Jiho¢eského kraje vydal rozhodnuti feditele &. RR/55/REDI ,, Pfiprava
a reseni mimoradnych uddlosti a krizovych situaci* vztahujici se k ¢innosti krajského
uradu pii ptiprave nebo feseni mimotadnych a krizovych situaci. Toto rozhodnuti feditele
je zcela v souladu s platnou legislativou (zdkon ¢.129/2000 Sb., o krajich, zékon
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, nafizeni vlady ¢.462/2000 Sb., k provedeni
krizového zakona atd.). Rozhodnuti feditele rovnéz upravuje zptisob realizace ukolt pred
skonenim a po skoneni mimotradné udalosti nebo krizové situace. Krajsky turad
Jihoceského kraje zabezpecuje Krizovému Stabu JihoCeského kraje a Bezpecnostni rade
JihoCeského kraje administrativni a organizacni a podminky nejen pii feSeni
mimotadnych a krizovych situaci, ale jiz pfi pfipravé na tato mozna ohrozeni. Krizovy
Stab JihoCeského kraje ma presné stanovenou organizacni strukturu na zakladé
organiza¢niho fadu (jedna se konkrétn& o vnitini piedpis organizace RR/99/REDI).*®

Krajsky urad Jiho€eského kraje je rozdélen na jednotlivé odbory a jejich oddélent,
ob¢ tyto sloZky jsou zatfazeny do Odborné pracovni skupiny, ktera je soucasti Krizového
Stabu JihocCeského kraje. Vedouci konkrétnich odbort, které maji své specifické a jasné
dané Cinnosti jak v samostatné, tak v pfenesené ptisobnosti, stoji v Cele prislusné
Odborné pracovni skupiny. Jejich hlavnim tkolem v krizovych a mimofadnych situaci
je zajisténi potiebnych odbornych podkladi, které vyzaduje Krizovy §tab Jihoceského
kraje, zpracovani podkladt pro havarijni a krizovy plan Jihoceského kraje. Mezi vedlejsi
ukoly lze zatadit zpracovani agendy vlastni Odborné skupiny a predavani podklada Stalé
pracovni skupiné JihoCeského kraje, vy€lenéni konkrétnich odbornych zaméstnanct
na svém odboru pro zpracovani podkladil ve stavu ohrozeni, i€ast na zasedani Krizového
Stabu Jihoceského kraje, podani odbornych informaci fediteli krajského ufadu

a vefejnosti atd.>

38 Rozhodnuti feditele Krajského iradu RR/55/REDI: Priprava a reseni mimoiadnych krizovych situaci.
Interni dokument. 12. 9. 2024. Ceské Bud&jovice — Krajsky tGfad Jihogeského kraje, 2024
39 Rozhodnuti feditele Krajského iradu RR/55/REDI: Priprava a Feseni mimoiadnych krizovych situaci.
Interni dokument. 12. 9. 2024. Ceské Budgjovice — Krajsky tfad Jihoéeského kraje, 2024

21



4 Epidemie a pandemie

Dle narodniho zdravotnického portalu je pojem epidemie charakterizovan jako
infekéni onemocnéni, které dopada na velky pocet lidi v urcité oblasti a Siii se velice
rychle.*® Lékaisky slovnik popisuje epidemii jako nemoc nebo udalost, jenZ plisobi
na zdravi v urcité oblasti nebo skupiné a jeji vyskyt prevysuje bézny vyskyt v dané oblasti
nebo skuping v ramci roéniho obdobi.*!

Narodni zdravotni informacni portdl (NZIP) uvadi, Ze zaepidemii neni
povazovano pouze infekéni onemocnéni, ale i napiiklad otrava nebo exploze (otrava
jidlem nebo chemikaliemi) ¢i neinfekéni onemocnéni, jako je obezita nebo diabetes,
pokud jejich vyskyt nevzroste v uréité populaci.*?

Krajska hygienickd stanice Plzenského kraje definuje pojem pandemie jako
epidemii, jejiz vyskyt je enormni, pfesahujici velké Gizemi v ur€itém casovém obdobi.
Pandemii vyhlaSuji mezindrodni zdravotnické instituce, nikoliv instituce dané zemé,
asice European Centre for Disease Prevention and Control (Evropské stiedisko
pro prevenci a kontrolu nemoci) a World Health Organization (Svétova zdravotnicka
organizace). Pravé Svétova zdravotnickd organizace (WHO) na zidkladé evidence
o prubéhu a vyskytu infekéniho onemocnéni, které bylo pojmenovéno covid-19, dne
11. bfezna 2020 prohlasila toto onemocnéni za pandemii.*?

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) uvadi, ze pocet piipadii potiebny
k vyhlaseni stavu epidemie se zcela odviji od mnoha faktori a neni konkrétné stanoveno
¢islo u kazdého onemocnéni, od kterého se stav oznacuje jako epidemie. Mezi hlavni
faktory, které jsou stéZejni pro toto oznaceni, patii naptiklad:

1. Typ onemocnéni — onemocnéni, ktera jsou povazovana za vysoce nakazliva,

a onemocnéni, kterd jsou nakazlivd mén¢, maji vyssi hranici v poctu ptipadu.

4 NARODNI ZDRAVOTNICKY INFORMACNI PORTAL — NZIP. Epidemie. Online. 2020. Dostupné
z: https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/1509. [cit. 2024-11-18]

'VELKY LEKARSKY SLOVNIK. Epidemie. Online. 2020. Dostupné

z: https://lekarske.slovniky.cz/pojem/epidemie. [cit. 2024-11-18]

“NARODNI ZDRAVOTNICKY INFORMACNI PORTAL — NZIP. Covid-19. Online. 2020,
21.12.2021. Dostupnéz: https://www.nzip.cz/vyhledavani?query=infek%C4%8Dn%C3%AD+onemocn%
C4%9Bn%C3%AD&sort=newest&page=2&cat%5B%S5D=162&show=10. [cit. 2024-11-20]
$KRAJSKA HYGIENICKA STANICE PLZEN. Pojem epidemie. Online. 2020. Dostupné

z: https://www khsplzen.cz/wp-content/uploads/2021/11/Pojem-epidemie.pdf. [cit. 2024-11-20]
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2. Bézna troven vyskytu — pokud se onemocnéni vyskytuje bézné v jisté oblasti,
napiiklad sezonni onemocnéni, epidemie se vyhlasuje az v ptipadé piekroceni
stanovené hranice.

3. Geograficky vyskyt — za pandemii miize byt ozna¢eno onemocnéni, které
se hojn¢ vyskytuje v malém tzemi, napf. vesnici, avSak ve vétSim uzemi,

napf. ve mésté, by pocet onemocnéni za epidemii oznacovan nebyl.

V Ceské republice je nejéastéjsim hojné vyskytovanym onemocnénim chiipka.
U tohoto onemocnéni je stav pandemie vyhlaSovan tehdy, pokud pocet nemocnych
ptesahne 1 600 az 1 800 ptipadd na 100 000 obyvatel. U méné¢ castych nebo novée
vzniklych onemocnéni mize byt pandemie vyhlasovéna jiz pfi vyskytu nékolika malo
ptipadi. Kazda zemé a zdravotnicka instituce stanovuje své vlastni limity pro vyhlaseni
epidemie, a to na zdkladé dat o vyskytu onemocnéni a jeho nebezpe¢nosti pro ¢lovéka.**

Z jednotlivych odbornych vykladt a definic mizeme konstatovat, Ze za epidemii
je oznacCovan stav, kdy pocet piipadii konkrétniho onemocnéni nebo zdravotniho jevu
v urCitém casovém obdobi a na urCitém misté vyrazné prevysi bézny ocekdvany stav.
Za pandemii je povazovan stav, kdy se onemocnéni roz$iii do vice kontinentti, postihne
lidstvo celosvétové a v urCity cas. Jednoduse lze fici, Ze epidemie je omezena na
konkrétni oblast nebo populaci a pandemie je stav piekracujici hranice statl a ma
globalni charakter a dopad. Dle knihy Global Catastrophic Risks je stav pandemie blize
specifikovan takto: ,, Pokud je nemoc doslova pandemicka, je ziejmé, Ze je provazena
vysokou morbiditou, tzn. velka cast lidské populace se nakazi v krdatkém casovém
useku. “®
NejcastejSimi formami epidemie a pandemie jsou infekéni onemocnéni. Tyto
formy maji pomérné dlouhou historii. Poc¢atek vyskytu se datuje k obdobi okolo 12 tisic
let pf. n. 1. Mezi hlavni pfi¢iny epidemie a pandemie fadime mobilitu obyvatel
a domestikaci divokych zvifat. V minulosti se lidstvo potykalo s epidemiemi moru,
spalnicek, neStovic a cholery, k Sifeni dochazelo ptfevazné podél obchodnich cest.
V ramci rozvoje lodni dopravy se epidemie rozrostla aZz v pandemii, nebot” nemoci
se §ifily napfi¢ kontinenty. S rozvojem lidské populace a nastupem globalizace doslo
k pfirozenému rozvoji lodni, letecké a Zelezni¢ni dopravy. Tim vSak enormné vzrostly

pandemie infekénich onemocnéni. Epidemie a pandemie existovaly, existuji a budou

#SVETOVA ZDRAVOTNICKA ORGANIZACE. COVID-19. Online. 2021. Dostupné

z: https://www.who.int/europe/health-topics/coronavirus#tab=tab_1. [cit. 2024-11-22]

45 Bostrom, Nick a Cirkovi¢, Milan M. 2008. Global Catastrophic Risks. Oxford: Oxford University
Press, s. 291-292.
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existovat, a ackoli zdsadni prevence prozatim neexistuje, je mozné se na n¢ pomoci
krizového managementu dobie pfipravit a snizovat tak jejich dopad.*¢

Pandemiemi, které se zapsaly hluboko do historie pravé z davodu svého rozsahu
pusobeni a velkého poctu umrti, které zpisobily, byly naptiklad: ¢ernd smrt neboli
morova pandemie, ktera zabila miliony lidi v Evropé a Asii, Spanélska chiipka neboli
chiipkova pandemie, ktera usmrtila az 50 milionu lidi, a pandemie covidu-19, ktera

zpusobila zésadni zmény lidské populace.

4.1 Pandemicky plin Ceské republiky

Je mozné jednoduse konstatovat, ze lidstvo proslo od svého vzniku enormnim
vyvojem a soucasny ¢lovek Cerpa z udalosti a zkusenosti, které prinesla minulost. Lidsky
zivot ma v civilizovaném svété, do néhoz se Ceska republika fadi, velky vyznam a vlada
prostfednictvim vSech svych orgdnil jako nastroji krizového fizeni se neustale ptfipravuje
na pfichod moznych hrozeb tak, aby doslo k nejvétsi ochrané obyvatelstva. Na zaklade
podnétl, které ptinesly pandemie v minulosti, vydala vlada prostfednictvim Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky strategicky dokument s nazvem ,, Pandemicky plin Ceské
republiky”.

Pandemicky plan Ceské republiky byl poprvé vydan v roce 2001 jako reakce
na chfipkovou pandemii. Od svého vzniku prosel plan jiz ¢tvrtou aktualizaci a v soucasné
dob¢ vlada na svych webovych strankach zvetejnuje Ctvrté vydani tohoto dokumentu
(aktualizace probéhla b&hem pandemie covidu-19). Cilem pandemického planu Ceské
republiky je zajistit koordinovany pfistup k ochrané obyvatelstva v pfipadé pandemie.
Tento strategicky plan urcuje postupy, opatieni a odpovédnosti jednotlivych instituci
pii feSeni epidemiologické situace, kterd mize mit rozsahly dopad na zdravi, ekonomiku
a socidlni stabilitu zem&.*’

Pandemicky plan Ceské republiky obsahuje tyto zakladni faktory:

1. monitoring a identifikace novych ptipada prostiednictvim laboratornich testt,

2. zajisténi koordinace mezi ministerstvy, krajskymi hygienickymi stanicemi aj.,
3. zavedeni karanténnich a hygienickych opatteni,
4

posileni kapacit nemocnic, podpora a vyroba ochrannych pomiucek a 1¢kt,

4 KRIZ, Jaroslav. COVID-19, HISTORIE A PRICINY PANDEMII. Online. Dostupné

z: https://doi.org/Statni zdravotnicka organizace. [cit. 2024-11-23]

4 PANDEMICKY PLAN CESKE REPUBLIKY. Ministerstvo zdravotnictvi CR. Vytvoren

18. 10. 2011. Posledni aktualizace 11. 7. 2020. Dostupny na: https://www.mzcr.cz/pandemicky-plan-
ceske-republiky/. S. 3. [cit. 2024-11-24]
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5. zajisténi ockovani,
6. poskytnuti informaci Siroké vetejnosti,

7. mezinarodni spoluprace s WHO, EU a dalSimi staty.

Pandemicky plan Ceské republiky slouzi jako podklad a zakladni dokument
pro tvorbu dalSich pandemickych planti ze strany izemné¢ samospravnych celki, kde jsou

zohlednény aktualni potfeby a specifika dané instituce.*®

4.2 Krajska epidemiologicka komise Jihoceského kraje

Krajskéa epidemiologickd komise Jihoceského kraje je organem ochrany zdravi
na krajské Urovni, ktery se zabyva prevenci Sifeni infekénich onemocnéni, analyzou
epidemiologickych otdzek a koordinaci protiepidemickych opatieni v Jiho¢eském kraji.
Je ziizena feditelkou Krajské hygienické stanice Jihoeského kraje sidlici ve mésté Ceské
Budéjovice aje piivyskytu zavaznych epidemiologickych onemocnéni jeji stalou
pracovni skupinou. Jejim hlavnim ukolem je spoluprice na zpracovani ¢i aktualizaci
Pandemického planu JihoCeského kraje dle aktualni situace v kraji a dale zajistuje
fungovani aaktivni Cinnost instituci nezbytnych vefejnych sluzeb. Krajska
epidemiologickd komise JihoCeského kraje mé dalsi nezbytné ukoly:

e posuzuje smér a vyvoj epidemiologické situace v Jiho¢eském kraji,

e plni tkoly uloZzené hejtmanem JihocCeského kraje, pfedkladd mu pravidelné
zpravy o pandemickém vyvoji a navrhuje doporuceni, jak hrozby eliminovat,
mirnit ¢i odvratit,

e plni ukoly Ustiedni epidemiologické komise,

e informuje vefejnost o pribéhu pandemie a jejim vyvoji.

Krajskd epidemiologickd komise Jihoceského kraje ma 19 ¢lenll, je tvofena
predsedkyni (feditelka krajské hygienické stanice), mistopiedsedkyni, tajemnikem
a dalSimi €leny. Mezi dalSi ¢leny patii naptiklad zastupci nemocnic Jihoceského kraje,
ale také zaméstnanci Krajského ufadu JihoCeského kraje, ato vedouci odboru
zdravotnictvi a vedouci odboru socidlnich véci. Kazdy ze ¢lenii Krajské epidemiologické
komise Jihoceského kraje ma svou specifickou ulohu a funkci. Aby mohla rychle
a operativné¢ jednat a plnit stanovené ukoly v dobé epidemie a pandemie ma ziizeny

pracovni §tab, ktery nema sviij statut ani jednaci fad. Zavéry Krajské epidemiologické

4V8 Pandemicky plan Ceské republiky. Online. 2011, ro¢. 2011. Praha, 2011. Dostupné z: Vlada
CR, https://vlada.gov.cz/assets/ppov/brs/dokumenty/Pandemicky plan CR.pdf. [cit. 2024-11-25]
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komise JihoCeského kraje maji doporucujici charakter, ale vyznamné ovliviuji

rozhodovani krajskych organi.*

4.3 Pandemie Sars-CoV-2 neboli covidu-19

Dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je akronymem covid-19 plosné
oznacovano infekéni koronavirové onemocnéni 2019, které je zptisobeno virem
SARS-CoV-2 zpisobujici respira¢ni zdravotni komplikace. Jedné se o onemocnéni, které
poprvé objevilo v prosinci roku 2019 v Cing. Virus se velice rychle §ifil do ostatnich
kontinentli, a proto vyhlasila WHO dne 30. ledna 2020 stav ohroZeni veiejného zdravi
mezinarodniho vyznamu a nésledné dne 11. bfezna 2020 bylo infekéni onemocnéni
oznaceno za pandemii covidu-19. Toho dne bylo potvrzeno 118 319 ptipadii nakazeni
virem a 4 292 umrti.>® Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o infekéni onemocnéni zpiisobené

novym druhem viru, nemoc se §ifila velmi rychle, zejména v disledku cestovani.

o7

4.3.1 Charakteristika nemoci a jeji Sifeni

Cina koncem roku 2019 zaznamenala vyskyt nékolika piipadii respira¢niho
onemocnéni, které nemélo znamy puvod. Vyskyt téchto pfipadt byl hlaSen z mésta
Wu-chan. Nékaza se viak ifila velmi rychle, a to nejen po Cing.’' Béhem velmi kratké
doby byla hlaSena nakaza v Asii a Australii a poté 1 v Evrop€. Dne 24. ledna 2020 byly
hlaSeny prvni pfipady ve Francii a 30. ledna byl objeven prvni pfipad v Italii. U vSech
piipadii se jednalo o turisty, ktefi pFicestovali z Ciny. Pravé 13.bfezna 2020 byla
prostfednictvim Svétové zdravotnické organizace vyhlaSena pandemie v Evropé.
Ve chvili, kdy se ndkaza rozsifila do Evropy a byly hlaSeny prvni ptipady vyskytu tohoto
onemocnéni, média nepsala a nehlasila nic jiného. Lidstvo stalo pfed novou pandemii,

virem, jehoZ silu neznalo.>?

9 Statut krajské epidemiologické komise Jihoceského kraje. Ceské Budéjovice — Krajsky tfad
Jihoceského kraje, 2019. Dostupné také z: https://www.kraj-jihocesky.cz/sites/default/files/inline-
files/Statut%20KEK%20J%C4%8DK%202018.pdf.

S'WHO. Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report — 51. Online. 2021. Dostupné

z: https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/202003 1 1 -sitrep-5 1 -covid-
19.pdf?sfvrsn=1ba62e57 10. [cit. 2024-11-28]

S'MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY. COVID-19: Prehled aktudini situace
v CR. Online. 2020. Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19. [cit. 2024-11-28]
S2STATNI ZDRAVOTNICKY USTAV. COVID-19. Online. 2020. Dostupné

z: https://szu.gov.cz/wpcontent/uploads/2023/05/zakladni_informace covid 19 7 aktualizace 09 03 20
21 2.pdf. [cit. 2024-11-30].
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Virus SARS-CoV-2 je velmi snadno a rychle pfenosny, a proto se rozsifil od
prvniho zaznamenaného vyskytu velmi rychle napfi¢ n€kolika kontinenty a z epidemie
v Cing¢ vznikla pandemie globalniho rozméru. Obecné se virus $ifi predevsim
prostiednictvim kapének, tzn. pfikasli, dychani, mluveni se virus §ifi do prostoru
jednoho metru od nakazené osoby po dobu 1-3 dni.>

Ministerstvo  zdravotnictvi Ceské republiky zvefejnilo dne 1. bfezna
2020 prostiednictvim svych oficidlnich webovych stranek informaci, ze byly potvrzeny
tfi ptipady ndkazy virem SARS-CoV-2, tedy covidem-19. Jednalo se o dva muze a zenu,
ktefi se vratili z Italie.>*

Vzhledem ktomu, ze dochazelo kvelmi rychlému Sifeni pandemie
covidu-19 (ke dni 12. 3. bylo 118 nové potvrzenych ptipadi), vydal dne 12. biezna 2020
tehdej§i predseda vlady Andrej Babi§ Usneseni vlady Ceské republiky, kterym po dobu

30 dnti natidil tzv. nouzovy stav.>

4.3.2 Nouzovy stav dle legislativy Ceské republiky

Nouzovy stav vyhlaSuje vlada nebo piedseda vlady na zéklad€ ustavniho zakona
&. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky. Nouzovy stav miize byt vyhlasen vladou
pro celé uzemi nebo jeho cast v ptipade, ze dochdzi k pfimému ohrozeni zdravi a zivotd
v dtsledkt zivelnich katastrof (zemétfeseni, povodné aj.), ekologickych a primyslovych
havirii, epidemie, naruseni vnitiniho poradku a bezpe¢nosti apod.>®

Jedna se o pravni stav, ktery trvd nejdéle 30 dni a jeho piipadné prodlouZeni
schvaluje Poslanecka snémovna, pokud je rozpusténa, pravomoci piechazeji na Senat.
Pfi nouzovém stavu musi byt jasné uvedeno, ¢eho se tyka, jaka je jeho doba a jakého
uzemi se tykd. Povinnosti vlady je poskytnout jasné informace o tom, jakd prava
a povinnosti maji fyzické i pravnické osoby po dobu nouzového stavu. V piipadé

vyhlaSeni nouzového stavu prechdzi koordinace krizového fizeni na ministra vnitra.

33 Statni zdravotni Gstav: Zékladni informace o onemocnéni novym koronavirem — covid-19 (coronavirus
disease 2019). Online. In: 2021. Dostupné z: https://mzd.gov.cz/tiskove-centrum-mz/v-ceske-republice- .
[cit. 2024-12-01].

*Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky: V Ceské republice jsou prvni tfi potvrzené piipady nékazy
koronavirem. Online. In: 2020. Dostupné z: https://doi.org/Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky.
[cit. 2024-12-01]

55 Usnesenti viady Ceské republiky: ¢.194 - Nouzovy stav. Online. In: . 2020. Dostupné

z: https://vlada.gov.cz/assets/media-centrum/aktualne/Usneseni-vlady-k-vyhlaseni-nouzoveho-stavu.pdf.
[cit. 2024-12-01].

S8 PAVLICEK, Vaclav. Ustava a iistavni idd Ceské republiky: komentdr, 2. dil: Prava a svobody. Praha:
Linde, 2002, s. 386. ISBN 80-7201-391-2. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:51b0ce40-1e87-
11e8-bdb0-005056827e51
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Tento stav umoznuje vladé a dal$im orgdniim piijimat opatfeni, kterd by za béznych
okolnosti byla omezena nebo byla nelegalni. Miize zahrnovat omezeni svobody pohybu,
uzavfeni hranic, povinnou evakuaci ¢i jind mimoiadna opatieni.®’

Je mozné konstatovat, ze nouzovy stav je vhodnym néstrojem, ktery umoziuje
efektivni feSeni krize, ale zaroven vyzaduje transparentnost. Pokud se podivame do
historie s vyhlasenim nouzového stavu se obyvatelé Ceské republiky setkali v t&chto
obdobich:

e Srpen 2002 — nouzovy stav pouze v &asti CR na zakladé povodni, které

se viak nevyskytovaly na celém tizemi, ale pouze na uzemi Cech.

e Duben 2006 — dne 28. 3. 2006 zasahly povodné nékteré kraje CR, na tomto

zaklad¢ byl vyhlaSen nouzovy stav pro postizenou ¢ast uzemi.

e Leden 2007 —dne 18. 1. 2007 byl na zéklad¢ zivelni katastrofy (orkén Kyrill)

vyhlasen na &asti izemi CR nouzovy stav.
e Cerven 2013 — nouzovych stav pouze v ¢asti CR na zakladé povodni, které
se viak nevyskytovaly na celém tizemi, ale pouze natizemi Cech, tehdy
zemielo 15 lidi.

e Obdobi 2020-2021 — byl vyhlaSen celkem tiikrdt nouzovy stav, ato
na zaklad¢ Sifeni respiracniho onemocnéni obecné¢ zndmého jako covid-19.
Prvni nouzovy stav byl vyhlaSen 12. bfezna 2020 nejprve po dobu 30 dnt
apoté byl opétovné prodlouZen, celkem trval 66 dni. Jednalo se tehdy
o historicky nejdelsi nouzovy stav v Ceské republice. Druhy nouzovy stav byl
vyhldSen 5. fijna 2020 a trval do dubna 2021, trval tedy mnohem déle,
Slo 0 nejsiln€j$i  vinu pandemie s nejpfisn€jSimi omezenimi. Nasledné
v obdobi listopad—prosinec 2021 byl vyhlaSen tieti nouzovy stav atrval
30 dni.

e Biezen 2022 az Cerven 2022 — nouzovy stav vyhlaSen na zaklad¢ migrace

v ditsledku vale¢ného stavu mezi Ukrajinou a Ruskem.>®

57CESKO. Ustavni zékon &. 110/1998 Sb., o bezpe&nosti Ceské republiky. In: Zakony pro lidi [online].
[cit. 2024-12-03]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-110

8 E15. Co je nouzovy stav? Online. 2022. Dostupné z: https://www.e15.cz/domaci/co-znamena-nouzovy-
stav-v-cesku-se-kvuli-valce-prodlouzi-az-do-konce-cervna-1385719. [cit. 2024-12-05]

28


https://www.e15.cz/domaci/co-znamena-nouzovy-stav-v-cesku-se-kvuli-valce-prodlouzi-az-do-konce-cervna-1385719
https://www.e15.cz/domaci/co-znamena-nouzovy-stav-v-cesku-se-kvuli-valce-prodlouzi-az-do-konce-cervna-1385719

4.4 Pandemie covidu-19 v Ceské republice

Pandemie covidu-19 méla v Ceské republice zasadni dopad na veiejné
zdravotnictvi, ekonomiku asilny vliv na spole¢nost. Vzhledem ktomu, Ze cilem
této prace je vyhodnotit piistup Krajského tufadu JihoCeského kraje ke zvladnuti
pandemie covidu-19, je vhodné shrnout pribéh ¢i vyvoj nemoci v celé nasi republice
a charakterizovat s tim spojeny krizovy management z pohledu vlady (opatieni, omezeni,
nouzovy stav, lockdown atd.). Pravé tato vladni nafizeni ¢i opatieni méla piimy vliv na
krizové fizeni v jednotlivych krajich, a tedy i na ¢innost izemn¢ samospravnych celkl —
krajskych ufada.

Krizové rizeni a covid-19 — piehled nejdilezitéjSich viadnich usneseni

e 1. bfezna 2020 potvrzeny prvni 3 piipady ndkazy na uzemi CR

12. biezna 2020
e Vlada vyhlaSuje nouzovy stav po dobu 30 dni — usneseni vlady CR ¢&. 194
e Zakaz vstupu do CR acestovani do rizikovych zemi — usneseni vlady
CR¢. 198
e Zakaz Skolni dochazky na zakladnich, stfednich i vysokych Skolach —
usneseni vlady CR ¢&. 201

14. bi‘ezna 2020
e Krizové opatieni o zakazu maloobchodniho prodeje a sluzeb — usneseni vlady
CR¢. 211
15. bi‘ezna 2020

o Krizové opatieni o zakazu volného pohybu osob — usneseni vlady CR ¢&. 215

18. bi‘ezna 2020
e Krizové opatieni o pouzivani ochrannych prostfedki dychacich cest —

usneseni vlady CR &. 247

1. dubna 2020
e Mimotadné opatieni Ministerstva zdravotnictvi o zdkazu maloobchodniho

prodeje a prodeje sluzeb — usneseni vlady CR ¢&. 378

30. dubna 2020
e Prodlouzeni nouzového stavu v souvislosti s epidemii viru SARS-CoV-2 —

usneseni vlady CR &. 485
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Krizové opatfeni o omezeni volného pohybu osob, s ucinnosti od 11. kvétna
2020 — usneseni vlady CR ¢&. 490

Krizové opatieni o zdkazu Skolni dochazky na zdkladnich, stfedni i vysokych
Skolach, vzdélavacich a volnocasovych aktivit ve Skolstvi, s G¢innosti od
11. kvétna 2020 — usneseni vlady CR ¢&. 491

Krizové opatieni o zdkazu maloobchodniho prodeje a prodeje sluzeb,
s u¢innosti od 11. kvétna 2020 — usneseni vlady CR ¢. 493

Krizové opatfeni o zédkazu vstupu nauzemi Ceské republiky, s uéinnosti
od 1. kvétna 2020 (pravidla pro piekracovani statnich hranic) — usneseni

vlady CR ¢&. 495

30. zari 2020

Vyhlaseni nouzového stavu v souvislosti s epidemii viru SARS-CoV-2 —
usneseni vlady CR ¢&. 957

Krizové opatfeni k omezeni hromadnych akci — usneseni vlady ¢. 958

12. Fijna 2020

Krizové opatieni o zdkazu a omezeni konani hromadnych akei a vybranych
sluzeb — usneseni vlady CR &. 1020

Krizové opatfeni o omezeni provozu Skol a Skolskych zafizeni — usneseni
vlady CR &. 1022

Mimotadné opatifeni Ministerstva zdravotnictvi o zdkazu pohybu a pobytu

bez ochrannych prostiedki dychacich cest — usneseni vlady CR &. 1024

10. prosince 2020

Prodlouzeni nouzového stavu — usneseni vliady CR ¢&. 1294

ProdlouZeni stavajicich krizovych opatieni — usneseni vlady CR &. 1295

13. ledna 2021

Plan provedeni ockovani — usneseni vlady CR ¢. 34

22.ledna 2021

ProdlouZeni nouzového stavu — usneseni vlady CR ¢&. 55
Prodlouzeni krizovych opatieni — usneseni vlady CR ¢&. 56

Krizové opatieni o zakazu maloobchodniho prodeje a sluzeb — usneseni vlady

CR¢. 57
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14. unora2021

e Vyhlaseni nouzového stavu do 28. tinora — usneseni vlady CR &. 125

26. birezna 2021

¢ Prodlouzeni nouzového stavu a plos$né testovani obyvatel

29. dubna 2021
e Mimotéadna opatfeni ministerstva zdravotnictvi — rezim testovani ve skolskych

zafizenich

8. ¢ervna 2021

e Realizace o¢kovani — 2. davka

25. listopadu 2021

e Vyhlaseni nouzového stavu — usneseni vlady CR ¢&. 1065

4.5 Jihocesky kraj a pandemie covidu-19

Epidemie covidu-19 zaséhla JihoCesky kraj stejné jako ostatni regiony Ceské
republiky. Béhem pandemie covidu-19 vroce 2020 a 2021 byly v Jiho¢eském kraji
pfijimana riznd opatfeni, ktera méla za cil omezit Sifeni viru a ochranit vetejné zdravi.
JihoCesky kraj byl jednim z poslednich regiontl, kde covid-19 zacal mit vyrazné;si dopad,
ale jak se situace vyvijela, pocet pifipadi rostl. V bifeznu 2020, kdy byla vyhlaSena
pandemie, zaCala opatieni v celostatnim métitku, podobné jako v jinych regionech, byla
zavedena riznad omezeni, véetn¢ uzavieni Skol, restauraci, obchodl s neesencialnim
zbozim, zékazu vetejnych shromazdéni, a dalsi restrikce na zédklad€ rozhodnuti vlady
a krajské hygienické stanice.

Kraj byl soucasti celorepublikového systému testovani, b&hem epidemie
se postupné zajisStovala mista pro PCR a antigenni testy. V roce 2021 byl zahajen také
proces oc¢kovani, a to v ockovacich centrech po celém kraji, véetné JihoCeského centra,
nemocnic a mobilnich oc¢kovacich tymi. V pribéhu epidemie doslo k zesileni kapacit
v nemocnicich, a to i v jiho¢eskych nemocnicich (napt. v Nemocnici Ceské Budgjovice).
V Jihoceském kraji se také objevily docasné nemocnice a mobilni zafizeni pro zvladani

poctu hospitalizovanych.

9 VLADA CESKE REPUBLIKY. Viddni usneseni souvisejici s bojem proti epidemii. Online.
2022. Dostupné z: https://vlada.gov.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-
souvisejici-s-bojem-proti-epidemii-180608. [cit. 2024-12-07]
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Nékteré nemocnice v Jihoceském kraji se v ur€itych obdobich epidemie ptetizily,
coz vedlo k presmérovani pacientti a také k implementaci novych protokolt pro zajisténi
kvalitni péce. S postupem Casu, jak se vyvijely nové varianty viru a situace v jednotlivych
krajich se ménila, byla pravidelné piehodnocovana a aktualizovana centralni opatieni i na
urovni Jiho¢eského kraje.

Pandemie méla vyznamny dopad na ekonomiku kraje, zvIast€ na turistiku,
zemé&délstvi a maloobchod. Mnoho turistickych destinaci, jako jsou Cesky Krumlov nebo
Tiebon, Celilo propadu navstévnosti.

Pandemie covidu-19 byla vyzvou pro cely Jihotesky kraj, aleipro Ceskou
republiku jako celek. V priabéhu pandemie se ukazalo, jak dulezité je flexibilita a rychlost
reakce v krizovych obdobich, a to jak na regionalni, tak na celostatni Grovni.

Opatieni proti pandemii covidu-19 v JihoCeském kraji se vyvijela v zavislosti
na aktualni epidemiologické situaci a opatienich, ktera byla nafizena vladou CR.
V pribéhu pandemie se situace v JihoCeském kraji meénila, a proto byla opatfeni

flexibilné prizplisobovéana aktualnim potiebam a vyvoji pandemie.®

4.6 Krizové rizeni Krajského uradu Jihoceského kraje — covid-19

Krajské ufady v Ceské republice hraji dilezitou roli pfi zajistovani regionalni
spravy akoordinace. B¢hem pandemie covidu-19 byly jejich funkce rozsifeny
a adaptovany tak, aby mohly efektivné reagovat na mimotadnou situaci. Vyjimkou nebyl
ani Krajsky urad Jihoc¢eského kraje.

Z uvedené teorie o krizovém fizeni izemné samospravnych celkli — krajskych
ufadl vyplyva, Ze Krajsky ufad JihoCeského kraje obdobné jako krajské trady v ostatnich
krajich zajistuje bézné funkce.

Mezi béZné funkce krajského Gradu Ize zaradit:

e koordinaci ¢innosti obci a mést v rdmci kraje,

e vydavani nafizeni a regulaci na Grovni kraje,

e zajiStovani vefejnych sluzeb (doprava, Skolstvi, zdravotnictvi, socialni

sluzby),

e kontrola plnéni zakonl na uzemi kraje,

e schvalovani rozpoctil obci a jejich plnéni,

0 KRAJSKY URAD JIHOCESKEHO KRAJE. Koronavirus. Online. 2021. Dostupné z: https://kraj-
jihocesky.cz/cs/koronavirus. [cit. 2024-12-05]
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feSeni mimotadnych udalosti (pozary, povodné, pandemie).

Ptichodem pandemie covidu-19 se bézné funkce Krajského ttradu JihoCeského

kraje vyrazné specializovaly a rozsifily:

krizova koordinace v ramci aktivace Krizového §tabu JihoCeského kraje,
spoluprace s Ministerstvem zdravotnictvi, Krajskou hygienickou stanici
Jihoc¢eského kraje a nemocnicemi v ramci kraje,

zajiStovani zdravotnické péce ve smyslu poskytovani informaci o kapacitach
nemocnic,

zajiStovani dostateCnych zasob zdravotnického materialu,

distribuce vhodnych apozadovanych ochrannych pomucek vybranym
institucim,

organizace oCkovacich center a testovacich mist,

dohled nad distribuci vakcin do zdravotnickych zafizeni,

informovani ob¢ant o platnych opatienich, moznostech testovani a o¢kovani,
spoluprace s médii a distribuce informacnich materialt,

monitorovani situace a navrhovani specifickych opatfeni na Grovni kraje®!.

Krizové tizeni JihoCeského kraje mélo béhem pandemie covidu-19 zasadni roli

pfifizeni a koordinaci opatieni a reakci na krizovou situaci, kterd ovlivnila cely kraj.

V ramci krizového tizeni byly aktivovany mechanismy, které¢ umoznily rychlou reakci na

zmény ve vyvoji pandemie, koordinaci s ostatnimi slozkami statu a zajiSténi potfebnych

opatfeni na ochranu vefejného zdravi. V priibéhu pandemie covidu-19 ptijal Krajsky urad

JihoCeského kraje fadu opatfeni k zajiSténi bezpecnosti zaméstnancii i vefejnosti

a k omezeni $ifeni viru.

61 KRAJSKY URAD JIHOCESKEHO KRAJE. Krizové Fizeni. Online. 2020. Dostupné
z: https://www kraj-jihocesky.cz/cs/jihocesky-kraj/krizove-rizeni. [cit. 2024-12-05]
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4.6.1 Realizace krizovych opatieni zavedenych na zakladé vyhliaSeni nouzového

stavu

Povinné noseni ochrannych prostiedki dychacich cest pro zaméstnance i verejnost

Dne 27.7. 2020 zasedal Krizovy $tab JihoCeského kraje a od 28. 7. 2020 m¢li
vSichni navstévnici Krajského tfadu JihocCeského kraje povinnost vchazet do prostor
krajského ufadu s rouskou, jinak jim byl piistup odepien.®

Dne 7.zafi 2020 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi mimotadné opatieni,
ve kterém zakazuje pohyb a pobyt bez ochrannych prostiedkii dychacich cest, s u€innosti
od 8. z4ii 2020. ¢

Na zékladé tohoto opatieni stanovil feditel Krajského uradu Jihoceského kraje
se souhlasem hejtmanky od 10. zaii 2020 ve vSech vnitinich prostorech Gfadu povinny
zakaz pohybu a pobytu bez ochrannych prostfedkii dychacich cest, jako jsou respiratory,
rousky nebo jiné prosttedky bréanici $iteni kapének.®*

Vzhledem ktomu, ze se epidemiologickd situace nadéale horSila a pocet
nakazenych v Jiho¢eském kraji neustéle rostl, vydal feditel Krajského ufadu Jihoceského
kraje dne 24.t0nora 2021 pravidla k provozu krajského ufadu, a to na zakladé
mimotadného opatieni Ministerstva zdravotnictvi vydaného 22.Unora 2021. Jednalo
se ptedev§im o zdkaz pohybu bez ochrany dychacich cest, na vybranych vefejné
piistupnych mistech bylo povinné nosit respirator ¢i jednorazové chirurgické rousky.%

Kromé nafizeni pouzZivani ochrannych osobnich prostfedki dychacich cest,
krajsky ufad umistil v prostorach svych budov v ulici U Zimniho stadionu a ulici Bozeny
Némcové) stojany opatiené dezinfekci a zavedl vyuzivani oddélovacich bariér pti styku
mezi zamé&stnanci a vetejnosti. Krajsky ufad JihoCeského kraje poskytl ochranu
dychacich cest nejen vSem svym zaméstnancliim, ale také je dorucil Skolskym zafizenim

(matetské skoly, zékladni Skoly a viceletd gymnazia), konkrétné se jednalo o zdsobovani

288 jihoceskych Skol. Respiratory byly doruCeny prostfednictvim vybranych

82KRAJSKY URAD JIHOCESKEHO KRAIJE. Pouze s rouskou. Online. 2020. Dostupné

z: https://www kraj-jihocesky.cz/cs/na-krajsky-urad-jihoceskeho-kraje-od-utery-28-7-2020-pouze-s-
rouskou. [cit. 2024-12-06]

3Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Online. Mimorddné opatient. 2020, s. 11 stran. Dostupné
z: https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2020/12/Mimoradne-opatreni-noseni-ochrannych-prostredku-
dychacich-cest-s-ucinnosti-od-8-12-2020-do-odvolani.pdf.

[cit. 2024-12-07]

%4Krajsky ufad JihoGeského kraje. Online. Mimorddné opatieni. 2020. Dostupné z: https://www kraj-
jihocesky.cz/cs/pravidla-provozu-krajskeho-uradu-jihoceskeho-kraje-platna-od-10-9-2020. [cit. 2024-12-
07]

85Rozhodnuti Feditele Krajského iFadu: Omezeni provozu. 2020. Ceské Budgjovice — Krajsky tutad
Jihoceského kraje, 2020. Dostupné také z: https://www .kraj-jihocesky.cz/sites/default/files/
inlinefiles/2020/25.2.2021.pdf.
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zaméstnancl krajského tfadu (osobni spoluprdce autora prace viz obrazek 1) ve
spolupréci s hasici a slouzily jako zasoba pro studenty, ktefi neme¢li vlastni ochranu
dychacich cest. Distribuce celkem 763 200 ks ochrannych pomucek se konala dne

14. dubna 2021.%

Obrazek 1: Distribuce rousek®’

Ochrannymi prostfedky vSak nebyla zasobena jen Skolskéa zafizeni, ale i dalsi
instituce, které jsou v Jiho¢eském kraji velmi prioritni. Jednalo se predevSim o vetejné
instituce, nemocnice a zdravotnicka zafizeni, socidlni sluzby, domovy seniord a slozky
IZS. Do téchto prioritnich zafizeni byly zajiStény zasoby ochrannych prostredkd, a to
rousek a respiratort, rukavic, ochrannych oblekl a $tith a dezinfekénich prostiedkd.
Krajsky ufad Jihoceského kraje v ramci krizového fizeni v dobé pandemie centralné
koordinoval zasobovani ochrannych prosttedkti, urcoval prioritu distribu¢nich cest,
zajiStoval logistické planovani skladu a vedl monitoring potieb a zasob. Sviij centralni
sklad zfidil v prostorach Leti§té Pland u Ceskych Budg&jovic a prostiednictvim
zaméstnancl krajského ufadu poskytoval potfebnou pomoc pro cely Jihocesky kraj.
Zameéstnanci krajského uradu sledovali dodavky zasob, ovérovali doruceni a ziskavali
zpétnou vazbu od piijemct. S celym procesem logistiky a zdsobovani samoziejmé
souvisi zajiSténi dopravnich prostfedkli (vyuZit byl staly vozovy park krajského tradu),
distribu¢nich tras a ¢asového harmonogramu. Cilem distribuce bylo zajisténi rychlého
dodani na pozadované misto, zajiSténi dostupnosti ochrannych prostiedkl a efektivni

spravedlivé rozdé€leni dle potieb.

6CESKOBUDEJOVICKY DENIK.CZ. Ve stiedu se v kraji rozvazely rousky do skol. Urednici kraje
pomahaji i jinde. Online. 2021. Dostupné z: https://ceskobudejovicky.denik.cz/zpravy region/ve-stredu-
se-v-kraji-rozvazely-rousky-do-skol-urednici-kraje-pomaha;ji-20210414.html.

[cit. 2024-12-15]

67 Zdroj: KU JEK
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Omezeni osobniho kontaktu a rozvoj digitalizace

Krajsky urad prostfednictvim svych webovych stranek a vysilanim Jihoceské
televize doporuCoval vefejnosti omezit osobni navstévy pouze na nutné minimum
avyuzivat dalkové formy komunikace, jako jetelefon nebo e-mail, aby se
minimalizovalo riziko pfenosu onemocnéni. Behem pandemie tak zavedl rizné opatieni
k zajisténi bezpecnosti svych zaméstnancti a kontinuity provozu. Jednalo se pfedevs§im
o stiidani zaméstnancti, ktefi nemaji samostatné kanceldie a zavedeni rezimu prace
z domova, tzv. home office, coz bylo v souladu s doporucenimi Ministerstva prace
a socialnich véci CR.%®

Zameéstnanci Krajského uradu JihoCeského kraje do ptichodu pandemie vyuzivali
pro vykon své prace stolni pocitace. S pfichodem pandemie a pozadavku zajistit soucasné
pracovni vykon a bezpecny vzajemny odstup, musel krajsky ufad reagovat velmi rychle
na vzniklou situaci. Dle dohody s vedoucimi jednotlivych odborti poskytl pro své
zaméstnance notebooky, které si jednotlivi ufednici stiidali tak, jak vykonavali praci
na dalku, tedy v rezimu home office. Prostfednictvim odboru informatiky bylo zajisténo
vSem ufednikiim pfipojeni do sité krajského ufadu, tzv. pfipojeni pfes VPN.

Rozvoj digitalizace byl klicovym nastrojem krizového fizeni Krajského ufadu
JihoCeského kraje béhem pandemie covidu-19. S pfichodem pandemie bylo nezbytné
posilit IT infrastrukturu, zejména modernizovat sitové ptipojeni, zabezpeceni vzdaleného
pfistupu do sit€¢ pro vSechny zaméstnance (reZim prace na dalku), zakoupit nové
softwarové a hardwarové vybaveni, posilit servery. Dale bylo Zadouci zajistit potfebnou
komunikacni techniku v podobé mobilnich zafizeni, videokonferen¢nich systémi
a prezentacni techniky. Pouze diky digitdlnimu rozvoji Gfad zajistil vykon své ¢innosti
jak v samostatné, tak v pfenesené plsobnosti, a to i ve velmi obtizné, zdravi ohroZujici
pandemické dobé. Krizové fizeni vyZzadovalo zajisténi specializovaného vybaveni,
zejména nakup méficich zafizeni, diagnostickych pfistrojii a monitorovacich systémd.

V souladu s rozvojem digitalizace bylo nutné posilit bezpecnostni systémy,
jednalo se piedevs§im ochranu sité, zabezpe€eni dat a zaloZnich zdrojt.

Testovani zaméstnanci
Od 15. bfezna 2021 =zacal Krajsky ufad Jihoceského kraje testovat své

zaméstnance na covid-19. I kdyz vladni opatieni vyzadovalo testovani minimalné¢ jednou

8STATNI URAD INSPEKCE PRACE. Bezpecné pracovni prostiedi v dobé pandemie covid-19. Online.
2020. Dostupné z: https://www.suip.cz/informace-o-koronaviru/-
/asset_publisher/vMDCKoNqUtIW/content/bezpecne-pracovni-prostredi-v-dobe-pandemie-covid-19.
[cit. 2024-12-15]
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tydné, ufad se rozhodl testovat dvakrat tydné, aby vice sniZil riziko ndkazy. VSichni
zaméstnanci museli vzdy po testovani nahlésit vysledek vedoucimu ptislusného odboru,
ktery tyto informace predaval odboru kancelare hejtmana pro statistické podklady
a informovanost o §ifeni a stavu nakazy na krajském urade¢.
Uprava provozni doby

Provozni doba né¢kterych pracovist byla upravena, aby se snizil pocet osob
pritomnych v prostorach ufadu soucasn€. Pro vefejnost byla omezena doba ufednich
hodin a byly vyhrazeny hodiny pro seniory na dopoledni a odpoledni bloky. Dale byl
zaveden online rezervacni systém, ktery omezoval pocet osob na urcity Casovy usek,
a objednani klienti byli vyfizeni pfednostné.
Dezinfekce verejnych prostor

Jednim z nastrojii, které pomohly v boji s pandemii, bylo vyuzivani dezinfek¢nich
prostiedkil na pracovisti a ve vefejnych prostorech. Statni zdravotni ustav vydal dne
16. 3. 2020 manual, ktery popisuje presnou specifikaci dezinfekce.®® Na jejim zakladé
Krajsky tfad JihoCeského kraje v pravidelnych intervalech béhem své oteviraci doby

dezinfikoval, ¢istil a uklizel podlahy, kliky dvefi, prostory vytaht atd.

4.6.2 Ockovani proti viru SARS-CoV-2 v Jiho¢eském Kkraji

I pres zavedeni a dodrzovani vSech vyse uvedenych opatieni, kterymi se snazil
Krajsky ufad Jihoceského kraje snizit Sifeni ndkazy onemocnéni covid-19, pfislo opatieni,
které bylo doporu¢ovano zdravotnickymi institucemi jako nejicinngjsi, a to o€kovani.

Dne 26. prosince 2020 byla do Ceské republiky piivezena ockovaci latka, ktera
méla chranit lidsky organismus ¢i snizit dopady covidu-19. Jednalo se 0 9 750 kust
davek, které¢ byly poskytnuty spolecnosti Pfizer-BioNTech a doruceny do zvolenych
nemocnic v Praze a Brné. Dne 27. 12. 2020 se touto vakcinou zacalo ockovat, ale pocet
vakcin byl omezen, a proto byla nejdiive urcena pro zaméstnance ve zdravotnickych
zatizenich a seniory ve véku 80+.7°

V JihoCeském kraji se poprvé zacalo ocCkovat 30. prosince 2020 v Nemocnici

Ceské Budéjovice, a.s., kterda obdrzela 975 kust ockovacich davek (375 kusii

8 STATNI ZDRAVOTNICKY USTAV. Pravidla pro spravnou dezinfekci. Online. 2019. Dostupné
z: https://szu.gov.cz/wp-content/uploads/2023/05/Pravidla_pro_spravnou_dezinfekci.pdf.

[cit. 2024-12-16]

VLADA CESKE REPUBLIKY. V CR bylo zahdjeno ockovdni proti COVID-19. Online.

2020. Dostupné z: https://vlada.gov.cz/cz/media-centrum/aktualne/v-cr-bylo-zahajeno-ockovani-proti-
onemocneni-covid-19--mezi-prvnimi-ockovanymi-byl-i-premier-babis-185837/.

[cit. 2024-12-20]
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si nemocnice ponechala azbytek byl rozdélen mezi ostatni nemocnice v kraji).
Jiz v pocatcich oc¢kovani v roce 2020 byl ve funkci hejtman MUDr. Martin Kuba, ktery
je 1 soucasnym hejtmanem a zastupuje kraj navenek. V piipad¢ pandemie bylo velkym
piinosem jeho vzd€lani v oboru mediciny. K situaci souvisejici s ockovanim se vyjadril
31.12. 2020 takto: ,, Cilem ockovani je hlavne snizeni umrtnosti a snizeni zatéze
zdravotniho systému, proto s rediteli nemocnic velmi intenzivné pripravujeme nasledné
ockovani verejnosti a budovani velkokapacitnich ockovacich center. V Jihoceském kraji
mame vic nez 130 tisic seniorti nad 65 let, z nichz velka cast patri do rizikové skupiny,
pravé je musime ockovat co nejdiive. “7!

Hejtman JihoCeského kraje ve spolupraci s Krajskou hygienickou stanici
Jihoc€eského kraje, ¢leny krizového Stabu, slozkami IZS a dal$imi institucemi sledoval
vyvoj a §ifeni pandemické ndkazy ve svété a védel, Ze je nutné jednat v rdmci krizového
fizeni velmi rychle. Pocty nakazenych neustale rostly a bylo vice nezziejmé, ze
¢eskobud¢jovicka nemocnice nezvladne naockovat béhem kratkého ¢asového tiseku tolik
lidi. Inspiraci hejtmana bylo sousedni Némecko, jez vystavélo ockovaci centra, kterd byla
pro zvladnuti pandemie covidu-19 vice nez klicova.

Ockovaci centrum tzv. ,,0CKO® bylo postaveno za 14 dni od svého prvniho
navrhu na Vystavisti v Ceskych Budgjovicich, v pavilonu T1. Jednalo se o velkokapacitni
zafizeni, které bylo schopno poskytnout ockovaci davku ve vysi 1 500 kusit denné.
OCKO se zadalo stavét 12. ledna 2021, v dobé, kdy koronavirova pandemie sméfovala
v JihoCeském kraji ke svému vrcholu. Dne 14.ledna 2021 bylo v nemocnicich
v JihoCeském kraji hospitalizovano 418 pacientli, z nichZ bylo 49 umisténo na jednotce
intenzivni péce a 18 pacientil bylo pfipojeno na umélou plicni ventilaci v rdmei téZkého
pribéhu onemocnéni. Ockovacich center bylo celkem navrzeno sedm, tedy v kazdém
okresnim mésté jedno. Dne 19. ledna byl zapocat zkuSebni provoz ockovaciho centra

v Ceskych Budgjovicich a v plném provozu bylo od unora 2021. 7

"TNEMOCNICE CESKE BUDEJOVICE. Jikoceské nemocnice startuji ockovani proti koronaviru.
Online. 2020. Dostupné z: https://www.nemcb.cz/aktuality/jihoceske-nemocnice-startuji-ockovani-proti-
koronaviru/. [cit. 2024-12-20]

2PROGRAM ROZVOJE JIHOCESKEHO KRAJE NA OBDOBI 2021-2027. Online. 240 stran. Jiho&esky
kraj, 2021. Dostupné z: https://www.kraj-jihocesky.cz/sites/default/files/inline-
files/2020/Program%.20rozvoje%20Jiho%C4%8Desk%C3%A9h0%?20kraje%20na%200bdob%C3%AD
9%202021-2027.pdf. [cit. 2025-12-22]
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Obrazek 2: OCKO v Ceskych Budé&jovicich”

-

Zatimco dochdazelo k vystavbé ockovacich center, Krajsky Gitad Jihoc¢eského kraje

zastaval diileZitou roli v koordinaci a organizaci ofkovani v regionu. Poméahal béhem

pandemie covidu-19 pfedevSim s distribuci informaci o dostupnosti ockovani,

koordinoval ziizeni ockovacich center a spolupracoval s mistnimi zdravotnickymi

zatizenimi na zajisténi hladkého prib&hu okovani.

Béhem ockovaciho obdobi zajist'oval Krajsky ufad Jiho€eského kraje tyto klicové

¢innosti:

Podilel se na organizaci velkokapacitnich oc¢kovacich center v Jihoceském
kraji. Centrum na Vystavisti Ceské Bud&jovice bylo jednim z kli¢ovych mist
pro o¢kovani, kde se ockovani organizovalo v n¢kolika fazich podle
prioritnich skupin.

Krajsky urad poskytoval podporu vetejnosti, zejména zasilal a zvetejnoval
informace o moznostech registrace na ockovani, pomadhal zajistovat
informovanost o vakcinidch a o¢kovacim procesu. Informace byly dostupné
prostiednictvim webovych stranek kraje, médii a socidlnich siti. Jihocesi také
dostavali do svych postovnich schranek tzv. o¢ko noviny, které poskytovaly
veskeré informace vztahujici se k o¢kovani.

Dale krajsky ufad spolupracoval snemocnicemi, lékafi a mobilnimi
ockovacimi tymy, které zajiStovaly ockovani v ramci celého Jihoceského

kraje. Tato spoluprace byla kli¢ova pro dosazeni co nejSirsi proockovanosti.

73 Zdroj: Krajsky ufad Jihogeského kraje
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Krajsky ufad JihoCeského kraje také zajistil ockovani pro své zaméstnance,
aby ochranil jejich zdravi a zajiStoval pokracovani dutlezitych
administrativnich a vetejnych sluzeb.

Krajsky ufad také koordinoval distribuci vakcin do ockovacich center
v regionu a zajistil personalni vypomoc v ockovacim centru na Vystavisti
v Ceskych Budgjovicich, a to z fad svych zaméstnanci.”

Utad pomahal s registraci obyvatel do Centralniho rezerva¢niho systému,
ktery umoznil snadnou rezervaci terminti ockovani. Dne 15.ledna
2021 zajistil Krajsky urad JihoCeského kraje bezplatnou telefonni informacni
linku pro vSechny Jihocechy. Veskeré potfebné informace poskytovali
volajicim jeho zaméstnanci v dobé od 8 do 16 hodin. Informac¢ni linka
slouzila béhem nejvétsi sily koronavirové pandemie, a to 5 mésicii, ukoncena
byla 30. 6. 2021. Béhem této doby bylo vyfizeno vice nez 33 tisic hovorl
a provedeno vice nez 6 200 rezervaci. Tato poskytnutd sluzba byla hrazena

plné z rozpoc¢tu Krajského titadu Jihogeského kraje ve vysi 400 tisic korun.”

Na zaklad¢ doposud uvedenych informaci lze s urcitosti fici, Ze doba pandemie

vyrazné ovlivnila zpiisob ¢innosti, které Krajsky trad Jiho¢eského kraje vykonava. Byla

provedena digitalizace jednotlivych agend a zménil se zpiisob komunikace s vetejnosti.

Zaméstnanci krajského uUfadu se pod vedenim svého feditele museli k nahlym,

a pfedevsim rychlym zménam postavit celem, jednotlivi vedouci odborti museli prokazat

své manazerské schopnosti a zajistit pracovni vykon v ramci svych agend.

rorv

Krajsky ufad JihoCeského kraje pii krizovém tizeni pandemie covidu-19 priméarné

zajiStoval zdravotni asocidlni pomoc, informa¢ni podporu a organizacni opatieni,

jak jiz bylo vySe uvedeno. Zde je vSak nutné neopomenout podporu ekonomickou, ktera

se tyké dotacni podpory, programi podpory pro podnikatele a ulev na poplatcich.

Ulevy na poplatcich:

Spravni poplatky

moznost odkladu plateb
v nékterych ptipadech sniZzeni nebo odpusténi poplatki

prodlouZeni lhit pro thradu

7 KRAJSKY URAD JIHOCESKEHO KRAJE. Koronavirus. Online. 2021. Dostupné z: https://kraj-
jihocesky.cz/cs/koronavirus. [cit. 2024-12-23]

75 JIZNi CECHY TED. Krajskd ockolinka pomohla Jihocechiim s ockovanim. V provozu bude do konce
cervna. Online. 2021. Dostupné z: https://www.jcted.cz/krajska-ockolinka-pomohla-jihocechum-s-
ockovanim-v-provozu-bude-do-konce-cervna/. [cit. 2024-12-23]
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Mistni poplatky

¢ individudlni pfistup k Zadostem o tlevy

e moznost splatkovych kalendari

e docasné pozastaveni vymahani
Podnikatelské subjekty

e tlevy na ndjemném v krajskych objektech

e snizeni nebo odpusténi nékterych poplatkii

e podpora formou dota¢nich programu
Doprava

e ulevy na poplatcich v oblasti dopravy

e Upravy v oblasti vefejné dopravy (Upravy jizdného, kompenzace ztrat)

e zmény v platbach za licence
Administrativni tlevy

e prodlouZeni platnosti nékterych dokumentt

e zjednoduSeni administrativnich procesi

e v&tsi flexibilita pii vyfizovani zadosti’®

4.6.3 Elektronicka komunikace Krajského tiradu Jihoceského kraje

Pandemickd situace vyzadovala primarné eliminaci osobniho kontaktu
na minimum, a proto bylo nutné ze strany krajského uradu nové zavést elektronickou
komunikaci. Elektronicka komunikace ve vetejné spravé znamenala velkou zménu nejen
pro zaméstnance, Ufedniky, ale také pro vefejnost, nebot’ v obdobi pfed pandemii byl
zvykem zejména osobni kontakt. Snahou Krajského Ufadu Jihoceského kraje byla
pfedevSim  jednoduchost a pifehlednost elektronického zplisobu komunikace
pro vefejnost.

V koronavirové dobé& nastavil Krajsky ufad Jihoceského kraje tyto komunikaéni
nastroje:

e Datové schranky — preferovany zplsob komunikace, jednd se o rychlou

alevnou verzi komunikace oproti diive preferované poStovni verzi

(dokumentace zasilana v listinné podob¢).

6 KRAJSKY URAD JIHOCESKEHO KRAJE. Koronavirus. Online. 2021. Dostupné
z: https://www kraj-jihocesky.cz/cs/taxonomy/term/227page=35. [cit. 2024-12-23]
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e Elektronicka podatelna — jedna se o pfijem datovych dokumentt, které jsou
opatfeny platnym elektronickym podpisem.

e Oficidlni e-mailova adresa posta@kraj-jihocesky.cz — jednd se o e mailovou
adresu, na kterou je mozno zaslat naptiklad platebni doklady (faktury atd.)
nebo elektronicky podepsané dokumenty (naptiklad smlouvy, dohody, dotacni
zadosti atd.). Odesilatel obdrzi zpétnou vazbu v podobé -elektronického
potvrzeni o piijeti.

e Online formuldfe na webu — jednd se o moznost elektronického podani
formulare z pohodli domova.

e FElektronickd komunikace umoznuje sledovat stav vyiizeni zddosti online
a doplnéni pfipadnych nedostatkli obratem.

e Videokonference a online jednani — moznost online konzultaci a schtizek mezi
zainteresovanymi stranami, velmi se osvéd¢ilo ivrdmeci preshranicni
spoluprace.

e Virtualni schlizky s ufedniky a vzdéalené projednavani zélezitosti.

e Online porady — velmi setento zplisob komunikace osvédcil nejen pfi
zasedani Krizového §tabu JihoCeského kraje a dalSi organt vefejné spravy,
ale také pii poradach vedoucich zaméstnancti a poradach v ramei jednotlivych
odbori.”’

Pro uZivatele elektronické komunikace byla zajiSténa technicka podpora, krajsky
ufad umistil na své webové stranky navody a postupy napiiklad pro vyplnéni
elektronickych formulari nebo zplisobli odeslani ¢i online pfipojeni k pfislusné agendé
na konkrétnim oddéleni. Dale zajistil telefonické spojeni a podporu v podobé online
chatu. Elektronickd komunikace vSak vyzadovala zabezpeCeni. Komunikace byla
Sifrovana, byla zajisténa ochrana osobnich udajii a vyzadovano ovéteni identity. Vybrani
zaméstnanci ufadu byly vybaveni elektronickymi podpisy (dle agend a ¢innosti, které
vykonavaji). Elektronicka komunikace vyZaduje ptisné dodrzovani zasad kybernetické

bezpecnosti.”

JIHOCESKY KRALJ. Jihocesky kraj rozsifuje své online sluzby. Online. 2021. Dostupné

z: https://www.kraj-jihocesky.cz/cs/jihocesky-kraj-rozsiruje-sve-online-sluzby-krome-objednani-je-
mozne-i-elektronicke-podani-formulare. [cit. 2024-12-25]

78 Kybernetickd bezpecnost. Interni dokument. 2024. Ceské Bud&jovice - Krajsky uiad Jiho¢eského kraje,
2024. Dostupné také z: https://intranet.kraj-jihocesky.cz/kyber-bezpecnost/#proc-je-resena-kyberneticka-
bezpecnost-na-krajskem-uradu-jihoceskeho-kraje.
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5 Rizené rozhovory se zaméstnanci a ¢leny samospravy

Krajského uradu Jihoceského kraje — prakticka ¢ast prace

V piedchozich kapitolach této bakaldiské prace byla popsdna problematika
krizového fizeni, epidemie a pandemie z teoretického pohledu vetejné spravy. Déle bylo
popsano krizové tfizeni Krajského uradu Jihoc¢eského kraje v dobé pandemie covidu-19,
byly uvedeny odlisnosti v poskytovanych sluzbach ¢i novinky ufadu, které nastaly prave
v disledku pandemické situace. Jak ale pandemii vnimali zamé&stnanci krajského uradu
v ramci svych funkci? Aby mohl byt dosaZen cil prace, byly sestaveny otazky, které byly
nasledné zodpovézeny formou fizenych rozhovortl. Rizené rozhovory poskytuji hlubsi
vhled do nézorii a zkuSenosti respondentil. Jsou vhodné pro ziskavani kvalitativnich dat,

ktera jsou obtizné dostupnd jinymi metodami.

5.1 Metodika a cil vyzkumu

Pro zpracovani praktické Casti bakalatské prace byla vyuzita nejprve metodika
fizenych rozhovort. Rizené rozhovory poskytuji komplexni data a umozituji pochopeni
postoji, hodnot, ndzorG a zkuSenosti respondentl. S ohledem nacil vyzkumu byla
metodika ftizenych rozhovori zvolena pro bakalafskou praci jako nejvhodnéjsi.
Na zakladé ziskanych dat z teoretické Casti prace a dat ziskanych z fizenych rozhovora
byla dale vyuzita metoda komparace, v ramci které byly srovnany tii obdobi ¢innosti
Krajského uradu Jihoceského kraje (pfed pandemit, v jejim pribéhu a po pandemii).

Hlavnim cilem bakalatské prace je vyhodnotit pfistup Krajského tufadu
Jihoceského kraje piifeSeni epidemiologické situace covidu-19 v JihoCeském kraji.
Z tohoto cile vyplynuly dvé vyzkumné otazky, které¢ byly vyhodnoceny na zakladé

ziskanych odpovédi z tizenych rozhovort:

1. vyzkumna otazka
Jaka krizova opatfeni byla pfijata Krajskym Gfadem Jihoceského kraje béhem pandemie

covidu-19?

2. vyzkumna otazka
Jak efektivni byla komunikace Krajského uradu JihoCeského kraje béhem pandemie

covidu-19?
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Sestaveni vysledného polostrukturovaného rozhovoru vyzadovalo pfipravu
ve form& sbéru a studia informaci tykajicich se krizového ftizeni Krajského uradu
Jihoceského kraje v koronavirové dobé. Pristup Krajského uradu JihoCeského kraje
v dobé pandemie byl popsan na zakladé dostupnych informaci (vetfejnych 1 internich)
a osobnich zkuSenosti autora prace, dlouholeté¢ho zaméstnance a vedouciho pracovnika
krajského utradu.

Nejprve bylo nutné zformulovat otazky, které jsou klicovy prvkem fizenych
rozhovort. Snahou bylo sestavit otazky tak, aby byly jasné, srozumitelné a konkrétni.
Rozhovor byl sestaven z 10 tematickych otazek, jejichz smyslem bylo zjistit, jak ptichod
pandemie ovlivnil pracovni vykon zaméstnancii v ramci hierarchie ufadu a voleného
predstavitele, ktery byl v danou dobu ve funkci. Otazky byly poloZeny cilové skupiné
formou tizenych rozhovori pfi osobnim setkani nebo telefonicky. Po ukonceni sbéru dat
ziskanych z polozenych otdzek bylo mozné provést analyzu a vyhodnoceni ziskanych

dat.

5.1.1 Metodika sbéru dat

Otazky obsazené vrozhovoru byly poloZzeny celkem péti respondentiim,
zaméstnancim Krajského ufadu Jihodeského kraje a volenému piedstaviteli. Rizené
polostrukturované rozhovory byly provedeny osobné nebo telefonicky, protoze
z ¢asovych divodil a pracovni vytizenosti oslovenych byl tento zptisob nejefektivné;si.
Podminkou pro ziskdni odpovédi a realizaci rozhovorli bylo pfislibeni anonymity
oslovenych pro tuto praci.

Rozhovor obsahoval 10 polostrukturovanych otazek. Kazdému z oslovenych
respondentll byly pfedlozeny shodné otazky. Béhem rozhovoru byly zaznamendvany
odpovédi, které pak byly ptepsany do elektronické podoby a nasledné prezentovany
v bakalafské praci. Dotazniky byly o€islovany a oznaceny, zda se jednd o zamé&stnance
v fadové ¢i vedouci funkci nebo volenou funkci. Vysledky z rozhovorll byly nasledné
vyhodnoceny a interpretovany. Otazky fizeného rozhovoru jsou vloZeny do prace jako

ptiloha 3.

5.1.2 Predmét vyzkumu a vybér respondentii

Vyzkumnym vzorkem bylo 5 respondentti, jednalo se o 2 fadové zaméstnance,
2 zaméstnance ve vedouci funkci a1 voleného predstavitele. Osloveni vybranych

respondentl pro fizeny rozhovor nebylo ndhodné, jednalo se o zdmérny vybér na zakladé
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téchto kritérii: schopnost poskytnout pozadované informace, profesni a odborné
zkuSenosti, ochota spoluprace, relevance k vyzkumnému tématu. Jejich bézna pracovni
agenda byla pfichodem pandemie velmi ovlivnéna a museli se vyrovnat s velkym
mnozstvim zmén pod tihou tlaku a vlivem stresu. Pfedpokladem vybéru respondentt také
byl pfistup k informacim, které jsou relevantni pro zodpovézeni polozenych otazek.
Pti vybéru vzorku bylo stanoveno, Zerozhovor s 5 respondenty riizného pohlavi
arazného pracovniho zaméfeni je zcela dostacujici pro to, aby byl vzorek dostate¢né
reprezentativni. Vyzkum byl provadén v obdobi zatfi—fijen 2024, vzdy s ohledem
na pracovni vytizenost oslovenych respondentt.

Vzhledem k tomu, ze v ramci vzdjemné dohody ziistdvaji osloveni respondenti

v anonymité, jsou v tabulce 1 uvedeny pro ptehlednost pouze zakladni tidaje.

Tabulka 1: Piehled respondentt”

Pracovni Délka praxe
Pohlavi N Vzdélani na Krajském
funkce v 1% Tx
uradé JCK
Respondent €. 1 muz ravdovy vysokoSkolské 10 let
zamgéstnanec
Respondent €. 2 zena ravdovy vysokoSkolské 15 let
zamestnanec
Respondent €. 3 muz VedeIlCl vysokoSkolské 20 let
zamestnanec
Respondent €. 4 zena VedeIlCl vysokoskolské 12 let
zamestnanec
. . volena . .
Respondent €. 5 muz funkce vysokoskolské 4 roky

Otéazky a odpovédi tizenych rozhovort jsou uvedeny v piiloze 4.

79 Zdroj: Vlastni zpracovéni.
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6 Vyhodnoceni a interpretace ziskanych dat

V této kapitole prace jsou na zakladé ziskanych odpovédi z polostrukturovanych
tizenych rozhovorti souhrnné zpracovany vysledné informace a nasledné tak bylo mozné
odpovédéet na vyzkumné otazky.

Otazka €. 1— Byly vam k dispozici dostatecné informace a podpora ze strany
krajského uradu v dobé pandemie covidu-19, abyste mohl/a svou praci vykonavat
efektivné?

Vsech 5 respondentd natuto otdzku odpovédélo, Ze jim byly poskytnuty
dostateCné informace a krajsky urad je pln¢ v jejich praci za doby pandemie podpofil,
a sice na vSech trovnich (béznych, vedoucich i volenych).

Otazka ¢. 2 — Které z nasledujicich zmén ve vetejné sprave jste béhem pandemie
vnimal/a nejvice?

Tato otdzka byla otdzkou uzavienou s moznosti doplnéni. Respondenti
¢. 3 a¢. 4 ve vedoucich funkcich se shodli a uvedli stejné jako respondent €. 5 (volena
funkce) odpoveéd ,,Zesileni online komunikace s verejnosti”. Respondent €. 1 uvedl
., Zavedeni home office na pracovisti” a respondent ¢. 2 fekl, ze nejvice vnimal ,, Zkraceni
pracovni doby uradu”.

Otazka ¢. 3 — Myslite si, Ze by mél byt krajsky urad 1épe pfipraven na podobné
krizové situace? Proc¢?

Na otazku ¢.3 odpovédéli vSichni respondenti v zdsad€¢ stejné kladné.
Respondenti €. 1 a €. 5 se shoduji v tom nézoru, Ze krajsky tfad byl pfipraven na ptichod
krizové situace dostate¢né. Respondent €. 2 by mozné posilil do budoucna skladové
zasoby ochrannych pomticek, aby jiZ v ranych zacatcich krizové situace byla poskytnuta
alespon zékladni ¢i minimalni ochrana zdravi obyvatel v naSem kraji. Respondent
¢. 3 vidi budouci pfipravenost v rozsifeni digitalizace, stim lze souhlasit, naptiklad
v ptipad€ povodni vyuziva Jihocesky kraj digitalni povodiiovy plan. Respondent €. 4 vidi
pripravenost v lidech a pti rozhovoru uvedl, ze pro pandemii byl krajsky fad pfipraven
dobfe, protoze mél vyborného krizového manazera, ale s ptfichodem dalsi krizové situace
tomu tak byt nemusi.

Otazka ¢&. 4 — Myslite si, ze ma vefejnost po pandemii vétsi diveéru ve vetejnou
spravu?

Otéazka ¢. 4 byla otdzku uzavienou a respondenti na ni odpovédéli riznorodé.

Respondent €. 4 odpovédel jednoznaéné, ze ano. Ostatni respondenti své odpovédi
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rozvinuli. Respondent €. 1 nevi, ale kdyby odpovidal jako vetejnost, spokojeny by byl.
Respondent €. 2 si mysli, Ze vefejnost ma nyni vétsi diivéru v krajsky urad, nebot’ v dobé
pandemie ji velmi pomohl s organizaci atd. Respondent ¢. 3 si mysli, ze vétsi daveru
ufad u verejnosti nema, ze neni lepsi €i horsi, ze je stejna.

Otazka ¢.5— Co simyslite o zpisobu komunikace krajského tradu v dobé
pandemie?

U otazky ¢. 5 se respondenti naopak shodli. Respondenti ¢.2, ¢.4ac. 5 jsou
téhoz nazoru, a sice, ze krajsky ufad vyuzil maximalnim moznym zpusobem vsechny
své komunikacni zdroje vuci vefejnosti. Respondent €. 3 je spokojeny s komunikaci
s vefejnosti, ale zménil by komunikaci uvnitf organizace, pfijde mu odli$na, v ¢emz vidi
lehky problém.

Otazka €. 6 — Jakeé sluzby krajsky ufad nejvice pfizplisobil novym podminkdm?

Odpovédi na tuto otazku byly ze strany viech respondenttl jednoznaéné. Utad
ptizptsobil novym podminkdm bezkontaktni komunikaci, tj. rozsifil digitalizaci svych
sluZeb, které vefejnost mize vyuzivat bez osobni navstévy tradu.

Otazka €. 7 — Myslite si, Ze by mél byt krajsky ufad v budoucnu vice digitalni?

Vsichni respondenti se shoduji na tom, ze digitalizace je velmi zadouci a nutna
véc ve verejné sprave. Respondenti €. 2 a €.5 se vSak obavaji, aby nebyly sluzby ze strany
vetejné spravy, tj. v tomto piipad¢ krajského uradu, pouze digitalni, Ze n¢které¢ agendy
¢i sluzby vyZzaduji osobni kontakt s ufednikem, aby byly pochopeny spravné.

Otazka ¢. 8 — Jak hodnotite dostupnost informaci, které krajsky trad poskytoval
vetejnosti béhem pandemie?

U této otazky se respondenti shoduji, Ze informace, které poskytoval krajsky trad
v dobé pandemie byly srozumitelné, rychlé a vetfejnost byla spokojend. Vyhodu vidi
1 vmédiich, jako je JihoCeskd televize. Tento pohled na komunikaci byl stejny
z fadovych, vedoucich 1 politickych funkci.

Otazka ¢. 9 — Byly néjaké situace, kdy jste méli pocit, ze krajsky urad mohl
reagovat lépe?

Vseobecné Ize shrnout, Ze respondenti neméli pocit, Ze by krajsky Ufad mohl
reagovat lépe. Respondent ¢.2 vidi v souvislosti s dobou pandemie vyhodu ve
skute€nosti, Ze hejtman Jihoceského kraje je Iékafem. Respondent €. 4 uvedl, Ze krajsky
urad reagoval pfesné tak, jak ocekaval. Rychlejsi reakci na n€které podnéty nemohl
krajsky tufad ovlivnit, nebot' je svazan jako vefejny orgédn zikony. Respondent

¢. 5 odpoveédél jednoduse ,, ne .
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Otazka €. 10 - Jak hodnotite miru ochrany zaméstnanct krajského tftadu béhem
pandemie (omezeni pohybu osob, rousky, zabrany atd)?

S mirou ochrany, kterou krajsky trad poskytl nejen svym zaméstnancim,
ale 1 svym ptispévkovym organizacim aj., jsou vSichni respondenti maximaln¢ spokojeni

a hodnoti ji velmi pozitivné.

Odpovédi na vyzkumné otazky

1. vyzkumna otazka

Jaka krizova opatieni byla piijata Krajskym ufadem Jihoceského kraje béhem pandemie
covidu-19?

Béhem pandemie covidu-19 byla Krajskym ufadem JihoCeského kraje ptijata
takova krizova opatieni, jejichz smyslem byla primarn¢ ochrana vSech zaméstnancli
krajského uradu a poskytnuti sluzeb vetejnosti jako pred ptichodem pandemie. Mezi tato
opatieni patii poskytnuti ochrannych pomicek zaméstnanciim, omezeni ufednich hodin
pro vefejnost, zajisténi elektronické komunikace a digitalizace poskytovanych sluzeb,

moznost prace v rezimu home office.

2. vyzkumna otazka
Jak efektivni byla komunikace Krajského uradu Jiho¢eského kraje béhem pandemie
covidu-19?

Z rozhovort vyplyva, ze komunikace Krajského ufadu JihoCeského kraje byla
smérem k vefejnosti na vysoké urovni a byla shleddna jako velmi efektivni. Krajsky arad
béhem pandemie zaznamenal ze strany vetejnosti velmi pozitivni zpétnou vazbu tykajici
se komunikace. Jeden dotazovany respondent pii rozhovoru uvedl, Ze pouze komunikaci

uvniti organizace hodnoti jakou nedostatecnou.

Shrnuti ziskanych dat

Cilem bakalaiské prace bylo vyhodnotit, jak Krajsky Ufad Jihoceského kraje
pfistupoval k feSeni epidemiologické situace covidu-19 v JihoCeském kraji. Aby mohl
byt cil prace objektivné posouzen a vyhodnocen, byl sestaven fizeny rozhovor, ktery
obsahoval 10 otazek tykajicich se Cinnosti Krajského ufadu Jihoceského kraje v dobé
pandemie covidu-19. Ze ziskanych odpovédi bylo mozno odpoveédét na dvé vyzkumné
otazky, které vychdzeji zcile prace. Osloveno bylo celkem pét respondentt, ktefi
zastavaji bézné, vedouci i volené pracovni pozice. Vybér respondentli nebyl ndhodny,

smyslem bylo ziskat nazor na predmétnou situaci z riznych pracovnich pozic, které jsou
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na riznych trovnich. Kazd4 z téchto pracovnich pozic fesila a vnimala situaci pandemie
z odlisného hlediska.

Z4dna epidemiologicka situace neni jednoduchd, at’ uz piichazi v jakémkoliv
rozsahu, a pripravit se na ni dostatecn¢ pfedem Ize jen Castecné. Na zaklad¢ vyslednych
odpovédi 1ze souhrnné uvést, ze krajsky turad vzhledem k tomu, jaké mél moznosti,
epidemiologickou situaci covidu-19 zvladnul velmi dobfe. Jeho reakce byla ve vSech
smérech velmi rychlé a pruzna. Zaméstnanci krajského uradu byli maximalné ndpomocni
vuci vetejnosti, mnohdy situace nebyla opravdu jednoducha, protoze i pro né samotné
pfinesla tato doba mnoho zmén.

Z rozhovorl vyplyva, Ze velmi dilezitym faktorem bylo zavedeni digitalizace.
Pandemie zdlraznila dilezitost digitdlnich nastroji pfi praci ufadl, komunikaci a pii
poskytovani sluzeb. Bez tohoto kroku by krajsky ufad nemohl zajistit dostupnost
vetejnych sluzeb tak jako pied pandemii. Zavedeni elektronizace jednotlivych sluzeb
vSak nebylo pro tfad jednoduchym procesem. Je dilezité zde zdtraznit, ze krajsky urad
v dobé pted pandemii zajiStoval vétSinu své ¢innosti pouze v listinné forme.

Bylo nutno investovat do IT vybaveni a zabezpeceni pro moznost vzdalené prace.
Bylo tfeba zavést pravidla pro praci na dalku a zajistit rychlé proskoleni vSech
zaméstnanci. Digitalizace jednotlivych ¢innosti musela byt jednoducha a presna, aby se
vetejnost dobfe orientovala v nabizenych sluzbidch. Béhem pandemie Krajsky utrad
Jiho€eského kraje kladl velky diraz na online agendu a implementaci novych nastrojt
pro vzdalenou komunikaci mezi ufadem, obcemi a dal§imi institucemi. Z vysledki
rozhovort Ize uvést, ze krajsky urad se béhem pandemie velmi orientoval na komunikaci
s vefejnosti v tom smyslu, Ze posilil komunikaci ptes socidlni sit¢ a mobilni aplikace
na krajsky web. Zalozil z fad zaméstnancti Gfadu specializované komunikacni tymy pro

rychlé a presné informovani obyvatel o krizovych opatieni.

Komparace zakladnich ¢innosti Krajského uradu Jiho¢eského kraje
Obdobi pred pandemii
e Spravni ¢innosti — vydavani rozhodnuti ve spravnim fizeni v listinné podobé,
nahliZzeni do spisu pouze osobné po ptedchozi domluve,
e poskytovani informaci obCanim na webovych strankdch  kraje
a prostfednictvim osobni komunikace,
e pfijimani a odesilani posty listinnou formou,
e organizace Skoleni pro zaméstnance a prispévkové organizace — nutnost

osobni ucasti vSech ucastniki,
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e konzultace s vetejnosti pouze osobné ¢i po telefonu,
e VvEtSi personalni agenda — organizace zastupli zaméstnancti v dobé jejich
nepfitomnosti,
e vynalozeni vétSich finan¢nich naklada:
- nasluzebni cesty — osobni ucast na vSech jednanich i v ramci pieshrani¢ni
spoluprace (koordinace spoluprace)

- tisk veskeré evidované a vydané dokumentace

zakladni IT vybaveni (stolni PC sestava, stolni telefon).

Obdobi béhem pandemie — zména
e Zavedeni home office pro zaméstnance,
e flexibilné&jsi koordinace prace,
e digitalizace sluzeb (nové zplisoby komunikace s obCany):
- elektronizace spravni agendy
- elektronizace pfijmu a odesilani poSty
- elektronické podpisy zaméstnancl
- datové schranky
- podani zadosti pies portal obcana
- moznost rezervace schiizky na Gfadu online
e omezeni osobniho kontaktu,
e informovanost vefejnosti i pies socidlni sité,
e rozvoj online komunika¢nich kanalli — online jednéni a porady,
e zfizeni krizové infolinky,
e modernizace IT vybaveni — odstranéni stolnich PC sestav — nahrada
notebooky, sluZzebni mobilni telefony,
e clektronicka ulozisté, vyrazné omezeni tisku,

e aktivace a posileni krizového Stabu.

Po pandemii
e Zachovani osvédcenych elektronickych sluzeb:
- online podani a formulare
- elektronicky podpis
- digitalni identita
e kombinace prezen¢ni a distan¢ni prace,

e optimalizace pracovnich procest,
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e zvySovani digitdlni gramotnosti zaméstnanct — online Skoleni, e-learningové
platformy,
e implementace novych technologii:
- modernizace serveru a siti
- posileni kybernetické bezpecnosti
- cloudova feseni
- vysokorychlostni pfipojeni
- elektronicky obéh dokumentt
- automatické zpracovani dat
- interni komunikac¢ni zdroje
- videokonferen¢ni systémy
- chatboty pro komunikaci s verejnosti — Krajsky utrad Jihoceského kraje
usporadal celosvétovou konferenci na téma ,,Al ve vetejné sprave*
- energeticky management;
- sdileni dat mezi odbory;
- posileni krizové komunikace a lepsi piipravenost;
- zefektivnéni pracovnich procesu;

- zékladni materidlni pfipravenost.

Veskeré uvedené zmény, které pandemie pfinesla, vedly k modernizaci uradu
a zvySeni jeho flexibility pfi feSeni mimotradnych situaci. Nové nastavené mechanismy
a procesy ovlivituji vSechny oblasti, do kterych krajsky Gfad zasahuje (Skolstvi, doprava,
zdravotnictvi, socidlni sluzby atd.).

Teoretickd Cast bakalaiské prace se zabyva zejména charakteristikou krizového
fizeni z pohledu tzemné samospravného celku — krajského ufadu a problematikou
epidemie a pandemie. Vysvétluje a popisuje riizné pojmy tykajici se oblasti krizového
fizeni (napf. krizovy S$tab, bezpecnostni rada, krizovy zékon atd.) a epidemie (definice
pandemie a epidemie, covid-19, §ifeni ndkazy v datech). V tivodni ¢asti prace je popsana
okrajové verejna sprava.

V praktické c¢asti bakalaiské prace byly prostiednictvim kvalitativni metody
(fizené polostrukturované rozhovory se zaméstnanci krajského ufadu) ovéfovany
teoretické poznatky v praxi. Vysledky rozhovort a ndslednd metoda komparace ¢innosti
ufadu v dobé pted pandemii, pfi ni a po pandemii odhalily, Ze se krizové fizeni Krajského
ufadu JihoCeského kraje béhem pandemie covidu-19 ukazalo jako efektivni, zejména

diky rychlé adaptaci na zmény a schopnosti koordinovat rizné slozky vetejné spravy.
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Klicovymi faktory pro Gspéch byla silnd krizova komunikace, zajisténi ochrannych
prosttedku a digitalizace poskytovanych sluzeb.

Propojenim teoretické a praktické casti této prace bylo zjisténo, ze Krajsky urad
Jihoceského kraje béhem pandemie covidu-19 koordinoval krizové fizeni na urovni kraje.
Koordinace krizového fizeni zahrnovala ptedevsim ziizeni Krizového §tabu Jihoceského
kraje, ktery komunikoval s vladnimi institucemi, mezi které patiily zejména Utad vlady
CR a Ministerstvo zdravotnictvi. Na zakladé této spoluprace pak bylo mozné zajistovat
komunikaci s vefejnosti a poskytovat informace o aktudlnim stavu. Krizovy §tab m¢l
zodpoveédnost za implementaci opatfeni piijatych vlddou ajejich pfizpiisobeni
podminkam Jihoceského kraje. Koordinoval krizova opatifeni v oblasti distribuce
ochrannych prosttedki, zajiStoval testovani a ockovani proti ndkaze viru a komunikaci
a informovani vetejnosti prostfednictvim tiskovych konferenci a pravidelnych vyjadreni.
Krizovy S$tdb pracoval v intenzivnim rezimu, Casto zasedal tydné, zejména v obdobi
vysokého poctu nakazenych. Rozhodovani probihalo na zékladé aktudlnich dat
a doporuceni odbornikli z riznych oblasti. Zasedani Krizového Stdbu Jihoceského kraje
se zamé&fovala na rychlé vyhodnoceni aktudlni situace, spolupraci s centralnimi organy
a flexibilni ptizpisobovani opatfeni.

Krizovy §tab JihocCeského kraje byl v uzké spolupraci s Bezpecnostni radou
JihoCeského kraje, kterd sledovala aktudlni situaci v kraji, v€etné epidemiologickych
udaji (pocet nakazenych, hospitalizovanych apod.), a vyhodnocovala rizika spojena
s pandemii. Na zdkladé téchto informaci formulovala doporu€eni pro krizovy §tab a dalsi
relevantni slozky vefejné spravy. Z vysledkii rozhovortu lze konstatovat, ze vSichni
respondenti 1 vefejnost byli spokojeni s krizovym fizenim Krajského ufadu Jihoc¢eského
kraje v dobé pandemie covidu-19. N&kteti se domnivaji, Ze krizové fizeni jako takové
je postaveno na lidském faktoru a hejtman Jihoceského kraje zastaval v dobé pandemie
klicovou roli.

Dle zkoumani autora lze konstatovat, Zze krizové fizeni Krajského tufadu
JihoCeského kraje nebylo pfipraveno na pfichod pandemie v digitalni oblasti. Pred
pfichodem pandemie krajsky tfad a celkové oblast vefejné spravy v oblasti elektronizace
velmi stagnovala a vyznaCovala se zastaralymi pracovni postupy, zastaralym
IT vybavenim, neproskolenymi zaméstnanci. V ptipadé€, Ze nastane krizova situace, ktera
vyzaduje omezeni ¢i zabranéni osobniho styku, a pandemie takovou krizovou situaci
rozhodné je, je nezbytné, aby krajsky tufad byl schopen neprodlené¢ na tuto situaci

reagovat tim, Ze poskytne své sluzby vefejnosti elektronickou vzdalenou formou.
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S pfichodem pandemie méla byt digitalizace uz jen rozSifovana dle aktualni potieby,
nikoliv nastavovana od pocatku. Krizové fizeni prostfednictvim Krajského uradu
Jihoceského kraje se mélo zamérovat predevsim na ziizeni ockovacich center a zajisténi
celého procesu ockovani a testovani, vytvoreni zasob ochrannych pomucek a zajisténi
celého logistického systému, nastaveni vnitinich pravidel pro zaméstnance, poskytnuti
informaci vetejnosti a na koordinaci ptispévkovych organizaci a jinych organa atd.

Vse uvedené krajsky tufad vramci krizového fizeni zajistil, avSak kdyby
se nezabyval nejprve obnovou nevyhovujiciho IT vybaveni, proskolovanim zaméstnanct
pro praci na dalku, nastavovanim vys$i kybernetické ochrany nebo elektronizaci
jednotlivych pracovnich postupil, nemuselo dojit k tak velké pocatecni casové prodleve
a mnohondsobnym investicnim vydajiim a ifad by mohl reagovat na vzniklou situaci
mnohem rychleji a pruznéji. V JihoCeském kraji neni tak velka hustota osidleni, a proto
se 1pfes pocatecni komplikace s elektronizaci sluzeb podafilo krajskému ufadu
pandemickou situaci zvladnout a zmirnit jeji dopady. Pokud by vSak poskytované sluzby
byly vétSiho rozsahu a pro vice obyvatel, nedostate¢na technologicka piipravenost
by byla pro krajsky ufad zisadni a pandemie by zanechala mnohem vétsi nasledky.
Celkové lzereakci Krajského ufadu JihoCeského kraje napfichod pandemie
covidu-19 hodnotit pozitivné v téchto aspektech:

e systematiCnost — vc€asné zfizeni Krizového S$tabu JihoCeského kraje,

koordinace s dal§imi institucemi (slozky IZS, ptispévkové organizace atd.),

e komplexni piistup — krajsky ufad pruzné reagoval v ramci vSech kli¢ovych

oblasti, tedy ve zdravotnictvi, Skolstvi a ekonomice,

e podpiirnd opatieni — pomoc Skolskym a zdravotnickym zatizenim (poskytnuti

IT vybaveni, ochrannych pomicek, personalni pomoc v ockovacich
centrech atd.),

o cfektivita komunikace — zajiSténi intenzivni komunikace s vefejnosti

prostfednictvim vSech dostupnych zdroji od poc¢atku pandemie,

e rychlost reakce — pfijata opatfeni zestrany vlady CR a Ministerstva

zdravotnictvi byla implementovéana v rdmci JihoCeského kraje obratem,

e 73jisténi dostupné pomoci viem potifebnym v ramci JihoCeského kraje,

e castecna flexibilita — digitalizace poskytovanych sluzeb vuci vefejnosti

s poc¢ate¢nimi problémy, pfechod na online vyfizovani agend a ptizpisobeni
provozu krajského ufadu pandemii covidu-19 vyzadovalo proskoleni

zaméstnancl a zajiSténi odpovidajiciho technologického vybaveni.
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Je nutno zminit, Ze prostor ke zlepSeni (dle zkoumani autora) je spatfen predevSim

v téchto kli¢ovych oblastech:

e Rozsifeni online sluzeb a komunikac¢nich kanalt:

moznost online konzultaci se zaméstnanci krajského uradu,
vytvoieni uzivatelsky ptivétivého portalu pro obc¢any,
kompletni digitalizace vSech poskytovanych sluzeb,
vytvofeni mobilni aplikace pro komunikaci s vefejnosti,

zlepSeni informacniho systému pro krizovou komunikaci.

e Modernizace internich procesu:

zavedeni pln¢ elektronického ob&hu dokumentt,
vylepSeni systémil pro praci z domova,
zajisténi odpovidajiciho IT vybaveni pro zaméstnance krajského tiradu,

pravidelna Skoleni v rdmci krizového fizeni.

Krajsky urad Jiho¢eského kraje prokazal schopnost reagovat na krizovou situaci,

kterou byl ptfichod pandemie covidu-19, systematicky akomplexné. V oblasti

digitalizace sluzeb se vyskytly v pocatcich problémy a nedostatky, ipiesto piijata

opatieni pokryvala v§echny diilezité oblasti a krajsky ufad v krizové situaci obstal. Dle

nazoru autora Krajsky ufad Jihoceského kraje velmi pokrocil v oblasti digitalizace sluzeb,

1kdyz je nutno podoktnout, Ze pandemie tento proces velmi urychlila. Elektronizace

a modernizace internich postupii a procest poskytuje poZadovanou flexibilitu a je velkym

pfinosem pro pracovni vykon autora. Negativitu digitalizace spatfuje autor, zastavajici

vedouci funkci, pouze v dostupnosti 1 v dob€ osobniho volna.
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Z.avér

Hlavnim cilem prace bakalafské prace bylo vyhodnotit, jak Krajsky urad
Jihoc¢eského kraje pfistupoval k feSeni epidemiologické situace covidu-19 v Jihoceském
kraji. Vedlejsim cilem bylo charakterizovat krizové fizeni a problematiku epidemii
a pandemii. V ramci praktické Casti prace byly provedeny fizené rozhovory s celkem
péti respondenty, ktefi odpovidali na 10 shodnych otazek. Jejich odpovédi byly nasledné
vyhodnoceny a interpretovany.

Bakalarska prace se sklada z teoretické a praktické casti, ob¢ Casti na sebe logicky
navazuji atvoii souvisly odborny text prace. Teoretickd Cast v avodu popisuje
diferenciaci statni a vefejné spravy, dale pak charakterizuje pojmy krizové ftizeni,
epidemie a pandemie. Praktickd ¢éast je zaméfena na Cinnost Krajského turadu
Jiho¢eského kraje, konkrétné na jeho organy krizového fizeni, kterymi jsou predevsim
Krizovy §tab JihocCeského kraje a Bezpecnostni rada Jihoc¢eského kraje. Déle jsou v této
¢asti prace popsany postoje Krajského ufadu JihocCeského kraje k ptichodu pandemie,
reakce, zmény, informace o pribé¢hu pandemie v kraji. Popsany jsou konkrétni ¢innosti
a kroky, které krajsky urad Ccinil vici vefejnosti a vici svym zaméstnancim.
V naslednych fizenych rozhovorech bylo zjisténo, jaké dojmy a nazory méli zaméstnanci
a zastupci politickych stran krajského tfadu na jeho ptistup v dobé pandemie covidu-19.

Zavérem lze tedy uvést, Ze pandemie covidu-19, ktera zasahla Ceskou republiku
na pocatku roku 2020, byla jednou z nejvétSich krizi, kterym musely regionalni ufady
v moderni historii Celit. JihoCesky kraj se, stejné jako ostatni regiony, potykal
s bezprecedentnimi vyzvami v oblasti zdravotnictvi, logistiky, komunikace a krizového
tizeni. Krajsky ufad JihoCeského kraje ptijal fadu opatieni, mezi které rozhodné patii
zfizeni krajského krizového §tabu pro koordinaci vSech aktivit, posileni kapacit nemocnic
a vytvoreni do€asnych ockovacich a testovacich center. Velmi dileZitou, klicovou roli
pro zmirnéni dopadli pandemie méla spolupriace se zdravotnickymi zafizenimi,
neziskovymi organizacemi a obcemi.

A co pandemie ptinesla? Lze s jistotou fici, Ze pandemie piinesla rychly nastup
digitalizace a moderniho pfistupu krajského ufadu. V soucasné dob& Krajsky urad
Jihoceského kraje poskytuje vefejnosti plna elektronickd podani v mnoha agendéch,
vzdaleny pfistup do spravniho spisu, elektronické podani dokumentli prostfednictvim
Portalu obcana JihoCeského kraje (fyzické osoby nemusi vlastnit elektronicky podpis).

Je mozné tedy s ifadem komunikovat pouze elektronicky, postupy jsou rychlejsi a méné
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nakladné ze strany ufadu i verejnosti. Zaméstnanctim krajského tfadu pfinesla pandemie
moznost prace z domova, ktera se velmi osvédcila, elektronické podpisy, moznosti online
Skoleni a vzd€lavani zaméstnancii, U€ast na jednanich bez nutnosti sluzebnich cest atd.
Vedeni krajského ufadu neustdle pracuje na modernizaci a zlepSovani poskytovanych
sluzeb.

Pandemie covidu-19 byla zdsadnim testem pfipravenosti nejen Krajského uradu
Jihoceského kraje, ale celého Jihoceského kraje. Krajsky urad JihoCeského kraje dokazal
diky flexibilit¢ a spolupraci zmirnit mnoho negativnich dopadi, avSak soucasn¢ odhalil
oblasti, které je tfeba zlepsit. Mezi oblasti zlepSeni patii organizace pravidelnych Skoleni
pro zaméstnance Ufadu a krizové manazery, posileni monitoringu potencialnich hrozeb
a zavedeni systému vcasné¢ho varovéni. Je nutné zavést pravidelné krizové simulace
a zajistit dostate¢né zasoby zdkladniho vybaveni.

Krizova opatfeni areakce krajského ufadu byly nezbytné pro zmirnéni
negativnich dasledkd, ackoli nékteré vyzvy, zejména v oblasti digitalizace, se ukéazaly
jako slozité. Nicméné tyto zkuSenosti vedly k urychleni procest digitalizace. Pouceni
ztéto krizové situace by mélo byt zdkladem pro budovani robustngjSich systémi

krizového tizeni, aby byl kraj pfipraven na budouci vyzvy.
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Prilohy

Ptiloha 1: Organizac¢ni struktura Krizového Stabu Jihoc¢eského kraje
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Ptiloha 2: Organizacni struktura Krajského ufadu JihoCeského kraje

REDITEL KU J¢K
clen BR J¢K a KS I¢cK
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Piiloha 3: Rizeny rozhovor — struktura

Tento rozhovor je soucasti mé bakalarské prace zamérené na reakci Krajského uradu
Jihoceského kraje na pandemii covidu-19. Cilem je porozumeét zkusenostem a pohledu
zameéstnancii krajského uradu na priibeh pandemie a reseni jejich vyzev. Vase odpoveédi

budou anonymni a slouzi pouze pro ucely této prace.

,»B¢hem pandemie celil Krajsky ufad JihoCeského kraje tfadé vyzev, jako je fizeni
krizovych opatfeni, koordinace zdravotni péce nebo komunikace s vefejnosti. Vas pohled

je klicovy pro pochopeni toho, jak kraj pandemii zvladal.*

Otazka €.1 - Byly vam k dispozici dostatecné informace a podpora ze strany krajského

uradu v dobé pandemie covidu-19, abyste mohli svou prdci vykonavat efektivne?

Otazka ¢.2 — Které z nasledujicich zmén ve verejné spravé jste béhem pandemie vnimal

nejvice?

e Zavedeni home office pro zaméstnance;
e Zesileni online komunikace s vefejnosti;
e Zkréceni pracovni doby utadu.
Otazka ¢€.3 — Myslite si, ze by mél byt krajsky urad lépe pripraven na podobné krizové

situace? Proc?

Otéazka ¢.4 — Myslite si, Ze ma verejnost po pandemii vétsi dirvéru ve verejnou spravu?

e Ano;
e Ne;
e Nevim.

Otéazka ¢.5 — Co si myslite o zpiisobu komunikace krajského uradu v dobé pandemie?
Otéazka ¢.6 — Jaké sluzby krajsky urad nejvice prizpiisobil novym podminkam?
Otazka ¢.7 — Myslite si, Ze by mél byt krajsky urad v budoucnu vice digitalni?

Otazka ¢.8 —Jak hodnotite dostupnost informaci, které krajsky urad poskytoval verejnosti

behem pandemie?
Otéazka ¢.9 - Byly néejaké situace, kdy jste méli pocit, ze krajsky urad mohl reagovat lépe?

Otazka ¢.10 - Jak hodnotite miru ochrany zaméstnancii krajského uradu behem pandemie

(omezeni pohybu osob, rousky, zabrany atd)?

69



Ptiloha 4: Otazky a odpovédi fizenych rozhovort
Respondent ¢.1
Otazka ¢€.1 - Byly vam k dispozici dostatecné informace a podpora ze strany krajského

ufadu v dobé pandemie covid-19, abyste mohl svou praci vykonavat efektivne?

,,Ano, rozhodné. Informace, které souvisely se zajistenim mého pracovniho vykonu jsem
dostaval primo od svého nadrizeného a také odpana Feditele prostrednictvim
kolektivniho mailu vSem zaméstnanciim. Situace byla turbulentni a nepredvidatelna,

musel jsem neustdle reagovat na zmeény, abych mohl svou praci vykonavat.

Otazka ¢.2 — Které z néasledujicich zmén ve vetejné sprave jste béhem pandemie vnimal

nejvice?
., Zavedeni home office pro zaméstnance *

Otazka ¢.3 — Myslite si, Zze by mél byt krajsky urad 1épe ptipraven na podobné krizové

situace? Proc¢?

., Myslim si, Ze byl krajsky urad pripraven dostatecné, tedy v ramci moznosti, které
umoznuje verejna sprava. Krajsky urad neni soukromd firma, ma pouze omezeny
rozpocet, se kterym musi pracovat a dle mého nazoru se nelze pripravit nikdy dostatecné

dopredu, nevite, co prijde a v jaké sile.
Otazka ¢.4 — Myslite si, Ze ma vefejnost po pandemii vétsi diivéru ve vetfejnou spravu?

,,Nevim, to nedokazu posoudit. Kdybych odpovidal ze strany verejného subjektu,
tak nevim, zda vetsi ditveru, ale rozhodné pandemie prinesla vétsi rozsah sluzeb v ramci

‘

digitalizace, takze asi bude verejnost vice spokojena.
Otazka ¢.5 — Co si myslite o zplisobu komunikace krajského tifadu v dob€ pandemie?

,, Ke komunikaci krajského uradu v pandemické dobé nemam co vytknout. Me, jako
zaméstnanci  byly  sdéleny veskeré potiebné informace. Urad  disponuje
pro mé prehlednymi webovymi strankami, kde bylo vse potiebné uvedeno ve srozumitelné

formé a hlavné vcas.
Otazka ¢.6 — Jaké sluzby krajsky ufad nejvice ptizptisobil novym podminkam?

Urad velmi posilil digitalni sluzby, ¢imz se priblizil sluzbdm, na které jsme zvykly
ze soukromych spolecnosti. Jednalo se predevsim o podavani Zadosti online formou

a komunikace pres datové schranky nebo e mail.
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Otazka ¢.7 — Myslite si, ze by mél byt krajsky ufad v budoucnu vice digitalni?

., Rozhodné ano, a nejen nds krajsky irad, ale celkové verejna i statni sprava. Clovék vse
vyresi z pohodli domova a ma k dispozici kdykoliv prehled o stavu svych Zadosti. Miize
udelat rychlé zmeny. Digitalizace je rozhodné krok kupredu a verejna sprava ji rozhodné

‘

potiebuje. Tedy pokud funguje vse, jak ma.
Otazka ¢.8— Jak hodnotite dostupnost informaci, které krajsky ufad poskytoval
vefejnosti béhem pandemie?

,Jako zcela dostacujici, srozumitelné a predevsim rychle. Krajsky urad ma stejné jako
cely Jihocesky kraj vvhodu ve vysilani JihocCeské televize, ktera poskytuje informace vsem

I3

vekovym skupinam. ‘
Otazka ¢.9 - Byly n&jakeé situace, kdy jste méli pocit, Ze krajsky ufad mohl reagovat Iépe?
,, V ramci mé pracovni agendy ne.

Otazka €.10 - Jak hodnotite miru ochrany zaméstnanct krajského uradu béhem pandemie

(omezeni pohybu osob, rousky, zdbrany atd)?

., Z mého pohledu urad jako zaméstnavatel delal, co mohl. Byla nam umozZnéna prace
z domova nebo stridani na pracovisti. K testovani dochdzelo 2x tydné, mérili nam teplotu,

poskytli dezinfekcni prostredky.

Respondent ¢.2
Otazka ¢€.1 - Byly vam k dispozici dostatecné informace a podpora ze strany krajského

ufadu v dobé pandemie covid-19, abyste mohla svou préaci vykonavat efektivné?

,,Ano, podpora byla dostatecna, a sice prevazné poskytnutim ochrannych pomiicek ihned
v pocatcich nakazy, bez rousek a respiratorit bych nemohla svou prdaci vykonavat, jelikoz

sedime s kolegyni v jedné kanceldri a casto mame konzultace z 7ad verejnosti.

Otazka ¢.2 — Které z nasledujicich zmén ve vetejné sprave jste béhem pandemie vnimala

nejvice?
., Zkrdceni pracovni doby uradu

Otazka ¢.3 — Myslite si, Ze by mél byt krajsky ttad 1épe ptipraven na podobné krizové

situace? Proc¢?

, Krajsky urad anijinda organizace asi nemize byt maximalné pripraven na takové

krizové situace, protoze ochranné pomiicky maji jisté urcitou dobu expirace, i kdyby byly
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na dalsi nakazu vhodné. Pokud ma urad volno ve svem centralnim skladu, mize mit

zdakladni ochranné vybaveni pripravené v urcitém mnozstvi. Lepsi néjaké nez zadné. *
Otazka ¢.4 — Myslite si, ze ma vetejnost po pandemii vétsi ditvéru ve veiejnou spravu?

,Ano, myslim, Ze ano. Krajsky urad pomohl vyrazné tim, Ze spolupracoval s verejnosti
v OCKACH, urednici poskytovali pomoc po telefonu, prevazné seniorum, rozhodné

si ditveru zaslouzi *
Otazka ¢€.5 — Co si myslite o zpisobu komunikace krajského uradu v dob¢ pandemie?

., Krajsky urad komunikoval snad se vSemi, s verejnosti i uvniti- uradu se zamestnanci.

Aktualni informaci z kraje byly na webu, v televizi, na socialnich sitich. *
Otazka ¢.6 — Jaké sluzby krajsky ufad nejvice ptizptisobil novym podminkam?

., Tak urcite to, Ze situace vyzadovala minimalni styk mezi lidmi, bylo zavedeni
elektronické komunikace s verejnosti, alespon u té agendy, kde to Ize. Jedna se dle mého
nazoru o sluzbu, kterou nova doba vyzaduje a vyzadovat bude. Lidé i bez pandemie radi
vyFizuji veci elektronicky a jiz méné vyhledavaji osobni kontakt. Budouci generace jinak

ani nebude umét komunikovat “
Otazka ¢.7 — Myslite si, Ze by mél byt krajsky ufad v budoucnu vice digitalni?

,Ano, myslim, Ze ano, ikdyz si osobné myslim, zZe porad bude existovat urcita faze
komunikace s verejnou spravou, ktera bude vyZadovat osobni kontakt. Digitalizace
je urcité rychla metoda pro béznou agendu, tj. odesilani dokumentace, vypliiovani

zadosti, ale pri hledani zpuisobu néjaké reseni je stdle nutny kontakt v osobni rovine “.

Otazka ¢.8— Jak hodnotite dostupnost informaci, které¢ krajsky ufad poskytoval
vefejnosti béhem pandemie?

., Myslim, zZe verejnost byla spokojend. Lideé, kteri volali na urad byli dobre informovani
z médii, casto volali jen pro doplnéni informaci, spisSe jak zdlezZitost vyresit procesné
nez jeji vecnych charakter*

o

Otazka ¢.9 - Byly néjakeé situace, kdy jste méli pocit, Ze krajsky ufad mohl reagovat 1épe?

., Krajsky urad reagoval na pandemii nejlépe jak mohl, z mého pohledu. Urcité je to dano

také tim, ze hejtmanem Jihoceského kraje je lékar.
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Otazka ¢.10 - Jak hodnotite miru ochrany zaméstnancti krajského ifadu béhem pandemie

(omezeni pohybu osob, rousky, zdbrany atd)?

., Krajsky urad mi poskytl veskeré ochranné prostredky rychle a vcas, s timto jsem byla

spokojena. “

Respondent ¢.3
Otazka ¢.1 - Byly vam k dispozici dostatecné informace a podpora ze strany krajského

ufadu v dobé pandemie covid-19, abyste mohl svou praci vykonavat efektivné?

,Ano, ze strany vedeni uradu a pana hejtmana byly poskytnuty vsechny potrebné
informace tak, aby bylo mozné zajistit bezny chod odboru v dobé, kterd prisla tak nahle.
Jako vedouci jsem spolupracoval s kolegy z Krizového Stdbu, s panem rveditelem
a prispévkovymi  organizacemi.  Personalni  zajisténi v prostordach  uradu,
ale i v ockovacich centrech, dodrzovani nastavenych hygienickych opatreni a jinych

%3

narizeni bylo v mé pravomoci

Otazka ¢.2 — Které z nasledujicich zmén ve vetejné sprave jste béhem pandemie vnimala

nejvice?
,, Zesileni online komunikace s verejnosti “

Otazka ¢.3 — Myslite si, Zze by mél byt krajsky urad 1épe ptipraven na podobné krizové

situace? Proc¢?

., Lepsi pripravenost krajského uradu vidim v soucasné dobé pouze v digitalizaci, ktera
by jiz v soucasné dobé méla byt rozsahlejsi, vétsi propojeni systému mezi organizacemi,
sdileni dat s jinymi statnimi organizacemi. Veétsi digitalizace prinadsi rychlost a schopnost

pruzné reagovat verejné pravé na podnéty, které prichdzeji ze strany verejnosti. *

Otazka ¢.4 — Myslite si, Ze ma vefejnost po pandemii vétsi diivéru ve vetfejnou spravu?

3

,,Ne, myslim, Ze verejna sprava déla stejny dojem na verejnost, mozna v budoucnu. ‘
Otazka ¢.5 — Co si myslite o zpisobu komunikace krajského uitadu v dobé pandemie?

., Urad komunikoval viemi dostupnymi prostiedky s verejnosti a odvedl obrovsky kus
prace, za to bych mu jisté pripsal zasluhy. Komunikace uvniti uradu nebyla bohuzel
tak pruzna nebo byla jednoduse odlisna. Slabou stranku vidim v tom, Ze kazdy vedouci
odboru dostane pokyn od vedeni, avsak s tou informaci na svém odboru naklada sam

¢

a v dusledku jsou nastaveny odlisné provozni pokyny.
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Otazka ¢.6 — Jaké sluzby krajsky ufad nejvice ptrizptisobil novym podminkdm?

., Elektronické zavedeni sluzeb vici verejnosti jako takovych bylo novinkou pro kraj.

Sluzba rezervace schiizky byla napriklad zavedena na zaklade novych podminek
Otazka €.7 — Myslite si, ze by mél byt krajsky ufad v budoucnu vice digitalni?

., Rozhodné, bez digitalizace nebude verejna sprava jako takova fungovat. Bude se jednat

o naprosto zdakladni pozadavek, nékteré sluzby bude poskytovat uméla inteligence “.

Otazka ¢.8 — Jak hodnotite dostupnost informaci, které krajsky ufad poskytoval

vefejnosti béhem pandemie?

, Informace byly obsahové velmi dobre pochopitelné, strucné, jasné a prehledné.
Na zdkladeé zpétné vazby, kterou nam poskytovala verejnost, dochdzelo ke vSeobecné
spokojenosti.

Otazka €.9 - Byly n&jakeé situace, kdy jste méli pocit, Ze krajsky ufad mohl reagovat Iépe?
., Zddnou takovou situaci si nevybavuji. Reakce krajského viradu na prichod pandemie

‘

ale tomu brani viadni systém a narizeni a nikoli pandemie.

Otazka €.10 - Jak hodnotite miru ochrany zaméstnanct krajského uradu béhem pandemie

(omezeni pohybu osob, rousky, zdbrany atd)?

., Mira ochrany zaméstnancii byla dostatecna, asi neslo udélat vic. Ochranné pomiicky,
dezinfekcni prostiedky, prace z domova, stridani v kancelarich, zdbrany pri styku
s verejnosti, uprava urednich hodin, u nékterych agend bezkontaktni zpiisob komunikace.

Vse hodnotim kladne.

Respondent ¢.4
Otazka ¢€.1 - Byly vam k dispozici dostatecné informace a podpora ze strany krajského

ufadu v dobé pandemie covid-19, abyste mohla svou préaci vykonavat efektivné?

., Krajsky urad jako zaméstnavatel maximalné podporil vykony na vsech pracovnich
pozicich. Nastavil takova opatreni a vytvoril podminky, pri kterych bylo mozné praci

zvldadnout stejné jako pred pandemii, tedy bez ztizenych podminek. “

Otazka ¢.2 — Které z nasledujicich zmén ve vetejné sprave jste béhem pandemie vnimala

nejvice?

,, Zesileni online komunikace s verejnosti “
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Otazka ¢.3 — Myslite si, Ze by mél byt krajsky utad 1épe ptipraven na podobné krizové

situace? Proc¢?

,, Myslim si, Ze vSe je o lidech. Muzete mit skvély pandemicky nebo krizovy plan, krizovy
management promysleny do posledniho detailu, ale pokud chybi lidsky faktor, ktery umi
rozhodnout, komunikovat s verejnosti, nést odpovédnost za vzniklou situaci a nema
dostatecné odborné nebo jiné zkuSenosti, miizete se pripravovat sebe lip. Pandemie
koronaviru proverila pripravenost krajského uradu a celého Jihoceského kraje a myslim,

““

Ze obstal maximalné.
Otazka ¢.4 — Myslite si, ze ma vetejnost po pandemii vétsi diivéru ve vefejnou spravu?

,Ano, myslim, ze ano. Rozhodné se o prohloubeni divéry zaslouzilo soucasné vedeni

3

krajského uradu.*
Otazka ¢.5 — Co si myslite o zplisobu komunikace krajského tifadu v dob€ pandemie?

., Krajsky urad komunikoval bez problémii, vyuzival vSechny dostupné komunikacni

kanaly tak, aby poskytl informace vsem vékovym kategoriim, nemam, co bych vytkla. *
Otazka ¢€.6 — Jaké sluzby krajsky ufad nejvice ptrizptisobil novym podminkdm?

,, Tak urcite bezkontaktni zpiisob sluzeb verejnosti. Dnesnim trendem je vyridit vsSe online,

rychle, bez cekani. “
Otazka ¢.7 — Myslite si, ze by mél byt krajsky urad v budoucnu vice digitalni?

., Ano, on by nemél byt, on prosté bude. Pandemie elektronizaci uradu jen urychlila“.

Otazka ¢.8 — Jak hodnotite dostupnost informaci, které krajsky ufad poskytoval
vefejnosti béhem pandemie?
,, Urcité kladné, verejnost si myslim, na poskytnuti informaci ze stran krajského uradu
rozhodné stéZovat nemiize.
Otazka ¢.9 - Byly n&jakeé situace, kdy jste méli pocit, Ze krajsky ufad mohl reagovat Iépe?

,, Myslim, Ze ne. Vedeni krajského uradu a hejtman Jihoceského kraje, ktery zastupuje

I3

kraj vedeli presné, co délaji a pandemii méli v ramci moznosti pod plnou kontrolou. *

Otazka ¢€.10 - Jak hodnotite miru ochrany zaméstnancti krajského ifadu béhem pandemie

(omezeni pohybu osob, rousky, zdbrany atd)?

,,Ochrana zaméstnancii  byla dle mého nazoru dostacujici a myslim, Ze urad

I3

pro své zameéstnance udélal maximum. ‘
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Respondent ¢.5
Otazka ¢.1 - Byly vam k dispozici dostatecné informace a podpora ze strany krajského

ufadu v dobé pandemie covid-19, abyste mohl svou praci vykonavat efektivné?
. Ano, krajsky urad mi poskytl plné zazemi pro mou pracovni cinnost v oblasti politiky. *

Otazka ¢.2 — Které z néasledujicich zmén ve vefejné sprave jste béhem pandemie vnimal

nejvice?
,, Zesileni online komunikace s verejnosti “

Otazka ¢.3 — Myslite si, Zze by mél byt krajsky urad 1épe ptipraven na podobné krizové

situace? Proc¢?

., Krajsky urad i kraj jako takovy je velmi dobre pripraven v soucasné dobé na prichod
jakékoliv  krizové situace, at uz pandemické nebo jiné. A byl dobre pripraven
i za pandemie COVID-19. “

Otazka ¢.4 — Myslite si, ze ma vetejnost po pandemii vétsi divéru ve vefejnou spravu?
,Ano.

Otazka ¢.5 — Co si myslite o zplisobu komunikace krajského tifadu v dob€ pandemie?

., Zpusob komunikace byl absolutné na urovni orgdanu verejné spravy. Komunikace

probihala vsemi smery, k verejnosti, zaméstnancim, k viade. Nezaznamenal jsem Zadné

I

komplikace v tomto ohledu
Otazka ¢.6 — Jaké sluzby krajsky ufad nejvice ptizptisobil novym podminkdm?
,, Komunikace pres socialni sité, elektronické podani dokumentace na urad. “

Otazka ¢.7 — Myslite si, ze by mél byt krajsky urad v budoucnu vice digitalni?

,,Obavam se, aby v budoucnu nebyl pouze digitalni. Digitalizace je jisté velmi prinosnd,

ale lidsky faktor hraje prozatim jesté velmi zdasadni roli “.

Otiazka ¢.8 — Jak hodnotite dostupnost informaci, které krajsky ufad poskytoval

vetejnosti béhem pandemie?

., Krajsky urad se snazil byt béhem pandemie maximalné dostupnym z hlediska

poskytovanych informaci, i kdyz byl pro verejnost minimalné otevien.
Otazka €.9 - Byly néjakeé situace, kdy jste méli pocit, Ze krajsky ufad mohl reagovat [épe?

, Ne.”
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Otazka ¢.10 - Jak hodnotite miru ochrany zaméstnancti krajského ifadu béhem pandemie

(omezeni pohybu osob, rousky, zdbrany atd)?

«

,Jako maximalné moznou.
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