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ABSTRAKT

SEHNALOVA, A. Socidlni prdce v obci s povérenym obecnim tiradem Bieznice. Ceské
Budé¢jovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2025. 80 s. Vedouci bakalaiské prace:
Mgr. Lukas Herich, DiS.

Kli¢ova slova: obec s povéfenym uradem, socidlni prace, socialni sluzby

Prace zkoumd piinos socidlni prace v obci Bieznice s poveéfenym obecnim Ufadem, se
zamétenim na jeji efektivitu a dopad na kvalitu zivota obyvatel. Teoreticka ¢ast vymezuje klicové
pojmy, legislativni ramec a vyznam socidlni prace v mistni sprave. Prakticka ¢ast analyzuje data
ziskana rozhovory s pracovniky obecniho ufadu a socialnich zatizeni i dotaznikovym Setfenim
mezi klienty. Cilem je identifikovat silné a slabé stranky systému, jeho dopad na Zivotni situace

klientl a navrhnout opatteni pro zvySeni jeho efektivity a dostupnosti.



ABSTRACT

SEHNALOVA, A. Social Work in the Municipality Having Municipal Authority with
Delegated Powers. Ceské Bud&jovice: The College of European and Regional Studies, 2025. 80
pgs. Supervisor: Mgr. Lukas Herich, DiS.

Key words: municipality having municipal authority with delegated powers, social work,

social services

The study examines the contribution of social work in the municipality of Bfeznice with a
municipality having municipal authority with delegated powers, focusing on its efficiency and
impact on the quality of life of residents. The theoretical part defines key concepts, the legislative
framework, and the importance of social work in local administration. The practical part analyzes
data obtained through interviews with municipal office employees and social facility staff, as well
as surveys conducted among service clients. The aim is to identify the strengths and weaknesses
of the system, its impact on clients' life situations, and propose measures to enhance its efficiency

and accessibility.
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Uvod

Socialni prace je jednim z kliCovych pilitfi vefejné spravy, ktery se zamétuje na podporu
jednotlivet a komunit v situacich ohrozeni nebo socialniho vylouceni. Tato multidisciplinarni
oblast propojuje teoretické poznatky s praktickymi pistupy k feseni problému, pricemz se neustale
prizptisobuje potiebam spole¢nosti. V kontextu obci s povéienymi obecnimi ufady, jako je mésto
Bteznice, ziskava socidlni prace na vyznamu zejména diky své schopnosti reagovat na specifické

pozadavky mistnich obyvatel a zajistit dostupnost kvalitnich socidlnich sluzeb.

Vyznam socialni prace v obcich s povéfenymi obecnimi ifady spoc¢iva zejména v jeji pfimé
vazbé na obc¢any. Pracovnici obecnich ufadu Casto predstavuji prvni kontaktni bod pro osoby
nachazejici se v nepfiznivé zivotni situaci. Jejich ukolem je nejen poskytovat okamzitou pomoc,
ale také zajiStovat dlouhodobou podporu a ptispivat k rozvoji komunitnich plana, které odrazeji
aktualni potieby obyvatelstva. Tato prace tak spojuje praktické aspekty socidlni intervence s

teoretickymi zaklady socialni prace jako discipliny.

Vybér tématu této bakalarské prace reaguje na aktualni spolecenské potieby a rostouci
daraz na efektivitu poskytovani vefejnych sluzeb. Diulezitost socialni prace na lokalni urovni
zduraziiuje rostouci tlak na individualni pfistup, efektivni vyuzivani dostupnych zdroja a
zvySovani kvality Zivota obcand. Problematika socialni prace v obci Bfeznice, ktera disponuje
povéfenym obecnim ufadem, predstavuje idealni ptiklad pro zkoumani efektivity realizace
legislativnich opatfeni v praxi, pficemz prace klade diraz na analyzu aktudlniho stavu a

identifikaci ptipadnych nedostatkd.

Cilem této bakalafské prace je zhodnotit systém socialni prace v obci Bfeznice, se
zaméfenim na poskytovani sluzeb obCanim, jejichz potieby a ofekavani se stavaji vychozim
bodem pro posuzovani efektivity ndstroji a postupil uplatiiovanych mistni spravou. Prace zahrnuje
teoretickou ¢ast, kterd vymezuje zakladni pojmy a legislativni rdmec, a praktickou ¢ast, jez se opira
0 kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumnych metod. Pomoci rozhovori s pracovniky
obecniho tfadu, zaméstnanct socialnich zafizeni a dotaznikového Setfeni mezi klienty socidlnich
sluzeb budou ziskany udaje, jez umoZni vyvodit zavéry o UC€innosti stavajiciho systému a

formulovat navrhy na jeho zlepSeni.



Aktudlnost tématu vychdzi nejen z praktickych potieb obce, ale také z obecnéjSiho
pozadavku na zlepSeni poskytovani socidlnich sluzeb v souladu s principy udrzitelného rozvoje a
zasadami rovného pfistupu ke vSem obcanlim. Prace zarovenn odrazi potiebu analyzovat a

prizptisobovat stavajici systém ménicim se spole¢enskym a legislativnim podminkam.



1 Cil a metodika bakalarské prace

V ramci prvni kapitoly jsou pfedstaveny cile a zvolend metodika prace. Cilem této
bakalafské prace je zhodnotit systém socialni prace v obci Bfeznice s povéfenym obecnim tradem.
Prace se zamétuje na analyzu poskytovani socialnich sluzeb ob¢antiim, identifikaci jejich potieb a

hodnoceni efektivity nastroji a postupil vyuzivanych pfi této cinnosti

Teoreticko-metodicka ¢ast prace vychazi z analyzy odborné literatury a elektronickych
zdrojh. Ziskané informace jsou ndsledné zpracovany do souvislého textu poskytujiciho uceleny

teoreticky rdmec zkoumané problematiky.

Prakticka Cast prace bude zaméfena na empiricky vyzkum. Rozhovory budou nejprve
provedeny se socidlnimi referenty povérené¢ho obecniho ufadu Bieznice a zaméstnanci vybranych
socialnich zafizeni v obci. Poté bude realizovano dotaznikové Setfeni mezi klienty socidlnich
sluzeb, zaméfené na hodnoceni jejich spokojenosti a identifikaci pfipadnych nedostatkd v
poskytovanych sluzbach. Ziskana data budou analyzovana a interpretovana s cilem naplnit

stanovené cile prace.
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2 Pojmy tykajici se socialni prace

Socialni prace je obor zaméfeny na pomoc jednotliveim, rodindm a komunitam v
obtiznych Zivotnich situacich. Mezi zakladni pojmy patti socialni spravedlnost — princip usilujici
o rovné prilezitosti a spravedlivé rozdéleni zdrojii ve spolecnosti. Klient oznacuje osobu nebo
skupinu vyuzivajici sluzby socidlni prace. Intervence je proces, pii némz socialni pracovnik
pomaha klientovi dosahnout zmény v jeho zivotni situaci. Empatie znamena schopnost vcitit se do
pocitl a potfeb klienta, coz je klicové pro poskytovani efektivni pomoci. Socialni podpora zahrnuje
ruzné formy pomoci, naptiklad poradenstvi, financni podporu nebo zajiSténi ptistupu k nezbytnym

sluzbam.?

2.1 Definice Socialni prace

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina a souCasné oblast praktické cinnosti
zaméfend na identifikaci, vysvétleni, zmirnéni a feSeni socidlnich problémi, jako jsou
diskriminace urcitych skupin, nezaméstnanost, chudoba, delikvence mladeze nebo zanedbavani
déti. Socialni prace vychdzi z ramce socidlni solidarity a idealu uspokojovani individudlnich
lidskych potteb. Socidlni pracovnici pomahaji jednotliveiim, rodindm, skupinam a komunitdm
ziskat ¢i obnovit socialni kompetence a vytvaret pfiznivé podminky pro jejich zaméstnavani.
Socialni prace podporuje distojny zptsob zivota klientii, ktefi jiz nemohou byt plné spoleCensky

uplatnitelni.

Socialni prace je dnes rychle se rozvijejici obor a pomahajici profese. Striezenec (1998)
pfi vymezovani pfedmétu, obsahu, cild, zdméri, tkold, kategorii a metodologie socidlni prace
rozlisil Sest klicovych perspektiv: socialni prace jako prakticka ¢innost (historickd perspektiva),

veédni disciplina (teoreticka perspektiva), samostatna profese (prakticka perspektiva), vzdélavaci

1 HATAR, Ctibor. Socialna pedagogika, sociélna andragogika a socidlna préaca: teoretické, profesijné a
vztahové reflexie. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Ceska a slovenska andragogika. Praha: Ceska andragogicka spoleénost,
2009. ISBN 978-80-87306-01-7.
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obor (vzdélavaci perspektiva), predmét vyzkumu (vyvojova perspektiva) a obor se zameéry a trendy

(integra¢ni perspektiva).?

2.1.1 Socialni sluzby

Socidlni prace je casto soucasti poskytovani socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby jsou
soucasti SirSi kategorie vetejnych sluzeb, které jsou poskytovany pro dobro vetejnosti. Na rozdil
od komer¢nich sluzeb jsou financovany z vetejnych rozpocéti, piisnéji definovany zékonem a vice
zavislé na politickych rozhodnutich statu, kraji a obci. Socidlni sluzby mohou byt také

poskytovany jako komer¢ni sluzby na zakladé obchodnich smluv mezi poskytovateli a uzivateli.

V mezinarodni literatufe se také pouZziva termin humanitni nebo humanitarni sluzby. Jde o
osoby, které poskytuji sluzby lidem na profesiondlni nebo dobrovolné bazi. Pojem humanitnich
sluzeb je Siroky a zahrnuje nejen vzdélavani a zdravotnictvi, ale 1 administrativni sluzby v Sir§im
smyslu. V ceské terminologii se pojem humanitarni sluzba pouziva v uz$im smyslu — pro

poskytovani pfimé materialni pomoci lidem v krajni nouzi.

Socialni sluzby sméiuji ke zlepSeni kvality Zivota socialné¢ znevyhodnénych lidi, jejich co
nejveétSimu zapojeni do spolenosti a ochrané pred riziky, kterym jsou vystaveni. Socialni sluzby

tedy zohlediiuji zajmy uZivateld, jejich rodin, skupin, ke kterym patii, a $ir$i zajmy spole¢nosti.®

2 MATEL, Andrej. Teorie socialni prace I: socialni prace jako profese, akademicka disciplina a védni obor.
Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2.

3 MATOUSEK, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd. 2., aktualiz.
Praha: Portél, 2011. ISBN 978-80-262-0041-3.
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2.2 Historie a vyvoj socialni préace

V predcivilizac¢nich spolec¢nostech byla péce o potiebné zajistovana predevsim na rovni
rodiny ¢i SirStho kmene. Profesionalni péce neexistovala a byla nahrazovana sluzbami $amani,
bylinkarek ¢i porodnich bab, ktefi byli v danych komunitach velmi vazeni. Prioritou bylo pfeziti
celé skupiny, coz Casto vedlo k uptfednostnéni zajmi komunity pted potiebami jednotlivet. Stafi
nebo jinak znevyhodnéni jedinci byli ¢asto ponechani svému osudu, pokud jejich péce presahovala

moznosti skupiny.

Socialni podpora v antickém Recku byla znaéné omezena. Chudi neméli narok na davky,
vyjimku tvofily vdovy po vojacich a jejich déti. Jedinci bez rodiny mohli zddat o dichod, avSak

museli svou potiebu prokazat.

Rimsk4 vlada si udrzovala pfizefi lidu prostiednictvim vefejnych hostin a her (,,chléb a

hry*), pfi nichz se rozdavalo jidlo a vino. Tyto akce mély zajistit loajalitu obyvatelstva.

Ve stiedoveéku byla péce o potiebné zajistovana predevsim cirkvi, kterd zakladala Spitaly
a poskytovala zakladni zdravotni pé¢i. Spitaly vznikaly zejména podél poutnich tras a byly
spravovany feholnimi fady, jako byly boromejky ¢i milosrdni bratii. Socialni vylou¢eni mélo pro
jednotlivee fatalni disledky, pficemz duSevné nemocni a mentalné hendikepovani byli Casto

1zolovani na tzv. ,,lodich blaznt.*

V cCeskych zemich se béhem husitskych valek péce o chudé docasné pierusila, ale postupné
byla obnovena formou sbirek. Ve 13. a 14. stoleti ptebrala néktera mésta iniciativu a zacala

zaméstnavat vetfejné lékare a almuzniky.

V renesanci se péée o potiebné rozsifila o nové instituce, jako byly sirotéince ¢i méstské
$pitaly, ale socialni podpora ziistivala omezena. Zebrani se stalo nejb&zn&j§im zptisobem pieziti
chudych. Béhem 16. stoleti se prosadily prvni zdkony o chudych, jako naptiklad zdkon kralovny

Alzbéty I. v Anglii, ktery pfenesl povinnost péce o chudé na mistni ufady.

V 18. stoleti vedly reformy Marie Terezie a Josefa II. k reorganizaci péce o chudé, zruSeni
nevyhovujicich $pitald a zakladani novych zdravotné-socialnich instituci. Josef Il. podporoval

budovani utulkl pro chudé a zavedl systém farnich chudinskych tstavi.
13



19. stoleti pfineslo rozvoj mest a zhorSeni socidlnich podminek pro chudé vrstvy
obyvatelstva. V této dobé vznikly prvni komunitni projekty, jako naptiklad v Anglii Charity

Organization Society, a zacaly se formovat zaklady moderni socialni prace.

Socialni prace se jako samostatny obor zacala vyvijet na prelomu 19. a 20. stoleti. Byly
zakladany prvni specializované Skoly a univerzitni programy, zamétené na praci s chudymi, vézni,
nemocnymi a dal§imi znevyhodnénymi skupinami. Formulace lidskych prav a prav déti po druhé

svétové valce piedstavovala zasadni impuls pro dalsi rozvoj socialni prace. *

2.2.1 Historie a vyvoj socialni prace v CR

Prvni zminka o socidlni praci v ¢eském tisku pochazi z roku 1914 a jejim autorem byla
Alice Masarykova, ktera je povazovana za klicovou osobnost formovani socialni prace v ¢eskych
zemich. V roce 1917 uspotadala Ceska zemska komise pro pééi o mladez prvni desetidenni kurz
zaméteny na vzdélavani budoucich socidlnich pracovnika. Tento kurz lze povazovat za pocatek

systematického vzd€lavani v socidlni oblasti.

Rok 1918 pfinesl zasadni krok ve vzdélavani socialnich pracovnikii, kdy byla zalozena
Zenska vys§i $kola pro socialni pééi. Tato instituce vznikla na navrh Alice Masarykové, pfi¢emz
jejim zfizovatelem byla Ceska zemska komise. Pivodng bylo studium roéni, ale pozdé&ji bylo

prodlouZeno na dvouleté. Skola byla naslednd piejmenovana na Vyssi $kolu socialni péée (VSSP).

V roce 1921 zahajily prvni absolventky této Skoly vykon socidlni prace, avsak setkavaly se
s odmitavym postojem veiejnosti. Jejich prace byla Casto zaménovana s profesi oSetfovatelek ¢i
pestounek. Z tohoto diivodu formulovaly socidlni pracovnice tfi klicové podminky pro uznani

svého oboru:

1. Profilovani socialni prace jako samostatného oboru.

2. Vybudovani systému samostatného socialniho Skolstvi, idealné v ramci vysokych skol.

*MATOUSEK, Oldtich. Zéklady socialni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0211-0.
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3. Hodnoceni socialni prace jako odborného vykonu vyzadujiciho specifickou zptsobilost.

Absolventky Skoly se sdruzily do profesniho spolku nazvaného Organizace absolventek
VSSP. Studium na této $kole bylo rozdéleno na teoretické predméty (napf. pravo, somatologie,
psychologie a sociologie), pribéznou praxi a exkurze do socidlnich a zdravotnickych zafizeni.

Absolutorium zahrnovalo ustni zkousku, pisemnou praci a jeji obhajobu.

V roce 1935 byla na podnét 1ékaiti zaloZzena Masarykova statni $kola zdravotni a socialni
péce v Praze, kterd hrala vyznamnou roli ve vzdé€lavani socidlnich pracovniki. Vyuka byla
rozdélena do tii ¢asti: teoretické prednasky, nemocniéni praxe a praxe v socialnich a zdravotnich
institucich. Tato Skola zanikla v 50. letech v disledku ptevladajiciho ndzoru, Ze socidlni problémy

budou eliminovany, a tedy socialni pracovnici nebudou potieba.

Stredni Skoly pro vzdélavani socialnich pracovnikl se zacaly formovat jiz od roku 1926.
Mezi vyznamné instituce pattila Dvouletd socidlni Skola ve Vesné v Brné€ (zaloZena 1927), ktera
se stala vzorem diky vysoké urovni vyuky. Tato Skola se vyrazné¢ angazovala 1 béhem okupace,
kdy otevirala kurzy pro studentky, kterym hrozilo totalni nasazeni. V roce 1946 zde byla zavedena

prvni forma vysokoskolského studia.

Po tnorovém pievratu v roce 1948 byly ¢innosti profesnich spolki a skol silné omezeny.
Profesni spolky byly nasiln€¢ rozpuStény a jejich majetek pieSel pod kontrolu Revolu¢niho
odborového hnuti (ROH). V 50. letech vznikaly tzv. vyssi Skoly socialné-zdravotni, jejichZ pocet
byl postupné redukovan. Socialni pracovnici byli zaméstndvani na narodnich vyborech a casto

oznacovani za ,,prodlouzenou ruku statni moci®.

V 60. letech dochazelo k postupné obnové vzdélavani v oblasti socialni prace. V roce 1965
byly na univerzitdch obnoveny katedry sociologie a v roce 1983 byl vznesen pozadavek na ziizeni
vysokoskolského oboru socidlni prace. Tento poZadavek se podafilo prosadit az v roce 1988, ¢imz

se oteviela cesta k formalnimu vzdélavani socialnich pracovnikli na univerzitni Grovni.

Po roce 1989 doslo k vyrazné reformé vzdélavani socidlnich pracovnikli. Prioritou byla

obnova vysokoskolského vzdélavani v socialni oblasti a reforma stiedniho Skolstvi. Byly zalozeny
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Vyssi odborné skoly, které nabizely tfileté studium. Rovnéz vznikla Asociace vzdélavateli v

socidlni praci (ASVSP) v Brné¢, kterd si kladla za cil zajisténi kvalitni vyuky.

Na pocatku 90. let byly také vytvoreny vzdélavaci standardy, které stanovily pozadavky
na cilové kompetence absolventt. Tyto standardy se staly zdkladem pro dalsi vyvoj vzdélavani

v oblasti socialni préce.

Dnes je socialni 8kolstvi v Ceské republice hodnoceno pozitivng. Systém vzdélavani klade
duraz na propojeni teoric a praxe a pripravuje absolventy na vyzvy moderni socialni prace.
Vzdélavaci instituce nabizeji pestrou Skalu programii zaméfenych na potfeby soucasné

spole¢nosti.

Pied vznikem samostatné Ceské republiky byly socidlni sluzby poskytovany na zakladé
pravnich predpisti piijatych v obdobi Ceskoslovenska. Kli¢ovym piedpisem byl zakon &. 100/1988
Sb., o socialnim zabezpeceni, ktery upravoval systém socidlni péce jako statem fizeny model.
Tento zakon poskytoval pravni zaklad pro zajisténi pomoci socialné slabym, zdravotné postizenym

a star§im osobam, pticemz hlavni roli v poskytovani socialnich sluzeb sehraval stat.

Vyznamnou zménou ve vyvoji pravni upravy byl piijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2007. Tento zakon vyrazné modernizoval a
sjednotil pravni pravu v oblasti socialnich sluzeb. Déale v textu je zakon lépe popsan spolu s

dalsimi zdkony vztahujicimi se k socialnim sluzbam.®

2.3 Hlavni oblasti a nastroje socialni prace

Hlavni oblasti a nastroje socidlni prace se zaméfuji na komplexni podporu jednotlivei,
skupin a komunit v riznych Zivotnich situacich. Socidlni pracovnici vyuZzivaji Sirokou Skéalu

nastrojl, které jim umoznuji efektivné fesit problémy a poskytovat klientiim potfebnou podporu.

5 KODYMOVA, Pavla. Historie ¢eské socilni prace v letech 1918-1948. V Praze: Karolinum, 2013. ISBN
978-80-246-2256-9.
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V nésledujicich ¢astech se podrobnéji zaméiim na jednotlivé oblasti a nastroje, které tvori

zaklad profesionalni praxe v oblasti socialni prace.

2.3.1 Hlavni oblasti sociélni prace

Socidlni prace se soustfedi na feSeni rtiznych problémul jednotlivei, rodin, skupin a

komunit, pficemz vyuziva Siroké spektrum metod a nastroju.

Socialni prace s jednotliveem se zamétuje na poskytovani pomoci klientim, ktefi celi
osobnim obtizim. Socialni pracovnik v této oblasti nejcastéji fesi problémy tykajici se vztahli v
roding, zdravotniho stavu a zapojeni do spole¢nosti. Cilem je nabidnout klientovi oporu a zlepSit
kvalitu jeho Zivota prostfednictvim kvalifikovanych rad a specifickych zasahli zaméfenych na dané

problémy.

Socidlni prace se skupinou se zamétuje na praci s menSimi skupinami lidi, ktefi mayji
spole¢ny problém nebo cil. Tato forma zahrnuje naptiklad terapii a podporu pro osoby se zavislosti
nebo skupinova setkani zaméfena na sdileni zkuSenosti a vzajemnou podporu. Cilem je vytvofit
podptirné prostiedi, které pomahd ucastnikiim posilit socialni vazby a zlepSit jejich situaci

prostiednictvim vzadjemné pomoci.

Socialni prace s komunitou se soustedi na podporu a rozvoj celych komunit, zejména téch,
které celi socidlnim a ekonomickym problémim. Socidlni pracovnici se zamétuji na socidlni
inkluzi znevyhodnénych skupin, rozvoj komunitnich projekti a posilovani obcanské
angazovanosti. Cilem je mobilizovat komunitu k aktivnimu feSeni problémi a zlepsSeni kvality

Zivota v dané lokalité.

Socialni prace v institucionalnim kontextu zahrnuje praci v riiznych institucich, jako jsou
nemocnice, Skoly, véznice nebo Ufady prace. Socialni pracovnici v této oblasti poskytuji socialni
poradenstvi, krizovou intervenci a zajiStuji pfistup ke sluzbam, které mohou klientim pomoci v

obtiznych Zivotnich situacich.
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Socialni prace v krizovych situacich se zaméfuje na reakci na naléhavé situace, jako jsou
pfirodni katastrofy, valky, nasili nebo pandemie. Tato oblast zahrnuje krizovou intervenci,
podporu obéti a rekonstrukci komunit po krizovych udalostech. Cilem je poskytovat okamzitou
pomoc a stabilizaci situace, ¢imz se umozni klientim nebo komunitam opétovné se zapojit do

b&zného zivota.®

2.3.2 Nastroje socialni prace

Socialni pracovnici vyuzivaji rizné nastroje a metody, které jim pomahaji efektivné

vykonévat svou ¢innost. Mezi hlavni nastroje patfi:

Komunikace, ktera je klicovym ndstrojem v praci socidlnich pracovnikl. Tato zahrnuje
aktivni naslouchani, empatické porozuméni a schopnost vysvétlovat a motivovat klienty k

pozitivnim zménam, at’ uz pfi praci s jednotlivei, skupinami nebo komunitami.

Poradenstvi a vedeni rozhovori poskytuje odbornou pomoc klientim pii feSeni jejich
problémt. To zahrnuje krizové poradenstvi pro klienty v tézkych Zivotnich situacich, planovani a

stanoveni cilil pro zlepSeni jejich zivotnich podminek.

Diagnostika a hodnoceni zahrnuji analyzu potieb a situace klienta s cilem vytvofit plan
pomoci. Metody jako socialni Setfeni pomahaji odhalit pti¢iny problémi a vyhodnotit rizika a

potieby klienta, coz usnadiiuje vytvareni t¢inného planu intervence.

Planovani a realizace intervenci se zaméfuje na tvorbu planu pro zlepseni situace klienta.
To zahrnuje stanoveni konkrétnich cilt a strategii a spolupraci s klientem a dal$imi institucemi,

aby byla zajisténa efektivni podpora.

® MATOUSEK, Oldtich. Strategie a postupy v socialni praci. Praha: Portal, 2022. ISBN 978-80-262-1952-
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Krizova intervence je kladné hodnocena v naléhavych situacich, kde je nezbytné
poskytnout okamzitou pomoc. Zaméfuje se na stabilizaci situace, navrat klienta do bézného zivota

a zajisténi jeho dlouhodobé stability.

Mediace a vyjednavani slouzi k feSeni konfliktli mezi stranami, jako jsou rodinné spory,
pracovni konflikty nebo spory mezi komunitami. Cilem je dosahnout dohod, které budou vyhodné

pro vSechny zucastnéné strany.

Vzdélavani a osvéta se zaméfuje na poskytovani informaci a zvySovani povédomi o
raznych problémech. Muze jit napiiklad o prevenci zavislosti, informovani klientt o jejich pravech

a moznostech pomoci.

Administrativni a pravni nastroje zahrnuji vyfizovani zadosti, vedeni dokumentace a
poskytovani informaci o pravech a narocich klienta. Znalost legislativy a socialnich politik je

nezbytna pro efektivni vykon prace socialniho pracovnika.

Spoluprace s institucemi zahrnuje tzkou spolupraci s riznymi institucemi, jako jsou ufady,
neziskové organizace, Skoly, zdravotnickd zafizeni a dalsi aktéfi. Cilem je zajistit komplexni

podporu pro klienta a nabidnout mu Sirokou $kalu dostupnych sluzeb.

Prace s komunitnimi zdroji spoCiva v identifikaci a vyuzivani dostupnych zdroji v
komunité, jako jsou dobrovolnici, neziskové organizace nebo komunitni centra. Tento pfistup

poméha socialnim pracovnikéim poskytovat efektivni a udrzitelné sluzby klientim a komunitam.’

! HRICOVA, Alena; URBAN, David a ONDRASEK, Stanislav (ed.). Socialni préace: soucasné trendy. Praha:
Grada, 2024. ISBN 978-80-271-5131-8.
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2.4 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb v Ceské republice zahrnuje kombinaci vefejnych a
soukromych zdroji. DuleZitou roli hraje Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), které
prostfednictvim statniho rozpoctu poskytuje dotace na provoz i rozvoj socialnich sluzeb. Systém
je dale doplilovan financovanim z krajskych a obecnich rozpoctl, zdravotniho pojisténi a také z
riznych soukromych zdroji, jako jsou nadace, fondy nebo dary. Zdroje financovani sociélnich

sluzeb 1ze rozdélit na vefejné a soukromé.

Hlavnim zdrojem vefejného financovani je statni rozpocet, pfiCemz ministerstvo poskytuje
ucelové dotace krajum, obcim i registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb. Kraje dostavaji
dotace na provoz zékladnich socialnich sluzeb, jako jsou domovy pro seniory nebo sluzby pro
zdravotné postizené. Tyto prostiedky nasledné pierozdéluji poskytovatelim. Obce dostavaji

dotace na zajiSténi socialni prace a specifickych sluzeb pro své obyvatele.

Dal$im zdrojem vetejného financovani je zdravotni pojisténi, kdy zdravotni pojistovny
hradi socialni sluzby, které zahrnuji zdravotni péci. Piikladem je domaci péce, kdy zdravotni sestry

navstévuji klienty, hospicova péée nebo rehabilitace poskytovana v zatizenich socialnich sluzeb.®

Poslednim zdrojem jsou kraje a obce, které mohou ze svych rozpocti poskytovat dotace

na konkrétni socialni sluzby, jako jsou azylové domy nebo peCovatelska sluzba.

Mezi soukromé zdroje patii nadace a fondy, které poskytuji finan¢ni podporu na specifické
projekty nebo rozvojové Cinnosti. Déle to jsou dary a vlastni zdroje, kdy poskytovatelé socialnich
sluzeb Casto vyuzivaji financni a vécné dary od jednotlivcli nebo firem. Nékteré organizace také

ziskavaji prostiedky z vlastnich aktivit, naptiklad prodejem sluZeb nebo vyrobki.®

8 Socialni zabezpeceni: zasadni zmény zakona o socialnich sluzbach od 1.7.2024, statni socialni podpora,
davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socidlni sluzby, pomoc v hmotné nouzi, zZivotni a existencni minimum,
nahradni vyzivné, Ukrajina: redakéni uzavérka 5.8.2024. UZ: Gplné znéni; Ostrava: Sagit, [2024]. ISBN 978-80-7488-
645-4.

o VOITISEK, Petr. Princip solidarity ve financovani sluzeb socialni péce. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2018. ISBN 978-80-246-3709-9.
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2.5 Komunitni planovani

Komunitni planovani je pfistup, ktery umoziuje vypracovavat rozvojové plany pro rizné
oblasti vefejného Zivota na urovni obci a kraju, pficemz podporuje principy zastupitelskeé
demokracie. Tento pfistup se zaméfuje na aktivni zapojeni vSech, kterych se dand oblast tyka, a
klade diraz na otevieny dialog a vyjednavani, které vedou k dosazeni vysledkl, jez jsou

podporovany vétSinou zicastnénych.

Komunitni planovani sociélnich sluzeb je metoda, kterd umoziuje na urovni obci a kraju
planovat socialni sluzby odpovidajici specifickym potiebam obcanti. Tento proces je otevieny,
zamétuje se na identifikaci potfeb a dostupnych zdroji a hleda nejlepsi mozna feSeni pro danou
oblast. V Ceské republice se jiz uplatiuji zkuSenosti s komunitnim planovanim v riiznych
oblastech, jako je ochrana Zzivotniho prostiedi, tvorba rozvojovych plani obci, prevence
kriminality a preventivni zdravotni programy. Zkusenosti s touto metodou jsou rovnéz rozsitreny

v zahraniCi.

Vysledkem komunitniho planovani je vytvofeni systému socialnich sluzeb na mistni
urovni, ktery odpovida skutecnym potfebam komunity, respektuje mistni specifika a zajistuje

efektivni vyuzivani finan¢nich prostfedkti vynakladanych na tyto sluzby.

Pti tvorbé komunitniho planu je nutné dodrzet nékolik zasad. Potteby a priority rozvoje
socialnich sluzeb by mély byt stanoveny obyvateli obce. VSechny aktivity na mistni irovni, at’ uz
v ptiprave, nebo pii realizaci planu, musi byt vzajemné propojené. ZlepSovani kvality socialnich
sluzeb musi byt povazovano za klicovy a zadouci cil mistni politiky. Priority a sméry rozvoje musi
vychazet z presvéd€eni o jedinecnosti a dlstojnosti kazdého uzivatele socidlnich sluzeb

a jeho pravu na sebeurceni.*

10 pILAT, Miroslav. Komunitni planovani socialnich sluzeb v sou¢asné teorii a praxi. Praha: Portal, 2015.
ISBN 9788026209324.
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2.5.1 Obsah komunitniho planu

Komunitni plan zahrnuje podrobny popis a analyzu dostupnych zdroji, vcetné statnich,
obecnich a nestatnich poskytovatelli socidlnich a souvisejicich sluzeb, jako jsou zdravotni péce,

Skolstvi, pracovni ptileZitosti, volny ¢as, moznosti dobrovolnické préace a sousedské pomoci.

Soucasti planu je také statisticka, sociologickd a demograficka analyza, kterd zahrnuje
udaje jako veékové sloZeni obyvatelstva, porodnost, imrtnost a prognézy demografického vyvoje.
Plan rovnéZ obsahuje analyzu potteb obyvatel v oblasti socidlnich sluzeb, stanoveni priorit a cili

pro budoucnost téchto sluzeb, Casovy plan realizace a zasady pro zpracovani a implementaci planu.

Kromé toho stanovuje, jakym zptisobem budou jednotlivi i€astnici zapojeni do tvorby a
realizace planu, v¢etné rozdéleni odpoveédnosti a zavazki. Dulezitou soucasti je také vymezeni

zptisobu monitorovani, hodnoceni a ptipadnych tprav planu.!
2.5.2 Kdo tvori komunitni plan

Proces zpracovani komunitniho planu koordinuje zpracovatel, ktery je zodpovédny za
prubéznou tvorbu pisemnych vystupi, véetné konecné verze planu. Zpracovatelem muze byt obec
nebo kraj, kde odbornik na komunitni planovani pracuje pfimo v jejich sluzbach, nebo mize byt
tento proces svéfen externimu subjektu, naptiklad neziskové organizaci. V takovém piipad¢é musi
byt pfedem jasné definovano, jakym zplisobem se obec nebo kraj podili na tvorbé planu a jak

akceptuji jeho zavéry.

Pokud jde o vztah mezi komunitnimi plany obci a kraji, idealné by mél komunitni plan
kraje vychazet z planti obci a zaméfovat se na sluzby, které dopliiuji a rozsifuji sluzby poskytované
obcemi. Sluzby kraji maji $ir$i regiondlni dosah. Pokud jsou plany obci a kraji zpracovavany

soudasné, je nutné zajistit pravidelnou vyménu informaci mezi obéma trovnémi.?

1 STASTNA, Jaroslava. Kdyz se fekne komunitni prace. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi
Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3356-5.
12 Ministerstvo prace a socialnich véci. Komunitni planovani: véc vefejna — privodce. Online. [cit. 2025-03-
16]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/komunitni-planovani-vec-verejna-pruvodce
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2.6 Druhy sociélnich sluzeb poskytovanych v obci

Poskytovani socidlnich sluzeb v obci predstavuje komplexni systém, ktery se sklada z
mnoha riznych druhti sluzeb. Tyto sluzby jsou navrzeny tak, aby pokryly Sirokou Skalu potieb
obyvatel, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci. Od podpory seniori a osob se zdravotnim
postizenim ptes pomoc rodindm s détmi az po sluzby pro osoby bez domova — socialni sluzby hraji

kli¢ovou roli v zajisténi socialni soudrznosti a kvality Zivota v obci.

Komplexni piehled moznych socidlnich sluzeb a jejich legislativni rdmec lze nalézt v
zékong ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zde jsou uvedeny nékteré socialni sluzby, které

mohou byt v obci poskytovany:

Socialni poradenstvi poskytuje lidem v nepfiznivé socidlni situaci potfebné informace,
které jim pomahaji pfifeseni jejich problémi. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vSech typil
socialnich sluZzeb. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje naptiklad obcanské poradny, poradny
pro manzelské a rodinné zalezitosti, praci s osobami se spole¢enskymi obtizemi, poradny pro obéti
trestnych ¢inli a doméciho nasili, stejn¢ jako socidlné-pravni poradenstvi zaméfené na osoby se
zdravotnim postizenim a seniory. Tato sluzba zahrnuje nejen poradenstvi, ale také podporu pii
zaClenovani do spolecnosti, terapeutickou pomoc a asistenci pii uplatiiovani prav a opravnénych

z4jmu. Poskytuje se zdarma.

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba urcend pro osoby, které maji
omezenou sobéstac¢nost v dusledku veéku, chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni nebo
pro rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc od jiné osoby. Tato sluzba se poskytuje v
urcitém case bud’ v domacnosti klienta, nebo v socidlnich zafizenich. Zahrnuje pomoc pfti
vykonavani béznych ¢innosti péce o vlastni osobu, asistenci pfi osobni hygiené nebo zajisténi
podminek pro hygienu, poskytovani stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi, a podporu pii udrzbé
domacnosti. Sluzba je poskytovana za poplatek, avSak bez poplatku ji mohou erpat rodiny, které
maji soucasné tfi a vice déti, GiCastnici odboje a pozistali manzelé (manzelky) po ucastnicich

odboje, kteti jsou starsi 70 let.
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Osobni asistence je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim a seniorim v jejich
bézném socidlnim prosttedi, pokud jejich situace vyzaduje podporu druhé osoby. Sluzba je
realizovana v predem stanoveném rozsahu a ¢ase. Zahrnuje pomoc s béznymi ¢innostmi péce o
sebe, asistenci pfi osobni hygien¢, podporu pii zajistovani chodu domdacnosti, pomoc pfti
navazovani kontaktli se spoleCenskym okolim a podporu pfi uplatiiovani prav a opravnénych

zajmi. Tato sluzba je poskytovana za poplatek.

Odleh¢ovaci sluzby jsou poskytovany jako terénni, ambulantni nebo pobytova forma
podpory pro osoby se sniZenou sobé&stacnosti zpiisobenou vékem, chronickym onemocnénim ¢i
zdravotnim postizenim, o které se jinak staraji blizci v domacim prostiedi. Jejich hlavnim cilem je
zajistit pe€ujici osob€ nezbytny €as na odpocinek. Sluzba zahrnuje pomoc s béZnymi tkony péce
o0 sebe, podporu pfi osobni hygiené nebo vytvoieni podminek pro jeji zajisténi, poskytnuti nebo
pomoc se zajiSténim stravy, moznost ubytovani, podporu pii navazovani kontaktl se
spolecenskym okolim, terapeutické aktivity a asistenci pii uplatiovani prav a opravnénych zajmd.

Tato sluzba je zpoplatnéna.

Centra dennich sluzeb nabizeji ambulantni podporu osobam, které maji snizenou
sobé&stacnost kvuli v€ku, chronickym onemocnénim nebo zdravotnimu postizeni a potiebuji
pomoc jiné osoby. Jejich hlavnim cilem je podpofit samostatnost a sobéstacnost klientt, ktefi se
nachazeji v neptiznivé socidlni situaci ohrozujici jejich zaclenéni do spolecnosti. Sluzba zahrnuje
asistenci pfi osobni hygien¢ nebo zajisténi podminek pro jeji provedeni, zajisténi stravy nebo
pomoc s jeji piipravou, vzdélavaci, vychovné a aktivizacni aktivity, podporu pii kontaktu se
spolecenskym okolim, terapeutickou podporu a pomoc pii uplatiovani prav a zajmii. Tato sluzba

je zpoplatnéna.

Denni a tydenni stacionare nabizeji sluzby osobam se sniZenou sobéstacnosti zplisobenou
vékem, chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, které potiebuji pravidelnou
pomoc druhé osoby. Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby zamétené na pomoc pii bézné
péci o vlastni osobu, osobni hygiené, zajiSténi stravy a na vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
aktivity. Soucasti je také podpora kontaktil se spolecenskym okolim, socialné terapeutické ¢innosti
a pomoc s uplatiovanim prav a zajmul. SluZba je dostupnd za thradu. Tydenni stacionafe nabizeji
pobytové sluzby, které kromé vySe uvedené podpory zahrnuji také zajisténi ubytovani nebo pomoc
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pti hledani bydleni. Zamétuji se na komplexni pé¢i a podporu béhem pracovniho tydne, pficemz

cilem je ulehcit rodinnym pecovatelim. Tato sluzba je rovnéz poskytovana za poplatek.

Domovy pro seniory nabizeji dlouhodobé pobytové sluzby osobam se snizenou
sobéstacnosti, predev§im v disledku vyssiho veku, které potfebuji pravidelnou podporu jiné
osoby. Soucasti sluzby je zajisténi ubytovani a stravy, pomoc s kazdodenni péci o sebe, asistence
pti osobni hygien¢ nebo vytvoreni podminek pro jeji zajisténi, podpora spolecenskych kontakti,
socialn¢ terapeutické a aktivizacni €innosti a pomoc pfi uplatnovani prav a zajmi. Tyto sluzby

jsou poskytovany za poplatek.

Azylové domy nabizeji doCasné ubytovani lidem, ktefi se ocitli v t€Zké Zivotni situaci a
piisli o stiechu nad hlavou. V rdmci pobytu je zajiSténa strava nebo pomoc s jejim zajiSténim,

ubytovani a podpora pii feSeni pravnich zalezZitosti. Za tyto sluzby se plati.

Intervenc¢ni centra poskytuji podporu lidem, kteti se stali obéti domaciho nasili. Ze zakona
jsou povinny kontaktovat ohroZenou osobu do 48 hodin od obdrzeni policejni zpravy o vykazani
nasilnika z domécnosti. Nabizeji psychologickou pomoc, podporu pfi feSeni pravnich zalezitosti a
v piipad¢ potieby i ubytovani a stravu. Spolupracuji s dal$imi organizacemi, jako jsou socialni
sluzby, organy socialné-pravni ochrany déti, obce, policie a dalsi statni instituce. Tato pomoc je

poskytovana zdarma.

Nocleharny nabizeji lidem bez domova moznost stravit noc v teple a suchu a vyuzit
zékladni hygienické zazemi. Konkrétné se jedna o pomoc s osobni hygienou, jako je vyuziti sprchy
¢i toalety, a moznost pifenocovani. Za tuto sluzbu se plati ¢astka, kterou si stanovi provozovatel

nocleharny.*?

13 Ministerstvo prace a socialnich véci. Socialni sluzby. Online. [cit. 2025-03-29]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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3 Pojmy tykajici se uradu a legislativy

Utady a legislativa jsou kli¢ovymi prvky vefejné spravy, které ovliviiuji fungovani statniho
aparatu a kazdodenni Zivot obcanti. Mezi zékladni pojmy spojené s urady patii vefejna sprava, coz
je soubor &innosti, kterymi statni instituce a organy spravuji vefejné zalezitosti. Utad je instituce,
kterd vykonava spravni ¢innosti, poskytuje sluzby ob¢aniim a zabezpeCuje plnéni zakonu.
Legislativa oznacuje souhrn pravnich ptedpist, které upravuji chovani jednotlivcl 1 instituci.
Zakon je pravni normativni akt, ktery vymezuje povinnosti a prava obcanl, a vyhlaska je
podzakonny ptedpis, jenz konkretizuje provadéni zakond. Duilezitym pojmem je také pravni fad,
coZ je souhrn viech pravnich piedpist platnych v uréitém statd. Utady musi pii své ¢innosti dbat
na pravni stat, coZ znamend, ze vSechny jejich kroky musi byt v souladu se zakony a zajiStovat

ochranu prav obdani. !4

3.1 Obecni Grad a jeho role v systému socialni prace

Obecni ufad je jednim z kliCovych organii verejné spravy, ktery se podili na poskytovani
socialnich sluzeb a zajisStovani socialniho zabezpeceni pro obcany na mistni urovni. Obec se idi
zakonem €. 128/2000 Sb., o obcich.

3.1.1 Obec

Obec je zakladni samospravny a uzemni celek Ceské republiky, ktery vykonavé vefejnou
moc Vv souladu se zakony. Jako pravnicka osoba ma obec schopnost nabyvat prava a povinnosti,
uzavirat smlouvy, vlastnit majetek a vystupovat v pravnich zalezitostech. Je odpovédna za spravu
svého uzemi a poskytovani vefejnych sluzeb, naptiklad v oblastech skolstvi, socidlni péce, kultury
nebo Zivotniho prostfedi. Obc¢ané obce maji pravo podilet se na jeji sprave prostiednictvim voleb,

ve kterych voli zastupce, ktefi rozhoduji o klicovych zélezitostech, v€etné rozpoctu a rozvoje.

14 SKOVAIJSA, Marek. Ob&ansky sektor: organizovana ob&anska spoleénost v Ceské republice. Praha:
Portél, 2010. ISBN 978-80-7367-681-0.
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Obec miize také ptijimat vyhlasky, které plati pouze na jejim izemi, pokud nejsou v rozporu s
narodnimi zakony. Obce mohou byt riiznych velikosti, od malych vesnic po velka mésta, pfi¢emz

kazda obec mé specifické pravomoci prizpiisobené svym potfebam a velikosti. ™

3.1.2 Obecni arad

Obecni ufad je jednim ze zdkladnich spravnich organti obce, jehoZz pravni ramec je
definovan zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Obecni ufad zajistuje vykon samostatné pusobnosti
obce a v pfenesené pusobnosti také vykon statni spravy. Hlavnim cilem obecniho tfadu je
efektivné zabezpelit potieby obyvatel obce a spravu jejiho majetku, pticemz musi jednat v souladu

se zakony a respektovat demokratické principy.

Obecni ufad tvoii starosta, mistostarosta (nebo mistostarostové) a zaméstnanci obce
zafazeni do obecniho ufadu. Ve statutarnich méstech a vétSich obcich miZe byt organizacni
struktura roz§ifena o odbory a odd¢leni, které se zaméiuji na specifické oblasti, naptiklad finance,

spravu majetku, skolstvi ¢i stavebni fizeni.

Obecni utad je ptimo podiizen zastupitelstvu obce, kterému se zodpovida za svou Cinnost.
Vedoucim obecniho ttadu je starosta, ktery je volen zastupitelstvem obce z fad jeho ¢lent. Starosta

zastupuje obec navenek a nese odpovédnost za celkovy chod uradu.

Utady lze rozdélit na tii stupnd. Utady 1. stupné predstavuji zdkladni obecni ufady, které
zajistuji bézné administrativni a spravni ¢innosti pro svou obec. Jedna se napiiklad o vedeni
evidence obyvatel, spravu obecniho majetku nebo zajisténi zakladnich vefejnych sluzeb. Tyto

ufady funguji ve vSech obcich, bez ohledu na jejich velikost.

Utady I1. stupné jsou ufady obci s povéfenym obecnim tifadem. Kromé zakladnich funkci

obecnich uradii vykonavaji i specializovanéj$i agendy pfenesené plisobnosti, jako jsou socidlni

15 LOCHMANNOVA, Alena. Vefejna sprava: zaklady vefejné spravy. Vydani druhé. Prost&jov: Computer
Media, 2020. ISBN 978-80-7402-417-7.
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sluzby, zivnostenské urady nebo stavebni fizeni. Slouzi nejen vlastni obci, ale také okolnim

mens§im obcim v ramci spravniho obvodu.

Utady I11. stupné zahrnuji obce s rozsifenou ptisobnosti, které piedstavuji nejvyssi stupei
mistni spravy. Maji rozsahlé kompetence v oblasti statni spravy, jako je vydavani ob¢anskych
prikazi, feSeni dopravnich prestupkl nebo ochrana ptirody. Tyto Ufady zajistuji sluzby pro $irsi

region a koordinuji spravu vétsiho tizemi.

3.1.3 Obec s povérenym uiadem

Obec s poveéfenym uradem je specifickym typem obce, kterd vykonava pienesenou
pusobnost na zakladé rozhodnuti krajského Gfadu nebo Ministerstva vnitra. Tento Ufad vykonava
spravni ¢innosti, které mu byly svéfeny zdkonem nebo jinymi pravnimi piedpisy. V praxi to
znamena, ze vedle vlastni pisobnosti vykondva dalsi spravni ikony ve spravnim obvodu, ktery je

urcen provadécimi pravnimi predpisy.

Povéfeny obecni Gfad se zaméiuje predevSim na vykon pienesené plisobnosti, ktera je
urcena pro specifické agendy, jez nepatii piimo do kompetence zékladnich obci. Tento systém
zajistuje efektivnéjsi spravu a umoziuje centralizaci ur¢itého typu administrativnich ¢innosti,

které by pro mensi obce mohly byt obtizné vykonavat samostatn¢.

Pokud povéieny obecni ufad neni schopen vykonavat pfenesenou plisobnost v plném
rozsahu, rozhodne Ministerstvo vnitra o pfevodu této ptuisobnosti na obecni ufad s rozsifenou
pusobnosti. Tento proces zajistuje, ze 1 v ptipadech, kdy konkrétni Gifad neplni své povinnosti v
rdmci prenesené pusobnosti, je zajiSténa kontinuita a efektivni plnéni vetejné spravy na Grovni

obci.Y’

16 KOUDELKA, Zdenék. Zakon o obcich (obecni ziizeni): komentaf. 2. aktualizované vydani. Komentator.
Praha: Leges, 2025. ISBN 978-80-7502-739-9.
17 KOUDELKA, Zdenék. Obce a kraje podle reformy vetejné spravy v roce 2001: (v€etné textu zdkona o
obcich, zakona o krajich a zdkona o okresnich tfadech). 2. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Linde, 2001. ISBN 80-7201-
272-X.
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3.1.4 Obecni trad a socialni sluzby

Obecni ufad je odpovédny za realizaci a koordinaci mistnich socidlnich sluzeb, které
zahrnuji Sirokou Skalu aktivit, od poskytovani socialniho poradenstvi, pfes pomoc seniorim a
osobam se zdravotnim postizenim, az po podporu rodin v nouzi. V této oblasti je nezbytné, aby
urad fungoval jako most mezi statem, jeho zdkony a konkrétnimi potiebami ob¢anti. Jeho ukolem
je nejen poskytovat pomoc jednotliveim a rodindm, ale také aktivn¢ vyhledavat problémy v

komunit¢ a hledat zptisoby, jak je efektivné fesit.

Role obecniho ufadu v socialni praci spoc¢ivad zejména v jeho schopnosti aplikovat a
vykonavat platnou legislativu tykajici se socialni ochrany, jako jsou zédkony o socialnich sluzbach,
0 pomoci v hmotné nouzi, o pé¢i o osoby se zdravotnim postizenim nebo o podpofe rodin s détmi.
Utad se podili na vytvafeni a implementaci opatieni, ktera maji za cil zlepsit kvalitu Zivota

obyvatel obce a zmirnit socialni nerovnosti.

Jednou z hlavnich funkci obecniho ufadu je poskytovani poradenstvi a informaci o
dostupnych socialnich sluzbach. Socialni pracovnici zaméstnani na obecnich tUradech maji
odborné znalosti, které jim umoziuji poskytovat konkrétni rady a feSeni pro osoby v krizovych
zivotnich situacich. Mezi kliCové oblasti, ve kterych obecni tGfad a jeho socidlni pracovnici
zasahuji, patii podpora rodin v obtiznych Zivotnich obdobich, pomoc pii integraci osob s

postizenim, poradenstvi pro seniory a zajisténi péCe o ohrozené déti.

Obecni ufad je rovnéz zodpovédny za koordinaci spoluprace s dalSimi institucemi a
organizacemi, které se podileji na socialni praci. To zahrnuje jak nevladni organizace, tak krajské
a statni instituce, a to v zajmu efektivniho poskytovani pomoci. Je nutné, aby obecni urad
spolupracoval se zdravotnickymi zafizenimi, Skolami, neziskovymi organizacemi a dalSimi aktéry,

aby zajistil komplexni podporu a pomoc pro ob&any.®

18 OC'{, Roman. Obecni samosprava v Ceské republice: prakticka ptirucka s judikaturou. Praktik. Praha:
Leges, 2012. ISBN 978-80-87576-28-1.
29



3.2 Legislativa

Legislativa spojena se socidlni praci v Ceské republice je rozsahld a zahrnuje n¢kolik
zakond a predpist, které se tykaji oblasti socialni pomoci, socidlniho zabezpeceni, prav klientti a

také regulace profesi v socialnich sluzbach.

Socialni prace a ¢innost obci a jejich ufadi jsou v Ceské republice upraveny riznymi

pravnimi piedpisy, které se zamétuji na organizaci, financovani, poskytovani socidlnich sluzeb a

vvvvvv

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je zédkladnim pravnim pfedpisem v oblasti
socialnich sluzeb. Definuje podminky pro poskytovani socialnich sluzeb, vymezuje jejich typy a
kvalitu, stanovuje pravidla pro financovani a uruje povinnosti a odpovédnosti poskytovatela
sluzeb. Obce hraji v tomto zédkoné klicovou roli pti zajistovani dostupnosti a organizace sluzeb

pro obcany.

Zéakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich reguluje pravni postaveni obci v Ceské republice, jejich
pravomoci a povinnosti. Tento zakon specifikuje i roli obci pii organizaci a financovani socialnich
sluzeb, ale také stanovi povinnosti tykajici se spravy obce, rozhodovani o mistnich zalezitostech a
zajistovani nékterych socialnich sluzeb, jako je pomoc v hmotné nouzi nebo podpora pro osoby

se zdravotnim postizenim.

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad upravuje postupy a pravidla v oblasti spravniho fizeni,
véetn¢ rozhodovani obci a jejich orgédni v oblasti socialnich sluzeb. Stanovuje procesy pro
vydavani rozhodnuti, odvolani a stiznosti. Tento zakon je duleZity pii spravnich fizenich tykajicich

se poskytovani davek, zajistovani socidlni pomoci nebo vytizovani Zadosti o socidlni sluzby.

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi stanovuje pravidla
pro poskytovani pomoci v hmotné nouzi, ktera se tyka obci a jejich ufad. Utady obci a povéiené
ufady maji odpovédnost za posuzovani zadosti o davky, které mohou pomoci jednotliveiim a

rodindm v tézkych finan¢nich situacich.

Zéakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti se zametuje na ochranu prav déti,

zejména téch, které se nachazeji v ohroZeni nebo v neptiznivé situaci. Organy socialné-pravni
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ochrany déti maji za kol monitorovat podminky, ve kterych déti ziji, a v ptipadé potieby

zasahovat. Pracovnici obecniho Gfadu spolupracuji s organy socialné-pravni ochrany déti.

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi pomahé lidem, ktefi se ocitli v tézké
zivotni situaci a nemaji dostatek finan¢nich prostiedki na zajisténi zékladnich potieb. Poskytovani
davek, jako je piispévek na Zivobyti nebo doplatek na bydleni, je spravovano ufady prace a
povéfenymi obecnimi tiady. Utady maji také povinnost provéfovat situaci zadateld, aby zajistily,

ze davky budou poskytovany pouze tém, kdo na n€¢ maji skute¢né narok.

Zé&kon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim upravuje
pomoc osobam se zdravotnim postiZzenim, naptiklad formou ptispévku na mobilitu nebo piispévku
na pofizeni zvlastnich pomiicek. Ufady prace a povéiené obecni ufady zajist'uji administraci téchto

davek a posuzuji, zda zadatelé spliuji zdkonné podminky pro jejich pfiznani.

Razné vyhlasky a metodiky k zédkontim — k jednotlivym zakoniim existuji provadéci
vyhlasky a metodiky, které upiesiuji konkrétni postupy. Napiiklad vyhlasky k zakonu o sociélnich
sluzbach stanovuji standardy kvality poskytovanych sluzeb a pozadavky na kvalifikaci

pracovnik.®

19 Zakonyprolidi.cz. Socidlni politika a zabezpeCeni. Online. [cit. 2025-03-29]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/obor/socialni-politika-a-zabezpeceni
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4 Rozhovory s pracovniky obecniho uradu a socialnich sluzeb

4.1 Rozhovor

Rozhovor patii mezi nejnarocnéjsi a zaroven nejdulezitéjsi techniky vyuzivané k ziskani
informaci o vnitinim svété jedince. Diky rozhovoru lze ziskat ndzory, postoje, nadéje ¢i obavy,
tedy informace, které samotné pozorovani neni schopno poskytnout. Aby rozhovor splnil sviij ucel,
vyzaduje nejen peClivou ptipravu, ale 1 znatné odborné znalosti a zkuSenosti na strané

vyzkumnika.

Podle ucelu 1ze rozhovory rozdélit do n€kolika kategorii. Diagnostické rozhovory maji za
cil ziskat informace o aktualnim stavu jedince a jeho situaci. Terapeutické rozhovory se zaméiuji
na podporu jedince a feSeni jeho problému, zatimco analytické rozhovory slouzi k hlubsimu
zkoumani vnitfniho svéta jedince. Vyzkumné rozhovory se vyuzivaji pfi sbéru dat v ramci
akademickych ¢i praktickych studii, poradenské rozhovory pomahaji jedinci pti rozhodovani nebo
hledani feSeni problému, a vybérové rozhovory slouzi pfedev§im k hodnoceni vhodnosti uchazece

na urcitou pozici ¢i roli.

Z pohledu zaméteni je mozné rozhovory rozlisit na piimé a neptimé. Pfimé rozhovory se
orientuji na obsah komunikace a informace, které jedinec piimo sd¢luje. Neptimé rozhovory
naopak zkoumaji jiné aspekty nez samotny obsah feceného, naptiklad zplsob vyjadfovani,

intonaci, emo¢ni zabarveni ¢i neverbalni projevy.?°

Pro ucely této bakalaiské prace byly vyuzity piimé, vyzkumné, polostrukturované
rozhovory, které umoznuji ziskat detailni vhled do organizace prace, spoluprace s institucemi,

potieb obyvatel a ptekazek v poskytovani socidlnich sluzeb.

20 SVOBODA, Mojmir; HUMPOLICEK, Pavel a SNOREK, Vaclav. Psychodiagnostika dospé&lych. Vydani
druhé, opravené. Praha: Portal, 2022. ISBN 978-80-262-1919-4.
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4.2 Otazky k rozhovorim
Otazky k rozhovoru pro pracovniky uradu:

Dobry den, d€kuji, ze jste souhlasil/a s rozhovorem.

Jaké mate vzdélani pro vykon tohoto povolani?

Jak dlouho pracujete v oboru?

Mate néjaké piedchozi zkuSenosti se socialni praci?

Jak je na vasem ufadu organizovana socialni prace?

Jaké hlavni Ukoly vykonavate v ramci své role?

Jak spolupracujete s dal§imi socialnimi institucemi nebo poskytovateli socialnich sluzeb v
ohci?

Spolupracujete s krajem, neziskovymi organizacemi ¢i jinymi obcemi pii feSeni socialnich
problémii?

Jakym zplisobem je v obci vytvaien a aktualizovadn komunitni plan?

Jak hodnotite soucasnou nabidku socialnich sluzeb v obci?

S jakymi nejCastéjSimi problémy ob¢ant se setkavate?

Vnimate né¢jaké mezery v soucasném systému socialni prace v obci?

Jak se méni struktura potieb obyvatel v prubéhu ¢asu?

Jaké hlavni ptekézky nebo problémy vnimate pti vykonu své prace?

Jaké zmény nebo zlepseni by podle vas mohly zvysit kvalitu socialnich sluzeb v obci?

Dé&kuji za rozhovor.

Otazky k rozhovoru pro pracovniky socialnich sluzeb:

Dobry den, d€kuji, ze jste souhlasil/a s rozhovorem.

Jaké mate vzdélani pro vykon tohoto povolani?
Jak dlouho pracujete v oboru?

Mate néjaké predchozi zkuSenosti se socidlni praci?
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Jaké typy socialnich sluzeb vase zatizeni poskytuje?

Jaké sluzby jsou u vas nejvice poptavany?

Jaky je prumérny pocet klientt, kterym poskytujete sluzby?

Jaké skupiny obyvatel jsou vasimi nejcastéjSimi klienty?

Jak hodnotite spolupraci s povéfenym obecnim ufadem Bieznice?

Mate dostate¢nou podporu ze strany obecniho uradu?

. S jakymi prekdzkami se pti poskytovani sluzeb setkavate?
11.
12.
13.
14.

Jaké zdroje nebo zmény by vam usnadnily praci?
Jaké jsou vase navrhy na zlepSeni socidlnich sluzeb v obci?
Vidite n€jaké nevyuzité ptileZitosti pro rozsiteni nebo zlepSeni sluzeb?

Jak vidite budoucnost poskytovani socialnich sluzeb v obci?

Dé&kuji za rozhovor.
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4.3 Rozhovory

4.3.1 Rozhovor se socialnimi referenty méstského iradu Breznice:

Rozhovor €. 1
1) Jaké mate vzdélani pro vykon tohoto povolani?

Nemam vysokoskolsky titul, ale mam stfedni vzdélani s maturitou a také jsem absolvovala
rizné kurzy a Skoleni zamétené na socialni praci a problematiku, kterou feSime na nasem tradu. |

piesto je nezbytné se 1 nadale vzdélavat a drzet krok s novymi postupy a legislativnimi zménami.
2) Jak dlouho pracujete v oboru?

Pracuji v socialni oblasti vice nez 25 let, pficemz vétSinu této doby jsem stravila na
obecnim Ufadu v Bfeznici. Béhem této doby jsem ziskala rozsahlé zkuSenosti, které mi pomohly

lIépe porozumét problémiim, s nimiZ se nasi obyvatelé setkavayji.
3) Mate néjaké predchozi zkuSenosti se socialni praci?

Nez jsem zacala pracovat na Gradé, pasobila jsem v rtiznych rolich, které mé ptipravily na
tuto praci. Jednou z nich byla pozice administrativniho pracovnika v neziskové organizaci, ktera
se zamétovala na podporu lidi v socidlni tisni. Tato zkuSenost mi poskytla cenny pohled na

fungovani organizaci, které se vénuji pomoci lidem v tézkych Zivotnich situacich.
4) Jak je na vaSem i‘adu organizovana socialni prace?

Na naSem tfadu mame dvé referentky, které se vzajemné podporuji a spolupracuji, priCemz
kazda z nich ma své vlastni oblasti zodpovédnosti. I kdyz mame oddélené oblasti, spolupracujeme

mezi sebou, abychom zajistily, Ze v§em obCantim bude poskytnuta komplexni pomoc.
5) Jaké hlavni ukoly vykonavate v ramci své role?

Mym hlavnim tkolem je poskytovani socialniho poradenstvi a zajisténi pomoci osobam,

které se ocitly v socidlné neptiznivé situaci. To zahrnuje naptiklad asistenci pti Zadostech o davky,
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organizovani péce o seniory ¢i pomoc rodindm s détmi. Dale pravideln¢ navstévuji klienty pii

Setfenich v jejich domovech, Skolach a jinych zatizenich, kde provadime potiebna Setieni.

6) Jak spolupracujete s dalSimi socialnimi institucemi nebo poskytovateli socialnich

sluzeb v obci?

Na ufadu mame dobré vztahy s riznymi poskytovateli sluzeb, jako jsou neziskové
organizace, peCovatelské sluzby, domovy pro seniory, OSPOD a dalsi. Spolupracujeme také s
psychology, pedagogy a pracovniky krajského ttadu. V ptipad¢ potieby si vzijemné piedavame

informace, abychom zajistili co nejlepsi pomoc obaniim.

7) Spolupracujete s krajem, neziskovymi organizacemi ¢i jinymi obcemi pri FeSeni

socialnich problémua?

Ano, s krajskymi Gfady a jinymi obcemi spolupracujeme pravideln€. Napiiklad v oblasti
domovil pro seniory nebo krizové pomoci mame etablované kontakty s krajskymi institucemi. V
nékterych ptipadech se také obracime na neziskové organizace, které mohou nabidnout dalsi formy
podpory, zejména pro obCany v krizovych situacich. Tato spoluprace je pro nas velmi diilezita,

protoze nam pomaha pokryt SirSi spektrum potieb.
8) Jakym zpiisobem je v obci vytvaren a aktualizovan komunitni plan?

V soucasnosti v obci komunitni plan jesté neni vytvofen. Je to oblast, na které bychom
urcité meli v budoucnu zapracovat. Planujeme se timto smérem vydat a pfipravit podklady pro
jeho vytvoteni, abychom lépe reagovali na ménici se potieby nasich obyvatel a zajistili efektivni

rozvoj socialnich sluzeb v obci.
9) Jak hodnotite sou¢asnou nabidku socialnich sluzeb v obci?

Myslim si, ze nabidka je v sou€asnosti dostatecnd, ale samoziejmé se vzdy najdou oblasti,
kde bychom se mohli zlepSit. SnaZime se reagovat na potieby obyvatel a ptizpiisobovat nabidku

tak, aby co nejlépe odpovidala aktudlnim problémiim.
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10) S jakymi nejcastéjSimi problémy ob¢anii se setkavate?

Nejcast¢ji feSime problémy souvisejici s finan¢nimi potizemi, zajisténim péce pro seniory
a 0soby se zdravotnim postizenim, ale také s problémovymi rodinami, které potfebuji podporu v

krizovych obdobich.
11) Vnimate néjaké mezery v sou¢asném systému socialni prace v obci?

Myslim, Zze by bylo dobré zlepsit koordinaci mezi riznymi sluzbami, aby lidé nemuseli
obihat mezi ufady a institucemi. Nékteré procesy mohou byt pro ob¢any sloZité, a proto bychom

mohli hledat zpisoby, jak je zjednodusit a zptehlednit.
12) Jak se méni struktura potieb obyvatel v pribéhu ¢asu?

Potteby obyvatel se v pribéhu ¢asu méni. V poslednich letech vzrostl pocet zadosti od
seniort, ktefi potfebuji pomoc, napiiklad ve formé& pecovatelské sluzby nebo podpory pfii
kazdodennich ¢innostech. Soucasné¢ vnimame rostouci potiebu pomoci rodinam, které celi
finan¢nim potizim nebo ztrat¢ bydleni. Dal§im trendem je zvySeny zajem o psychologickou a

krizovou pomoc pro osoby prochazejici zivotnimi krizemi.
13) Jaké hlavni piekaZzky nebo problémy vnimate p¥i vykonu své prace?

I kdyZ jsme s kolegyni silny tym, uréity tlak na pracovniky je vysoky, protoze pocet lidi,
ktefi potiebuji pomoc, stale roste. Také by bylo uzitecné, kdyby se administrativa zjednodusila,

protoze v soucasnosti zabird hodn¢ Casu.

14) Jaké zmény nebo zlepSeni by podle vas mohly zvysit kvalitu socialnich sluzeb

v obci?

Urcit¢ by pomohlo zlepSeni dostupnosti informaci pro obcany, zjednoduseni
administrativnich procesu a lepsi propojeni riiznych sluzeb, aby obcané nemuseli piechdzet mezi
riznymi tfady a institucemi. Bylo by také skvélé mit vice persondlu na zajisténi individualniho

poradenstvi.
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Rozhovor ¢&. 2
1) Jaké mate vzdélani pro vykon tohoto povolani?

Ano, mam vysokoskolsky titul v oboru socialni prace. Samoziejm¢ jsem absolvovala i
nékolik odbornych skoleni a kurzi, které mi pomahaji udrzovat aktuélni prehled o novinkach

v oblasti socialnich sluzeb.
2) Jak dlouho pracujete v oboru?
Na ufad¢ pracuji uz Sestym rokem. Na tuto pozici jsem nastoupila po dokonceni studia.
3) Mate néjaké piredchozi zkusSenosti se socialni praci?

Mam zkuSenosti z praxe, které jsem musela podstoupit béhem studia. Tyto zkuSenosti byly

velmi cenné a pomohly mi pfenést teoretické znalosti do praxe.
4) Jak je na vaSem uiadu organizovana socialni prace?

Na naSem tufadé¢ mame dvé referentky, piicemz kazda z nds ma své vlastni oblasti
odpovédnosti. I kdyz kazda z néas pracuje samostatné¢, pravidelné spolupracujeme, vyménujeme si

informace a podporujeme se v feseni slozitéjSich ptipadu.
5) Jaké hlavni ukoly vykonavate v ramci své role?

Mym hlavnim tkolem je poskytovani poradenstvi obCanim v socidln€¢ narocnych
situacich. To zahrnuje pomoc pti zadostech o davky, organizovani podpory pro seniory a rodiny s
détmi a také pomoc pii feSeni krizovych situaci, naptiklad pti ztrat¢ bydleni nebo v tézkych

Zivotnich obdobich.

6) Jak spolupracujete s dalS§imi socialnimi institucemi nebo poskytovateli socialnich

sluzeb v obci?

Jak jiz zminila kolegyné, spolupracujeme s riznymi poskytovateli socidlnich sluzeb v obci,
jako jsou neziskové organizace, peCovatelské sluzby a domovy pro seniory. Mame také dobré

vztahy s dalSimi profesnimi skupinami, jako jsou psychologové, 1€kati, pedagogové a pracovnici
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OSPOD. Tato spoluprace je klicova pro zajisténi komplexni podpory pro ob¢any, ktefi se nachdzeji

v obtiznych situacich.

7) Spolupracujete s krajem, neziskovymi organizacemi ¢i jinymi obcemi pri FeSeni

socialnich problémua?

Ano, pravideln¢ spolupracujeme s krajem a jinymi obcemi, zejména pii koordinaci péce o
seniory, krizové pomoci a zajiSténi rtiznych socialnich sluzeb. Obracime se také na neziskové

organizace, které mohou poskytnout dalsi formy podpory.
8) Jakym zpiisobem je v obci vytvaren a aktualizovan komunitni plan?

V nasi obci komunitni plan teprve vznika. Tvorba komunitniho planu je teprve na zacatku,

ale véfim, Ze pfinese pozitivni zmény a zlepsi koordinaci sluZeb v obci.
9) Jak hodnotite sou¢asnou nabidku socialnich sluzeb v obci?

S ptfibyvajicimi pozadavky obcani se ukazuje, Ze nckteré oblasti by potiebovaly vetsi
podporu. Napiiklad rozsiteni pecovatelskych sluzeb nebo lepsi dostupnost sluzeb pro rodiny v

tézkych zivotnich situacich.
10) S jakymi nejc¢astéjSimi problémy obc¢ani se setkavate?

Nejcastéji se setkavame s problémy tykajicimi se financni tisné€, zajisténi péce o seniory
nebo osoby s riznymi zdravotnimi problémy. Také feSime rodiny v krizi, naptiklad v duasledku

rozvodu, ztraty zaméstnani nebo problémy s bydlenim.
11) Vnimate néjaké mezery v sou¢asném systému socialni prace v obci?

Jednou z hlavnich vyzev, na kterou nardzime, je potteba zlepsit koordinaci mezi riznymi
sluzbami a institucemi, aby obfané¢ nemuseli prechdzet mezi rliznymi ufady. Nékteré
administrativni postupy jsou slozité a zabiraji zbyte¢né moc ¢asu. Myslim, ze by pomohlo

zjednoduSeni neékterych procest a lepsi propojeni sluzeb.
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12) Jak se méni struktura potieb obyvatel v pribéhu ¢asu?

V poslednich letech vidime rostouci potiebu podpory pro seniory a osoby se zdravotnimi
problémy, coz je dusledek starnuti populace. Soucasné se objevuji nové potieby v souvislosti s

rostoucimi finanénimi problémy.
13) Jaké hlavni prekaZzky nebo problémy vnimate pii vykonu své prace?

Mezi hlavni prekazky patfi nedostatek persondlnich kapacit a vysoka administrativni zatéz.
S tim souviseji i Casova omezeni, protoze se ¢asto setkavame s vét§Sim poctem piipadd, nez kolik

bychom mohli zvladnout v ide4lnim ptipade¢.

14) Jaké zmény nebo zlepSeni by podle vas mohly zvysit kvalitu socialnich sluZeb

v obci?

Urcité¢ by pomohlo zlepSeni dostupnosti informaci pro ob¢any, aby védéli, jaké sluzby
mohou vyuzit. Zjednoduseni administrativy by ndm uSetfilo ¢as a umoZnilo se vice soustiedit na
piimou pomoc obcanim. Dale by bylo skvélé mit vice personalu, ktery by mohl zajistit

intenzivnéj$i poradenstvi a podporu pro jednotlivé klienty.
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4.3.2 Rozhovory s pracovniky pecovatelské sluzby:

Rozhovor €. 1
1) Jaké mate vzdélani pro vykon tohoto povolani?

Mam stfedni odborné vzdélani zaméfené na socialni sluzby a péci o seniory. Po skole jsem
si doplnila kvalifikaci rekvalifikaénim kurzem pro pracovniky socidlnich sluzeb, ktery mé
ptipravil na praktické situace pfi préci s klienty. Prubézn¢ se také ucastnim skoleni zamétenych na

manipulaci s Klienty, prvni pomoc a komunikaci s lidmi se specialnimi potfebami.

2) Jak dlouho pracujete v oboru?

pracovala jsem jak v charité, tak v domove pro seniory. Kazdéa zkuSenost mé¢ obohatila a pomohla

mi Iépe porozumét pottebam klientd.
3) Mate néjaké piredchozi zkuSenosti se socialni praci?

Ano, pfed nastupem do peCovatelské sluzby mésta Bieznice jsem pracovala v charité a v
domové pro seniory, kde jsem pomahala klientim nejen s kazdodenni péci, ale také s
organizovanim volnocasovych aktivit. Pozdé&ji jsem pracovala jako osobni asistentka pro lidi se
zdravotnim postizenim. Diky témto zkuSenostem jsem se setkala s riiznymi typy potieb a naucila

se prizpusobit péci kazdému klientovi individualné.
4) Jaké typy socialnich sluZeb vaSe zaFizeni poskytuje?

Nase zafizeni poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu, coz znamend, Ze dochazime za
klienty ptimo do jejich domovi. Pomahame s tiklidem domécnosti, ndkupy, vyzvedavanim Iéka a

doprovazime je k 1ékafi nebo na ufady.
5) Jaké sluzby jsou u Vas nejvice poptavany?
Nejvétsi zdjem je o donaSku obédl a utklid domacnosti. Mnoho klientd nema silu nebo

schopnosti se o sebe plné postarat, a proto jim asistujeme s kazdodennimi ¢innostmi.
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6) Jaky je primérny pocet klienti, kterym poskytujete sluzby?

Primérné se denné starame o 50 az 70 klientd. Nékterym pomahédme pravidelné nékolikrat

tydné, jinym jen obcas, podle jejich potieb.
7) Jaké skupiny obyvatel jsou vasSimi nejcastéjsimi klienty?

Ptevaznou ¢ast nasich klientli tvoii seniofi nad 75 let, kteti uz nejsou sobéstacni a pottebuji
pomoc s béznymi dennimi Ukony. Dale se stardme o osoby se zdravotnim postizenim nebo
chronickymi nemocemi, naptiklad o lidi s cukrovkou nebo po mrtvici. Mame také n€kolik klientd,

ktefi se zotavuji po urazech nebo operacich.
8) Jak hodnotite spolupraci s povéirenym obecnim tiadem Bfeznice?

Spoluprace je na dobré urovni, ufad se snazi vychazet vsttic nasim pottebam, ale n¢kdy je
obtizné fesit n¢které véci rychle. Naptiklad pii zddostech o financovani nebo rozsiteni kapacity

sluzeb je proces casto zdlouhavy.
9) Mate dostate¢nou podporu ze strany obecniho Giradu?

Podpora existuje, ale nékdy by mohla byt vétsi, zejména co se tyCe financovani.
Pecovatelska sluzba je narocnéd prace, ktera si zdda dostatek zaméstnancii a kvalitni materidlni

zazemi.
10) S jakymi pi‘ekaZzkami se pii poskytovani sluZeb setkavate?

Hlavnim problémem je nedostatek persondlu. Mnoho lidi tuto préaci nevydrzi dlouhodobg,
protoze je fyzicky i psychicky naro¢nd. Také se setkdvame s nepochopenim ze strany rodinnych
ptislusnikd, kteti ocekéavaji, Ze udélame vSechno za né, misto aby se sami zapojili do péce o své

blizké.
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11) Jaké zdroje nebo zmény by vam usnadnily praci?

Jak jsem jiz zminila, potfebovali bychom vice zaméstnanct, lepsi pracovni podminky a

vyssi finan¢ni ohodnoceni.
12) Jake jsou vase navrhy na zlepSeni socialnich sluzeb v obci?

Ur¢ité bych doporucila rozsitit kapacitu pecovatelské sluzby a zavést odlehcovaci sluzby

pro rodiny, které se staraji o své blizké doma.

wrw

13) Vidite néjaké nevyuZzité prileZitosti pro rozsiieni nebo zlepSeni sluzeb?

Mohli bychom nabidnout vice aktivit pro seniory, naptiklad rtizné¢ vzdéldvaci nebo

spolecenské programy, které by jim pomohly se necitit osaméle.
14) Jak vidite budoucnost poskytovani socialnich sluZeb v obci?

Vidim velky nariist poptavky po nasich sluzbach. Starnouci populace bude pottebovat vice
péce a obavam se, ze pokud se nezvysi pocet pecovatelll a financni podpora, nebudeme schopni

pokryt vSechny potieby klientd.

Rozhovor é. 2
1) Jaké mate vzdélani pro vykon tohoto povolani?

Vystudovala jsem socialni praci na vysoké Skole a absolvovala jsem specializa¢ni kurzy
zaméfené na organizaci socidlnich sluzeb, gerontologii, krizovou intervenci a praci s lidmi se
specifickymi potfebami. V pribéhu své praxe jsem se neustdle vzdélavala, protoze prace v
socialnich sluzbéch se vyviji. Je nutné sledovat zmény v legislativé, nové metody péce a také se

ucit, jak efektivné fidit tym pracovniki v ptimé péci.
2) Jak dlouho pracujete v oboru?

V oblasti socialnich sluzeb ptisobim vice nez 20 let. Zac¢inala jsem jako socialni pracovnice

v domove s peCovatelskou sluzbou. Postupné jsem se presunula do jeho vedeni, kde se nyni staram
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nejen o organizaci samotné péce, ale 1 o administrativni zalezitosti, financovani a komunikaci s

obecnim Gfadem.
3) Mate néjaké piredchozi zkuSenosti se socialni praci?

Jak jsem zminila, cely sviij profesni zivot jsem pracovala v peCovatelské sluzbé. Tato
zkuSenost mi ukazala, jak dulezité je poskytovat kvalitni terénni sluzby, které umozni lidem co

nejdéle setrvat ve svém piirozeném prostiedi.
4) Jaké typy socialnich sluzeb vase zafizeni poskytuje?

Pecovatelska sluzba mésta Bieznice poskytuje terénni socialni sluzby, coz znamena, ze
nasi pracovnici dochdzeji pfimo do domacnosti klienti. Mezi nase hlavni ¢innosti patii dondska
obédli a ndkupti, tklid domadacnosti, prani a zehleni, doprovod k lékafi, na ufady nebo na

volnocasové aktivity, zajiSténi socialniho kontaktu, ktery je pro seniory velmi dilezity.
5) Jaké sluzby jsou u vas nejvice poptavany?

Nejvétsi zajem je o donaSku obédli. Pro mnoho naSich klientl je zajiSténi pravidelného
stravovani zasadni, protoze uz nejsou schopni si sami uvarit. Velky zajem je také o doprovody k

I€kati, protoze mnoho seniorti nema nikoho, kdo by jim s touto zalezitosti pomohl.
6) Jaky je primérny pocet klienti, kterym poskytujete sluzby?
V soucasné dob¢ nasi pracovnici navstivi ptiblizné 50 az 70 klientt.

7) Jaké skupiny obyvatel jsou vasimi nejcastéjSimi klienty?

pomoc pii béznych dennich ¢innostech. Mame vsak i klienty s riznymi zdravotnimi omezenimi,
napiiklad s diabetem nebo po mozkové piihodé. Cas od ¢asu se starame také o mladsi osoby, které

maji néjaky handicap a potfebuji nasi pomoc.
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8) Jak hodnotite spolupraci s povéirenym obecnim tifadem Bieznice?

Spoluprace s obecnim ufadem je na velmi dobré urovni. Utad se snazi reagovat na naSe
pozadavky a podporuje nas, zejména pokud jde o financovani zékladnich potieb nasich sluzeb.
Nicméné nékteré procesy jsou administrativné naro¢né a nékdy bychom potiebovali rychlejsi

reakce na aktualni situace.
9) Mate dostatecnou podporu ze strany obecniho tiradu?

Podpora zde urcité je, ale samoziejmée by mohla byt vétsi, predev§im pokud jde o finan¢ni
stranku. Socialni sluzby jsou dlouhodobé podfinancované, coz nam ztézuje rozsireni kapacity nebo
zlepsSeni pracovnich podminek pro nase zaméstnance. Piesto ocenuji snahu ufadu hledat zptisoby,

jak nasi sluzbu podpoftit.
10) S jakymi prekazkami se pri poskytovani sluZeb setkavate?

Nejvétsim problémem je jednoznacné nedostatek kvalifikovanych pracovnikd. Préace
pecovatelek je velmi naro¢na, jak fyzicky, tak psychicky, a bohuzel neni dostate¢né¢ finanéné
ohodnocena. Také vidime narast klientii, ktefi by potfebovali nasi pomoc, ale kapacitné je jiz

obtizné pokryt vSechny potieby.
11) Jaké zdroje nebo zmény by vam usnadnily praci?

Nejvice bychom potiebovali vice finan¢nich prostfedki na navyseni poctu pracovnikli a
lepsi vybaveni. Pomohla by také vétsi informovanost vefejnosti o moznostech socidlnich sluzeb,

protoze Casto narazime na to, ze lidé o naSich sluzbach viibec nevédi.
12) Jaké jsou vase navrhy na zlepSeni socialnich sluzeb v obci?

Urcité bych doporucila rozsifeni kapacity pecovatelské sluzby, naptiklad ptijetim dalSich
pracovniki, nebo zavedenim nové sluzby, jako jsou odleh¢ovaci pobyty pro seniory. Déle bych
podpofila vytvofeni centra dennich sluZeb, kde by seniofi mohli travit den, a jejich rodiny by tak

mély prostor pro odpocinek.
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13) Vidite néjaké nevyuZité prileZitosti pro rozsifeni nebo zlepseni sluzeb?

Ano, myslim si, Ze by bylo mozZné rozsitit nabidku o psychologickou podporu pro klienty
i jejich rodiny. Také bych rada vidéla vétsi propojeni mezi zdravotni a socialni péci, aby byla

pomoc seniortim komplexnéjsi.
14) Jak vidite budoucnost poskytovani socialnich sluZeb v obci?

Populace starne a pocet lidi, kteti budou potiebovat péci, se bude neustale zvySovat. Pokud
se nezlepsi financovani a neptilakdme vice pracovnikii do oboru, budeme mit velky problém
zvladnout poptavku. Na druhou stranu, pokud se podaii sluzby rozsitit a modernizovat, mizeme
nabidnout seniorim a dal$im potfebnym klientim lepsi kvalitu Zivota a pomoci jim co nejdéle

zlstat ve svém domacim prostiedi. To by mél byt nas hlavni cil.
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4.3.3 Rozhovory s pracovnicemi domova pro seniory
Rozhovor €. 1
1) Jaké mate vzdélani pro vykon tohoto povolani?

Mam vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni prace, které mi poskytlo pevny zaklad v
teorii 1 praxi socidlni pomoci. Kromé toho jsem absolvovala nékolik specializovanych kurzi a
odbornych skoleni zaméfenych na praci s riznymi cilovymi skupinami, krizovou intervenci a
rozvoj komunikac¢nich dovednosti, coz mi umoznuje efektivné reagovat na individudlni potteby

klientl a poskytovat jim kvalitni podporu.
2) Jak dlouho pracujete v oboru?

Pracuji v tomto zafizeni vice nez 25 let. Zazila jsem spoustu zmén, ale prace mé¢ porad

naplniuje.
3) Mate néjaké piredchozi zkuSenosti se socialni praci?

V podstaté cely miij profesni zivot se toCi kolem socialni prace. Pifed nastupem do vedeni

jsem pracovala jako terénni socialni pracovnice.
4) Jaké typy socialnich sluzeb vaSe zafizeni poskytuje?

Samoziejmé poskytujeme pobytové sluzby, stravovani, prani pradla a uklid pokojt.
Nabizime také kulturni a spoleCenské vyziti — pravidelné organizujeme besedy a dalsi volnocasové
aktivity. Zajistujeme zdravotni péci, socialni péci a fakultativni sluzby, jako je navstéva kadetnika,

moznost dopravy na pozadani a dalsi.
5) Jaké sluzby jsou u vas nejvice poptavany?

Zajem o pobytovou sluzbu samoziejmé narustd, coz je v soucasné dob¢ bézné. Pokud vSak
pominu tuto zakladni potifebu, klienti se nejvice zajimaji o rizné kulturni akce a besedy, které jim
zpiijemnuji kazdodenni Zivot. Dale maji z4djem o fakultativni sluzby, které jsem zminila v
pfedchozi otazce. Klienti také pravidelné vyuZivaji ergoterapii, muzikoterapii, fyzioterapii a
trénink paméti.
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6) Jaky je primérny pocet klienti, kterym poskytujete sluzby?

Celkova kapacita je 35 klientli, a vétSinou jsme pln¢ obsazeni. O naSe sluzby je velky
zajem, a proto vedeme i Cekaci listinu, kam lidé zapisuji své blizké s n€kolikamési¢nim

predstihem.
7) Jaké skupiny obyvatel jsou vasimi nejéastéjsimi klienty?

Domov pro seniory je sluzba poskytovana osobam star§im 65 let, ale mezi naSe nejcetné;jsi
klienty patii seniofi nad 75 let s omezenou sobéstacnosti a zdravotnimi problémy, Casto trpici

demenci nebo jinymi chronickymi onemocnénimi.
8) Jak hodnotite spolupraci s povéirenym obecnim tiadem Bieznice?

Spoluprace je na solidni urovni. Utad je otevieny komunikaci, konzultujeme s nimi
dalezité zmeény a snazi se nas podporovat, kdyZz je to v jejich silach. Ocenujeme 1 to, Ze rozumi

specifiktim nasi prace.
9) Mate dostate¢nou podporu ze strany obecniho Giradu?

Podpora tu je, ale moznosti obce jsou omezené. Chybi nam vétsi finanéni rezervy, které by
nam umoznily pldnovat vétSi projekty nebo rychleji reagovat na potieby klientt. Napiiklad

investice do rekonstrukce nebo inovaci byvaji naro¢né a dlouhodobé.
10) S jakymi pi‘ekaZzkami se pii poskytovani sluZeb setkavate?

Jednim z nejvétSich problémi je nedostatek kvalifikovaného persondlu. Zajem o tuto
profesi neni takovy, jaky by byl potiteba. Také nas zatéZuje rozsahld administrativa, ktera

zaméstnanciim ubird ¢as na piimou praci s klienty.
11) Jaké zdroje nebo zmény by vam usnadnily praci?

Lepsi financovani, moZnost modernizace prostor a technického vybaveni, a vice

kvalifikovaného personalu.
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12) Jake jsou vase navrhy na zlepseni socialnich sluzeb v obci?

Navrhuji zfidit vice podplrnych programii pro pecujici osoby, napiiklad formou
poradenstvi nebo odlehcovacich sluzeb, které by jim pomohly Iépe zvladat naro¢nou péci. Dale by
bylo dobré vytvofit centrum pro komunitni podporu, které by propojit seniory s mistnimi obyvateli
a pomohlo by zmirnit jejich izolaci.

13) Vidite néjaké nevyuZité prileZitosti pro rozsifeni nebo zlepseni sluzeb?

Ano — napiiklad zapojeni technologii, jako jsou senzory pro monitorovani zdravi nebo

chytré pomtcky pro pohyb a komunikaci.
14) Jak vidite budoucnost poskytovani socialnich sluZeb v obci?

Budoucnost vidim pozitivné, ale bude to vyzadovat investice — nejen financni, ale také
lidské. Klicovym faktorem pro Gspéch bude zaméteni na vzdélavani a Skoleni novych pracovniki,
aby byli pfipraveni cCelit stdle rostoucim narokim a potfebdm klientt. Dulezité bude také
pokraovat v modernizaci systému, jak technologickych, tak organiza¢nich, coz nam umozni

efektivnéji poskytovat kvalitni péci.

Rozhovor ¢&. 2
1) Jaké mate vzdélani pro vykon tohoto povolani?

Vystudovala jsem vysokou Skolu zaméfenou na socialni praci. Béhem studia jsem

absolvovala n¢kolik odbornych praxi v zatizenich pro seniory.
2) Jak dlouho pracujete v oboru?

V oboru socidlnich sluZzeb pracuji patnact let. Z toho poslednich deset let plisobim pfimo v
tomto domove pro seniory. Predtim jsem ziskéavala zkuSenosti 1 v jinych zatizenich a organizacich,

coz mi dalo $ir$i pohled na potieby klientt a chod jednotlivych sluzeb.
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3) Mate néjaké piedchozi zkuSenosti se socialni praci?

Ano, kratce jsem puisobila v organizaci poskytujici sluzby pro osoby s mentdlnim

postizenim. Tato zkuSenost mi hodn¢ dala, ale prace se seniory mi pfirostla k srdci.
4) Jaké typy socialnich sluZeb vase zafizeni poskytuje?

Klientiim poskytujeme pomoc pfi béznych dennich ¢innostech, zdravotni a oSetfovatelskou

péci, aktivizaéni programy a samoziejme i duchovni podporu, pokud o ni maji zajem.
5) Jaké sluzby jsou u vas nejvice poptavany?

Nejvetsi zajem mame o kulturni akce, jako jsou divadelni piedstaveni, besedy se slavnymi
osobnostmi a podobn¢. Také o rizné terapie, jako je muzikoterapie, kterd je velmi popularni, nebo

fyzioterapie.
6) Jaky je primérny pocet klienti, kterym poskytujete sluzby?

Nase zafizeni mé celkovou kapacitu 35 klientli, pficemz vétSinu Casu byvame plné

obsazeni.
7) Jaké skupiny obyvatel jsou vasimi nejéastéjSimi klienty?

Predevsim seniofi nad 75 let, asto s omezenou sobéstacnosti nebo riznymi formami

demence.
8) Jak hodnotite spolupraci s povéirenym obecnim tiadem Bieznice?

Rekla bych, Ze spoluprace je na dobré tirovni. Obecni tifad reaguje na nase podnéty a ve

vétSin€ piipadi se snazi najit feSeni, kdyZ néco potfebujeme.
9) Mate dostateénou podporu ze strany obecniho uradu?

Podpora je tu, ale vZdy by mohla byt vétsi. Naptiklad bychom uvitali vice prostfedkl na

Skoleni zaméstnancu a na roz$ifeni aktivizaénich ¢innosti.
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10) S jakymi prekazkami se pri poskytovani sluZeb setkavate?

Nejvétsi vyzvou je nedostatek personalu a zvysSujici se naroc¢nost péce o klienty, zejména

s demenci.
11) Jaké zdroje nebo zmény by vam usnadnily praci?

Pomohla by nam vétsi digitalizace dokumentace, vice Skoleni a vzdélavacich akei pro
pracovniky, ale i lepsi technické vybaveni — naptiklad modern€jsi pomiicky pro manipulaci s

klienty nebo ptistupnéjsi prostory pro osoby s omezenou pohyblivosti.
12) Jaké jsou vase navrhy na zlepSeni socialnich sluZeb v obci?

Navrhuji ztizeni podpory pro pecujici osoby, napiiklad formou kurzl, poradenstvi nebo

psychologické pomoci.
13) Vidite néjaké nevyuZité piileZitosti pro rozsiieni nebo zlepseni sluzeb?

Ano, vidim piileZitosti v §ir§im propojeni s komunitou. Skoly, spolky nebo dobrovolnici
by mohli byt vice zapojeni do aktivit s naSimi klienty, coz by podpofilo mezigeneracni vztahy a

zmirnilo izolaci, ktera seniory ¢asto provazi.
14) Jak vidite budoucnost poskytovani socialnich sluzeb v obci?

V¢éfim, Ze se sluzby budou postupné pfizpiisobovat novym potifebam spolecnosti. Starnuti
populace je realitou a bude potieba investovat nejen do zafizeni, ale i do lidi, ktefi v nich pracuji.

Kwvalitni péce se bez kvalitniho personalu zkratka neda zajistit.
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5 Dotaznikové Setreni

5.1 Dotaznik

Dotaznikové Setfeni je metodou sbéru dat, ktera vyuziva strukturované nebo
polostrukturované otazky k ziskani informaci od respondentti. Pouziva se zejména ve vyzkumu,
prazkumech vetejného minéni, marketingu, evaluacich ¢i analyzach spokojenosti. Otazky mohou
byt uzaviené, s preddefinovanymi moznostmi odpovedi, oteviené, umoznujici volné vyjadieni,

nebo polouzaviené, kombinujici obé formy.

Dotazniky mohou byt distribuovany rtiznymi zptsoby, naptiklad ve fyzické podobé,
online, telefonicky nebo prostiednictvim osobnich rozhovort. Cilem dotaznikového Setfeni je
ziskat informace o ndzorech, preferencich, zkuSenostech ¢i postojich respondentii, piipadné

zhodnotit efektivitu sluzeb, projekti nebo produkti.

Vyhodou dotaznikového Setfeni je Siroky dosah, standardizace otdzek pro vSechny
respondenty a moznost efektivniho zpracovani dat, zejména v online prostiedi. Také umoziuje
snadnou kvantifikaci odpovédi pro statistickou analyzu. Mezi nevyhody patii nizka navratnost
dotaznikt, povrchnost ziskanych dat nebo riziko nespravné interpretace otdzek. Vysledky mohou
byt ovlivnény tim, kdo se rozhodne dotaznik vyplnit, coz mize zptisobit zkresleni. Pfesto jde

0 uzite¢ny nastroj pro ziskavani dat, ktery vyzaduje pe¢livou piipravu a spravné vyhodnoceni.?!

Pro ucely této bakalarské prace bude realizovano dotaznikové Setfeni s polootevienymi
otazkami, zaméfené na kvantitativni sbér dat, které maji identifikovat nazory, preference
a zkuSenosti klienti peCovatelské sluzby ve mésté Bieznice. Dotazniky budou distribuovany

osobng, pficemz autorka bude jednotlivé oslovovat klienty pecovatelské sluzby.

2L CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zé&klady kvantitativniho vyzkumu. 2.,
aktualizované vydani. Pedagogika. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5326-3.
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5.2 Analyza vysledka dotazniku

Vyzkumného dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 115 respondenti, z nichz 107
dotaznik dokongilo. Uvodni otédzka se tykala véku a pohlavi respondentt, coz umoznilo zjistit

pomér jednotlivych skupin mezi dotazovanymi.

Graf 1 - Zakladni informace — Va3 vék a pohlavi???

B veék [ Pohlavi
80
60,75 %
60
0,
40 3738 % 39.25%
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20 1495% I 14,95 %
0 I I -
50-70 let 71-80 let 81-90 let 91-100 let Muzi Zeny

Respondenti byli rozdé€leni do ¢tyi vékovych kategorii. Nejvétsi skupinu tvoftili lidé ve
véku 71-80 let, ktefi tvotili 37,38 % respondentl. Nésledujici skupinou byli lidé ve véku 81-90
let, kterych bylo 32,71 % respondentd. Poté se o posledni uroven délily vékové skupiny 5070 let
a 91-100 let, které ob¢ tvorily 14,95 % respondentii. Z dotazovanych bylo nejvice zen, kterych
bylo 60,75 %, a zbylych 39,25 % byli muzi.

22 \/lastni zdroj
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Graf 2 - Bydlite??
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Graf ¢. 2 znazornuje, Ze vice neZ polovina dotazovanych (60,75 %) vyuZzivajicich socialni
sluzby bydli ve vlastnim domé& nebo byté€, zatimco zbyvajicich 39,25 % Zzije v byté¢ v domové s

pecovatelskou sluzbou.

23 Vlastni zdroj
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Graf 3 - Pokud bydlite v domé s pecovatelskou sluzbou, bydlite zde sim/a nebo jako

manZelsky par?%
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Na zaklad¢ odpovédi z ptedchozi otazky je patrné, Ze z témet 40 % obyvatel domova S
pecovatelskou sluzbou Zije 73 % respondentt samo, zatimco zbyvajicich 27 % zije v manzelském

svazku.

24 \Vlastni zdroj
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Graf 4 - VyuZivate pomoci pecovatelské sluzby?
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Na tomto grafu je jednoznacéné vidét, ze témét vSichni respondenti vyuzivaji
pecovatelske sluzby, zatimco pouha 2 % dotazovanych je nevyuzivaji. To potvrzuje dilezitost této

sluzby pro klienty.

25 Vlastni zdroj
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wr 1

Graf 5 - Pokud ano, jaké sluzby vyuZivate? (moZnost vice odpovédi)?®
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V tomto grafu téméf polovina respondentii (47,6 %) uvedla, ze vyuzivaji dovoz obédu.
Nasledujici nejvyuzivanéjsi sluzbou jsou nakupy (28,5 %), poté dovoz k I€kati (19 %). Dalsi
sluzby zahrnuji tiklid domécnosti (17,1 %), myti oken (14,2 %), prani pradla (12,3 %), objednani
a donaska Iéka (11,4 %), dovoz autem na domluvend mista (7,6 %) a jiné sluzby (4,7 %), mezi
které respondenti zatradili pomoc pii ptiprave jidla, udrzbu domacich spottebict, donasku vody a
dalsi. Sice se mize zdat, Ze se jedna o béZné ukoly, ale pravé pomoc s nimi klientim vyrazné

ulehéuje zivot, naptiklad kdyz jiz tyto ¢innosti nemohou vykonavat sami.

26 \/lastni zdroj
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Graf 6 - Jak &asto vyuZivite pefovatelskou sluzbu??’
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U této otazky bylo zjiStovano, jak Casto klienti vyuzivaji peCovatelské sluzby,
protoze je nemusi vyuzivat kazdy den. I tak tuto sluzbu denné vyuziva 37,3 % dotazovanych, 33,7
% respondenttl ji vyuziva nékolikrat tydné. 20,5 % vyuziva sluzbu n€kolikrat do mésice a pouze

9,5 % uvedlo, Ze ji vyuziva obcas, podle potieby.

27 Vlastni zdroj
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Graf 7 - Jak snadno miiZete kontaktovat pecovatelskou sluzbu??

50 46,7 %

Velmi shadno Spise snhadno Spise obtizné Velmi obtizné

Z grafu ¢. 7 je jasn¢ vidét, ze vétSina dotazovanych mulze snadno komunikovat s
pracovniky pecovatelské sluzby, zatimco 15,8 % dotazovanych uvedlo, Ze mohou kontaktovat

pracovnice s obtizemi.

28 Vlastni zdroj
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Graf 8 - Vyhovuje Vam poloha za¥izeni??
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Na tomto grafu je vidét, ze 75 % respondentt je spokojeno s polohou zafizeni, ktera se

nachazi v blizkosti dilezitych mist ve mésté Bteznice, jako jsou posta, Méstsky urad, potraviny,

drogerie, kostel, hibitov a podobné¢.

29 Vlastni zdroj
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Graf 9 - Vyhovuje Vam cena sluzeb?
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Podobné jako v ptfedchozi otdzce, i zde vétSiné respondentli vyhovuji ceny sluzeb
poskytovanych v pecovatelské sluzbé. Nikdo z respondentii neodpoveédél negativné a pouze 17 %

uvedlo, Ze nevi.

30 Vlastni zdroj
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Graf 10 - Vyhovuje Vam piistup socidlnich pracovnic?®!
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V otézce €. 10 se téméf vSichni respondenti shodli na tom, ze jim pfistup socidlnich
pracovnic vyhovoval, a pouze 3 % uvedla, Ze nevi. Nikdo nevyjadril problém s jejich pfistupem,
coz je velké plus, protoze Castym problémem byva negativni ptistup socialnich pracovnic k jejich

klientam.

31 Vlastni zdroj
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Graf 11 - Jak jste spokojeni s dovaZzenym jidlem?32

60

51,5%

0% 0%

Velmi Spise ano Nevim Spise ne Vibec

Jelikoz dovoz obédu a jejich servirovani je pro socialni pracovniky pecovatelské sluzby
kazdodennim tkolem, je dobrou zpravou, Ze nikdo z dotazovanych respondentii nema problém s
dovaZenymi obédy. VétSina dotazovanych se vyjadtila, Ze jsou s obédy velmi spokojeni (51,5 %),

nebo spise spokojeni (32,7 %).

32 Vlastni zdroj
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Graf 12 - Chybi vam né&jaka sluzba, kterou byste uvitali?*
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U této otazky 81,3 % respondentti odpovédélo, ze jim nic ze sluzeb nechybi. 18,7 %
respondenttl, ktefi uvedli, Ze jim néco chybi, zminili napiiklad pomoc s pé¢i o domaci mazlicky ¢i

dostupnost sluzby o vikendech (v sobotu a nedéli).

33 Vlastni zdroj
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Graf 13 - Co byste zménili nebo zlepsili na sou¢asném systému pecovatelské sluzby?3*
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Otéazka k tomuto grafu byla oteviend, pfesto vice neZ polovina odpovédi (58 %) uvadi, ze
klienti by na sluzbé nic neménili. Mnozi klienti se shodli na podobnych ndvrzich, jako je Sirsi
nabidka dovaZenych ob&da (14 %). Mezi dalSi navrhy patii sniZeni cen za poskytované sluzby

(11,2 %), poskytovani sluzeb i o vikendech (v sobotu a nedéli) (9,3 %) a dalsi.

34 Vlastni zdroj
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6 Vysledky

6.1 Vyhodnoceni rozhovori socialnich referentek

Na zaklad¢ rozhovori s dvéma socidlnimi pracovnicemi, které piisobi na ifadu v Bieznici,

1ze vyvodit n¢kolik zavért a doporuceni pro zlepseni socidlnich sluzeb v obci.

Ob¢ socialni pracovnice maji odpovidajici vzdélani a zkuSenosti pro vykon své role.
Zatimco jedna z nich absolvovala vysokoSkolské vzdélani v oboru socidlni prace, druhd ma sttedni
vzdelani s maturitou a prosla fadou kurzi a Skoleni. Ob¢ kolegyné se shoduji na tom, ze je potieba
neustale se vzdélavat a sledovat zmény v legislativé a metodice prace, coz je klicové pro efektivni
vykon povolani. Vyhodné by bylo pokracovat v podpoie celoZivotniho vzdélavani socialnich
pracovnikil a zajisténi pravidelnych Skoleni, ktera odpovidaji aktualnim trendim a legislativnim

zménam v oblasti socialnich sluzeb.

Na ttradé jsou dvé referentky, které se vzajemné podporuji, pticemz kazda se zamétuje na
fungovani, ale ptesto je tieba vénovat pozornost koordinaci a distribuci zatéze mezi pracovniky.
Vzhledem k rostoucim naroklim na socialni pracovniky by bylo vhodné zvazit navySeni poctu
pracovnikil nebo vytvoteni flexibilné¢jsiho modelu spoluprace mezi tfady a dalSimi poskytovateli

sluzeb.

Ob¢ pracovnice zminuji kvalitni spolupraci s krajem, neziskovymi organizacemi a dalSimi
institucemi, jako jsou domovy pro seniory nebo odbornici v oblasti zdravotni péce. Tato
spoluprace je dalezita pro poskytovani komplexni podpory obantim v t€Zkych Zivotnich situacich.
Doporucenim by bylo upevnit a dale rozsitovat spolupraci s neziskovymi organizacemi a krajem,

zejména v oblastech krizové pomoci, péce o seniory a osoby se zdravotnimi problémy.

Ob¢ pracovnice se shoduji na tom, Ze koordinace mezi riznymi sluzbami je jednim z
hlavnich problémi. Administrativni procesy jsou casto sloZité a Casové narocné, coz ztézuje
efektivni pomoc klientim. Pro tento pfipad by se doporucilo zjednodusit administrativni postupy,

vytvofit jednotny systém, ktery umozni efektivni sdileni informaci mezi institucemi, a tim zkratit
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dobu potiebnou k vytizeni zddosti. Také by bylo vhodné provést revizi a optimalizaci pracovnich

postuptl, aby se pracovnici mohli vice soustfedit na ptimou pomoc klientim.

Komunitni plan v obci teprve vznika, pficemz obé pracovnice uznavaji dilezitost jeho
vytvofeni pro lepsi koordinaci a rozvoj socialnich sluzeb. Pro zlepSeni socidlni prace v mésté by
bylo lepsi co nejdiive zahdjit tvorbu komunitniho planu, ktery by reflektoval aktualni potieby

obyvatel a pomohl byefektivnéji rozdélit dostupné zdroje a sluzby.

Mezi hlavni problémy, které socidlni pracovnice fesi, patii financni problémy, potieba
péce o seniory a osoby se zdravotnimi problémy, a podpora rodin v krizovych situacich. Ob¢
pracovnice se domnivaji, Ze rostouci potieba pomoci t€émto skupindam bude v budoucnosti jesté
vice akcentovana. Bylo by vhodné zamétit se na zajisténi vétsi podpory pro seniory, osoby se

zdravotnimi problémy a rodiny v krizi, v€etné rozsifeni pecCovatelskych sluzeb a zavedeni

programi pro zajisténi dostupného bydleni pro rodiny v tézkych zivotnich situacich.

Hlavnimi problémy, které socidlni pracovnice zminuji, jsou nedostatek personalnich
kapacit a vysoka administrativni zatéz. Casto se setkavaji s vice ptipady, neZ kolik jsou schopny
efektivné fesit v pozadovaném ¢ase. Doporucenim by bylo zajistit zvySeni personalnich kapacit, a
to jak na tfadu, tak v jinych institucich zajistujicich socialni sluzby. Tim by se mohlo zlepsit

pokryti rostouciho poctu klientli a zefektivnit prace na jednotlivych piipadech.

67



6.2 Porovnani rozhovoru pracovnic pecovatelské sluzby a domova pro

seniory

Na zakladé rozhovorti s pracovnicemi socidlnich sluzeb, které ptsobi v domové s
pecovatelskou sluzbou a v domovée pro seniory v Bfeznici, 1ze vyvodit n¢kolik zavéra a doporuceni

pro zlepseni socidlnich sluzeb v obci.

Vsichni respondenti v rozhovorech maji dostateéné vzdélani a neustale se vzdélavaji v
riznych oblastech socidlnich sluzeb. Zaméstnanci se pravideln¢€ ucastni Skoleni, coz je kladné
hodnoceno, avSak vyzvou je dostatek Casu a prostfedkl na systematické vzdélavani. Pro efektivni

poskytovani kvalitni péce je zapotiebi nejen teoretickych znalosti, ale 1 praktickych dovednosti.

Obg¢ instituce zaznamenavaji rostouci poptavku po sluzbach, zejména od seniort nad
75 let. Nejvice poptavané jsou donaSky obédl, pomoc s domacnosti, a doprovody k I€karim.
Sluzby jako kulturni aktivity, muzikoterapie, a fyzioterapie jsou rovnéz oblibené, zejména ve

Specializovanych zatizeni pro seniory.

Mezi problémy a vyzvy z rozhovoru vyplyva nedostatek kvalifikovaného personalu, ktery
je nejcastejsi piekazkou ve vSech zatizenich. Vysoka fyzicka a psychicka narocnost profesi ve
spojeni s nizkym finanénim ohodnocenim vede k nespokojenosti pracovnikti. DalSimi problémy
jsou administrativni zatéz a omezené financni prostfedky, coz ztézuje zajisténi dostatecného

personalu a kvalitniho materialniho zazemi.

Spoluprace s obecnim ufadem je hodnocena jako pozitivni, ale respondentky uvadéji, ze
by mohla byt rychlejsi, zejména pokud jde o administrativni procesy a ziskdvani financi.

Piedevsim je potieba vétsi podpora pro rozsifeni kapacity sluzeb, zajisténi financovani.

K mozZnostem ke zlepSeni by mohlo patfit navySeni persondlu a zlepSeni pracovnich
podminek, které¢ by usnadnily poskytovani kvalitni péce. DalSim moZnosti by byla vétsi
informovanost vetejnosti o dostupnych socidlnich sluzbach a jejich moZnostech by také pomohla
zefektivnit poskytovani sluzeb a zmirnit zatéz pracovnikli. Vyuziti technologii, jako jsou senzory

pro monitorovani zdravi, moderni pomticky a podobné, by pomohlo zvysit efektivitu péce a
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usnadnilo praci pracovnikim. Komunitni propojeni diky zapojeni dobrovolnikii a mistnich

organizaci do aktivit pro seniory by mohlo snizit jejich izolaci a podporovat mezigenera¢ni vztahy.

Pracovnice ocekavaji narlst poptavky po socidlnich sluzbach s ohledem na starnuti
populace. Vzhledem k této skutecnosti je potieba jiz nyni investovat nejen do infrastruktury a
persondlu, ale i do modernizace systémui a $koleni pracovnikt. Zajisténi dostate¢ného poctu

kvalifikovanych pracovnikti bude kli¢ové pro pokryti rostoucich potieb klientt.

v

Doporuc¢enimi ke zlepSeni by bylo zvySeni financni podpory pro rozsiteni kapacity a
zlepsSeni pracovnich podminek ve vSech zatizenich. Vytvofeni nabidky odleh¢ovacich sluzeb pro
pecujici rodiny, coZ by mohlo pomoci zmirnit jejich stres a zaroven zvysit dostupnost kvalitni

péce.

ZvySeni motivace pro pracovniky (napf. zlepSeni platového ohodnoceni, poskytovani
Skoleni) a snizeni administrativni zatéze. Vyuziti modernich technologii pro zefektivnéni péce,

zajisténi lepsi komunikace mezi pracovniky a klienty a sledovani zdravi klientd.

V¢Etsi propojeni socialni a zdravotni péCe, aby se zajistil komplexni ptistup k potfebam
seniortt a osob se zdravotnim postizenim. ZlepSeni informovanosti vetfejnosti o dostupnych

socialnich sluzbach a moznostech pro seniory a jejich rodiny.

6.3 Zhodnoceni a doporuceni vysledkii dotazniku

Na zéklad¢ vysledkii dotaznikového Setfeni lze vyvodit nékolik zavéru tykajicich se
soucasného stavu pecovatelské sluzby a jejich poskytovanych sluzeb, stejné jako identifikovat

oblasti, které by mohly byt zlepSeny pro zvyseni spokojenosti klientt.

Vysledky ukazuji, ze nejvetsi podil respondentti tvoii osoby ve véku 71-80 let, pricemz
zeny dominuji nad muzi. Tento demograficky profil potvrzuje, Ze pecovatelské sluzby se zamétuji
predevsim na seniory, ktefi jsou ohroZeni socialni izolaci a pottebuji podporu

v kazdodennim zivoté.
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Vétsina klientd (60,75 %) bydli ve vlastnich domech ¢i bytech, coz naznacuje, ze
pecovatelské sluzby jsou poskytovany prevazné ambulantné. Zbylych 39,25 % klientd Zije v
domovech s pecovatelskou sluzbou, pficemz vétsina z nich (73 %) Zije sama. Tato skute¢nost
zdarazije dilezitost podpory pro jednotlivce, ktefi Ziji osamocené a mohou mit omezenou

moznost vykonavat kazdodenni ukoly.

Téméet vSichni respondenti vyuzivaji pecovatelskou sluzbu, coz potvrzuje jeji nezbytnost
pro jejich kazdodenni zivot. Mezi nejCastéji vyuzivané sluzby patii dovoz obédi, nakupy a doprava
k 1ékari. Tyto sluzby se ukézaly jako klicové pro zajisténi pohodli klientt, kteti by jinak méli

problémy vykondvat tyto ¢innosti samostatné.

Nejvice klientl (37,3 %) vyuziva pecovatelskou sluzbu denné, pticemz 33,7 % ji vyuziva
né¢kolikrat tydné. To ukazuje na pravidelnou potiebu téchto sluzeb. Jen mensi ¢ast (9,5 %) ji
vyuzivd pouze obcCasn€é, coz naznacuje, Ze nckteré sluzby jsou pro klienty kritické a

nepostradatelné.

VétSina respondentt je spokojena s polohou zafizeni, cenou sluzeb 1 ptistupem socidlnich
pracovnic. Vysoka spokojenost s dovazenymi obédy ukazuje na dobrou kvalitu téchto sluzeb.
Navic vétSina klienth ocenila pfistup socidlnich pracovnic, coz potvrzuje pozitivni zkuSenosti s

profesionalnim a piatelskym chovanim personalu.

Prestoze vétSina respondentii nepostrada zadné dalsi sluzby, néktefi zminuji potfebu péce
o domaci mazlicky nebo Sirsi dostupnost sluzeb o vikendech. Dalsi navrhy zahrnuji $irS$i nabidku

jidel a snizeni cen za sluzby.

Na zékladé zjisténych vysledki 1ze formulovat né€kolik doporuceni pro zlepSeni kvality

poskytovanych sluzeb a zvySeni spokojenosti klientt.

Mezi jednim z doporuceni by bylo zvazit pfidani novych sluzeb, jako je péce o domaci
mazlicky, kterd by mohla byt pro nékteré klienty velmi dilezitd. Také by bylo vhodné zavést

dostupnost sluZeb i o vikendech, coz by zlepsilo flexibilitu a pfistupnost pecovatelské sluzby.
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I kdyz vétSina klienti uvadi, ze mohou snadno kontaktovat pecovatelskou sluzbu, je stale
urcita cast klientt, kterd se setkava s obtizemi pii komunikaci. Doporucuje se zavést efektivngjsi
komunikac¢ni kanaly, naptiklad mobilni aplikaci, kterou by klienti mohli vyuzivat k snadn¢jSimu

kontaktovani personalu.

Zohlednéni navrhu na $irsi nabidku jidel by mohlo piispét ke zvySeni spokojenosti klienta.
Zvlastni pozornost by méla byt vénovana preferencim klienti a dietnim pozadavkim, coz by

zvysilo atraktivitu sluzby.

Prestoze vétSina respondentll je spokojena s cenou sluzeb, je dilezité zvazit prehodnoceni
cenové politiky. Zvlasté pro klienty s niz§imi ptijmy by mohly byt zavedeny slevy, které by

usnadnily ptistup k témto sluzbam.

Pro klienty zijici osamocené by mohly byt organizovany pravidelné spolecenské aktivity,
které by snizily jejich socialni izolaci a podpotily aktivni zapojeni do komunity. Tento typ aktivity

by mohl mit pozitivni vliv na celkovou pohodu klientti a jejich kvalitu Zivota.

Tato doporuceni by mohla vést k lepsi kvalité zivota klientt, efektivnéjSimu poskytovani sluzeb a
zajisténi vétsi spokojenosti a komfortu pro uzivatele pecovatelské sluzby, nicméné by se museli

brat ohledy na finance pecovatelské sluzby a na moznosti personalu.
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Z7Aavér

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit Groven a efektivitu socidlni prace ve mesté

Bfeznice, které je povéieno vykonem statni spravy v oblasti socidlnich sluzeb.

V teoretické ¢asti byly predstaveny zékladni pojmy souvisejici se socialni praci, véetné jeji
definice, historie, hlavnich oblasti a nastroji. Pozornost byla vénovana také systému financovani
socialnich sluzeb, komunitnimu planovani a legislativnimu ramci, v némz se socialni prace na
urovni obci realizuje. Popsana byla rovnéZz struktura obecniho ufadu a jeho role v oblasti

poskytovani socialnich sluzeb.

Vyzkumna ¢ast prace byla zamétena na analyzu fungovani pecovatelské sluzby a domova

pro seniory, a to jak z pohledu uzivatelli, tak i samotnych pracovnikli v socidlnich sluzbach.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSinu klientely tvoii seniofi ve v€ku nad 70 let,
piicemz vétSina z nich bydli ve vlastnich domacnostech a vyuziva terénni pecovatelské sluzby.
Mezi nejCastéji vyuzivané ukony patii dovoz obédii, nadkupy, doprovod k Iékaii a tuklid
domacnosti. Ukazalo se, ze peCovatelské sluzby jsou pro své klienty nejen dostupné, ale predevsim
klicové pro udrzeni kvality jejich zivota. Klienti vyjadfovali vysokou spokojenost jak s rozsahem
sluzeb, tak i s ptistupem pracovnikli. Pouze malé ¢ast respondentt uvedla, ze jim néjaka sluzba

chybi — nej¢astéji Slo o vikendovy provoz nebo specifickou pomoc v domacnosti.

Rozhovory se socialnimi referentkami a pracovniky v terénnich i pobytovych sluzbach
odhalily praktické fungovani socidlni prace v terénu, jeji prinosy i limity. Pracovnici se shoduji,
vysoké administrativni zatézi. Piesto je ze strany mésta patrnd snaha o zajiSténi kvalitnich sluzeb,
coz pracovnici vnimaji pozitivné. Klicovym bodem do budoucna je rozvoj komunitniho planovani,

efektivnéj$i propojeni zdravotni a socialni péce a rozsiteni kapacit sluzeb.

Z vyzkumu jednoznacné vyplyva, Ze socialni prace ve mésté Bfeznice ma své pevné misto
a poskytuje dillezitou oporu predevSim starS$i populaci. Diky vstficnému pfistupu pracovniki,
dostupnosti sluzeb a relativni spokojenosti klientl lze konstatovat, Ze uroven poskytovanych

socidlnich sluZzeb odpovida potfebam cilové skupiny. Nicméné je nezbytné reagovat na aktudlni
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vyzvy v oblasti persondlniho zajisténi, financovani a modernizace infrastruktury, aby bylo mozné
socialni préaci dale rozvijet a pfizptisobovat ji ménicim se podminkam. Celkové socidlni prace ve
meésté Bieznice plni svou roli, ale pro zachovani a dalsi zlepSeni jeji kvality bude nutné zajistit
dlouhodobou strategii, ktera bude reflektovat jak potfeby klientli, tak moznosti a podminky

samotnych pracovniku.
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Prilohy

Priloha 1 - Dotaznik

Vazeni respondenti,

jsem studentkou tietiho rocniku bakalafského studijniho programu Veiejna sprava. Tento
dotaznik je anonymni a slouzi ke sbéru dat pro zpracovani mé bakalaiské prace na téma

»Socialni prace v obci s povéfenym obecnim ufadem Bieznice®.

Vase odpovédi jsou velmi diilezité pro zhodnoceni poskytovanych socialnich sluzeb a
identifikaci jejich pfipadného zlepSeni. Dotaznik je zcela anonymni a VaSe odpovédi budou

pouzity vyhradné pro ucely této prace.

Pfedem Vam d¢kuji za Vas ¢as a ochotu.

1. Zakladni informace
-vasvek:

- Pohlavi:

A. Muz
B. Zena

2. Bydlite:

A. ve vlastnim domé/byté

B. V byté vdomove s peCovatelskou sluzbou
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3. Pokud bydlite v domé¢ s pecovatelskou sluzbou, bydlite zde:

A. sam/a

B. manzelsky par

4. Vyuzivate pomoci pecovatelské sluzby:

A
B.

ano

ne

5. Pokud ano, jaké sluzby vyuzivate? (moznost vice odpovédi):

I &mmOoo o »

dovoz nebo donaska ob&da
dovoz k 1ékari

dovoz autem

Objednani a donaska ekt
Nékupy

Uklid domécnosti

Myti oken

Prani pradla

jiné (uvedte):

6. Jak Casto vyuzivate pecovatelskou sluzbu?

oo w>

Denné
Nekolikrat tydné
Neékolikrat mésiéné

Jinak (uvedte):

7. Jak snadno muzete kontaktovat pecovatelskou sluzbu?

o w >

Velmi snadno
Spise snadno
SpiSe obtizné
Velmi obtizné
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8. Vyhovuje Vam poloha zatizeni?

A. ano
B. ne
C. nevim

9. Vyhovuje Vam cena sluzeb?

A. ano
B. ne
C. nevim

10. Vyhovuje Vam ptistup socialnich pracovnic?

A. ano
B. ne

C. nevim

11. Jak jste spokojeni s dovazenym jidlem?

A. velmi

B. spise ano
C. spiSe ne
D. vlibec

E. nevim

12. Chybi vam néjaka sluzba, kterou byste uvitali?

A. Ano (uvedte jakd):
B. Ne

13. Co byste zménili nebo zlepsili na soucasném systému pecovatelské sluzby?

(Volna odpoved)
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