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ABSTRAKT

VAVROVA, L. Vliv masmédii na spole¢nost béhem mimotadnych udalosti: bakalaiska
prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, 2024. 69 s. Vedouci
bakalatské prace: PhDr. Miroslav Sapik, Ph.D.

Kli¢ova slova: masmédia, pozitivni a negativni vliv, konzument médii, dezinformace,

Covid-19, valka na Ukrajiné

Tato bakalafska prace zkouma vliv masmédii na spolecnost v kontextu mimotadnych
udalosti, s dirazem na dezinformace, chyby v komunikaci médii a pozitivniho i negativniho
ovliviiovani vefejného minéni. Prace se zaméfuje na analyzu mechanismu, skrze které
masmédia formuji a ovliviluji vefejné vnimani a chovani béhem téchto krizovych situaci ale
také se je zde vénovana pozornost vzdélavani ohledné dezinformaci. Prace ptispiva k hlub§imu
porozuméni interakce mezi masmédii a spolecnosti v dobé krize a zdiraziuje dilezitost
kritického mysleni a zdravého skepticismu ve vnimani médii coz je uvedeno v kapitole
vénované efektivni komunikaci.

V praktické casti je zvlastni pozornost vénovana dvéma konkrétnim udalostem:
pandemii Covid-19 a valce na Ukrajiné¢ a naslednému porovnani o¢ima vetejnosti v riznych

vékovych skupindch, tykajicich se informovanosti od médii.



ABSTRACT

VAVROVA, L.: The Influence of Mass Media on Society during Extraordinary Event. A bachelor
thesis. Ceské Bud&jovice: The College of European and Regional Studies 2024. 69 pgs.
Supervisor: PhDr. Miroslav Sapik, Ph.D.

Key words: mass media, positive and negative influence, media consumer,

disinformation, Covid-19, war in Ukraine

This bachelor thesis examines the influence of mass media on society in the context of
emergencies, with an emphasis on misinformation, media communication errors and the
positive and negative influence of public opinion. The thesis focuses on the analysis of the
mechanisms through which mass media shape and influence public perception and behaviour
during these emergencies but also focuses on education regarding misinformation. The thesis
contributes to a deeper understanding of the interaction between mass media and society in
times of crisis and emphasizes the importance of critical thinking and healthy skepticism in
media perception which is presented in the chapter on effective communication.

In the practical part, special attention is paid to two specific events: the Covid-19
pandemic and the war in Ukraine, followed by a comparison of the public's eyes in different
age groups regarding information from the media.
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’
Uvod

V dnesni dobé jsou masmédia neodmyslitelnou soucasti nasich zivotl.. Zasahuji do
kazdodenniho rozhodovani a vnimani svéta kolem nas. Jejich role pfi zprostiedkovani
informaci a interpretaci udalosti je zasadni. Zejména v kontextu mimotadnych situaci, jako jsou
pandemie nebo vale¢né konflikty. V1iv masmédii na spolecnost je obrovsky. A to at’ mluvime
o vlivu pozitivnim nebo negativnim. Masmédia a konkrétné socidlni sité, které zazivaji enormni
narust v poctu sledujicich, maji v rukou moc. Moc kterou mohou motivovat anebo demotivovat

spolecnost.

V teoretické ¢asti prace je samostatné vénovana pozornost masmédiim, jejich teoriim,
funkcim a druhiim. Diraz bude kladen na identifikaci komunikaénich bariér a mechanismu
Siteni dezinformaci, s ohledem na pandemii Covid-19 a valku na Ukrajiné. V prvnich
kapitolach jsou zkoumany tisténa média, elektronicka média a internet jako prostiedky, skrze
které¢ se informace Sifi a ovliviiuji vefejnost. Dale je analyzovan vztah mezi médii a jejich
konzumenty, stejné jako komunikacni bariéry a faktory ovliviiuyjici povahu krizové
komunikace. Cést prace se zaméfuje na problematiku dezinformaci a hoaxii, které mohou byt
Sifeny prostfednictvim masmédii a ovliviiovat vefejné minéni béhem mimotradnych udalosti.
V praci je rozebiran boj s dezinformacemi a vyznam vzdélavani ohledné médii a dezinformaci
pro prevenci Sifeni faleSnych informaci. Nasleduje kapitola o aktualnich trendech v oblasti
krizové komunikace, kterd poskytuje pohled na strategie efektivni komunikace v dobé
mimotadnych udalosti. Praktickd ¢ast bude zaloZena na sbéru dat pomoci dotazniku, jehoz

vysledky budou analyzovany a porovnany s teoretickymi poznatky.

Cilem této prace je tedy nejen poskytnout uceleny pohled na roli masmédii béhem
mimotadnych udaélosti, ale také zhodnotit, zda byla jejich role v konkrétnich ptipadech
adekvatni a jaké disledky to mélo pro spole¢nost. S ohledem na stale se rozvijejici medialni
prostiedi a dynamiku modernich udalosti, predstavuje tato prace aktualni a relevantni prispévek

k diskusi o vztahu mezi masmédii a spolecnosti v dob¢ krize.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cil bakalaiské prace spocivd v analyze vlivu masmédii na spole¢nost b&hem
mimofadnych udalosti, jako je pandemie Covid-19 a valka na Ukrajiné. Hlavnim cilem je
zhodnotit, zda masmédia adekvatné fesila mimoiadné udalosti v souvislosti se spolecnosti.
Vedlejsim cilem je zkoumat, zda doslo k né&jakému posunu v informovanosti vefejnosti
v souvislosti s valkou na Ukrajin€¢. Metodika prace bude zahrnovat teoreticko-metodickou
analyzu zakladniho problému, tj. role modernich masmédii pii feSeni mimotadnych udalosti.
Diiraz bude kladen na komunikacni bariéry a Sifeni dezinformaci masmédii, které mohou vést
k panice. Metodou analyzy a komparace budou analyzoviny nedostatky masmédii pii

zpravodajstvi o pandemii Covid-19 a valce na Ukrajing.

Prakticka ¢ast prace bude provadéna formou dotaznikového Setfeni, které bude slouzit
k sbéru dat od respondenti rizného veéku, pohlavi a zaméstnani. Dotaznik bude zamétfen na
hodnoceni ptistupu a kvality masmédii k informovani o mimotadnych udalostech a na vnimani
kvality poskytovanych informaci vefejnosti. Vysledky dotaznikového Setfeni budou néasledné

analyzovany a interpretovany s cilem odpovéd¢et na stanovené vyzkumné otazky.
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2 Masmédia

Masova komunikace (angl.. mass media — hromadné sdélovaci prostredky), Casto
oznaCovana jako masmédia, predstavuje Siroké spektrum prostredki, které slouzi
k hromadnému piedavani informaci a sdéleni vefejného charakteru. Tato masmédia zahrnuji
noviny, ¢asopisy, rozhlas, internet, televizi, knihy, video, film a rizné formy obrazovych
a zvukovych zaznami. Jejich tlohou je pfizpiisobovat a Sifit sdéleni, aby oslovila Siroké
a ruznorodé publikum, které nasledné absorbuje tuto informacni vinu. Masova média nejsou
pouze technickymi prosttedky, ale rovnéz funguji jako spolecenské instituce. Tato média
produkuji a §ifi sdé€leni prostfednictvim masové komunikace, coz vytvaii zvlastni proces
interakce mezi komunikatory a rozsahlym publikem. Veskera komunikace je chdpana jako
slozity proces piedavani a piijimani vyznami, a masova komunikace je specifickym podtypem
tohoto procesu. ! Specializované instituce, zndmé jako medialni organizace, hraji kli¢ovou roli
v generovani a pifenosu sdéleni Sirokym skupindm piijemci. Publikum poté interaguje
s poskytnutymi sdélenimi riznymi zplsoby, od reflexe az po konkrétni jednani na zékladé
téchto informaci. Masova komunikace se tak stava prosttedim, kde se formuje vefejné minéni
a kde maji média vliv na spoleCenské mysleni a chovani. Proces masové komunikace je
charakterizovan jako pienos sdéleni od komunikatora k adresatovi, kde komunikatorem jsou
komplexni organizace s profesionalnimi komunikdtory. Tyto organizace vyuZzivaji
specializované technologie k vyrob¢ standardizovanych sdéleni, kterd jsou navrzena tak, aby

oslovila §iroké a nesourodé publikum.?

V soucasné spolecnosti je tendence oznacCovat ji jako informacni nebo medidlni
spolecnost. Historicky pokrok a etapy vyvoje spole¢nosti ur¢ily dynamiku masové komunikace
a vyznam médii. S rostoucim vlivem a moci médii vznikd nutnost zkoumat a regulovat tento
fenomén, zejména s ohledem na potencialni manipulaci vetfejného minéni. Medidlni kampané
se stavaji klicovym prvkem ovliviiujicim nejen spotiebitelské preference, ale i1 politické
rozhodnuti, kde vysledek kampané muize formovat ndkupni chovani ¢i dokonce rozhodnout
o volbé prezidenta. Celkové je masova komunikace velmi fascinujicim oborem zkoumani,
ktery odrazi nejen technologicky pokrok, ale i spolecenské zmény a vliv médii na formovani

kolektivniho védomi.

1 KUNCZIVK, M. Ziklady masové komunikace. Praha, 1995, s. 20.
2BEDNAR, V. Krizovd komunikace s médii. Praha, 2012, s. 192.
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2.1 Prvni teorie masové komunikace
Koncept masové komunikace se vyvinul z tradice sociologického studia médii,
komunikace a spoleCnosti. Integrace postupi a metod dalSich spolecenskych véd, vcetné
historie, lingvistiky, politologie a psychologie, vedla na zacatku 30. let 20. stoleti k formulaci

a rozvoji teorie masové komunikace. 2

Prvni pokusy o teoretické pochopeni masové komunikace jsou tuzce propojeny
s doktrinami o psychologii mas. Pocate¢ni analyzy predpokladaji, ze zde existuje vSemocné
médium, kter¢ je schopno libovolné ovlivnit bezbranné, socidlné izolované
piijemce. Tonniesova teorie tvrdi, Ze spolecnost je zde nahliZena jako masa izolovanych jedinct
bez socidlnich vazeb. Napodobovani téchto izolovanych jedinct povazuje jako socidlni proces,
ktery umoznuje formovani a trvani spole¢nosti. Samotné masy byly pokladany za néco, co
podléha ovlivitovani a co je schopné fungovat pouze a jenom ideomotoricky. Masova individua
V automatizované spolecnosti jsou udajn¢ libovolné manipulovatelnd. Panovalo zde
presvédceni, ze na zakladé poznéani jednoho uc¢inku 1ze odvozovat shodné pisobeni na vSechny

ptijemce.?

2.2 Vyznam masmédii

Média zastavaji klicovou ulohu béhem prubéhu krizovych situaci, v procesu feseni
jejich nasledkl a téZz v piipravé obyvatel na takové nefekané udalosti. Z tohoto diivodu je
opravdu nezbytné integrovat do krizovych plant spolupraci se sdélovacimi prostiedky, a to
s dlrazem na konkrétni spolupraci s jejich zastupci. Pro dosazeni efektivity této spoluprace je
klicové, aby byla postavena na pevnych zakladech vzdjemného divéry, principu partnerstvi
a schopnosti adekvatné reagovat na potfeby médii. Z tohoto pohledu je nezbytné respektovat
kulturni rozmanitost médii, dodrzovat jejich pravidla a pfihlizet k limitim, jeZ mohou
ovlivitovat jejich praci. Pouze tak lze zajistit efektivni komunikaci a spolupracujici piistup,
ktery pfinese maximalni prospéch pii zvladani krizovych situaci ve prospéch celé spole€nosti.
Cim rozmanitéjii je nade civilizace, tim mame vice riiznych technologii, forem a nazort.
Soucasna informacni spolec¢nost je chapana jako soubor nastrojli vypocetni a komunika¢ni
techniky a sluzeb, které se postupné stavaji urCujicim faktorem rozvijici se ekonomiky a

ovliviiuji tak i chod celé spoleénosti. * Diky propojeni informaénich technologii,

3 KUNCZIK, M. Zaklady masové komunikace. Praha, 1995, s. 21.
4 BALL-ROKEACH J., S. a M. L. DEFLEUR. Theories of mass communication. Praha, 1996, s. 49.
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komunikac¢nich technologii a spolecnosti tak dochéazi k snizeni ¢asového omezeni a zvySeni

moznosti, jak se dostat k vefejnym informacim.

2.3 Funkce masmédii
Zakladni funkci médii je ukladani informaci a usnadnovani jejich pohybu. Bez ohledu na to,

zda se jedna o internet, radio, televizi nebo tiSténa média, tak mezi jejich typické funkce patfi:

e shromazdovani a rozSifovani informaci,

e plnéni komercnich zadvazka,

e osloveni velkého mnozstvi lidi,

e konkurence mezi dal§imi médii,

e upoutavani pozornosti ¢tenarti, posluchact a divakda,

e informovani a vzdélavani vefejnosti.

V analyze vlastnosti a vyznaml médii je kliCovym pojmem moc. Formaln¢ sice o moc jako
takovou nejde, ale jsou vSak zdrojem moci a prostfedkem k uplatiiovani vlivu. I kdyz to miize
pusobit, ze média nedisponuji, jak je zminéno moci, jako je statni moc, je dilezité si uvédomit,
ze jsou kli¢ovym aktérem v procesu vykonu moci. Masmédia mohou vyrazné¢ zménit vnimani
a postoje lidi a ovlivnit politickou moc. Majitelé masmédii disponuji nejen ekonomickou moci,
ale i schopnosti ovlivnit vetejné minéni zvlast’ v dnesni dobé, kdy politicka moc ustupuje pied

vvvvvv

moci a vlivem se v oblasti médii relativizuje, a jejich role ve formovani kulturniho prostredi
a socialniho Zivota je stale vyraznéjsi. Masmédia jsou klicovym ndstrojem S$ifeni a utvaieni
spole¢enskych norem a hodnot, ovliviiuji to, co jednotlivei o svété védi a jakym zplsobem si
svét predstavuji. Moc masmédii se projevuje v schopnosti dosdhnout zmén nebo branit jim,
a to bez pouziti statni moci. Medidlni vliv je uzce spojen s velikosti publika, se kterym
jednotliva msmédia komunikuji.® Tato moc spoéiva v symbolech nesoucich jazykovy, obrazovy
¢i jiny kod. Vetejné minéni vznikd, jakmile sdéleni dosdhne dostatecného poctu lidi, kteti mu
pfisoudi stejny vyznam. Jinak feCeno maji schopnost ovlivnit vili jednotlivce takovym
zpusobem, Ze jedinec mize vnimat své chovani jako dobrovolné a nevynucené. | piesto, ze

masmédia nemaji formalni statni moc, jsou prostiedkem, skrze ktery majitelé medialnich

spole¢nosti, inzerenti a politici ziskavaji silu a moc ve spole¢nosti.

> RAMONET, I. La tyrannie de la commenication. Paris: Gallimard, 1999. p. 55-60.
8 JIRAK, J. a BURTON, G. Uvod do studia médii. Bro, 2001, s. 29.

13



Masmédia pti mimotadné udalosti pomahaji pievazné:

e rychle oslovovat vefejnost,

e informuji o rizicich a stanoviskach,

e pomahaji sniZzovat ale i zvySovat stres a uzkost,

e vyvraceji myty a opravuji chybné informace, nebo je tvofi,

e posiluji soudrznost vefejnosti. ’

2.4 Druhy masmédii
Masovéa média miizeme kategorizovat podle riznych kritérii. Je mozné je délit naptiklad
podle ptisobnosti (mezinidrodni, narodni, regiondlni, lokélni), podle periodicity (deniky,
tydeniky, mési¢niky), podle zaméfeni (zpravodajstvi, publicistika, zabava) nebo podle typu
(noviny, televize, radia, internetové servery atd.). Jednim z nejbéznéjSich déleni masmédii je
jejich rozliseni na média ti§téna a média elektronicka.® V nasledujicich odstavcich se budu
vénovat pouze vybranym druhiim masmédii, které povazuji za nej€astéji vyuzivané prostiedky

hromadné komunikace pfi mimotfadnych udalostech.

2.4.1 Tisténd masmédia

Tisk neboli ti§ténad média, jsou povazovana za nejstarsi prostfedky masové komunikace.
Vynalez tisku vyvolal informa¢ni a komunikacni revoluci, kterd nemeéla v ptfedchozim
historickém vyvoji obdoby. Tato novd metoda reprodukce textu umoznila mnohem SirSimu
okruhu lidi pfistup k vyznamné ¢asti kulturniho dédictvi minulosti a zaroven jim oteviela
moznosti aktivniho zapojeni do myslenkového a duchovniho déni. Poc¢atky tiSténych masovych
médii jsou spojeny predevsim s rozvojem schopnosti jejich produkce ve velkém poctu vytiski
a to v relativné kratkém, predem zndmém a pravidelném casovém intervalu. ZvySenim poctu
produkovanych vytiskli v§ak muselo soucasné€ dojit k vytvotreni vhodnych socidlnich podminek
pro konzumaci masovych médii a k transformaci vefejnosti. Politicky byla nezbytna Ustavni

zaruka svobody tisku®

TiSténd média nabizeji individudlni, soukromé a casové neomezené piijimani informact,
s moznosti navratu k vybranym informacim pro dokumentaci. Zaroven vSak pifinasi nevyhodu

ve zdlouhavosti pfenosu a naro¢nosti na intelekt piijemce. Tato naro¢nost v§ak mize pozitivné

7 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 30-31.
8 JIRAK, J. a KOPPLOVA, B.. Masovd média. Praha, 2009, s. 39
Stamtéz, s. 20.
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podnécovat piedstavivost, zejména u déti, pfispivajic tak k celkovému rozvoji osobnosti.'”
Zminéna zdlouhavost je na dneSni uspéchanou dobu nepfijatelnd. Online prostor
a zpravodajstvi je tak rychlé, Ze nez by se natiskla titulni strana nového denniho tisku, tak je
Vv online svét¢ vydana aktualizace ¢lanku. Coz je velka vyhoda oproti tis§téné verzi. A to bez
debat Celkovy prodany naklad domacich denikt v pfedchozim roce té€sné piesahl hranici 600
tisic kusti denné, coz predstavuje osmiprocentni pokles ve srovnani s predchozim rokem.
Primérné bylo kazdy den proddno téméf o 54 tisic kusti denikii méné nez v roce 2018. Tento
trend snizovani prodanych nakladd tisténych denikdi se v poslednim desetileti neméni.*
Vzhledem k poklesu vyuzivani tisténych médii, by mélo dochazet k jejich propagaci a také k
lep$imu zpiistupnéni tisténych médii. Tim, ze by Skoly a vzdélavaci instituce méli k dispozici
v ramci propagace k dispozici levnéjsi napiiklad zapGjcky ¢i koupi knih a elektronickych
ctecek, coz sice neni tisténé médium ale vyuziti ma. Dale zajisténi diskuzi a pfednédsek s autory
a odborniky na probirana témata, by mohlo zvednout motivaci studujici spole¢nosti o tisténa

média.

2.4.2 Elektronickd masmédia

Ptichod elektronickych masovych komunikacnich prostfedkt vyrazné transformoval
nas svét. Tyto média ndm umoznila autenticky, nezprosttedkovany a pfimy piistup k udalostem,
o kterych byla diive média schopna pouze informovat prostfednictvim textu nebo fotografii.
Nicméné s tim samoziejmé piichdzi i urcitd rizika, jako je pfima prezentace nasili, pornografie,
vandalismu a dalSich nezadoucich prvkii. Kromé toho elektronickd média umoznila vétsi

ovlivilovani ptijemcii sd€leni a vefejného minéni.

2.4.2.1 Rozhlas

Nyni velmi mélo poslouchané médium, které pfi vzniku mimotadnych udalosti bude
spole¢né s televizi, pokud bude mozné pouziti, jedingym médiem k ziskani informaci. Ke zrodu
masového rozhlasového vysilani doSlo ve Spojenych statech Americkych. Prvni vysila¢
s pravidelnym programem zde zacal fungovat v roce 1920. O rok pozdé&ji dochazi k rychlému
Sifeni vysilacli a pomoci nich i pravidelného rozhlasového vysilani. Predev§im v americkych
domadcnostech je o novy komunikaéni prosttedek obrovsky zajem. V roce 1935 piekrocil pocet
koncesionait rozhlasu ¢islo 25 milionti a radiovy pfijima¢ méla prakticky kazda americka

domacnost. Na uzemi byvalého Ceskoslovenska bylo pravidelné rozhlasové vysilani zahajeno

10 KRAUS, B. Zdklady socialni pedagogiky. Praha, 2008. s. 15.
1 Prodej ceskych denikii loni klesl o osm procent, [online]. Media Guru, 2020 [cit. 2024-02-23]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/02/prodej-ceskych-deniku-loni-klesl-0-osm-procent/.
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v roce 1923 v Praze spole¢nosti ,,Radiojournal®. Ze zacatku se jednalo pouze o vecerni vysilani,

které bylo nasledné rozsifeno i na vysilani odpoledni. 2

Ministerstvo vnitra ma k dispozici na svych webovych strankach dokument, ktery
informuje obyvatele o tom, jak se zachovat, a co dé¢lat pii varovném signalu, po kterém
prakticky jediné médium, které bude k dispozici, jak jiz bylo uvedeno, bude rozhlas/radio.
Obyvatelstvo v piipadé hrozby nebo vzniku mimoiadné udalosti je upozoriiovano
prostiednictvim varovného signdlu "VSeobecnd vystraha". Tento signal, oznamovany
kolisavym tonem sirény po dobu 140 vtetin, mize byt opakovan ttikrat v intervalech ptiblizné
tii minut. Poté je obyvatelstvo informovano o situaci prostfednictvim riiznych médii, véetné
rozhlasu, televize, mistniho rozhlasu, vozidel slozek integrovaného zachranného systému nebo
jinym vhodnym zptisobem. Kromé signalu "Vseobecnd vystraha" existuje v Ceské republice
také signal "Pozarni poplach". Tento signél, vyhlaSovany pferuSovanym tonem sirény po dobu
jedné minuty (25 vtefin trvaly ton, 10 vtefin prestavka, 25 vtefin trvaly ton), slouzi k svolani
jednotek pozarni ochrany. Elektronickd siréna pfi vyhlasovani signdlu "Pozarni poplach"

napodobuje zvuk trubky troubici ton "HO-RI", "HO-RI" po dobu jedné minuty.

Pokud se ocitnete v situaci, kdy je tieba reagovat na varovny signal, jako je naptiklad
siréna signalizujici unik toxickych latek, plyni, radia¢nich zplodin nebo jedd, je dilezité jednat
rychle a uvazliv€. Prvnim krokem je vyhledat ukryt v nejblizsi dostupné budové, kterd miize
slouzit jako bezpecné misto. Diulezit¢ je také ziskat aktudlni informace
o situaci, a to bud’ zapnutim radia anebo televize, pokud funguje televizni vysilani. Mimofadna
zpravodajstvi budou vysilana v hromadnych informacnich prostfedcich, které poskytnou
informace o diivodu spusténi sirény, varovani obyvatelstva a pokyny pro dalsi postup. Tyto
informace jsou také Sifeny prostfednictvim obecného rozhlasu a elektronickych sirén, aby bylo
zajisténo, ze vSichni obyvatelé budou informovani o aktualni situaci a doporucenych

opatienich. 1*

2.4.3 Internet
Pocatky internetu lze vysledovat do doby studené valky mezi Spojenymi staty

a Sovétskym svazem. Soveéti v roce 1957 vypustili prvni umélou druzici Zemé, coz Americany

2 PISTORA, L. Vznik prvniho masmédia - rozhlasu ve dvacatych a tiicatych letech minulého stoleti v
Ceskoslovenské republice (Vyvoj poétu radiokoncesionaiti v dob& prvni republiky). Statistika: ekonomicko-
statisticky ¢asopis. Praha, 2006, s. 50-53.

B Pro pripad ohrozeni - Prirucka pro obyvatele, [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2003 [cit. 2024-
02-23]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/pro-pripad-ohrozeni-prirucka-pro-obyvatele.aspx.
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piedbéhlo v tivodni etap¢ vesmirnych zavodua. Americka vlada, usilujici o obnovu vedouci role
v novych technologiich, zalozila agenturu ARPA (Advanced Research Project Agency —
Sdruzeni pro program rozvoje vyzkumu). Tento krok polozil zaklady vytvofeni internetu,
zasadniho pralomu v oblasti komunikace a sdileni informaci. ** Technologické prostiedi
internetu nabizi rozmanité produkty, z nichz nékteré maji charakter masové komunikace, jako
jsou zpravodajské servery, blogy, YouTube, vetejné socialni sité, napiiklad Facebook, sit’ X
a dalsi. Internetova média zahrnuji interaktivni prvky a nabizeji vy$si miru individualizace, tim,
ze kazdy si vybere platformu, na kterou ma zrovna naladu, v porovnani s tradi¢nimi masovymi
médii. Internetova komunikace zahrnuje Sirokou Skalu moznosti, vcetn¢ soukromé
a interpersonalni komunikace prostiednictvim e-mailu, Skype, ICQ, chati a podobng.
Vzhledem k interaktivit¢ a moznosti pribézné formulace pozadavkii uzivatele ma internet
vyrazny vliv na digitdlni revoluci. Revoluéni aspekty internetu spocivaji také v moznosti
vyjadiovat jednotlivé systémy znakii, psany text, zvuk fe¢i a obraz digitaln¢ a ptenaset je
pomoci internetu s rychlosti svétla. To predstavuje zasadni odliSeni od ptedchozich médii, jako
jsou noviny, rozhlas a televize, které vyuzivaly odlisné technologické systémy pro reprodukci

a Sifeni informaci.

Béhem poslednich péti let doslo k téméf Ctvrtinovému nartstu Casu stravené¢ho s médii.
Tento narlst je zejména patrny v dusledku rostouci konzumace digitalniho obsahu, pfi¢emz
tradi¢ni média pronikla do online prostfedi. Socialni média zabiraji nejvice €asu podle studie
(2:28 hodin denn¢), nasledovana televizi (1:53 hodin denn¢) a streamovanim hudby (1:35 hodin
denné). V poslednich péti letech vyrazné narostl zajem o poslech podcasti, sledovani
televizniho obsahu online (video na vyzadani), streamovani hudby a internetové zpravodajstvi.
Zajimavym jevem je, Ze Cas vénovany klasickym médiim vzrostl téméf u vSech nosicli véetné
tisténych médii, pfi¢emz maly pokles u linedrni televize byl vyvaZen rapidnim nariistem online
televize. Cas straveny sledovanim televizniho vysilani na konci pandemie se celosvétové snizil
o 3 minuty, nez tomu bylo v roce 2018. Natoz sledovani online/Zivého vysilani se od roku 2018
zvysil o 21 minut. Zivé vysilani oslovuje ¢im dal tim vice divaki. Socialni média maji stale
prvni misto v Zebticku a nas ¢as tak z celého dne ukroji ze vSech médii nejvice. Viz obrazek
nize. Netflix si udrzuje pozici nejsilnéjsi streamovaci platformy ve vSech regionech, s nejvétSim
trznim podilem v Latinské Americe (79 %) a Severni Americe (65 %). Zajem o sledovani videi
na socidlnich sitich roste, pfi¢emz na Instagramu videa sleduje téméf dvée tetiny jeho uzivatela

(63 %), na Facebooku je to vice nez polovina (54 %). Vice nez 40 % uZzivateld sleduje videa na

14 JIRAK, J. a KOPPLOVA, B. Masovd média. Praha, 2009, s. 37.
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Snapchatu, 40 % pak na Redditu. Dokonce 1 byznysova sit’ LinkedIn zaZivéa zvySeny zdjem o
videa, kdyz je sleduje téméf tretina uzivatelt (28 %). Tato statistika reflektuje rostouci trend
zaméteni uzivateltl na videoobsah na riiznych socialnich platformach a streamovacich sluzbach.
15 7agatkem roku 2022 si na své pfisli i konzumenti spise audio formy informaci. S ptichodem
podcastt, jakoZto prakticky jedinou mozZnou formu zabavy v dobé covidu. Podcasty velmi

rychle expandovali mezi obyvatelstvo a zatadili se tak do prvnich tfech nejoblibenéjsich typta

audio obsahu.

The evolution of media

e spent on the following (h:mm)

Graf 1 Vyvoj primérného denniho Ccasu straveného s médii, 2018-2022 (v hodindich a minutdch)
zdroj: https://www.mediaguru.cz/clanky/2023/03/cas-straveny-s-medii-se-za-pet-let-zvysil-diky-onlinu-i-

podcastum/

2.5 Negativa masmédii
Denné diskutovanym problémem tykajici se médii je hodnota ¢i uroven masové
komunikace nebo masové kultury, nebot’ nevyzaduje ptilisSné mysleni ,, konzumenti*, protoze

je zde snaha o to, aby sd€leni rozumé¢l kazdy. Masova komunikace aby tedy byla srozumitelna

5 Cas straveny s médii se za pét let zvysil diky onlinu i podcastiim, [online]. Mediaguru, 2023. [cit. 2024-02-23].
Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2023/03/cas-Straveny-s-medii-se-za-pet-let-zvysil-diky-onlinu-i-
podcastum/
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vSem vrstvam spole¢nosti (lidem s odliSnym vzd€lanim, intelektem, zajmy, apod.) musi se zde
vychazet z téch nejnizsich trovni vzdélani, zajmu, intelektu konzumentt. Z tohoto plynou
negativni dopady na vyvoj clovéka jako osobnosti a tim padem i spolecnosti. Jednim a velkym
negativem je nadmérny cas, ktery je traveny ve spolecnosti masmédii. Délka vhodného casu
se lisi dle druhu média a uzivatele. Vzhledem k mentalnimu stavu déti a mladeze je proto
nezbytna regulace ze strany dospélych osob, rodi¢t nebo uditelt. V lednu 2024 bylo
celosvétove 5,35 miliardy uzivatelll internetu, coz predstavovalo 66,2 % celosvétové populace.
Z tohoto poétu bylo 5,04 miliardy, tedy 62,3 % populace, uzivateli socialnich siti.'® V roce 2022
je celosvétovy pocet uzivateli socidlnich médii presahuje 4,74 miliardy, s pramérnym
uzivatelem, ktery ma 8,8 uctd na riznych platformach. Popularni platformy, jako Facebook,
maji vice nez 66,09 % mési¢nich uZivateld, kteif se piihlasuji denng. V Ceské republice se podet
uzivatell socidlnich siti v mezirocnim srovnani zvysil o 9 %, pficemZ socidlni sité vyuziva
celkem 75 % populace. Nejvyuzivangjsi platformy jsou Facebook a Instagram.!’

Sledujeme-li destrukci moralnich hodnot mladého ¢lovéka, mizeme vidét, ze plusobeni
televize, videoprogramti a nevhodnych filmii zde hraje velkou negativni roli. Velké mnoZzstvi
drastickych a moralné¢ nekorektnich situaci oslabuje nervovou soustavu lidi a vede
k deformacim ve vice smérech. Nasili i prezentace negativnich hrdini je stalou soucasti téchto
programii. Détsti psychiatii, ktefi studuji vlivy televizniho a filmového nasili shledali, ze divaci

mohou:

e Imitovat nasili, které vidi na obrazovce,
e ztotoZznovat se s obétmi ¢i nasilniky,
e stat se imunni a necitlivy,

e postupné piijimat nasili jako zptisob feseni problému.

Co se tyce vyse uvedené kontroly masmédii ze strany provozovateld, je tato kontrola velmi
nedostacujici, protoZze u navstév socidlnich siti nebo internetovych stranek, které jsou
zptistupnény, at’ uz od 18 let nebo i od mladSiho v€ku, vam k témto stranek staci pouze jedno

kliknuti a potvrzeni v€ku. Vstup je vam nasledné¢ umoznén. Bez jakékoliv nasledné kontroly.

16 Number of internet and social media users worldwide as of January 2024, [online]. Statista, 2024 [cit. 2024-03-
19]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/

1 Statistiky vyuzivani socialnich siti, jaké jsou nejoblibenéjsi Statistiky vyuzivani socialnich siti, jaké jsou
nejoblibenéjsi?, [online]. LER , 2024 [cit. 2024-03-19]. Dostupné z: https://lerstudio.cz/blog/statistiky-vyuzivani-
socialnich-siti-jake-jsou-nejoblibenejsi

18 KUNCZIK, M. Zdklady masové komunikace. Praha, 1995, s. 167.
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Tento problém kontroly by se mohl upravit naptiklad systémem kontroly zatizeni na dalku nebo

moznost vytvoreni blokovani ptistupu.

2.5.1 Ovlivnéni ptateli

Vyzkumnici z Cornellovy univerzity dospéli k zavéru, Ze v prostiedi riznych zprav
a fam na socialnich sitich se uzivatelé¢ nechavaji do znacné miry ovlivnit ptateli. Védci se
zamg¢fili na prispevky na socialni siti X, drive Twitter v obdobi od ledna 2012 do dubna 2014.
Aby vysledky ovéftili, byla tato analyza provedena znovu v obdobi od listopadu 2015 do tnora
2016. Vysledkem obou analyz bylo, ze lidé podstatné ochotnéji akceptuji upozornéni na zpravy
Vv ptipadé, kdyz pochéazeji od znamého uzivatele, nebo Cloveéka, jehoz piispévky odebiraji.
., Uzivatelé v podstate nechtéji puisobit jako omezenci pred svymi prateli, ale zarover je mnohem
méné zajimd, co si mysli cizi lidé. Na cem skutecné zdlezi, jsou vzdjemné vztahy mezi lidmi,
kteii sdileji informace - Drew Margolin . *® Kdyz nasi ptatelé povazuji danou informaci podle
svych predstav za divéryhodnou, tak ji tak dale $ifi. Vytvaii se tak okruh lidi, kteti automaticky
odmitaji argumenty nebo fakta, které odporuji jejim predstavam o svété a jejich nazorim. Tedy
zalezi ndm vice na pfibuznych a naSich ptatelich nez na tom, zda je dana informace pravdiva

nebo neni.?°

2.5.2 Odvedeni pozornosti

Rozptylovani slouzi k likvidaci vefejného zajmu o dulezité védomosti z oblasti
ekonomie, psychologie, neurobiologie a kybernetiky. Jde o pfesmérovani pozornosti mas od
skuteénych spolecenskych problémi k nepodstatnym zalezitostem.?! Cilem je udrzovat
spolecnost neustale zaméstnanou a neposkytovat ji Zadny ¢as na premySleni o dilezitych
principech. Napiiklad poukazovani nasili ve méstech s podrobnostmi krvavych ttoki, aniz by
byly odhalovany skute¢né piic¢iny téchto problémi. Na dennim pofadku jsou manipulace
s informacemi o krizich, jez se tykaji ekonomiky nebo nasili, aby spolecnost ptijala nutné zlo
v podobé omezeni obcéanskych prav.?? Pokud jsou lidé neustale zahlceni zpravami
o bezvyznamnych udalostech nebo kontroverznimi tématy, maji méné ¢asu a energie na to, aby
se zabyvali hlub§imi otdzkami, jako je ekonomickd nerovnost, duSevni zdravi nebo
demokratické procesy. Tento cyklus rozptylovani pozornosti mize vést k tomu, ze vefejnost
ztraci zajem o dilezZité otdzky a misto toho se zamétuje na okamZité a povrchni informace. To

mize mit za nasledek oslabeni demokratického procesu a umoznit mocnym hrac¢tim

Y HUDO, L. Medidlni krysy aneb jak novind#i manipuluji. Praha, 2019, s. 20.

20 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha 2005, s. 150-152.

2L VYBIRAL, Z.. Lzi polopravdy a pravda v lidské komunikaci. Praha, 2003, s. 176.
22 CHARVAT, M. O novych médiich, modularité a simulaci. Praha, 2017, s. 201.

20



manipulovat s vefejnym minénim a prosazovat své vlastni zajmy. Disledkem tohoto
rozptylovani mtize byt také podkopéni usili o skute¢né zmény a feseni skute¢nych problému ve
spole¢nosti. Misto toho, aby se lidé aktivné angazovali v hledani feSeni, jsou odvadéni od

podstatnych témat a uvéznéni v kolotoCi povrchnich zprav a afér.

2.5.3 Manipulace

Dalsi zpiisob, jak ziskat souhlas vefejnosti s nepopularnimi opatienimi, je jejich
vykreslovani jako bolestné, ale nutné s cilem ziskat vefejné pochopeni pro jejich budouci
uplatnéni. Je snazsi piijmout budouci obéti okamzité porazky, protoze ucinek neni pocitovan
okamzité. Pozdéji se lidem doporuci uvéfit, ze zitra bude 1épe, a to poskytne vetejnosti vice
Casu zvyknout si na myslenku nevyhodnych zmén a na jejich piijimani. Dulezité je vést lidi
k neschopnosti porozumét technologiim a metodam pouzivanym k jejich zotro¢eni. Kvalita
vzdélani pro niz§i socialni vrstvy je zamémé mizerna®®. Algoritmy socialnich médii umi
filtrovat obsah podle uzivatelskych preferenci, coz muze vytvaret informacni bubliny
a posilovat existujici ndzorové skupiny. Ochrana proti manipulaci vyzaduje kritické myslent,
mediélni gramotnost a schopnost ovéfovat informace. Také regulace a transparentnost v oblasti
médii mohou hrat kli¢ovou roli v prevenci manipulace.?* Zminila bych se také o cileném
blokovani ¢i zablokovani obsahu, které nespada pod rodi¢ovskou kontrolu nebo jinou formu

kontroly (kontrola véku) nad obsahem, ktery chceme vidét ¢i si prohlédnout.

Cilené blokovani obsahu je praktika, pii které jsou urcité informace, webové stranky,
nebo celé internetové platformy zadmérné nedostupné uzivatelim v urcité oblasti ¢1 zemé. Toto
blokovani mize byt provadéno vladnimi institucemi, poskytovateli internetovych sluzeb nebo
jinymi subjekty s cilem omezit ptistup k uréitému obsahu z riznych diivodd, veetné politické
cenzury, dodrZovani zakont, ochrany bezpe€nosti ¢i ochrany proti Skodlivému obsahu. Cilené
blokovani obsahu mtize zahrnovat filtrovani nebo blokovani konkrétnich webovych stranek,
socialnich médii, aplikaci, nebo dokonce konkrétnich slov ¢i frazi obsazenych v textu. Tato
praxe vyvolava otazky ohledné svobody projevu, pfistupu k informacim a ochrany soukromi
uzivateli. Takové cilené blokovani obsahu je ¢asto spojeno s Sifenim dezinformaci. Tyto
dezinformace mohou byt zamémé Sifeny s cilem ovlivnit vefejné minéni, manipulovat
s politickymi procesy, nebo podkopat divéru vetfejnosti v instituce ¢i média. Blokovani obsahu
muze byt pouzito jako prostiedek k potlaceni kritiky vlady nebo k zamezeni Sifeni informaci,

které by mohly ohrozit soucasné rezimy. Tento fenomén Casto vyvolava debatu o tom, kde lezi

B HUDO, L. Medidlni krysy aneb jak novindri manipuluji. Praha, 2019, s. 20.
2 KAWASAKI, G. The Art of Social Media. Velka Britanie, 2017, s. 88.
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hranice mezi ochranou pied skodlivym obsahem a svobodou projevu, a jak mize byt tato praxe
zneuzita k potladeni disentu a svobodného toku informaci.?®> Omezovani pfistupu k uréitym
informacim mize branit vetejnosti v moznosti ziskavat objektivni a rozmanité perspektivy na
dané téma. To muze vést k polarizaci spolec¢nosti, posileni informac¢nich bublin a podkopani
davéry vefejnosti v média a instituce. Krom¢ toho miize blokovani obsahu také snizovat
transparentnost a odpovédnost vlady, % jelikoz vefejnost nema piistup k diilezitym informacim
nebo kritickym diskusim. Navic blokovani obsahu miize mit negativni dopad na ekonomiku
a podnikani. Firmy, které se spoléhaji na internetovy obchod nebo online marketing, mohou
utrpét ztraty, pokud jsou jejich webové stranky blokovany v urcitych oblastech. To miize omezit

jejich schopnost dosdhnout novych zakaznikt a rist svého podnikani.

Béhem pandemie COVID-19 bylo nékolik ptikladi manipulace pomoci médii. Jednim
z nich bylo §ifeni faleSnych informaci tykajicich se piivodu viru, jeho 1é¢by a i¢innosti opatieni.
Sitily se dezinformace o udajng u¢innych 1é¢ebnych metodach a preventivnich opatienich, které
nemély zddnou védeckou oporu. To mohlo vést k nebezpe€nému chovani lidi, kteti by se mohli
spoléhat na neuc¢inné metody?’. Na socialnich sitich se objevili riizné teorie o spiknuti, které
falesné tvrdily, ze pandemie byla zinscenovand nebo ze existuje skryty zamér za omezenim
osobni svobody. 2 Tyto teorie mohly podnécovat nediivéru v opatieni a doporuéeni zdravotnich

odbornikd.

2.6 Pozitiva médii
Média, zejména internet, maji pozitivni vliv pfedevS§im v oblasti vzdélavani. Internet
slouzi jako bohaty zdroj informaci, které poméhaji détem a mladezi rozsifovat své znalosti,
zkuSenosti a porozuméni souvislostem. Kromé toho se stavaji popularnimi také vybrané
pocitacové hry a vzdélavaci aplikace, které podporuji rozvoj piedstavivosti, logického
a strategického mysleni, pohotovosti a pfedvidavosti. Sledovani televize muze byt také

prospésné, ovsem za podminky spravné volby programu. Pro ptiklad ,,Google Interland®, coZ

% Cenzura na internetu, 2024. [onlineg].  Cznic  [cit.  2024-03-21].  Dostupné  z:
https://www.jaknainternet.cz/page/2540/cenzura-internetu/

% KOPECKY, Kamil, 2022. Komentdr: Blokovat nebo neblokovat dezinformacni weby? To je o¢ tu bézi
[online]. E-bezpeti [cit. 2024-03-20]. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/clanky-komentare/2568-
komentar-blokovat-nebo-neblokovat-dezinformacni-weby-to-je-oc-tu-bezi

2 Ndkaza jako snaha ovlddnout svét. V popularité covidovych myti vitézi Gates a sité 5G,
[online]. IROZHLAS 2021. [cit. 2024-02-23]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/fake-news-
koronavirus-v-ceskych-mediich-Covid-19-analyza-newton-media_2103270630_kro

28 Covid-19 a SiFitelé konspiracnich teorii: Priizkum postojii ceské verejnosti [online]. STEM 2021.[cit. 2024-01-
11]. Dostupné z: https://www.stem.cz/wp-content/uploads/2021/04/STEM_COVID-19-a-siritele-konspiraci-CZ-
verejne.pdf
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je interaktivni vyukova hra od spole¢nosti Google, ktera déti uc¢i zabavnou formou, jak se
bezpecné pohybovat v online prostiedi. Postupna cesta lekcemi dovede dité k cili a k tomu, ze
se miize stat tzv. Internetovym Uzasiakem. Dale vznikaji dali projekty ohledné bezpeé¢nosti
na internetu, ale také ohledné dezinformaci, coz vnimam jako velmi pozitivni. Uvedla bych:
"Bud’ safe online" je vzdé€lavaci projekt od spole¢nosti Avast, vyvinuty ve spolupraci s byvalym
youtuberem a influencerem Jifim Kralem, zaméfeny na internetovou bezpecnost. Primarné je
ur¢en zakiim zakladnich Skol, ale prospésné informace v ném najdou i dospivajici a rodice.
Projekt zahrnuje interaktivni online kurz, ktery se zabyva tématy jako bezpe¢na komunikace,
seznamovani v online prostoru, online hry, podvody na webu a dalsi. Kurz je formulovan
mladistvym jazykem a ma atraktivni vizudlni zpracovani. Obsahuje videa s radami, shrnuti

informaci a odkazy na dal$i zdroje. Je voln¢€ dostupny a jeho absolvovani trva ptiblizné

hodinu.?°

Socidlni sit¢ mohou piinaset pozitiva diky moznosti sdileni zkuSenosti, uzitecnych
informaci a snadné komunikaci s lidmi po celém svété. Cetba knih, ¢asopisii a novin piispiva
k rozSifeni slovni zasoby, zlepSeni ¢tenarské gramotnosti a ziskavani novych znalosti. Jednou
z pozitivnich stranek médii je jejich schopnost propojovat zabavu s vzdélavanim. Kromé toho

je vyhodna také moznost vzdalené komunikace pomoci mobilnich telefonti.

Média maji béhem mimotadnych situaci pozitivni dopad nckolika zplisoby. Zaprvé
informuji a vzdélavaji vefejnost o aktudlnim déni, coz je kliCové zejména v piipadech
ptirodnich katastrof, pandemii nebo teroristickych utoki. Tato informovanost umoZiiuje lidem
Iépe chranit sebe a své blizké, reagovat a adekvatné se rozhodovat v krizovych situacich. Dale
média podporuji solidaritu a pomoc. Coz mizeme vidét v dnesni dob¢€ hlavné u ,,influencerii.
Influencer je jedinec, ktery se vyrazné prosadil na socidlnich sitich nebo jinych platformach
socidlnich médii, zpravidla diky svému charismatu, autenti¢nosti a schopnosti vytvaret obsah,
ktery oslovuje a angazuje své sledujici. Tito jedinci maji asto velky pocet sledujicich, ktefi se
zajimaji o jejich Zivotni styl, z4jmy, nazory nebo produkty, které doporucuji. Influenceti casto
spolupracuji se znaCkami, aby propagovali jejich produkty nebo sluzby mezi svym publikem.
Klicovymi charakteristikami influencerti jsou jejich schopnost ovliviiovat chovani a ndzory

svého publika, a to ¢asto i mimo ramec digitalniho prostiedi.®® Influencefi propaguji neziskové

2 Vzdélavact aplikace zaméiené na internetovou bezpecnost, [online]. Sance détem 13. 04. 2023 [cit. 2024-03-
20]. Dostupné z: https://sancedetem.cz/vzdelavaci-aplikace-zamerene-na-internetovou-bezpecnost

3% Kdo je |Influencer? [online]. MladyPodnikatel.cz ~ 2024. [cit. 2024-03-24]. Dostupné z:
https://mladypodnikatel.cz/stitek/influencer
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organizace od ,,Centrum Bazalka* aZ po ,,Zdravotni Klaun“®!. Ale také zvefejiovani p¥ibéhi
o dobrovolnicich, organizacich poskytujicich pomoc a obétech mulze inspirovat ostatni
k zapojeni se do dobrocinnych aktivit a podpoie postizenych. Nebo velky vliv maji média
a socialni sité¢ na konkrétni sbirky na konkrétni problém nebo pro konkrétniho clovéka.
Influenceti na socialnich sitich, ktefi vyuzivaji kratka videa jako Instagram Reels, TikTok
a YouTube Shorts, maji obrovsky vliv na digitalni kulturu a spotiebitelské chovani. Jejich
uspéch spociva v osobni pritazlivosti, autenticité a tvorbé zabavného obsahu plného
kreativity.®? Diky davéfe, kterou si buduji u svého publika, a spolupracim se zna¢kami mohou
influencefi ovlivnit ndkupni rozhodnuti a formovat trendy. S jejich schopnosti oslovit Siroké
publikum a §ifit zpravy na socidlnich sitich maji zasadni vliv na online komunitu a digitalni
obsah. Uvedla bych platformu nebo Iépe feceno webovou stranku Donio, zaloZzenou Davidem
Prochazkou. Donio je na socialnich sitich nej¢astéji zmiflovanou a uvadénou strankou, kde lidé
ptispivaji. Naptiklad za rok 2022 se na platformé Donio vybralo 272 120 988 K¢ a tyto penize

pomohli 1999 piibéhiim, jak sam zakladatel zmitiuje.>

Meédia také slouzi jako prostiedek pro koordinaci a mobilizaci zdroji béhem mimotadnych
situaci. Informace o tom, jak a kde poskytnout pomoc, jsou $ifeny prostfednictvim médii, coz
pomaha efektivnéji reagovat na krizové situace a koordinovat pomocné aktivity. Psychologicka
podpora je dalSim aspektem. Média mohou nabizet rady, informace o zvladani stresu a uzkosti
a sdilet ptibéhy o pfekonavani obtiZi a obnové, coZ miize pomoci lidem citit se podporovany
a prekonat trauma spojené s krizovymi udélostmi.** Navic mohou média monitorovat reakce
vlad, organu vetejné spravy a dalSich instituci béhem mimotadnych situaci, coz piispiva
k transparentnosti a zajiSténi odpovédnosti, minimalizuje riziko zneuZiti moci nebo
nedostate¢ného fizeni krizovych situaci. Vydavani vyro¢ni zpravy Bezpecnostni informacni
sluzby (dale jen ,,BIS*) hraje klicovou roli v informovani vefejnosti a monitorovani
bezpe€nostni situace v zemi. Tyto zpravy poskytuji komplexni piehled o aktudlnich
bezpecnostnich hrozbach, véetné kybernetickych utokt, terorismu a Spionaze. Informace

zpravidla zahrnuji analyzy riznych rizik a vyzev, kterym Celi spole¢nost, a slouZzi jako zaklad

8L Seznam neziskovych organizaci. [online]. Runczech 2023. [cit. 2024-03-17]. Dostupné z:
https://www.runczech.com/cs/pro-bezce2/charita/seznam-neziskovych-organizaci#char

32 Influencer Marketing. [onlineg]. MladyPodnikatel.cz ~ 2024. [cit. 2024-03-24]. Dostupné z:
https://mladypodnikatel.cz/marketing/influencer

8 Jaky byl rok 2022 na platformé Donio, [online]. Donio 2024. [cit. 2024-03-17]. Dostupné z:
https://www.donio.cz/rok-2022

¥ NIESNEROVA, Renata. Pozitivni a negativni vliv médii na vychovu a vzdélani mladeze [online]. Ostrava, 2010
[cit. 2024-03-24]. Dostupné z: https://theses.cz/id/15g4y1/. Bakalai'ska prace. Ostravska univerzita, Pedagogicka
fakulta. Vedouci prace PhDr. Jaroslav Gali¢ak
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pro vetejnou diskusi o nejlepSich zpiisobech ochrany zemé a obyvatelstva. Vydani vyroc¢nich
zprav BIS také poméha zvysit povédomi o bezpecnostnich rizicich a podporuje spolupraci mezi
riznymi subjekty, v€etné vlady, soukromého sektoru a akademickych instituci. Transparentnost
vydavani téchto zprav také posiluje divéryhodnost instituce a umoznuje vefejnosti 1épe
porozumeét aktualni situaci a piijatym opatfenim v oblasti bezpecnosti. Dllezitost vydavani
vyro¢nich zprav BIS spociva také v jejich schopnosti informovat vefejnost a zvysit jeji
schopnost se pfipravit a reagovat na riizné bezpecnostni hrozby.®* Tyto zpravy slouzi jako

klicovy nastroj pro ochranu vetejného z4jmu a zajisténi stability a bezpecnosti spolecnosti.

Celkove¢ lze ftici, ze média jsou dulezitym nastrojem pro informovéani, koordinaci a podporu
vetejnosti béhem mimotfadnych situaci, avSak je klicové, aby byla objektivni, divéryhodna

a odpovédnd ve svém informovani a zajisténi pomoci.

2.7 Konzument masmédii

Konzumentem masmédii je do ur¢it¢ miry kazdy z nds. A podle miry piijiméni
informaci se délime na ty konzumenty, ktefi danou informaci ptijmeme pouze jako fakt, anebo
nepiijmou. Na rozdil od ditéte, které neni schopno ve vztahu ke spolecnosti zcela rozpoznat,
co je ¢i neni pravou. Pokud dité nedostava adekvatni péci tykajici se medialniho vzdélavani,
nebo ¢asu, mize pak dochdzet k vychovnému zanedbani a dit¢ tedy neni schopno pojmout
a zpracovat publikované informace. Zde naraZime na téma masové kultury. Masova
komunikace tvoii ve spolecnosti tzv. ,,masovou kulturu®, kterd je posuzovéana podle funkce,
kterou ve spole¢nosti plni. Casto je oznadovana jako zaleZitost vedouci k pasivité a neaktivitd
spole¢nosti tykajici se mySleni. Cilem masové kultury je zisk a nikoliv skutecné kulturni
hodnoty. Mezi jeji negativa patii pfedevSim, Ze ochuzuje spole¢nost o dusevni Zivot a uci ji
pouze konzumovat deformovana fakta. JelikoZz je spoleCnost ochuzovana o duSevni Zivot
a stanou se z ni pouze konzumenti zprav ¢i fakti bez snahy prfemysleni o relevantnosti sdéleni,
vede tento negativni vzor k otupéni k ur¢itym podnétiim ¢i k agresivnimu chovani. To jen diky
tomu, jak jednoduché, dostupné a velmi intenzivni jsou napiiklad filmy s brutdlnim nebo
agresivnim kontextem. Konzumace takovych zanrd filmi nas vede k bezcitnosti a urcité
povrchnosti nad cizim nestéstim. Diive takovéto potady byly vysilany v pozdnich vecernich

hodinach, a dnes mame moznost shlédnout film zality krvi v odpolednich hodinach. *® Co se

% BEZPECNOSTNI INFORMACNI{ SLUZBA CESKE REPUBLIKY. Vyrocni zprava Bezpecnostni informacni
sluzby  za rok  2022. [online]  Bezpecnostni  informaéni  sluzba  2023.  Dostupné z:
https://www.bis.cz/public/site/bis.cz/content/vyrocni-zpravy/2022-vz-cz.pdf.pdf. [citovano 2024-17-02].

36 CHARVAT, M. O novych médiich, modularité a simulaci. Praha, 2017, s. 198.
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tyCe konzumace socialnich siti. Typicky konzument socidlnich siti je Casto mlady clovek,
prestoze v posledni dobé¢ roste i pocet uzivatell ve starSich vékovych skupinadch. Ma tendenci
byt technologicky gramotny, casto pouziva mobilni zafizeni a ma snadny pfistup k internetu.
Tito uzivatelé travi na socialnich sitich pomérn¢ hodné ¢asu, primérné nékolik hodin denné¢.
Jsou to lidé, kteii jsou zvykli na rychly tok informaci a interakci online. Sleduji rizné profily,
stranky a skupiny, které odpovidaji jejich z4jmtim, a Casto reaguji na obsah, ktery se objevuje
ve svém zpravodajském kanalu. Mnohdy preferuji obsah ve formé kratkych textt, obrazkl nebo
videi. Dulezitym faktorem je pro né interakce s ostatnimi uzivateli, at’ uz prostiednictvim
komentait, sdileni obsahu nebo piimych zprav. Miize se také stat, ze typicky konzument
socidlnich siti mize byt nachylny k vlivu algoritmt, které mu prezentuji obsah podle jeho
predchozich interakci a preferenci. To mize mit vliv na formovani jeho nazord a postoju
k riiznym tématiim. *'Nicméné je dilezité si uvédomit, ze konzumace socialnich siti by méla
byt vyvazena. Ptilisné zapojeni do socidlnich médii mlze mit negativni dopady na dusevni
zdravi a muze vést k problémim jako je tzkost, deprese nebo zavislost. Je tedy dulezité
zachovat zdravy a vyvazeny pfistup k jejich pouzivani. Komunikace a propojeni pomoci
socialnich siti pfinaSeji mnoho vyhod jak jednotlivciim, tak i1 spolecnosti jako celku. Jednou
z kli¢ovych vyhod je moznost globalni komunikace, kterou socialni sit¢ umoznuji. Lidé mohou
komunikovat napfi¢ celym svétem bez ohledu na geografické vzdalenosti, coz ptispiva ke

globalnimu propojeni a porozuméni mezi riznymi kulturami a komunitami.

Konzument masmédii miiZe i velkou mirou ovliviiovat pfijaté informace. A to i nékolika
zpisoby. Za prvé, volba zdroji a médii, ktera konzument sleduje nebo ¢te, miize mit vliv na to,
jaké informace piijima. Rliznd média mohou mit rizné politické, kulturni nebo ideologické
piistupy, coz ovliviiuje prezentaci a interpretaci udalosti. DileZit4 je také schopnost kriticky
hodnotit informace. ® Konzumenti, ktefi se ptaji na zdroj informaci, ovéiuji faktickou spravnost
a hledaji rizné pohledy na dané téma, mohou 1épe porozumét a vyhodnotit pfijaté informace.
DalSim zpiisobem, jak konzumenti ovliviiuji informace, je aktivni ucast. Sdilenim svych
nazort,, komentovanim ¢lankd, pfispivanim k diskusim a podilenim se na tvorbé obsahu na
socidlnich médiich nebo v online forech mohou aktivné ptispet k medidlnimu obsahu. Dale,
hledani alternativnich zdrojii informaci, jako jsou nezavislé noviny, online platformy, blogy

nebo zahrani¢ni zpravodajské sluzby, umoznuje konzumentiim ziskat riznorodé¢ perspektivy.

3 BYSTRICKY, J. a MUCHA, 1. K filosofii médii. Praha., 2007, s. 19.
8 Kdo jsou (ne)konzumenti zpravodajstvi? [online]. Fond nezavislé Zurnalistiky 2018. [cit. 2024-03-11].
Dostupné z: https://www.nfnz.cz/aktuality/kdo-jsou-nekonzumenti-zpravodajstvi/
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Zvysovani medidlni gramotnosti je také dulezité. Sebevzd€lavanim a zvySenim
informovanosti mohou konzumenti 1épe porozumét médiim a zpiisobiim, jakymi jsou informace

prezentovany, coz zvysuje jejich schopnost rozpoznat manipulativni techniky a zkresleni.*®

Nakonec, nektefi konzumenti mohou reagovat na informace tim, ze se zapoji do
aktivismu nebo politickych akci, aby vyjadfili své nazory a usilovali o zménu v socidlnich nebo
politickych otdzkach. Tyto zptsoby, jakymi jednotlivei ovliviuji pfijaté informace, jsou

ruznorodé a zavisi na jejich osobnich zkuSenostech, presvédCenich a socialnim prostiedi.

2.8 Komunika¢ni bariéry

V této casti se pokusim analyzovat pfi¢iny vzniku komunikaénich bariér a zvazit
moznosti, jak jim pitipadné predejit. Komunika¢ni bariéry ptedstavuji rizné prekazky ve
vzajemném dorozumivani. Ne vSechny komunika¢ni procesy kon¢i tiplnym porozuménim ¢i
dorozuménim. Existuji situace, kdy mtze dojit k vstupu komunikaéni bariéry, ktera zabratnuje
plnému pienosu informaci mezi G€astniky komunikace. Tuto bariéru tvoii prakticky cokoli, co
brani efektivnimu pfenosu sdéleni mezi aktéry komunikace. BohuZzel, komunikacni bariéry
Casto vedou k nedorozuménim. Uvédoméni si téchto problémil je prvnim krokem k jejich
piekondni a schopnosti vyrovnat se s nimi. Komunikacni bariéry 1ze rozdé€lit do dvou hlavnich

kategorii: interni a externi.

Interni bariéry vznikaji v disledku osobnostnich problémii komunikujicich jednotlivc.
Naopak externi bariéry se objevuji v podobé vnéjSich rusivych prvkd, které naruSuji priib&h
komunikace. Identifikace a pochopeni téchto bariér jsou klicové pro efektivni komunikaci

a umoZznuji ndm lépe se vyporadat s obtizemi v dorozumivani.

2.8.1 Interni bariéry
e Subjektivni obava z netispéchu
e Pracovni nebo osobni problémy
e Problémy s vyjadfovanim- slang, $patna vyslovnost, mala ¢i jednoducha slovni zasoba

o Nepfipravenost na komunikaci*’

3 Medidlni chovani: Median registruje nemaly podil ignorantii. [online]. Media Guru 2018. [cit. 2024-03-24].
Dostupné  z:  https://www.mediaguru.cz/clanky/2018/04/medialni-chovani-median-registruje-nemaly-podil-
ignorantu/

40 MIKULAgTiK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha, 2010, s. 231.
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2.8.2 Externi bariéry
e Predsudky, resp. zaujatost, generacni rozdily...
e Rozptyleni riznymi vjemy- hluk, svétla...
e Casovy tlak

e Vyru$ovani n&jakou dal3i osobou #

2.9 Komunikaéni bariéry mezi masmédii a spolecnosti
Komunika¢ni bariéry mezi médii a spole¢nosti mohou vznikat z riznych divoda
a ovlivilovat vzajemny vztah mezi t€émito dvéma subjekty. Nekteré z klicovych komunikacnich

bariér zahrnuji:

e Jazykova bariéra: PouZivani slov, terminli nebo frazi, které nejsou pro Sirokou
vetejnost srozumitelné, mize vést k nedorozumeéni a odcizeni. Média by méla dbat na
srozumitelnost svého obsahu pro rtizné skupiny obyvatelstva. Nékterda média mohou
pouzivat vyrazy, které jsou specifické pro uréitou kulturu nebo skupinu. *’To miize byt
problematické, pokud nejsou vSechny kultury zastoupeny nebo pokud lidé nemaji
znalosti o dané kultufe a mohou ji také podceniovat, co se gramatiky tyce. Pfipadné,
kdyz média pouzivaji vice Sesko-anglické, tzv. Czenglish nazvy pro uréité véci. “*Slova

jako ,,basic, ,,easy“ nebo ,,check-in*, jsme urcité jiz nékdy, pouzil kazdy z nés.

e Zaujatost a neobjektivnost: Kdyz média nedokazou prezentovat informace objektivné
a jsou vnimana jako zaujata nebo podléhajici vnéj§im vliviim, mize dojit k nedivére ze
strany vetejnosti.

o Politicka zaujatost: Média mohou vykazovat politickou zaujatost, podporujici
urcitou stranu, politicky smér nebo ideologii. To mlZe ovlivnit, jak jsou udélosti
prezentovany a interpretovany.

o Socialni nebo kulturni zaujeti: Zaujeti médii miize také vychazet ze socidlnich
nebo kulturnich faktord, coz mize vést k preferenci uréitych témat nebo

interpretaci.

4 tamtéz.

42 REIFOVA, 1., a kol. Slovnik medidalni komunikace. Praha, 2004, s. 328.

8 TEPLY, L. Cengli§ aneb Jak zabrdnit nedorozuméni [onling]. Hospodaiské noviny 2004. [cit. 2024-02-23].
Dostupné z: https://hn.cz/c1-14250790-cenglis-aneb-jak-zabranit-nedorozumeni
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o Nedostatecna vyvazenost: Média mohou nedostatecné prezentovat rtzné
perspektivy nebo zamlcovat urcité informace, coz vede k naruseni objektivity.

o Sensacionalismus: Zaméfeni médii na kontroverzni, dramatické nebo senzace
hledajici ptibéhy mize zptlisobit, Ze zpravy ztraceji objektivitu ve prospéch

atraktivity.**

Neobjektivni ¢lanky ¢i média pozndme celkem jednoduse, pokud si budeme davat pozor na

pouzivani nadsazek nebo uvadéni pozornosti a dirazu pouze na konkrétni situace. Velmi

jednoduse to miize ovlivnit ¢i zkreslit vhimani a ndzory divakii. ReSeni téchto problému spociva

v podpote novinarskych standardu, etickych kodexi a nezavislosti médii. Kritické mysleni ze

strany ¢tenarti a divakd je rovnéz kliCové pro rozpoznani zaujatosti a neobjektivity v médiich.

Organizace médii by mély byt transparentni ohledné svych postupt a hodnot, a novinafi by

m¢éli usilovat o vyvazenost a spravedlivost ve své praci.

Informacni pretiZeni: Pfili§ mnoho informaci najednou muze vést k dezorientaci
a nedostatecnému porozuméni obsahu. Média by méla byt schopna prezentovat
informace tak, aby byly stravitelné pro §ir$i publikum. *° V dne$ni dobg, kdy si mtize
divak kdykoli béhem sledovani zpravodajstvi rozhodnout, jestli chce koukat na
zpravodajstvi, kde se nepouzivaji prehnané emoce nebo mezi senzacnim
zpravodajstvim, je pak pro divaka téZké pii Cetnosti t€chto mozZnosti rozlisit, jaké
médium je relevantni nosi¢ informaci a jaké médium miize ovlivnit pfedstavu o dané
tématice.

Technologické bariéry: N&které casti spoleCnosti mohou mit omezeny piistup
k modernim médiim kvali nedostatku technologického vybaveni nebo digitalni
gramotnosti. To miZe vést k nerovnému pfistupu k informacim. V dasledku toho mohou
mit néktefi lidé nedostatek dovednosti a schopnosti vyuZzivat nova média a platformy.
Tyto bariéry mohou ovliviiovat jak samotny proces vyroby médii, tak i zplisob, jakym
jsou média konzumovéna. Prekondni téchto technologickych bariér vyzaduje aktivni
usili od médii, regulacnich organli a vetejnosti. To zahrnuje investice do digitalniho
vzdélavani, zajisSténi pristupu k technologiim pro vSechny vrstvy spolecnosti a vytvareni

bezpecnostnich opatfeni k ochrané dat a kybernetické bezpe¢nosti.*®

4“4 MUSIL, J Komunikace v informacni spolecnosti. Praha, 2007, s 144.
4 CHARVAT, M. O novych médiich, modularité a simulaci. Praha, 2017. s. 106.
46 MC LUHAN, M. Jak rozumét médiim. Praha, 1991, s. 248.
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Politicky a ekonomicky vliv: Média mohou byt ovliviiovana politickymi nebo
ekonomickymi zajmy, coz muze vést k selektivnimu zpravodajstvi a zkresleni
informaci. Média hraji roli v kontrolnim mechanismu spolecnosti tim, ze informuji
vefejnost o Cinnostech vlady a politikii a jsou klicovym prvkem tzv. ¢tvrté moci.
Bohuzel je 1 samoziejmosti, Ze média mohou slouzit jako prostiedek politické
propagandy, coz logicky nasledné ovliviluje postoje a nazory vefejnosti. Co se
ekonomického vlivu tyce, tak mnoho masmédii je zavislych na reklamé pro generovani
piijma. 4 Toto ovliviluje obsah a format médii, protoZe jsou motivovéana ptilakat co
nejvice Gtenait nebo divaki. Cim vétsi medidlni spoledenstvi, tim vice miize vyuzivat
svij ekonomicky vliv k lobbovani a ovliviiovani politiky v souladu s jejich zajmy.

Nedostate¢na interaktivita: Omezend mozZnost dialogu a interakce mezi médii
a publikem mulze vést k jednostranné komunikaci, kde média nemusi dostate¢né
reagovat na nazory a potteby vetejnosti. Diky tomu se divak citi nedostatecné zapojen
aneni tim padem ani povzbuzen pfemyslet nad danym tématem. V nékterych ptipadech
se média mohou zamétovat na standardizovany obsah bez dostate¢né individualizace

pro ruzné segmenty publika. To miZe omezovat relevanci obsahu pro rizné skupiny.

Piekonani téchto komunikacnich bariér je klicové pro vytvofeni zdravého a vzdjemné

prospésného vztahu mezi médii a spolecnosti. Transparentnost, objektivita a snaha o aktivni

zapojeni verejnosti mohou pfispét k odstranéni nedorozuméni a vytvoreni efektivné;si

komunikaéni dynamiky. 4

2.10 Faktory ovliviiujici povahu krizové komunikace

nedlveéra obCand vuci institucim,

zavislost na vyspélych technologiich,

vzéajemna celosvétova propojenost aktivit a jejich disledk,
narust vyuzivani a slozitosti technologii v kazdodennim zivoté,
pochopeni lidského podilu na vzniku rizik,

nedivéra v hodnoceni rizik. 4°

4 BACOVSKY, V. Média a politika: Politickd komunikace ve véku medializace. Diplomové prace. Vedouci:
Richova Blanka. Praha: Univerzita Karlova, fakulta socialnich véd, Institut mezinarodnich studii, 2008.

% VENKRBCOVA, K. Vliv sdélovacich prostiedki a internetu na formovdni zdravého Zivotniho stylu. Ceské
Budé&jovice. Dostupné také z: https://theses.cz/id/oo8kjw/downloadPraceContent_adipldno 13292. Diplomova
préace.. Vedouci prace Mgr. Frantisek Kotrba. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich 2009

49 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 38.
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2.11 Gatekeeping

Predmétem studia ,,Gatekeepingu® je otdzka, jakym zplsobem je kontrolovana
produkce masmedialnich obsahii a jak tyto kontrolni instance lokalizovat. Kurt Lewin tuto
koncepci rozviji v rdmci analyzy rozhodovacich procest uvniti jednotlivych skupin. Cilem bylo
zjistit, zda se mé reklamni tazeni, které ma ovlivnit stravovaci ndvyky béhem valky obracet na
spolecnost jako na celek nebo jen na jednotlivé rozhodujici osoby. Bylo zjiSténo, ze otec
rozhoduje, pokud jde o potraviny ze zahrady a matka rozhoduje o tom, pokud jde o potraviny
kupované. ,,Gatekeeperem* je oznacena osoba, kterd uvnitt procesu, ve kterém feSime
potraviny, rozhoduje o tom, které potraviny vezmeme a spotifebujeme. Gatekeeping znamena
ovSem také oznacovani mnozstvi informaci, nebo vybér témat shledanych ke komunikaci

a nasledné rozhodovani o tom, jaké informace se stanou informacemi vefejnymi a které ne. >

S0 LEWIN, K. Field theory in social science: Selected theoretical papers.. New York, 1951, p. 107.
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3 Dezinformace a hoaxy

Dezinformace, coz jsou zdmérné nepravdivé ¢i manipulativni informace, slouzici
k ovlivnéni rozhodovani ¢i formovani ndzort piijimajicich jednotlivcel, pfedstavuji zadvazny
fenomén s potencialem ohrozeni zajmt Ceské republiky. Tyto dezinformace mohou se dotykat
ruznych oblasti, jako je ustavnépravni usporadani, vnitini a vnéjsi bezpecnost, veiejny poradek,
zahrani¢ni vztahy ¢i spoleCenskd soudrznost. Zvlasté¢ problematickym jevem je Sifeni
dezinformaci, které cili na podnécovani nendvisti a provokativni vyvolavani konfliktii ve
spole¢nosti, coz vytvaii atmosféru polarizace. Na druhé stran¢ existuji misinformace, které
predstavuji nepravdivé nebo zavadéjici informace, avSak nejsou Sifeny zamémné ani
systematicky. I pfesto, Ze se jedna o neutrdlni jev, misinformace mohou mit vazné disledky,
zejména pokud jsou Sifeny ve velkém rozsahu a neni jim vénovana nalezitd pozornost a oprava.
Tim padem, i1 kdyz se jedna o odlisny typ informacnich chyb, jakymsi spolecnym prvkem je
jejich potencial negativné ovlivnit vefejné minéni a podkopat divéru v informaéni zdroje. Je
proto klicové vyvinout usili k identifikaci, omezeni a v ptipad€ potieby 1 k odvraceni Sifeni
dezinformaci a misinformaci, aby byla zachovana integrita informa¢niho prostoru a ochranény

kli¢ové zajmy spolecnosti.>

V Ceské republice funguje na ministerstvu vnitra skupina s nazvem: Centrum proti
terorismu a hybridnim hrozbam (CTHH). Jedna z jeho slozek se specializuje na odhalovani
dezinformaci a jejich vyvraceni. %2

Hoax je faleSna zprava, informace nebo udalost, které je umyslné vytvoiena nebo Sifena
s cilem dezinformovat, zavadét nebo manipulovat. Tato praktika je b&zna v digitdlnim véku
a miiZze byt prezentovana v riiznych formach, vcetné e-mailovych fetézci, socidlnich médii,
webovych stranek a dokonce i tradi¢nich médii. Hoaxy mohou mit rizné motivace, véetné
politickych, finan¢nich, osobnich nebo ideologickych. Charakteristiky hoaxti zahrnuji jejich
Casto sensationdlni povahu, nedostatek diikazii a zdmérny manipulativni Ucel. Tyto faleSné
zpravy mohou byt prezentovany jako pravdivé informace, ¢asto s imyslem vyvolat emoce,
strach nebo paniku. Mnohdy jsou doprovdzeny zdanlivé divéryhodnymi zdroji nebo

podvrzenymi dilkazy. Sifeni hoaxi se ¢asto d&je az velmi rychle diky viralnimu efektu a sdileni

51 BITTMAN, L. Mezindrodni dezinformace — cernd propaganda, aktivni opatieni a tajné akce. Praha, 2000,
s. 95.

52 Definice dezinformaci a propagandy - Centrum proti hybridnim hrozbam [online]. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky 2021. [cit. 2024-01-15]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/chh/clanek/definice-dezinformaci-a-
propagandy.aspx
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uzivateli na socialnich médiich. Jednou z hlavnich strategii je vyuziti emoci a piitahovani
pozornosti prostiednictvim senzaénich titulkd a nadnesenych tvrzeni.>® Dopady hoaxii na
spole¢nost jsou znacné. Mohou vyvolat paniku, zmatek a nedivéru v divéryhodnost
informacnich zdroji. Nékteré hoaxové zpravy mohou mit dokonce vazné nasledky, jako je

Sifeni nenavisti, porusovani bezpecnosti nebo zptisobeni skodlivych reakci vetejnosti.

Vyse uvedené desinformace a hoaxy jsou velmi diskutabilnim tématem, jelikoz Ceska
republika a konkrétné Ustava Ceské republiky kazdému z nés zaruéuje svobodu slova. Mnozi
Z nas ovSem tohoto zneuzivaji. Dokazi svym svobodnym slovem zamérné Sifit nepravdivé
poplasné zpravy, ¢i prosazovani nendvisti a podnécovani k nasili. Takové jednani je v rozporu

s platnymi zdkony a je podle nich postihovano.

Sifeni poplagné zpravy je trestnym ¢inem. Tento trestny ¢in je upraven v § 357 zdkona

¢. 40/2009 Sb., jako siteni poplasné zpravy.

,»(1) Kdo imyslIn¢ zptisobi nebezpeci vazného znepokojeni alespon ¢asti obyvatelstva né¢jakého
mista tim, ze rozSifuje poplasnou zpravu, ktera je nepravdiva, bude potrestan odnétim svobody

az na dvé léta nebo zakazem ¢innosti.«

,»(2) Kdo zpravu uvedenou v odstavci (1) nebo jinou nepravdivou zpravu, ktera je zpusobila
vyvolat opatieni vedouci k nebezpeci vazného znepokojeni alesponi ¢asti obyvatelstva néjakého
mista anebo bezdlivodnou zachrannou praci integrovaného zachranného systému sdéli soudu,
organu Policie Ceské republiky, organu statni spravy, izemni samospravy, nebo jinému organu
vefejné moci, pravnické osobég, fyzické osobé, kterd je podnikatelem, anebo hromadnému
informa¢nimu prostfedku, bude potrestan odnétim svobody na Sest mésict az tfi 1éta nebo

zakazem &innosti.*®*

3.1 Boj s dezinformacemi
V boji s dezinformacemi se zda byt klicovym faktorem kombinovat riizné pfistupy
a strategie. Prizkum a nasledna podpora vyzkumu mohou hrat kli¢ovou roli ve vSech déle

uvedenych oblastech. Rychlé vyvraceni fam vyzaduje agilni a efektivni reakce na Sifeni

5 GREGOR, M. a VEJVODOVA, P. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a manipulacich!!!. Brno, 2018,
s. 16.

5 Zéakon ¢&. 40/2009 Sb. Trestni zakonik v poslednim znéni. [online]. ASPI. 2009. Wolter Kluwer. Dostupné z:
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/68040/1/2/zakon-c-40-2009-sb-trestni-zakonik/zakon-c-40-2009-sb-
trestni-zakonik. [citovano 2024-03-23].
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dezinformaci. Analyza socidlnich médii a online platform mize odhalit trendy Sifeni
konspiracnich teorii, a tim umoZznit rychlé¢ a cilené vyvraceni. Technologie sledovani
dezinformaci a analyzy trendi mohou poskytnout cenné informace, které umozni identifikovat
klicové momenty a platformy pro intervenci. Propagace ,,dezinformacni ockovani je dalsi
dilezitou oblasti, kde vyzkum mtiZze pomoci.>® Analyzovat, jaké piibéhy nebo argumenty jsou
nejefektivnéjsi pii oslabovani konspiracnich teorii, mize vést k vytvareni obsahu, ktery je
odolngjsi vici dezinformacim. Testovani vySe uvedeného ockovani na riznych socialnich
skupinach muze poskytnout dulezité informace o jejich G¢innosti. V oblasti "dezinforma¢niho
ockovani" je tfeba zkoumat, jaky typ informaci a formati mé nejvétsi dopad pii posilovani
odolnosti jednotlivet vici dezinformacim. Vytvareni programi, které aktivné poskytuji lidem
nastroje na kritické mysleni a rozpoznavani dezinformaci, mtize byt klicovym krokem.
Prizkum mulze zkoumat, jaky obsah je pro lidi nejvice relevantni a jaké metody jsou
nejefektivnéjsi pii podporovani kritického mysleni.®® Celkové Ize tedy ¥ici, Ze priizkum miize
hrat klicovou roli v optimalizaci strategii v boji s dezinformacemi a pfispét k vytvareni

efektivnich opatieni v kazdé¢ z identifikovanych oblasti.

Boj s dezinformacemi v médiich je neustadlym vyzvou, ktera vyzaduje komplexni

pristup. Zde jsou nékteré klicové aspekty a strategie, které mohou byt implementovany:

e Rozvoj novinarskych dovednosti: Podpora novinafskych dovednosti a etickych
standardii je zasadni pro prevenci §ifeni dezinformaci. Skoleni novinaiti v oblasti
oveéfovani faktli, analyze dat a kritického mysleni mizZe zlepSit kvalitu informaci
poskytovanych veiejnosti.

e Transparentnost a mira odpovédnosti: Média by méla byt transparentni ohledné
svych redak¢nich postupt a financovani. Oteviena komunikace s publikem a schopnost
odpovidat na otdzky a obavy mohou zvysit diveéryhodnost a odolnost médii vici
dezinformacim.>

e Monitoring socialnich siti: Socialni média jsou Casto klicovym médiem pro Sifeni
dezinformaci. Sledovani socidlnich siti a analyza trendi mohou umoZnit rychlou
identifikaci a reakci na dezinformace. Spoluprace s platformami socidlnich médii mize

posilit tsili 0 omezeni $iteni fam.>®

S FARKAS, V. a BINAR, |. Lzi za vdlky a miru: Tajnd moc tvircii veiejného minéni. Praha, 2004, s. 50.
% JOWETT, G. a O'DONNELL, V. Propaganda and Persuasion. 5.th ed. USA, 2012, p 44.

STLEWIN, K, Field theory in social science: Selected theoretical papers. New York, 1951, p. 107.

58 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha, 2010, s. 211.
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e Vzdélavani vefejnosti: Medidlni gramotnost a vzdélavani vetejnosti jsou klicové
v prevenci Sifeni dezinformaci. Programy medialni vychovy by mély byt zaméfeny na
rozvoj schopnosti rozpoznat dezinformace, ovéfovat zdroje a Kriticky hodnotit
informace. Rozhodn¢ by medidlni vychova méla byt zahrnuta nejen do osnov
zékladnich skol ale i1 do celozivotniho vzd€lavani pro vetfejnost

e Fakta: Poskytovani informaci v kontextu je dulezité pro zabranovani chybné
interpretace. Média by méla aktivné vysvétlovat komplexni témata, zahrnovat rizné
perspektivy a prezentovat informace s ohledem na objektivitu.

e Sledovani a analyzovani dezinformacnich kampani: Prizkum a monitorovani
dezinformac¢nich kampani mohou odhalit trendy a strategie, které jsou vyuzivany. Tato
analyza mize byt zékladem pro vytvareni efektivnéjsich protiopatieni.

e Podpora nekomercénich a nezavislych médii: Posilovani nezavislych médii
a investigativni zurnalistiky je dalezité pro udrzeni pluralitniho informac¢niho prostredi.
Nezavisla média maji vétsi $anci odhalovat a odoldvat tlaku na $ifeni dezinformaci.>®
Poskytnuti faktli nam, jako vefejnosti jiz nestac¢i. Abychom se mohli ve svém vlastnim

zivoté rozhodnout, i kdyZ nemame dostatek odbornych znalosti, abychom rozklicovali co je
pravdou a co je 1zl potfebujeme pracovat s uménim vyhodnocovéani informaci. Zda jsou

vérohodné nebo ne.

Boj s dezinformacemi vyzaduje komplexni usili od médii, vefejnosti, vladnich instituci
a technologickych platforem. Efektivni spoluprace a koordinace v téchto oblastech mohou
pfinést lepsi vysledky v odhalovani a omezeni §ifeni dezinformaci. ®® Celkové je cilem
vzdélavani ohledné dezinformaci vytvofit informa¢né gramotnou spole¢nost, ktera je schopna
kriticky analyzovat a efektivné reagovat na vyzvy spojené s dezinformacemi

v modernim svété. Vzdélavani zaméfené na problematiku dezinformaci hraje klicovou roli

v posilovani spolecenské odolnosti vici Sifeni klamavych informaci. Soucasti téchto

¥ BACOVSKY, Vaclav. Média a politika: Politickd komunikace ve véku medializace. Diplomova prace. Vedouci:
Richova Blanka. Praha: Univerzita Karlova, fakulta socialnich véd, Institut mezinarodnich studii, 2008.

% BRDICKA, Botivoj. Védecky pristup k dezinformacim ve vyuce [online]. Metodicky portal: Spomocnik 06. 02.
2023. [cit. 2024-03-21]. Dostupny z WWW: <https://spomocnik.rvp.cz/clanek/23415/VEDECKY -PRISTUP-K-
DEZINFORMACIM-VE-VYUCE.html>. ISSN 1802-4785.
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vzdélavacich programti jsou nckteré klicové prvky, které maji za cil vybavit studenty
61

a vefejnost dovednostmi potfebnymi k efektivnimu odhalovani a odolani dezinformacim.

BIS v boji proti dezinformacim aktivné spolupracuje s médii, aby vefejnost informovala
o aktualnich bezpecnostnich udalostech a hrozbach. Tato spoluprace zahrnuje poskytovani
informaci médiim prostfednictvim oficidlnich prohlaSeni a tiskovych zprav, a také organizovani
briefingu pro novinafe, kde jsou poskytovany podrobné informace o specifickych
bezpecnostnich otazkach. BIS spolupracuje s médii pii vySetiovani udalosti a sdileni informaci,
které mohou byt dulezit¢ pro vefejnost. Tato spoluprace je dllezitd pro zajiSténi
transparentnosti a posileni divéry vetejnosti v praci BIS. Také kromé toho BIS pfispiva
k vefejné osvété a vzdelavani prostfednictvim ucasti na vefejnych diskuzich a poskytovani
expertnich analyz v médiich. Timto zpisobem pomahd vefejnosti lépe porozumeét
bezpeénostnim otazkam a rizik@im a zvysuje jeji schopnost reagovat na né. ®2 Pfi sbéru informaci
ma BIS Siroké pravomoci a metody. Je opravnéna vyuzivat zpravodajské prostredky
a spolupracovat s osobami jednajicimi v jejim prospéchu. Tyto osoby mohou poskytovat cenné
informace a kontakty k dileZitym subjektim. Celkové tedy spoluprace mezi BIS a médii
ptispiva k ochrané ndrodni bezpecnosti a zajisténi informovanosti vetejnosti. AvSak nezlstava
uzaviena pred vefejnosti, jak se mlize zdat. Snazi se nalézt cesty, jak efektivné komunikovat
s obcany, at uz prostfednictvim vefejnych informacnich kampani, otevienych diskuzi

a rozhovort nebo prostiednictvim svych oficialnich kanali a webovych stranek.

Prvnim dilezitym prvkem boje s dezinformacemi je rozvoj medialni gramotnosti.
Programy by mély poskytovat dovednosti kritického mysleni, analyzy médii a rozpoznani
raznych médii a jejich motivaci. Ovérovani faktd je dalSim klicovym aspektem vzdélavacich
programil. U¢astnici by méli byt §koleni v kritickém posuzovéni zdrojt informaci a v uméni
ziskavat informace z divéryhodnych zdroji. Vzhledem k vyznamné roli socidlnich médii
v Sifeni dezinformaci by mély vzdélavaci programy zahrnovat povédomi o spravném chovani
online, schopnost rozpoznat manipulativni obsah a dovednost bezpecné sdilet informace.

Skolni ugitelé a vzdélavatelé by méli byt také soudasti vzdélavani, aby méli dostatedné znalosti

1 Medidlni vzdélavani je vicinnou zbrani proti dezinformacim [online]. Media Guru 2023. [cit. 2024-03-24].
Dostupné A https://www.mediaguru.cz/clanky/2023/12/medialni-vzdelavani-je-ucinnou-zbrani-proti-
dezinformacim/

62 Jak pracujeme. [online]. Bezpe€nostni informaéni sluzba 2024. [cit. 2024-02-20]. Dostupné z:

https://www.bis.cz/jak-pracujeme/
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o dezinformacich a byli schopni u¢inné vyucovat zaky, jak se vyhnout dezinformacim a jak
kriticky hodnotit informace. Vzdélavaci programy by mély vyznavat interaktivni ptistup, ktery
zahrnuje praktické ptiklady, cvieni a simulace. To umoziuje ucastnikiim aktivné se zapojit
a aplikovat naucené dovednosti v praxi.®® Zapojeni komunity je kli¢ové pro uspéch téchto
programd, a proto by mély byt aktivity zaméfeny na posileni spolecenské odolnosti, sdileni
znalosti a podporu spoluprace v ramci komunity. Vzhledem ke globalni povaze dezinformaci
by mély vzdélavaci programy zahrnovat povédomi o mezinarodnich dimenzich dezinformaci
a podporovat kritické mysleni ve vztahu k raznym kulturnim a politickym kontextiim.
S ohledem na rychly vyvoj technologii a nové formy dezinformaci by mély byt vzdélavaci
programy pruzné a pravidelné aktualizované, aby reflektovaly aktudlni trendy a technologické

inovace.

3.2 Vzdélavani ohledné médii a dezinformaci

Lze konstatovat, ze povédomi o dezinformacnich ndstrojich a tricich a o jejich
disledcich je nizké a stejné je nizka i zpravodajskd gramotnost. Vzdélavani ohledné téchto
nastrojii miize mit preventivni U¢inek, avSak zvySovani zpravodajské gramotnosti je velmi
dlouhy proces bez okamzitého efektu. Efektivnéjsi formou je budovédni vztahové davéry
k serioznim médiim. VéEtSina ohroZenych skupin potiebuje v této nové situaci orientacni body,
kterych se pottebuji chytit. Obcané podporuji, aby se kladl vétsi duraz na vyvraceni
dezinformaci v médiich a na socidlnich sitich. Vetejnost stile velmi divétuje 1€kaiim a spise
se ,,ztraci“ v informa¢nim proudu, nez by se zcela stavéla proti faktim ohledné Covid-19.
Vzhledem k tomu, ze divéra ve vladni informace je velmi nizkd, méla by vlada podporovat
nezavislé snahy jako naptiklad: ovéfovani fakti nevladnimi organizacemi a médii, vysvétlujici
zpravodajstvi v médiich a komunikaci lékart, iniciativy medikd, védci apod. Nejméné tietina
téch, kdo Sifi konspiracni teorie, to dé€ld mimo jiné kvili socidlni interakci a pocitu

sounaleZitosti.®*

8 MINARIKOVA, K. Ve skolach posili medidlni vychova. Problém jsou dezinformace i politici.
[online] Denik.cz 2023. [cit. 2024-03-21]. Dostupné z: https://www.denik.cz/z_domova/medialni-vychova-
dezinformace-skola-vyuka-20240403.html

8 HUDO, L. Medidlni krysy aneb jak novindri manipuluji. Praha, 2009, s. 20.
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4 Aktualni trendy krizové komunikace

Soucasné prosttedi je pro krizovou komunikaci vliv globalizace a jejimi Sirokymi
ekonomickymi, politickymi, kulturnimi, ekologickymi, zdravotnimi a bezpecnostnimi
souvislostmi. Elektronicka masmédia nam umoznuji kontakt s kymkoli, kdekoliv a okamzité.
Dilezitym aspektem se stavd potieba sdileni moci a sdileni odpovédnosti mezi vladou
a angazovanou vefejnosti. Krizova komunikace spolecné s komunikaci rizika by neméla byt
chépana autoritami jen jako zpusob, jak presvédcit zainteresované subjekty Ci vefejnost, ze
jejich feseni je jediné spravné, nebo jako zplisob prosazovani vlastnich zajmi. V zZadném
piipadé neni piipustné vyuZivat poznatki krizové komunikace k manipulaci vefejnosti.®® Co

muzeme posoudit sami, zda se tak déje, ¢i naopak.

Cilem krizové komunikace je zapojit vetejnost do ptipravy, realizace i vyhodnoceni
krizovych opatieni. Pomoci efektivni komunikace rizik 1ze dosdhnout toho, Ze si vefejnost
uvédomuje riziko a chovéa se zplisobem odpovidajicim a zaroven eliminuje ptipadna dalsi
rizika.%® Krizova komunikace je obousmérny proces, ktery mé piispivat tomu, ze odpovédné
autority porozumi vetejnosti a tomu, co je pro ni piijatelné riziko. Vysledkem je proaktivni
Sifeni spravnych, ptesnych a vhodnych informaci, na zdkladé¢ kterych mohou vSechny
zucCastnéné subjekty volit alternativy respektujici jejich vlastni kritéria akceptovatelnosti

rizika.%’

Organizace pro hospodaiskou spoluprici a rozvoj (OEDC) vydala smérnici, kterd

obsahuje hlavni zasady krizové komunikace:

e akceptovat verejnost jako legitimniho partnera,

e peclivé planovat a vyhodnocovat proces komunikovani,

¢ naslouchat svym posluchaciim,

e byt Cestni, otevieni a upfimni,

e koordinovat své aktivity a spolupracovat s ostatnimi diivéryhodnymi partnery,
e vychazet aktivné vstfic potfebam médii,

e mluvit jasng, srozumitelné a s empatii.®®

8 BEDNAR, V. Krizovd komunikace s médii. Praha, 2012. 192 s.

8 CHALUPA, R. Efektivni krizovd komunikace: pro viechny manazery a PR specialisty. Praha, 2012, s. 17.

8 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 35.

% OECD Guidance Document on Risk Communication for Chemical Risk Management. OECD Environment,
Health and Safety Publications Series on Risk Management [online]. Paris 2002. [cit. 2024-01-15]. Dostupné z:
https://one.oecd.org/document/ENV/JM/MONO(2002)18/en/pdf
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Sedm kroki efektivni komunikace

Odhad potteb a limitd médii a vlastnich moznosti pro vztah s médii.
Tvorba cild, plani a strategii pro komunikaci s médii.

Trénink komunikétora.

Ptiprava sdé€leni- jasn¢ a strucné.

Identifikace aktiv médii a jejich cilovych skupin.

Poskytovani sd€leni- jasnych, v€asnych a cilenych.

N o gk~ e

Vyhodnoceni efektu sdéleni a postupi.®®

V tématu krizové komunikace a komunikaci rizik dostdva do povédomi diraz na
problematiku vetejného zdravi, at’ uz ve smyslu podpory zdravého zivotniho stylu nebo
prevence a zmirnovani dopadi ocekavanych mimoiadnych udalosti. Efektivni komunikace
s vefejnosti skrze sdélovaci prostfedky se stava zakladni dovednosti v oblasti podpory
vetejného zdravi. Do popiedi zajmu odbornikli vstupuji nové hrozby, které souviseji se
zménami klimatu, globalizaci, socidlnimi a politickymi fenomény, naptiklad: masova migrace,
$ifeni infekénich chorob, oéekdvana pandemie chiipky, bioterorismus.’® Nicméné je diilezité si
uvédomit, ze snaha o aktivnéjsi komunikaci jednotlivych resortli neni automaticky synonymem
zlepSeni strategické komunikace statu jako celku. Absence koordina¢niho orgénu a podiizeni
komunikacnich kapacit jednotlivych ministerstev politickym cilim vedou k nedostatec¢né
koordinaci a moznému protifeéeni mezi institucemi. V soucasné dobé tak nelze v Ceské

republice hovofit o skutecné strategické komunikaci na trovni statu.

V soucasné dobé je stale naléhavéjsi potfeba strategické komunikace, kterd vyplyva
z nastupu socialnich médii a celkové medializace svéta. Klasicka forma komunikace jiZ neni
dostacujici, a proto je nezbytné pfistoupit k strategickému pfistupu. Piestoze se o nutnosti
strategické komunikace hovoii stale ¢astéji, mnohym institucim, vcetné téch statnich, chybi
jasna pfedstava o tom, co tato koncepce piesn€ znamena a jak se odliSuje od tradi¢niho public

relations’® (dale jen PR).

8 VYMETAL, S. Krizova komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 43.

" SALATOVA, R. Komunikace s vefejnosti v dobé reseni krizové situace [online]. Ceské Bud&jovice [cit. 2024-
04-02]. Dostupné z: https:/theses.cz/id/8faii9/404320. Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich Zdravotné — socialni fakulta. Vedouci prace Jan Horak, 2008.

L Vsechno, co jste kdy chtéli védét o strategické komunikaci (ale bali jste se zeptat) [online]. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky 2024. [cit. 2024-04-02]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/chh/clanek/vsechno-co-jste-kdy-
chteli-vedet-o-strategicke-komunikaci-ale-bali-jste-se-zeptat.aspx
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Public relations nebo-li PR. V piekladu vztahy s vefejnosti. Jedna se vétSinou
0 komunikaéni a medialni aktivity, kterych se osobnost, firma nebo instituce dopousti proto,
aby v ocich vefejnosti méla dobrou povést. PR se Casto zaménuje za reklamu. Reklama pasobi
jednostranné, PR zohlediiuje, ptisobi a zpracovava obé strany, pocita s reakci nebo interakci
toho, komu je sdéleni ur¢eno. Mezi nastroje PR pocitame napiiklad vyro¢ni zpravy, podnikovy

¢asopis, riizné soutéze — tieba zaméstnanec/zaméstnankyné mésice. "2

Strategicka komunikace, jak ji definuji odbornici, neni pouze o samotné komunikaci. Je
to komplexni kombinace riznych oblasti, v€etné public relations, marketingu, reklamy a fizeni.
Dr. Carsten Bockstette dopliiuje, ze strategickd komunikace zahrnuje planovani a realizaci
informacniho toku, budovani medialnich vztaht a reputace v dlouhodobém horizontu, a to za
spoluprace vSech soucésti organizace, nikoliv pouze komunikaéniho oddé€leni. Rozdil mezi
strategickou komunikaci a klasickym PR spocivé predevsim v pfistupu. Zatimco klasické PR
se Casto soustfedi na kratkodobé taktiky a izolované akce, strategicka komunikace sleduje
dlouhodobé cile a pracuje s planem, jak tyto cile dosahnout. Je to tedy rozdil mezi pouhym
délanim komunikacnich véci a d€lanim téchto véci spravné, v souladu s dlouhodobou
strategii. At uz je organizaci stdit nebo firma, principy strategické komunikace zlstavaji
podobné. Oba subjekty komunikuji jak smérem dovnitt, tak ven, s cilem udrzovat a budovat
vztahy, bud’ mezi zamé&stnanci a mezi obCany a partnery. Ackoliv jsou jejich cile odliSné
(naptiklad zisk versus sluzba obaniim), zpuisob, jakym komunikuji, je podobny. Pro dosazeni
uspésSné strategické komunikace je nezbytné stanovit si jasné cile a méfitelné ukazatele
uspéchu. Bez toho neni mozné posoudit efektivitu komunikaénich aktivit a ptipadné je upravit
¢i zdokonalit.”® Navic je diilezité, aby strategickd komunikace byla integrovéna do celkové
strategie organizace a zapojena do rozhodovaciho procesu, a to zejména pii definovani
strategickych cilll. Zména paradigmatu smérem k strategické komunikaci je nezbytna pro
efektivni a uspéSné komunikovani v dneSnim medializovaném svété. At uz se jedna o stat,
firmu nebo jakoukoliv jinou organizaci, schopnost strategicky komunikovat je kli¢ova pro

budovani vztahii, reputace a dosahovani dlouhodobych ciléi.™

2 HEJLOVA, D. Public relations. Praha, 2015, s. 16-20.

8 ATHERTON, J. Strategie socialnich médii: Jak vyuzit socidlni média k osloveni, ziskani a udrZeni zdkaznikii.
Brno, 2022, s. 47.
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V Ceské republice se povédomi o dileZitosti komunikace stitu s ob&any rozvijelo
pomalu. V prvni dekadé existence stitu byla koordinovand komunikace ptedchazejici
pfipravovanym reformam spiSe vyjimecna. Vyraznym meznikem byla kampan pted referendem
0 vstupu do Evropské unie v roce 2003, do niZ se zapojili 1 aktéii ze soukromého sektoru. Od
té doby bylo realizovano n¢kolik komunikac¢nich kampani, ale ¢asto $lo o jednorazové aktivity
bez souvislé strategie. Situace se zacala ménit po roce 2014 v reakci na zhorseni bezpecnostni
situace v Evropé a nartst dezinformaci a propagandy.” Nicméné& v soucasné dobé stale chybi
koordinace a celkova strategie, a proto nelze hovoftit o strategické komunikaci statu jako celku.
V roce 2017 sice vzniklo Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam na Ministerstvu vnitra,
ale podobné utvary na ostatnich resortech nevznikly. I pfesto se nékteré silové slozky, jako
Armada Ceské republiky, snazi zvySovat svoji komunikaci, zejména prostfednictvim socialnich
médii. Jako jednim z piikladd mohou byt aktivity Bezpe¢nostni informaéni sluzby spojené se
zalozenim Uctu na Twitteru nebo ¢astéjSim vystupovanim feditele Bezpecnostni informacéni
sluzby Michala Koudelky v médiich nebo Narodniho tfadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost. Konkrétnim ptipadem komunikace této instituce mtize byt naptiklad varovani pred

produkty firem Huawei a ZTE, které vyvolalo vyraznou odezvu vefejnosti.’

Otazka ucasti bezpecnostnich slozek statu na socialnich sitich je komplexni a vyzaduje
zvéazeni riznych faktorii. Bezpecnostni slozky musi byt opatrné pii sdileni citlivych informaci
na vetejné dostupnych platforméch. Socialni média umoziuji rychlou a okamzitou komunikaci
s verejnosti v pfipadé mimoradnych udalosti, jako jsou ptirodni katastroty, teroristické utoky
nebo jiné mimoiadné udalosti. Bezpe¢nostni slozky mohou prostfednictvim socialnich siti
rychle sdélovat dllezité informace a instrukce, které jsou pro danou situaci nejpodstatnéjsi. Coz
se znacné ukazalo béhem doby covidu, kdy nikdo z nas nevéd¢l, co se bude dit a vyvstavalo
spoustu otazniki nad vécmi bézného zivota a fungovani ¢lovéka. Mnohdy se stalo, Ze rano, co
jsme se vzbudili, byla situace n¢jaka a pii sledovani vecernich zprav bylo vse jinak. Pfi narastu
sledovanosti nejen televizniho vysilani ale i1 socialnich siti v dobé covidu se najde malo lidi,

které by neznaly tento znak.

S HAVLICEK, P. Vidda podceituje strategickou komunikaci s obcany. Neumi vysvétlit své kroky, vyklizi prostor
dezinformatoriim [online]. DenikN 2024. [cit. 2024-04-02]. Dostupné z: https://denikn.cz/1102420/vlada-
podcenuje-strategickou-komunikaci-s-obcany-neumi-vysvetlit-sve-kroky-vyklizi-prostor-dezinformatorum/

® SYROVATKA, J, PINKAS, S., a DUSKOVA, L. Strategickd komunikace v Ceské republice: Reflexe
soucasného stavu a ndvrhy na jeho zlepSeni. [online]. PSSI 2019. [cit. 2024-04-02]. Dostupné z:
https://www.pssi.cz/download/docs/8091_731-studie-strategicka-komunikace-v-cr.pdf
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5 Vybrané mimoradné udalosti

Pandemie covidu-19 piedstavovala virovou epidemii zpusobenou koronavirem SARS-
CoV-2 na tizemi Ceské republiky. Tato nemoc se stala soudsti celosvétové pandemie, ktera se
objevila v prosinci 2019 v &inském mésté Wu-chan. Sifeni nemoci se rychle rozsitilo mimo
pevninskou Cinu, a prvni tii ptipady na ¢eském tizemi byly potvrzeny 1. 03. 2020. Severni Italie
byla povazovana za primarni zdroj infekce. Nedostatek ochrannych pomucek byl patrny béhem

rychlého Sifeni epidemie a také k Sifeni prvnich dezinformaci.

Obrdazek ¢.1 Zluty vykiiicnik, ktery pouzival Dominik Feri na svém Instagramu
Zdroj: https://sitevhrsti.cz/dominik-feri-na-instagramu/

Prvni opatfeni byla pfijata 03. 03. 2020, a 11. 03. nésledné oznameno uzavieni skol. Dne
12. 03. byl vyhlasen nouzovy stav s mnoha omezenimi.”’ Od 16. 03. byly vyjimkou uzavieny
statni hranice. Napéti mezi lidmi gradovalo. ®0d 14. 10. doslo k uzavfeni §kol a restauraci,
zakazu noéniho vychazeni a omezenim shromazdéni. K 01. 11. bylo Cesko s nejvyssim poétem

imrti na obyvatele.”® V tuto dobu se po internetovych strankach a socialnich sitich raketovou

7 NOVAK, M. Jak zacala pandemie a co Cina tajila? Rekonstrukce osudného ledna den po dni.
[online]. Aktualné.cz 2024. [cit. 2024-02-02]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/zahranici/jak-zacala-
pandemie-koronaviru-rekonstrukce-den-po-dni/r~8a4895ea9e6d11ea80e60cc47ab5f122/

8 Mimovadné opatieni — uzavieni zdkladnich, stiednich a vysokych Skol od 11. 3. 2020 [online]. Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky 2020. [cit. 2024-02-02]. Dostupné z: https://mzd.gov.cz/mimoradne-opatreni-
uzavreni-zakladnich-strednich-a-vysokych-skol-od-11-3-2020/

™ NOVAK, M. Jak zacala pandemie a co Cina tajila? Rekonstrukce osudného ledna den po dni
[online]. Aktudlng.cz 2024. [cit. 2024-02-02]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/zahranici/jak-zacala-
pandemie-koronaviru-rekonstrukce-den-po-dni/r~8a4895ea9e6d11ea80e60cc47ab5f122/
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rychlosti $ifi dezinformace naptiklad, ze ,,Covid-19 je umeéla hysterie vyvoland viidami za
80

ucelem ovladani obcanii.

Zluty trojuhelnik, ktery zacal pouzivat 20. 03. 2020 dnes jiz byvaly ¢len &eské
Poslanecké snémovny Dominik Feri. Poprvé zareagoval na vladni tiskovou konferenci se
zlutym vykti¢nikem. V t€ dob¢ si nebyl jisty, zda plné chape smysl a dilezitost predavanych
informaci. Teprve pozdé&ji, pti podrobnéjsim studiu opatfeni Feri zjistil, Ze hrozba koronaviru
neni pouhym momentalnim jevem a Ze pied ndmi stoji velky problém v komunikaci této situace,

proto zacal zluté vykiiéniky pouzivat.8!

Podle Stfediska empirickych vyzkumi je béhem pandemie rozdélena spole¢nost na skupiny.

e Konformni - Respektuji opatieni a spiSe nevéfi konspiraénim teoriim o Covid-19.
Celkem 55 % osob.

e Pochybujici - Respektuji sice opatieni, ale véfi mnoha konspiracim ohledn¢ Covid-19.
Ttetina z nich se citi dezorientovana v aktualnim zpravodajském svété a je velmi
skepticka vici médiim obecné. Nemaji Siroké povédomi o iniciativaich zaméfenych na
ovetovani faktl, o tom, jak se ovétuji fakta na socidlnich sitich, nebo o dezinformacnich
snahach. Celkem 25 % osob.

e Odmitajici - Nerespektuji bezpecnostni opatieni a véfi v mnoho konspiraci ohledné
Covid-19. Zatim je nesiti. Celkem 9 % osob.

e Sdilejici konspirace - vétsinou véii v konspirace spojené s Covid-19 a fesi svou
nedivéru ve vladu nebo vefejna média sdilenim ,,pravdy* prostfednictvim socidlnich
siti nebo
e-mailu. Celkem 6 % osob.

e Neduvétivi - vybocujici skupina, ktera nevéfi konspiracim o Covid-19, ale ma nizkou
ochotu k bezpe¢nostnim opatienim. Jak je vidét dale, 1i8i se od ptredchozich ¢tyi skupin

v mnoha ohledech. Celkem 5 % osob. 82

80 Covid-19 a siritelé konspiracnich teorii: Priizkum postojii ceské verejnosti [onling]. STEM 2021. [cit. 2024-01-
11]. Dostupné z: https://www.stem.cz/wp-content/uploads/2021/04/STEM_COVID-19-a-siritele-konspiraci-CZ-
verejne.pdf

81 Feri na Instagramu objasiiuje krizovd opatieni. Ma to délat viada, mini. Jonline]. IDNES.cz 2024. [cit. 2024-
04-02]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/dominik-feri-rozhovor-instagram-koronavirus-volby-
snemovna.A201015 183732 _domaci_karb

82 Covid-19 a siritelé konspiracnich teorii: Priizkum postojii ceské veiejnosti [online]. STEM 2021. [cit. 2024-01-
11]. Dostupné z: https://www.stem.cz/wp-content/uploads/2021/04/STEM_COVID-19-a-siritele-konspiraci-CZ-
verejne.pdf
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Nedivéra a dezorientace ohledné Covid-19 byla alarmujici a dlouhodobé ovliviiovala
divéru v média a instituce. Hlavn¢ v tehdejsi vladu premiéra Andeje Babise. Duvére
samoziejm¢ neptispélo ani neustdle jmenovani a odvolavani ministri zdravotnictvi. Na
ministerstvu zdravotnictvi se jich za tfileté trvani pandemie Covid-19 vyménilo 6. 8 V tuto
dobu mély byt dezinformace feSeny nejen kvili dopadu na pandemii Covid-19, ale také kvali
tomu, jaky dopad maji na celkovou odolnost obéanti. Rizikovymi skupinami, které mohou mit
negativni dopad na pandemii, jsou predev§im skupiny Pochybujici a Odmitajici. Na né je tfeba
se zaméfit pomoci sdéleni, kterd jsou Sitd na miru a ktera vyuzivaji na statu nezavislé mluvci,
jako jsou lékati nebo nezavisli ovétovatel¢ faktli, a to jak prostfednictvim vefejnopravnich
médii, tak prostfednictvim soukromych televizi nebo bulvaru.®* Zpravy by se mély zaméfit na
svédectvi z nemocnic, ale ne na pouhé utrzky, nybrz na celistvé vysvétleni toho, jak nemocni¢ni
péce na covid oddé€lenich funguje, jakou ma logiku, a na ptedbézné vyvraceni faleSnych zprav
o oc¢kovani.®® Zikladni informace o ,,fungovani“ pandemie se snadno ztrati pod nanosy
medidlnich zprav a je tfeba je atraktivnim zplisobem opakovat. Do komunikacniho usili je tfeba
zapojit i nestatni subjekty, protoze povést vlady uz byla znacné poskozena. K tomu je vSak
zapotiebi, aby tyto subjekty dostaly podporu ze strany vlady (nebo aby je vladni zdroje

respektovaly), jinak by se jejich hlas mohl snadno utopit v mnoZstvi ostatnich sdéleni.®®

Podle dostupnych vyzkumi vySlo, Zze dezinformacim spojenym s Covid-19 véii
pfiblizné dvé pétiny (40 %) obyvatel CR, ktefi jsou aktivni v online prostfedi. Vice ne tietina
Cechti se napiiklad domniva, Ze eska vlada piehani rizika, aby mohla zneuzit pandemii
k ovladani obcanti, nebo Ze taji vedlejsi ucinky oCkovani, nebo Ze nemocnice zvelicuji rizika,
aby vyd¢laly penize. Dezinformatofi tuto situaci vyuzili ve sviij prospéch. Média byla
zaplavena dezinformacemi a nepodloZzenymi nazory lidi. Potykdni se s dezinformacemi
piedstavuje vyzvu pro spole¢nost budoucnosti. Kromé nezbytného doplnéni informaci masivni

vzdélavaci kampani na vSech trovnich spolecnosti je klicové, aby do boje proti dezinformacim

8 Seznam ministrii zdravotictvi Ceské republiky [online]. Wikipedia: the free encyclopedia 29. 11. 2023 [cit.
2024-04-02]. Dostupné Z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Seznam_ministr%C5%AF_zdravotnictv%C3%AD_%C4%8Cesk%C3%A9_republi
ky

8 Vybiral Z., Psychologie komunikace. Praha, 2005, s. 177.

8 Covid-19 a siritelé konspiracnich teorii: Priizkum postojii ceské verejnosti [onling]. STEM 2021. [cit. 2024-01-
11]. Dostupné z: https://www.stem.cz/wp-content/uploads/2021/04/STEM_COVID-19-a-siritele-konspiraci-CZ-
verejne.pdf

8 UVIVERSITY of NEW YORK in PRAGUE. Fake News a Covid-19: Jak ,,naockovat* verejnost proti
dezinformacim [zvukovy z4znam- Youtube]. 19.05.2021, dostupné na:
https://www.youtube.com/watch?v=kOVZh4CjUME
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vstoupil 1 stat. V soucasné dobé¢ se v medidlnim prostoru stat piiliS neangazuje v boji
s dezinformacemi, s vyjimkou existujicich webovych stranek zamétenych na dezinformace
spojené s Covid-19. Uloha stitu v této oblasti se Gasto omezuje na proklamace typu
"nepodléhejte dezinformacim", aniz by bylo jakymkoliv zptiisobem vysvétleno, co je pravda
a co ne. Nesmirné dualezitou roli hraje i1 prezident, ktery by se mél aktivné angazovat ve
vetejném prostoru. M¢l by vysvétlovat rozdil mezi pravdou a dezinformaci a zdlraznovat, jak
mohou nepravdivé informace poskodit nejen nase zdravi, ale i celou spolec¢nost. Jeho i¢ast by
mela byt soucasti celkové strategie boje proti dezinformacim, pficemz cilem by mélo byt nejen
varovani pied nepravdivymi informacemi, ale i posilovani medialni gramotnosti a kritického

mysleni.®’
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Graf 1: Duvera/nediivéra obyvatel uistavnim institucim (%) 28. 7. — 25. 9. 2023

5.1 Dezinformace béhem pandemie Covid-19
S ptichodem viru se zacal §ifit i obecny strach z neznamého. Staty po celém svéteé byly
nuceny pfijmout rtizna opatieni, restrikce a rozsifené ,,lockdowny®, ktera vedla k zvySenému
z4jmu lidi o aktudlni udalosti. Vétsina populace zacala vice sledovat média a hledat informace
na internetu. Problém vSak spocival v nedostatku informaci, protoze tehdy nikdo jesté neznal

pfesné fungovani viru, U¢inné zplisoby obrany nebo jak zabranit jeho Sifeni. Dne 12. bfezna

8 KOPECKY, K. Anatomie dezinformaci v kontextu pandemie Covid-19. . [online]. E-bezpe¢i 2021. Olomouc:
Univerzita  Palackého  [cit. 2024-01-15]. ISSN  2571-1679. Dostupné z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/clanky-komentare/2408-anatomie-dezinformaci-v-kontextu-pandemie-Covid-19
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2020 byl vyhlagen nouzovy stav a hromadné akce byly omezeny jiz od dvaceti osob. & Podle
dostupnych vyzkumi vyslo, ze dezinformacim spojenym s Covid-19 véii priblizné dvé pétiny
(40 %) obyvatel CR, ktefi jsou aktivni v online prostfedi. Vice nez tfetina Cechti se napiiklad
domniva, ze Ceska vlada prehani rizika, aby mohla zneuzit pandemii k ovladani ob¢anti, nebo
ze taji vedlejsi ucinky oCkovani, nebo ze nemocnice zvelicuji rizika, aby vyd¢laly penize.
Dezinformatofi tuto situaci vyuzili ve sviij prospéch. Média byla zaplavena dezinformacemi
a nepodlozenymi nazory lidi. Potykani se s dezinformacemi piedstavuje vyzvu pro spole¢nost
budoucnosti. Kromé nezbytného doplnéni informaci masivni vzdélavaci kampani na vSech
urovnich spole¢nosti je klicové, aby do boje proti dezinformacim vstoupil 1 stat. V soucasné
dob¢ se v medialnim prostoru stat pfili§ neangazuje v boji s dezinformacemi, s vyjimkou
existujicich webovych stranek zaméfenych na dezinformace spojené s Covid-19. Uloha statu
v této oblasti se Casto omezuje na proklamace typu "nepodléhejte dezinformacim", aniz by bylo
jakymkoliv zpiisobem vysvétleno, co je pravda a co ne. Nesmirné dilezitou roli hraje
i prezident, ktery by se mél aktivné angazovat ve vetejném prostoru. M¢l by vysvétlovat rozdil
mezi pravdou a dezinformaci a zdlraznovat, jak mohou nepravdivé informace poskodit nejen
nase zdravi, ale 1 celou spolecnost. Jeho Gcast by méla byt soucasti celkové strategie boje proti
dezinformacim, pti¢emz cilem by mélo byt nejen varovani pred nepravdivymi informacemi, ale

i posilovani medidlni gramotnosti a kritického mysleni vefejnosti.

Co se ty¢e pandemie Covid-19, vefejnost stale projevuje vysokou divéru v lékaie a
spise se v tomto informacnim toku ztraci, nez ze by zcela odmitala fakta tykajici se covidu-19.
Informaci je moc a lidé se neorientuji. Stupiiuje se panika. Vzhledem k nizké divéte ve vladni
informace by méla vlada podporovat nezavislé iniciativy, napfiklad ovérovani fakti nevladnimi
organizacemi a médii, vysvétlovani zpravodajstvi v médiich a komunikaci 1ékai.®® Komunitni
aktivity jsou také klicovym prvkem, protoze vice nez tetina Sititeltt konspiracnich teorii to déla
zejména kvili socialni interakci a pocitu sounalezitosti. Béhem ,,covidové doby* a souvisejicim

plo$nym ockovanim, to bylo v Ceské republice rajem pro tvorbu hoaxi, dezinformaci a celkové

8 SLABA, J. Viddni boj proti pandemii: Prehled opatieni vydanych v sowvislosti s pandemii odemocnéni Covid-
19 v Cesku vletech 2020 a 2021 [online]. Cesky statistickii wfad 2022. [cit. 2024-03-24]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/167607725/13005322q2_175-196.pdf/88d441f5-1b2c-42bd-a8cd-
ab41chOedfe7?version=1.1

8 KOPECKY, K. Anatomie dezinformaci v kontextu pandemie Covid-19 [online]. E-bezpe¢i 2021. Olomouc:
Univerzita Palackého  [cit. 2024-01-15]. ISSN  2571-1679. Dostupné z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/clanky-komentare/2408-anatomie-dezinformaci-v-kontextu-pandemie-Covid-19

0 Tabery: , Divéra v instituce se v prithéhu pandemie zdsadné proménila“ [online].  Sociologicky Gstav
Akademie véd CR 24.02.2021 [cit. 2024-04-02]. Dostupné z: https://www.soc.cas.cz/aktualita/tabery-duvera-v-
instituce-se-v-prubehu-pandemie-zasadne-promenila
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1zi tykajicich se jak onemocnéni samotného, tak ockovani. Jednim ptikladem je to, Ze: ,,Za
pandemii stoji Bill Gates, ktery do o¢kovanych prostfednictvim vakein vpravuje Cipy*. Krasna
teorie a dezinformace. Tento verdikt je 1zi a konspiracni teorii. Nic z toho nebylo prokazano.
Neni ani technicky mozné, vytvofit a piipravit ockovaci latku, kterou bychom mohli vpravit do
lidského organismu ¢&ip, ktery podle konspiratoras by mél funkci naptiklad sledovani lidi. Casto
zminovana dezinformace, kterou jsme ziejmé kazdy alespon jednou zaslechli je: ,,Vakcina byla
vyvinuta za podeziele kratkou dobu, a zda je vibec bezpecna pro lidi“. Z dostupnych zdroji
zjistime, ze zrychleny vyvoj téchto vakcin zajistil také celosvétovy dopad pandemie. Jelikoz se
na tomto vyvoji podilelo najednou nemalo pracovist, prace tykajici se vyzkumu a vyvoje
vakciny na onemocnéni Covid-19 bylo tedy rychlé. Také tento vyzkum zputsobil diky svému
testovani vakcin to, ze se také zrychlila i pandemie, protoze lidé¢ byli kvali vyzkumu

vystavovani viru. %

V roce 2021 se svét potykal nejen s pokracujici pandemii Covid-19, ale také s nartistem
dezinformacnich aktivit a konspiracnich teorii, které se zamétovaly na rizné oblasti, od
dezinformaci o vakcinach po politické manipulace a zavadéjici tvrzeni o klimatickych zménach.
Tyto aktivity se projevily naptiklad ve snaze zpochybnit védecka fakta a podkopat divéru ve
vefejné instituce. Bezpecnostni informacni sluzba ve své vyrocni zpravé pro rok 2021
charakterizuje tento rok jako obdobi, kdy dezinformatotfi zamétovali svou Cinnost na lidi, ktefi
se nachazeli ve zhorSenych Zivotnich podminkach nebo byli frustrovani a nespokojeni. Jako
hlavni motivaci téchto dezinformatorti uvadi finanéni zisk. Mezi typické nastroje Sifeni
dezinformaci patiily socialni sité jako Facebook a Telegram, fetézové e-maily a dezinformacni
weby. Tyto kandly byly hojné vyuzivany i1 v pfedchozich letech. Bezpecnostni informacéni
sluzba zaznamenala plisobeni dezinformacnich webil ve prospéch z4jmu cizich statil, zejména
Ruska a Ciny. Také se zvysila ptitomnost dezinformaci pievzatych z cizojazyénych webi

$ificich se pomoci socidlnich siti v obdobi pandemie Covid-19.%

Z dostupnych prazkumii ohledné zdrojt, Sifeni a gradace dezinformaci se dozvime, ze
vétSina vyzkumt je stavéno na pocatecni Sifitele nebo na ptijemce. V prostoru mezi pocatecnim

Sifitelem a koncovym pfijemcem z obrovské casti chybi spojeni. MySleno jako propojeni

%L BRDICKA, B. Védecky piistup k dezinformacim ve vyuce [online]. Metodicky portal: Spomocnik 06. 02. 2023,
[cit. 2024-03-21]. Dostupny z WWW: <https://spomocnik.rvp.cz/clanek/23415/VEDECKY -PRISTUP-K-
DEZINFORMACIM-VE-VYUCE.html>. ISSN 1802-4785.

% BEZPECNOSTNI INFORMACNI{ SLUZBA CESKE REPUBLIKY. Vyrocni zprava Bezpecnostni informacni
sluzby za rok 2021 [online]. Bezpecnostni informacni sluzba 2022. [citovano 2024-03-22]. Dostupné z:
https://www.bis.cz/public/site/bis.cz/content/vyrocni-zpravy/2021-vz-cz-2.pdf.
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komunikace, kdy pfijemce danou informaci, konkrétné dezinformaci uz vice neanalyzuje
a nenavstivi dezinformacéni zdroj pfimo. Naptiklad podle prizkumu Stfediska empirickych
vyzkumtl z ledna roku 2020 §iif piiblizné 10 % Cechd informace, které podle nich hlavni
i vefejnopravni média zamérn¢ cenzuruji. Dale podle Stfediska empirickych vyzkumu jsou
Sifitelé dezinformaci velmi rtiznorodou skupinou s riiznou motivaci. Nektefi z nich mayji
napiiklad nizkou zpravodajskou gramotnost a Sokujici nebo senzacni informace Cci
desinformace sdileji z velké Casti proto, aby si udrzeli urcité socialni vztahy. A druhd skupina
lidi, tedy téch, kteii jiz disponuji vysokou zpravodajskou gramotnosti, tak sdileji vyse uvedené
informace pro pocit své dilleZitosti nebo pro posileni jejich vlivu v uréité socialni komunité. 3

Spole¢né s Sifenim dezinformaci a s tim, ze velmi zalezelo na lidech, kdy si hovorové feceno

,,vetili, cemu chtéli, tak toto melo dopad na §ifeni viru a nedodrzovani opatteni.

5.2 Dezinformace béhem valky na Ukrajiné

Rok 2022 piinesl jednu zasadni udélost, a to valku na Ukrajing. Ceska republika se
musela aktivné zabyvat riznorodymi udalostmi tohoto roku. Pandemie COVID-19 postupné
ustupuje do pozadi a dezinformacni scéna se pfesouva na jina témata, jako je prave valka na
Ukrajin¢ a docasné zablokovani dezinformacnich webd. Dne 24. tinora 2022 zahajilo Rusko
rozsahlou invazi na Ukrajinu. Tento krok byl ptfedvidatelny, nebot’ Rusko jiz nékolik mésicti
pted invazi shromazd’ovalo svou armadu a vojensky materidl nedaleko ukrajinskych hranic.
Koncem roku 2021 na bliZici se Gtok upozornily i americké zpravodajské sluzby. Rusko tvrdilo,
ze na uzemi Ukrajiny jsou rusky mluvici etnické menSiny utlatovany a dochazi ke genocidé,
a proto je podle Ruska nutné uznat staty Luhansk a Donéck jako samostatné a vyslat ruskou
armadu na Uzemi Ukrajiny. Toto tvrzeni vSak bylo mezindrodnim spolecenstvim odmitnuto
jako neopodstatnéné a oznaceno jako zdminka pro vojenskou agresi. Mezindrodni spolecenstvi
reagovalo na invazi mezinarodnimi sankcemi vi¢i Rusku a poskytovanim humanitarni pomoci
Ukrajin€. V soucasnosti je Rusko povazovano za jednu z hlavnich bezpecnostnich hrozeb pro
Ceskou republiku. Tato percepce ma své kofeny v nékolika faktorech. Rusko se angaZovalo
v agresivnim chovani vic¢i svym sousedim, jako je napiiklad anexe Krymu v roce 2014
a podpora separatistickych hnuti v Ukrajiné. Tyto akce vyvolaly obavy v celé¢ Evrop¢, vcetné

Ceské republiky, ohledné ruského izemniho rozpinani a destabilizace mezinarodni stability. *

% Dezinformace ohrozuji nasi bezpecnost, mysli si Cesi. Vétsina souhlasi s omezovanim dezinformacnich zdrojii
[online]. Analyticky tstav STEM 2022. [cit. 2024-03-21]. Dostupné z: https://www.stem.cz/dezinformace-
ohrozuji-nasi-bezpecnost-mysli-si-cesi-vetsina-souhlasi-s-omezovanim-dezinformacnich-zdroju/

% BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA CESKE REPUBLIKY. Vyrocni zpriva Bezpecnostni informacni
sluzby za rok 2022 [online]. Bezpecnostni informacni sluzba 2023. [citovano 2024-03-15]. Dostupné z:
https://www.bis.cz/public/site/bis.cz/content/vyrocni-zpravy/2022-vz-cj.pdf.
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Rusko je obvilovano z pouzivani hybridnich metod, véetné dezinformaénich kampani,
kybernetickych ttokti a manipulace s politickymi procesy, s cilem oslabit demokratické
instituce a destabilizovat zapadni zemé. Tyto aktivity posiluji vinimani Ruska jako bezpecnostni
hrozby. Ruské zpravodajské sluzby jsou podezielé z aktivity na uzemi Ceské republiky, véetné
Spiondze a infiltrace politickych struktur. Tyto ¢innosti podporuji obavy z ruského vlivu
a bezpecnostnich rizik. Vzhledem k témto faktoriim je Rusko vniméno jako jedna z nejvétsich
bezpe&nostnich hrozeb pro Ceskou republiku a ostatni zemé v Evropé. Ceska republika podnika
kroky k posileni své obrany a ochrany proti témto hrozbam, vcetné¢ zvySeni kybernetické
bezpecnosti, monitorovani dezinformacnich kampani a posileni spoluprace s mezinarodnimi

partnery v oblasti obrany a bezpecnosti.

Mezi nejcastéjsi dezinformace patfilo tvrzeni, Ze invaze byla nutné k ochrané ruskych
etnickych mensin na Ukrajing, a ze Ukrajina je zahrani¢nimi silami ovlddana a reprezentuje
hrozbu pro Rusko. Dalsi konspira¢ni teorie navrhovaly, ze utok byl fingovan ¢i inscenovan, aby
ospravedInil vojenské akce proti Rusku, ¢i Ze za invazi stoji skryté zajmy tietich stran. Tyto
dezinformace a konspirace byly casto podporovany ruskymi statnimi médii
a propagandistickymi platformami, které se snazily manipulovat s vefejnym minénim
a posilovat ruskou propagandu. Nicméng, mezinarodni spolecenstvi a fada médii a experti tyto
dezinformace odhalily a odmitly a snazily se poskytnout vefejnosti objektivni a fakticky
spravné informace o situaci na Ukrajiné. Ruska invaze na Ukrajinu v roce 2022 vyvolala nejen
vojenské strety, ale také Sifeni myti a dezinformaci s cilem ospravedlnit agresi a podpofit
ruskou propagandu. Jednim z téchto myti je tvrzeni, Ze Ukrajina aktivné pracuje na vyvoji
jadernych zbrani a Gtoc¢i na civilni jadernou infrastrukturu. Tato dezinformace, propagovana
zejména ruskymi médii a zastanci Kremlu, slouzi k vytvofeni obrazu Ukrajiny jako hrozby
a legitimizaci ruské agresivni politiky. % Realita v§ak ukazuje opak. Ukrajina od roku 1994,
kdy podepsala Budapest'ské memorandum, neni drzitelem jadernych zbrani a aktivné se vzdala
svého jaderného arzenalu. Naopak, Rusko porusilo své zavazky podle této dohody a pouziva
jadernou rétoriku  jako nastroj vydirani a podpory své agrese.%
Tvrdit, ze Ukrajina Uto¢i na svou vlastni jadernou infrastrukturu, je 1zivé

a neopodstatnéné. Tyto myty slouzi k vyvolani paniky a ovlivnéni vefejného minéni ve

% Dvandct mytii o ruské valce na Ukrajiné [online]. Evropskd komice 2023 [cit. 2024-03-24]. Dostupné z:
https://czechia.representation.ec.europa.eu/dvanact-mytu-o-ruske-valce-na-ukrajine-2023-02-24_cs

% Rusko: Ukrajiné jsme samostatnost neslibovali, Zdpad ma Spatny pohled [online]. Lidovky.cz 2014. [cit. 2024-
03-24]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/svet/lavrov-pred-dvaceti-lety-jsme-se-nezavazali-uznat-statni-
prevrat-zapad-chybuje-kdyz-z-nas-dela-vinik.A141205_ 163018 In_zahranici_ele
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prospéch Kremlu, avsak nejsou podlozeny fakty a jsou odmitnuty mezinarodnimi organizacemi

a experty.®’

Ceska republika se aktivné angaZuje ve snaze podpofit Ukrajinu v boji za svou
suverenitu a demokracii prostiednictvim politickych, humanitarnich, diplomatickych
a ekonomickych opatieni. Politicky vystupuje jako aktivni clen mezinarodnich organizaci a for,
ktera se zabyvaji situaci na Ukrajiné, jako je Evropska unie, NATO a OBSE. Krom¢ toho
poskytuje humanitarni pomoc v podob¢ finan¢nich prostredka, 1ékatrského vybaveni a potravin,
ktera je urena pro oblasti postizené valkou a humanitarni krizi. Ceska republika se také Gdastni
spole¢nych opatieni s dalsimi zemémi, jako je vynuceni ekonomickych sankei viici Rusku kvili
jeho agresivnimu postoji viici Ukrajing, s cilem vyvinout tlak na Rusko a podpofit mirové feSeni
konfliktu. Dale podporuje obcanskou spole¢nost na Ukrajiné prostfednictvim nevladnich
organizaci a projektd, které propaguji demokracii, lidska prava a pravni stit. Vojensky
poskytuje Ukrajiné pomoc v podobé dodavek zbrani, munice a vojenského vybaveni, aby
posilila jeji obranyschopnost v boji proti ruské agresi. Takova opatfeni jsou dilezitou soucasti
snahy o zachovani stability a bezpe¢nosti v regionu.®® Po darovani 4006 kust délostielecké
munice raZe 152 mm v hodnoté cca 36,6 mil. K¢& schvalila Viada CR dne 26. 2. 2022 dalsi dar
v hodnoté pres 188 mil. K¢&. Jedna se o rucni stielné zbrané a naboje pro né¢, véetné palet
a kontejnerti. Darovany material byl stanoven na zdklad¢ seznamu od ukrajinskych partnerd.
%Tato pomoc neni posledni. Na zékladé vyzvy SOS Ukrajina pisp&lo pies 500 tisic darci,
nadaci a firem ¢astkou v hodnoté pies 2,45 miliardy korun. Vedle toho firmy i jednotlivci
darovali naSim prostfednictvim materidlni pomoc vhodnoté 270 milionii korun. Dalsi

prostiedky v hodnoté 3 miliardy K& poskytli institucionalni dérci. %

% Dvandct mytii o ruské vilce na Ukrajiné [online]. Evropskd komice 2023. [cit. 2024-03-24]. Dostupné z:
https://czechia.representation.ec.europa.eu/dvanact-mytu-o-ruske-valce-na-ukrajine-2023-02-24_cs

% DLUBALOVA, K. Vidda schvélila Program pomoci obcaniim Ukrajiny prchajicim pred vilkou
[online]. Ministerstvo ~ vnitra  Ceské  republiky 2024, [cit. 2024-03-24].  Dostupné  z:
https://www.mvcr.cz/clanek/vlada-schvalila-program-pomoci-obcanum-ukrajiny-prchajicim-pred-valkou.aspx
% Pomoc  Ukrajiné [online].  Ministerstvo  obrany 2024.  [cit. 2024-03-24]. Dostupné z:
https://mocr.army.cz/scripts/detail.php?pgid=456

100 50S UKRAJINA 2022-2024: POMOC, PRIORITY A PLANY [online]. Clovék v tisni 2024. [cit. 2024-03-24].
Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/humanitarni-a-rozvojova-pomoc/ukrajina
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6 Dotaznikové Setreni

Hlavnim cilem bakalafské prace a jejiho dotaznikového Setfeni je zhodnoceni, zda
mimofadné udalosti béhem pandemie Covid-19 byly feSeny pomoci masmédii adekvatnim
zpusobem ve vztahu ke spolecnosti. VedlejSim cilem bakalaiské prace bylo, zda hromadné
sdélovaci prostfedky zaznamenaly urcity posun ohledné informovanosti v souvislosti s valkou
na Ukrajing.

Dotaznikového Setfeni se zucastnili respondenti rizného veéku. Jako pocet respondenti
si autorka ,, prace “ pro vyhotoveni vysledkt stanovil pocet 120 respondentti. V dotaznikovém

Setfeni byla pouzita kvantitativniho sbéru dat.

Dotaznik byl vytvoren v tisténé podob¢ a nasledné distribuovan v riznych lokalitach

mésta Prahy v obdobi od biezna 2024 do dubna 2024. Vzor dotazniku se nachazi v pfiloze €. 1.

6.1 Vymezeni dil¢ich hypotéz

K vyse vymezenym ciliim si autorka ,, prdce * stanovil nékolik niZze uvedenych hypotéz:

1. Hypotéza: vice, jak 75 % respondentd se domniva, ze masmédia ovliviiuji verejné
minéni a postoje ve spolecnosti.

2. Hypotéza: o vice jak 15 % ndrGst socidlnich siti, jako prostfedku k vyhledavani
informaci pf1 mimofadnych udéalostech uvedenych v teoretické ¢asti.

3. Hypotéza: vice, jak 50 % respondentii hodnoti kvalitu informaci poskytovanych k
uvedenym mimotfadnym udalostem, jako Spatnou.

4. Hypotéza: vice, jak 50 % respondenti  nepozoruje zménu v pfistupu médii

k informovanosti ohledn¢ krizovych situaci.

6.2 Popis dotazniku
V dotazniku se nachazi 18 otazek, kdy k vybranym otdzkam je vypracovan jeden
z nize uvedeny grafi. V grafu je uveden Ciseln€ 1 procentudlné pocet odpovédi. Ke
kazdému grafu je uveden vysledek Setfeni pomoci textu. Dotaznik za¢ind obecnou
otazku ohledné veku, pohlavi, profesniho zaméfeni apod. Déle jsou kladeny otazky
ohledné pouZzivani masmeédii a dotazovani na konkrétni masmeédia, kterd respondenti
pouzivaji. Také zda respondenti pozoruji urcita negativa v masmeédiich a jak hodnoti

jejich kvalitu v interpretaci informaci. Dotaznik vyplnilo 120 osob.
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6.3 Zjisténa data
Domnivate se, Ze masmédia ovliviuji verejné minéni a
postoje ve spolecnosti?
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Graf 2: Ovliviiovani verejného minéni a postoji ve spolecnosti
V otazce €. 4, autorka ,,prace” zjist'ovala, zda se respondenti domnivaji, Ze masmédia
n¢jakym zplsoben ovliviiuji vetejné minéni a postoje ve spolecnosti. Celkem 98 respondentii
(74 %) odpovédelo ,,ano* a tedy domnivaji se, Ze masmédia ovliviiuji vetejné minéni a postoje
ve spolecnosti. DalSich 32 respondentl (26 %) odpovédélo ,,spiSe ano*. Tuto odpovéd’ jsem
zvolila pro vahavéjsi respondenty, ktefi si nejsou plné jisti svoji domnénkou nebo nejsou

rozhodnuti. U odpovédi ,,spiSe ne* a ,,ne* reakce respondentti nebyla zadna.
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Jakd masmeédia vyuzivate k ziskavani informaci?
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Graf 3: Vyuzivani masmédii obecné
V otazce ¢. 8, autorka ,,prace” zjistovala, jaké masmédia respondenti obecné vyuzivaji
k ziskavani informaci. Celkem 41 respondentt (34 %) vyuziva k ziskavani informaci internet
komplexné. 39 respondentt (32 %) pii vyhledavéani informaci pouziva socidlni sité. Dale 23
dotazanych respondentti (19 %) sleduje zpravy a aktuality pomoci televizniho vysilani.
Nakonec 9 respondentt (7 %), vyuziva ke sledovani zprav radio, 7 respondentt (6 %) preferuje

tisténd média prostfednictvim novin a 1 respondent (2 %) nic z vyse uvedeného.
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Kde jste ziskavali informace ohledné pandemie Covid-19?
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Graf 4 Informace o Covid-19

v

V otazce €. 9, autorka ,prace” zjistovala, jaké masmédia respondenti vyuzivali
k ziskavani informaci v pfipadé¢ pandemie Covid-19 a zda zde byla zaznamenana zména
ohledné obecného vyuzivani masmédii. 54 respondenti (45 %) odpovédélo, ze ziskéavali
informace na internetu. Jelikoz situace ohledné pandemie byla pro spole¢nost nova, zahrnula
jsem zde moznost odpovédi ,,webové stranky ministerstev®, kterou si jako moznost vybralo 16
dotazanych respondentl (13 %). Socialni sit¢ vyuzilo 20 respondenti (16 %), televizi 11
respondentti (9 %), radio 6 respondentil (5 %) a noviny vyuzili 2 respondenti (1 %). MozZnost

odpovédi ,,jiné* nevyuzil nikdo.
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Kde jste ziskavali informace ohledné valky na Ukrajiné?
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Graf 5 Informace o valce na Ukrajiné

V otazce ¢. 12, autorka ,,prace” zjistovala, jaké masmédia respondenti vyuzivali
k ziskavani informaci v pfipadé€ valky na Ukrajiné a zda zde byla zaznamenana zména ohledné
obecného vyuzivani masmédii. 52 respondentt (43 %) odpovédé€lo, Ze ziskavali informace na
internetu. S vyhledavanim informaci a moznosti odpovédi ,,webové stranky ministerstev*, od
pandemie zname, tak tuto moznost si vybralo pouhych 6 dotazanych respondentt (5 %). Stejny
pocCet respondentti byl i u moznosti ,,radio”.. Socialni sit¢ vyuzilo 43 respondenti (35 %),
televizi 11 respondentti (9 %) a noviny vyuZili 2 respondenti (1 %). Moznost odpovédi ,,jiné*

oznacil 1 respondent (1 %).
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Jak hodnotite kvalitu informaci poskytovanych masmédii
béhem pandemie Covid-197?
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Graf 6 Kvalita informaci béhem pandemie Covid-19
V otazce €. 11, autorka ,,prace” zjistovala, jak hodnoti dotazani respondenti kvalitu
poskytnutych informaci prostiednictvim masmédii ohledné vale¢ného konfliktu na Ukrajing.
Moznosti vyborné kvality poskytovanych informaci vybralo 20 respondentu (16 %). Zlatou
sttedni cestu, tedy ,,dobfe* hodnoti kvalitu informaci 58 respondentti (49 %). Distribuci Spatné

kvality informaci oznacilo 42 respondenti (35 %)
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Jak hodnotite kvalitu informaci poskytovanych masmédii
béhem valky na Ukrajiné?
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Graf 7 Kvalita informaci behem vdlky na Ukrajiné

V otazce ¢. 14, autorka ,, prdace* zjistovala, jak hodnoti dotazani respondenti kvalitu
poskytnutych informaci prostiednictvim masmédii ohledné vale¢ného konfliktu na Ukrajin¢.
Moznosti vyborné kvality poskytovanych informaci vybralo 20 respondentu (16 %). Zlatou
stiedni cestu, tedy ,,dobfe* hodnoti kvalitu informaci 50 respondentl (42 %) a stejny pocet

respondentli hodnoti kvalitu informaci jako $patnou.
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Zménil se podle vas pristup médii k informovanosti béhem
krizovych situaci?
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Graf 8 Pristup médii k informovanosti

3

pristup médii z hlediska informovanosti béhem krizovych situaci. U odpovédi ,,ano* a ,,ne’
byly odpovédi pocetné stejné. 16 respondentti (14 %) odpovedélo, Ze zménu zaznamenalo a 16
respondentli (14 %) zménu nezaznamenalo. K odpovédi ,,spiSe ano“ se piiklonilo 45

respondentti (37 %). A moznost ,,spiSe ne* oznacilo 43 respondentti (35 %).
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6.4 Vyhodnoceni hypotéz
K tomuto dotazniku byly autorkou ,, prdace “ stanoveny ctyii dil¢i prizkumné hypotézy, kde dvé

byly potvrzeny (verifikovany) a dvé byly vyvraceny (falsifikovany)

V prvni dil¢i prizkumné hypotéze se autorka ,, prdace‘ prvotné domnival, Ze vice jak
75 % respondentil se domniva, ze masmédia ovliviiuji vefejné minéni a postoje ve spolecnosti.
Na tuto hypotézu v dotaznikovém Setfeni respondenti v 74 % odpovédéli jasné ,,ano* a dalSich
26 % respondentil odpovédé€lo ,,spiSe ano®. Jelikoz zde nebyla ani jedna negativni odpovéd,

povazuje autorka ,, prace “ tuto hypotézu za potvrzenou.

V druhé dil¢i prizkumné hypotéze se autorka , prdce” prvotné domnival, ze
U respondentil bude zaznamenan alespoil 15 % narast socidlnich siti, jako prostfedku
k vyhledavani informaci pfi mimofadnych udalostech. Tato hypotéza se mi potvrdila pouze pfi
vyhledédvani informaci béhem valky na Ukrajiné s celkovym poctem 35 % respondentd.
U pandemie Covid-19 to bylo pouhych 16 % respondenti. Je zde tedy vidét 19 % narGst
socialnich siti, co se tyce vyhleddvani informaci pfi mimotadnych udalostech. Tuto hypotézu

povazuje autorka ,, prdace “ za potvrzenou.

V tieti dil¢i prizkumné hypotéze se autorka ,,prdace prvotné domnival, Ze vice, jak
50 % respondentli hodnoti kvalitu informaci poskytovanych k uvedenym mimotadnym
udalostem, jako S$patnou. Distribuce Spatné kvality informaci tykajici se pandemie Covid-19
hodnotilo 35 % respondentil a u vale€ného konfliktu na Ukrajiné Spatnou kvalitu informaci
hodnoti 42 % dotdzanych respondenti. Ani v jedné mimofaddné udalosti tato hypotéza
neatakovala alespon polovi¢ni hranici hlasd. Tuto hypotézu povazuje autorka ,,prdce” za

nepotvrzenou.

V posledni diléi prizkumné hypotéze se autorka ,, prdace* prvotné¢ domnival, ze vice, jak
50 % respondentli nepozoruje zménu v piistupu médii k informovanosti ohledné krizovych
situaci. Pfi vybéru odpovédi respondenti byli velmi vahavy a 14 % respondentii spiSe
nepozoruje zménu Vv piistupu médii a dalSich 35 % nepozoruje takovou zménu vibec.
I kdybychom tato procenta secetli, tak hypotézu nemizeme potvrdit. Tedy tuto hypotézu

povazuje autorka ,, prdace “ za nepotvrzenou.
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[ Zavér

V dnesni dob¢é jsou masmédia, zejména socialni sité, neodmyslitelnou soucasti zivoti
vétsiny z nas. Zasadn¢ ovlivituji nase vnimani svéta a kazdodenni rozhodovani se co a jak bude
nebo dokonce i bylo. Jejich role pfi zprostiedkovani informaci a interpretaci udalosti je kli¢ova,
zejména v kontextu mimotadnych situaci, jako jsou pandemie Covid-19 nebo valeény konflikt
na Ukrajin€. VIiv masmédii na spolecnost je obrovsky, at uz hovofime o pozitivnim ¢i
negativnim vlivu. Média maji moc motivovat, povzbudit, rozesmat ale i velmi rychle
demotivovat spolecnost a nasledné ji podpofit k negativnimu uvazovani. A to nejen
prostiednictvim informaci, ale také prostiednictvim manipulace s emocemi a vytvarenim tlaku.
Je proto dulezité, abychom byli kriti¢ti k informacim, které pfijimame a také aktivné pracovali
na rozvoji medidlni gramotnosti, aby masmédia slouZzila pouze jako ndstroj pro informacni

sdéleni. Rozhodné ne pro sdéleni néceho, co si mame myslet.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zhodnoceni, zda mimotadné udalosti béhem
pandemie Covid-19 byly feSeny pomoci masmédii adekvatnim zpisobem ve vztahu ke
spole¢nosti. Vedlejsim cilem bakalafské prace bylo zhodnoceni, zda hromadné sdélovaci
prostfedky zaznamenaly urcity posun ohledn¢ informovanosti v souvislosti s valkou na
Ukrajing. V pribéhu této bakalaiské prace jsem se zaméftila na zhodnoceni reakce masmédii na
mimofadné udalosti, konkrétné na pandemii Covid-19 a valku na Ukrajing, a to z pohledu
vefejnosti. Praktickd ¢ast byla nasledné podpofena dotaznikovym Setfenim, kterého se
zucastnilo 120 respondentii rizného véku. Hypotézy byly formulovany s cilem objasnit, jak
masmédia ovliviluji vefejné minéni, jaka masmédia jsou preferovana pii vyhledavani informaci
behem mimotadnych udélosti, a také vnimani kvality poskytovanych informaci.

Z vysledkl vyplyva, Ze masmédia maji vyznamny vliv na vefejné minéni, nebot’ necelé tfi
¢tvrtiny respondentl se domnivaji, ze masmédia ovliviiuji vefejné postoje spolecnosti. Zaroven
z odpovédi respondentli byl zaznamenan zvySeny zdjem o socialni sité jako prostiedek
k vyhledavani informaci béhem mimotadnych udélosti. Dale bylo zjiSténo, ze vétSina
respondentll hodnoti poskytované informace jako Spatné. Tento vysledek naznacuje, Ze
vetejnost neni spokojeno s kvalitou informaci. Respondenti béhem dotaznikového Setfeni
zminovali, Ze by uvitali vétsi rozbor tématu, o kterém se pravé mluvi. Nebo také hodné
zminovang, zahrnuti vétStho mnozstvi pozitivnich zprav, které vefejnosti podle respondentiim
chybi. Pozitivni zpravy by tedy nemély byt opomijeny.

Celkov¢ lze konstatovat, ze masmédia hraji vyznamnou roli pfi informovani vefejnosti o

mimotadnych udalostech, ackoliv vetejnost zlistava kriticka a vnimava vic¢i poskytovanym
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informacim, bylo by pfinosné pro zvysSeni diivéry veiejnosti v masmédia posilit transparentnost
a objektivitu v poskytovanych informacich. Masmédia by méla transparentné uvadet zdroje
informaci a metody ovérovani jejich pravdivosti. Investice do medidlni gramotnosti vetejnosti

je také nezbytna, aby lidé 1épe rozuméli informacim a uméli kriticky posuzovat jejich kvalitu.

Dle mého nazoru jsou masmédia az moc velkym spole¢nikem naSich zivotd. Kazdy den
jsme obklopeni v§emi obdoby masmédii v jakékoliv form¢. Nejéastéji vyuzivanim mobilnich
telefond, které jsou pro nas komfortni. Neustale ohnuta hlava k obrazovce nam nici fyzickou
I psychickou zdatnost. Pokud nejsme alespon trochu medialné gramotni, tak jednoduse
otevienim jakéhokoliv masmédia vime, co je dobré, co je Spatné, ktery nazor je ten spravny
a dokonce, jaky nazor je nas aniz bychom ho vymysleli nebo se nad nim jakkoliv pozastavili.
Diky tomu jak vSe roste raketovou rychlosti, tak ,,nemame ani ¢as premyslet* nad dopady, které
na nds masmédia maji. Z tohoto divodu Ize predpokladat tak velké procentualni zastoupeni
odpovédi respondentl ohledné toho, ze se domnivaji, ze masmédia ovliviiuji vefejné minéni
a postoje ve spolecnosti. Prosté je to jednoduché. Je jednoduché jen kyvnout na nazor
a nasledné ho sdilet na socidlnich sitich nebo vefejné mezi svymi blizkymi. Nartst aktivity
vetejnosti na socidlnich sitich je rok od roku vyssi a vyssi. S timto faktem je jedine¢nd moznost
pracovat zptisobem zaméieni se na objektivitu a pravdivost sdéleni a tim nésledné¢ podpofit
i medialni gramotnost lidi. Zkratka se tomuto trendu pfizptsobit a vyuzit ho pro zlepseni
vzdélavani ohledné¢ masmédii a naslednému kritickému mysleni, protoze vefejnost chce

ziskavat informace. Chce mit informace rychle, srozumiteln¢ a pravdivé.
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Piiloha ¢. |

Dotaznik k bakalarské praci na téma: Vliv masmédii na spole¢nost
béhem mimoradnych udalosti

1. Vase pohlavi?
(vyberte jednu odpovéd)

o Zena
o muz

o jiné

2. Jaky je vas vek?
(vyberte jednu odpoveéd)
o 0-15
o 16-18
o 19-25
o 26-30
o 31-40
o 41-50
o 51-60
o 61+
3. Jaké je vase povolani?
(vyberte jednu odpovéd)
o zameéstnanec
o nezaméstnany
o brigadnik
o piislusnik
o student
o novinaf
o dichodce
o 0OSVC

o jiné



4. Domnivate se, ze masmédia ovliviiuji vefejné minéni a postoje ve spolecnosti?
(vyberte jednu odpoved)
o ano
o spiSe ano
o spiSe ne
o he
5. Jaka jsou podle vas nejvétsi pozitiva masmédii?
(vyberte jednu nebo vice odpoveédi)
o objektivita informaci
o pravdivost informaci
o davéryhodnost
o rychlost pfenosu informaci
o moznost vybéru sd€lovaciho prostiedku
o moznost komunikace
o zabava
o vzdélavaci ¢innost
o kreativita
o seberozvoj
6. Jaka jsou podle vas nejveétsi negativa masmédii?
(vyberte jednu nebo vice odpovedi)
o cenzura / cilené blokovani obsahu
o prezentace nasili
o ovliviiovani
o citova manipulace
o ptebytek informaci
o nedostatek informaci
o nadbytek negativnich informaci nad pozitivnimi
o gramatické chyby v informaénich sdélenich
o nesrozumitelnost

o rozptylovani pozornosti



7. Myslite si, ze by méla byt upravena regulace masmédii béhem mimotadnych udalosti,
a tim zajiSténa objektivita a pravdivost informaci?
(vyberte jednu odpoved)
o ano
o spiSe ano
o spiSene
o he
8. Jakd masmédia vyuzivate k ziskavani informaci?
(vyberte jednu nebo vice odpoveédi)
e internet

e socialni sité

o televizi
e radio

e noviny
e jiné

9. Kde jste ziskaval/a informace ohledn¢ pandemie Covid-19?
(vyberte jednu nebo vice odpovedi)
o internet
o webové stranky ministerstev

o socialni sité

o noviny
o radio

o televize
o Jjiné

10. Byly pro vas informace, které jste ziskali ohledné pandemie Covid-19 dostacujici?
(vyberte jednu odpoved)
o ano
o spiSe ano
o spiSene
o he

o neziskaval/a jsem informace



11. Jak hodnotite kvalitu poskytovanych informaci béhem pandemie Covid-19?
o vyborné
o dobie
o Spatné
12. Kde jste ziskaval/a informace ohledn¢ valky na Ukrajiné?
(vyberte jednu nebo vice odpovedi)
o internet
o webové¢ stranky ministerstev
o socidlni sité
o noviny
o radio
o televize
o jiné
13. Byly pro vas informace, kter¢ jste ziskali ohledné valky na Ukrajin¢ dostacujici?
(vyberte jednu odpoved)
o ano
o spiSe ano
o spiSene
o he
o neziskaval/a jsem informace
14. Jak hodnotite kvalitu poskytovanych informaci béhem valky na Ukrajing?
(vyberte jednu odpovéd)
o vyborné
o dobie
o Spatné
15. Kdy jste se citil/a 1épe informovan/a? Béhem pandemie Covid-19 nebo valky na
Ukrajing?
(vyberte jednu odpoved)
o béhem pandemie Covid-19
o béhem valky na Ukrajiné
o ani u jednoho

O u obou mozZnosti stejné



16. Zm¢nila se vase duvéra v masmédia v dobé od pandemie Covid-19 po souc¢asnou
valku na Ukrajin€?
(vyberte jednu odpoved)
o ano
o spiSe ano
o spiSene
o he
17. Zménil se podle vas piistup masmédii k informovanosti béhem krizovych situaci?
(vyberte jednu odpoveéd)
o ano
o spiSe ano
o spiSene
o he
18. Co by masmédia méla zménit ve svém piistupu ke krizovému informovani na zakladé
zkuSenosti z pandemie Covid-19 a valky na Ukrajing?

(odpoveéz viastnimi slovy)



