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ABSTRAKT

VACLENOVA, M. Vzdélavani zaméstnancii veiejné spravy: bakaldrskd prdce.
Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, 2025. 79 s. Vedouci
bakalarské prace: Dr. h. ¢. doc. JUDr. Miroslav Felcan, PhD., LL.M, DSc.

Kli¢ova slova: Vzdélavani, zaméstnanec, statni sluzba, systém, planovani

vzdélavani, metody vzdélavani, legislativa.

Tato bakalaiska prace analyzuje systém vzdélavani zaméstnancti Finanéni spravy
Ceské republiky, zda se prizpasobuje rychlosti vyvoje v oblasti IT, kyberbezpeénosti a
umélé inteligence. Teoretickd ¢ast se vénuje pravni upravé vzdélavani zaméstnanci,
oblastem nastaveni cili vzd€lavani, vybéru forem a metod vzdélavani. Praktickad ¢ést
analyzuje z vefejn¢ dostupnych informaci, informaci ziskanych na zdklad¢ zakona o
svobodném pfistupu k informacim a z rozhovoru se zaméstnancem Financni spravy
Ceské republiky, zda systém vzdélavani prispiva k dosaZeni cilti organizace. V zavéreéné
¢asti jsou navrzena opatieni ke zméné systému vzdélavani zaméstnanci. De lege ferenda

jsou navrzeny mozné legislativni zmény.



ABSTRACT

VACLENOVA, M. Public Administration Employees’ Education: bachelor thesis.
Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2025. 79 p. bachelor
thesis supervisor: Dr. h. ¢. doc. JUDr. Miroslav Felcan, PhD., LL.M, DSc.

Keywords: Education, employee, civil service, system, education planning,

education methods, legislation.

This bachelor thesis analyses system training of employees of the Czech Republic
Financial Administration. whether it adapts to the speed of development in the field of IT,
cybersecurity and artificial intelligence. The theoretical part is devoted to the legal
regulation of employee training, setting training objectives, selection of training types and
methods. The practical part analyses publicly available information obtained based on the
Freedom of Information Act and an interview with an employee of the Czech Republic
Financial Administration. The final part proposes changes to the employee training

system. Possible legislative changes are proposed de lege ferenda.
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Uvod

Téma vzdélavani zaméstnanct je aktudlnim tématem soucasné doby, a to zejména
u zaméstnanct statu, na které jsou kladeny vysoké néroky pii vykonu jejich sluzby.
Vetejnost ocekava, ze ji statni zaméstnanci poskytnou kvalitni sluzby. Vzhledem
k rychlosti vyvoje ve spolecnosti, a to zejména v oblasti IT, kyberbezpecnosti, nebo
iumélé inteligence, se musi statni sprava tomuto piizptsobit vzdélavanim svych
zaméstnanc. Odbornd literatura se tomuto tématu vénuje v mnoha publikacich.
Vzdélavani zaméstnancu prave s ohledem zejména na rozvoj systémil umelé inteligence
rezonuje napfi¢ celou spolecnosti. Je otazkou, zda statni sprava dokaze drzet se

souCasnym prekotnym rozvojem spolecnosti krok.

Vzhledem k tomu, Ze je tieba prokazat znalost obecnych teoretickych znalosti ke
zpracovanému tématu, je prvni Cast této prace veénovana popisu obecné platnych
vychodisek pro vzdélavani zaméstnanci. Jde zejména o ukotveni vzdelavani
zaméstnancl v prislusnych pravnich ptedpisech. V dalsi ¢asti je potieba se vénovat
specifikim vzdélavani dospélych a stanovit primarni ptredpoklady a postup pro urovani
cilt, kterych ma byt dosazeno, jakou formou bude vzdélavani probihat, jaké budou

pouzity metody vzdélavani, a v neposledni fad€ jaka témata vzdélavani je vhodné zatadit.

Vzhledem k tomu, ze se prace vénuje vzdélavani statnich zaméstnanct, dalezitou
otazkou je financovani vzdé&lavani, nebot’ v ramci statni spravy jde o ptidélovani
omezenych finan¢nich prostiedkli. V tomto sméru je dilezité, zda jsou tyto prostredky
vyuzivany efektivné tak, aby bylo, alespont v mife odpovidajici vysi pfidélu finan¢nich
prostiedki, dosahovéno cilti vzdélavani. Dalsi dialezitou otdzkou je, jak je vzdélavani

zaméstnancl planovano a realizovano.

Finanéni sprava CR zajituje vybér dani', coZ je pro stat nepostradatelnd agenda
aje v z4yjmu celé spolecnosti, aby fungovala co nejlépe. Specifika této Cinnosti pak rovnéz
vymezuji vzdélavaci potieby statnich zaméstnanct. S tim souvisi potfeba si zaméstnance
udrZet, resp. nabidnout jim natolik zajimavou praci v€etné benefitli a odméenovani, aby
byla statni sprava konkurenceschopna a zaméstnanci neodchéazeli do soukromé sféry.

V tomto sméru miiZe byt vzdélavani zaméstnancl dileZitym aspektem.

V dalsi casti prace bude proto popsan vzdélavaci systém Financni spravy podle

materidlti ziskanych z vefejné dostupnych zdroji a rovné€z z dokumentl ziskanych na

"Srov. § 1 zédkona o finanéni spravé



%

zakladé Zzéadosti dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim

a z rozhovoru se zaméstnancem Sekce persondlni na Generalnim finan¢ni feditelstvi.

Prakticka ¢ast této prace bude analyzovat, zda jednotliva prakticka zjisténi tykajici
se vzdélavani zaméstnanc ve Finan¢ni spravé odpovidaji teoretickym pozadavkiim,
doporuceni a ptikladim dobré praxe uvedenym v prvni Casti prace. Nasledovat bude
definice vhodnych doporuceni a opatfeni k zajisténi toho, aby systém vzdélavani
zaméstnancl Financni spravy vedl k dosazeni cili organizace a vyhovél pozadavkiim

soucasn¢ naro¢né doby.

De lege ferenda budou navrhnuty legislativni zmény k zajisténi zlepseni podminek

pro vzdélavani statnich zaméstnanct na zaklad¢ zjisténych vysledkd.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem této prace je analyza® faktického stavu vzdélavaciho systému FS CR
s teoretickymi pfedpoklady pro spravné fungovani systému vzdélavani v organizaci, a to

ovétenim nésledujicich hypotéz:

Systém vzdélavani zaméstnanct FS CR neni nastaven tak, aby podporoval dosazeni cili

organizace, protoze:

1. Systém vzdélavani zaméstnanci FS CR nebyl v poslednich dvou letech
aktualizovan tak, aby reagoval na celospolecenské zmény (Al, prace s daty apod.)

a jeho aktualizace se neplanuje
2. Financ¢ni prostiedky na vzdélavani v Case klesaji.

3. Lektory jsou ve vice neZz 80% vlastni zaméstnanci FS CR, coZ limituje volbu

témat.

4. Formy a metody vzdélavani jsou voleny s ohledem na existenci vzdélavacich
zatizeni FS CR.

5. Zaméstnanci nejsou vibec Skoleni ve zvladani napadeni zaméstnanci a v soft

skills.

6. Systém vzdélavani nedostatecné Skoli vedouci zaméstnance V manaZzerskych

dovednostech.

Metodou vyzkumu byla zvolena analyza zaloZena na informacich ziskanych na
zaklad¢ Zadosti podle zakona €. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu k informacim, na
zéklad¢ informaci ziskanych z rozhovoru s pfedstavenym ze Sekce personalni
Generalniho finan¢niho feditelstvi, ktery se vénuje vzdélavani zaméstnancl na fidici
urovni a informaci ziskanych z vefejnych zdrojii. Jméno osoby, se kterou byl ¢inén
rozhovor na jeji zadost neni uvedeno S ohledem na obavy této osoby, nicméné je mozné

na Zadost pii1 obhajobé piedlozit k nahlédnuti origindl rozhovoru.

Rozhovor byl zamyslen jako polostrukturovany® s ohledem na potiebu zajistit

nejen odpovédi na pfipravené otazky, ale dat prostor k vlastnim vyjadienim

2 ABZ.cz: slovnik cizich slov-online hledani. Online. Dostupné z: https://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=anal%C3%BDza. [cit. 2024-07-31].

3 MISOVIC, Jan. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor. Studijni texty
(Sociologické nakladatelstvi). Praha: Slon, 2019. ISBN 978-80-7419-285-2. Str. 80
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a hodnocenim dotazovaného. Pii pfipravé rozhovoru bylo uvazovano o pouziti

nasledujicich postupii

° Od obecného ke konkrétnimu, tam, kde se jedna o slozité otazky,

aby bylo respondentovi usnadnéno 1épe formulovat odpovédi

. Od béznych informaci k osobnéjSim, citlivym proto, aby se
respondent citil pii rozhovoru piijemné a sohledem na skutecnost, ze je
zaméstnancem FS CR nepocitoval potiebu ,,vylepsovat® odpovédi

o Stiidani dualezitych a méné dulezitych témat, aby byla dulezita
témata od sebe znatelné oddélena.*

Rozhovor byl slozen ze vstupnich otazek, navazujicich a zjistovacich otazek,
specifikujicich, pfimych i nepfimych otazek. Pro uvolnéni a moznost zamysleni se nad
odpovéd'mi bylo vyuzito mlceni a otazky odvadéjici pozornost. V nejvyssi mife bylo
dbano, aby otazky byly srozumitelné, respondent nebyl ovliviiovan ve svych odpovédich

a cely rozhovor sledoval pouze vytycené téma.

Na zakladé¢ zadosti podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

kK informacim byly ziskany nasledujici informace a podklady:

e Informace o alokovanych finan¢nich prosttedcich za roky 2018 az 2022 na

vzdélavani zaméstnanct Generalniho finan¢éniho feditelstvi

e Sluzebni pfedpis ke vzdélavani zaméstnanct

e Sluzebni ptredpis k Cerpani sluzebniho volna k individudlnim studijnim
ucelim

e Dokument ANALYZA STAVAIJICICH KAPACIT V OBLASTI
VZDELAVANI A NAVRH UPRAV SYSTEMU VZDELAVANI z roku 2018.

4 MISOVIC, Jan. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor. Studijni texty
(Sociologické nakladatelstvi). Praha: Slon, 2019. ISBN 978-80-7419-285-2. Str. 87
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2 Teoreticka Cast

Pfedmétem této prace je porovnani obecné definovanych teoretickych pozadavk
tykajicich se vzdélavani zaméstnancti se zamétenim specificky na statni zaméstnance
s konkrétnim fungovanim vzdélavaciho systému FS CR. Je proto tieba v prvni &asti prace
definovat prostiedi ve kterém tento vzdélavaci systém funguje, zejména jeho legislativni
limity a dale obecné teze, jez budou zakladem pro ovéfeni fungovani tohoto vzdélavaciho

systému.
2.1 Pravni uprava vzdélavani zaméstnanci podle zakoniku
prace

Z hlediska platné pravni Upravy je péCe o kvalifikaci zaméstnanci dulezitym
ukolem zameéstnavatele, z pohledu zaméstnance je vSak i vjeho zdjmu, aby svou
kvalifikaci udrzoval ¢i prohluboval. Jednou ziskana kvalifikace neni v ¢ase neménna
a z ptirozenych diivodit dochazi k zapominani nabytych védomosti a dovednosti, pokud

nejsou udrzovany a obnovovany.>

Vzdélavani zaméstnanci je primarné upraveno v zakoniku prace®, ktery stanovi
demonstrativnim vyctem formy odborného rozvoje zaméstnancli. Pro ucely této prace
budou analyzovany zejména zaskoleni a zauceni, prohlubovani kvalifikace a zvySovani
kvalifikace. Forma vzdélavani je v gesci zaméstnavatele, ktery rozhoduje o tom, jaké typy
vzdélavani pro rozvoj svych zaméstnancl wur¢i, nicméné by mél piihlizet
i k individualnim potfebam jednotlivych zaméstnanct a piipadné k potfebam kolektivi

zamé&stnancl, zejména co se tyka tzv. soft skils, teambuildingovych aktivit apod.

Co se tyka proskoleni zaméstnance pii nastupu do zaméstnani je zaméstnavatel
povinen zaméstnance, ktery vstupuje do zaméstnani bez kvalifikace, zaSkolit nebo zaucit.
Zaméstnavatel je dale povinen zaSkolit nebo zaucit zaméstnance, ktery pfechazi z diivodi
na strané zameéstnavatele na nové pracovisté nebo na novy druh prace, pokud je to

nezbytné.’

Dal$im zpisobem vzd€ldvani zaméstnancti je prohlubovani kvalifikace.

Prohlubovanim kvalifikace se rozumi pribézné dopliovani kvalifikace v pribehu

s BELINA, Miroslav. Pracovni prdvo. 2., dopl. a pfeprac. vyd. Beckovy prdvnické ucebnice.
Praha: C.H. Beck, 2004. ISBN 80-7179-853-3 str. 301.

6 Srov. § 227 a nasl. zakoniku prace

7 Srov. § 228 zakoniku prace
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zaméstnani, kterou vsSak jiz zaméstnanec ma a je potfebna pro vykon sjednané prace.
Prohlubovanim se neméni jeji podstata. Za prohlubovani kvalifikace se povazuje i jeji
udrzovani a obnovovani, coz znamend aktualizace znalosti a dovednosti i novych
poznatkli z rozvoje oboru. Forma zvoleného zplisobu prohloubeni kvalifikace neni pro

definici prohloubeni kvalifikace uréujici, tim je obsah zvolené formy.

Zamgéstnanec ma povinnost soustavné si prohlubovat kvalifikaci k vykonu prace
sjednané v pracovni smlouvé. Zaméstnavatel je tim padem opravnén zaméstnanci ucast
na Skoleni k prohloubeni kvalifikace ptikazat, a to i pokud zajistuje vzdélavani jina
pravnicka ¢i fyzicka osoba nez zaméstnavatel. Prohlubovani kvalifikace mize zajistovat
sdm zameéstnavatel pfimo na svych pracovistich vlastnimi zaméstnanci nebo

1 prostiednictvim jinych osob.

Na rozdil od prohlubovani kvalifikace, zvySovanim kvalifikace se rozumi zména
hodnoty kvalifikace; zvySenim kvalifikace je téZ jeji ziskani nebo rozsifeni. ZvySovanim
kvalifikace je studium, vzdélavani, Skoleni, nebo jind forma ptipravy k dosazeni vyssiho
stupn€¢ vzdélani, jestlize jsou v souladu s potfebou zaméstnavatele. Nepujde tedy
o jakékoliv studium, ale pouze o takové, které¢ bude pro zaméstnance piinosné ve vztahu
k jim vykonavané praci. Pro zaméstnance FS CR tedy nejspiSe nebude zvySovanim
kvalifikace studium antropologie na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy, protoze toto
studium nijak neptispéje k lepSimu vykonu prace takového zaméstnance. Typicky by Slo

o zvySovani kvalifikace naptiklad v ekonomickych ¢i pravnich oborech.

Pokud zaméstnavatel povoli zaméstnanci zvySovani kvalifikace, ma zaméstnanec
pravo na uréité placené volno®, na druhou stranu zaméstnavatel ma pravo sledovat priibéh
vzdélavani zaméstnance a mlZe pracovni Ulevy zastavit, jestlize se zamé&stnanec stane
dlouhodobé nezplisobilym pro vykon prace, pro kterou si zvySuje kvalifikaci, naptiklad
je dlouhodobé nemocny, nebo pokud zaméstnanec bez zavinéni zaméstnavatele po delsi
dobu neplni bez véazného divodu podstatné povinnosti pii zvySovani kvalifikace,
naptiklad tim, Ze nesklada potiebné zkousky pfi studiu na vysoké Skole, nebo pracovni
ulevy poskytované zaméstnavatelem nevyuzivéa k dochazce do skoly, ale k soukromym

aceltim.®

8 Srov. § 232 zakoniku prace
®BELINA, Miroslav. Pracovni pravo. 2., dopl. a preprac. vyd. Beckovy prévnické uéebnice. Praha: C.H.
Beck, 2004. ISBN 80-7179-853-3 str. 303.
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2.2  Vzdélavani zaméstnanci podle zakona o statni sluzbé

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace vénuje vzdélavacimu systému FS CR, jejiz
¢innost vykonavaji zameéstnanci v drtivé vétsing pripadl v ramcei vykonu statni sluzby, je
tteba se zabyvat i pravni upravou jejich vzdélavani podle zidkona o statni sluzbé.
Vzajemny vztah zdkoniku prace a zdkona o statni sluzb¢ je subsididrni, pfi¢emz pravni
uprava v zakoné o statni sluzbé¢ je specialni k té v zakoniku prace. Zakonik prace se tedy

pouzije pouze v piipadech, kdy neexistuje pravni uprava v zakon¢ o statni sluzbé.

Zakon o statni sluzb¢ blize upravuje prohlubovani vzdélani, pfiCemz stanovi, ze
prohlubovanim vzdélavani je vstupni vzdélavani, pribézné vzdéldvani, vzdelavani
predstavenych a jazykové vzdélavani. Dale urcuje, ze prohlubovéani vzdélani statniho
zaméstnance se zaméfuje na jeho dalsi odborny riist v jim vykonavaném oboru sluzby
vcetné zdokonalovani nebo ziskavani jazykovych znalosti. Prohlubovani vzdélavéani
staitniho zaméstnance je tedy vdzano vyluéné k oboru sluzby, a tedy k tzv. tvrdym
dovednostem. Rozsah prohlubovani vzdélani statniho zaméstnance urcuje sluzebni organ,
pfitom vychdzi zejména z vysledku sluzebniho hodnoceni stitniho zaméstnance
aznavrhl jeho pfedstaveného.!® To znamena, Ze statni zaméstnanec nema v ramci

prohlubovani vzdélavani Zadnou moznost urcit jeho sméfovani.

Tuto nemoznost vSak zdkon o statni sluzb&é vyvazuje zavedenim institutu
sluZzebniho volna k individudlnim studijnim Gcelim v rozsahu 5 dnii vykonu sluzby.
Sluzebni volno k individualnim studijnim ucelim, je institutem zvlaStniho sluZebniho
volna, ktery statnimu zaméstnanci umoznuje individudlni vzdélavéani, jeZ neni

organizovano ani hrazeno sluzebnim tGifadem.!!

Lze jej Cerpat za ucelem ziskdvani nebo zdokonalovani odbornych znalosti
a dovednosti tykajicich se sluzebniho mista statniho zaméstnance, oboru sluzby, v némz
statni zaméstnanec vykonava sluzbu, a plisobnosti organiza¢niho ttvaru, v némz je jeho
sluZebni misto zafazeno. SluZebni volno k individualnim studijnim uceliim Ize dale Cerpat
za Ucelem pfipravy na vykonani tfednické zkousky pro obor sluzby, v némz statni

zaméstnanec vykonava sluzbu, anebo na vykonani tfednické zkousky na vlastni néklady

0 Srov. § 107 zakona o statni sluzbé.
" MINISTERSTVO VNITRA. Studijni volno podle § 108 zékona o statni sluzbé. Online. 2022. Dostupné
z: file:///C:/Users/formanovak/Downloads/Stanovisko_ke_studijn%C3%ADmu_volnu_podle_%C2
%A7_108_z%C3%A1kona_o_st%C3%A1tn%C3%AD_slu%C5%BEb%C4%9B%20(1).pdf. [cit. 2024-
06-26].
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pro obor sluzby, ktery je stanoven pro sluzebni misto zafazené v témze organiza¢nim

Gitvaru, v némz je zafazeno i sluzebni misto statniho zaméstnance. 2

Sluzebni volno k individudlnim studijnim uceliim lze také Cerpat za ucelem
ziskavani nebo zdokonalovani odbornych znalosti a dovednosti v zajmu sluzebniho uradu
a v zdjmu statu anebo za ucelem pfipravy na vykonani ufednické zkousky na vlastni

naklady pro jiny obor sluzby, nez ten v ramci néhoz zaméstnanec vykonava sluzbu.

Moznost cerpani sluzebniho volna k individualnim sluzebnim ucelim neni
narokové. Zaméstnanec musi podat zadost, o které rozhoduje sluzebni organ. Cerpani
sluZzebniho volna k individuélnim studijnim G¢elim sluZebni organ povoli pouze nebréni-

li tomu fadné plnéni tkolt sluzebniho utadu.

Na rozdil od prohlubovani vzdélavani, kde nese ndklady na vzdélavani
zaméstnavatel, ndklady vynalozené na dosazeni individudlniho studijniho ucelu nese

statni zaméstnanec.

,»Dalsim druhem vzdélani statniho zaméstnance je jeho zvySeni nebo rozsifeni na
naklady sluzebniho ufadu. Statni zaméstnanec se tak miiZze rozhodnout pro studium na
vys$i odborné Skole, vysoké Skole nebo pro studijni pobyt. Statni zaméstnanec si musi
byt védom toho, ze zvySeni vzdélani na naklady sluzebniho Gfadu podléha schvéleni
aneni na n¢ pravni narok, jelikoz se jedna o vili statnitho zaméstnance a nikoliv

povinnost, kterou by mu uklddal zdkon o statni sluzbé na rozdil od prohlubovéni

vzdélani. 13

Statni zaméstnanec, kterému bylo povoleno zvySeni vzdé€lani na naklady
sluzebniho Gfadu studiem na vyssi odborné Skole nebo vysoké Skole, je povinen setrvat

po ukonéeni studia ve sluzebnim poméru po dobu odpovidajici dobé trvani studia.'*

Soucasné také statni zaméstnanec, kterému bylo povoleno zvySeni vzdélani na

naklady sluzebniho ufadu vyslanim na studijni pobyt, je povinen po skonceni studijniho

2 Srov. § 108 zakona o statni sluzbé

3 HOMFRAY, Sarka; KLEVETOVA, Dominika a STANEK, Michal. Prakticky privodce statni
sluzbou. Préavo pro kaZdého (Grada). Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-1756-7. str.
63

4 Srov. 8 110 odst. 1 zakona o statni sluzbé
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pobytu setrvat ve sluzebnim poméru po dobu jednoho az péti let v zavislosti na vysi

nakladf na studium &i studijni pobyt.®

V této souvislosti je tieba konstatovat, ze se nejednd o setrvani na stejném
sluzebnim misté u stavajiciho sluzebniho ufadu. Pokud bude statni zaméstnanec zatazen
v prub&hu pozadované doby na jiné sluzebni misto ¢i do jiného sluzebniho uradu, nebude
tim poruSena podminka setrvani ve sluzebnim poméru, protoze sluzebni pomér statnich
zaméstnancl se jejich zafazenim na jiné sluzebni misto ¢i do jiného sluzebniho ufadu
neprerusuje a nadale trva.®

2.3 Cile vzdélavani statnich zaméstnancu

Napliovani cili vzdélavani statnich zaméstnancti v Ceské republice je kli¢ové pro
zajisténi efektivniho, transparentniho a profesiondlniho fungovani vetejné spravy.
,,Dovednosti a kompetence pozadované v zaméstnani, a zejména ve verejné sluzbe, se
rychle meéni s tim, jak se vyviji role zaméstnance verejné spravy. S postupujici digitalizact
musi byt ti, kdo poskytuji verejné sluzby, vybavovani novymi dovednostmi pro vyuziti
technologii, jako je napriklad schopnost prace s velkymi daty (tzv. big data)... ... Soucasné
dochazi k posunu smerem k ocenovani nejen technickych znalosti, ale i Sirsiho spektra
kompetenci, chovani a socidlné-emocnich dovednosti. ‘!’ Cilem vzdélavani zaméstnanci
je zabezpecit, aby organizace méla kvalifikované a schopné lidi, potiebné k zajisténi

souc¢asnych i budoucich potieb a tkoli.!8

Mezi hlavni cile by tedy mélo patfit:
e Udrzovani (zvySeni) odborné zptisobilosti

Je tfeba zajistit, Ze statni zamé&stnanci maji potfebné znalosti a dovednosti
k vykonu své prace. To zahrnuje jak obecné znalosti o fungovani vefejné spravy, tak
specializované dovednosti specifické pro jejich pracovni pozici, které jsou dané zejména

oborem sluzby, ktery je piifazen jejich systemizovanému mistu®®. Je tieba zajistit, aby

5 Srov. § 110 odst. 2 zdkona o statni sluzbé

' HOMFRAY, éérka; KLEVETOVA, Dominika a STAN EK, Michal. Prakticky privodce statni
sluzbou. Préavo pro kaZdého (Grada). Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-1756-7. str.
65

7 OECD. Online. OECDiLibrary. Pfehled o stavu vefejné spravy: Ceska Republika. 2023. Dostupné
z: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/b86eb3bc-
cs/index.html?itemld=/content/component/b86eb3bc-cs#chapter-d1e26562-9fce0550b5 [cit.
2024-06-27].

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. Prelozil
Josef KOUBEK. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. str. 461

9 NARIZENI{ VLADY ze dne 12. prosince 2018, o oborech statn{ sluzby.
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zaméstnanci méli dobrou znalost pravnich predpisti a predpist vztahujicich se k jejich

préci, ¢imz se minimalizuje riziko chyb a nesrovnalosti.
e Zaméfeni na rozvoj kompetenci

Pro vyrovnany rozvoj a vzdélavani zaméstnancu je tfeba se zaméfit nejen na rozvoj
znalosti, ale 1 na rozvoj kompetenci. Kompetenéni systém byl zaveden ve vetfejném

sektoru jiz v nékolika zemich OECD.?
e ZlepSeni efektivity a kvality sluzeb

Je tieba zajisti, aby statni zaméstnanci efektivné vyuzivali zdroji a poskytovali
vysoce kvalitni sluzby obaniim. Efektivni a kvalitni sluzby vedou ke zvySeni divéry
vetejnosti ve statni spravu. Vzdelavani statnich zaméstnanci je v tomto sméru mozné

povazovat za stejné klicové, jako jejich odborné kvality.
e Podpora etickych a transparentnich postupti

Dodrzovani etiky a transparentnost je zdkladem pro dobré fungovani vetejné
spravy, a proto je tteba zaméfit Skoleni 1 na oblasti etického chovani, boje proti korupci

a transparentnosti procesu.
e Adaptace na zmény

UdrZovani aktualnich znalosti v oblasti technologickych inovaci, které ovliviuji
vefejnou spravu je nutné. Statni zaméstnanci by méli byt schopni rychle se pfizpisobit
zménam a implementovat nové postupy a technologie. Je proto tieba, aby se vzdélavali

nejen co do znalosti, ale i ve schopnostech se rychle a dobfe adaptovat na zménu.
e Podpora osobniho a profesiondlniho rozvoje

Je tfeba poskytovat zaméstnancim pfilezitosti k rozvoji mékkych dovednosti,
jako jsou komunikace, vedeni, tymova prace a feSeni konfliktdl, coz jsou oblasti, které

mohou napomahat statnim zaméstnancim k delSimu setrvani ve statni sluzbé a k lepSimu

20 SKORKOVA, Zuzana. Competency models in public sector. International Conference on New
Challenges in Management and Organization: Organization and Leadership. 2016, vol. 9, no. 29, s. 9.
ISSN 1877-0428. Dostupné z: Competency Models in Public Sector - ScienceDirect [cit. 2024-07-
11].
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fungovani kolektivii. Osobni a profesiondlni rozvoj pfispivd ke zvySeni motivace

a spokojenosti zaméstnanci.?
e Podpora inovaci a kreativniho mysleni

Zameéstnanci by méli byt povzbuzovani k hleddni novych a inovativnich feseni
problémil a vyzev, kterym cCeli vefejné sprava. K tomu je vhodné jim umoznit vzdélavat

se v této oblasti.

Celkove je cilem vzdélavani statnich zaméstnanct zajistit, aby vefejna sprava byla
kompetentni, efektivni a schopna reagovat na potieby spolecnosti a aktualni vyzvy.?2
V tomto ohledu lze konstatovat, ze jednim ze zplsobl, jak dosahovat vSech cilil
vzdélavani statnich zaméstnancii je zaméfeni na rozvoj jejich znalosti, aplikac¢nich

dovednosti ale souc¢asné také jejich socialnich dovednosti.?®
2.4 Principy vzdélavani dospélych

Vzdélavanim dospélych se zabyva andragogika. ,,Je to védni disciplina, ktera se
zabyva teoriemi a praktickymi aspekty vzdelavani dospélych. Andragogika se odlisuje od
Jinych oblasti vzdeélavani, jako je napriklad pedagogika, tim, Ze se zaméruje na specifické
potieby a viastnosti dospélych studentui. Tyto potieby zahrnuji napriklad potrebu prevzit
odpoveédnost za vlastni vzdelavani, potiebu vzdelavani, které je relevantni pro prakticky
Zivot, a potrebu vzdelavani, které umoznuje dospélym rozvijet své znalosti a dovednosti.
Cilem andragogiky je vyvinout teoretické a praktické modely vzdélavani, které mohou byt
pouzity k dosazeni vicinného a smysluplného vzdélavani pro dospélé.«?*

Principy na zakladé, kterych je vhodné zaloZit vzdélavani dospélych ve statni

organizaci jsou zejména:

21 URBAN, Jan. Rizeni lidi v organizaci: personalni rozmér managementu. 2., roz§. vyd. Vzdélavani
dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013. ISBN 978-80-7357-925-8. Str. 156

22 OECD. Online. OECDiLibrary. Piehled o stavu vefejné spravy: Ceska Republika. 2023. Dostupné
z: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/b86eb3bc-
cs/index.html?itemld=/content/component/b86eb3bc-cs#chapter-d1e26562-9fce0550b5.

[cit. 2024-06-26].

28 SKORKOVA, Zuzana. Competency models in public sector. International Conference on New
Challenges in Management and Organization: Organization and Leadership. 2016, vol. 9, no. 29, s. 9.
ISSN 1877-0428. Dostupné z: Competency Models in Public Sector - ScienceDirect [cit. 2024-07-
11].

24 EVROPSKA AKADEMIE VZDELAVANI.Co je andragogika?Online. 2023. Dostupné
z: https://www.europeanacademy.cz/post/co-je-andragogika. [cit. 2024-07-11].
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Sebetizeni: Dospéli veetné statnich zaméstnancti se uc¢i nejlépe, kdyz maji
kontrolu nad svym vlastnim vzdéldvanim. Je dulezité, aby méli zaméstnanci
moznost zvolit si témata vzdélavani, ale také metody a v nékterych ptipadech i
tempo vyuky, zejména pokud jde o e-learning, nebo o samostudium. Pokud je
zaméstnanciim ddna moznost volby, jsou motivovangjsi a vice se do vzdélavani
zapojuji.®

Zivotni zkuSenosti: Statni zaméstnanci jsou z velké ¢asti zkugenymi dospélymi,
ktefi piinaseji do u¢ebniho procesu bohaté zivotni zkuSenosti, jeZ mohou obohatit
vyuku. Vyukové metody by proto mély umozinovat sdileni téchto zkuSenosti a
jejich vyuziti pfi teSeni praktickych problémi. Pro vzdélavani statnich
zaméstnancll je proto vhodné zajiStovat predavani zkuSenosti z praxe mezi
generacemi, nebot’ historicka pamét’ je dilezitou soucasti kvalitniho vykonu statni
spravy.

Relevance a ucelnost: Dospéli jsou motivovani k uceni, pokud vidi jasnou
souvislost mezi u¢enim a svymi osobnimi nebo profesnimi cili. Vzdélavani by
proto mélo byt praktické a okamzité aplikovatelné. Pfi vybéru témat vzdélavani
by mél byt bran zietel na moznost uplatnéni nabytych znalosti a dovednosti
v praxi statniho zaméstnance. Zaméstnanec by pak mél mit moznost své praktické
zkuSenosti sdilet se svymi kolegy.

Orientace na problémy: Pti vzdélavani statnich zaméstnancli by mély byt nejprve
zjistény problémy, se kterymi se v praxi potykaji a ptizptisobit vzdélavaci systém
tomu, aby tyto problémy byly feSeny. Tomu miize ptispét i systém zjistovani
ucebnich potieb a zplisob, jakym jsou ¢i naopak nejsou tyto potieby napliovany.
Misto teoretického ptistupu by se vzdélavani dospélych mélo zamérovat na feSeni
realnych problémil. U¢ebni materidly by mély byt koncipovany tak, aby dospéli
mohli pfimo aplikovat nové znalosti na situace, se kterymi se setkévaji.?®

Vnitini motivace: Motivace dospélych k uceni je Casto wvnitini, pohanéna
osobnimi nebo profesnimi ambicemi a z&jmy. Vzdélavaci programy by mély tuto
motivaci podporovat a rozvijet. Mél by byt bran zietel na to, co zaméstnanci

vnimaji jako problém.

25 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vedeni lidi v praxi. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-
2914-5. Str. 91

%6 BARTAK, Jan. Aktudlni problémy vzdéldvani a rozvoje zaméstnancl v organizacich. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2015. ISBN 978-80-7452-113-3. Str. 24
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6. Orientace na adaptabilitu: Pti vzdélavani dospélych je tieba brat v ivahu potiebu
jejich adaptability, a to jak ve vztahu ke zméndm pravnich predpist, tak zméndm
ve spoleCnosti. Zejména ve statni sprave je tieba, aby byli zaméstnanci schopni se
zménam piizpisobovat, protoze pravé ve statni spravé dochazi vlivem zmeén
legislativnich ¢i politickych ke zménam castéji nez v soukromé sféte. To mize
zpisobovat nadmérnou fluktuaci zaméstnancii, ktefi se zméndm tohoto typu
nejsou schopni pfizpisobit. Vzd€lavaci systémy by proto mély obsahovat
vzdélavaci moduly k posilovani adaptability zaméstnanci.?’

7. Orientace na rozvoj technologii: Tteti desetileti tfetiho tisicileti je definovano
zejména rozvojem umgelé inteligence. Nejen Ze dochdzi k jejimu legislativnimu
ukotveni a regulaci, zejména vSak dochazi k jejimu pronikani do vSech soucasti
lidského zivota, ai do profesniho Zivota kazdého zaméstnance. V horizontu
né¢kolika let bude pro zaméstnance dilezité, zda umi ¢i neumi umélou inteligenci
ovladat. S tim vsak jde ruku v ruce znalost bezpecnosti, ochrany osobnich udaja
a v neposledni fad¢ znalost prava autorského. Vzdé€lavaci systémy zaméstnanct
by mély obsahovat vzdélavani v oblasti umélé inteligence, a to jak jejiho uzivani,

tak jejich pravnich limit véetné kybernetické bezpecnosti.

27 BARTAK, Jan. Aktudlni problémy vzdéldvani a rozvoje zaméstnancl v organizacich. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2015. ISBN 978-80-7452-113-3. Str. 25
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2.5 Formy (typy) vzdélavani

Formami vzdélavani se obecné rozumi forma denniho studia, ve¢erniho studia,
dalkové studium, kombinovand forma studia a distan¢ni forma studia. Pro ucely
vzdélavani zaméstnanct je vSak toto déleni nedostate¢né, protoze vychazi ze vzdélavani
74kt stfednich kol a studentd na vysokych $kolach.?® Obdobné déleni je mozné nalézt
iu Egera (2004).2° Pojem formy vzdélavani je také ¢asto zaméhovan s pojmem metody
vzd&lavani a neni ani v odborné literatuie pouzivan konzistentng.® Cesky statisticky uad

definoval formy vzdélavani zaméstnanct naptiklad takto:

povinné kurzy,/Skoleni

nepovinné kurzy/Skoleni

zaskolovénl, instruktaZ
na pracovisti

samaostudium, e-learning

workshopy, semindfe
konference, veletrhy

rotace zaméstnanca
na pracovnich mistech

krouzky kvality
vzdéldvaci krouZky

0 10 20 30 40 50 &0 70 80

Obrazek 1 Podil zaméstnancii ucastnicich se jednotlivych forem vzdélavani ve vsech podnicich (%, 2020
prievzato z: https://statistikaamy.csu.gov.cz/vzdelavani-zamestnancu-2020%

Pro ucely této prace je vSak podstatné definovat takové formy vzdélavani, které

nejlépe prispéji k dosazeni vySe stanovenych cilt. Legislativné dané typy vzdélavani

jsou:
. vstupni vzdélavani
J prabézné vzdelavani
o vzdélavani predstavenych
. jazykové vzdélavani

28 Srov. § 25 zakona ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§S§im odborném a jiném
vzdélavani a § 44 zakona €. 111/1998 Sb. o vysokych §koldch a o zméné a doplnéni dalSich zékon(
29 EGER, Ludvik. Technologie vzdélavéni dospélych. Plzeii: ZCU, 2005. ISBN 80-7043-398-1. Str. 26
%0 Srovnej napfiklad ULRICH, David. Mistrovské fizeni lidskych zdrojd: preklad bestselleru Human
resource champions. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-3058-5. str. 156 a ARMSTRONG,
Michael. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Prelozil Josef
KOUBEK. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. str. 461

31 CESKY STATISTICKY URAD. Statistika & my: Vzdéldvani zaméstnanc(i 2020. Online. 2023. Dostupné
z: https://statistikaamy.csu.gov.cz/vzdelavani-zamestnancu-2020. [cit. 2024-07-11].
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° individualni vzdélavani

. zvySovani vzdélavani

Podle toho, zda je vzdélavani povinné ¢i nikoliv je mozné dé€lit formy vzdelavani
na formalni a neformalni vzdélavani. Formalni vzdélavani je strukturované vzdélavani
spevné danym obsahem, které obvykle probihd v rdmci udrzovéani ¢i zvySovani
odbornosti zameéstnanciit a jeho nabidku ve vétSiné piipadl zajiStuje organizace.
Neformalni vzdélavaci aktivity mohou byt napiiklad workshopy, seminaie nebo zdjmové
kurzy, ale také vzdélavani v ramci vykonu prace, resp. sluzby, kdy se zaméstnanci
vzdélavaji vzdjemnou komunikaci feSenych problému s kolegy. Samostatnou formou
vzdélavani je informacéni vzdélavani, jako spontinni a nezdmérné uceni, které se
odehrava v kazdodennim zivoté prosttednictvim zkuSenosti a interakci. Pro ucely této

prace definoval formy vzdélavani nejlépe pravdépodobné Plaminek (2014).

vécny substrat uceni
cil plevazné ph‘evé_éné”re'éln_é
(smysl) LT (v praxi existujici) situace
uceni i Gihits
(umelgtvytvorene) prvni vytvareni druhé vytvareni
SRLdGE (teoretické feseni) (praktické feseni)
predat znalosti,
dodat konkrétni uceni
feSeni Skoleni konzultace z vykonu
nebo ucitele
poskytnout vzor
predat dovednosti,
posilit fesitelské uceni
schopnosti trénink koucovani z vlastniho
nebo poskytnout vykonu
zpétnou vazbu

Obrdzek 10 Definice zdkladnich forem vzdéldavani dospélych

Obrazek 2 Definice zdkladnich forem vzdélavani®?

32 pLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, tidastniky a zadavatele. 2., rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4806-1. str. 41
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2.6 Metody vzdélavani

Metody vzdélavani jsou konkrétni postupy a techniky, které lektofi pouzivaji
k dosazeni vzdélavacich cili. Tyto metody se zamétuji na zpisob, jakym je ucivo

predavano studentim a mohou zahrnovat razné pedagogické ptistupy.

Utinnost vzd&lavacich metod se opira o dva pozadavky. Prvnim je, aby témata Ci
problémy, kterymi se Skoleni zabyva, méli co nejblize k tomu, co zaméstnanec vykonava.
Motivace i schopnost zaméstnancii naucit se nové postupy je v takovém piipadé mnohem
poradenstvim a pomahaji zaméstnancim odstranit konkrétni pfekazky branici ve zvyseni
jejich vykonu. Druhym pozadavkem je moznost si nové metody okamzité a na vlastni
ktzi vyzkousSet. 1 zde plati fakt, ze uceni probihd nejefektivnéji na zdkladé vlastnich
zkusenosti. Usp&sna $koleni proto umozituji a podporuji vlastni aktivitu Gcastniki, mimo
jiné i proto, Ze zvysuje jejich ochotu vzdélavat se i v budoucnu.®®
Obecné 1ze metody vzdélavani délit na skupinové a individualni.** Skupinové

metody, kdy dochézi k interakcei vice zaméstnancti jsou napiiklad:

Porada utvaru vcetné Diskuse

Prace ve skupinéch, prace ve dvojicich ¢i trojicich
Hrani roli, feSeni pfipadovych a modelovych studii
Brainstorming a prace s kli¢ovymi myslenkami

Skupinové feSeni problémi a prezentace pred skupinou

A e

,Learning by doing*
Individualni metody

l. Zpétna vazba

2. Teoreticky vyklad

3. Instruktaz, asistovani

4. Coaching — vedouci zaméstnanec nafizuje zameéstnanci

individualni vzdélavani

33 URBAN, Jan. Rizenf lidi v organizaci: personalni rozmér managementu. 2., roz8. vyd. Vzdélavani
dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013. ISBN 978-80-7357-925-8. Str. 158

3 HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélévani pracovniki. Vedeni lidi v praxi. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1457-8. str. 150
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5. Mentoring — zaméstnanec si sdm voli, kdo jej bude vzdelavat

Metody vzdélavani statnich zaméstnanct musi byt také ptizptisobeny odbornosti,
kterou vykonavaji. Vramci FS CR jsou ve vétSiné zaméstnanci se stiedoskolskym
vzdélanim, a na druhém misté jsou zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim, pficemz

vSichni vedouci zaméstnanci, resp. piedstaveni jsou vysokoskolsky vzdélani.

K udrzovani, resp. zvySovani odborné zpiisobilosti je vhodné vyuzivat prednasek
a seminaft, nicméné pii feSeni obtiznych odbornych témat je vhodné vyuzit i diskuzi
nebo brainstorming, coz miize piispét k lepsSimu vysledku. K pfedavani znalosti je mozné
vyuzit i porady oddéleni ¢i odborl, kde muize byt i lepsi prostor pro piipadné feSeni

dotazl, provedeni v praxi i diskuzi apod.

Co se tyka Skoleni, kterd jsou ze zdkona povinnd a pravidelna, je vhodné vyuzit e-
learning, nebot’ jde v podstat€ o osveéZeni jiz nabytych znalosti a jejich uplatnéni pfi praci,
pficemz se nepiedpoklada jejich zvySovani. E-learning v téchto piipadech umoziuje
minimalizovat naklady i zatizeni zaméstnancii pfesunem mezi pracovnim mistem
a mistem Skoleni. Zaméstnanci si rovnéz mohou zvolit dobu, kdy v rdmci pracovni doby
chtéji studovat, coz prispiva k jejich veétsi ochoté Skoleni absolvovat, a i nadéle se

vzdélavat.®®

Ke zlepSeni efektivity a kvality sluzeb by mély slouzit v prvni fad¢ Skoleni
zamétena na soft skills, tedy komunikaci, zvladani stresovych situaci, time management,
zvladani a feeni konfliktd, a to zejména s ohledem na skute&nost ze zaméstnanci FS CR
vykonavaji obtiZnou praci pii vybéru dani a nejsou spolecnosti vnimani pftili§ pozitivné.
V ramci organizace se jevi vhodnou metodou pro tento piipad i rizné porady oddéleni ¢i

odbori, kde je mozné v uzsim kolektivu fesit pfedavani best practices mezi kolegy.

Pro podporu etickych a transparentnich postupt je vhodné vyuzivat opakovana
Skoleni, ktera zajisti trvalé povédomi zaméstnanci sméfujici k transparentnosti
a etickému chovani. RovnéZz v tomto ptipadé se jevi jako vhodnd forma e-learning.
Rovnéz by bylo mozné a vhodné vyuZzit pro tyto ptipady praktickych cviceni a skupinové

prace, coz by zajistilo vyssi efektivitu Skoleni tohoto druhu.

Vybér metod vzdélavani pii podpoie osobniho rozvoje zaméstnancti by mél byt

dan do rukou samotného zaméstnance, nebot’ pravé v této oblasti je mozné, aby se

35 EGER, Ludvik. Technologie vzdélavani dospélych. Plzen: ZCU, 2005. ISBN 80-7043-398-1. Str. 47
25



zaméstnanec vzdélaval takovymi metodami, které mu budou vyhovovat a nebyl omezen
nabidkou zaméstnavatele. Moznost vybéru metody vzdélavani piispéje k ochoté
zamestnance se vzdélavat v této oblasti 1 v budoucnu. Jako vhodné se v tomto sméru jevi
1 moznost vyuzit podnikové poradenstvi = napft. 1 psychologické, pravni poradny apod.

v ramci organizace ¢i mimo ni.

Podpora kreativity a inovaci je dilezitou soucasti rozvoje organizace. Pokud
zaméstnanci nepocit'uji moznost byt kreativni a navrhovat ¢i realizovat inovace, resp.
nejsou do tohoto procesu zapojeni, organizace ztraci obrovské mnozstvi potencialu
k rozvoji lidskych zdroji. S ohledem na skutecnost ze kreativita je pfevazné vrozena
vlastnost mél by systém vzdé€ldvani byt zaméfen na vyhleddvani zaméstnancii
s potencidlem a tomu by mély odpovidat metody. Jako vhodn4 metoda se jevi porada
utvaru, coaching ¢i zpétna vazba. Kreativitu pak v neposledni fad¢ podporuji vzdélavani

zameéiena na soft skills.

Co se tyka adaptace na zménu, jde o dvé roviny, jednak je nutné, aby se statni
zaméstnanci vzdélavali v oblasti vécné, coz jsou vSechny zejména legislativni zmény,
které ovliviiuji jejich préci a dale zmény organizacni dané zménami systemizace. Druhou
rovinou je to, aby vSechny vySe uvedené zmény zaméstnanec psychicky zvladal, nebot’
ne kazdy zaméstnanec ma vrozenou schopnost rychlé adaptace na zmény. Ke zvladani
zmeén legislativnich je vhodné vyuzivat zejména teoreticky vyklad ¢i samostudium,
k posilovani psychické odolnosti je vhodné vyuzivat poradenstvi ¢i Skoleni zaméfena na

soft skills.
2.7 Planovani vzdélavani

Systém vzdelavani zaméstnancti by mél byt nastaven tak, aby samotné vzdélavani
a pak 1 planovani vzdélavani bylo vnimano samotnymi zaméstnanci jako ptinos, jako
soucast jejich prace. Zaméstnanci by méli mit moznost identifikovat své potieby
vzdélavani a nasledné je sdélit organizaci. RovnéZ by méli mit moznost komunikovat
problémy, se kterymi se potykaji, aby bylo mozné ze strany jejich nadiizenych fesit tyto
problémy tam, kde je to vhodné, pravé vzdélavanim zaméstnancti. Vedouci zameéstnanci
by méli identifikovat potifeby vzdélavani tak, aby fungoval kolektiv, ktery vedou

a soucasn¢ své vzdélavaci potreby. Organizace jako celek by pak méla identifikovat
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potteby vzdelavani, které¢ vedou k naplnovani jejich cili. VSechny tyto tfi segmenty jsou

vzajemné provazané a vzdélavaci potfeby jsou jejich prinikem.3®

Poté, co jsou identifikovany potfeby a problémy, je tieba je pietavit do vhodnych
témat vzdélavani a k nim pfifadit vhodné formy a metody.>” To je zakladnim
predpokladem ke spravnému nastaveni systému vzdélavani zaméstnancii. Zejména ve
vetsich organizacich je tfeba tomuto problému vénovat dostate¢nou pozornost, protoze se
muze stat, ze bude cely systém postaven na ,,zvycich* této organizace a budou nabizena
pouze jiz osvédCena témata, coz je sice jednodussi, ale neefektivni a v zdsade
neposouvajici organizaci k jejim cilim. Rovnéz to miize puisobit u zaméstnanct, ktefi
jsou v organizaci delS§i dobu frustraci ztoho, Ze nemohou naplnovat své potieby

vzdélavani, nebot’ ty se v Case méni.

V soucasné dobé€, kdy je jiz téméf vSe v digitdlni podob€ je nutné i tomto
ptizplsobit planovani vzdelavani. Rovnéz dochazi k posunu ve spolecnosti a v mysleni
a postojich zaméstnanctli, zejména co se tyka toho, co povazuji za pro sebe vhodné,

potiebné a co je zajima. Piehledné je tato zména interpretovana na nasledujicim obrazku.

as

Obrizek 12 Soucasné vivojové irend,

Obrdazek 3 Vyvojové trendy v postojich zaméstnancii®®

3 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Prelozil
Josef KOUBEK. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. str. 503

3 URBAN, Jan. Rizeni lidi v organizaci: personélni rozmér managementu. 2., roz$. vyd. Vzdélavani
dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013. ISBN 978-80-7357-925-8. Str. 158

38 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, tidastniky a zadavatele. 2., rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4806-1. str. 51
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Pro planovani vzdélavani je také podstatné, aby byli zaméstnanci ke svému
rozvoji a vzdeélavani motivovani. V této souvislosti je dulezité, jakou hodnotu
zaméstnanci vzdélavani, které jim zprostiedkuje organizace piikladaji a okolnostem, za

kterych si vzdélavani vybiraji.®®

Poté, co organizace identifikuje témata vzdélavani, je nutné, aby prioritizovala ty
z nich, které jsou nejvice zaddané, souCasn¢ také nejvice potiebné pro dosazeni cila
organizace. Po vyvazeni téchto Casto proti sobé¢ jdoucich faktori by mél vzniknout

seznam témat vzdélavani k predpokladané realizaci.

Bohuzel Zadna organizace nema neomezené zdroje, a proto je nasledné nutné

vybrat témata, kterd odpovidaji zdrojim, jez mize na vzdélavani zaméstnanct vydat.

Vzhledem k tomu, Ze zdrojem mohou byt v podstaté i samotni zamé&stnanci véetné
vedoucich zaméstnancti, je v dalSim kroku potfeba vybrat vhodné formy a metody
vzdélavani a pfifadit je k jednotlivym tématim vzdélavani. V soucasné dobé je Casto
mozné se setkat s tim, ze forma on-line vzdélavani je Casto levngjsi, nez prezencni forma
vzdélavani, coz je mozné vyuzit. Na druhou stranu ne vSechna témata vzdélavani je
vhodné absolvovat formou on-line vzdélavani. V tomto sméru je jesté tieba rozliSovat,
zda pajde o e-learning, nebo o prednasku ¢i seminaf uskutectiovany prostrednictvim
naptiklad Microsoft Teams ¢i podobnymi nastroji. Vysledkem by mél byt nejlépe rocni
plan vzdelavani, ktery obsahuje vSech Sest aktivit k rozvoji lidskych zdroju, jak je

definuje nasledujici obrazek.

Obrazek 4 Aktivity k rozvoji lidskych zdrojii.*°

3 VODAK, Jozef a KUCHARCIKOVA, Alzbeta. Efektivni vzdéldvani zaméstnancd. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Management (Grada). Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3651-8. Str. 102

40 PLAMINEK, Jifi. Vzdélévani dospélych: privodce pro lektory, Géastniky a zadavatele. 2., rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4806-1. str. 108
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Poté, co je vzdélavani naplanovéno a realizovano, je nutné provést jeho
vyhodnoceni, zejména zda byly naplnény cile, kterych mélo byt dosazeno.** S ohledem
na rozsah této prace se vSak touto oblastni vzdélavani tato prace nezabyva.

41 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. Prelozil
Josef KOUBEK. Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. str. 507
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3 Prakticka Cast
3.1 Specifika vzdélavani zaméstnanci FS CR

FS CR je soustavou spravnich organti pro vykon spravy dani. Jako organy
Finanéni spravy Ceské republiky (dale jen ,,OFS®) je ziizeno Generélni finan¢ni
feditelstvi, Odvolaci finan¢ni feditelstvi a finanéni urady, které jsou spravnimi urady
a organizaénimi slozkami statu.*? Vzdélavani statnich zaméstnancti zafazenych do
vykonu sluzby v OFS je tieba sladit a podfidit potfebam plynoucim z charakteru plnéni

ukoli, které OFS svétuje zékon.
3.2 Ukoly zaji§t'ované prostiednictvim FS CR

Generalni financni feditelstvi vykonava pisobnost spravniho organu nejbliZe
nadfizeného Odvolacimu finanénimu feditelstvi, provadi fizeni o spravnich deliktech,
vykondva pulsobnost ustfedniho kontaktniho organu pfi provadéni mezinarodni
spoluprace pfi spravé dani. Generalni finan¢ni feditelstvi se podili na pfipravé navrhi
pravnich predpist, zabezpeCovani analytickych a koncepcnich ukoltl, zajistovani ukolt
souvisejicich se sjednavanim mezindrodnich smluv, s rozvojem mezistatnich styka
a mezinarodni spoluprace, jakoz i tkolt, které vyplyvaji pro Ceskou republiku
z mezinarodnich smluv a z ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich. Dalsi tkoly plynou

Generalnimu finanénimu feditelstvi z povéfeni Ministerstva financi.*®

Odvolaci finan¢ni feditelstvi vykonava pulsobnost spravniho organu nejblize
nadfizeného finannim ufadim, provadi fizeni o spravnich deliktech, vykonava
z povéfeni ministerstva pusobnost dil¢iho kontaktniho orgdnu nebo kontaktniho utvaru
pfi vymahani nékterych financnich pohledavek a vykonavd z povéfeni ministerstva

pusobnost kontaktniho organu p¥i provadéni mezinarodni spolupréace pii spravé dani.**

Vécna pusobnost finanénich tfadi véetné Specializovaného finan¢niho ufadu je

ktefi vykonavaji nejvice agendy svéiené¢ FS CR. Financ¢ni ufad vykonava spravu dani,
provadi fizeni o spravnich deliktech, vybira a vymaha penézita plnéni, ktera ulozZily OFS,

dale provadi finan¢ni kontrolu, kontrolu dodrZzovéani povinnosti stanovenych pravnimi

42 Srov. § 1 odst. 2 zakona o Finan¢ni spravé
43 Srov. § 4 zadkona o Finanéni spravé
44 Srov. § 7 zakona o Finan¢ni spravé
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pfedpisy upravujicimi ucetnictvi a ukladd ucetnim jednotkdm pokuty podle téchto
pravnich predpisti, vykonavd i kontrolu vykonu spravy poplatkli. Finan¢ni trad
z povefeni ministerstva piezkoumava hospodareni kraji a hlavniho mésta Prahy
a vykonava dozor nad pfezkoumavanim hospodareni obci, dobrovolnych svazkl obci
a méstskych casti hlavniho mésta Prahy a v neposledni tadé€, vykonava plisobnost

kontaktniho organu pfi provadéni mezinarodni spoluprace pfi spravé dani.*®
3.3 Vzdélavaci systém statnich zaméstnancii FS CR

FS CR vzdélava své zaméstnance vramci systémovych a nesystémovych
internich  vzdé€lavacich akcich, prostfednictvim e-learningu a prostfednictvim
individudlniho vzdélavani. Absolvovani vzdélavacich akei jednotlivych druhti vzdélavani
se zaznamenava do informacniho syst¢ému VEMA/VZD. Co se tykd systémovych
vzdélavacich akci, FS CR se daii uspokojovat pozadavky zaméstnancii pouze z cca
45%.% U nesystémovych vzdé&lavacich akci je to cca 74%.% E-learning je vyuzivin
hlavné ke Skoleni v oblasti GDPR, kybernetické bezpecnosti, protikorupcniho vzdélavani

a IT dovednosti.
3.4 Druhy vzdélavani

V ramci FS CR se statni zaméstnanci mohou vzdélavat nasledujicimi zptisoby:*®
a) vstupni vzdélavani avodni,

b) vstupni vzdélavani nasledné,

¢) prubézné profesni vzdélavani I. stupné,

d) pribézné profesni vzdélavani I1. stupné,

e) prubézné profesni vzdelavani I11. stupné,

45 Srov. § 10 zékona o finanéni spravé

46 Finanéni sprava Ceské republiky a UJICOVA, Eva. ANALYZA STAVAJICICH KAPACIT V OBLASTI
VZDELAVANI A NAVRH UPRAV SYSTEMU VZDELAVANI: Strategie rozvoje Finanéni spravy CR,
Strategicky cil 4.3: Zefektivnéni systému vzdélavani Iniciativa 4.3.1. Pdf. Praha, 2018. str. 13

47 Finan&ni sprava Ceské republiky a UICOVA, Eva. ANALYZA STAVAJICICH KAPACIT V OBLASTI
VZDELAVANI A NAVRH UPRAV SYSTEMU VZDELAVANI: Strategie rozvoje Finanéni spravy CR,
Strategicky cil 4.3: Zefektivnéni systému vzdélavani Iniciativa 4.3.1. Pdf. Praha, 2018. str. 16

48 Generalni finanéni feditelstvi. SluZebni predpis &  4/2018 generdlniho feditele

C.J.: 71729/18/7400-50182 ze dne 12. zafi 2018 kterym se stanovi pravidla vzdélavani v organech
Finanéni spravy Ceské republiky. Pdf. Ve znéni Dodatku &. 2 ze dne 15.6.2021. str. 6
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f) vzdélavani predstavenych,
g) jazykové vzdélavani.

3.4.1 Vstupni vzdélavani avodni

Cilem vstupniho vzdélavani ivodniho je zprostfedkovat statnim zaméstnanctim
informace a znalosti sméfujici k osvojeni zakladnich dovednosti pro zplsobilost
vykondvat statni sluzbu ve FS, vetn¢ sezndmeni s pravnimi piedpisy a specifickou
problematikou FS. Vstupni vzdélavani uvodni je povinné pro vSechny nové statni
zaméstnance. Zahajuje se bezprostiedné po nastupu do statni sluzby a ukoncuje se do tii
mésict od zatfazeni nebo jmenovani na sluZzebni misto. S pravy a povinnostmi, které
vyplyvaji z pravnich piedpisti upravujicich bezpeénost, ochranu zdravi a pozarni ochranu,

musi byt statni zamé&stnanec prokazatelné seznamen v den nastupu do sluzby.*°

Obecna ¢ast vstupniho vzdélavani tivodniho je realizovana distan¢ni formou (e-
learningovou) a ukoncuje se absolvovanim, profesni ¢ast se realizuje v prezen¢ni forme
a ukoncuje se testem, prakticka ¢ast se realizuje v prezen¢ni form¢ a ukoncéuje vzorovym

prikladem.

Casova dotace vstupniho vzdélavani tvodniho je u obecné ¢asti 11 hodin, profesni

rowr

¢ast vstupniho vzdélavani ivodniho mé ¢asovou dotaci 16 hodin, prakticka ¢ast vstupniho

vzdélavani tvodniho ma ¢asovou dotaci 16 hodin®.

Obsahem vstupniho vzdélavéani ivodniho — obecné €asti jsou:

a) zékladni informace o sluZzebnim ufadu, piisobnost a organizace OFS, interni

akty tizeni FS,

b) zakon o statni sluzbé, sluZebni vztahy, profesni a osobnostni rozvoj, zakonik

prace,
¢) ustava a vychova k lidskym pravim,
d) etika a eticky kodex,

e) genderova politika,

49 TURECKIOVA, Michaela. Rozvoj a fizeni lidskych zdrojii. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009. ISBN 978-80-86723-80-8. Str. 107

%0 Generalnifinancéni feditelstvi. SluZebni pfedpis ¢. 4/2018 generélniho feditele C. j.: 71729/18/7400-
50182 ze dne 12. zaF 2018 kterym se stanovi pravidla vzdélévani v orgdnech Finanéni sprévy Ceské
republiky. Pdf. Ve znéni Dodatku €. 2 ze dne 15.6.2021. str. 7
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f) environmentalni vychova,

g) danova teorie a politika,

h) vnitini sprava,

i) komunikace ve FS CR,

Jj) korupce a protikorup¢ni opatieni,

k) pravidla kybernetické bezpecnosti,

1) rovné postaveni a zékaz diskriminace.

V ptipadé statniho zaméstnance nebo zaméstnance na SSM, ktery jiz na sluzebnim
misté v témze sluzebnim Gradu vykonaval sluzbu nebo praci, vstupni vzdélavani tivodni

jiz neabsolvuje.>!

Obsahem vstupniho vzdélavani uvodniho — profesni ¢asti jsou:>2

a) sprava danti,

b) dané z pfijmu a Gcetnictvi,

c) danl z pfidané hodnoty,

d) majetkové dan€, dai silni¢ni, odvody za poruSeni rozpoctové kaznég, oceniovani.
Obsahem vstupniho vzdélavani ivodniho — praktické ¢ast jsou:

a) zékladni informacni systémy FS,

b) prace v informaénim systému automatizovany danovy informacni systém

c) aplikace na Intranetu FS,

d) ostatni informacni systémy vyuzivané v rdmci FS.

5 TURECKIOVA, Michaela. Rozvoj a fizeni lidskych zdrojg. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009. ISBN 978-80-86723-80-8. Str. 111

2 Generalnifinanéni feditelstvi. SluZebni pfedpis ¢. 4/2018 generélniho feditele C. j.: 71729/18/7400-
50182 ze dne 12. zaF 2018 kterym se stanovi pravidla vzdélévani v orgdnech Finanéni sprévy Ceské
republiky. Pdf. Ve znéni Dodatku €. 2 ze dne 15.6.2021. str. 8
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Aktualizace profesni a praktické ¢asti je v kompetenci prednasejicich lektort

piislugnych oddéleni.*

V letech 2018 az 2022 proslo vstupnim vzdélavanim tvodnim cekem 2605
zaméstnancl, rocné praimérné 521 zaméstnanct. Vzhledem k tomu, Ze obsahem tohoto
typu vzdelavani jsou, jak je vySe uvedeno, zejména specifika vztahujici se k ¢innosti FS
CR, je profesni a prakticka &ast tohoto typu vzdélavani zajisfovana vyhradné uvniti

organizace, jak ukazuje 1 nasledujici obrazek.

Vstupnivzdélavani uvodni
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W vstupni vzdélavani uvodni interni W vstupni vzdélavani dvodni externi

m celkovy pocet statnich zamésstnanct

Obrdzek 5 Vstupni vzdélavani iivodni, viastni tvorba, zdroj: www.financnisprava.cz %*, %

3.4.2 Vstupni vzdélavani nasledné
Vstupni vzdélavani nasledné je jednou z forem piipravy statniho zaméstnance
k vykonani obecné i zvlaStni ¢asti ufednické zkousSky. Statni zaméstnanec se vzdélava

prevazné formou samostudia odborné literatury, studijnich materialti a ptipadné dalSich

%3 Generalnifinanéni feditelstvi. SluZebni pfedpis &. 4/2018 generalniho Feditele ¢. j.: 71729/18/7400-
50182 ze dne 12. zaF 2018 kterym se stanovi pravidla vzdélavani v orgdnech Finanéni sprévy Ceské
republiky. Pdf. Ve znéni Dodatku ¢&. 2 ze dne 15.6.2021. str. 7

54 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Informace o &innosti Finanéni spravy CR za rok 2018, 2019,
2020, 2021 Online. Dostupné také z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-
sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti

55 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI FINANCNI SPRAVY CESKE
REPUBLIKY za rok 2022. Online. 2023. Dostupné takeé z:
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/Vlyrocni_zprava_o_cinnosti_FS_CR_za_rok_2022.pdf
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https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-cr/Vyrocni_zprava_o_cinnosti_FS_CR_za_rok_2022.pdf

dokumentii uvetejnénych na portalu Informacéniho systému o statni sluzbé na strankéach

Ministerstva vnitra Ceské republiky.>®

Vstupni vzdélavani nasledné je povazovano za absolvované podanim zadosti
o vykonani ufednické zkousky. V piipadé podani zadosti o vykonani ttednické zkousky

jiz o0 absolvovani vstupniho vzdélavani nasledného neni vyzadovan samostatny doklad.
Vstupni vzdélavani nasledné obsahuje moduly:
a) Organizace a ¢innosti vefejné spravy,
b) Prava, povinnosti a pravidla etiky zaméstnance,
c) Pravni predpisy obecné dopadajici na ¢innost statni spravy,
d) Pravo EU.

Forma vyuky miiZe probihat i jako distan¢ni studium (e-learning). Casova dotace
vstupniho vzdélavani nasledného je 29 hodin. Vstupni vzdélavani nasledné 1ze zahajit po
absolvovani vstupniho vzdélavani uvodniho a kon¢i zpravidla nejpozdéji do 12 mésict
od zatfazeni na SSM. Po absolvovani e-learningového kurzu se osvédceni nevydava.
V internim pfedpisu ke vzd&lavani zaméstnanci FS CR se sice uvadi, Ze vstupni

vzdélavani nasledné je dostupné na internetové strance Ministerstva vnitra ACTIVE 24

s.1.0. (edoceo.cz)., bohuZel tato webova stranka neni dostupna, resp. jevi se, Ze neexistuje.

RovnéZ je zvlastni, Ze se u tohoto typu vzdélavani uvadi, ze ,,Vstupni vzdélavani nasledné
je pro statni zaméstnance povinné.“ A o nékolik odstavct déle Ze ,,Jedné se o nepovinnou
formu samostudia.“ Z informaci ve Vyrocnich zpravach plyne, Ze toto vzdélavani
absolvovalo celkem pouze 7 zaméstnanct za roky 2018 az 2022, jak ukazuje nasledujici

tabulka.

% Generalni financéni feditelstvi. SluZebni pfedpis ¢. 4/2018 generélniho Feditele C. j.: 71729/18/7400-
50182 ze dne 12. zaF 2018 kterym se stanovi pravidla vzdélévani v orgdnech Finanéni sprévy Ceské
republiky. Pdf. Ve znéni Dodatku €. 2 ze dne 15.6.2021.
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2018 0 0
2019 0 1
2020 0 0
2021 0 0
2022 3 3

Tabulka 1 Vstupni vzdélavani nasledné, vlastni tvorba na zdakladé podkladii dostupnych zde:
www.financnisprava.cz®, %8

Vzhledem k tomu, Ze by se mélo jednat o pfipravu zaméstnancli na slozeni
ufednické zkousky, pfiCemz vkazdém roce skladd tuto zkousSku nékolik stovek

zamé&stnancl, jak plyne ztabulky viz nize, jsou udaje, které byly k tomuto typu

vzdélavani zaméstnanct FS CR zjistény pomérné rozporuplné.

2018 477 439 92,03
2019 622 585 94,05
2020 383 360 93,99
2021 609 585 96,06
2022 878 825 93,96

Tabulka 2 Pocet statnich zaméstnancii skladajicich urednickou zkousku, viastni tvorba na zdakladé podkladii
dostupnych zde: www.financnisprava.cz®, %

57 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Informace o &innosti Finanéni spravy CR za rok 2018, 2019,
2020, 2021 Online. Dostupné také z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-

sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti

8 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI FINANCNI SPRAVY CESKE
REPUBLIKY za rok 2022. Online. 2023. Dostupné také z:
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/Vyrocni_zprava_o_cinnosti_FS_CR_za_rok_2022.pdf

5 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Informace o &innosti Finanéni spravy CR za rok 2018, 2019,

2020, 2021 Online. Dostupné také z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-

sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti

8 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI FINANCNI SPRAVY CESKE
REPUBLIKY za rok 2022. Online. 2023. Dostupné takeé z:
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/Vyrocni_zprava_o_cinnosti_FS_CR_za_rok_2022.pdf
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3.4.3 Prubéiné vzdélavani

Pribézné vzdelavani zajistuje prohlubovéani znalosti a dovednosti statnich
zaméstnancl potiebnych pro vykon statni sluzby v ndavaznosti na jiz absolvované
vzdélavani a za ucelem jejich odborného a osobniho rozvoje. Prubézné vzdeélavani
probihd zpravidla po ukonceni vstupniho vzdélavani tvodniho po celou dobu trvani
sluzebniho poméru statniho zameéstnance v souladu s pozadavky kladenymi na

systemizované.

Pribézné vzdélavani zajistuje zameéstnavatel v ramci interniho systému
vzdélavani ve vlastnich vzdélavacich zafizenich nebo prostfednictvim externich
vzdélavacich subjekt. Pribézné vzdélavani mize byt realizovano prezenc¢ni formou,
formou e-learningu, nebo jejich kombinaci. V ptipadé e-learningového studia je statni
zaméstnanec povinen se Fidit stanovenymi pokyny Oddéleni vzdélavani.®! Priibézné
vzdélavani miize byt realizovano déle samostudiem anebo doplitkové vyuzivanim
principu udici se organizace v ramci vykonu statni sluzby (tj. podporou statnich

zaméstnancii ve schopnosti vzajemné se ugit).%?

Pribézné profesni vzdélavani 1. stupné se realizuje do 12 mésicii od vzniku
sluZzebniho nebo pracovniho poméru nebo po zméné zatazeni na sluZebni misto. Jedna se
o povinné odborné kurzy. Pribézné profesni vzdélavani II. stupné je nepovinné a zahrnuje
odborné kurzy, na néZ je mozné se piihlasit po uspéSném absolvovani kurzl 1. stupné
pfislusné odbornosti nebo znalosti na urovni I. stupné ziskané praxi a posouzené
bezprostfedné nadiizenym piredstavenym. Dal$i podminkou je alespon ro¢ni praxe ve
sluzebnim poméru v prislusné odbornosti. Pribézné profesni vzdelavani I11. stupné tvori
nepovinné specializacni kurzy. Predpokladem pro zafazeni do téchto kurzl je
predpokladané absolvovani kurzii stejné odbornosti II. stupné nebo tomu odpovidajici
znalosti a zpravidla tfi roky praxe ve sluZzebnim nebo pracovnim poméru

k zaméstnavateli.

Opakované studium kurza pribézného profesniho vzdélavani II1. stupné je mozné

absolvovat nejdiive po tfech letech od posledni tcasti statniho zaméstnance na dot¢eném

6 Generalni financéni feditelstvi. SluZebni pfedpis . 4/2018 generélniho feditele C. j.: 71729/18/7400-
50182 ze dne 12. zaF 2018 kterym se stanovi pravidla vzdélavani v orgdnech Finanéni sprévy Ceské
republiky. Pdf. Ve znéni Dodatku ¢&. 2 ze dne 15.6.2021. str. 9

82 TURECKIOVA, Michaela. Rozvoj a fizeni lidskych zdrojg. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009. ISBN 978-80-86723-80-8. Str. 110
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kurzu. Diive pouze za predpokladu, ze doslo k zasadni tipravé obsahu ptislusného kurzu

v osnovach vzdélavaciho IS napt. v disledku legislativnich zmén.

VZDELAVANIi PRUBEZNE CELKOVE
m vzdélavani prlibézné interni | vzdélavani priibézné externi
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Obrazek 6 Vzdélavani pritbézné celkové, viastni tvorba, zdroj: www.financnisprava.cz%, 8

GDPR, KYBERBEZPECNOST,
PROTIKORUPCNIi SOLENI
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Obrazek 7 GDPR, kyberbezpecnost, protikorupéni vzdéldvani, viastni tvorba, zdroj: www.financnisprava.cz®, %

&3 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Informace o éinnosti Finanéni sprévy CR za rok 2018, 2019,
2020, 2021 Online. Dostupné také z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-

sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti

&4 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI FINANCNI SPRAVY CESKE
REPUBLIKY za rok 2022. Online. 2023. Dostupné také z:
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/Vyrocni_zprava_o_cinnosti_FS_CR_za_rok_2022.pdf

&5 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Informace o &innosti Finanéni spravy CR za rok 2018, 2019,

2020, 2021 Online. Dostupné také z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-

sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti

% FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI FINANCNI SPRAVY CESKE
REPUBLIKY za rok 2022. Online. 2023. Dostupné takeé z:
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/Vlyrocni_zprava_o_cinnosti_ FS_CR_za_rok_2022.pdf
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Obrazek 8 Pocet zaméstnancii, kteit absolvovali on-line kurzy, viastni tvorba, zdroj: www.financnisprava.cz®, %

3.4.4 Vzdélavani piredstavenych

Vzdélavani predstavenych ma charakter priibézného vzdélavani. Jde o vzdélavani
nepovinné, které neni ¢asové omezeno nastupem na pozici predstaveného. Zpravidla se
zahajuje po ukonceni vstupniho vzdélavani avodniho. Cilem vzdé€lavani predstavenych
je vytvorit predpoklady pro vykon manazerskych pozic, rozvijet ziskané znalosti
a dovednosti a efektivné je uplatiiovat v praxi. Statni zameéstnanci po absolvovani ziskaji
a osvoji si zakladni obecné kompetence pro vykon statni sluzby pfedstaveného, kterymi

jsou predevsim:®®

a) sluzebni, resp. pracovni kompetence (pravidla a nastroje fizeni a vedeni

podiizenych, schopnost tymové spoluprace, schopnost rozhodovani, schopnost

87 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Informace o &innosti Finanéni sprévy CR za rok 2018, 2019,
2020, 2021 Online. Dostupné také z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-

sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti

8 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI FINANCNI SPRAVY CESKE
REPUBLIKY za rok 2022. Online. 2023. Dostupné také z:
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/Vlyrocni_zprava_o_cinnosti_FS_CR_za_rok_2022.pdf

% Generalnifinanéni feditelstvi. SluZebni pfedpis ¢. 4/2018 generalniho Feditele ¢. j.: 71729/18/7400-
50182 ze dne 12. zaF 2018 kterym se stanovi pravidla vzdélévani v orgdnech Finanéni sprévy Ceské
republiky. Pdf. Ve znéni Dodatku ¢&. 2 ze dne 15.6.2021. str. 9
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formulovat a feSit problémy a nést odpoveédnost, schopnost planovat, koordinovat

a realizovat adaptacni proces novych zaméstnanctl),

b) socialni schopnosti (interpersonalni schopnosti, schopnost otevieného ptistupu,

efektivni komunikace, uméni prezentovat, motivovat, fesit konflikty a vyjednavat),’®

c) rozvoj osobnostnich piedpokladii pro vykon funkce (cilevédomost,
samostatnost v rozhodovani, divéryhodnost, psychickd odolnost, vyrovnanost, odvaha

nést riziko a obhajovat vysledky ¢innosti).

Tematické okruhy pro vzdélavani predstavenych jsou’®:

a) role a osobnost predstaveného,

b) tizeni lidskych zdroji,

c) tidici styly, strategické fizeni a fizeni procest,
d) komunikace a informacni toky,

€) organizace prace a ¢asu, zvladani stresu,

f) kontrola, fizeni kvality a finan¢ni fizeni.

Ptedstaveni maji moZnost absolvovat systémové kurzy prubézného profesniho
vzdélavani podle své odbornosti a potfeb. Dale maji moznost se odborn¢ vzdélavat
v ramci odbornych kurzii uréenych pro piedstavené. Vzdélavani predstavenych se miize
realizovat prezencni formou ve vzdélavacim zatizeni FS, e-learningovou formou,
absolvovanim externiho kurzu ¢i pfednaSky, samostudiem, kombinaci prezenéni vyuky
a e-learningového kurzu.”? Ze zkusenosti autorky plane, Ze v ramci FS CR je obvyklé, Ze
na jednoho ptedstaveného ptipada cca 6 az 8 zaméstnancti. Pro nasledujici tabulku bylo

proto vychdzeno z tohoto odhadu.

70 VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve vzdélévani. Pedagogika (Grada).
Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1770-8. Str. 27

71 URBAN, Jan. Rizeni lidi v organizaci: personalni rozmér managementu. 2., roz8. vyd. Vzdélavani
dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013. ISBN 978-80-7357-925-8. Str. 157

72 VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve vzdélévani. Pedagogika (Grada).
Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1770-8. Str. 32
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146 0 2017 7,24%
201 0 2107 9,54%
78 0 2147 3,63%
150 3 2181 6,88%
158 0 2224 7,10%
34,39

%

Tabulka 3 Vzdélavani vedoucich zaméstnancii, vlastni tvorba na zakladeé podkladii dostupnych zde:

www.financnisprava.cz'®, ™

V dokumentu ANALYZA STAVAJICICH KAPACIT V  OBLASTI
VZDELAVANI A NAVRH UPRAV SYSTEMU VZDELAVANI zroku 2018 uvadi
v bodé 6.8 FS CR ke vzdélavani vedoucich zaméstnanci, Ze ,,vzdélavani v mekkych
dovednostech patii k nejdraz§im a pomérné €asové naro¢nym kurziim. Piedstaveni
a vedouci zaméstnanci jsou vyluéné vysokoskoldky. Na vétSiné vysokych Skol se lze
setkat se studiem psychologie, sociologie, managementu a piedstaveni a vedouci
zaméstnanci patii k tomu nejlepSimu, co mame. TudiZ 1ze urcitou uroven zvladnuti stresti
predpokladat. Nabizime celkem 4 vlastni systémové vzdélavaci kurzy. Masovée nad ramec
nami nabizenych kurzi je cestou ke zdokonaleni v této znalostni oblasti samostudium
odborné literatury. Zakladnim problémem je skute¢na znalost dani, prava a ucetnictvi
ajejich provadzanost. Pfi zvladnuti odbornych problematik na urovni srovnatelné
s protistranou se zlepsi i duSevni rovnovéaha statnich zaméstnanct. Prioritnim smérem

vzdélavani jsou dané, pravo a ticetnictvi.“"

73 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Informace o &innosti Finanéni spravy CR za rok 2018, 2019,

2020, 2021 Online. Dostupné také z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-

sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti

74 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI FINANCNI{ SPRAVY CESKE
REPUBLIKY za rok 2022. Online. 2023. Dostupné takeé z:
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/Vyrocni_zprava_o_cinnosti_FS_CR_za_rok_2022.pdf

7% Finanéni sprava Ceské republiky a UICOVA, Eva. ANALYZA STAVAJICICH KAPACIT V OBLASTI
VZDELAVANI A NAVRH UPRAV SYSTEMU VZDELAVANI: Strategie rozvoje Finanéni spréavy CR,
Strategicky cil 4.3: Zefektivnéni systému vzdélavani Iniciativa 4.3.1. Pdf. Praha, 2018. str. 30
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3.4.5 Jazykové vzdélavani

Cilem jazykového vzd€lavani je dosazeni urovné znalosti ciziho jazyka
pozadované pro sluzebni misto, na které byl k vykonu sluzby statni zaméstnanec zafazen
nebo jmenovan, za predpokladu, ze statni zaméstnanec vykonéval ¢innosti na sluzebnim
miste, pro které byl nové stanoven na zéklad¢ zdkona o statni sluzbé8) pozadavek urovné

znalosti ciziho jazyka.

Cilem jazykového vzdélavani statnich zaméstnanci je déale prohlubovani
jazykovych znalosti realizované v ramci priabézného vzdélavani za piedpokladu, Ze na
sluZebnim misté je stanoven na zaklad¢ zdkona o statni sluzbé pozadavek urovné znalosti
ciziho jazyka, nebo v pfipadé, Ze je zaméstnanec zapojen do pfipravy a vykonu
piedsednictvi Ceské republiky v Radé Evropské unie nebo se podili na ¢innostech, které

vyplyvaji z plnéni mezinarodnich zavazkd.

Dalsi pravidla jazykového vzdélavani statnich zaméstnanci a zaméstnancti na
SSM fesi zaméstnavatel v internim aktu fizeni, kterym se stanovi pozadavky na
sluZebnich a pracovnich mistech v OFS a internim aktu fizeni upravujicim jazykovou
ptipravu v OFS. Statni zamé&stnanci a zaméstnanci na SSM, na které se nevztahuje interni
akt fizeni, kterym se stanovi poZadavky na sluzebnich a pracovnich mistech v OFS
a interni akt fizeni upravujici jazykovou ptipravu v OFS nebo alesponi interni akt fizeni
upravujici jazykovou pfipravu v OFS, mohou v piipadé studia jazyki postupovat podle
kolektivni dohody.”® Z diivodu rozloZeni dokumentu je tabulka k tomuto typu vzdélavéni

alokovana na dalsi stranu dokumentu.

76

Generalni finan¢ni feditelstvi. SluZzebni  pfedpis ¢. 4/2018 generalniho feditele
C.J.: 71729/18/7400-50182 ze dne 12. zafi 2018 kterym se stanovi pravidla vzdélavani v organech
Finanéni spravy Ceské republiky. Pdf. Ve znéni Dodatku &. 2 ze dne 15.6.2021. str. 11
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2022 5 9 14122

2021 0 51 14749

2020 0 63 15031

2019 0 102 15267

2018 0 90 15571
celkem 5 315

Tabulka 4 Podet zaméstnancii, ktefi absolvovali jazykové vzdélavani, vlastni tvorba, zdroj www.financnisprava.cz’®,

79

V dokumentu ANALYZA STAVAJICICH KAPACIT V  OBLASTI
VZDELAVANI A NAVRH UPRAV SYSTEMU VZDELAVANTI z roku 2018 uvadi FS
CR v bodé 6.6, Ze cilem jazykového vzdélavani by méla ziistat predevsim podpora studia
zajistujiciho dosaZzeni jazykové urovné Cl1 a C2, protoze dokonalé porozumeéni
mluvenému a psanému slovu zajistuje dokonaly vykon sluzby v rdmeci mezinarodni
spoluprace a pti styku s organy EU. Mimochodem porozuméni textu je v zahranici
vyznamnou soucasti vybérovych fizeni a je Casove piisné limitovano. Zaméstnanec, ktery
pouziva cizi jazyk v kazdodenni cinnosti, de facto kazdym dnem svoje znalosti
prohlubuje a pravdépodobné pro statni zaméstnance se slozenou jazykovou zkouskou by
staCil 16hodinovy opakovaci semindf ve vzdélavacim zafizeni za Skolni rok.
Z dlouhodobého hlediska by se mohlo s ohledem na stabilizaci jazykové vybavenych
statnich zaméstnancii hrazeni jazykové vyuky dosavadnim zplisobem stit pomérné

néakladnou zaleZitosti.®

77 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Po&et systemizovanych mist. Online. 2024. Dostupné z:
https://statistiky.financnisprava.cz/cs/informace-o-fs/pocet-systemizovanych-mist. [cit. 2024-07-
27].

78 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Informace o &innosti Finanéni spravy CR za rok 2018, 2019,
2020, 2021 Online. Dostupné také z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-

sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti

7 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI FINANCNI SPRAVY CESKE
REPUBLIKY za rok 2022. Online. 2023. Dostupné takeé z:
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/Vyrocni_zprava_o_cinnosti_FS_CR_za_rok_2022.pdf

8 Finanéni sprava Ceské republiky a UJICOVA, Eva. ANALYZA STAVAJICICH KAPACIT V OBLASTI
VZDELAVANI A NAVRH UPRAV SYSTEMU VZDELAVANI: Strategie rozvoje Finanéni spréavy CR,
Strategicky cil 4.3: Zefektivnéni systému vzdélavani Iniciativa 4.3.1. Pdf. Praha, 2018. str. 29
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3.4.6 Studijni volno k individualnim studijnim tGceliim

Ptesto, ze je studijni volno k individudlnim studijnim ucelim legislativné
zakotveno, 7adna ¢ast dokumentu ANALYZA STAVAJICICH KAPACIT V OBLASTI
VZDELAVANIANAVRH UPRAV SYSTEMU VZDELAVANI z roku 2018, kterou FS
CR zpracovala, se této problematice nevénuje. K erpani tohoto sluzebniho volna viak
vydala FS CR interni prepdis v ramci kterého konkretizovala uéely, na které je mozné
toto volno &erpat. Cerpani sluzebniho studijniho volna pro statni zaméstnance

povoluje/zamita bezprostiedné nadtizeny predstaveny.

Ucely, na které je mozné Cerpat se déli na ty, kde narok automaticky vzniké a na
ty, kde je nutné prokazat ,,uzitecnost ptipadného vzdélavani pro sluzebni urad. Sluzebni

volno k individualnim studijnim uéeliim lze &erpat pouze pro nasledujici Gicely:8t
Slozeni Gfednické zkousky

a. pro piipravu na slozeni obecné c¢asti Ufednické zkousky se poskytuji
maximalné 2 dny sluzebniho studijniho volna a pro piipravu na slozeni zvlastni ¢asti
ufednické zkouSky se poskytuji maximaln€ 2 dny sluzebniho studijniho volna (tzn. v
piipadé, Ze statni zaméstnanec skladd obecnou 1 zvlastni ¢ast trednické zkousky budou
mu poskytnuty maximalné 4 dny sluzebniho studijniho volna na pfipravu),

b. v piipad¢ opakovani Gfednické zkousky se poskytuji maximalné 2 dny
sluZebniho studijniho volna,

c. v ptipadé slozeni zvlastni ¢asti tfednické zkouSky pro dalsi obor sluzby se
poskytuji maximalné 2 dny sluZebniho studijniho volna, b) sloZzeni zkousky odborné
zpusobilosti, ktera je poZadovana v souladu se zdkonem o odpovédnosti za prestupky a
fizeni o nich

SloZeni zkousky odborné zpiisobilosti:

d. pro piipravu na sloZzeni zkouSky odborné zpisobilosti se poskytuji
maximalné 4 dny sluzebniho studijniho volna,

e. v pripadé¢ opakovani zkouSky odborné zplsobilosti se poskytuji

maximalné 2 dny sluZzebniho studijniho volna,

81 Generdlni finanéni Feditelstvi. Metodicky postup & 3/2020 generdlniho Feditele: Cerpani
sluZzebniho volna k individudlnim studijnim tGceldm. Pdf. Ve znéni Dodatku ¢. 3 k 1.7.2024. 2020.
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Studium na vysoké skole:

f. pro potfeby studia na vysoké nebo vyssi odborné Skole za ucelem zvySeni
kvalifikace, pokud neni staitnimu zaméstnanci poskytnuto ¢erpani sluzebniho volna na

zaklade rozhodnuti o zvySeni vzdelani v souladu se zédkonem o statni sluzbé,
Jazyky, mékké dovednosti:

g. pro ucast na kurzu ¢i skoleni, které bude statni zaméstnanec hradit ze svych
vlastnich finan¢nich zdroji (napi. ziskavani jazykovych znalosti, mékkych dovednosti

apod.),
Odborné znalosti

h. ziskavani nebo zdokonalovani odbornych znalosti a dovednosti tykajicich
se sluzebniho mista statniho zaméstnance, oboru sluzby, v némz statni zaméstnanec
vykonavé sluzbu, a plisobnosti organiza¢niho utvaru, v némz je jeho sluzebni misto

zafazeno, ev. z4jmu sluzebniho Ufadu a zajmu statu.

Bez naroku na moznost ¢erpani jsou moznosti g) a h). Ostatni moznosti ¢erpani
jsou narokové s tim, Ze nesmi nepfiznivé ovlivilovat chod ufadu, resp. vykon sluzby
staitniho zameéstnance. Vhodnost cerpani sluzebniho studijniho volna posuzuje
bezprostfedné¢ nadfizeny pifedstaveny podle persondlni situace v fizeném utvaru
s ohledem na vzijemnou zastupitelnost a pfedpoklad splnéni vSech sluzebnich ukoli.
Ucelnost &erpani sluzebniho studijniho volna se poméiuje souladem individualniho
vzdélavaciho cile se zajmem sluZebniho ufadu. Efektivita Cerpani sluzebniho studijniho
volna se poméfuje ocekavatelnym piinosem splnéni stanoveného individudlniho
vzdélavaciho cile pro vykon sluzby. Tomuto uvedenému nastaveni pravidel odpovida

1 Cetnost vyuzivani této moznosti vzdélavani, jak ukazuje tabulka na nasledujici strané.
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202282 631 14122 4,47%

202183 609 14749 4,13%
20208 626 15031 4,16%
2019%° 965 15267 6,32%
20188%¢ 1274 15571 8,18%

Tabulka 5 Pocet zaméstnancui Cerpajicich individualni studijni volno, vlastni tvorba, zdroj
www.financnisprava.cz

3.5 Planovani vzdélavani

Vramci FS CR plénuje a organizuje vzdélavani zaméstnanci Oddéleni
vzdélavani, které ma 5 zaméstnanch plus vedouciho oddéleni. Vzdélavani statnich

zaméstnanci je uskute¢iovano postupné v nékolika fazich®’:
a) identifikace vzd¢lavacich potieb,
b) planovani vzdelavani,
c) realizace vzdélavaciho procesu,

d) vyhodnocovani vzdélavani.

82 FINANCN{ SPRAVA CESKE REPUBLIKY. VYROCN/ ZPRAVA O CINNOSTI FINANCNI SPRAVY CESKE
REPUBLIKY za rok 2022. Online. 2023. Dostupné také
z: https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-
cr/Vlyrocni_zprava_o_cinnosti_FS_CR_za_rok_2022.pdf

8 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Informace o &innosti Finanéni spravy CR za rok 2020.
Online. 2021. Dostupné také z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-
cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti/2020

8 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Informace o &innosti Finanéni spravy CR za rok 2020.

Online. 2021. Dostupné také z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-

cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti/2020

8 FINANCNIi SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Informace o &innosti Finanéni spravy CR za rok 2019.
Online. 2020. Dostupné také z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-
cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti/2019

8 FINANCNIi SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Informace o &innosti Finanéni spravy CR za rok 2018.
Online. 2019. Dostupné také z: https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-
cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti/2018

87 Generalnifinanéni feditelstvi. SluZebni pfedpis ¢. 4/2018 generalniho Feditele ¢. j.: 71729/18/7400-
50182 ze dne 12. zafi 2018 kterym se stanovi pravidla vzdélévani v orgdnech Finanéni spravy Ceské
republiky. Pdf. Ve znéni Dodatku €. 2 ze dne 15.6.2021.

46



http://www.financnisprava.cz/
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-cr/Vyrocni_zprava_o_cinnosti_FS_CR_za_rok_2022.pdf
https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-financni-sprava-cr/Vyrocni_zprava_o_cinnosti_FS_CR_za_rok_2022.pdf
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti/2020
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti/2020
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti/2018
https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-informace-o-cinnosti/2018

Vzdélavaci potieby statnich zaméstnanci jsou vychodiskem pro tvorbu

Komplexniho planu vzdé&lavacich akei a jsou identifikovany zejména na zakladg:®®

a) sluzebniho hodnoceni statniho zaméstnance podle zédkona o statni sluzb¢; to
neplati, pokud se jednd o nov¢ pfijatého staitniho zaméstnance, u n¢hoz nebylo doposud

provedeno sluzebni hodnocent,

b) hodnoceni pozadavkl kladenych na statniho zaméstnance pii vykonu statni
sluzby danych bud’ oborem statni sluzby, k jehoz vykonu byl stitni zamé&stnanec na
sluzebni misto zafazen nebo jmenovan, a nejnarocnéjsi spravni ¢innosti dané platové
ttidy, do které byl na sluZebnim misté zatazen, nebo internim aktem fizeni, kterym se

stanovi pozadavky na sluzebnich mistech v OFS,

c¢) navrhu ptfedstaveného, zohlediujiciho naroky kladené na stitni zaméstnance
pfi vykonu sluzby dané zejména oborem stitni sluzby, pozadavky vyplyvajicimi ze
sluzebniho predpisu vydaného na zaklad¢ zakona o statni sluzb€, dale spravnimi a jinymi
¢innostmi, jejichz vykon se na sluzebnim misté¢ pozaduje a které jsou obsazeny ve
sluZzebnim predpise naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu upravujici charakteristiku
sluZzebnich mist, a dale také posouzenim dopadi realizovanych nebo pfipravovanych

legislativnich zmén na vykon €innosti statniho zaméstnance.

Na zékladé¢ identifikovanych vzdélavacich potieb je dvakrat ro¢né zpracovavan
individualni vzdélavaci plan stitniho zaméstnance. Zpracovani individudlniho
vzdélavaciho planu probihd dle pokynu Odboru vzdélavani. Zpracovany individuélni
vzdélavaci plan statniho zaméstnance je nasledné zahrnut do nadchéazejiciho

Komplexniho planu vzdélavacich akci.

Identifikaci vzdé€lavacich potieb provadi zpravidla bezprostiedné nadiizeny
predstaveny a na zaklad¢ ni zpracovava individualni vzdélavaci plan, ktery schvaluje
sluZzebni organ. Zpracovani individualniho vzd€lavaciho planu stitniho zaméstnance
probiha zejména na zéklad¢ sluZzebniho hodnoceni a navrhu bezprostfedné nadfizeného
predstaveného zohlediujici naroky kladené na vykon sluzby na dané sluzebni misto, a to
zejména oborem statni sluzby, sprdvnimi a jinymi ¢innostmi, které jsou obsaZeny

v charakteristice sluzebniho mista, pozadavki na sluzebnich mistech stanovenych FS.

8 Generalni finanéni feditelstvi. SluZebni pfedpis ¢. 4/2018 generélniho feditele C. j.: 71729/18/7400-
50182 ze dne 12. zaF 2018 kterym se stanovi pravidla vzdélévani v orgdnech Finanéni sprévy Ceské
republiky. Pdf. Ve znéni Dodatku €. 2 ze dne 15.6.2021.
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Na zaklad¢ individualnich vzdélavacich plant vypracuje sluzebni urad
Komplexni plan vzdélavacich akci sluzebniho Utfadu rozclenény dle jednotlivych druhii
vzdélavani a dale obsahujici pozadovana témata vzdélavacich akci, predpokladany termin
nebo obdobi konani, poptipadé¢ piedpokladany pocet statnich zameéstnanci, ktefi
vzdélavaci akci absolvuji, pfipadné jakym zplsobem a kym budou vzdé€lavaci akce

realizovany.®

Komplexni plan vzdé€lavacich akci se realizuje pfevazné ve vzdé€lavacich

zatizenich FS a dvakrat ro¢né je vypracovan Odborem vzdé€lavani.

8 Generalni financéni feditelstvi. SluZebni pfedpis ¢. 4/2018 generélniho feditele C. j.: 71729/18/7400-
50182 ze dne 12. zaF 2018 kterym se stanovi pravidla vzdélévani v orgdnech Finanéni sprévy Ceské
republiky. Pdf. Ve znéni Dodatku €. 2 ze dne 15.6.2021.
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4 Ovéreni vyzkumnych predpokladi
4.1 Ovéreni hypotézy cislo 1

Systém vzdélavani zaméstnanci FS CR neni nastaven tak, aby podporoval
dosaZeni cili organizace, protoZe nebyl v poslednich dvou letech aktualizovan tak,
aby reagoval na celospolecenské zmény (Al, prace s daty apod.) a jeho aktualizace
se neplanuje.

Ze ziskanych podkladi bylo zjisténo, ze vzdélavaci systém zaméstnancl je
definovan prostfednictvim vnitinich predpisi FS CR, které upravuji typy vzdélavani,
v nékterych ptipadech stanovuji podminky, které musi zaméstnanec splnit, aby se mohl
vzdélavani ucastnit a v piipad¢ Cerpani individualniho studijniho volna limituji jeho
¢erpani zejména na piipravu na slozeni Ufednické zkousky, coz dokladaji i informace

¢erpané ze zvetejnénych vyro¢nich zprav za roky 2018 az 2022.

Déale bylo zjisténo, Ze vroce 2018 byla vypracovana analyza vzdélavaciho
systému, nicmén¢ soucasti této analyzy nebyla témata tykajici se rozvoje technologii ¢i

Al

Systém vzdélavani nebyl od roku 2018 upravovan, co se tyka jeho koncepcniho
uchopeni, nicméné z rozhovoru vyplynulo, Ze se FS CR snazi zafazovat nové kurzy, které
by reflektovaly rozvoj technologii do svého interniho vzdélavani. Na druhou stranu vSak
jde pouze o jeden kurz zatazeny do celé nabidky vSech internich kurzli, coZ znamena, ze
pfi zatazeni, byt 1 4x roc¢n¢ jej budou moci absolvovat maximalné niz§i stovky
zaméstnanct. Navic se tento kurz zaméfuje na praci s internetem, a nikoliv pfimo na
vyuzivani Al. Lze vSak pozitivné hodnotit alespoil néjakou snahu o zafazeni témat

tykajicich se zpracovani dat, vyhledavaci ¢innosti a Al

Z rozhovoru vyplynulo, Ze vysoce postaveny zaméstnanec Generalniho
finan¢niho feditelstvi zabyvajici se vzd€lavanim zaméstnancl neni obezndmen s tim, zda
byla na zéklad¢ analyzy systému z roku 2018 pfijata n¢jaka opatieni, ¢i byla tato analyza
néjak vyhodnocena, coz svéd¢i o nekonzistentnosti pii fizeni systému vzdélavani

zaméstnancl a o tom, Ze jiz provedena analyza systému neni dale vyuzivana.

Z vyse uvedeného plyne, ze hypotézu Cislo 1 je mozné potvrdit.
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4.2 Ovéreni hypotézy cislo 2

Systém vzdélavani zaméstnanci FS CR neni nastaven tak, aby podporoval

dosaZeni cili organizace, protoZe finan¢ni prostredky na vzdélavani v ¢ase klesaji.

Vyclenéni finan¢nich prostfedkll na vzdélavani zaméstnancl je elementdrnim
predpokladem pro jeho zajisténi. V rdmci vykonu statni sluzby, jak jiz bylo uvedeno, je
mozné vyuzit i moznosti, kdy si zaméstnanec plati kurzy ze svych finan¢nich prostredkd,
pricemz za urcitych okolnosti mu neni za takové vzdélavani kracen plat, coz miize byt
pro zaméstnance dostate¢nou motivaci toto vzdélavani vyuzivat, nicméné¢ lze takto vyuzit
pouze 5 dni za kalendaini rok. Zudajti Ceského statistického ufadu plyne, Ze
zaméstnavatelé ze soukromého sektoru svice nez 250 zaméstnanci, coZ jsou
zaméstnavatelé srovnatelni s FS CR, vydéavaji na vzdélavani zaméstnancti cca 3500,-K¢&

ro¢n€, jak ukazuje nasledujici tabulka.

Vydaje podnikii na vzdélani zaméstnanci
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—e— podil vydaji na vzdélavani k celkovych nakladim prace (%, prava osa)

Obrdzek 9 Vydaje podnikii na vzdélavani®

Oproti tomu bylo z informaci poskytnutych ze strany FS CR zjisténo, Ze v roce
2022 bylo na jednoho zaméstnance Generalniho finan¢niho feditelstvi alokovano pouze
cca 2316,-K¢ na jeho ro¢ni vzdélavani, jak ukazuje tabulka na nasledujici strané, pfi¢emz

v

se za poslednich 5 let jednd o nejvyssi Castku s ohledem na celkové snizovani poctu

zaméstnanct FS CR.

% CESKY STATISTICKY URAD. Statistika & my: Vzdéldvani zaméstnanc( 2020. Online. 2023. Dostupné
z: https://statistikaamy.csu.gov.cz/vzdelavani-zamestnancu-2020. [cit. 2024-07-11].
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2022 855 1980000 2316

2021 865 1900000 2197
2020 868 1800000 2074
2019 913 1780000 1950
2018 921 1900000 2063

Tabulka 6 Vyse alokovanych prostiedkii na vzdélavani zaméstnancii Generalniho financniho reditelstvi,
zdroj: Generdlni financni reditelstvi, viastni tvorba®?

Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze financovani vzdélavani stitnich zaméstnancii
Generalniho finan¢niho Feditelstvi FS CR je podhodnocené, na druhou stranu se jedna
o &astku reflektujici skute¢nost, e zaméstnanci GFR ve velice malé mife vyuZivaji
Skoleni z nabidky interniho pribézného vzdélavani, nebot z jejich fad se ve velké mite
alokuji lektoti téchto kurzi, a nikoliv jejich posluchaci. Tomu pak odpovida i primérna
¢astka alokovana na vzdélavani zaméstnancti finan¢nich Urada, jak ukazuje tabulka na

nasledujici stran¢:

9 Odpovéd Generalniho finanéniho feditelstvi na zadost podle zékona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim &.j.: C. j.: 45471/24/7700-00124-050516 ze dne 22.7.2024

92 FINANCNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Podet systemizovanych mist. Online. 2024. Dostupné
z: https://statistiky.financnisprava.cz/cs/informace-o-fs/pocet-systemizovanych-mist. [cit. 2024-
07-27].

51


https://statistiky.financnisprava.cz/cs/informace-o-fs/pocet-systemizovanych-mist

FU pro
hlavni mésto
Prahu 2566 2462 267 300 104 109

FU pro
Plzensky
kraj 760 694 79 437 105 114
FU pro
Liberecky
kraj 555 503 55 988 101 111
FU pro kraj
Vysoc¢ina 672 620 0 0 0
FU pro
Moravskosle
zsky kraj 1315 1238 140 000 106 113
Odvolaci
finan¢ni
feditelstvi 262 243 0 0 0
FU pro
Stiedocesky
kraj 1642 1549 171 000 104 110
FU pro
Karlovarsky
kraj 377 334 39 563 105 118
FU po
Kralovehrad
ecky kraj 720 655 77 600 108 118
FU pro
Jihomoravsk
y kraj 1622 1503 344 000 212 229
FU pro
Zlinsky kraj 762 700 0 0 0

% Finanéni sprava Ceské republiky a UICOVA, Eva. ANALYZA STAVAJICICH KAPACIT V OBLAST!
VZDELAVANI A NAVRH UPRAV SYSTEMU VZDELAVANI: Strategie rozvoje Finanéni spréavy CR,
Strategicky cil 4.3: Zefektivnéni systému vzdélavani Iniciativa 4.3.1. Pdf. Praha, 2018.

% Finanéni sprava Ceské republiky a UICOVA, Eva. ANALYZA STAVAJICICH KAPACIT V OBLAST!
VZDELAVANI A NAVRH UPRAV SYSTEMU VZDELAVANI: Strategie rozvoje Finanéni spréavy CR,
Strategicky cil 4.3: Zefektivnéni systému vzdélavani Iniciativa 4.3.1. Pdf. Praha, 2018.

% Finan&ni sprava Ceské republiky a UICOVA, Eva. ANALYZA STAVAJICICH KAPACIT V OBLASTI
VZDELAVANI A NAVRH UPRAV SYSTEMU VZDELAVANI: Strategie rozvoje Finanéni sprévy CR,
Strategicky cil 4.3: Zefektivnéni systému vzdélavani Iniciativa 4.3.1. Pdf. Praha, 2018.
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FU pro
JihoCesky
kraj 895 803 168 000 188 209
FU pro
Ustecky kraj 899 807 97 012 108 120
FU pro
Pardubicky
kraj 662 617 67400 102 109
FU pro
Olomoucky
kraj 739 677 75000 101 111
Specializova
ny financni
urad 402 374 0 0 0
Primér 90 98

Tabulka 7 Vyse alokovanych prostiedkii na vzdélavani zaméstnancit organii financni spravy (Financni
urady, Odvolaci financni reditelstvi zdroj: Generalni financni Feditelstvi, viastni tvorba

Z vyse uvedeného plyne, ze zaméstnanci finan¢nich ufadi jsou ve svém
vzdélavani v podstaté odkazani na nabidku kurzh interniho vzdélavani, nebot’ Castka
limitn¢€ se blizici nule alokovana na vzd€lavani zaméstnancti finan¢nich Ufadi mimo

hromadné nabizené kurzy nemuze pokryt potfeby zaméstnancti téchto ufadi.

Z rozhovoru vyplynulo, ze alokované finan¢éni zdroje jsou povazovany za
limitujici faktorem, co se tykd rozvoje vzdélavaciho systému, nicméné bylo
konstatovano, ze malo financi vzdélavaci systém neovliviiyje, nebot’ tak jak je nastaven
a tim, ze FS CR disponuje vlastnimi vzd&lavacimi zafizenimi, daii se ji vzdélavat

zaméstnance 1 za nelehkych finanénich podminek.

Pokud by vS8ak v systému bylo vice finan¢nich prostfedkd, byly by vynalozeny

napiiklad na vétsi nabidku kurz zaméfenych na soft skills.

Z vyse uvedeného plyne, Ze systém vzdélavani zaméstnancti FS CR je celkové
podhodnoceny, coz vSak odpovida postaveni organu vefejné moci a limitim financovéani
vefejnych subjektl. Finan¢ni prostiedky na vzdélavani zaméstnanch vSak v Case neklesaji
a vzhledem k trvalému snizovani celkového poétu zaméstnanct FS CR v priméru na

jednoho zaméstnance stoupaji. Hypotéza ¢islo 2 tedy nebyla prokazéana.
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4.3 Ovéreni hypotézy Cislo 3

Systém vzdélavani zaméstnanci FS CR neni nastaven tak, aby podporoval
dosazZeni cili organizace, protoZe Lektory jsou ve vice neZ 80% vlastni zaméstnanci
FS CR, coZ limituje volbu témat.

K ovéfeni této hypotézy je mozné predné uvést, ze z obrazku Cislo 7 plyne, ze
drtiva vétSina pribézného vzdélavani probiha interni formou, tedy ve vzdélavacich
zafizenich. Od roku 2022 jsou pak rovnéz vyuzivany online kurzy, zejména v oblasti
kybernetické bezpecnosti, z rozhovoru vsak vyplynulo, ze tento trend vSak neni v ramci
systému vzdélavani do budoucna podporovan a je davan do souvislosti pouze
s ptechodnym obdobim pandemie COVID-19. jestlize pak online kurzy byly za covidu
docasnym feSenim, které¢ organizace z né¢jakého diivodu nechce pouzivat, a chce vse délat
prezen¢né, tento uhel pohledu bere v potaz jen nabidku kurzii dnes a nebere v potaz

vyvijeni z4jmu organizace a zaméstnanctl.

Volba témat neodmyslitelné¢ souvisi s vybérem lektord. V ramci planovani

zdélavani ve FS CR dochazi k ivaham v nasledujicim poradi:

1. Existuji vzdelavaci zatizeni, kterd musime provozovat
2. Existuji levni interni lektofi

3. Vytvofime proto kurzy do vzdélavacich zatfizeni a s internimi lektory

Z toho pak jednoznaéné plyne, Ze témata, kterd zvladaji pfednéset interni lektofi, budou
takova, kterd odpovidaji jejich odbornosti. Je stézi predstavitelné, Zze bude mit
zaméstnanec FS CR odbornost lektora specializovanych kurzi k tématiim komunikace &i

zvladani stresu ¢i time management.

Z rozhovoru viak vyplynulo, ¢ FS CR toto omezeni vibec nevnima jako
problém, coZ je samo o sob& problémem. Tim, Ze je FS CR se svym systémem spokojena,
neuvédomuje si, Ze externi lektofi by mnohonasobné zvysili variabilitu moznych témat
vzdélavani, ale 1 forem a metod. Argumenty o finanéné ndrocném vzdélavani
prostiednictvim externich lektori pak také neobstoji. Je tieba si totiz uvédomit, jak
nakladné je vzdélavani ve vzdélavacich zatfizenich, protoZe je nutné zajisti jejich
celoro¢ni provoz, obsluzny persondl (provoz, kuchafii, uklizecky), déle je nutné zajistit
dopravu zaméstnanci so vzdelavacich zafizeni, coz s ohledem na skutecnost, ze se
vSichni zaméstnanci vzdélavaji ve vSech vzdélavacich zatizenich zplsobuje napiiklad

potiebu dopravit z ASe do Luhacovic jednoho zaméstnance tak, aby v den piijezdu byl
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schopen zacit vzdélavani ve 14.00 hodin, coz zcela vylucuje moznost hromadné dopravy.

FS CR se v tomto ohledu nachazi v kruhu, ze kterého nelze uniknout.

Dalsim zajimavym aspektem je, zZe vétSina internich lektortt mize byt opravdu
kvalitni, ale v rozhovoru se pise, ze stiznosti jsou ¢asto na prezentaci lektorti, ne na obsah
kurzu, coz nasvédcuje tomu, ze organizace nema pouze kvalitni lektory. Tim, Ze jsou
lektofi interni, nedokazi se odhalit chyby ve vzdé€lavani, protoZe se stale opakuji ta sama
témata a lektofi, neni tam nikdo, kdo by jako nezaujaty dokazal zkontrolovat G¢innost

a kvalitu vzdélavani.

Ze vseho vySe uvedeného plyne, Ze hypotézu ¢islo 3 je mozné povazovat za

potvrzenou.
4.4 Ovéreni hypotézy cislo 4

Systém vzdélavani zaméstnanci FS CR neni nastaven tak, aby podporoval
dosaZeni cilii organizace, protoZe formy a metody vzdélavani jsou voleny s ohledem
na existenci vzdélavacich za¥izeni FS CR.

Jak jiz bylo feceno ve vyhodnoceni pfedchozi hypotézy, tim, ze se musi pro
vzdélavani zaméstnancl vyuzivat prostory organizace se limituji témata i lektofi, a tim
1 metody a formy vzdélavani. V rozhovoru dotazovany zaméstnanec uvedl, Ze ,, z pohledu
racionalni organizace se jedna o lepsi variantu, nez by byla varianta, kdy by byli formy
a metody vzdelavani voleny az po zjisténi vzdélavacich potieb a problémii. Koncepcné
jsou vSak samozrejmé vzdelavaci potreby zjistovany, analyzovany a zacleniovany do
vzdelavaci nabidky (Pravé v tomto semestru je napr. zarazen zcela novy kurz ,, Vyslech
svedka v danovém rizeni ). “ Z toho plyne, Ze si organizace ani neuvédomuje problém,

ktery svym piistupem vytvaii.

Déle bylo z rozhovoru zjiSténo, ze organizace povazuje ovlivnéni metod a forem
vzdélavani existenci vzdélavacich zafizeni za jednoznacné pozitivni. ,, Viastni VZ
umoznuji samostatné planovani a realizaci vzdelavani nezavislé na vnéjsich faktorech.
Nemalou roli hraje i mozZnost poradani tematickych seminarii ve VZ, které umoznuji velmi
operativni reakce na nastalé spolecenské situace a rovnéz sjednocovani
celorepublikovych postupu. “ K tomu je tfeba uvést, ze skutecnost, ze je povazovano za
jednodussi planovat vzdélavani s vlastnimi prostory neni nutné pravda. Pokud by se
v organizaci planovalo vzdélavani tak, jak to doporucuje odbornd literatura, bylo by
mozné dojit k zavéru, Ze existence vzdélavacich zatizeni je zbytecna, protoze by byly
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zvoleny vhodné metody a formy vzdélavani, které by ne nutné musely vyzadovat
vzdélavaci zafizeni. Z analyzy vzdélavaciho systému zroku 2018 také vyplynulo, Ze
v nemovitostech, kde sidl jednotlivé OFS je k dispozici velké mnozstvi nevyuzitych
prostor, které by mohly byt vyuzity ke vzd€lavani zaméstnanct. Tato analyza vSak

pravdépodobné nebyla nikdy vyhodnocena ani promitnuta do systému vzdélavani.

Z vyse uvedeného je tedy mozné uzavtit, ze hypotézu Cislo 4 je mozné povazovat

za prokazanou.
4.5 Ovér3449eni hypotézy cislo 5

Systém vzdélavani zaméstnanci FS CR neni nastaven tak, aby podporoval
dosaZeni cili organizace, protoZe zaméstnanci nejsou viibec $koleni ve zvladani

napadeni zaméstnanci a v soft skills.

Co se tyka napadeni zaméstnanctl, z rozhovoru vyplynulo, Ze v ramci systému
vzdélavani existuje pouze online pfistupna prezentace k tomuto tématu. Ze zkuSenosti
autorky vsak tato prezentace obsahuje pouze informace, co je mozné udélat v pripad¢, ze
k napadeni jiz dojde, naptiklad vyuziti pravni pomoci, ke které je vyclenén jeden
zaméstnanec FS CR v kazdém kraji. Prezentace vSak neobsahuje z4dné informace, jak

napadeni pfedchazet ¢i jak jej zvladnout.

Z rozhovoru je dala patrné, Ze vétSina zaméstnancti FS nema pfistup k vzdélavani
soft skills a pokud uz ho tedy ma (vzdélavani pfedstavenych), tak ho vyuZziva zhruba 10%
predstavenych. Z rozhovoru rovnéz vyplynulo, ze FS CR toto povazuje za uspéch.
Z rozhovoru také vyplyva, ze vedeni FS CR nema dostatek informaci o vzdélavacich
potfebach zaméstnanci, nebot’ zaméstnanci si mohou vybrat pouze z existujicich kurzi a
jiné vzdélavaci potfeby nemaji jak sdélit a uz viibec ne naplnit. Vzhledem k tomu, Ze
v systému podstaté neexistuji Skoleni na soft skills, o tom, ze by se v téchto oblastech

chtéli a potfebovali zamé&stnanci vzdélavat se FS CR ani nedozvi.

Z bézné praxe plyne, Ze v sou€asnosti soft skills vétSinou vyucuji externisté a to
online. Vzhledem k tomu, Ze FS CR upiednostiiuje interni lektory a s touto praxi je navic
spokojena, fixuje svij systém v 20. stoleti. Je pak také otazkou, z jakych diivodi je systém
vzdélavani takto chybné nastaven. Je mozné, Ze se vedeni FS CR obava vzdélavat své

zaméstnance, aby nemohli odejit do jinych firem ¢i jiné €asti statni spravy.
Zvyse uvedeného plyne, ze hypotézu ¢islo 5 je mozné povazovat za potvrzenou.
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4.6 Ovéreni hypotézy Cislo 6
Systém vzdélavani zaméstnanci FS CR neni nastaven tak, aby podporoval
dosaZeni cili organizace, protoZe nedostatecné Skoli vedouci zaméstnance
v manaZerskych dovednostech.
Z informaci uvefejnénych ve vyroénich zpravach FS CR bylo zjiiténo, Ze internim
vzdélavanim projde kazdorocné praimérné 146 vedoucich zaméstnancti, coz je piiblizné
7% vedoucich zaméstnancii. Prostiednictvim externiho vzdélavani se vedouci

zameéstnanci neskoli vubec.

V analyze vzdé¢lavaciho systému zroku 2018 je ke vzdélavani vedoucich
zaméstnancl uvedeno, ze zdkladnim problémem pii praci vedoucich zamé&stnancii je
fakticka znalost dani, prava a ti€etnictvi a jejich provazanost a pii zvladnuti téchto témat
dojde i ke zlepSeni duSevni rovnovahy zaméstnancti, a tedy manazerskému vzdélavani
vedoucich zaméstnancl neni tfeba piikladat vahu, nebot’ neni prioritou, pfesto jsou
nabizeny 4 kurzy interniho vzd€lavani pro vzdélavani vedoucich zaméstnancli zamétené
na manazerské dovednosti. Je poukdzano na skutecnost, ze vzdélavani v mékkych
dovednostech patii mezi nejdrazsi typy vzdélavani, pti¢emz kazdy vedouci zaméstnanec
se jako vysokoskoldk pfi studiu vysoké Skoly setkal s tématem psychologie, sociologie
a managementu, a tedy lze predpokladat jeho schopnost zvladnuti stresu pifi vykonu
manaZerské funkce. Jiz tato formulace sama o sobé doklad4, Ze management FS CR
v oblasti vzdélavani zaméstnancti nechape a neni fadné vzdélan v této oblasti, jinak si

nelze vySe uvedena tvrzeni jinak vysvétlit.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze respondent vidi v tomto segmentu velké rezervy,
nicméné povazuje za limitujici faktor finanéni mozZnosti. Na dotaz, jaké maji vedouci
zaméstnanci potieby v oblasti manaZerského vzdélavani bylo uvedeno, Ze nejcastéji
hledaji cesty, jak najit individudlni pfistup k podfizenym a k plnéni ukold, coz doklada
op¢t absolutni neznalost v této oblasti. Na dotaz, jak mohou vedouci zaméstnanci sdélovat
své potieby vzdélavani bylo odpovézeno, Ze osobné€, prostiednictvim dotaznikl
spokojenosti ¢i zpétnou vazbou na kurzech. Neni vSak vibec zfejmé, jaké kurzy mél
respondent na mysli, kdyz se rocné proskoli pouhych 7 procent vedoucich zaméstnanci.
Na dotaz, zda se bere zfetel na potieby vzdélavani vedoucich zaméstnanct bylo sdéleno,
7ze samoziejm¢ v ramci moznosti, ¢imZz bylo nejspi§ mysSleno, Ze mohou vedouci

zaméstnanci zadat o jeden ze 4 vzdélavacich kurzii pro n€ urcenych.
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Z vyse uvedeného a ze zkuSenosti autorky z vlastniho piisobeni ve FS CR plyne,
7e vzdélavani vedoucich zaméstnanct je ve FS CR brano za okrajovou a nepotfebnou
zalezitost, pri¢emz nejvysSi manazeti fidici systém vzdélavani zaméstnanci nejsou
schopni definovat potieby pro manazerské vzdélavani vedoucich zaméstnanct a toto

vzdelavani bagatelizuji.

Hypotézu cislo 6 tedy je mozné potvrdit.
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5 Identifikované problémy a navrh jejich reSeni

Systém vzdélavani zaméstnancti FS CR vykazuje znaky vysoce byrokraticky
postaveného rigidniho systému, ktery neni schopen rychle a pruzné reagovat na soucasné
zmény. Systém se zamétuje v podstaté pouze na vzdélavani v odborné roving tedy na

témata dani, prava a zmén legislativy.

Systém zcela nedostatené vyuzivd moznosti vyuziti studijniho volna
k individualnim studijnim G¢eliim, zaméstnance k jeho Cerpani nemotivuje a jeho ¢erpani
v podstaté¢ neumoziiuje, nebot’ limituje témata vzdélavani, na které by bylo mozné jej
cerpat pouze na odborny rozvoj. Vzhledem k tomu, Ze odborny rozvoj je mozZné
povazovat za jednu z mala oblasti, kde systém FS CR je funkéni, je omezeni erpani

individualniho volna na stejné ti¢ely vysoce kontraproduktivni.

Okrajové se vramci systému Skoli vedouci zaméstnanci v manazerskych
dovednostech, coz v disledku brzdi rozvoj celé organizace. Rovnéz okrajové se
v systému Skoli soft skills, coz v soucasné dob¢, kdy je pravé na zvladani téchto
dovednosti postaven uspéch pii plnéni zaméstnaneckych povinnosti, kterych je
s ptibyvajici legislativou, technologickymi moznostmi stale vice, stézejni a v prostiedi

FS CR nedostate¢né.

Samostatnym tématem je pak Skoleni v oblasti jazykovych dovednosti, které se
omezuje pouze na ty zaméstnance, kteti maji Uroven jazyka pfifazenu ke svému
systemizovanému mistu, pfi¢emz pouzivani jazyka na denni bazi je u téchto zaméstnanct
povazovano za divod nepotfeby dalSiho vzdélavani. To v dobé, kdy pokrocilé
technologie bude vhodné obsluhovat v anglicting, pfipadné kdy v tomto jazyce poskytuji
technologie lepsi vysledky, a to véetné vyhleddvani na internetu, piisobi dojmem, zZe si
FS CR vibec dilezitost potieby tohoto typu vzdélavani neuvédomuje a ani jej
nepodporuje. 1 k tomuto vzdélavani by vSak bylo mozné vhodnym zplsobem vyuzit
individudlni studijni volno, nebo moznost skupinového studia na pracovisti s benefitem

nemuset dobu stravenou studiem napracovavat.

Na zékladé¢ vyhodnoceni hypotéz a dalSich zjisténi se pro zlepSeni systému

vzdélavani zaméstnanct FS CR doporucuje:

1. Zajistit vzdélani zaméstnanci Odboru vzdélavani GFR v oblasti vzdélavani

zamé&stnancl, novych trendi a pochopeni zékladnich principli planovéni

59



vzdelavani dospélych. Zajistit pfi ndboru novych zaméstnanci do Odboru
vzdélavani GFR jejich vhodnou kvalifikaci, zejména sohledem na vyvoj
vzdélavacich ptistupt a metod vzdélavani.

2. Zmeénit zptusob planovani vzdélavani tak, aby odpovidal pozadavkiim odborné
potieb.

3. V nasledujicich dvou letech proskolit vSechny zaméstnance registracnich,
vymeétovacich, kontrolnich a vymahacich utvart v oblasti pouzivani néstrojit Al,
véetné zavedeni vyuzivani téchto nastroji do bézné praxe.

4. Vyrazné¢ zvysit pocet kurzii a rozmanitost kurzi pro vzdélavani vedoucich
zaméstnancll v manazerskych dovednostech. Zde se jevi vhodnym pfejit na
kompetencni ptistup ke vzdélavani predstavenych.

5. Vyrazné zvysit pocet kurzli a rozmanitost kurzii pro vzdélavani zaméstnancii
v soft skills.

6. Umoznit a podporovat u vSech zaméstnanciim jazykové vzdélavani v anglicting
napiiklad zakotvenim benefitu do kolektivni dohody.

7. 'V maximalni mozné mife podporovat ¢erpani studijniho volna k individudlnim
studijnim ucelim zejména pro soft skills a jazykové vzdélavani.

8. Upftednostnit v systému kvalitu pfed kvantitou — je-li malo finan¢nich prostiedka,
prioritizovat kazdoro¢né aktudlni vzdélavaci potieby, a nikoliv konani jiz
zavedenych typt skoleni.

9. Zvazit zavedeni ,,blended learningu“®, ktery by mohl p¥inést vyssi efektivitu

a soucasné niz§i finan¢ni naklady na vzdélavani.

Vycet vySe uvedenych doporuceni je tfeba povazovat za demonstrativni, nebot’ neni
s ohledem na rozsah a charakter této prdce mozné postihnout vSechny aspekty této

problematiky.

% EGER, Ludvik. Technologie vzdélavani dospélych. Plzen: ZCU, 2005. ISBN 80-7043-398-1. Str. 30
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6 De lege ferenda

Vzdélavaci systém statnich zaméstnanct FS CR je zvelké &asti ovlivnén
legislativni upravou vzdélavani v zakoniku prace a v zakon¢ o statni sluzb&. Neni uplné
patrné, z ¢eho pravni Uprava zdkona o statni sluzb& vychazela, kdyz stanovovala
legislativni mantinely pro vzdélavani statnich zaméstnancd, nebot’ systém, ktery je
postaven vyhradné na dodrzeni této pravni upravy zcela postradd moznost zaradit do
vzdélavani posilovani mékkych dovednosti. Soucasné neni mozné, aby byl systém

flexibilni a mohl reagovat na rychle se ménici potieby novych dovednosti zaméstnancti.

V nékterych statech Evropské unie existuje centralni systém pro vychovu
a vzdélavani statnich zaméstnancli, coz umoziuje snizit naklady a zvysit kvalitu
i kvantitu nabizenych vzd¢lavacich moznosti. Zavedené takové centralizované
»Akademie statni sluzby* by mohlo zajistit i lepsi zastupitelnost naptic sluzebnimi ufady.
Soucasny systém ufednickych zkousek sice zajiStuje, Ze jsou v jednotlivych oborech
sluzby v zakladu statni zaméstnanci vzdelani priblizné stejné€, neexistuje vsak jednotnost
v organizaci Ufadu a ve vykonu statni sluzby. Zavedenim centralizovaného vzdélavani by
bylo i odlehéeno samotnym sluZzebnim uradiim, které¢ by mohly ptidélené prostfedky na

vzdélavani flexibiln€ investovat do individudlniho rozvoje zaméstnancti.

Pokud by bylo odhlédnuto od centralizovaného vzdé€lavani, existuji i moZnosti,
jak prostfednictvim legislativnich zmén posilit slozky vzdélavani, které do budoucna

chybi. Jsou jimi napiiklad:

= Zavedeni povinné vyse vydajii na vzdélavani statnich zaméstnancii, coz by zajistilo
stabilitu ve sluZebnich Gfadech a moZnost planovani v del§im ¢asovém horizontu. Na
Slovensku maji naptiklad sluzebni Gfady povinnost vyclenit nejméné 0,5% objemu
tarifnich plati na vzdélavani zaméstnanci.®’

= Posilit moznosti Cerpani sluzebniho volna k individualnim studijnim ucelim tak, aby
na néj byl za ur¢itych podminek pravni narok, zejména pokud by bylo ¢erpano na
posilovani soft skills a dale na kurzy posilujici technologické, IT a technické znalosti
v oblasti zejména um¢lé inteligence a jejiho vyuZiti.

= Zavedeni povinného vzdélavani v oblasti soft skills uzaméstnanch, ktefi jsou

v pfimém kontaktu s vefejnosti, coz by v diisledku mohlo zajistit lep§i vnimani

% Srov. § 162 zakona o $tatnej sluzbe
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statnich zaméstnanct prave ze strany vefejnosti, nebot’ je to jejich zptisob nevhodné

komunikace, co vefejnosti nejvice vadi.

Inspiraci pro legislativni zmény by se mohla stat i pravni Gprava vzdélavani
statnich zaméstnancti na Slovensku. Slovenska pravni uprava normuje piimo v zdkon¢
o Statnej sluzbe potiebu flexibility pii planovani vzdélavani statnich zaméstnanci, coz
v Geské pravni Upravé zcela absentuje.® Dale slovenskd pravni Uprava umozZiuje
vzdélavani v oblasti ,,zru¢nosti, schopnosti, ndvykov a skusenosti“ coz jsou v podstaté
opakované¢ jmenované soft skills, na které Ceskd pravni uprava vibec nemysli. Na
Slovensku dale existuje centralni systém schvalovani ro¢niho planu vzdélavani ve
sluZzebnim twfadé€, coz zajiStuje kontrolu nad sluzebnimi ufady a mozZnost v piipadé
nevhodného pfistupu sluzebniho ufadu jeho postup korigovat tak, aby bylo flexibilné
mozné reagovat na systémové a spoledenské zmény.®® Soudasné musi sluzebni uiady
vypracovavat ro¢ni hodnotici zpravu, coz znamend, zZe musi provadét relevantni
hodnoceni dopadi vzdélavani do vykonu sluzby a nuti to sluzebni ufady planovat

vzdélavani tak, aby bylo tcelné a byly vidét jeho vysledky.

Samotnou kapitolou je pak uprava adapta¢niho vzdélavani novych zaméstnanct,
kdy na Slovensku je takovym zaméstnanciim pfidélen mentor, ktery je pocatkem statni
suzby provazi a vzhledem k uzké spolupraci se zaméstnancem je schopen vhodné
odhalovat a navrhovat jeho individualni vzdélavaci potieby.’?° V prostiedi ¢eské statni
sluZby se statnimu zaméstnanci dostane vstupniho vzdélavani a nasledné je pii adaptaci
odkéazan na spolupraci s kolegy z utvaru nebo svymi piedstavenymi, ktetfi vSak nemaji
dostatek Casu a ani mozZnost feSit adaptacni proces nového zaméstnance. Tato praxe je

dobfie vidét 1 ve vzdelavacim systému zaméstnancii FS CR.

Co se tykd osobniho rozvoje stitnich zaméstnancli a vzdélavani v oblasti
informacnich technologii, dava slovenska pravni Giprava statnim zaméstnancim mnohem
lepSi moZnosti, nebot’ tyto druhy vzdélavani pfimo normuje jako soucast kompetencniho

vzdélavani (v Seskych podminkach vzdélavani pribézné).1o

Aby bylo zajiSténo, ze investice do vzdélavani zaméstnancli nebudou zneuzivany

k vychové lidskych zdroji pro soukromy sektor, ma slovenska pravni Gprava na rozdil od

% Srov. § 161 zakona o $tatnej sluzbe
% Srov. § 162 zakona o $tatnej sluzbe
199 Srov. § 163 zakona o $tatnej sluzbe
07 Srov. § 164 zakona o $tatnej sluzbe
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té ¢eské zakotvenu i povinnost po néjakou dobu setrvat ve statni sluzb¢, pokud ndklady

na vzdélavani dosahnou urcité vyse.1%?

Co se tyka zvySovani kvalifikace, 1 v tomto sméru je slovenska pravni tprava ke statnim

zaméstnancim piivetivejsi, nebot’ jim umoziuje Cerpat sluzebni volno ve vysi:

a dalsi volno souvisejici se studiem navazujicim.*

2 sluzebnich dni na pfipravu na kazdou zkousku podle studijniho planu

20 sluzebnich dni na pfipravu na statni zkousku v bakalaiském studijnim
programu

20 sluzebnich dni na pfipravu na statni zkouSku v magisterském studijnim
programu

10 sluzebnich dni na vypracovani zavéreéné prace v bakaldiském studijnim
programu

10 sluzebnich dni na vypracovdni zavérecné prace v magisterském studijnim

programu

03

Jak je vidét z vySe uvedeného, legislativni Uprava vzdélavani statnich zaméstnanct

v Ceské republice by k zajisténi konkurenceschopnosti vykonu statni sluzby v nejblizsi

budoucnosti potifebovala urychlené legislativni zmény, pfic¢emZ inspirace slovenskou

pravni Gpravou se jevi jako vhodna.

92 Srov § 164 zakona o §tatnej sluzbe
103 Srov. § 165 zakona o $tatnej sluzbe
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Zavér

Predkladand prace se zabyvala systémem vzdélavani statnich zaméstnanct
v Ceské republice. Cilem prace bylo porovnanim skuteéného stavu vzdélavaciho systému
FS CR a legislativni Gpravy vzd&lavani statnich zamé&stnanci s pozadavky na spravné

nastaveni systému vzdélavani zaméstnanct z odborné literatury identifikovat problémy

a nedostatky a stanovit néktera ndpravna opatieni.

Bylo stanoveno celkem Sest vyzkumnych ptedpokladi zriznych soucasti
systétmu. Hypotézy ovéfovaly stav v oblasti financovani vzdélavani, vybéru lektora,
vybéru metod a forem vzdé€lavani, zjisténi, zda je systém vzdélavani aktualizovan
sohledem na rychly rozvoj spole¢nosti a dale ovéfovani, jak systém vzdélava

zameéstnance v oblasti soft skills a jak vzdélava vedouci zaméstnance.

V prvni ¢asti prace byla popsana pravni uprava vzdélavani statnich zaméstnancii
a specifika vzdélavani dospélych. Navazuji kapitoly tykajici se identifikace cili

vzdelavani, forem a metod vzdelavani a v neposledni fadé planovani vzdélavani.

V druhé &asti prace byl popsan a analyzovan vzdélavaci systém FS CR a zjistény
statistické udaje z vefejn¢ dostupnych zdroji a dale ze zdroji ziskanych na zékladé
zadosti dle zakona o svobodném pfistupu k informacim. Zdrojem pro provedeni analyzy
byl také rozhovor se zaméstnancem FS CR zabyvajicim se vzdélavanim zaméstnanci na

fidici arovni.

Ovéfenim hypotéz bylo zjisténo, e systém vzdélavani zaméstnancti FS CR neni
dostatecné aktualizovan. Dotazovany zaméstnanec nevédél ani to, zda byla analyza
systému provedena v roce 2018 néjak vyhodnocena, ¢i zda na jejim zéklade byly piijaty
n¢jaké zmeny. Bylo zjisténo, Ze v oblasti vyuzivani IT technologii byl ptidan pouze jeden
kurz zaméfeny na vyhleddvani na internetu, coZ je mozné povazovat za zcela
nedostate¢né, kdyz timto kurzem mohou rocné projit pouze desitky zaméstnancii.

V oblasti vyuzivani Al neexistuji a ani se neplanuji Zadné kurzy.

Lektofi jsou vét§inou zaméstnanci FS CR, coz limituje moZnost vybéru témat
vzdélavani. Vzdélavani je proto také zamétfeno témét vyluéné na odbornou zptisobilost
ve smyslu zvladani aplikace legislativy do vykonu statni sluzby. Vzdélavani probiha
téméF vyluéné ve vzdélavacich zafizenich vlastnénych FS CR, coz limituje vybér metod

a forem vzdélavani. Od orku 2022 vSak probihd i online vzdélavani, coz je mozné
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povazovat za piinosné. Je také vyuzivan e-learning, zejména v oblasti GDPR

a kybernetické bezpecnosti.

Soucasti systému je limitné malo vzdélavacich aktivit v oblasti soft skills a jak jiz
bylo uvedeno zadné vzdélavaci aktivity v oblasti Al. Zaméstnanci jsou vSak vzdélavani
v oblasti GDPR, kybernetické bezpecnosti a protikorupéniho jednani, coz je mozné
povazovat za jedno z mala pozitivnich nastaveni tohoto systému. Systém také zcela
nedostatecné Skoli vedouci zaméstnance. Toto vzdélavani je povazovano za zbytecné,
drahé a nepotiebné, stejn¢ jako vzdélavani v oblasti soft skills. Na druhu stranu bylo

v roce 2018 vydano celkem 5 milionti na uhradu nakladii na lektory.

Co se tyka financovani systému, hypotéza ze objem prostiedkli na vzdélavani
v Case klesa, se nepotvrdila. Naopak s ohledem na skute¢nost, Ze systematicky klesa pocet
zaméstnancti FS CR, pfi¢emZ objem prostfedkii na vzdélavani je stabilni, primérma

¢astka na jednoho zaméstnance v Case roste.

Mimo ové&fovani hypotéz bylo zjisténo, ze FS CR nedostateéné vyuZiva moznosti
danych Cerpanim studijniho volna k individualnim studijnim celiim, kdyz limituje toto
Cerpani tak, Ze jej zaméstnanci v disledku vibec cerpat nemohou. Ptesto, ze by
prostfednictvim tohoto vzdélavani, které si navic hradi zaméstnanci ze svych vlastnich
zdrojti (pomineme-li skute¢nost, Ze se jim za toto volno nekrati plat) mohla FS CR fegit
pravé vzdélavani v oblasti soft skills, v oblasti vyuZivani novych IT technologii

1 vzdelavani vedoucich zaméstnanctl, nedéje se tak.

Déle bylo zjisténo, Ze jazykové vzdélavani rovnéz neni vramci FS CR
podporovano, je povazovano za nepotiebné, nebot’ zaméstnanci, kteti v bézném vykonu
sluzby na denni bazi v cizim jazyce komunikuji dal$i vzdélavani nepotiebuji a rovnéz tak
toto zaméstnani nepotfebuji ti zaméstnanci, pro jejichZ vykon sluzby neni zcela nutné.

Toto pojeti pak zcela ignoruje soucasny svétovy vyvoj.

Co se tyka planovani vzdélavani, systém, ktery je uplatiiovan v ramci FS CR

neodpovida pozadavkiim, které definuje odborna literatura.

vvvvvv

planovani vzdélavani, zatazeni vice kurzli v oblasti soft skills a vzdélavani
pfedstavenych, umoznéni jazykového vzdélavani naptiklad prostfednictvim benefitu
zakotveného v kolektivni dohod¢ a v neposedni fadé umoznéni vyuZivani studijniho

volna k individualnim studijnim uceliim idedlné u vSech zamé&stnanc.
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Celkové lze konstatovat, Ze systém vzdélavani zaméstnanctt FS CR je poplatny
legislativni tpravé, ktera zcela pomiji vzdélavani v oblasti soft skills, jazykové

vzdélavani, a vzdélavani v oblasti vyuzivani novych IT technologii.

Co se tyka moznych legislativnich zmén, inspiraci je mozné najit ve slovenské
pravni uprave, ktera je, co se tyka flexibility ve vzdélavani a moznosti vyvijet systém
vzdélavani s ohledem na vyvoj spole¢nosti, mnohem osvicenéjsi. Dalsi zvazovanou

moznosti je centralizovat systém vzdélavani statnich zaméstnanct.

Zaveérem je mozné uvést, ze soucasny systém vzdélavani statnich zaméstnanct
neodpovida pozadavkim, kladenym na tento systém odbornou literaturou, coz mize byt
i divodem neschopnosti vetfejné sféry konkurovat soukromé sféfe a prilakat do statni
spravy odborniky. Tato prace na konkrétnim piipadu vzdélavaciho systému FS CR
identifikovala problémy, které mohou byt nasledné¢ zobecnény a na jejich zaklade je
mozné pfijmout vhodné opatfeni. Na druhou stranu se jedna o problematiku Sirokou a tato
prace pouze vypichla nékteré z moznych problém tak, aby byla pokryta co nejvétsi skala

moznych tvah. Je tedy mozné konstatovat, ze cila prace bylo dosazeno.
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Priloha ¢.1 — Rozhovor

Rozhovor (prepis) se zaméstnancem Sekce personalni Generalniho

finanéniho Feditelstvi, ktery se zabyva vzdélavanim zaméstnanci na Fidici arovni.

Dobry den, dékuji za moznost s Vami ud¢€lat rozhovor tykajici se systému

vzdélavani statnich zaméstnancu FS CR.

1. Jak dlouho se vénujete v ramci FS CR vzdélavani zaméstnanct?

3 roky z pozice organizatora, 11 let z pozice lektora.

2. Jste spokojen s tim, jak se zaméstnanci FS CR vzdé&lavaji? Je néco, co byste zlepsil
nebo délal jinak, kdybyste mél moznost udélat systémové zmény?

Dle mého nazoru je systéem jako takovy nastaven spravné, a to s ohledem na zdkonné
pozadavky a redlné financni, organizacni a lidské moznosti. Systémové zmeny bych tedy
nedoporucoval, moznosti zlepSeni vidim v prubéznych dilcich modernizacich a posunech
kvality ve vytipovanych oblastech.

3. Vroce 2018 byla zpracovana ANALYZA STAVAJICICH KAPACIT V OBLASTI
VZDELAVAN/ A NAVRH UPRAV SYSTEMU VZDELAVANI. Doslo od roku 2018
k vypracovani nové podobné analyzy?

Nevim

4. Byla analyza vyhodnocena? Jaké byly vysledky?

Nevim

5. Byl systém vzdélavani v poslednich dvou letech aktualizovan s ohledem na rozvoj
AL IT, kybernetické bezpecnosti ¢i praci s daty? Jaké typy Skoleni se budou uskutecnovat
v budoucnu?

Zaveden novy kurz 100046 — Internetova Setreni, ktery pracuje mimo jiné s uvedenymi
tématy.

6. Bude vzdélavani probihat formou §koleni ve VZ nebo 1 jinymi formami?

Kurz 100046 je prezencni (probiha ve VZ). K tématum jako je kyberneticka bezpecnost
existuji i on-line Skoleni.

7. Budou najimani externi lektofi nebo spiSe zaméstnanci FS?

Priorita je prace s internimi lektory, variantu lektori externich viak nelze do budoucna

zcela vyloucit.
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8. Planuje se v budoucnu zména vzdélavani zaméstnanci FS CR s ohledem na
rozvoj Al IT, kybernetické bezpecnosti ¢i praci s daty?

Ne

9. Jaky je vas nazor na to, jak cely systém vzdélavani zaméstnanct FS CR funguje?
Myslim si, Ze je systéem vzdélavani nastaven spravne, a to s ohledem na zdkonné
pozadavky a redlné financni, organizacni a lidské moznosti. Permanentnimi dil¢imi
posuny vsak lze v dlouhodobém horizontu dosahnout mnohych zlepseni.

10. Co jsou faktory, které ovliviiuji planovani vzdélavani zaméstnanct FS CR? (Je
mozné oznaCit vice odpovédi.) Finance, Pozadavky jednotlivych zaméstnanci,
Pozadavky vedoucich zaméstnanci, kteti urcuji, co se jaky jejich podiizeny bude skolit,
Pozadavky fidicich urovni OFS nebo Jiné? (uved'te)

Z pohledu vlastni realizace planovani vzdélavani je nutno za vychozi faktor povazZovat
pozadavky jednotlivych zaméstnancu. Koncepcné/dlouhodobe zasahuji i ostatni faktory
Jjako jsou finance, pozadavky vedoucich zaméstnancu nebo pozadavky ridicich urovni
OFS.

11.  Je planovani vzdélavani zaméstnancti FS CR vyrazné ovlivnéno tim, Ze nékteré
typy Skoleni jsou povinné ze zdkona a je jim tfeba dat prednost?

Jednd se o relevantni faktor, nemluvil bych vSak o vyrazném ovlivnéni — systém je
nastaven tak, ze se vsechny typy kurzii vzajemné doplnuji a na sebe navazuji - ,,zakonné *
vzdelavani je tedy pomérné prirozené vclenéno do celkového konceptu.

12.  Jak jsou voleny formy a metody jednotlivych typti vzdélavani?

Jsou predem dany, existuje nabidka konkrétnich Skoleni, ze které si zaméstnanci vybiraji
13.  Co si o tom myslite?

Z pohledu raciondlni organizace se jedna o lepsi variantu, nez by byla varianta, kdy by
byli formy a metody vzdelavani voleny az po zjisténi vzdélavacich potreb a problémi.
Koncepcné jsou vsak samoziejmé vzdélavaci potreby zjistovany, analyzovany a
zaclenovany do vzdeélavaci nabidky (Praveé v tomto semestru je napr. zarazen zcela novy
kurz ,, Vyslech svedka v danovém rizeni*).

14.  Myslite si, Ze formy a metody vzdélavani ovlivituje to, Ze ma FS vzdélavaci
zafizeni? Pokud ano, jak?

Jednoznacné ano — ovlivnéni je vyrazné pozitivni. Viastni VZ umozZiuji samostatné
planovani a realizaci vzdélavani nezavislée na vnéjsich faktorech. Nemalou roli hraje i
moznost poradani tematickych seminaru ve VZ, které umoznuji velmi operativni reakce
na nastalé spolecenské situace a rovnez sjednocovani celorepublikovych postupii.
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15.  Myslite si, ze se méni v ¢ase formy vzdélavani (v letech 2018 az 2022)?

V daném casovém horizontu samoziejmé vyraznou roli sehraly ,,lockdowny* spojené
s Covid-19, kdy bylo nutno zasadnéjsim zpusobem prejit na varianty on-line vyuky. Zde
si v§ak dovolim zdiiraznit, Ze realné zkusenosti ukazaly, Ze on-line vyuka koncepcné neni
kvalitativné srovnatelnd s vyukou prezencni (stejné jako ve skolstvi). Tedy — bylo
ve vyuce prezencni.

16.  Je nabidka Skoleni limitovana tim, jaké seZenete lektory a zda vibec je k tomu
kterému tématu sezenete?

Samozrrejmé.

17.  Jak FS ziskava lektory?

Zde se jednd o velmi jednoduchou otazku s velmi sloZitou odpovédi. Postupii je vice,
pricemz jednotlivé metody jsou obcas i kombinovany. V prvé radé jsou talentovani
pracovnici oslovovani piimo ze strany Odboru vzdélavani GFR. Na strané druhé dochdzi
k doporucovani novych lektoru ze strany vedoucich pracovnikii. Do budoucna by vsak
mélo nabyvat na vyznamu ziskdavani lektorii prostrednictvim tzv. ,, Vzdeéldavaciho kolegia “,
kde, pracovnici vzdeélavani prezentuji své pozadavky a clenové kolegia .,z kraju*
zapatraji ve svych radach po vhodnych adeptech.

18. K jakym tématiim se lektofi shanéji nejhlie?

K tématiim specializovanym — jednotlivé typy dani, prace s konkrétnimi programy atd.
(priklad — je tézsi sehnat lektora na DPPO nez lektora na procesni postupy dle danového
radu,).

19.  Myslite si, ze je vyhodou, Ze je drtiva vétSina lektort u interniho vzdélavani z fad
zaméstnancti FS CR?

Rozhodné ano — kvalitni interni lektori maji nejlepsi povédomi o opravdovych potrebdch
posluchacii. Vnejsi lektori sice mohou nabidnout jiny uhel pohledu, neznaji v§ak vnitini
postupy, informacni systémy atd.

20.  Myslite si, Ze lektory z fad zaméstnancti FS CR lektorské ¢innost spise bavi, nebo
ji berou jako moZznost piivydélku?

Zkusenost je takova, Ze v pripadé kvalitnich lektorii se vZdy jedna o vdsen a osobni vyzvu,
financni aspekt je dilezity, ale druhorady.

21.  Aneovliviluje jejich vykon lektora jejich primarni praci pro FS CR?
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Ano ovliviiuje, ale pozitivné. Ne nadarmo se rikd, zZe na kazdém kurzu se toho nejvice
nauci lektor. Osviceni vedouci pracovnici si toto uvedomuji a lektorskou cinnost svych
podrizenych podporuji.

22.  Pokud byste mohl, zménil byste néco na vybéru lektora pro interni vzdélavani?
Vitéto chvili ne — cekame, jak dopadne systém ziskdavani lektorii prostrednictvim
Vzdelavaciho kolegia.

23.  Je bréana zpétna vazba po Skolenich od zaméstnanct?

Ano.

24.  Jakym zpusobem je od zaméstnancti brana zpétna vazba na absolvované Skoleni?
Klasickym dotaznikovym zpuisobem. Od tohoto roku je dotaznikovy systéem provozovan
elektronicky, kdy frekventantiim po ukonceni kurzu dojde dotaznik do sluzebniho e-mailu.
25.  Co zaméstnanciim nejcastéji na Skolenich vadi/chybi?

Zde nelze odpovédeét jednoznacné — nejsem si vedom néjakého nedostatku, ktery by
v dotaznicich zasadné vycnival nad ostatnimi. Pokud bych mél vzpomenout alespon jednu
vytku, ne kterou bylo v minulosti mozno narazit vice nez Ix, pak by to asi byla situace,
kdy vyklad lektora (typicky zacdtecnika), velmi odpovida textu promitané prezentace
(frekventanti to poté oznacuji tak, zZe lektor pouze , cte” prezentaci, i kdyz to tak ve
skutecnosti byt nemusi — lektor pouze moc doslovné vtélil svou pripravu do textu
prezentace).

26.  Plyne zhodnoceni vzdélavani, Ze jsou napliiovany individudlni potieby
zaméstnanct? Proc?

Ano — tento zaver je z dotazniku vétsinove mozné vyvodit. Diivod vyplyva z odpoveédi na
drive polozenou otdazku. Pokud si frekventanti vybiraji kurz z predem existujici nabidky
konkrétnich Skoleni, tak uz jejich vyber vychazi z individudlnich preferenci, a samoziejmeé
poté ani nasledné frekventanti nejsou prekvapeni, na jaky kurz prijeli.

27.  Myslite si, ze jsou zaméstnanci, ktefi se Skolili t€émi zaméstnanci, kteti se Skolit
méli? Proc¢?

Vetsinove ano, ale ne ve 100% pripadu. Diivod je takovy, Ze vyber kurzu frekventantem
poté kontroluje nadrizeny a dale krajsky pracovnik vzdeélavani, kteri jsou schopni jiz
v zarodku konkrétniho pracovnika vyradit z pro néj nevhodného kurzu. Samozrejmé i tak
obcas sitem projde exces.

28.  Myslite si, Ze maji zaméstnanci, ktefi absolvuji vice Skoleni vétsi Sanci na kariérni

postup v organizaci? Pro¢?
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Zde plati ryze obecné sdéleni — teoreticky ano, protoze oproti kolegiim, kteri se
nevzdeélavaji, jsou tito pracovnici konkurenceschopnéjsi. Karierni postup vsak v zadném
pripade nesouvisi s néjakym systémem ,,carek* za absolvovana skoleni.

29.  Myslite si, ze zaméstnanci, ktefi absolvuji vice Skoleni, setrvaji v organizaci déle?
Proc¢?

Zde bych kauzalitu nehledal.

30.  Jsou v nabidce interniho vzdélavani skoleni na soft skills? Jaka?

Ano. Napr. kurzy pro lektory, manazerské dovednosti, Fizeni pracovnich kolektivii,
komunikacni dovednosti, timemanagement.

31.  Kolik pfiblizn€¢ zaméstnanct projde za rok takovym skolenim?

Priblizne 100 — 500 zaméstnacti.

32.  Existuje Skoleni zaméstnanci, které by pomahalo/napoméhalo zvladnout piipadné
napadeni zaméstnance?

Pokud si dobre pamatuji, pak je na toto téma dostupna on-line prezentace.

33.  Zadaji zaméstnanci §koleni na zvladnuti napadeni zaméstnance?

Temito daty osobné nedisponuji.

34.  Myslite si, ze je Skoleni na soft skills v ramci interniho vzdélavani dostatek? Pro¢?
Obecné ne — zde jsou limitujicim faktorem financni prostiedky na vhodné lektory. Diilezité
je ale podotknout, Ze nabidka techto kurzii musi byt vyvdzend ve vztahu ke kurziim
odbornym (nechceme, aby se vSichni zaméstnanci hlasili jen na rizné kurzy soft-skills),
proto se z praktického hlediska nejedna o az tak zasadni problém — tedy dle mého ndzoru.
35.  Muyslite si, Ze podpora a angaZovanost ptimych nadfizenych vede k vyssi ucasti
jejich podtizenych na Skolenich? Proc¢?

Rozhodné ano

Vedouci zameéstnanci, kteri si uvédomuji vyznam vzdeélavani a lektorské cinnosti je nutno
povazovat za ty lepsi — osvicené. V takovém prostredi se samoziejmé podrizeni na
vzdeélavaci kurzy ,,neboji “ hlasit. Idedlni je, kdyz je konkrétni nadrizeny sam lektorem.
36.  Co si myslite o systému vzdélavani vedoucich zaméstnancii v manaZzerskych
dovednostech?

V této oblasti mam malo zkuSenosti, ale obecné myslim, Ze zde by se rozhodné daly najit
velke rezervy. Limitujicim faktorem vsak jsou finance.

37.  Myslite si, ze systém vzdélavani dostatecné Skoli vedouci zameéstnance
v manazerskych pozicich? Pro¢?

Rezervy zde neodmyslitelné jsou, velkou roli zde ale hraje nedostatek financi.
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38.  Jaké si myslite, ze maji vedouci zaméstnanci nejcastéji potieby vzdélavani pro
sebe jako manazera?

To je velmi individualni — obecné ale myslim, Ze vétsina nadrizenych se snazi najit idedlni
individualni pristup k podrizenym a k plnéni ukolu.

39.  Bere se na jejich potieby zfetel?

Samoziejmé — v ramci moznosti.

40.  Jak mohou své potieby sdélit?

Osobné, prostrednictvim dotaznikit spokojenosti nebo zpétnou vazbou na absolvovanych
kurzech.

41.  Myslite si, ze se vynakladé dostatek financnich prostfedkt na vzdélavani?
Realizace vzdélavani funguje — to je to hlavni — nedochdzi k vypadkiim kviili nedostatku
financi. V principu tedy systém funguje. Samoziejmé by se dalo délat vice, pokud by bylo
vice financnich prostredkii, nezijme ale v utopii.

42.  Pokud byste méli vice prostfedkdi, myslite si, ze byste uspokojili vice
zaméstnanci?

To také — dilcim zpiisobem — zejména v oblasti soft-skills, jak bylo uvedeno vyse. Obecné
vSak procento proskolenosti neni zdsadné limitovano financnimi prostredky na lektory.
Z pohledu financi systém v principu funguje. Vice financnich prostiedkii by bylo mozné
vyuzit spise z pohledu kvality, nikoli kvantity (lepsi vybaveni, castéjsi aktualizace atd.)
43.  Jak jsou Skoleni zaméstnanci FS, pokud je nedostatek finan¢nich prostfedk?

Ve F'S nedochazi k podstatnym vypadkiim skoleni z diivodu nedostatku financi.

44.  Jsou zaméstnanci Skoleni na préci s daty (analyza dat, program IDEA, apod.)?
kolik ptiblizn€ zaméstnanct projde za rok takovym Skolenim?

Priblizne 100 — 500 zaméstnancii rocné.

45.  Jsou zamé&stnanci Skoleni na praci s AI? kolik pfiblizn€ zaméstnanct projde za rok
takovym Skolenim?

Ano jsou, v ramci kurzu 100046 — nejedna se ale o specializovany kurz jen na Al
Primeérné timto kurzem projde 100 — 500 zaméstnancu za rok.

46.  Jak casto zaméstnanci absolvuji Skoleni na kyberbezpec¢nost a GDPR?

Obé skoleni ve FS jsou, nejsem si vSak jist, zda jsou tato Skoleni koncipovina jako
povinné-periodicka.

47.  Jak ¢asto zaméstnanci absolvuji Skoleni na protikorup¢ni jednani a etiku?

Obé Skoleni ve FS jsou, nejsem si vsak jist, zda jsou tato Skoleni koncipovana jako
povinné-periodicka.
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48.  Myslite si, ze je vzdélavani prizplisobovano vzdélavacim pottebam jednotlivych
statnich zaméstnancti? Pokud ne, co byste doporucoval zlepsit?

Koncepcné jsou vzdelavaci potreby zjistovany, analyzovany a zaclenovany do vzdelavact
nabidky. Z pohledu jednotlivci je nutno si uvedomit, ze FS je organizace o cca 15 000
pracovnicich, prizpuisobovat vzdélavani zcela individudlnim potrebam kazdého
Jjednotlivce by bylo ve vysledku kontraproduktivni.

49. Klade FS spiSe daraz vice na prohlubovani kvalifikace nebo zvySovani
kvalifikace? Co si o tom myslite?

Spise prohlubovani kvalifikace. Z pohledu ndzoru se opét jednd o lehkou otazku
s nelehkou odpovedi. Mam-li se viak vyjadrit alespon v principu, pak myslim, Ze tento
stav odpovida praktickym potrebam a realité pracovniho trhu.

50.  Maji jednotlivi zaméstnanci moznost zvolit si metodu vzdélavani jako napft.: e-
learning, samostudium nebo seminaf ve vzdélavacim zatizeni?

Ano — toto je vSak navdzdano na konkrétni kurzy — nékteré se vypisuji pouze on-line,
nekteré pouze prezencne.

51.  Jené&co, co byste chtél dodat?

Ne, Dékuji.

Dé&kuji Vam za rozhovor.

79



