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ABSTRAKT

SEDIVY, L. Vzdélivini pracovnikii Zdravotnické zdchranné  sluzby
Pardubického kraje: bakaldrskd prdce. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola evropskych a
regionalnich studii, 2026. 77 s. Vedouci bakalaiské prace: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Klicova slova: zdravotni zichranna sluzba, integrovany zachranny systém,

vzdélavani, Pardubicky kraj, andragogika, simulace, motivace

Bakalafska prace fesi problematiku kontinualniho profesniho rozvoje a hodnoceni
efektivity vzdélavaciho systému u Zdravotni zachranné sluzby Pardubického kraje.
Teoretickd ¢ast pojednava o legislativnim a organizaénim ramci zachrannych sluzev
v Ceské republice a podrobné rozebira andragogické a didaktické principy nezbytné pro

specifické vzdélavani dospélych v prostiedi urgentni mediciny.

Empirickd ¢ast analyzuje soucasny stav edukacnich procesii prostiedim
kvantitativniho Setfeni mezi zaméstnanci organizace, pficemz se zamétuje na praktickou
vyuzitelnost kurzii, hlavni motiva¢ni faktory a bariéry, které pracovnikiim brani v dalSim

rozvoji.

Zavére€na Cast zkouma z4jem o implementaci modernich vyukovych metod a na
zaklad¢ téchto poznatkli formuluje konkrétni navrhy pro Vzdélavaci vycvikové stiedisko

778 PaK za ucelem zvySeni kvality pfednemocni¢ni neodkladné péce v regionu.



ABSTRACT

SEDIVY, L. Education of the Emploxees of the Emergency Medical Service of the
Pardubice Region: Bachelor Thesis. Ceské Bud&jovice: The College of European and
Regional Studies, 2026. 77 pp. Supervisor: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Key words: emergency medical service, integrated rescue system, education,

Pardubice region, andragogy, simulation, motivation

This bachelor thesis addresses the issues of continuous professional development
and evaluates the efficiency of the educational system at the Emergency Medical Service
of the Pardubice Region. The theoretical part discusses the legislative and organizational
framework of emergency medical services in the Czech Republic and analyzes in detail
the andragogical and didactic principles essential for specific adult education in the
emergency medicine environment.

The empirical part analyzes the current state of educational processes through
quantitative research among organization employees, focusing on the practical usability
of courses, key motivational factors, and barriers that hinder employees' further
development.

The final part investigates the interest in the implementation of modern teaching
methods and, based on these findings, formulates specific proposals for the Education
and Training Center of ZZS PaK to enhance the quality of pre-hospital emergency care

in the region.
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Uvod

Zdravotnickéd zachrannd sluzba je zakladni slozkou integrovaného zachranného
systému a je jednou z nejdilezitéjsich slozek, ktera poskytuje zdravotni pééi v Ceské
republice. Hlavni tilohou zdravotnické zachranné sluzby je poskytovani prednemocni¢ni
neodkladné péce osobdm, jejichz zivot nebo zdravi je nahle ohrozeno. Prace
zdravotnickych zachranait, 1ékatd a dalSich ¢lend tymu je charakteristickd vysokou
mirou odpovédnosti, odborné naro¢nosti, nutnosti rychlého rozhodovani a odolnosti viici
stresu. Aby mohli pracovnici zachranné sluzby tyto naroky dlouhodobé zvladat a

poskytovat kvalitni péci, je nezbytné, aby byli priitbézné vzdélavani a odborné rozvijeni.

Vzdélavani zdravotnich pracovniki je zdkonem stanovenou povinnosti a zaroven
vyznamnou soucasti profesniho rastu. Zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich
uklada povinnost celozivotniho vzdélavani, jehoz cilem je neustdlé prohlubovani znalosti
a dovednosti, které jsou nezbytné pro vykon zdravotnické profese. V podminkach
Zdravotnické zachranné sluzby ma vzdelavani pracovnikl zasadni vyznam nejen pro
zajisténi odborné irovné poskytované péce, ale také pro bezpecnost pacientt a celkovou

pfipravenost organizace reagovat na mimoiadné udalosti a krizové situace.

Rychly vyvoj medicinskych technologii, zmény v legislativé, nové terapeutické
pristupy 1 zvySujici se naroky vefejnosti na kvalitu péce kladou na pracovniky zachranné
sluzby stale vyssi pozadavky. Z tohoto ditvodu je nutné, aby vzdélavani nebylo vnimano
pouze jako zdkonna povinnost, ale jako pfirozend a systematicky podporovana soucést
profesniho zivota. K zajisténi efektivity vzdélavani je dulezité zohlednit organizacni,
personalni 1 motivacni faktory, které mohou ucast pracovnikili na vzdélavacich aktivitach

ovliviiovat.

V praxi se Casto ukazuje, ze ackoli je zdé€lavani zdravotnickych pracovnikl
formalné zajiSténo, mohou existovat urCité pirekazky (nedostatek Casu, financnich
prostiedkli, vhodnych kurzii nebo chybé&jici motivace). Zjisténi, jak jsou tyto aspekty
vnimany samotnymi zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje,
muze pfinést cenné informace pro zlepSeni vzdélavaciho systému a celkového rozvoje

lidskych zdrojt v organizaci.
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Tato bakaléaiska prace se proto zaméfuje na problematiku vzdélavani pracovniki
Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje, s cilem analyzovat soucasny systém
vzdélavani pracovnikii Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje, s cilem
analyzovat soucasny systém vzd¢lavani, zhodnotit jeho piinos a zjistit postoje
zaméstnancl k dalSimu profesnimu rozvoji. Souc¢ésti prace bude teoretické vymezeni
problematiky celozivotniho vzdélavani ve zdravotnictvi, legislativniho rdmce a vyznamu
vzdélavani pro vykon profese zdravotnického zachranare. Praktickd ¢ast bude tvofena

vyzkumnym Setfenim, které se zaméii na ndzory a zkusenosti pracovniki Zdravotnické

zachranné sluzby Pardubického kraje v oblasti jejich vzdélavani.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je zhodnotit systém vzdélavani pracovnika
Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje, identifikovat jeho silné a slabé
stranky a navrhnout opatfeni vedouci ke zvySeni efektivity, dostupnosti a motivace

zaméstnanct k dalSimu profesnimu rozvoji.

Préace se zamétuje na zjisténi, jaké formy vzdelavani jsou pracovnikiim poskytovany,
jak jsou tyto aktivity hodnoceny z hlediska jejich piinosu, a jaké faktory mohou

ovliviiovat ucast a motivaci zaméstnanct k dal§imu profesnimu rozvoji.

Teoreticka vychodiska bakalafské prace byla zpracovana za pomoci metody analyzy
a komparace odborné literatury, elektronickych informacnich zdroji a relevantnich
pravnich pfedpist upravujicich systém celozivotniho vzdélavani zdravotnickych
pracovniktl v Ceské republice. StéZejni pozornost byla vénovana zejména zakonu &.
374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé a zakonu ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych
zdravotnickych povolénich, které definuji legislativni rdmec odborné zptsobilosti a
povinnost zfizeni vzdélavacich stfedisek. Navazujici metoda syntézy umoznila ziskané
poznatky z oblasti andragogiky, didaktiky dospé€lych a legislativy logicky uspotadat do
uceleného teoretického zakladu, ktery slouzi jako vychodisko pro vyhodnoceni efektivity

systému u konkrétniho poskytovatele.

Praktickd €ast prace je zaloZena na kvantitativnim vyzkumu realizovaném formou
anonymniho dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby
Pardubického kraje (l€kafi, zachranafi a fidi¢i). Tato metoda byla zvolena pro svou
schopnost ziskat statisticky vyznamna data o postojich a zkuSenostech vétsiho poctu
respondentli v rdmci organizace. Dotaznik je strukturovan do tematickych bloka, které se
zaméfuji na formy a CcCetnost vzdélavani, subjektivni hodnoceni piinosu kurzl
Vzdélavaciho a vycvikového stiediska ZZS PaK, motivacni faktory k dal§imu rozvoji a

identifikaci bariér, které pracovniklim v ucasti na akcich brani.

Ziskana data jsou vyhodnocena za pomoci deskriptivni statistiky a vysledky jsou
pfehledné prezentovany formou tabulek a grafii s doprovodnym komentafem. V ramci
diskuze je opétovné aplikovdna metoda komparace pro srovnani teoretickych
pfedpokladli androdidaktiky a redlnou praxi v Pardubickém kraji, coZ umozZiuje

identifikovat pfipadné nedostatky a formulovat ndvrhy na zlepSeni vzdélavaci strategie.
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Podrobny popis distribuce dat, Casovy rdmec sbéru a detailni charakteristika souboru

respondentll jsou uvedeny s samostatné kapitole praktické casti.
V bakalatské praci byly zodpovézeny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Vyzkumna otazka: Jakym zptisobem hodnoti zaméstnanci ZZS Pak Praktickou
vyuzitelnost kurzii pofddanych VVS v redlném zasahu v terénu?

2. Vyzkumna otazka: Jaké jsou hlavni motivacni faktory a bariéry, které ovliviuji
ucast pracovnikili na vzdelavacich akcich?

3. Vyzkumna otazka: O jaké nové druhy modernich vyukovych prvkl je mezi

zaméstnanci zajem?
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2 Systém zdravotnické zachranné sluzby v Ceské republice

Tato kapitola se zaméfuje na vymezeni systému ZZS v Ceské republice, ktery
tvoii zakladni pilit poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce a je nedilnou
soucasti IZS. Pro ucely této bakalarské prace je pochopeni celostatniho uspotradani
Z7S klicové, nebot’ definuje legislativni a organizacni ramec, ve kterém probiha

profesni rozvoj a celozivotni vzdélavani vSech ¢lenti vyjezdovych skupin.

Fungovani ZZS se v soucasnosti opira predev§im o zakon ¢. 374/2011 Sb., o
zdravotnické zachranné sluzbé, ktery jasné definuje postaveni, ukoly a organizaci
tohoto vysoce specializovaného systému. Z hlediska tématu préace je zdsadni zejména
ustanoveni § 9 tohoto zdkona, které uklada kazdému poskytovateli ZZS povinnost
ziidit VVS jako svou organizacni soucést. Tato legislativni norma tak ¢ini ze
vzdélavani integralni prvek provozu vSech Ctrnacti krajskych zachrannych sluzeb a

zajist'uje jeho kontinuitu v souladu s nejnovéj$imi medicinskymi poznatky.

Nasledujici text nejprve zmapuje historicky vyvoj a soucasnou strukturu ZZS v
Ceské republice a poté detailné zamé&ii na specifika ZZS PaK. Takto nastaveny
teoreticky rdmec vytvoii nezbytny podklad pro nasledné empirické Setieni, které ma

za cil zhodnotit efektivitu vzdélavaciho systému z pohledu samotnych zaméstnanci.

2.1 Historie a vyvoj zdravotnické zachranné sluzby v Ceské
republice

Pocatky organizované pirednemocniéni neodkladné péce na tizemi dnesni Ceské
republiky sahaji do druhé poloviny 19. Stoleti. Prvni snahy o systematickou pomoc
zranénym a nahle nemocnym osobam byly uzce spjaty s rozvojem mést, primyslu a
dopravnich prostfedkl, zejména Zeleznice. Vyznamnym meznikem se stal rok 1857,

kdy byla ve Vidni zaloZzena prvni dobrovolnad zachranna sluzba, jejiz myslenky se

v

V cCeskych zemich vznikaly na prelomu 19. a 20. stoleti zejména dobrovolné
spolky a organizace zaméfené na prvni pomoc a transport ranénych. Tyto sluzby byly
Casto provozovany hasici, zdravotnickymi spolky nebo charitativnimi organizacemi a
jejich ¢innost byla pievazné dobrovolna. Profesionalni sluzba v dnesnim slova smyslu
tehdy jeste neexistovala .
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Zasadni zmény nastaly po druhé svétové vilce, kdy se v ramci centralizace
zdravotnictvi zacal formovat stitem fizeny systém zdravotni péce. V 50. a 60. letech
20. Stoleti byly postupné budovany struktury zdravotnické zachranné sluzby, které
byly organizatn¢ zaclenény do nemocnic a dalSich zdravotnickych zafizeni.
Ptednemocni¢ni neodkladna péce byla v tomto obdobi poskytovana predevsim
zdravotnimi sestrami a fidi¢i sanitnich vozidel, pficemz ucast lékafe nebyla

standardem'.

V 70. letech 20. Stoleti doslo k vyznamnému posunu v pojeti pfednemocni¢ni
péce, a to zavedenim systému rychlé lékarské pomoci. Tento model kladl diraz na
poskytovani odborné zdravotni péce piimo na mist¢ udalosti a na pritomnost lékare
ve vyjezdové skupiné€. Soucasné se zvySovaly naroky na odborné znalosti a praktické
dovednosti ostatnich ¢lentt vyjezdovych skupin, coz pfispélo k postupné
profesionalizaci nelékatfskych zdravotnickych pracovniki v oblasti urgentni

mediciny?.

V pribéhu druhé poloviny 20. stoleti se zdravotnickd zdchrannd sluzba zacala
dynamicky rozvijet v souvislosti se zménami spolecenského a zdravotnického
systému. Byly zavadény moderni diagnostické a terapeutické postupy, nové
piistrojové vybaveni a postupné dochazelo ke sjednocovani standardi poskytované
pfednemocni¢ni péce. V tomto obdobi se rovnéZz zacalo systematicky vymezovat
postaveni  zdravotnického  zichrandfe jako  samostatného  nelékaiského
zdravotnického povolani, vcetné¢ pozadavkli na jeho odbornou zpisobilost a

vzdélavani’.

Zasadnim legislativnim meznikem se stal zédkon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické
zédchranné sluzbg, ktery jasné definoval postaveni, tikoly a organizaci ZZS v Ceské
republice. Na jeho zdklad€ jsou zfizovateli zdravotnickych zachrannych sluzeb

jednotlivé kraje, které odpovidaji za zajiSténi dostupnosti a kvality prednemocni¢ni

' SEBLOVA J ., KNOR J. a kolektiv. Urgentni medicina v klinické praxi. Praha: Grada Publishing, 2013.
ISBN: 9788024744346

2 REMES R., TRNOVSKA S. a kolektiv, Praktickd prirucka prednemocnicni urgentni mediciny. Praha:
Grada Publishing. 2013. ISBN: 978-80-247-4530-5

3 §INR., STOURAC P., Urgentni medicina. Praha: Galén. 2025. ISBN: 978-80-247-2706-5
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neodkladné péce na svém Uzemi. Zakon rovnéz stanovil casové dojezdové limity a

pozadavky na personalni a technické zabezpeceni vyjezdovych skupin®.

V soucasnosti je zdravotnickd zachrannd sluzba vysoce specializovanym
systémem, ktery je nedilnou soucasti zdravotnictvi a integrovaného zachranného
systému. Je charakteristickd nepfetrzitym provozem, vysokymi naroky na odbornou
pfipravenost pracovnikll a diirazem na kontinudlni vzdélani. Dalsi vyvoj ZZS je tzce
spjat s adaptaci na nové vyzvy, jako jsou demografické zmény, nartst chronickych

onemocnéni, technologicky pokrok a potieba pfipravenosti na mimotadné udalosti®.

2.2 Historie a struktura Zdravotnické ziachranné sluzby
Pardubického kraje

Historie

Zdravotnickd zachrannd sluzba Pardubického kraje vznikla 1. Ledna 2003
sloucenim organizaci Zdravotnické zachranné sluzby okresti Pardubice, Okresni
stfedisko zachranné sluzby Svitavy a Okresni zdravotnické zachranné sluzby Usti
nad Orlici. Ke stejnému datu zanikly okresni Gfady a vSechna vyjezdova stanoviste i
jednotlivé dispecinky byly slouc¢eny pod jednu organizaci a zacala pisobnost krajské
organizace. 21. Unora 2007 byl zménén nézev organizace na Zdravotnicka zachranna

sluzba Pardubického kraje.
Organizacni struktura

Zdravotnickd zachrannd sluzba Pardubického kraje je ptispévkovou organizaci

zfizenou Pardubickym krajem, jejimZ hlavnim poslanim je poskytovani pfednemocni¢ni

neodkladné péce obyvatelim regionu.

Zdravotnickd zachrannd sluzba zabezpeCuje sluzbu na uzemi o rozloze pfiblizné

4 519 km2 s populaci presahujici 530 000 obyvatel. Pardubicky kraj je pro potieby

zachranné sluzby rozclenén do ¢ty tzemnich odbort, které citaji dohromady 18

vyjezdovych stanovist. Na téchto stanovistich ptisobi 32 lékatskych a nelékarskych

*CESKO. Zakon ¢&. 374 Parlament Ceské republiky ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnické zachranné
sluzbé&. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2011, &astka 131

5 SEBLOVA J., KNOR 1J. a kolektiv, Urgentni medicina v klinické praxi. Praha: Grada Publishing. 2013.
ISBN: 978-80-247-4434-6
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vyjezdovych skupin pracujicich v nepfetrzitém provozu 24/7. Jednotlivé vyjezdové

skupiny jsou fizeny krajskym zdravotnickym opera¢nim stfediskem.

Vyjezdové skupiny jsou rozdéleny podle personalniho obsazeni a typu poskytované
péce. Skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP) tvoti fidi¢-zachranat a zdravotnicky
zachranaf a jsou urceny k poskytovani neodkladné péce bez piitomnosti 1ékate. Skupiny
rychlé lékatské pomoci (RLP) zahrnuji kromé fidie-zachranaie také Iékare, coz
umoziuje poskytovani rozsifené zdravotnické péce primo na misté¢ zasahu. Dal§im typem
je systém Rendez-vous (RV), v jehoz ramci vyjizdi 1ékat samostatné osobnim vozidlem

a setkava se s posadkou RZP na mist¢ udalosti.

Pardubicky kraj nedisponuje vlastni leteckou zachrannou sluzbou. Letecké zasahy na
jeho izemi jsou primdrné zajiStovany vrtulnikem Krystof 06 se zakladnou v Hradci

Kralové.

Krajské zdravotnické operani stfedisko Zdravotnické zachranné¢ sluzby
Pardubického kraje je jednotné operacni stfedisko, jehoz ukolem je fidit a koordinovat
¢innost vyjezdovych skupin na tzemi celého Pardubického kraje. To vznikalo v letech
2007 a 2008 a sloucilo ctyfi okresni dispeinky zachranné sluzby. ZZS Pardubického
kraje ma jako jedina zachranna sluzba v Ceské republice také zalozni krizovy dispedink
v Chrudimi. Tento slouZi v pfipad¢ nutnosti odstavit krajské zdravotnické operacéni
stiedisko. Jako dopliikova soucast zdravotnického operacniho stediska tisnové linky 155
uvedla ZZS Pardubického kraje do provozu informacni zdravotnické centrum, které

slouZi pro informace v neakutnich ptipadech.

Vroce 2025 vyjely posadky ZZS PAK celkem k 59.686 vyjezdim, a operacni
stiedisko pfijalo 81 074 hovori. Nejvétsi podil vyjezdl a to celkové 74% z celkového
poctu absolvovaly posadky RZP a to hlavné k vyjezdim na slabost (ve 22%) nasledované

bolesti (rizného druhu) (14%).
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3 Vzdélavani dospélych jako celoZivotni proces

Vzdélavani v podminkdch ZZS neni pouze formalnim naplnénim zakonné
povinnosti, ale predstavuje dynamicky proces, ktery musi pruzné reagovat na neustaly
vyvoj medicinskych technologii a nové terapeutické postupy. Aby bylo mozné v
praktické casti této prace objektivné vyhodnotit efektivitu vzdélavaciho systému u ZZS
Pardubického kraje, je nezbytné nejdiive ukéazat na obecné principy andragogiky.
Pochopeni toho, jakym zptisobem dospély jedinec (v tomto piipad¢ 1ékat, zachranat ¢i
f1di¢) pfijima nové informace a jaké faktory ovliviiuji jeho ochotu k uceni, tvoii teoreticky

zaklad pro nasledné zkoumani postojii zaméstnancii v empirické ¢asti.

3.1 Celozivotni uceni

Soucasna spolecnost je stale vice zaloZena na tvorbé, Sifeni a vyuZivani znalosti a to
nejen ve vyspélych zemich. Zapojeni do celozivotniho uceni se proto stava nezbytnosti a
kontinudlnim procesem bez jasného konce. Uceni jiz nepiedstavuje pouze jeden z faktorti
ovlivityjicich kvalitu Zivota jednotlivce, ale zaroven se stava zakladnim pilifem fungovani

celé spolecnosti®.

V dnes$nim pojeti znamend celoZivotni uceni zdsadni proménu chépani vzdélavani.
Veskeré formy uceni, at’ uz realizované v rdmci formalniho vzdélavaciho systému c¢i
mimo n¢j, jsou vnimany jako propojeny celek. Tento systém umoZznuje flexibilni
pfechody mezi vzdélavanim a pracovnim Zivotem a nabizi rtizné cesty k ziskdvani

kvalifikaci a kompetenci v priibéhu celého Zivota’.

Myslenka celoZivotniho uceni mé hluboké historické kotfeny. Jiz zakladatel moderni
pedagogiky Jan Amos Komensky prosazoval koncepci vzdelavani pro vSechny vékove
etapy. Jeho cilem nebylo pouze rozvijet rozumové schopnosti ¢lovéka, ale také formovat
jeho charakter, kulturni Groven a celkovou osobnost. Vychdzel pfitom z ptresvédceni, Ze

kazdy ¢lovék ma byt systematicky a pfiméfend vzdélavan®,

3.2 Dospély v celoZivotnim vzdélavani
Vzdélavani dospélych je multidisciplinarni oblasti, kterd zahrnuje pedagogické,
sociologické, ekonomické, psychologické, politické, pravni 1 etické aspekty. Dospéli se

ve vzdélavacim procesu liSi od mladSich jedinct zejména vékem, dosazenim vzdélanim,

6 SERAK M., Zdjmové vzdelavéni dospélych. Praha: Portal. 2009. 13 s. ISBN: 978-80-7367-551-6
" BARTAK 1., Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. 2008. 10 s. ISBN: 978-80-87197-12-7
8 Muzik J., Androdidaktika. 2. vydéani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 21 s. ISBN 80-7357-045-9
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profesni orientaci, zivotnimi zkusenostmi, schopnostmi, motivaci ke studiu, vzdélavacimi

potiebami, zajmy, hodnotovymi postoji, zdravotnim stavem i ¢asovymi moznostmi’.

U dospélych dochézi ke zméné zpisobu vyuzivani znalosti. Vyznamnou roli hraje
schopnost vybirat a aplikovat poznatky ziskané neformalni cestou, které nejsou
predavany autoritativng, jako tomu ve Skolnim prostfedi. Tyto znalosti jsou klicové pro
zvladani kazdodennich situaci a uplatiiuje se v nich predevsim praktickd a socialni

inteligence, jejiz vyznam v dospélosti nartsta'®

Mezi zakladni vzdélavaci potteby dospélych patii potieba osobniho rozvoje,
ziskavani zkuSenosti, prekonavani vlastnich omezeni, uznani a pocitu bezpe¢i. Uceni
dospé€lych tzce souvisi se zranim osobnosti, kdy jedinec postupné prebira stale vétsi

odpovédnost za sviij zivot'.

Ve vzdélavani dospélych se objevuji také urcité bariéry. Patii mezi né€ pasivni piistup
k uceni, kdy jedinec pouze pfijima informace bez hlubsiho pfemysleni, déle orientace na
vétSinové chovani a normy z divodu hledani jistoty a v neposledni fadé i redukce

individuality, kdy je ¢lovék vniman pouze jako prostiedek k dosaZeni ur¢itého cile!? .

Dospély ucastnici vzdélavani se od Zzakt 1i8i pfedev§im bohatymi Zivotnimi
zkuSenostmi a profesnimi zkuSenostmi, které do procesu uceni vnaSeji. V prostredi
urgentni mediciny hraje klicovou roli schopnost aplikovat teoretické poznatky ziskané
neformalni cestou v krizovych situacich, kde se uplatituje predevsim prakticka a socialni
inteligence. Prave tyto specifické potteby dospélych, jako je potfeba osobniho rozvoje a
uznani, jsou urcujicimi faktory, které budou v praktické casti prace zkoumany v

souvislosti s motivaénimu bariérami zaméstnancu ZZS PaK.

3.3 Funkce vychovy a vzdélavani dospélych
Vychova a vzdé€lavani dospélych plni fadu funkci, mezi néz patii naptiklad funkce

humanizacni, integracni, kvalifika¢ni, komunikacni, socialn¢ adaptacni, esteticko-

9 BARTAK ., Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. 2008. 17 s. ISBN: 978-80-87197-12-7
10 Vagnerova M., Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal. 2008. 18,19 s. ISBN: 978-80-
7367-414-4
"' Muzik J., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 25 s. ISBN 80-7357-045-9
12 prochazka M, Somr M. Kapitoly z didaktiky vzdélavani dospélych 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Tiskarna
Johanus. 2008. 14 s. ISBN: 978-80-254-1919-9
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formativni ¢i rekreacni. Tyto funkce se zpravidla uplatiuji souCasné a vzijemné se

dopliiuji, pficemz néktera z nich v uréitém kontextu miize dominovat'>.

Na rozdil od vzdélavani déti se funkce vzdélavani dospélych vyvijely slozitéji a
nejsou ani v soucasnosti jednoznacné vymezeny. Lze predpokladat, ze s ohledem na
rozmanitost potieb dospé€lé populace bude existovat i pluralita cili a zplisobll vyuziti
vzdélavani dospélych. Tradicné se vSak hovofi zejména o jeho emancipacni,

kompenzaéni a kulturni funkei'®.

3.4 Cile vzdélavani dospélych
Cile predstavuji ve vzdélavani dospélych klicovy prvek. Lze je rozdélit na cile hlavni,
které urcuji zakladni smétovani vzdélavaciho procesu a cile dil¢i, jez tyto hlavni cile
konkretizuji s ohledem na obsah, rozsah, kvalitu, ¢asovou i finan¢ni ndro¢nost

vzdélavanil®.

Kazdy cil by mél byt formulovan jasné, konkrétné¢ a tak, aby bylo mozné vyhodnotit
jeho splnéni. Vzhledem ke slozitosti edukac¢niho procesu byva stanovena Sir$i

strukturovana soustava cild, ktera je hierarchicky uspofadana'® (Serak, 2009, s. 65).

Cile vzdélavani dospélych v profesni roviné lze rozdélit na hlavni a dil¢i, pficemz v
podminkach zachranné sluzby musi tyto cile smétovat predevSim k zajiSténi odborné
urovné péce a bezpecnosti pacientil. Spravné formulované vzdélavaci cile musi byt pro
zachranafe smysluplné a prakticky vyuZzitelné, coz pifimo souvisi s hodnocenim

spokojenosti s obsahem kurzi, které je jednim z cilti vyzkumného Setieni této prace.

3.5 Principy a pravidla vzdélavani dospélych
Proces uceni by me¢l vést jedince k samostatnému uvazovani na zékladé vlastniho

vvvvv

vvvvv

zékladech!”.

13 BARTAK I., Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. 2008. 25 s. ISBN: 978-80-87197-12-7
14 RABUSICOVA, M. Vzdélavani dospélych v riiznych fazich Zivotniho cyklu: priority, piileZitosti a
moznosti rozvoje. Pedagogika, ro¢. LVI, €. 2, 2006, s. 138-139. ISSN 0031-3815

1S BARTAK I., Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. 2008. 25 s. ISBN: 978-80-87197-12-7
16 SERAK M., Zdajmové vzdelavani dospélych. Praha: Portal. 2009. 25 s. ISBN: 978-80-7367-551-6

" BARTAK I., Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. 2008. 26 s. ISBN: 978-80-87197-12-7
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Zakladni pravidla prace a Zivota vymezuji nutnost jasné stanoveného cile, jednotu
schopnosti, viile a moznosti a racionalniho Usili o dosazeni cili s miniméalnimi naklady.
Z téchto pravidel vychazeji principy vzdélavani dospélych, jako jsou ndzornost,
piiméfenost, aktivni icast, soustavnost a trvalost!®,

Nazornost podporuje vyjadieni predstav a hlubsi porozuméni ucivu prostednictvim
smyslového vnimani a vizualizace. Pfimétenost klade dliraz na volbu obsahu, obtiznosti

a zpusobu vyuky s ohledem na schopnosti a potieby ucastniki!®

Princip trvalosti zdiraznuje vyznam dlouhodobého uchovani a vyuzivani ziskanych
poznatki, pfi¢emz vyzaduje aktivni zapojeni rozumovych, citovych i volnich slozek

osobnosti?’.

Tyto principy nejsou pouze didaktickymi néstroji, ale izce souvisejici s osobnosti a
ptistupem lektora. Pokud jsou navic podpoteny atraktivni a podmétnou formou vyuky,

mohou vyznamné ptispét k efektivité vzdélavani dospélych?!.

Shrnutim teoretickych vychodisek o vzdélavani dospélych lze konstatovat, Ze
efektivita ucebniho procesu u ZZS zavisi na souladu mezi objektivnimi pozadavky
organizace a subjektivnimi potfebami pracovnikii. Teoretické principy trvalosti,
priméetfenosti a aktivni ucasti popsané v této kapitole budou dale konfrontovany s readlnou
zkuSenosti zaméstnancti ZZS PaK v ramci dotaznikového Setfeni, které se zamétuje prave

na identifikaci nedostatkil a bariér v soucasném systému.

'8 MUZIK J., Androdidaktika.?2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 77 s. ISBN 80-7357-045-9
19 BARTAK J., Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. 2008. 27 s. ISBN: 978-80-87197-12-7
2 BARTAK J., Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. 2008. 28 s. ISBN: 978-80-87197-12-7
2l MUZIK ., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 78 s. ISBN 80-7357-045-9
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4 Didakticky pohled na vzdélavani dospélych

Zatimco predchozi kapitola definovala dospélého studenta, tato ¢ast se zaméfuje na
samotnou technologii vzdélavani — didaktiku. V prosttedi ZZS ma didakticky proces sva
specifika, nebot’ cilem neni pouze pasivni osvojeni znalosti, ale dosazeni vysokého stupné
automatizace praktickych dovednosti. Pro ucely této bakalaiské prace je analyza
didaktickych metod nezbytnd, abychom mohli v praktické casti posoudit, zda zvolené

formy vyuky u ZZS PaK odpovidaji narocnym pozadavkim na vykon profese v terénu.

4.1 Didakticky proces

Didakticky proces lze charakterizovat tfemi zakladnimi slozkami. Prvni z nich je
koncepce vzdélavacich aktivit, tedy ideovy a obsahovy zamér kurzu ¢i skoleni. Druhou
slozku ptedstavuje vzdélavaci potieba, kterou lze chépat jako subjektivné vnimany
nedostatek informaci, znalosti, dovednosti nebo navykil. Intenzita této potfeby roste
umérné s dynamikou zmén v okolnim prosttedi. Tieti slozkou jsou ucebni cile, obsah,
formy a metody vyuky spolu s osobnosti lektora. Vzajemné sladéni s propojeni téchto

prvki je zakladnim piedpokladem kvality didaktického procesu®2.

V profesnim vzdélavani dospélych ma didakticky proces specifickou podobu a
obvykle probiha ve tfech navazujicich fazich. Nejprve dochazi k prezentaci uciva, ktera
zahrnuje vymezeni cill, obsah vyuky a volbu vhodnych didaktickych forem a metod.
Nasleduje faze reakce ucastnikil, béhem niz Gcastnici reflektuji nejen samotny obsah, ale
také své postoje, ndzory, emoce a vztah uciva k vlastnim zkuSenostem. Tteti fazi je
aplikace vysledkl uceni, kdy dochazi k zobecnéni ziskanych poznatki a jejich prenosu

do kazdodenni praxe?.

4.2 Faze didaktického procesu
Didakticky proces Ize chapat jako systém probihajici v ¢ase, v némz se uplatiiuji rtizné
vzajemn¢ provazané prvky. Obecné se rozliSuji tii zakladni faze: motivacni taze, faze

osvojovani védomosti a dovednosti a fize ovéfovani vysledki vyuky>*

z MUZEK J., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 42 s. ISBN 80-7357-045-9
B MUZIK J., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 42 s. ISBN 80-7357-045-9
2 MUZIK J., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 50 s. ISBN 80-7357-045-9
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4.2.1 Faze motiva¢ni
Motivace vytvaii vnitfni pripravenost ucastnikii k uceni a aktivizuje energii
vyuky. Vznika ptfedevSim na zdklad¢ ocekdvani pozitivnich piinosu, jako je zvySeni
kompetenci, uznani okolim nebo posileni sebediivéry. Dllezitym motivacnim faktorem

je rovnéz intelektudlni novost uciva®.

Motivaci ucastnikit vyznamné ovliviiuje také skuteCnost, zda vzdé€lavaci program
vychéazi ze skutecné identifikovanych vzdé€lavacich potieb, nebo zda se jednd o
izolovanou vzdé¢lavaci akci bez hlubsi vazby na jejich o¢ekdvani. Pro udrzeni motivace
je nezbytné stanovovat realné cile — prili§ narocné cile mohou vést k frustraci, zatimco
cile malo ambiciézni nepodporuji pocit rozvoje. Ukolem lektora je proto vést vyuku k

postupnému a dosazitelnému napliiovani stanovenych cilti?®.

4.2.2 Faze vytvareni védomosti, dovednosti a navyki

Osvojovani teoretickych védomosti predstavuje komplexni proces zahrnujici
pochopeni pojmi, pravidel, vztahti a souvislosti. Efektivnim pfistupem je zobeciiovani
empirickych zkuSenosti, které¢ je dospélym blizké diky jejich bohaté praxi a

kazdodennimu feseni redlnych situaci.

Ve fazi upeviiovani dovednosti a navykl je kliCové, aby ucastnici prostfednictvim
vlastni aktivity dosahli automatizace a dlouhodobého uchovani poznatkd. Dovednosti lze
chapat jako uvédomélé a aktivni vyuzivani znalosti pii feSeni konkrétnich ukold.
Vyzkumy 1 praxe potvrzuji, Ze vyuZitelnost nové ziskanych kompetenci je vyrazné vyssi

tehdy, pokud k nim ti¢astnici dospé&ji vlastnim usilim?’.

Zasadnim aspektem této faze je uziteCnost uciva. Ugastnici vnimaji hodnotu
vzdélavani nejen z objektivniho hlediska, ale pfedevS§im ve vztahu ke svym potfebam,
o¢ekavanim a pranim. Ulohou lektora je proto prezentovat obsah jako smysluplny a

prakticky vyuzitelny?s.

25 Kucharéikova A., Vodak J., Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha: Grada. 2011. 86 s. ISBN: 978-80-
247-3651-8
26 MUZIK J., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 38 s. ISBN 80-7357-045-9

2 MUZIK ., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 53 s. ISBN 80-7357-045-9
28 BARTAK 1., Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. 2008. 53 s. ISBN: 978-80-87197-12-7
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V didaktickém procesu u ZZS se faze vytvareni védomosti opira o bohatou praxi
ucastnikti. Teoretické pojmy jsou v procesu uceni konfrontovany s readlnymi kazuistikami
z vyjezdové Cinnosti, coz umoziuje efektivni pfenos poznatkli do praxe, ktery bude

nasledné zkouman v dotaznikovém Setfeni.

4.2.3 Faze ovérovani vysledkii vyuky
Ovétovani vysledkll vyuky je nezbytné pro zjisténi, do jaké miry ucastnici ucivo
pochopili a dokazou jej aplikovat v praxi. Tato faze slouzi nejen ke zhodnoceni

dosazenych vysledkd, ale také jako podklad pro dalsi zkvalitiiovani vyuky?’.

Hodnoceni dospélych ucastnikll je povazovano za problematickou oblast, zejména z
hlediska objektivity a kvantifikace dosazenych vysledkii. V praxi proto ¢asto pievazuje
meéfeni spokojenosti UcCastnikli, které je sice snadné€ji uchopitelné, avSak nevypovida

jednoznaéné o skute¢ném piinosu vzdélavani*’.

Hodnoceni by nemélo byt jednorazové, ale melo by vychézet z pritbézného sledovani
ucastnikd v pribehu celé vzdélavaci aktivity. Jeho cilem nema byt pouze ovéfeni a
zapamatovani poznatkil, ale pfedev§im posouzeni jejich osvojeni a schopnosti aplikace v

praktickych situacich®!.

4.3 Didaktické metody
Didaktickou metodu lze chépat jako soubor postupti, prostfednictvim nichZ lektor
zprostfedkovava znalosti a rozviji dovednosti a navyky ucastniki a soucasné jako

zplisoby, jimiz si uastnici tyto kompetence osvojuji*.

Didaktické metody lze klasifikovat podle riznych hledisek. Naptiklad podle zaméteni
vychovného plisobenti, fazi vzdélavaciho procesu, pouzivanych prostiedkii, miry zapojeni
ucastnikil ¢i charakteru poznavani reality. V praxi se uplatiuji jak metody zaloZené na
pfimém pienosu informaci, tak metody podporujici aktivni Gcast, spolupraci a feSeni

problémti*.

2 MUZIK J., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 54 s. ISBN 80-7357-045-9

30 Hronik F., Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada. 2007. 177 s. ISBN:978-80-247-1457-8

3\ MUZIK 1., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 87 s. ISBN 80-7357-045-9

2 MUZIK 1., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 34 s. ISBN 80-7357-045-9

3 BARTAK I., Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. 2008. 35-39 s. ISBN: 978-80-87197-12-
7
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Z hlediska podpory uceni 1ze metody rozdélit na metody transferu, pii nichz lektor
predava znalosti prevazné shora dolii a metody facilitace, které kladou diiraz na podporu
samostatné ucebni aktivity ucastnikii. Tyto pfistupy jsou hojné vyuzivany zejména v

podnikovém profesnim vzdélavani>*.

4.4 Aplikace didaktickych metod do vyuky

Volba didaktické metody uzce souvisi s naplnovanim ucebnich cilti a efektivnim
zvladnutim vzdélavaciho obsahu. ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze klicovym vychodiskem

pro jeji vybér je identifikace vzdélavacich potieb.

Pti rozhodovani o vhodné metod¢ by mél lektor zohlednit charakter ucebnich cila,
obsah vyuky, pfedchozi znalosti ti€astnikli, miru jejich aktivizace, fazi u¢ebniho procesu,
rytmus vyuky, organizacni a prostorové podminky i vlastni osobnost a pedagogicky
styl®.

Pti vybéru didaktickych metod v profesnim vzdélavani zdchranatri ustupuji metody
pfednasky do pozadi ve prospéch metod s vyraznym podilem fyzické manipulace.
Ptikladem moderni aplikace je vyuziti pacientskych simuldtora s vysokou vérnosti, které
umoznuji nacvik v bezpecném prostiedi a ndsledny hloubkovy debriefing. Pravé
spokojenost s témito metodami a jejich dostupnost u ZZS PaK tvoii jeden z piliit

praktické ¢asti této prace.

4.5 Didaktické formy

Didakticka forma predstavuje organiza¢ni ramec vyuky a procest uceni. Teorie i
praxe rozliSuji didaktické formy podle celé fady kritérii, naptiklad podle casového

vymezeni, prosttedi, organizace nebo zaméteni vyuky?.

Z praktického hlediska je dilezité zohlednit pfedev§im vztah mezi lektorem a
ucastniky ve vzdélavacim procesu a dale ekonomické aspekty, které zahrnuji néklady
spojené s realizaci vyuky. Na tomto zéklad¢ lze rozlisit informativni, heuristickou,

produkéni a regulativni formu vyuky?’.

3 MUZIK J., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 118 s. ISBN 80-7357-045-9
35 MUZIK J., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 157 s. ISBN 80-7357-045-9
36 MUZIK J., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 84 s. ISBN 80-7357-045-9
37 Prochazka M, Somr M. Kapitoly z didaktiky vzdélavani dospélych 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Tiskarna
Johanus. 2008. 45 s. ISBN: 978-80-254-1919-9
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4.6 Didaktické pomicky

Didaktické pomticky ptispivaji ke zvysSeni zajmu tcastnikl, podporuji jejich motivaci
a usnadnuji porozumeéni ucivu prostiednictvim demonstrace, ilustrace ¢i simulace reality.
Jejich vyznam spociva predevSsim v podpofe nadzornosti a bezprostfedniho vnimani

vzdélavaciho obsahu?,

Moderni didaktické pomuicky vSak nemohou samy o sob¢ nahradit vzdélavaci cile.
Svou funkci plni pouze tehdy, jsou-li vyuzivany v souladu s didaktickymi zasadami a

vhodné& kombinovany s metodami vyuky>°.

5 Pristupy ve vyhodnocovani vzdélavani

Hodnoceni ucinkii vzdélavani by mélo vychdzet z vice hledisek a probihat pred
zahdjenim, v pribchu 1 po skon€eni vzdélavaci aktivity. Sledovat 1ze naptiklad zajem

Gicastnikd, jejich spokojenost, zmény v chovani & pracovni vykonnosti®’.

Me¢fteni efektivnosti vzdélavani je v andragogice povazovano za problematické,
protoze zpétna vazba ucastnikii nemusi vzdy znamenat skuteCny pfinos pro praxi. V
praktické Casti této bakalarské prace proto dotaznikové Setfeni kombinuje hodnoceni
subjektivni spokojenosti s analyzou vyuZitelnosti nabytych dovednosti v redlnych

vyjezdovych situacich coz odpovida viceslozkovym modeltim evaluace.

5.1 Efektivnost vzdélavani dospélych
Problematika efektivnosti vzdélavani dospélych predstavuje vyznamné téma

andragogického vyzkumu. Je diilezZité rozliSovat mezi pojmy efektivita, chapanou jako
pomér vstuptl a vystupt. A efektivnost, ktera vyjadiuje miru dosazeni stanovenych cilii

bez ohledu na zaklady*!.

Vyzkumy ukazuji, Ze méteni efektivnosti vzdélavani je v praxi Casto zalozeno predevSim

na zpétné vazbé ucastnikili, kterd vSak sama o sob¢ nepiedstavuje dostatecny ukazatel

38 BARTAK 1., Jak vzdeélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. 2008. 99 s. ISBN: 978-80-87197-12-7
3 Prochazka M, Somr M. Kapitoly z didaktiky vzdélavani dospélych 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Tiskarna
Johanus. 2008. 99 s. ISBN: 978-80-254-1919-9

40 Kuchar¢ikova A., Vodak J., Efektivni vzdéldvani zaméstnancii. Praha: Grada. 2011. 120 s. ISBN: 978-
80-247-3651-8

41 pricha J., Andragogicky vyzkum. Praha: Grada. 2014. 12 s. ISBN: 974-80-247-5232-7
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skutecného pfinosu. Problematika objektivniho hodnoceni vysledki vzdélavéani tak

ZUstava otevienou vyzvou a to zejména v oblasti profesniho vzdélavani dospélych®?.

Z vyse popsanych didaktickych principi vyplyva, ze vzdélavani zachranaiti musi byt

vysoce interaktivni, prakticky orientované a systematicky vyhodnocované.

Teoretické vymezeni didaktického procesu v této kapitole slouzi jako metodologicky
ramec pro praktickou ¢ast prace, kterd se pokusi identifikovat, zda didaktické formy
aktualné vyuzivané u ZZS PaK skute¢né napliuji potfeby zaméstnanct a zvysuji jejich

odbornou zpusobilost.

42 Priicha J., Andragogicky vyzkum. Praha: Grada. 2014. 13 s. ISBN: 974-80-247-5232-7
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6 Vzdélavani zdravotnickych pracovniki v Ceské republice

Jedna se o celozivotni proces a predstavuje povinnost, kterd se vztahuje na vSechny
zdravotnické pracovniky bez ohledu na jejich profesni zafazeni. V podminkach Ceské
republiky je systém celozivotniho vzdélavani ve zdravotnictvi rozd€len podle profesnich
skupin. ZvIast’ je upraveno vzdélavani nelékatrskych zdravotnickych pracovniki a zvlast

vzdélavani 1ékaiu.

Vzdélavani nelékatrskych profesi se tfidi zakonem ¢. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani, ve
znéni pozdéjsich predpisti a jeho novelami a to zejména zdkonem ¢. 105/2011 Sb..
odborna zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického zachranare je konkretizovana v

§ 18 tohoto zakona.

%

Vzdélavani 1ékait je upraveno zédkonem €. 95/2004 Sb. a provadécimi piedpisy,
zejména vyhlaSkou ¢. 185/2009 Sb., ktera se vztahuje ke specializaénimu vzdélavani
Iékait a farmaceutd. DalSim normativnim dokumentem upravujicim celozivotni

vzdélavani 1ékai je Stavovsky predpis &. 16 vydany Ceskou 1ékaiskou komorou.

CelozZivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikli je zpravidla chépano jako
prohlubovani kvalifikace ve smyslu § 230 zakoniku prace, pokud je realizovano v zajmu
zaméstnavatele. Jednd se o zejména o ucast ve specializaénim vzdélavani,
certifikovanych a inovac¢nich kurzech, odbornych stazich v akreditovanych zatizenich,

$kolenich, odbornych konferencich, kongresech a sympoziich®.

6.1 Registr zdravotnickych pracovniku

Registr zdravotnickych pracovnikl zpiisobilych k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu je zakotven v zdkoné €. 96/2004 Sb. a funguje od 1. Dubna 2004.
Tento registr slouzi jako databaze nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, kteti ziskali

osveédcCeni opraviujici je k samostatnému vykonu povoléni bez odborného dohledu.

Zakladnim smyslem registrace nelékatskych zdravotnickych pracovnikli je ochrana
vetejnosti. Ta je zalozena na principu prubézného celozivotniho vzdélavani, které

zajisStuje kontinudlni obnovovani, prohlubovani a rozSifovani odbornych znalosti,

43 Vévoda J., a kol., Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada. 2013. 117 s.
ISBN: 978-80-247-4732-3
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dovednosti a kompetenci zdravotnickych pracovnikii. Tento proces pfispiva ke zvySovani
kvality poskytovani zdravotni péce a soucasné¢ podporuje rust odborné urovné a prestize

nelékarskych zdravotnickych profesi.

6.2 Celozivotni vzdélavani a jejich formy

Programy celozivotniho vzdé€lavani zdravotnickych pracovnikii lze rozdélit do
nékolika zakladnich forem. Mezi nejvyznamnéjsi patii certifikované akreditované kurzy,
po jejichz absolvovani ziskaji Ucastnici zvlastni odbornou zpiisobilost k vykonu
konkrétné¢ vymezenych cinnosti. Tyto kurzy umoziuji vysokou miru flexibility a
predstavuji efektivni ndstroj rozSifovani kompetenci nelékaiskych zdravotnickych

pracovnikll v souladu s potiebami praxe**.

Pro z&chranare pracujiciho v useku prednemocni¢ni neodkladné péce je také nutna
pro dalsi vzdélani zpétna vazba od nemocni¢niho persondlu. Jednd se o diagnézu pacienta
ze strany zachranate, kterou mu oSetfujici persondl potvrdi jako spravnou a diky niz miize

posléze v budoucnu rozeznat odpovidajici piiznaky*.

Dalsi formou jsou inovacni kurzy, jejichz cilem je obnova a aktualizace odbornych
znalosti a dovednosti. Odborné staZze pak umoZziuji prohloubeni kompetenci

prostiednictvim pobytu na jiném akreditovaném pracovisti pod odbornym dohledem®®.

6.3Kritéria pro odbornou zpusobilost k vykonu

zdravotnického povolani bez odborného dohledu

Kritéria pro vykon nelékatskych zdravotnickych povolani stanovuje zakon ¢. 96/2004
Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich. Obecné podminky jsou upraveny v §3,
ktery vymezuje zpusobilost k vykonu povoldni zdravotnického pracovnika. Mezi

zakladnimi pozadavky patii bezihonnost, zdravotni zplsobilost a odbornéa zptsobilost.

4 Vévoda J., a kol., Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada. 2013. 118-119
s. ISBN: 978-80-247-4732-3
4 Hodell E., Paramedic Perspectives on Barriers to Prehospital Actue Stroke Recognition. 1-10 s. ISSN
1090-3127.
46 Vévoda J., a kol., Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada. 2013. 118-119
s. ISBN: 978-80-247-4732-3
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Specifické podminky vztahujici se k jednotlivym profesim jsou dale rozpracovany v

pfislusnych ustanovenich zékona.

Odbornou zptsobilost k vykonu povolani zdravotnického zachranaie upravuje § 18
uvedeného zakona. Tuto zpuUsobilost lze ziskat absolvovanim akreditovaného
bakalarského studijniho programu zaméteného na piipravu zdravotnickych zachranart
nebo dokoncenim tfiletého studia v oboru zdravotnicky zachranaf na vyssi odborné skole,
pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2018/2019,
nebo stiedni zdravotnické Skoly v oboru zdravotnicky zachranaf, pokud bylo studium

prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve skolnim roce 1998/99.

Zakon zéaroven uznava odbornou zpusobilost 1 nékterym dalSim skupinam
zdravotnickych pracovniki, jedna se napiiklad o vSeobecné sestry se specializovanou
zpisobilosti v oboru intenzivni péce, které byly nejméné pét let v poslednich Sesti letech
Cleny vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné sluzby v rozsahu alespont poloviny

stanovené tydenni pracovni doby.
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7 Adaptacni proces zdravotnického zachranare

Adaptace (z latinského adapto — ptizptsobuji) piedstavuje proces, v jehoz pribéhu se
jedinec vyrovnava se zmeénami zivotnich podminek. V pribéhu zivota se clovék
opakovan¢ dostava do situaci, které ovliviuji jeho fyzické i socialni prostredi. Tyto
zmény byvaji Casto spojeny s psychickym napétim ¢i stresem, typicky napiiklad pii

néstupu do nového zaméstnani*’.

Adaptacni proces 1ze vnimat ve dvou zékladnich rovinach. Prvni je rovina pracovni,
ktera zahrnuje co nejrychlejsi zvladnuti naroki pracovniho mista, osvojeni si profesnich
navykil a dovednosti a doplnéni teoretickych znalosti. Druhou je rovina socialni, jez
spociva v zaclenéni nového pracovnika do kolektivu a vytvofeni funkénich pracovnich

vztaht*®.

Ve zdravotnictvi ma adaptacni proces sva specifika vyplyvajici z prace s pacientem
jako ptijemcem péce. Délka adaptacniho obdobi se lisi podle ptredchozi praxe — u
absolventi Cini zpravidla Sest mésicti, zatimco u pracovniki s predchozi zkusenosti nebo
po delsi prestavce ve vykonu povolani obvykle tii mésice. Adaptacni proces probiha pod
odbornym vedenim vzdéldvaciho a vycvikového stifediska. Kazdému zameéstnanci je
ptidélen Skolitel, ktery jej po celou dobu adaptace metodicky vede, kontroluje a hodnoti

jeho pokroky.
Proces adaptace je ¢lenén do dvou hlavnich ¢asti:

Obecna Cast — zahrnuje seznameni se s internimi pfedpisy organizace, jako jsou fady,
smérnice a dalsi zdvazné dokumenty a povinné Skoleni v oblasti bezpe€nosti a ochrany

zdravi pfi praci.

Odborna ¢ast — je rozdelena na praktické vykony, stdze a samostatné¢ studium.
Praktické vykony probihaji béhem vyjezdové ¢innosti a jsou realizovany pod dohledem
Skolitele. Soucésti adaptaniho procesu je rovnéz stdz na zdravotnickém opera¢nim
stiedisku, kde se zaméstnanec seznamuje s organizaci prace, sleduje piijem tisnovych
volani na lince 155 a pozoruje postupy komunikace s volajicimi, v¢etné poskytovani

telefonicky asistované neodkladné resuscitace.

4 BARTAK J., Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. 2004. 269 s. ISBN: 978-80-87197-12-7
8 Hronik F., Rozvoj a vzdéldavani pracovnikii. Praha: Grada. 2007. 52 s. ISBN:978-80-247-1457-8
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Studijni ¢ast zahrnuje vypracovani pisemné prace na uréené téma a ucast na
vzde¢lavacich aktivitach organizovanych vzdélavacim a vycvikovym stiediskem. V ramci
moznosti se pracovnici zapojuji také do odbornych konferenci zameétenych na

pirednemocni¢ni neodkladnou péci, urgentni medicinu a medicinu katastrof.

Ukonceni adaptacniho procesu probiha ve tfech navazujicich etapach. Nejprve je
realizovén test teoretickych znalosti s pozadovanou minimalni uspé$nosti 75 procent.
Nasleduje praktickd ¢ast zamétena na klicové dovednosti, naptiklad zajisténi cévniho
vstupu, zajisténi prichodnosti dychacich cest, provedeni primarniho vySetieni ¢i
kardiopulmonalni resuscitaci dospélych i1 déti. Posledni ¢asti je Gstni pohovor za casti
Skolitele a naméstka 1é¢ebné péce, pfi némz jsou ovérovany znalosti internich piedpist a

odbornych standard.

Adaptacéni proces je povazovan za uspésné dokonceny tehdy, pokud zaméstnanec

splni v§echny tfi ¢asti hodnoceni. V pfipadé neuspéchu je umoznéno opakovani prislusné

¢asti do 30 dnu.

Je zde absence jednotné stanovenych minimalnich poZadavkii na zdravotnické
zachranafe a to jak béhem adaptaniho procesu, tak v ramci studia a celoZivotniho
vzdélavani. Tato situace vede k rozdilim mezi jednotlivymi kraji a komplikuje
vzajemnou zastupitelnost pracovniki. V Ceské republice pusobi 14 krajskych
zdravotnickych zachrannych sluzeb ztizovanych krajskymi tfady, které si v pfihrani¢nich

oblastech vzdjemné& vypomahaji pii zajistovani pfednemocniéni péce®.

7.1 Metody vedeni v adaptacnim procesu zachranare

Volba konkrétni didaktické metody v ramci adaptace u ZZS PaK musi reflektovat
fakt, ze zachranaf pracuje v prostiedi s vysokou mirou rizika, kde chybny tsudek

piimo ohroZuje zivot pacienta.

7.1.1 Mentoring
V prostiedi ZZS se jedna o nejcastejsi ptistup, kdy je novackovi ptidélen zkuseny kolega
(mentor), ktery mu nepfedava pouze dovednosti, ale 1 “terénni etiku” a specifické navyky

organizace. Hlavnim cilem mentoringu u ZZS je posilit sebediivéru nového zachranare

49 $IN R., STOURAC P., Urgentni medicina. Praha: Galén. 2025. 9 s. ISBN: 978-80-247-2706-5
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pfi prvnich samostatnych zasazich a pomoci mu s orientaci v lokalnich standardech a

vybaveni vozu.

7.1.2Koucink:

Tato metoda je u ZZS efektivni zejména v pokrocilejsi fazi adaptace, kdy skolitel
vede zachranare k samostatnému feSeni kazuistik. Namisto ddvani piikazi kou¢ klade
otazky (napt. “Proc jsi u tohoto pacienta zvolil pravé tento farmakologicky postup?”),
¢imz stimuluje rozvoj klinického mysleni a pfijeti plné odpovédnosti za rozhodovani v
terénu. je metodou rozvoje pracovnikl, kterda kombinuje podporu, motivaci a cilené

vedeni.

Je zalozen na planovitém rozvijeni potencidlu zachranare, pticemz vedle podpory
ze strany kouce zahrnuje také priibéZznou kontrolu a zpétnou vazbu. Tento ptistup spojuje

vy§§i miru fizeni s intenzivni motivaéni podporou®.

Cilem koucovani je vést pracovnika k uvédoméni si vlastniho stylu prace,
identifikaci oblasti, které vyzaduji zlepSeni a stanoveni konkrétnich krokt k dalSimu

rozvoji.

Koucovani lze chéapat jako specificky zpiisob komunikace a spoluprace mezi
kou¢em a koucCovanym. Kou¢ pomédhd zichranafovi formulovat moznosti feSeni,
podporuje jej pi1 rozhodovani a vede jej k pfijeti odpovédnosti za vlastni zavéry.
Dulezitym piedpokladem efektivniho koucovani je nestrannost a objektivita kouce, ktera

umoziuje pracovnikovi hledat nova a samostatna feseni *'.

Mezi hlavni pfinosy této metody patii jeji praktiCnost, rychla vyuzitelnost a
respekt k individualité zaméstnance. Koucovani je Gzce propojeno s konkrétni pracovni

praxi a miiZe tvofit vhodny zaklad pro nasledné delegovani odpovédnosti.

7.1.3Delegovani:
U ZZS je delegovani klicové pro rozvoj schopnosti vést vyjezdovou skupinu.

Skolitel postupné prenasi na adaptovaného pracovnika odpovédnost za dil¢i ukony — od

zajisténi dychacich Sest az po kompletni vedeni zasahu u pacienta s viceCetnym

S0 Plevova 1. A kol., Management v oSetiovatelstvi. Praha: Grada. 2012. 74 5. ISBN: 978-80-247-3871-0
S MUZIK J., Androdidaktika. 2. vydani. Praha: ASPI Publishing. 2004. 169 s. ISBN 80-7357-045-9
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poranénim. Tento proces budovani duvéry je dlouhodobou investici, kterd zvySuje

stabilitu a loajalitu zaméstnancii k organizaci.

V sirSim kontextu pfedstavuje delegovani nejen nastroj fizeni, ale také vyznamny
motivacni a stabilizacni prvek. Pfeneseni odpovédnosti a pravomoci podporuje pocit
davéry a uznani, coz miize posilit pracovni spokojenost a loajalitu zaméstnance.
Delegovani rovnéz prispiva k vétsi stabilit€ pracovnich cinnosti a podporuje dalsi

profesni rozvoj>2.

7.1.4Piimé prikazové vedeni:

Tento direktivni styl je u ZZS nezbytny v poc¢ate¢ni fazi adaptace nebo pii nacviku
krizovych algoritmt (napf. resuscitace dle Guidelines), kde neni prostor pro diskuzi.
Vedouci pracovnik pfesné vymezuje, co a jakym zpisobem ma byt vykonano a disledné
dohlizi na dodrzeni bezpecnych postupt v terénu. Jakmile zachranai prokaze odbornou
zralost, je u ZZS zadouci piechod k mén¢ direktivnim formam vedeni, jako je tfeba

koucovani.

V adaptac¢nim procesu miiZe byt tento styl fizeni vhodny zejména v jeho po€atecni
fazi, kdy pracovnik pottebuje jasné vedeni a detilni instrukce. Jakmile dosdhne vys$si miry
samostatnosti a odborné zralosti, je obvykle ucelné ptejit k méné direktivnim metodam,

napiiklad ke koucovani.

52 Plevova 1. A kol., Management v oSetiovatelstvi. Praha: Grada. 2012. 181 s. ISBN: 978-80-247-3871-0
33 Plevova I. A kol., Management v oSetiovatelstvi. Praha: Grada. 2012. 181 5. ISBN: 978-80-247-3871-0
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8 Motivace k dalSimu vzdélavani

Pojem motivace vychazi z latinského movere — hybat, uvadét do pohybu.

Oznacuje vnitini sily, které aktivuji, usmérnuji a udrzuji lidské jednani.
Rozlisuji se dva zékladni zdroje motivace:

Vnitini faktory (motivy) — vychézeji z osobnich potieb jednotlivce. Patii sem
napiiklad potieba autonomie, odpovédnosti, moznost rozvijet vlastni schopnosti,

vykonavat smysluplnou praci ¢i dosahovat kariérniho postupu

Vné;jsi faktory (stimuly) — ptisobi z okolniho prostiedi. Mohou mit podobu odmén,

pochval, povySeni, ale také sankci, kritiky ¢i finan¢nich postihii.

Ochota pracovniki dale se vzd€lavat a rozvijet vlastni potencidl predstavuje
klicovy ptedpoklad efektivity vzdélavaciho procesu. Bez dostatecné motivace nelze

o¢ekavat plné vyuziti nabizenych vzdélavacich piilezitosti** .

Uroveii motivace je ovlivnéna pfedeviim hodnotou, kterou uéastnici prikladaji
vzdélavaci aktivité ve vztahu ke své soucasné pracovni pozici a budouci kariéte. Mirou
narocnosti ukold spojenych se vzdélavanim a tim zda vzdélavaci program vychézi z
realn¢ identifikovanych potieb, nebo zda jde o izolovanou akci bez vazby na konkrétni

pracovni situaci’’.

Dalsi motivaci mohou byt SirSi efekty vzdélavani dospélych, kdy mezi né patii
pozitivni dopad na fyzické zdravi, intelektualni stimulace, rozvoj kompetenci a posilovani
sebedivéry. Vzdélavani mize byt vnimano jako intelektudlni vyzva a prostiedek k
prekonavani prekazek. Zaroven vzdélani jedinci Castéji predavaji své zkuSenosti dale,
napiiklad v rolich mentorti ¢i kouct. Dalsi vzdélavani miize také usnadnit zvladani

naro¢nych Zivotnich situaci, napiiklad ztraty zaméstnani>®.

Diilezity je vyznam pozitivni motivace v profesnim vzdélavani dospélych. Mezi
jeji projevy patii zvédavost, radost z uspéchu ¢i vnitini touha néco dokdzat. Motivace

zalozend na obavach ze sankci je méné efektivni. Silu motivu lze vyjadfit vztahem mezi

4 Pauknerova D., kolektiv, Psychologie pro ekonomy a manazery.Praha: Grada. 2012. 92 s. ISBN: 978-80-
247-3809-3

55 Kucharéikova A., Vodak J., Efektivni vzdéldvani zaméstnancii. Praha: Grada. 2011. 86 s. ISBN: 978-80-
247-3651-8

56 Palan Z., Lidské zdroje, Praha: Academia 2002, 51 s. ISBN: 802-00-0950-7
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potiebou Gspéchu a strachem z netspéchu. S vékem se navic méni charakter motivace —

dospély ¢lovek si zpravidla jasnéji uvédomuje cile svého uceni a jedna cilevédomé;ji.

Motivaci k uceni nelze zcela vynutit, uceni vyzaduje subjektivni vnitini prozitek
a ochotu jednotlivce. Pokud vzdélavani neni vnimano jako osobn¢ vyznamné, nelze

ocekavat jeho hlubsi efekt’’.

8.1 Organiza¢ni struktura jako nastroj motivace

V podminkéach globalizace a rychlych zmén piedstavuje vzdélavani jeden z
hlavnich ptedpokladii ispéSnosti organizaci. Proto je dillezité, aby motivacni strategie v
oblasti profesniho vzdélavani vychéazela z promysleného systému stimulacnich faktort.

Tyto by mély:

- vychazet ze strategie organizace,

- navazovat na cile systému vzdélavani,

- respektovat potteby zaméstnanct,

- zohlednovat specifika organizace a regionu,
- reflektovat celospolecenské podminky

Organizacni kultura hraje vyznamnou roli pfi utvafeni motivace zaméstnancu.
Podporuje takové formy mysleni, chovani a hodnot, které rozvijeji tvotivost, podnikavost

a identifikaci pracovnikd s organizaci®® (Vodak a Kuchar¢ikova, 2011, s. 87).

Dalsi teorie tikd, ze organizaéni kultura je tvoiena souborem postojt, hodnot a
kompetenci sdilenych zaméstnanci. Silna kultura organizace vytvaii pocit soundleZitosti
a hrdosti, coz se pozitivné promitd do ochoty zaméstnancli angazovat se na jejim rozvoji.
Naopak rigidni, piehnané byrokratické struktury mohou motivaci oslabovat. Pokud jsou
zaméstnanci vnimani pouze jako prostiedek k dosazeni cilt, jejich chovani se miize stat

pasivnim a formalnim. Vyznamnou roli pfi upevilovani organizacni kultury sehrava

57 VAN DELLEN, Theo. CeloZivotni ugeni a chut’ se udit. Studia paedagogica, [online] [S.1.], v. 17, n. 1,
p. 15-36, zar. 2012. [cit.  2026-03-08]. ISSN  1803-7437. Dostupné z WWW:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/303

8 Kucharéikova A., Vodak J., Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha: Grada. 2011. 87 s. ISBN: 978-80-
247-3651-8
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interni komunikace - nejen oficialni komunikace shora dold, ale i neformalni a iniciované

formy, které podporuji pocit spoluticasti®.

8.2 Motivac¢ni faktory vzdélavani

Motivace dospélych ucastnikli vzdélavani je individualné podminéna. To, co
jednoho pracovnika stimuluje, nemusi mit stejny efekt na jiného. Silnym motiva¢nim
prvkem miize byt naptiklad kariérni postup, nebo financni ohodnoceni. Prestoze finan¢ni
motivace hraje vyznamnou roli, jeji G¢inek byva v dlouhodobém horizontu casto
preceniovan. Trvalejsi efekty mivaji nefinancni nastroje. Motivaci miize podporovat i
potfeba udrzet si pracovni pozici, ziskat vyssi kvalifikaci nebo zvySit svou profesni
flexibilitu. Dal$i motivacni prvek muize byt zvysSeni pracovni vykonnosti, zkvalitnéni

prace ¢i lepsi vyuziti vlastniho potencionalu®.

8.3MozZnosti zvySovani motivace zaméstnanci k dalSimu
vzdélavani

ZvySovani motivace zaméstnanct k dalSimu vzdélavani vychézi z predpokladu,

Ze vétSina lidi ma z&jem pracovat tvofivé a kvalitn€. Klicove je v§ak poznat individualni

potieby pracovnikii a zvolit vhodné stimula¢ni nastroje®!.
K posileni motivace mlze ptispét naptiklad:

- Osobni piiklad vedouciho pracovnika, ktery se vzdélavacich aktivit Gicastni
spole¢né se zaméstnanci,

- Systematickd pochvala a uznani jako forma zpétné vazby,

- Zdiraznéni ptinosu vzdélavaciho programu pro osobni i profesni rozvoj
ucastnik,

- Inovace tymovych setkdni a naruseni stereotypu,

- Zajisténi dostatecnych zdrojl (Cas, informace, materialni podpora),

- Vyuzivani vhodnych didaktickych metod podporujicich aktivitu a aplikaci

poznatkl v praxi®®

%9 BARTAK ., Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. 2008. 124 s. ISBN: 978-80-87197-12-7
60 Kucharé¢ikova A., Vodak J., Efektivni vzdélavani zaméstnancii. Praha: Grada. 2011. 88 s. ISBN: 978-80-
247-3651-8

8! BARTAK J., Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi. 2008. 134 s. ISBN: 978-80-87197-12-7
62 Frankové E., Kreativita a inovace v organizaci, Praha: Grada. 2011. 190 s. ISBN: 978-80-247-3317-3
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Nelze v$ak ptedpokladat, e jednotny piistup bude vyhovovat viem. Uginné
motivovani je mozné pouze tehdy, pokud vychédzi z hlubsiho porozuméni potfebam

konkrétnich zaméstnanct a kontextu v némz pracuji.
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9 Soucasny zpusob vzdélavani zdravotnich pracovniki ZZS

PaK

Vzdélavani zaméstnanci ZZS PaK piedstavuje komplexni systém, ktery je navrzen
tak, aby zajistil vysokou urovein prednemocni¢ni neodkladné péce a bezpecnost pacientli
v celém regionu. Tento proces neni chapan pouze jako naplnéni zakonné povinnosti, ale
jako kontinudlni rozvoj odbornych kompetenci, ktery musi pruzné¢ reagovat na

dynamicky vyvoj urgentni mediciny a modernich technologii.

Organizace vzdélavacich aktivit u ZZS PaK vychazi z vnitinich potfeb poskytovatele
a respektuje specifika prace v terénu, kde je vyZadovéana nejen teoreticka erudice, ale
pfedevsim schopnost praktické aplikace algoritmi v krizovych situacich. Systém pokryva
vSechny kategorie zdravotnickych pracovnikli — od 1€kaiti a zdravotnickych zachranari

az po fidice vozidel ZZS, ktefi jsou rovnéz integralni soucasti vyjezdovych skupin.

Hlavni pilife vzdéldvani tvoii adaptacni proces nové nastupujicich zaméstnancti a
nasledné celozivotni vzdélavani, které je realizovdno formou periodického Skoleni a
praktickych nacvikt. Cilem téchto aktivit u ZZS PaK je sjednotit postupy napfi¢ vSemi
patnacti vyjezdovymi stanovisti v kraji tak, aby byla zajisténa vzajemna zastupitelnost

personélu a standardizovana kvalita péce bez ohledu na lokalitu zasahu.®

V ramci soucasné koncepce je kladen stale vétsi diiraz na inovativni metody, jako jsou
simulaéni scénafe s vyuzitim pacientskych trenazért, které umoziuji nacvik vzacnych
nebo vysoce rizikovych stavil v bezpe€ném prostredi. Pravé tato efektivita téchto metod
a jejich hodnoceni ze strany samotnych ucastnikli tvoii empirické jadro této Casti

bakalaiské prace.

63 Ceska republika. Vyhlagka & 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické
dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele pfepravy pacienti
neodkladné péce dopravnimi prostiedky a o pozadavcich na tyto dopravni prostredky
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9.1 Vzdélavaci a vycvikové stredisko ZZS PaK

VVS je klicovou organizacni soucasti ZZS PaK, jejiz zfizeni je ptimo uloZeno
zakonem €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. Toto pracovisté plni funkci
metodického centra zodpoveédného za pldnovani a realizaci edukacnich aktivit v souladu

s potiebami organizace.

Hlavnim tkolem VVS ZZSPAK je systematické vzdélavani zaméstnancii organizace,
odborna piiprava first respondert dalSich slozek IZS 1 z fad laické vetejnosti. Tato ¢innost
prispiva k lepsi soucinnosti slozek pfi feSeni mimofadnych uddlosti na tzemi kraje.
Cinnost stfediska je zaméfena piedeviim na udrZeni a rozvoj odborné zpuisobilosti
zdravotnickych pracovnikii v souladu s platnou legislativou, doporu¢enymi postupy

odbornych spolecnosti a internimi pfedpisy organizace.

Krom¢ interniho vzdélavani plni VVS roli expertniho pracovisté v ramci IZS. Dale se

zde realizuji akreditované kurzy fidice ZZS.

VVS disponuje modernim zdzemim. V mésici kvétnu roku 2026 byla oteviend nova
budova VVS ZZS PAK, kde toto pracovisté stavajici se ze tffi moderné vybavenych
uceben, projekéni mistnosti, ve které lze pomoci projektorti, vytvaiece mlhy nebo
ptipadné teplometi, simulovat prakticky jakékoliv prostfedi. Dale se zde nachazi plné
vybavena bytova jednotka, kterd je vybavena kamerami se zdznamem, zvukovymi
mikrofony, aby lektor nachdzejici se v ovladaci mistnosti mohl slySet veSkeré komunikaci
zasahujici posaddky a zde jim na resuscitatnich modelech a pokrocilych simulatorech
typu HAL S3201, mohl ménit prubéh scénare tak, aby co nejvice piiblizil probihajici
zakrok readlnému prostiedi. Tyto prostory umoznuji nasledny video-debriefing. Stiedisko
pravidelné aktualizuje lokalni standardy tak, aby odpovidaly nejnovéjSim medicinskym

doporucenim a legislative.

Préave subjektivni spokojenost zaméstnancii se vzdélavacimi aktivitami realizovanymi

timto stfediskem je pfedmétem dotaznikového Setteni v praktické Casti této prace.
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9.2 Studijni skupina

Nedilnou soucasti VVS ZZS PaK je studijni skupina, ktera ptedstavuje odborny motor
edukacniho procesu. Tuto skupinu tvoii 20 lektorG z fad zachranaiti a operatori
operac¢niho stfediska a jedna lékaika. Do role lektori jsou jednotlivy ¢lenové vybirani na

zaklad¢ své vysoké erudice.

Clenové studijni skupiny pravidelné konzultuji zavadéni novych 1ééebnych metod a
farmakologickych postupti do praxe. Jejich naplni je tvorba metodickych pokynu a
simulovanych scénait. Coz zajist'uje Ze preddvané informace jsou jednotné a prakticky

vyuzitelné v terénu.

Prostiednictvim ¢innosti studijni skupiny je u ZZS PaK dosahovano standardizace
medicinskych postupt. Skupina se také podili na analyze kazuistik z praxe, které slouzi

jako cenny edukacni material pfispivajici k neustalému uceni se z redlnych situaci.

9.3 Adaptacni proces u ZZS PaK

Je nutné zminit, Ze dle zkoumani autora bylo zjiSténo, Ze kazda krajska organizace ma

jiny postup v adapta¢nim procesu.

Je nutné rozlisit zda se jedna o adaptacni proces zachranare nebo operatora operacniho

strediska.
Zdravotnicky zachranar

U ZZS PaK miiZze na tuto pozici nastoupit zdjemce piimo po absolvovani vysoké
Skoly. Nasleduje vSak ro¢ni cyklus nez bude moci pracovat jako vedouci skupiny. Prvni
¢ast adaptacniho procesu je na VVS ZZS PAK, kde absolvuje ¢tyfi vstupni bloky o délce
8 hodin. Nasleduje nastup do sluzby se zkuSenym kolegou, ktery funguje v pozici
mentora. Tato Cast trva jeden mésic. V rdmci své vyjezdoveé sluzby ma kazdou sluzbu se
svym mentorem probrat jedno vybrané téma. Na konci mésicniho proskoleni od svého
mentora nésleduje zkouska. Pokud dojde k tomu, Ze u zkouSky neuspéje, nasleduje

opakovani této faze.
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Po Uspésném slozeni zkouSky nasleduje ro¢ni praxe pod obornym dohledem, kde
pracuje na pozici fidi¢e pod odbornym dohledem. Po osvédceni se mulze nasledné

pracovat samostatné jako vedouci vyjezdu.
Operator operacniho strediska

Zde je adaptacni proces obdobny s tim rozdilem, kdy pod dohledem mentora je nové
nastoupivsi dva mesice po Uspésné absolvované zkousce nasleduje rocni praxe pod

odbornym dohledem.
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10 Metodika vyzkumného Setieni

Prakticka ¢ést této bakalarské prace navazuje na teoreticka vychodiska o andragogice
a specifickém vzdélavani ve zdravotnictvi. Cilem této kapitoly je detailné¢ popsat
metodologicky postup pouzity pii realizaci empirického Setfeni, které se zamétuje na

vyhodnoceni soucasného stavu a efektivity vzdélavaciho systému u ZZS PaK.
Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat efektivitu a edukacnich procesii v
podminkach ZZS PaK a indentifikovat faktory, které ovliviiuji spokojenost a motivaci
zaméstnancl k dalSimu profesnimu rozvoji. Na zdklad¢é stanoveného cile a analyzy

teoretickych pramenti byly definovany nésledujici vyzkumné otazky:0

1. Vyzkumna otazka: Jakym zptisobem hodnoti zaméstnanci ZZS Pak Praktickou
vyuzitelnost kurzii potfddanych VVS v redlném zasahu v terénu?

2. Vyzkumna otazka: Jaké jsou hlavni motivaéni faktory a bariéry, které ovliviuji
ucast pracovnikti na vzdélavacich akcich?

3. Vyzkumna otizka: O jaké nové druhy modernich vyukovych prvkil je mezi

zaméstnanci zajem?
Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofili zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby
Pardubického kraje, kteti byli rozdéleni do ¢ty zemnich odbord pokryvajicich 18
vyjezdovych stanovist. Pro ucely Setfeni byli osloveni zastupci vSech profesnich skupin

podilejicich se na pfednemocni¢ni neodkladné péci:

1. Lékafi ZZS.
2. ZdravotniCti zachranari.

3. Ridi¢i vozidel ZZS.

Zahrnuti vSech téchto kategorii umoziuje komplexni pohled na systém vzdélavani,
ktery musi reflektovat odliSné kompetence a potieby jednotlivych ¢lenti vyjezdovych

skupin.
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Metoda sbéru dat

Jako stézejni metoda byl zvolen kvantitativni vyzkum realizovany formou
anonymniho online dotazniku distribuovaného prostfednictvim platformy Google
Formuléfe. Tato metoda byla vybrana pro svou efektivitu pfi sbéru dat od vétsiho
poctu respondentll a zajiSténi vysoké miry anonymity, coZ je v ramci vnitro

organiza¢niho vyzkumu zasadni pro ziskani objektivnich odpovédi.

Dotaznik vlastni konstrukce obsahoval 17 otdzek a je rozd€len na indentifikaci
respondentl, formy vzdélavani, hodnoceni efektivity VVS Pak a budouci trendy v
oboru. Pfed samotnym spusténim otazek byl proveden pilotni rozhovor k ovétreni

srozumitelnosti otazek.
Zpisob zpracovani a interpretace dat

Ziskand data byla po ukonceni sbéru exportovana do tabulkového editoru a
zpracovana pomoci deskriptivni statistiky. Vysledky budou prezentovany formou
tabulek a graft, které umozni ptehlednou interpretaci postoji zaméstnanct. Odpovédi
na oteviené otazky budou podrobeny kvalitativni analyze a kategorizovana za icelem

formulovani konkrétnich doporuceni pro vedeni ZZS PaK a jejich VVS.
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11 Vysledek dotaznikového Setfeni u pracovnikii ZZS PaK

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit systém vzdélavani pracovnika
Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje, identifikovat jeho silné a slabé
stranky a navrhnout opatfeni vedouci ke zvySeni efektivity, dostupnosti a motivace

zaméstnanct k dalSimu profesnimu rozvoji.

Vsichni zaméstnanci, kteti jsou tzv. ve vyjezdu jsou povinni absolvovat Skoleni ve
VVZ PAK. Pro vyplnéni byli pozadéni vSichni pracovnici Zdravotnické zachranné sluzby
Pardubického kraje. Osloveni probéhlo 25.4. 2026 a to cestou feditele ZZS PaK, kdy po
kratké komunikaci byla vSem “vyjezdovym” pracovnikiim rozeslana do jejich e-

mailovych schranek zaddost o vyplnéni online anonymniho dotazniku.

Sbér dat probihal od 11.5. 2026 do 9.6. 2026. V dob¢ ukonceni bylo vyplnéno 78
formulédid. Kdy po opakované telefonické a osobni schiizce s vedoucim pracovnikem
VVS ZZS PAK Be. Zahradkou bylo jim sdé€leno, Ze pracovniky nemtZe nikterak nutit ke
spolupréaci a dale se v dob¢ rozeslani téchto dotazniki jich seslo vice od vice respondenti
a tudiz doslo pravdépodobné k tomu, Ze zaméstnanci tento dotaznik jiz odmitli vyplnit.
V ramci sbéru dat bylo telefonicky hovoteno s pracovniky ZZS PaK, které jsem osobné

z vykonu sluzby znal a pozadal je o rozsifeni dotazniku mezi kolegy.

Vyplnén a vytvoren byl pomoci aplikace Google formulafe, ktera ma v sobé

obsaZen nastroj pro zakladni vyhodnoceni. Vysledky jsou v kratkosti okomentovany.
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Graf 1: Nejvyssi dosazené vzdélani

@ Stiedoskolské vzdélani

@ Vyisi odborne (DiS)

O VysokoSkolské bakalafské (Bc)

@ VysokoSkolské magisterské a vyssi
(Mgr., Ing,. MUDR.,...)

Ve vzorku 78 respondentt tvofili skupinu respondenti s vysokoskolskym magisterskym
a vysSim vzdélanim (33,3 %). N8sledovali respondenti s vysokoSkolskym bakalarskym
vzdélanim (27,8 %). StiedoSkolskym vzdélanim (22,2%) a vy$$im odbornym vzdélanim

(16,7%).

Graf 2: Pracovni zarazeni

® Lékaf

@ Zdravotnicky zachranar
© Ridi¢ vozidla ZZ3

@ Sestra specialistka

Nejpocetnéjsi skupinu tvofili zdravotni¢ti zachranaii (67,7%), druhou nejpocetnéjsi
skupinu predstavovali fidi¢i vozidel ZZS (22,2%), 1ékafi a sestry specialistky byli

zastoupeni shodné v podilu 5,6 %.
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Graf ¢.3: Délka praxe u ZZS

@ 0-3roky

@ 4-101at
11-20Iet

@ Vice nez 20 let

Setteni zahrnuje zkusené pracovniky. Nejvice respondentti (38,9%) ma praxi 11-20 let.
Nasleduji pracovnici s praxi 4-10 let (38,9 %) a veterani s praxi nad 20 let (16,7 %).
Nejmensi procento zastoupeni (5,6%) méli respondenti adaptacnim procesu (do 3 let

praxe).

Graf ¢. 4 Formy nejcastéjsi ucasti vzdélavani u ZZS PaK

Teoretické pfednasky (periodicka

69 (88,5 %
Skoleni) ( %

Praktické nacviky (modelové

0,
situace) 65 (83,3 %)

E-learningové kurzy

Odborné konference a seminare 48 (61,5 %)

Odborné staze (napf. na ARO,

- 0,
JIP & urgentnim pfijmu) b Ll

0 20 40 60 80

Nejcastéjsi uvadénou formou vzdélavani byly teoretické prednasky a periodicka Skoleni,
které oznacilo (88,5 %). velmi Casto byly zastoupeny také praktické nacviky
modelovych situaci (83,3 %). Odborné konference a seminaie uvedlo (61,5 %). naopak
e-learningové kurzy a odborné stdze byly zastoupeny méné casto, pficemz ob€ moznosti

oznacilo shodné (16,7%) respondentt.
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Graf .¢ 5 Spokojenost s ¢etnosti vzdélavacich akei

@ Zcela dostateénou
@ Spise dostatecnou
@ Spise nedostateénou
@ Zcela nedostatecnou

Za zcela dostate¢nou Cetnost vzdélani povazovalo 27,8 %, zatimco 38,9% respondentli
jej hodnotilo jako spiSe dostatecné. Naopak 27,8% oznacilo Cetnost za spiSe nedostatecné
a 5,6% respondentli jej zhodnotilo jako zcela nedostatecné. Ptevladalo tedy spise

pozitivni hodnoceni soucasného systému.

Graf ¢. 6: Prakticka vyuZitelnost vycviku

@ Vidy vyuZitelng
® Casto vyuzitelné
O Méné vyuzZitelng
@ MevyuZitelne

Nejvetsi cast respondentli hodnotila ziskané znalosti a dovednosti jako Casto vyuZitelné
praxi a tuto moznost zvolilo 66,7% respondentti. Dal§ich 22,2% uvedlo, ze jsou ziskané
poznatky vzdy vyuzitelné a pouze 11,1% respondentii oznacilo jejich vyuzitelnost za
méng¢ Castou. Variantu nevyuzitelnosti nezvolil Zadny respondent. Vysledky tak naznacuji

pfevazné pozitivni hodnoceni praktické vyuzitelnosti ziskanych znalosti a dovednosti.

48



Graf ¢. 7: zajem o vycvik na simulitorech

@ Ano, velmi (vitdm video-debriefing a
rozhor chyh)

@ Spise ano
Spige ne (preferuji klasicke figuriny)
@ Nemam nazor

Nejvice respondentil by uvitalo vyuziti video-debriefingu a nasledného rozboru chyb pfti
vycviku. Tuto moZnost oznacilo 66,7 % respondentt. DalSich 16,7 % se k této metodé
stavélo spiSe pozitivné. Naopak 11,1 % respondentli preferovalo klasické figuriny bez
vyuziti video-debriefingu a 5,6 % na tuto problematiku neméli jednozna¢ny nazor.
Vysledky naznacuji pfevazné pozitivni postoj k vyuziti modernich metod zpétné vazby

ve vzdélavani pracovnikl zdravotnické zachranné sluzby.

Graf ¢. 8: vzdélani v oblasti technického vybaveni

@ Ano, je dostacujici

@ Je spise dostacujic
Je spife nedostateéné (potfebovalla by
vice nacviku)

® Zcela nedostatecné

Vice nez polovina respondentti hodnotila rozsah praktického vycviku jako spise
dostacujici. Tuto moznost zvolilo 55,6 % respondentd. Dalsich 11,1 % povazovalo
rozsah vycviku za plné dostacujici. Naopak 27,8 % respondentli uvedlo, ze by uvitali
vétsi mnozstvi praktickych nacviki, a 5,6 % oznacilo rozsah praktického vycviku za
zcela nedostatecny. Vysledky naznacuji, ze ackoli vétSina respondenti hodnoti
soucasny rozsah vycviku pozitivng, existuje prostor pro jeho dalsi rozsifeni a

intenzivnéjsi praktickou ptipravu.
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Graf ¢. 9: motivace k dalSimu vzdélavani

Pocit profesni jistoty a bezpeci

" 69 (88,9 %)
pro pacienta

Snaha o zvyseni prestiZze oboru 26 (33,3 %)

Zakonna povinnost

Finanéni ohodnoceni nebo

L
kariérni postup 22 (27.8 %)

Moznost zkuSenosti predavat v

A dt A . 4 (5.6 %)
ramci vzdélavani dalsim kolegim

Nejvyznamnéj$im motivacnim faktorem pro dal$i vzdélavani byl pocit profesni jistoty a
bezpeci poskytované péce pacientiim, ktery uvedlo 88,9 % respondentli. Vyznamnou roli
hréla také snaha o zvySeni prestize oboru, kterou oznacilo 33,3 % a finan¢ni ohodnoceni
nebo moznost kariérniho postupu, které uvedlo 27,8 % respondent. Naopak zakonna
povinnost a moznost predavat zkusenosti dalSim kolegiim byly zastoupeny shodné€ pouze
u 5,6 %. Vysledky naznacuji, Ze hlavni motivaci pracovnikl zdravotnické zachranné
sluzby k dal$imu vzdélavani je pfedevSim snaha o zajisténi kvalitni a bezpecné péce o

pacienty.
Graf ¢. 10: prekazky v ucasti na Skoleni

@ Nedostatek fasu z divodu wytiZeniv. ..
@ Cpakujici se témata (pocit .stagnace®. ..
@ Nevyhovujici terminy (kolize s volnym...
@ Nedostateéna zpétna vazba od lekion]
@ SloZite aZ prehnané typy modelovych. ..
@ Watefské a rodicovska, pece o déti

@ HNic mi nebrani, jen je Skoleni malo.

7mv

@ nic mi nebrani
@ nevnimam Zadnou bariéru

@ Malo Ekoleni a nyni, nedovolil aby se
fidic vzdélaval stejné Jako NLZP _.

Nejcastéji uvadénou prekazkou ucasti na vzdelavacich aktivitach byly nevyhovujici
terminy Skoleni, které kolidovaly s pracovnim rozvrhem nebo volnym casem
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respondentl. Tuto moznost oznacilo 38,9 % respondentti. Dal$i vyznamnou bariérou byl
nedostatek ¢asu z diivodu pracovniho vytizeni a opakujici se témata vzdélavacich akci,
pficemz ob& moznosti uvedlo shodné¢ 11,1 %. Ostatni ptekazky, jako naptiklad
nedostateCna zpétna vazba od lektord, ndro¢nost modelovych situaci, rodiCovskeé
povinnosti nebo nedostatecné nabidka skoleni, byly zastoupeny pouze okrajové a uvedli
je vzdy 5,6 %. Vysledky naznacuji, ze hlavni piekdzkou dal§iho vzdélavani pracovnikli

zdravotnické zachranné sluzby je piedevsim ¢asova dostupnost vzdélavacich aktivit.

Graf ¢. 11: Drony u ZZS

@ Rozhodné ano
@ Spige ano
MNe, u ZZ5 to nepovazuji za efeldivni

Pouze 11,1 % respondentli jednozna¢né podpofilo danou vzdélavaci metodu a oznacilo
odpovéd’ ,,rozhodné ano*. Nejvetsi zastoupeni mély odpovédi ,,spiSe ano™ a ,.ne, u
zdravotnické zachranné sluzby to nepovazuji za efektivni®, které uvedlo ob¢ skupiny tak
byly zastoupeny téméi shodn¢ 44,4 %. Vysledky naznacuji rozdélené nazory respondentti
na efektivitu této formy vzdélavani v prostfedi zdravotnické zachranné sluzby, pficemz

jednoznaéné pozitivni postoj zastava pouze mensi ¢ast dotdzanych.
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Graf ¢. 12: Vycvik psychosocialni podpory

® Ano
@ Spise ano
Me, stadi stavajici systém

Na otazku, zda by mél byt do systému vzdélavani pracovnikli zdravotnické zachranné
sluzby ve vétsi mife zatazen vycvik psychosocidlni podpory, 44,4 % respondentl
jednoznaéné kladné. DalSich 38,9 % uvedlo odpovéd ,.spiSe ano“. Pouze 16,7 % se
domnivalo, Ze soucasny systém je dostacujici a dalsi rozsifovani vycviku psychosocialni
podpory neni potfebné. Celkem tedy 83,3 % vyjadiilo pozitivni postoj k posileni vycviku
psychosocialni podpory. Vysledky naznacuji, ze pracovnici zdravotnické zachranné
sluzby vnimaji oblast psychosocialni podpory jako dulezitou soucést své profesni

ptipravy a podporuji jeji vétsi za€lenéni do vzdélavaciho systému.

Graf ¢. 13 : Metoda v ramci adaptace u ZZS PaK

@ Mentoring (zkuseny kolega mé provazel
a predaval zkuSenosti)

@ Koudink (Skolitel mé vedl k
samostatnému fedeni dkold pomoci
otazek)

Pfimé prikazové vedeni (pfesné pokyny
v pocétku adaptace)
@ Jsemu ZZ5 vice jak 3 roky

Ty

Vzhledem k tomu, Ze otazka byla ur¢ena pouze pracovnikiim s délkou praxe do tif let,
vétSina respondentl uvedla, Ze pracuje u zdravotnické zachranné sluzby déle nez tfi roky.
Tuto moZnost oznacilo 93,3 % respondenti. Z respondentl splitujicich podminku délky

praxe uvedlo 6,7 %, Ze jim béhem adaptacniho procesu nejvice vyhovoval mentoring,
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tedy vedeni zkuSenym kolegou spojené s piredavanim praktickych zkuSenosti. Moznosti

koucinku ani ptimého piikazového vedeni nebyly ozna¢eny zddnym respondentem.

Graf ¢. 14: Byl adaptaéni proces dostateény?

® Ano

@ Spise ano
Spige ne

® Ne

@ Ucil jsem se sam bez dohledu

Na otazku, zda byl adaptaéni proces dostate¢nou pfipravou na prvni samostatnou sluzbu,
odpovédélo 25,0 % respondentt kladné a dalSich 25,0 % zvolilo odpovéd ,,spiSe ano*.
Zédny respondent neoznacil odpovédi ,,spiSe ne ani ,,ne”. Vyznamna ¢ast respondent,
konkrétn¢ 50,0 %, uvedla, Ze se na vykon samostatné sluzby pfipravovala ptrevazné
samostudiem a vlastni zkuSenosti bez systematického dohledu. Vysledky naznacuji, Ze
adaptacni proces je casti pracovnikii hodnocen pozitivné, soucasné vSak znacna Cést

respondentli vnima potiebu vétsi podpory a vedeni béhem adapta¢niho obdobi.
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12 Diskuze

Predlozena bakalafskd prace se zaméfila na analyzu edukacnich procesii u ZZS
Pardubického kraje. Hlavni cil prace — zhodnotit efektivitu vzdélavani a navrhnout
opatteni k jeho zlepSeni — byl na zaklad¢ ziskanych dat a jejich syntézy s teorii naplnén.
Vyzkumny soubor Citajici 78 respondenttl, jiz predstavuje statisticky vyznamny vzorek,
ktery pokryva Siroké spektrum profesi v ramci organizace, od Iékaft po fidice

zachrannych vozidel.

12.1 Kritické zhodnoceni metodiky a postupu

Zvolena metodika kvantitativniho Setfeni formou anonymniho online dotazniku
se ukazala jako vysoce efektivni pro ziskani objektivnich dat v hierarchizované
organizaci, jakou je ZZS. Postup zpracovani od analyzy legislativniho rdmce (zdkon €.
374/2011 Sb.) ptes andragogicka vychodiska aZ k vlastnimu Setfeni vytvofil logickou
»Zzlatou nit“ prace. Limitem vyzkumu zlstava regionalni omezeni na Pardubicky kraj, coz
neumoziiuje plosnou generalizaci na celou CR, nicméné pro potieby konkrétniho

poskytovatele (ZZS PaK) jsou vysledky vysoce validni.

12.2 Komparace teoretickych poznatkii a empirickych zjiSténi
V teoretické ¢asti prace byla akcentovana Knowlesova koncepce andragogiky,

ktera definuje dospélého studenta jako jedince vyzadujiciho okamzitou praktickou
vyuzitelnost. Tento teoreticky pfedpoklad se v praxi ZZS PaK potvrdil v mimotadné
mife: 88,9 % respondentll vnima znalosti ziskané ve VVS jako ,,Casto* nebo ,,vzdy*
vyuzitelné v pfimém zasahu v terénu. Tento soulad teorie a praxe svéd¢i o tom, ze Studijni
skupina VVS dokéze transformovat teoretické medicinské postupy do srozumitelné a

praktické formy.

V oblasti motivace teorie (Bartdk) uvadi, Ze dospéli jsou pohanéni vnitinimi
faktory. To koresponduje se zjisténim, Ze pro 88,9 % dotazanych je hlavni motivaci ,,pocit
profesni jistoty a bezpeci pro pacienta“. Naopak u bariér dochézi k potvrzeni teoretického
ptedpokladu o casovém deficitu — 38,9 % pracovniklli bojuje s nevhodnymi terminy

Skoleni, které narusuji jejich volny cas.
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12.3 Interpretace vysledku
V této c¢asti prace propojuji empirickd zjisténi s teoretickymi vychodisky

andragogiky a nasledné formuluji konkrétni doporuceni. Kazdy navrh je pfimou reakci

na identifikovanou bariéru nebo deficit v sou¢asném systému vzdélavani u ZZS PaK.

Adaptacni proces a standardizace mentoringu

Zcela neobvyklym a alarmujicim zjiSténim je fakt, Ze 50,0 % respondentil se na

svou prvni samostatnou sluzbu pfipravovalo pfevazné samostudiem a vlastni zkuSenosti

bez

Identifikovany nedostatek: Teorie (Hronik) definuje adaptaci jako klicovou fazi
pro vytvotfeni bezpe¢nych profesnich navykt. Realita, kdy polovina novacku
postrada metodické vedeni ptedstavuje kritické bezpecnostni riziko.

Prostor pro rozvoj: Z téchto dat vychazi navrh na striktni standardizaci institutu
mentora. Prostor pro zlepSeni spoc¢iva v zavedeni povinnych “jizd pod dohledem*
s certifikovanym mentorem pro vSechny kategorie (v¢€. fidicl), coz eliminuje

nebezpecny podil nekontrolovatelného samostudia.

Casova dostupnost a harmonizace vzdélavani s provozem

Setfeni potvrdilo, Ze nejveétsi bariérou pro rozvoj zaméstnancii jsou nevyhovujici

terminy Skoleni kolidujici s volnym casem (38,9 %) a nedostatek casu z divodu vytizeni

V provozu.

Identifikovany nedostatek: Existuje rozpor mezi zikonnou povinnosti
celozivotniho vzdélavani a redlnou moZnosti zachrandil regenerovat po

naro¢nych sménach.

Prostor pro rozvoj (Navrh): Navrh na integraci vzdélavani pfimo do pracovni
doby (v dobé¢ nizsi intenzity vyjezdil) je piimou odpovédi na tuto bariéru. Cilem
je transformovat vzdélavani z ,,pfitéZe v osobnim volnu* na pfirozenou soucast

profesniho vykonu.
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Deficit v technickych dovednostech

Ptekvapivym zjisténim je, ze 33,3 % respondentl pocituje deficit v ndcviku ovladani
radiostanic, GPS a wvnitiniho software. V otevienych odpovédich byla troven

radiokomunikace v organizaci dokonce oznacena za ,,tristni‘.

o Identifikovany nedostatek: Zatimco medicinska stranka je hodnocena vysoko,
technickd podpora zasahu zaostdva, coz muze v krizové situaci vést k selhani

komunikace s operacnim stiediskem.

e Prostor pro rozvej (Navrh): Tento vysledek inicioval ndvrh na zafazeni
technickych modulti do planu VVS. Prostor k rozvijeni vidim v pravidelnych

kratkych ,,refresh* nacvicich radioprovozu piimo na zakladnach.
Modernizace metod a psychosocialni podpora

Vyzkum ukézal mimotadny zajem o vysokovérné simulace s vyuZitim HAL S3201 (66,7
% respondentil) a extrémné silnou poptavku po psychosocialni podpotfe a prevenci

vyhoteni (83,3 %).

o Identifikovany nedostatek: Soucasny systém je persondlem vniman jako mirné
stagnujici v tématech, coz potvrzuje 11,1 % respondentii. Chybi moderni metody

reflexe (video-debriefing), které dospéli studenti preferuji pro jejich ndzornost.

e Prostor pro rozvej (Navrh): Navrhy na implementaci High-fidelity simulaci a
systétmu SPIS do béZnych Skoleni reflektuji profesni zralost tymu, ktery si
uvédomuje psychickou naro¢nost profese a vyZaduje moderni néstroje pro nacvik

raritnich stavii (porody v terénu, pediatricka traumata).

Zavérem diskuze Ize konstatovat, ze pfedlozené navrhy nejsou pouze teoretickymi
uvahami, ale jsou pfesné cilenou reakci na statisticky podlozené deficity v oblasti
adaptace a planovani Casu, pficemz vyuZzivaji vysokou vnitini motivaci zaméstnanct k

préaci s modernimi technologiemi

12.4 Navrh vzdélavani pracovniki ZZS PaK

Tato kapitola ptfedstavuje vyvrcholeni bakalafské prace, ve které jsou teoretické
poznatky o andragogice a didaktice dospélych konfrontovany s redlnymi vysledky

dotaznikového Setfeni provedeného u Zdravotnické zachranné sluZzby Pardubického
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kraje. Vyzkumny soubor tvoii 78 profesionall, z nichz 66,7 % ptedstavuji zdravotnicti
zachranati a 22,2 % tidic¢i vozidel ZZS, doplnéni o 1ékare a sestry specialistky. Cilem je
navrhnout upravy edukacniho procesu tak, aby reflektovaly potieby praxe v Pardubickém

kraji.
Analyza efektivity a vyuZitelnosti souc¢asného systému

Z vysledk Setfeni vyplyva, Ze zaméstnanci vnimaji ziskané znalosti z kurzi VVS
778 PAK jako vysoce vyuzitelné — celkem 83,3 % respondenttl je oznacilo za ,,Casto®

nebo ,,vzdy* vyuzitelné v terénu. Pfesto se objevuji oblasti vyzadujici pozornost:

e Cetnost vzdélavani: Téméf 39 % pracovnikil vniméa soudasnou frekvenci akci
jako nedostate¢nou pro udrzeni odborné zpisobilosti. Navrh proto smétfuje k
zintenzivnéni praktickych nacviki nad rdmec povinnych periodickych Skoleni.

e Technické dovednosti: Celych 33,3 % respondentl pocituje deficit v nacviku
ovladani radiostanic, GPS navigaci a vnitiniho software. Specifickym problémem
je uroven radiokomunikace, kterd byla v otevienych odpovédich oznacena za

neuspokojivou.
Odstranovani motiva¢nich bariér a planovani

Hlavni motivaci k rozvoji je pro pracovniky ZZS PaK pocit profesni jistoty a
bezpeci pro pacienta, coz uvedlo 69 z 78 dotazanych. Jako nejvétsi bariéru vSak shodné
uvadéji nevyhovujici terminy Skoleni (30 respondentil), které koliduji s jejich volnym
casem, a nedostatek Casu z diivodu vytizeni v provozu. V souladu s andragogickymi

principy Bartdka a zjiSténymi daty navrhuji:

e Integraci do smén: Planovat vzdélavaci akce jako pevnou soucast pracovni doby
v dobé€ nizsi intenzity vyjezdid, aby nedochazelo k naruSovani dnii pracovniho
volna.

e Modularitu: Zamezit pocitu stagnace u zkusenych pracovnikli (nad 11 let praxe
tvoii 61 % souboru) obménou témat a zavedenim volitelnych specializovanych

modulu.

Implementace modernich simula¢nich metod a psychické podpory
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Vyzkum potvrdil drtivy z4jem o inovativni formy vyuky. 66,7 % respondentid ma velky

zajem o nacvik na pokrocilych simulatorech typu HAL S3201 a vyslovné vitd metodu

video-debriefingu pro rozbor chyb. Navrh vzdélavani u ZZS PaK proto zahrnuje:

High-fidelity simulace: Pravidelné zatazeni scénaiti s vysokou vérnosti pro
nacvik kritickych stavli (napf. porod v terénu, tézka traumata).

Psychosocialni rozmér: Extrémné silnou poptavku po rozsifeni psychosocialni
podpory je tfeba reflektovat zafazenim nacvikt krizové komunikace a prevence
vyhoteni do bézného edukacniho planu.

Drony: Vzhledem k rozd€lenému postoji (50 % pro a 50 % proti) doporucuji
drony zafadit primarné do cviceni mimofadnych udalosti s hromadnym

postizenim osob (MUHPZ), kde respondenti vidi nejvetsi.

Strategické vzdélavaci cile pro pristi obdobi

Na zakladé kvalitativni analyzy otevienych odpovédi zameéstnancti jsou pro VVS ZZS

PaK navrzeny tyto prioritni vzdélavaci moduly:

Povinna mezinarodni certifikace: Zavedeni mezinarodné¢ uznavanych kurzi
ALS (Advanced Life Support) a PHTLS (Prehospital Trauma Life Support) jako
standardu s pravidelnou obhajobou zkousek.

Specializovana pediatrie a porodnictvi: Opakované poZzadovany nacvik porodi
v terénu, péce o novorozence a specifika pediatrické pfednemocni¢ni péce.
Kadaverové nacviky: ZajiSténi workshopli zaméfenych na invazivni vstupy
(napf. intraoseélni vstupy, koniotomie) na biologickych modelech pro zvySeni
manudlni zruénosti 1€kaiti a zdchranari.

Standardizace MUHPZ: Pravidelnd cvi¢eni soucinnosti v ramci IZS se

zamé&fenim na tfidéni a management hromadnych nestésti.
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Zavér

Predkladana bakaléiska prace se vénovala problematice vzdélavani pracovniku
Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje. Hlavnim cilem prace byla analyza
soucasného systému vzdélavani a zhodnoceni jeho efektivity z pohledu samotnych
zaméstnancl, coz bylo realizovano prostfednictvim teoretického rozboru a nasledného
dotaznikového Setfeni.

V teoretické Casti byl zmapovan legislativni organizani rdmec zachrannych
sluzeb v Ceské republice se zaméfenim na zakon &. 374/2011 Sb., ktery definuje
povinnost zfizovat Vzdé¢lavaci a vycvikova stfediska. Daéle byly analyzovany
andragogické aspekty vzdelavani dospélych, které jsou pro profesi zachranaie klicové
z hlediska udrZzeni motivace a odborné erudice v dynamickém prostiedi urgentni
mediciny.

Prakticka ¢ast prace ptinesla konkrétni vhled do situace u ZZS PaK. Na zaklad¢
dat od 78 respondentil z fad zachranafi, fidica a 1ékait 1ze konstatovat, ze stanovené cile
byly naplnény:

- Bylo potvrzeno Ze vétSina dotazovanych zaméstnanct vnima ziskané znalosti jako
vysoce vyuzitelné v pfimém zésahu v terénu.

- Jako hlavni motivac¢ni faktor byl identifikovan pocit profesni jistoty a bezpeci pro
pacienta, coz podtrhuje vysokou miru profesionality tymu.

- Naopak nejvétsi bariérou pro rozvoj jsou nevyhovujici terminy Skoleni kolidujici

s volnym Casem a nedostatkem ¢asu z diivodu vysokého vytiZzeni provozu

Vyznamnym zjis§ténim je mimotadny zajem o moderni vyukové metody, zejména
o nacvik na vysokoveérnych simulatorech typu HAL S3201 a o metodu video-debriefingu,
kterou preferuje 66,7 % respondentli. Zaméstnanci v otevienych odpovédich rovnéz jasné
definovali potfebu specializovanych kurzii, jako jsou mezinarodni certifikace ALS a
PHTLS a nacviki specifickych stavii jako jsou porody v terénu a pediatricka traumata.

Na zéklad¢ téchto zjisténi byla v 11. kapitole zformulovana konkrétni doporuceni
pro vedeni ZZS PaK, kterd smétuji k integraci vzdélavani do pracovni doby, posileni
technického vycviku v oblasti radiokomunikace a zavedeni psychosocidlni podpory
(systém SPIS) do béznych Skoleni.

Zavérem lze konstatovat, ze systém vzdélavani u ZZS PaK je personilem
hodnocen jako kvalitni, avSak vyzaduje modernizaci v oblasti pldnovani a Sirsi

implementaci simulacnich technologii. Naplnéni téchto doporuc¢eni miize vést nejen
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k vyssi spokojenosti zaméstnanct, ale predevsim k dalSimu zvyseni kvality a bezpecnosti

poskytované prednemocni¢ni neodkladné péce v Pardubickém kraji.
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Seznam zkratek

ALS — Advenced Life Support (rozsifena resuscitace)
MUHZP — Mimotadna udalost s hromadnym postizenim zdravi

PHTLS - Prehospital Trauma Life Support (mezindrodni kurz zaméfeny na

pirednemocni¢ni péci o traumatické pacienty)
RLP — Rychlé 1ékatfska pomoc

RV — Rendez-vous (potkavaci systém, kdy 1ékat pfijizdi v osobnim voze nezavisle na

sanitce)
RZP -Rychlé zdravotnick4 pomoc

VVS ZZS PAK — Vzdélavaci a vycvikové stiedisko Zdravotnické zachranné sluzby
Pardubického kraje

Z0S — Zdravotnické operacni stfedisko
778 — Zdravotnickd zachranna sluzba

778 PAK — Zdravotnické zadchrannd sluzba Pardubického kraje
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Obr. 3: Ucebna ve VVS

Zdroj: vlastni foto

Obr. 4: Simula¢ni mistnost pro vytvareni exteriérnich podminek

Zdroj: vlastni foto
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Obr. 5: Simula¢ni byt s Rususci Ann 3

k:.

Zdro 'A: vlastni foto
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Obr. 6: Detail na simulator typu HAL S3201 s moznosti roz$ifeni ¢i zaZeni zorni¢ek

Zdroj: vlastni foto
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Obr. 7: Detail na simuldtor typu HAL S3201 s moZnosti intravenézniho vstupu

Zdroj: vlastni foto
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Obr. 8: Interiér vyukového vozidla VVS s instalovanymi kamerami a ruchovymi
mikrofon

Zdroj: vlastni foto

Obr. 9 Ridici istnost
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Zdroj: vlastni foto
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Priloha

Od: Libor Sedivy <SedivylL@seznam.cz>

Datum: 25. dubna 2026 v 9:17:49 SELC

Komu: paar@zzspak.cz

Pfedmét: Zadost o spoluprici pfi vypracovani bakalaFské prace

Vazeny pane fediteli,
jsem studentem kombinované formy studia na Vysoké skole evropskych a regionalnich studii v Ceskych Budgjovicich pod vedenim

PhDr. Stépana Kavana, Ph.D. Pro svou bakalafskou préci jsem zvolil téma ,Vzdélavani pracovnik( Zdravotnické zachranné sluzby
Pardubickeho kraje”.

Hlavnim cilem meé prace je analyzovat soucasny systém vzdélavani ve Vasi organizaci a zhodnotit jeho efektivitu z pohledu
samotnych zaméstnancd. Vysledky prace mohou vedeni ZZS PaK poskytnout uZiteénou zpétnou vazbu o postojich zaméstnancl a
slouzit jako podklad pro pripadne navrhy na zlepSeni vzdélavaci strategie.

V souvislosti s timto tématem se na Vas obracim s zadosti o spolupraci v nasledujicich bodech:

1) Distribuce dotazniku pro zaméstnance: Soucasti mé prace je kvantitativni vyzkumné Setfeni. Zadam o moznost zaslani odkazu na
anonymni dotaznik zaméstnancim 775 PaK. Dotaznik se zaméfuje na spokojenost s obsahem kurz(, motivaci a pfipadné prekazky
ve vzdelavani.

2) Navstéva Vzdélavaciho a vycvikového stfediska ZZS PaK: V teoretické i praktické ¢asti prace se vénuji konkrétnim formam
vzdélavani v krajské organizaci. Rad bych proto navstivil Vase Skolici stfedisko za (celem ziskani dopliujicich informaci o jeho
¢innosti, metodice vycviku a pouZivanych didaktickych pomiickach. Veskera ziskana data budou zpracovana pfisné anonymné a
vyuzita vyhradné pro ucely této bakalarske prace. Po dokonceni prace Vam velmi rad poskytnu souhrnne vysledky Setreni a
formulovana doporuceni.

Prfedem Vam dékuji za Vas cas a vstiicnost pfi podpofe meho studia.

S pozdravem,

Libor Sedivy

tel: 775012263

Dotaznikové setreni zameérené na systém
vzdélavani pracovnikl ZZS.

Vazené kolegyné, vazeni kolegové, tento anonymni dotaznik slouzi jako podklad pro bakaldrskou praci
zamérenou na systém vzdélavani u ZZS PaK. Cilem je zhodnotit efektivitu sou¢asnych kurz( a identifikovat
prostor pro zlepseni. Data budou zpracovana hromadné a anonymné.

Otazka €. 1 Pohlavi
Zena

Muz
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Otazka ¢. 2 Vék

do 25 let
26-30 let
31-40 let
41 -50 let

nad 517 let

Otézka ¢. 3 Nejvy$si dosazené vzdélani [ (® Vybérz moznosti

Stiedoskolské vzdélani

Vyssi odborné (DiS.)

Vysokoskolské bakalarské (Bc.)

Vysokoskolské magisterské a vyssi (Mgr., Ing,. MUDR.,...)

Jiné:

Pfidat moZnost
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Otazka €. 4 Na které zakladné slouZite?

Cevend Voda

Zamberk

Usti nad Orlici

Lanskroun

Moravska Tiebova

Svitavy

Paolicka

Litormysl

Vysoke Myto

Skuteé

Hlinsko

Holice

Chrudirm

Pardubice

Staré Civice

Prelout

Set
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Otazka €. 5 Jake je Vase pracovni zarazeni?

Lekar

Zdravotnicky zachranaf

Ridi¢ vozidla ZZS

Jiné:

Otazka €. 6 Jak dlouha je vaSe praxe u ZZS (véetné pfedchozich pisobist)?
0 - 3 roky
4-10 let
11-20 let

Vice nez 20 let

Otazka ¢. 7 Kterych forem vzdélavani u ZZS PaK se uéastnite nejéastéji? (mozno vice odpovédi)

Teoretické prednagky (periodicka skoleni)

Praktické nacviky (modelové situace)

E-learningové kurzy

Odborné konference a seminare

Odborné staze (napf. na ARO, JIP & urgentnim pfijmu)

Jine:

Otazka ¢. 8 Povazujete soucasnou cetnost vzdélavacich akci za dostateénou pro udrzeni vasi
odborné zpusobilosti?

Zcela dostateénou
Spise dostateénou
Spise nedostatenou

Zcela nedostateénou
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Otazka €. 9 Nakolik povaZujete ziskané znalosti za prakticky vyuzZitelné v redlném zdsahu v terénu?
WVzdy vyuZitelné
Casto vyuzitelné
Méné vyuzitelné

NevyuZitelné

Otazka ¢. 10 Mate zdjem o nacvik na pokrocilych pacientskych simulatorech, které umoznuji vérné
napodobeni klinickych pfiznaka?

Ano, velmi (vitam video-debriefing a rozbor chyb)
Spige ano
Spige ne (preferuji klasické figuriny)

Nemam nazor

Otazka €. 11 PovaZujete vzdélavani v oblasti technického vybaveni (radiostanice, GPS navigace,
software pro dokumentaci) za dostateéné?

Ano, je dostaéujici
Je spige dostaéujici
Je spie nedostateéné (potfeboval/a by vice nacviku)

Zcela nedostateéné

Otazka ¢. 12 Co je vasi nejsilnéjsi motivaci k dalSimu vzdélavani? (moznost vice odpovédi)
Pocit profesni jistoty a bezpeéi pro pacienta
Snaha o zvyeni prestize oboru
Zékonna povinnost

Finané&ni ohodnoceni nebo kariérni postup

Jing:
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Otazka €. 13 Které bariéry vam nejvice brani v ucasti na skolenich?

Nedostatek &asu z divodu vytiZzeni v provozu

Opakujici se témata (pocit ,stagnace” ve stejném obsahu)

Nevyhovujici terminy (kolize s volnym Gasem)

Nedostateéna zpétnd vazba od lektord

Jiné:

Otazka €. 14 Povazoval/a byste za prinosné zaradit do vycviku nacvik spoluprace s bezpilotnimi
letadly (drony) — napfi. pro transport AED, vyhledavani osob nebo prehled o hromadném nestésti?

Rozhodné ano
Spiée ano

Ne, u ZZS to nepovazuji za efektivni

Otazka €. 15 Uvital/a byste Sirsi zapojeni psychosocialni podpory i do bézného vzdélavani (nacvik
krizové komunikace, prevence vyhoieni)?

Ano
Spise ano

Me, stati stavajici systém

Otazka ¢. 16 Ktera metoda vedeni vam béhem vasi adaptace u ZZS PaK nejvice vyhovovala?
(Pouze pro pracovniky s praxi do 3 let)

Mentoring (zkugeny kolega mé provazel a piedaval zkugenosti)
Kouéink (2kolitel mé ved| k samostatnému fedeni tkoll pomoci otdzek)
Pfimé piikazové vedeni (pfesné pokyny v pogétku adaptace)

Jsem u ZZS vice jak 3 roky
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Otazka ¢. 17 Byl adaptaéni proces dostateénou pripravou na vasi prvni samostatnou sluzbu?
(Pouze pro pracovniky s praxi do 3 let)

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Uil jsem se sam bez dohledu

Otazka ¢. 17 Jaké konkrétni téma nebo odbornika byste doporucil/a zaradit do planu vzdélavani
pro pristi rok?

Text struéné odpovédi
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