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ABSTRAKT

STEPANIK, O. Pomoc obdtem trestnych &inti — rodindm po padlych policistech
rukou pachatele: bakaldiska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a
regiondlnich studii, 2026. 70 s. Vedouci bakalatské prace: doc. JUDr. Roman Svatos,
Ph.D.

Klicova slova: ob¢ti trestnych ¢int, padli policisté, pozistali, psychologicka

pomoc, Nadace policistl a hasicii, Kfest'anska policejni asociace.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou pomoci obétem trestnych ¢inl se
zaméfenim na rodiny policistl, ktefi zahynuli pfi vykonu sluzby. Cilem prace je
analyzovat souCasny systém podpory téchto rodin, zjistit jejich zkuSenosti s
poskytovanou pomoci a navrhnout opatieni vedouci k jejimu zefektivnéni.

V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy souvisejici s pomoci obétem
trestnych ¢inli, popsany formy psychologické, socidlni a duchovni podpory a
charakterizovana Cinnost Nadace policistli a hasi¢ii a Kiestanské policejni asociace.
Prakticka cast je zaloZzena na kvalitativnim vyzkumu formou fizenych rozhovora
s krizovym interventem Policie CR a poztistalymi po padlych policistech. Jedna se o ti
nezavislé piipady padlych policistll z pohledu syna, manzZelky a rodicu.

Prace pfinaSi doporuceni, jak posilit systém pomoci rodindam po padlych
policistech a podtrhuje vyznam lidského, citlivého a trvalého piistupu k tém, kteti ztratili

blizkého pfi sluzbé vefejnosti.



ABSTRACT

STEPANIK, O. Assistance to Victims of Crimes — Families of Fallen Police
Officers at the Hand of the Perpetrator: Bachelor Thesis. Ceské Budg&jovice: The College
of European and Regional Studies, 2026. 70 p. Supervisor: doc. JUDr. Roman Svatos,
Ph.D.

Key words: Victim of Crime, Fallen Police Officers, Bereaved Families,

Psychological Support, Police and Firefighters Foundation, Christian Police Association.

The bachelor’s thesis focuses on support for victims of crime, specifically on
families of police officers who lost their lives in the line of duty. The aim of the thesis is
analyze the available support, and to propose improvements to enhance its effectiveness.

The theoretical part defines key concepts related to victim support, describes
forms of psychological, social and spiritual assistance, and characterizes the work of the
Police and Firefighters Foundation and Christian Police Association. The practical part is
based on qualitative research using semi — structured interviews with crisis intervention
team of Czech Police and relatives of fallen police officers. These are three independent
cases of fallen police officers from the perspectives of a son, wife and parents.

The thesis provides recommendations for strengthening support for the families
of fallen police officers and emphasizes the need for a human, empathetic and long — term

approach to those who lost a loved one in the service of others.
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Uvod

Policisté patii mezi profese, které jsou neoddélitelné spjaty s ochranou zivota,
zdravi a majetkl obCantl. Kazdy den vykonavaji sluzbu, jez s sebou ptinasi nejen profesni
odpovédnost, ale také riziko, ze se domu jiz nevrati. V takové chvili zistava prazdné
misto nejen v fadach policie, ale pfedevsim v rodiné, ktera ztratila clovéka, jenz pro ni
znamenal cely svét. Pro tyto rodiny se zivot béhem okamziku obraci naruby. Pfichazi
bolest, nejistota, otazky, ale také potteba opory a pochopeni. Pravé tato pomoc — lidska,

finan¢ni 1 psychologickd — tvoti zdklad tématu této prace.

Pomoc obétem trestnych &inti je v Ceské republice legislativé ukotvena v zdkonu
¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti ve znéni pozdéjsich prepist (dale jen ,,Zakon o
obétech trestnych &ini“ nebo ,,ZOTC).! Tento zakon definuje, kdo je obéti, jaka ma
prava a jakou podporu mize od statu ¢i dalSich instituci ziskat. V praxi se vSak ukazuje,
ze rodiny policistl, ktefi zemfeli pfi vykonu sluzby, maji specifické potteby, které¢ bézna
pravni uprava nedokaze zcela pokryt. Jejich ztrdta ma jiny rozmér — osobni i spolecensky.
Na jednu stranu jsou hrdi na to, Ze jejich blizky padl pii ochrané ostatnich, na druhou
stranu Celi bolestné skutecnosti, Ze jeho obét’ zlistdva Casto nepochopena nebo rychle
zapomenuta. Pomoc, kterou by mély tyto rodiny dostavat, by proto neméla byt pouhou

formalitou, ale skute¢nym vyrazem vdécnosti a respektu.

Cilem bakalaiské prace je zmapovat, jaka je poskytovana pomoc poziistalym po
obétech — piisluinikti Policie CR, kteii zahynuli rukou pachatele. Vedlejsim cilem je
zjistit, zda je poskytovana pomoc témto pozistalym dostacujici, a pokud ne, navrhnout

zlepseni rozsahu pomoci pro poztistalé.

Téma pomoci rodinam po padlych policistech neni jen odbornou otdzkou, ale také
moralni zkouskou spolecnosti. Jak se chovame k tém, ktefi pfiSli o svého blizkého pfti
ochrané nés vsech, vypovida o tom, jaké hodnoty povazujeme za dtlezité. Vyjadiuje nasi
uctu, vdécnost 1 schopnost solidarity. Tato prace proto usiluje o hlub$i pochopeni
problematiky a o to, aby pfipomn¢éla, Ze za kazdym padlym policistou stoji rodina, ktera

potiebuje nejen pomoc, ale predevsim védomi, ze na jeji obét’ spole¢nost nezapomnéla.

"' CESKO. Zakon ¢&. 45 ze dne 30. ledna 2013 o obétech trestnych ¢inii a 0 zmén& n&kterych zdkoni (zakon
o0 obétech trestnych ¢ind). In: Shirka zdakonii Ceské republiky. 2013, Castka 20, s. 322-348. Dostupné také
z WWW: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu. ISSN 1211-1244.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zmapovat, jaka je poskytovand pomoc

poziistalym po obétech — piislugnicich Policie CR, kteti zahynuli rukou pachatele, a to

z hlediska pravniho ramce, institucionalni praxe a psychologické podpory. VedlejsSim

cilem je zjistit, zda je poskytovana pomoc témto pozlstalym dostacujici, pokud ne,

navrhnout zlepSeni rozsahu pomoci pro poziistalé.

Aby bylo dosazeno cilli prace, jsou konkretizovany nésledujici dil¢i cile:

1))

2)

3)

4)

5)

Popsat pravni upravu pomoci obétem trestnych ¢inti a jeji vztah k pozlstalym

po padlych policistech.

Charakterizovat formy institucionalni pomoci poskytované statnimi orgény,

predevsim Policii CR, Ministerstvem vnitra CR a dalSimi institucemi.
Zmapovat ¢innost Kfest'anské policejni asociace a Nadace policistl a hasict.

Zjistit, jak pozlstali vnimaji poskytnutou pomoc a jaké potieby zistavaji

nenaplnéné.

Na zaklad¢ zjisténi navrhnout moZné zplsoby, jak zefektivnit systém podpory

a zvysit kvalitu péce a rodiny padlych policisti.

Z téchto cilt vychazi vyzkumné otazky:

1)

2)

Jaké byla poskytnuta pomoc poziistalym po piislusnicich Policie CR, ktefi

zahynuli rukou pachatele?

Jaky rozsah pomoci by byl potiebny, aby se pozlstali 1épe vyrovnali s touto

nepiiznivou situaci?

V teoretické ¢asti bude provedena reSerSe odborné literatury, pravnich ptredpist a

oficialnich dokumenti Policie CR, Ministerstva vnitra CR, Kfestanské policejni asociace

a Nadace policistii a hasi¢ti. Hlavni prdvni ramec tvoii zdkon o obétech trestnych ¢inil,

ktery stanovi prava obéti a pozistalych? a zékon &. 273/2008 Sb., o Policii CR ve znéni

2 CESKO. Zakon &. 45 ze dne 30. ledna 2013 o obétech trestnych &inti a 0 zméné nékterych zakont (zakon
o0 obétech trestnych ¢ind). In: Shirka zdakonii Ceské republiky. 2013, Castka 20, s. 322-348. Dostupné také
z WWW: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu. ISSN 1211-1244.
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pozdgjsich piedpisti (déle jen ,,Zakon o Policii CR“ nebo ,,ZPCR®), jenZ upravuje

povinnosti policie vii¢i svym piislusnikim.>

Soucasti teoretické Casti je 1 analyza aktivit nevladnich a charitativnich organizaci,
které dopliuji statni systém pomoci. Kiestanska policejni asociace poskytuje predevsim
duchovni a psychologickou podporu, potfada setkani s pozistalymi a poméha budovat

komunitni zazemi pro rodiny policistil.

Empirickd ¢ast vyuziva kvalitativni vyzkumnou  strategii, konkrétné
polostrukturované rozhovory s poziistalymi po padlych policistech (syn, manzelka a
rodice). Rozhovory se zaméfi na zkuSenosti respondentli s poskytnutou pomoci od Policie
CR, Nadace policist a hasi¢t a Kiestanské policejni asociace. Samostatnou kapitolou je
i vystup z rozhovoru s krizovym interventem Policie CR a jeho pohled na zpiisob a rozsah

pomoci jak pozustalych, tak spolupracovnicich po padlych policistech.

Omezenim prace je maly pocet respondentd, ktery je dan citlivosti a specifi¢nosti
zkoumaného tématu. Pfesto l1ze ocekéavat, ze ziskané poznatky budou mit vyznamny
pfinos pro praxi a mohou byt vyuZity pii tvorbé koncepcnich doporuceni pro rozvoj

systému pomoci pozlstalym po pfislusnicich bezpecnostnich sbort.

Pomoc obétem trestnych ¢inli patii mezi nejcitlivéjsi oblasti trestni politiky 1
socidlni prace. Kazdy trestny ¢in ma nejen pravni, ale také psychologické, socidlni a
moralni dasledky, které dopadaji na obét, jeji rodinu i SirSi okoli. Zv1ast’ specifickou
skupinu tvofi rodiny policisti, ktefi pti vykonu sluzby zahynuli rukou pachatele trestného
¢inu. V jejich ptipad€ se prolind osobni ztrata s vefejnym rozmérem udalosti — obét’ je

zaroven predstavitelem statu a jeho hodnot.

Jak upozorniyji Cirtkova a Vitousova, ukolem pomahajicich profesi je pomoci
obéti ,,znovu ziskat kontrolu nad situaci, obnovit pocit bezpeé¢i a diivéru v okolni svét.*
Prave tato citliva rovina se stava vychodiskem odborné diskuse o tom, jak mé byt pomoc

koncipovana, koordinovédna a poskytovana, aby vedla k uzdraveni.

3 Cesko. Zakon & 273 ze dne 17. &ervence 2008, o Policii Ceské republiky (zédkon o Policii Ceské
republiky). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2008, &astka 91, s. 4086-4115. Dostupné také z WWW:
https://aplikace.mv.gov.cz/sbirka-zakonu/. ISSN 1211-1244.

4 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: pirucka pro pomdhajict
profese. Praha: Grada, 2007, s. 17.
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2 Obét trestného ¢inu

Pojem obét’ trestného Cinu je v souCasné dobé pevné zakotven nejen v pravni
teorii, ale i v praktické ¢innosti organti ¢innych v trestnim fizeni. Dle ustanoveni § 2
ZOTC se obéti rozumi fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem ubliZzeno
na zdravi, zptsobend Skoda nebo nemajetkovd Ujma nebo na jejiz tkor se pachatel
trestnym &inem obohatil nebo mél obohatit®. Zakon dale vyslovng uvadi, ze obéti je i
pozustaly po osobé&, ktera v disledku trestného ¢inu zemfela, a mé pravo na podporu a

zachazeni s respektem a distojnosti.®

V minulosti byla pozornost vénovana spiSe pachateli nez obéti, pfiCemz teprve
rozvoj viktimologie a humanizace trestniho prava pfinesly zdsadni posun a uznani prav a

potieb ob&ti.

Z pravniho hlediska vychdzi ceskd odbornd literatura z definice, kterou
kodifikoval ZOTC. Tuto definici rozvijeji autofi Giivna a Jelinek, ktefi obdt
charakterizuji nejen jako pravni subjekt, ale také jako nositele osobnich a diistojnostnich

prav.®

Psychologicka perspektiva doplituje pravni ramec o hlubsi pochopeni proZivani
obéti. Velikovska upozornuje, ze obét’ je ¢lovek, ktery musi znovu nalézt rovnovahu mezi
tim, co ztratil, a tim, co mu z@istalo.” Pomoc proto nesmi byt jen formélni, ale musi byt

postavena na empatii a porozumeni.

V piipadé rodin padlych policistl se objevuje vice vrstev traumat: ztrata, medialni

tlak a symbolicky dopad udalosti na profesni komunitu.

Rozdily mezi autory se projevuji pfedevsim v pfistupu k pojeti obéti — pravnici
(napt. Gftivna, Jelinek) zdlraziuji instituciondlni a procesni ochranu, zatimco

psychologové a sociologové (napi. Cirtkova, Velikovskd) se zamétfuji na prozivani

5 CESKO. Zakon &. 45 ze dne 30. ledna 2013 o obétech trestnych &intl a 0 zméné nékterych zakont (zdkon
o obétech trestnych &int). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2013, Eastka 20, s. 322-348. Dostupné také
z WWW: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu. ISSN 1211-1244.
6 CESKO. Zakon &. 45 ze dne 30. ledna 2013 o obétech trestnych &inti a 0 zméné nékterych zakont (zakon
o obétech trestnych &int). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2013, astka 20, 5.322-348. Dostupné také
z WWW: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu. ISSN 1211-1244.
7 JELINEK, J. Trestni zikonik a trestni idd s pozndmkami a judikaturou. 7. akt. vyd. Praha: Legnes, 2017,
s. 26.
8 GRIVNA, T., JELINEK, I. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentar. Praha: C. H. Beck, 2014, s. 15-29.
9 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinu. Praha: Grada, 2016, s. 9-14.
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traumatu a potfebu nasledné podpory. Spole€nym jmenovatelem vSech téchto ptistupt je
vSak uznani, zZe obét’ si zasluhuje nejen spravedlnost, ale i pochopeni, respekt a odbornou

pomoc.

2.1 Typologie obéti trestného ¢inu
Ne vsSechny obéti reaguji na prozité¢ trauma stejné. Kazdy clovék ma jinou
psychickou odolnost, Zivotni zkuSenosti a zdzemi. Pro systematické pochopeni reakci
obéti je nezbytné znat jejich typologii, Cirtkova a Vitousova rozliduji obéti podle vztahu

k trestnému ¢inu na primdrni, sekundérni a terciarni.'”

Toto rozdeleni ma prakticky vyznam — pomaha urcit, komu je tfeba pomoci a
jakou formou. Rodiny padlych policisti predstavuji typickou sekundarni obét’, zatimco

kolegové zemielého se fadi k terciarnim ob&tem, které zazivaji tzv. sdilenou traumatizaci.

Z hlediska zranitelnosti obéti pak Velikovska uvadi skupinu obéti podle
rizikovych faktori — déti, seniofi, osoby s postizenim, pfislusnici ozbrojenych slozek a
jejich rodiny.!! Tito lidé potfebuji individudlni piistup a ochranu pied sekundarni

viktimizaci.

2.2 Viktimologie
Viktiomologie je védni disciplina, ktera se zabyva obét'mi trestnych ¢int, jejich
postavenim, reakcemi a procesem vyrovnavani se s prozitou Ujmou. Zkoumd nejen
samotné obéti, ale 1 vztah mezi pachatelem a obéti, okolnosti, které k trestnému ¢inu
vedly, a dopady viktimizace na psychiku i socidlni fungovéani clovéka. Jak uvadéji
Novotny a Zapletal, viktimologie pfedstavuje most mezi kriminologii, psychologii a

sociologii a umoziiuje hlubsi pochopeni p¥i¢in i nasledkii trestné ¢innosti.'?

Podle Velikovské je pro obor viktimologie zdsadni zaméfeni na individudlni
prozivani obéti. Kazdy ¢lovek reaguje na utrpénou jmu odlisné, podle svych zkusenosti,
osobnosti a miry socialni podpory. Obét’ se Casto potykd s naruSenim pocitu bezpeci,

ztratou divéry a zménou svého vnimani svéta. Viktimologie tak pomdha porozumét

10 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdahajici
profese. Praha: Grada, 2007, s. 53-54.

"' VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢inii. Praha: Grada, 2016, s. 45-47.

2NOVOTNY, O., ZAPLETAL, M. Kriminologie, Praha: ASPI, 2008, s. 215-217.

13



tomu, pro¢ nékteré osoby zvladaji nasledky trestného €inu 1épe nez jiné a jakou roli

v tomto procesu hraje okolni spole¢nost.!?

Jak dopliuje Cirtkova, cilem viktimologie neni jen popsat nasledky viktimizace,
ale 1 hledat cesty prevence a systémové podpory. Z tohoto diivodu uizce souvisi s ¢innosti
pomahajicich profesi, s pravni Upravou postaveni obéti i s fungovanim instituci, které
poskytuji odbornou pomoc. V soucasné dob¢ je obor dilezitou soucasti jak trestnépravni

teorie, tak praxe organii ¢innych v trestnim ¥izeni, psychologie a socialni prace.'*

Z pohledu zahrani¢ni literatury Doerner a Lab popisuji, Ze viktimologie se
postupné rozsifila o vyzkum tzv. ,patterns of victimization“ — vzorcl obéti, které
vychazeji z demografickych, socialnich ¢i situacnich faktorti. Podle autort lze takto

identifikovat ur¢ité skupiny obyvatel, jeZ jsou vii¢i kriminalité dlouhodobé zranitelngjsi.!®

Na tuto linii navazuje Walklate, kterd v Handbook of Victims and Victimology
zduraznuje interdisciplinarni pojeti jako aktivniho ucastnika procesu uzdraveni a
spoleCenské zmény. Soucasna viktimologie podle ni kombinuje poznatky psychologie,

sociologie a prava, coz umoziuje komplexn&jsi piistup k pomoci obétem i poziistalym.'®

V kontextu padlych policistli mé viktimologicka perspektiva mimotadny vyznam.
Ukazuje, ze 1 pfisluSnici ozbrojenych slozek mohou byt ob&t'mi, a Ze jejich rodiny
potiebuji systematickou péci. Pripomind také, Ze prevence a péfe o duSevni zdravi

policistil 1 jejich blizkych by méla byt integralni soucasti policejni kultury.

2.3 Viktimizace a jeji formy
Viktimizace znamend proces, pii némZ clovek utrpi Oymu v disledku

trestného ¢inu nebo néasledného jednani spolecnosti.

Podle Velikovské rozliSujeme n¢kolik typii viktimizace:

13 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii. Praha: Grada, 2016, s. 45-47.

14 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdhajici
profese. Praha: Grada, 2007, s. 25-26.

S DOERNER, W., LAB, S. Victimology, 8th ed. New York: Routledge, 2015, s. 65-72.

16 WALKLATE, S. (ed.). Handbook of Victims and Victimology. 2nd. edition. London — New York:
Routledge, 2016, s. 22-25.
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e Primarni viktimizace piredstavuje pfimou Ujmu zplusobenou

trestnym ¢inem, napiiklad fyzické napadeni ¢i smrt blizké osoby.

e Sekundarni viktimizace nastava, kdyz se obét’ setka s necitlivym
ptistupem okoli, instituci nebo médii. Miize jit o bagatelizaci jeji

bolesti ¢i zpochybnovani prozitku.

e Terciarni viktimizace oznacuje dlouhodobé nasledky, které
pretrvavaji i po skonceni trestniho fizeni, naptfiklad pocity

nespravedlnosti nebo nedfivéry viiéi systému. !’

Cirtkova a Vitousova udavaji, ze sekundarni viktimizace byva pro obét’
¢asto horsi nez samotny ¢in.'® Mtize k ni dojit pfi neSetrném vyslechu, medializaci

nebo administrativnim natlaku.

Zahrani¢ni autofi Doerner a Lab dopliuji, Ze sekundarni viktimizace je Casta
prave u obéti z profesnich slozek — naptiklad u policistli nebo jejich rodin, kde se

ocekava profesionalni odolnost, ktera ale asto neodpovida realité. !’

2.4 Viktimnost a rizikové faktory
S viktimizaci souvisi 1 pojem viktimnost (zranitelnost viici trestné cinnosti).
Popisuje predispozice Clovéka stit se obéti. Viktimnost lze chapat jako soubor
osobnostnich, socialnich a situacnich znakd, které zvysuji pravdépodobnost, Ze se clovek

stane obéti trestného ¢inu.

Jak uvadi Cirtkova, mezi nejéastéjsi rizikové faktory viktimizace patii nizké
socialni zdzemi, zavislostni chovani, izolace, dlouhodoby stres nebo nedostatek socialni
podpory. U profesi s vysokym stupném ohrozeni, jako je naptiklad vykon sluzby u Policie
CR, se témto faktorim piidavé i vystaveni rizikovym situacim, fyzickému nebezpedi a
dlouhodobému psychickému napéti. Kombinace téchto vlivii mize zvySovat sekundéarni

viktimizaci, zejména pokud se obéti nedostava pochopeni a podpory okoli.?

17 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii. Praha: Grada, 2016, s. 53-56.
18 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdahajici
profese. Praha: Grada, 2007, s. 65.
19 DOERNER, W., LAB, S. Victimology, 8th ed. New York: Routledge, 2015, s. 30-33.
20 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdhajici
profese. Praha: Grada, 2007, s. 84-85.
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Také Velikovska souhlasi s tim, ze u prislusnikii bezpe¢nostnich sborti je riziko
viktimizace zvySeno nejen charakterem prace, ale i psychickou zatézi a medidlnim
tlakem.?! Proto je nutné zajistovat systém prevence, vzdélani a psychologické podpory i

pro jejich rodiny.

2l VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinii. Praha: Grada, 2016, s. 89-90.
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3 Krizova intervence

Viktimizace obéti trestného Cinu byva Casto doprovazena hlubokym psychickym
otfesem. Po prozitém traumatu Clovek ztraci pocit jistoty, kontroly a bezpe¢i. Aby mohl
znovu nalézt rovnovahu, potfebuje nejen odbornou pomoc, ale také lidskou blizkost a
pochopeni. Prave na tuto potfebu reaguje krizova intervence — specificka forma pomoci,
kterd ma za cil stabilizovat ¢lovéka v akutni psychické krizi a umoznit mu zvladnout prvni

nejtézsi obdobi po udalosti.

3.1 Smysl a cil krizové intervence
Psychologickd pomoc je casto prvnim krokem, ktery obét trestného cinu
potfebuje. Jejim cilem neni 1é¢it, ale pomoci zvladnout akutni psychické napéti, Sok a
ztratu orientace. Jak zdiraziuje Vodackova, krizova intervence je strukturovany, ale
zaroven citlivy proces, ktery ma ¢lovéku pomoci obnovit pocit bezpeci, jistoty a kontroly
nad vlastnim Zivotem. V prvnich dnech po tragické udalosti je zdsadni tzv. stabilizacni
faze, kdy odbornik poskytuje oporu, pomaha obéti zorientovat se a brani undhlenym

t.22 U poztistalych po padlych policistech je

rozhodnutim, ktera by mohla situaci zhorsi
tato faze Casto velmi naroc¢nd — prolind se totiZ s Ufednimi tkony, medialni pozornosti a

potiebou diistojného rozlouceni.

Také Vagnerova popisuje, ze prvni reakce obéti byvaji casto chaotické — mohou
se stfidat pocitu Soku, popfeni, viny ¢i agrese. Odbornik proto musi vytvofit prostor, kde
se obét’ mlZe bezpecné vyjadiit. To plati nejen pro piimé obéti trestnych ¢int, ale 1 pro

poziistalé, ktefi zazivaji ztratu blizkého ¢lovéka pii nasilném ¢inu.?

3.2 Role pomahajiciho pracovnika
Pomahajici profese predstavuji zakladni pilit systému podpory obéti trestnych
¢ind. Jejich hlavnim poslanim neni jen poskytovani praktické ¢i pravni pomoci, ale
predev§im nabidnuti lidské opory, pochopeni a pocitu bezpeéi. Jak uvadéji Cirtkova a
Vitousova, U¢innd pomoc vyzaduje empatii, respekt a schopnost aktivniho naslouchéni.
Obet’ potfebuje piijeti a prostor, kde se miize znovu citit v bezpeci, pravé to pomaha

zmirnit riziko tzv. sekundarni viktimizace.?*

2 VODACKOVA, D. Krizovd intervence, 4., akt. vyd. Praha: Portal, 2020, s. 87-93.
2 VAGNEROVA, M. Soucasna psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2014, s. 115-118.
2 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdhajici
profese. Praha: Grada, 2007, s. 45-47.
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Podle Kopftivy je skutecné profesiondlni pomoc zalozena na autenticité a lidském
vztahu mezi pracovnikem a klientem. Pomdhajici by mél dokazat propojit odbornost
s upfimnym zajmem o druhého ¢lovéka. Pokud ztrati lidsky rozmér, stavd se pomoc
formalni a pro obét malo ucinnou. Soucasti profesionality je 1 sebereflexe, prace se

stresem a védomi vlastnich hranic, které brani psychickému vyhoteni.?

3.3 Krizova intervence u policisti a jejich rodin
Specialni skupinu pfedstavuji policisté a jejich rodiny, kteii se mohou setkat

s tragickymi udalostmi pii vykonu sluzby.

Jak upozoriiuje Walklate, ztrata blizkého kolegy nebo partnera ve sluzbé muze
predstavovat pro policisty mimotadné naro¢nou zkuSenost, kterd ¢asto vyvolava silnou
posttraumatickou reakci, V takovych chvilich je klicova nejen odborna psychologicka
pomoc, ale i podpora koleg, kteti sdileji stejnou profesni zkusenost a chapou okolnosti
tragické udalosti. Spole¢né sdileni a ritudly rozlouceni maji podle autorky dulezitou
stabiliza¢ni funkci — pomahaji zmirnit pocity viny, Soku a osameélosti a umoziuji

zpracovat ztratu diistojnym zptsobem.?®

V Ceském prostiedi se do systému podpory zapojuji také organizace jako
Kiestanskd policejni asociace nebo Nadace policisti a hasicl, které poskytuji jak
finan¢ni, tak psychologickou pomoc rodindm pozistalych. Tyto formy intervence
pomahaji obnovit zakladni jistoty a posiluji pocit soundleZitosti mezi c¢leny

bezpecnostnich slozek.

3.4 Dlouhodoba podpora po krizi
V souvislosti s dlouhodobou péci Vodackova zdlraziuje, Ze krizova intervence
by neméla koncit po odeznéni akutni faze, ale méla by plynule piejit v posttraumatickou
podporu. Ta zahrnuje navazani kontaktu s blizkymi, komunitou, piipadné
s organizacemi, které poskytuji psychosocialni a duchovni doprovod. Pravé tento pfistup
je pro rodiny padlych policista klicovy — zajist'uje, ze nezlistanou sami po prvnim naporu

soucitu, ale maji dlouhodoby opérny systém.?’

25 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2024, s. 21-25.

2 WALKLATE, S. (ed.). Handbook of Victims and Victimology. 2nd. ed. London — New York: Routledge,
2016, s. 52-55.

27 VODACKOVA, D. Krizovd intervence, 4., akt. vyd. Praha: Portal, 2020, s. 312-319.
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Teprve propojenim téchto prvkll vznikd komplexni systém pomoci, ktery

odpovida skuteCnym potiebam obéti trestnych ¢ini i poztstalych po padlych policistech.
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4 Zakon o obétech trestnych ¢int

Kazdy ¢lovek, ktery se stal obéti trestného ¢inu, prochéazi velmi slozitym obdobim,
nejen po strance psychické, ale i pravni. Mnoho obéti se ztraci v byrokracii, ma strach

mluvit o tom, co se stalo, nebo netusi, na co vSechno ma narok.

%

Pravé proto vznikl zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inii ve znéni
pozdéjsich prepist, ktery ddva obétem jasna a srozumitelna prava, aby se v celém procesu

necitily samy. Zakon se snazi vratit do trestniho fizeni lidskost a citlivost.

Tento pravni pfedpis mé mimotadny vyznam i pro rodiny policistd, kteti zemfteli
pfi vykonu sluzby rukou pachatele. V takovych ptipadech se pozlstali podle zdkona

povazuji za obéti trestnych €inti a maji pravo na pomoc, odskodnéni i odbornou podporu.

Zakon tak dopliuje trestni fad a dal$i formy, které se vénuji pribehu trestniho
fizeni. Jeho hlavnim cilem neni potrestani pachatele, ale ochrana a podpora obéti, zajisténi

diistojného zachazeni a poskytnuti informaci a pomoci, které obét’ potiebuje.?®

4.1 Zakladni principy zakona

%

Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli ve znéni pozdé&jSich ptepisi
vychézi z jednoduché, ale dillezité myslenky: kazda obét’ ma byt chranéna, vyslySena a
respektovana. Pokud existuji pochybnosti o tom, zda je nékdo obéti, zakon tika —
pfistupujme k nému tak, jako by obéti byl. Tento princip mé chranit predevsim lidi, ktefi

jsou po trestném c¢inu psychicky zranitelni nebo ztraceni v systému.

Obét’ nemusi Cekat, az soud rozhodne o viné€ pachatele, pomoc a ochrana ptichéazi
okamyzité. Jak zdtraziuje Cirtkova, kli¢em je citlivy p¥istup viech, kdo s obéti ptijdou do
kontaktu — policie, statni zastupce i soudce. Kazdé necitlivé slovo mize pro obét’

znamenat druhé zrafiovani.?’

4.2 Kdo je povazovan za obét’

Zékon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli ve znéni pozdéjsich piepist chape

obét’ jako kazdého cloveka, kterému trestny ¢in zplsobil Gjmu, at’ uz fyzickou,

2 GRIVNA, T., SAMAL, P., VALKOVA, H. a kol. Zikon o obétech trestych cinii: komentdr. 2. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2020, s. 512-519.
2 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdhajici
profese. Praha: Grada, 2007, s. 29-31.
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psychickou nebo majetkovou. Do této skupiny spadaji také pozistali po osobach, které

byly usmrceny trestnym ¢inem, protoze i oni prozivaji nasledky zloc¢inu.

Zvlastni postaveni maji tzv. zvlast' zranitelné obéti — déti, seniofi, lidé
s postizenim, obéti domaciho ¢i sexudlniho nasili, ale 1 ti, ktefi utrpéli mimotfadné
zavaznou ztratu. Tito 1lidé maji narok na rozsifenou ochranu a podporu, aby nebyli znovu

vystaveni stresu nebo ponizujicim situacim.

Ustanoveni § 3-13 ZOTC stanovuje konkrétni prava obéti, ktera se déli podle
jejich typu a zadvaznosti Ujmy. Zakladni prdva mé kazda obét’, rozsitené pak tzv. zvIast

zranitelna obét’.*°
Kazda obét’ trestného ¢inu ma zejména pravo:

e bytinformovéna o svych pravech, pribéhu trestniho fizeni a 0 moznostech

podpory,
e na citlivé zachazeni a ochranu pred sekundarni viktimizaci,
¢ na ochranu soukromi a osobnich udajd,
e na odbornou pomoc (psychologickou, pravni, socialni),

¢ na finan¢ni pomoc od statu v ptipadech stanovenych zdkonem,

na odskodnéni od pachatele trestného ¢inu.

Jak uvadéji Novotny a Zapletal, t¢innd pomoc obétem trestnych ¢inli nespociva
jen v pravni podpofe, ale také v socidlnim a psychologickém doprovazeni. Socidlni
pracovnik ¢i krizovy intervent ma pomahat obéti zorientovat se v institucionalnim

prostedi, umoznit ventilaci emoci a zprostiedkovat dlouhodobou podporu.?!

4.3 Finan¢ni pomoc a odSkodnéni

Finan¢ni pomoc piedstavuje jednu z nejkonkrétnéjSich forem podpory, kterou stat

poskytuje obétem trestnych &inti a jejich pozistalym. Jak uvadi Gtivna, Samal a Valkova,

39CESKO. Zakon &. 45 ze dne 30. ledna 2013 o obétech trestnych &intl a o zméné nékterych zakontl (zakon
o obétech trestnych ¢intl). In: Shirka zakomii Ceské republiky. 2013, Gastka 20, s. 322-348. Dostupné také
z WWW: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu. ISSN 1211-1244.

3'NOVOTNY, O., ZAPLETAL, M. Kriminologie, Praha: ASPI, 2008, s. 156-160.
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vV

po &inu — napiiklad pokryt vypadek p¥ijmu, nédklady na lé¢eni ¢i pohieb blizké osoby.*

O penézitou pomoc muze zadat kazda obét trestného Cinu, ktera utrpéla ijmu na

zdravi, nebo pozlstali po usmrcené osobé.

Zadost se podava na Ministerstvu spravedlnosti CR, a to do dvou let od doby, kdy
se obét’ o uyme dozvédéla, nejpozdéji vsak do péti let od spachani ¢inu. Pokud obét’
nemuze dolozit vSechny podklady, ministerstvo pomaha s jejich doplnénim — nikdo by

nemél byt odmitnut jen kvili slozité administrativé.>

Zakon mysli pfedevsim na ty, ktefi byli fyzicky nebo psychicky zranéni, a na
poziistalé po obétech. Pomoc muze ziskat i ten, jehoz pachatel nebyl nikdy dopaden nebo

odsouzen, postaci diikaz, Ze se trestny &in stal a Ze obét utrpéla Gjmu.>*

Ustanoveni § 28 ZOTC pfesné stanovuje maximalni vy$e pomoci, aby bylo

rozhodovani spravedlivé a predvidatelné:

e Ublizeni na zdravi — pausalné¢ 10 000 K¢, nebo nahrada dolozenych

nakladd az do vyse 200 000 K¢.

e Te¢zkéd iyma na zdravi — pausalne 50 000 K¢, nebo skutecné naklady do

200 000 K¢.

e Pozlstali po usmrcené obéti — pausalné 200 000 K¢ na kazdou osobu

blizkou (sourozenci 175 000 K¢), celkovy strop pro rodinu 600 000 K¢&.

e Psychoterapie nebo fyzioterapie — az 50 000 K¢ pro zvlast' zranitelné

obéti, pokud nebyla poskytnuta jina pomoc.>

32 GRIVNA, T., SAMAL, P., VALKOVA, H. a kol. Zikon o obétech trestnych cinii: komentdr. 2. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2020, s. 512-519.

BPenézita  pomoc  obétem  trestnych  ¢inii  [omline]. [cit. 2025-10-13]. Dostupné  z:
https://msp.gov.cz/web/msp/obeti-trestnych-cinu-penezita-pomoc/-/clanek/penezita-pomoc-obetem-
trestnych-ci-1.

34 JELINEK, J. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentdr s judikaturou. Praha: Legnes, 2014, s. 258-260.
35 CESKO. Zakon ¢&. 45 ze dne 30. ledna 2013 o obétech trestnych &inti a 0 zméné nékterych zakont (zakon
o obétech trestnych ¢intl). In: Shirka zakomi Ceské republiky. 2013, Gastka 20, s. 322-348. Dostupné také
z WWW: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu. ISSN 1211-1244.
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Tento systém ma byt jednoduchy a rychly. Jak uvadi Ministerstvo spravedlnosti
CR, cilem je pomoci pfekonat okamzitou Zivotni nouzi, nikoliv nahradit veskerou $kodu

— tu mé podle prava uhradit pachatel.*®

Pomoc muize byt snizend nebo odmitnuta jen ve vyjime¢nych piipadech, naptiklad
pokud obét’ spolupracuje s pachatelem, zdmérné brani vysetfovani nebo se podilela na

trestném &inu. Tyto situace jsou ale spide vyjimeéné (§ 27 ZOTC).>

Ztrata blizkého, vypadek ptijmu nebo nutnost platit Ié¢eni mohou rodinu uvrhnout
do bezvychodné situace. Praveé v takovych chvilich je role statu nenahraditelna. Jak
piipomina Kraus®®, smyslem pomoci neni jen nahradit penize, ale navratit ob&ti pocit

jistoty a sounalezitosti — védomi, Ze spolecnost na ni nezapomnéla.

4.3.1Pomoc obétem trestnych ¢ini

Pomoc obétem trestnych Cinti je jednim zklicovych pilifG ochrany lidské
dastojnosti v demokratické spolecnosti. Obét’, kterd se stala terCem trestného Cinu, se
Casto potyka nejen s fyzickou ¢i finanéni ztratou, ale také s hlubokym zasahem do osobni
jistoty a divéry v instituce. Zejména u rodin padlych policistii je trauma umocnéno

védomim, Ze jejich blizky zahynul pfi sluzbé, tedy v roli €loveka, ktery druhé chrénil.

Jak zdiraziuje Cirtkova, u¢innd pomoc zahrnuje také emocionalni a duchovni
podporu, pficemz pomahajici pracovnik by mél predev§im umét naslouchat a byt lidsky

pritomen.*

Velikovska dopliuje, Ze pozistali prochdzeji narocnym procesem
viktimizace, ktery ¢asto vyZaduje psychologicky ptistup a praci s emocemi.*’ Gfivna a
Jelinek ukazuji, Ze pravni pomoc ma své limity, protoZe i pfes existenci zdkona o obé&tech

trestnych ¢inti miiZze byt jeho aplikace v praxi nedostacujici.*!** Steinbach navazuje tim,

$penézitd  pomoc  obétem  trestnych  ¢imii  [online].  [cit.  2025-10-16]. Dostupné = z:
https://msp.gov.cz/web/msp/obeti-trestnych-cinu-penezita-pomoc/-/clanek/penezita-pomoc-obetem-
trestnych-ci-1.

37 CESKO. Zakon &. 45 ze dne 30. ledna 2013 o obétech trestnych &inti a 0 zméné nékterych zakoni (zdkon
o obétech trestnych &int). In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2013, astka 20, s.322-348. Dostupné také
z WWW: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu. ISSN 1211-1244.

38 KRAUS, B. Zdklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2014, s. 132-134.

39 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdhajici
profese. Praha: Grada, 2007, s. 54-58.

4 VELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych ¢inii. Praha: Grada, 2016, s. 45-48.

4 GRIVNA, T. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentdr. Praha: C. H. Beck, 2014, s. 112-118.

42 JELINEK, T. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentdr s judikaturou. Praha: Leges, 2004, s. 98-101.
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7e bezpe&nostni kultura Policie CR ovliviiuje, jak citlivé a odpovédné stat komunikuje
£ 43

s rodinami padlych policistli, coz nelze redukovat na formalitu nebo povinnos
4.4 Metody pomoci obétem a poziistalym po obétech trestnych ¢int
Pomoc obétem trestnych Cind a jejich pozistalym je proces, ktery vyzaduje
kombinaci odbornych znalosti a lidského pfistupu. Jak uvadi Vodackova, Gi¢inna pomoc
se sklada z n¢kolika navazujicich kroki — vytvofeni pocitu bezpeci, stabilizace, umoznéni
ventilace emoci a postupné hledani orientace v nové realit¢. Zakladem je piitomnost
empatie, pochopeni a citlivé komunikace, které pomahaji obéti znovu ziskat kontrolu nad

situaci.**

Spatenkova dopliiuje, Ze metody pomoci by mély byt individualizované podle
potieb kazdého Cloveka. U pozistalych po tragickych udalostech hraje dulezitou roli
psychologickd a socidlni podpora, kterd ma zahrnuje pomoc s vyfizovanim formalit,
zprostiedkovani krizového interventa ¢i duchovni sluzby. Klicova je i nasledna faze, v niz

poziistali potebuji dlouhodobou podporu okoli — rodiny, kolektivu nebo profesionalu.*’

4.5 Psychologicka pomoc a krizova intervence
poskytnout bezpecny prostor pro ventilaci emoci a zorientovani se v chaosu. Krizova

intervence ma pomoci obé&ti pochopit, co se d&je a zabranit prohlubovani traumatu.*®

Spatenkova vnimé krizovou intervenci jako cilenou a ¢asové omezenou formu
pomoci, kterd ma clovéku umoznit zvladnout akutni krizi a piedejit rozvoji
posttraumatické stresové poruchy. Zduraziuje také roli interventa jako spojovaciho
¢lanku mezi postizenym a institucemi, které mu mohou pomoci. Z psychologického

vvvvvv

a pochopena.*’

4 STEINBACH, M. Zdikon o policii Ceské republiky: komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2019, 5.256-260.
# VODACKOVA, D. Krizovd intervence, 4., akt. vyd. Praha: Portal, 2020, s. 82-87.
45 SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. Praha: Grada, 2017, s. 94-98.
4 VODACKOVA, D. Krizovd intervence, 4., akt. vyd. Praha: Portal, 2020, s. 115-120.
47 SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. Praha: Grada, 2017, s. 102-107.
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Jak uvadi Cirtkova, pomahajici pracovnik ma nabidnout pfitomnost a lidskost

tam, kde slova selhavaji.*®

4.6 Socialni a prakticka pomoc
Socialni a prakticka pomoc se zamétuje na praktické zvladnuti situace — zajisténi
zakladnich potieb, komunikaci s tfady a finanéni stabilizaci. Jak uvadéji Novotny a
Zapletal, cilem této pomoci je, aby se ¢loveék zasazeny trestnym ¢inem necitil sdm a

bezmocny.*’

U pozistalych po padlych policistech ma socidlni pomoc rozsifenou rovinu —
administrativni podporu pii zadostech o odskodnéni a spoluprace s organizacemi jako je

Nadace policistt a hasict.

4.7 Pravni pomoc
Pravni pomoc je v Ceské republice je zakotvena v zdkoné & 45/2013 Sb., o
obétech trestnych ¢inli ve znéni pozdéjsich prepist, zejména v § 6-8. Obéti maji pravo na
bezplatné pravni poradenstvi, pokud jde o zdvazny &in nebo zvlast zranitelnou osobu.>
Velikovska dopliuje, Ze velkou roli hraje 1 obycejny pfistup — pochopeni, trpélivost a

podpora, které pomahaji obéti znovu najit jistotu, diivéru a chut’ zit dal.>!

Pravnik pomaha pii vyplilovani zaddosti o penézitou pomoc, zastupuje obé&t’ pii
jednani a zajiSt'uje, aby byla vyslySena a respektovana. Jelinek dopliuje, ze jasné pravni
opora pomaha obétem citit, Ze jejich pfib&h ma vahu a spoledenské uznani.>?

4.8 Duchovni a komunitni pomoc

Duchovni a komunitni opora je ¢asto opomijend, pfitom velmi u¢inna. Pomaha

obétem piijmout ztratu a najit smysl v dalSim Zivoté. U pozistalych po padlych

policistech je nezbytné umoznit sdileni zadrmutku a kolektivni pietu.

48 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro pomdhajici
profese. Praha: Grada, 2007, s. 138-142.

¥ NOVOTNY, O., ZAPLETAL, M. Kriminologie, Praha: ASPI, 2008, s. 156-160.

50 CESKO. Zakon ¢&. 45 ze dne 30. ledna 2013 o obétech trestnych &inti a 0 zméné nékterych zakonti (zakon
o obétech trestnych &intl). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2013, Eastka 20, s. 322-348. Dostupné také
z WWW: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu. ISSN 1211-1244.

SUVELIKOVSKA, M. Psychologie obéti trestnych cinmi. Praha: Grada, 2016, s. 98-101.

52 JELINEK, J. Zdkon o obétech trestnych cinii: komentdr s judikaturou. Praha: Legnes, 2014, s. 258-281.
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Vagnerovd upozoriiuje, Ze pocit soundlezitosti s komunitou je nejlepSim

ochrannym faktorem proti hlubokému traumatu.>

4.9 Krestanska policejni asociace (KPA)

KPA vznikla v roce 2011 z iniciativy policistd, kteii si uvédomovali, ze vykon
sluzby neni jen o zdkrocich a vycviku, ale ptedevsim o ¢loveku, ktery v té uniformé stoji.
Uz od pocatku byla myslenka jednoducha — v kazdém policistovi vidét lidskou bytost,
ktera ma své hranice, emoce a potiebu opory a nabidnout pomoc tém, kteii poméahaji

ostatnim.>*

KPA funguje jako dobrovolné spolecenstvi policistll, ptislusnikti bezpe¢nostnich
slozek a jejich rodin. Organizace propojuje duchovni, etické a psychologické principy a
nabizi podporu v situacich osobni i sluzebni krize. Zaméfuje se na prevenci vyhoteni,
zvySovani etické kultury a posilovani duSevni odolnosti policistli. Soucasti ¢innosti jsou
prednasky o stresu a resilienci, setkdvani s kaplany a spole¢né modlitby za kolegy, kteti

padli ve sluzb¢.

Velmi dilezité je prace KPA v okamzicich tragédii, naptiklad pti umrti policisty
ve sluzbg. V takovych chvilich ¢lenové KPA poméhaji s koordinaci duchovni a moralni
podpory pro pozistalé. Zastupci organizace kontaktuji rodinu, doprovazeji ji béhem

pietnich udalosti a poskytuji duchovni i praktickou oporu.

Asociace ve svych materialech zdiiraziiuje, Ze policista neni jen sluzebni €islo, ale
predevsim Clovek, ktery proziva bolest, strach i pochybnosti. Jeho snahou je byt nablizku

tam, kde se Zivot a sluZba bolestné protinaji.

Organizace spolupracuje s Policii CR, Ministerstvem vnitra CR a policejnimi
psychology. V poslednich letech se stale ¢astéji podili na Skolenich o duSevnim zdravi,
resilienci a posttraumatické péci. V praxi to znamena, Ze ¢lenové KPA pisobi i v prvnich
hodinach po tragédii, v okamziku, kdy se rodina dozvi o ztraté. Jejich tlohou je nechat

prostor emocim, naslouchat a pomoci rodiné neziistat sama.

KPA se také kazdoroéné podili na Pietnim dni Policie CR, ktery piipomina obéti

sluzby, a pomahé udrzovat kontakt mezi rodinami padlych policistli. Diky této aktivite se

53 VAGNEROVA, M. Soucasna psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2014, s. 123-126.
5% Historie KPA. [online]. [cit. 2025-10-16]. Dostupné z: https://www.kpacz.cz/.

26



z asociace stala dilezita soucast systému neformalni pomoci, propojuje duchovni, lidsky
a komunitni rozmér. Jak shrnuje Kraus, duchovni rozmér pomoci ma pro poziistalé
hluboky psychosocialni efekt, protoze ptfinasi smysl tam, kde racionalni vysvétleni

nestadi.>

4.10 Nadace policistti a hasic¢i (NPH)

Nadace policistli a hasicli — vzdjemna pomoc v tisni (NPH) vznikla v roce 2002
z podnétu Ministerstva vnitra CR, Policejniho prezidia Policie CR a Hasi¢ského
zachranného sboru CR jako reakce na potiebu poskytnout konkrétni a rychlou podporu
rodinam policistd a hasict, kteti piiSli o zivot nebo utrpéli t€zké zranéni pii vykonu
sluzby.>

Cilem nadace je nejen financni pomoc, ale i dlouhodoby vztah s pozistalymi
rodinami. Na rozdil od jednorazovych davek staitu NPH poskytuje pravidelnou podporu,
stipendia a psychosocidlni pomoc, ¢imz se stavad skutecnym partnerem rodiny v dalSich
letech. Pomoc je poskytovana na zéklad€é osobniho posouzeni a kazdé rodina ma svého

koordinatora.
Podle vyroéni zpravy z nadace °’ patii mezi hlavni formy podpory:
e jednorazova finan¢ni pomoc po tragické udalosti,
e stipendia pro déti padlych policistt a hasict,
e prispévky na psychoterapii, rehabilitaci a 1écbu,
e podpora rekreaci, vzdé€lavacich aktivit a spole¢nych setkdni rodin,
e pomoc pii zajisténi distojného bydleni a stabilizace rodinné situace.

Od svého vzniku nadace pomohla vice nez 400 rodindm a rozdélila ptes 60

miliond K& v ramci pfimé pomoci.>®

S5 KRAUS, B. Zdklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2014, s. 135-137.
56 O nadaci. [online]. [cit. 2025-10-16]. Dostupné z: https://www.nadacepah.cz/o-nadaci/.

STVyrocni Zprdava 2024. [online]. [cit. 2025-10-16]. Dostupné z
https://www.nadacepah.cz/uploads/documents/content-blocks/381/57 Document-250521-105239.pdf.
SBVyrocni zprdva 2024. [online]. [cit. 2025-10-16]. Dostupné Z:

https://www.nadacepah.cz/uploads/documents/content-blocks/381/57 Document-250521-105239.pdf.
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NPH tzce spolupracuje s Policejnim prezidiem Policie CR, Hasi¢skym
zéchrannym sborem CR, odborovymi svazy a psychology Policie CR. V praxi to
znamend, ze pokud dojde k tragédii, nadace se aktivuje okamzité¢ — navaze kontakt
s rodinou, poskytne prvni finan¢ni pomoc a nabidne i psychologickou ¢i terapeutickou

oporu.

Kazdoro¢né také potada pietni a spolecenské akce pro pozlstalé, napiiklad Den
Policie, setkani rodin nebo détské tabory pro sirotky po padlych policistech. Tyto aktivity
nejen symbolicky udrzuji pamatku, ale pomahaji rodindm vytvaret sit’ vzajemné podpory

— poznavaji lidi s podobnym osudem a uci se, Ze jejich bolest ma porozuméni.

Pomoc NPH ma hluboky spolecensky rozmér. Jak uvadi Kraus, solidarita
s pozlistalymi je viditelnym znakem kulturni vyspélosti spole¢nosti.’® Nadace nefunguje
jen jako finan¢ni instituce, ale jako prvek, ktery propojuje policii, stat a vefejnost. Dava
pozistalym jasny signal, Zze na jejich blizké nebylo zapomenuto, Ze jejich obét’ ma

moralni i spolecensky vyznam.

Diky své dlouholeté ¢innosti se NPH stala pfirozenou a oc¢ekdvanou soucasti
podpory pro obéti trestnych ¢inli a tragickych udalosti pfi vykonu sluzby. Nadace
dopliluje zakonny ramec tim, Ze do n¢j vnasi lidsky rozmér — kontinuitu, empatii a pocit

sounalezitosti.

Na teoretické urovni byla popsana pravni, institucionalni i psychologické stranka
pomoci obétem trestnych €ind, véetné pozlstalych po padlych policistech. Z uvedenych
poznatkl vyplyva, Ze systém pomoci v Ceské republice je formalné nastaven, ale
skute¢ny dopad na Zivot pozlstalych zavisi na konkrétnich lidech, jejich pfistupu a ochoté
poskytovat podporu s respektem a porozuménim. Teorie ukazuje, ze pozistali se Casto
potykaji nejen s pravnimi nalezitostmi, ale také s ndro¢nym procesem vyrovnavani se se

ztratou, nejistotou a zménou Zivotni role.

9 KRAUS, B. Zdklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2014, s. 135-137.
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5 Prakticka ¢ast — realizace vyzkumu

Tato ¢ast prace navazuje na teoretickd vychodiska, ve kterych byly popsany formy
pomoci obétem trestnych ¢int, legislativni rdmec, moznosti institucionalni podpory a
psychologické dopady viktimizace na poziistalé. Prakticka ¢ast se zaméfuje na to, jak tato
teoreticka vychodiska funguji v praxi, a zda se deklarovana pomoc skutecné promita do

zivota pozustalych po padlych policistech.

Vyzkum je postaven na vypovédich tfi respondenttli, kteti ztratili blizkého —
policistu, jenzZ zemiel rukou pachatele pii vykonu sluzby. Jednd se o syna, manzelku a
rodi¢e padlych policistl. Jejich vypoveédi umoziluji podivat se na téma z vice perspektiv
a porovnat, zda je pomoc poskytovana systematicky nebo spiSe nahodile. Soucasti
vyzkumu bude také rozhovor s krizovym interventem Policie CR, jehoz vypovéd

poskytne pohled odbornika na to, jak je pomoc nastavena z institucionalniho hlediska.

5.1 Cil vyzkumu
Cilem praktické ¢asti je také zachytit, jaké byla poskytnutd pomoc pozistalym po
ptislusnicich Policie CR, ktefi zahynuli rukou pachatele a jaky rozsah pomoci by byl

potiebny, aby se pozistali Iépe vyrovnali s touto nepiiznivou situaci?

5.2 Vyzkumné otazky
1) Jaka byla poskytnutd pomoc pozistalym po piislusnicich Policie CR, kteii

zahynuli rukou pachatele?

2) Jaky rozsah pomoci by byl potiebny, aby se poziistali 1épe vyrovnali s touto

nepiiznivou situaci?

5.3 Metodika vyzkumu

Prakticka ¢ast této prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu, ktery umoziiuje
hlubsi porozuméni tomu, jak pozlstali po padlych policistech vnimaji pomoc ze strany
statu, Policie CR a dalsich organizaci. Kvalitativni piistup byl zvolen zamé&mé, protoze
pfedmétem zkoumani nejsou Cisla ani statistiky, ale osobni zkuSenosti, prozivani a

individualni potteby respondentti, které neni mozné zachytit kvantitativni metodou.
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5.3.1 Technika sbéru dat

Jako technika sbéru dat byl vyuzit polostrukturovany rozhovor. Tato forma
rozhovoru kombinuje predem piipravené tematické okruhy s moznosti reagovat na to, co
je pro respondenta dilezité. Umozituje vést rozhovor citlivé a respektujicim zplisobem,
coz bylo s ohledem na charakter tématu nezbytné. Rozhovory byly vedeny osobné
v prostiedi, které si respondenti zvolili (domov, kavarna). Tento postup mél za cil zajistit
pocit bezpeCi a umoznit respondentiim svobodné vyjadrit své prozitky, zkuSenosti a

potieby souvisejici s poskytnutou pomoci po smrti policisty.

Kazdy rozhovor byl se souhlasem respondentti zvukové zaznamenan, aby bylo
mozné zachytit obsah bez zkresleni. Po ukonceni rozhovora byly zdznamy piepsany do

textové podoby a piipraveny k naslednému vyhodnoceni.

Tato technika se ukézala jako vhodna vzhledem k citlivosti tématu, nutnosti

zachytit lidsky rozmér situace a detailni porozuméni poskytované pomoci i jejich slabin.

5.3.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofili tfi respondenti, ktefi piiSli o blizkého c¢loveka
v diisledku trestného &inu — padlého pfisluinika Policie CR. Jednotlivi respondenti
zastupuji rozdilné role pozistalych, coz umozinuje zachytit rizné Zivotni situace, potifeby
a zkuSenosti s poskytovanou pomoci. Pro ucely zachovani anonymity jsou oznaceni

nasledovné:
e Respondent R1 — syn padlého policisty.
e Respondent R2 — manZelka padlého policisty.
e Respondent R3 — rodice padlého policisty.

VSichni respondenti sdileli své zkuSenosti dobrovolné a védéli, Ze zaznam jejich

vypovéedi bude vyuzit vyhradné pro tcely této prace.

5.4 Etika vyzkumu

Vzhledem k charakteru tématu bylo nutné¢ klast diraz na etiku prace
s respondenty. VSichni Ucastnici byli pfedem sezndmeni s cilem vyzkumu, zplisobem

zpracovani dat a stim, ze se zaobirdm tématem pomoci pozistalym po padlych
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policistech. Respondenti byli informovani o tom, Ze rozhovor miize byt kdykoliv ukonc¢en

nebo ze mohou, odmitnou odpoveédét na jakoukoli otazku.

Na zacatku kazdého rozhovoru byl ziskén tstni souhlas se zdznamem a pouzitim
anonymizovanych vypovédi. V rozhovorech jsou uvadény zakladni informace o padlém
policistovi (rodinné situace, role, okolnosti pomoci), nikoliv vSak udaje umoziujici
identifikaci osoby ¢i tragédie. V praci nejsou uvedena jména, konkrétni data nebo jina

citliva data, kterd by mohla vést k identifikaci.

Data byla zpracovana citlivé tak, aby se pfedeSlo sekunddrni viktimizaci
respondenttl. Citace jsou pouzivany pouze v rozsahu nezbytném pro interpretaci vysledki

vyzkumu.

5.5 Vysledky vyzkumu — analyza rozhovori

Otazka ¢. 1 — Jaka pomoc Vam byla poskytnuta po ztraté blizkého, ktery byl

policistou?

VSichni tfi respondenti popisuji, Ze pomoc byla okamzité nabidnuta. Rozdil je vSak v tom,

zda ji ptijali.

R1 — hodnoti pomoc jako nadstandardni. Obdrzeli finan¢ni podporu, byli provazeni

procesem a citili podporu Policie CR i NPH.

R2 — popisuje, Zze pomoc poskytla Policie CR a tchan, jako $¢f Cizinecké policie CR, v té
dob¢ jesté¢ NPH neexistovala. Pomoc byla prakticka a orientovana na vyfizeni nutnych

kroku.

R3 —uvadi, Ze pomoc byla nabidnuta, ale védom¢ ji odmitli, protoZe chtéli v§e zvladnout

sami.

Pomoc existuje, ale jeji vyuziti zavisi na psychickém stavu rodiny a ochoté pomoc

pfijmout, R1 a R2 podporu pfijali, R3 ne.

Otazka ¢. 2 — Méli jste moZnost se obratit na nékterou z policejnich instituci pro

podporu?

R1 — potvrzuje, Ze méli moznost, i kdyz ji plné€ nevyuzili.
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R2 — si nebyla jista, zda existovala jind podpora mimo formalni davky.
R3 — potvrzuji, ze moznost méli, ale nevyuzili ji.
MozZnost podpory existuje, ale ne vSichni o ni védi nebo ji vnimaji jako redlnou variantu.

Otazka ¢. 3 — Kdo se o Vas postaral v prvni fazi po tragické udalosti — byli to

kolegové Vaseho blizkého, nékdo z vedeni Policie CR nebo jina osoba?
R1 —kolegové, nadiizeni.

R2 — tchan — policista, Policie CR.

R3 — Policie CR nabidla pomoc, ale rodina ji nepfijala.

Prvni kontakt je vzdy Policie CR — osobni, lidsky a citlivy. To podporuje tezi o ,,policejni

rodiné*.

Otazka & 4 — Poskytla Vam Policie CR néjakou psychologickou podporu? Jakym

zptusobem?

R1 — ano, ale rodina ji odmitala.

R2 — psychologickd pomoc nebyla poskytnuta nebo ji nezaznamenala.
R3 — ano, nabidnuta, ale byla odmitnuta.

Psychologicka pomoc je systémové dostupna.

Otazka ¢. 5 — Byla Vam poskytnuta pravni pomoc ohledné VaSich prav a naroki po

ztraté policisty?

R1 — ano, Policie CR pomohla zajistit administrativu.

R2 — Police CR pomohla se viemi pravnimi kroky a davkami.
R3 — moZnost byla, ale odmitli ji.

Préavni pomoc tedy funguje dobte, pokud ji rodina chce pfijmout.

Otazka ¢. 6 — Byli jste informovani o jakychkoli davkach nebo kompenzacich, na

které mate narok?
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R1 — ano, Police CR a NPH.
R2 — ano, Policie CR a pozdé&ji NPH.

R3 — ano, Policie CR od NPH neméli narok, protoZe se nejednalo o manZelku nebo dité

policisty.

Zde se ukazuje systémova nespravedlnost — i kdyz byl padly policista v oborech a

ptispival do NPH, po jeho imrti nemaji rodi¢e narok na podporu od této instituce.

Otazka ¢. 7 — Jakym zpiisobem Vam byla poskytnuta finanéni pomoc? Bylo to

prostiednictvim Policie CR, statu nebo jinych organizaci?
R1 — sbirka kolegti, NPH, kompenzace od Policie CR.
R2 — vdovsky a sirot¢i dichod + NPH po nékolika letech.

R3 — sbirka kolegtl, lazefisky pobyt od ZP MV, pozdéji Policie CR uhradila pohieb a

pomnik.
Rozsah finanéni pomoci je nerovny — zavisi na rodinném stavu padlého policisty.

Je v8ak nutné doplnit, Ze moZnosti financni pomoci od statu se v jednotlivych ptipadech

liSily podle roku timrti policisty.

Dostupnost finan¢ni pomoci od statu se liSila podle roku tmrti policisty. Do roku 2013
(tedy pro R1 a R2) byla statni finan¢ni pomoc poziistalym poskytovana podle zakona
209/1997 Sb.%, ktery mél velmi izky okruh opravnénych osob — narok méli pouze
manzelé a déti padlych policistii. Od roku 2013, po pfijeti zdkona €. 45/2013 Sb. se systém
podpory zpiehlednil a rozsifil se okruh oprdvnénych osob a prava pozistalych osob,

zejména v oblasti psychologické, pravni a informaéni pomoci.

Otazka ¢. 8 — ZajisSt'ovala Vam néjaka instituce pristup k terapiim, poradenstvi nebo

podpirnym skupinam?

60 Cesko. Zakon &. 209 ze dne 31. &ervence 1997 o poskytnuti penézité pomoci obétem trestné &innosti a o
zmén¢ doplnéni nékterych zakoni. In: Sbirka zakonl Ceské republiky. 1997, castka 74. Dostupné také
z WWW: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu. ISSN 1211-1244.
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R1 — moznost existovala, nevyuzili ji.
R2 —nevi o tom.
R3 — nabidky existovaly, ale odmitli.

Dostupnost tedy existovala, avSak zadny z respondentti ji nevyuzil — bud’ nemé¢l dostatek
informaci nebo ji védomé odmitli. Vysledek ukazuje, ze dostupnost sama o sob¢

nezarucuje jeji vyuziti.

Otazka €. 9 — ObdrZeli jste néjakou pomoc ze strany profesnich organizaci nebo

odborii Police CR?

R1 —nevi.

R2 —nevi.

R3 — ano — odbory pomohly s financemi (sbirka).

Otazka ¢. 10 — Kdo Vam vysvétlil VaSe mozZnosti ohledné pomoci a naroku, které

Vam nalezely?

R1 —NHP a Policie CR.

R2 — Policie CR.

R3 — nikdo, pomoc nepoZadovali.

Otazka ¢. 11 — Méli jste podporu od stitu nebo mistnich ufadd, napriklad pri

zafFizovani administrativnich kroka?
R1 - ano.

R2 —ano.

R3 —nevyuzili.

Otazka ¢. 12 — Existovaly néjaké specifické organizace, které Vam pomohly

vyrovnat se s timto naro¢nym obdobim?

R1 —RIGI Base + NPH.

34



R2 — NPH (az od roku 2002)
R3 — Modra pomnénka, ZP MV.

Otazka ¢. 13 — Jaka podpora Vam byla poskytnuta béhem pohibu a ceremonii

spojenych s imrtim Vaseho blizkého?

R1 — Policie CR vie zajistila, vysoka Groves.

R2 — Policie CR uhradila néklady.

R3 — nejprve hradili sami, poté Policie CR uhradila vie véetné pomniku.

Otazka ¢. 14 — Citili jste, Ze pomoc, kterou jste obdrZeli, byla dostate¢na a adekvatni

k okolnostem?
Vsichni odpovédéli ano, kazdy jinym zptisobem.

Otazka ¢. 15 — Kdybyste méli moZnost néco zménit, co byste doporucili ohledné

pomoci poziistalym v takovych tragickych situacich?
R1 —nic.

R2 — psychologickd pomoc pro déti.

R3 —nic.

Otazka €. 16 - Je Vam znama existence KPA? Eventualné byla Vam znama v tu

dobu?
Nikdo o této asociaci nevédé€l az doby rozhovoru, viz tabulka ¢.1.

Nasledujici tabulka poskytuje ptehledné shrnuti klicovych prvkl, které se
objevovaly napii¢ rozhovory (R1 — R3) a mély zdsadni vyznam pro pochopeni
poskytované pomoci, jejich silnych stranek 1 nedostatkti. Shrnuti téchto prvki a slouzi

jako most mezi ziskanymi daty a podrobnéjsi analyzou jednotlivych otazek.
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Tabulka 1- Klicové prvky vyplyvajici z rozhovorii®

Tematicka

kategorie

Prvni kontakt

Psychologicka

pomoc

Pravni/
administrativni

pomoc
Informace o

narocich

Finanéni pomoc

NPH

KPA

Instituce a

organizace

Role rodiny

R1

rychly, lidsky

nabidnuta, ale

odmitnuta

poskytnuta

poskytnuty vcas

PCR, NPH,
sbirka, Rigo Base

ano, vyuzita

neznaji, bez

kontaktu

PCR, NPH

silné podpora

61 Vlastni zdroj.

R2

okamzita pomoc

rodiny a PCR

nabidnuta, ale

odmitnuta

poskytnuta

poskytnuty, ale
pozdé&ji vnimany

jako zpozdéné

stat, NPH

Ano, vyuzita

neznaji, bez kontaktu

PCR, NPH

zasadni role tchana

(policista)
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R3

okamzity kontakt
PCR
nabidnuta, ale

odmitnuta

dostupna, ale

nevyuzita

dostupné

odbory,
pojistovna, PCR,
sbirka

rodice nespadaji
do okruhu

opravnénych

neznaji, bez

kontaktu

odbory,
pojistovna, PCR

silna rodinna

autonomie



Komunikace dobra dobra dobra

s Policii CR

Dlouhodoba pretrvavajici sporadicka, ¢asov€é = rodina sobéstacna
pomoc/ kontakt zajem kolegl rozlozena

Ocekavani/ dostatecné celkov¢ dobré dostatecné, bez

spokojenost vyhrad

Z tabulky je patrné, Ze vsichni respondenti obdrzeli urcitou formu pomoci, ale
lisila se jeji intenzita, nacasovani i to, zda ji rodiny chtély pfijmout. Nékteré rozdily
souvisely s osobnim nastavenim rodin, jiné se zdkonnymi naroky (napi. u NPH). Tabulka
také ukazuje roli rodiny, kterd byla casto klicovym faktorem ve zvladani situace, a

soucasn¢ potvrzuje rozdilné zkusSenosti s institucemi.

5.6 Externi profesni pohled krizového interventa Policie CR

Pro hlubsi pochopeni situace pozlstalych bylo do vyzkumu zafazeno také odborné
stanovisko policejniho psychologa a krizového interventa, ktery dlouhodobé ptisobi
vramci Systému krizové intervence Policie CR. Jeho perspektiva umoziuje doplnit
zjiSténi od poziistalych o profesionalni zkusenost ¢lovéka, ktery je u tragickych udalosti

pfitomen od prvnich minut a zna systém pomoci 1 jeho limity zevnitf.

5.6.1 Specifika prace s pozistalymi po padlych policistech

Intervent popisuje, Ze prace s pozlstalymi po nésilném c¢inu byva psychicky
pfedstavami o utrpeni nebo strachu, které si pozlstali sami domysleji. U nésilnych ¢inli
se navic objevuje silnd potteba spravedlnosti a ocekavani pifiméfeného trestu pro
pachatele. Pokud se trest blizi jejich predstavé, mize to pozlstalym pomoci stabilizovat

vnimani ,,spravedlivého svéta®, kterd byva po takto traumatické udalosti naruSeno.

Intervent zdlraziiuje, ze u pozlstalych po nasilném ¢inu dochazi nejen ke ztraté
blizkého ¢loveka, ale také k naruSeni zékladniho pocitu bezpeci a predvidatelnosti zivota.

Tato potieba je proto jednim z hlavnich bodt, na které se krizova intervence zamétuje.
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5.6.2 Role Policie CR, psychologii a dalSich sloZek

Z profesionalniho pohledu je velmi dilezita rychla reakce — nejen zéchrannych
slozek, ale 1 psychologické podpory. Prvni minuty a hodiny se podle interventa zasadné
podileji na tom, jak téZce pozlstali naslednou ztratu ponesou. Odbornici hovoii o tzv.
,»oknu pfilezitosti“, které trva zhruba 6 hodin. V tomto obdobi lze vhodné vedenym

kontaktem zmirnit Sok, zmateni i zbyte¢né obavy.

Intervent zaroveti ocefiuje, Ze Policie CR se obecné snazi poskytovat podporu
systémov¢ 1 individualn€. Zmifuje silnou vinu solidarity kolegt, spolupraci s neziskovym
sektorem i fungovani Systému krizové intervence Policie CR, ktery podle n&j
v soucasnosti nema zasadni odborné nedostatky. Vyzdvihuje také vyznam sluzebnich

poct, které maji pro rodiny velky emocni i symbolicky vyznam.

5.6.3 Vnimané problémy a limity systému

Ackoli intervent hodnoti systém jako funk¢ni, zminuje jeden zésadni problém,
ktery mize komplikovat podporu pozistalym — rozdilné vnimani nékterych situaci mezi
Policii CR a rodinnymi piislusniky. Tato situace miize vzniknout napiiklad tehdy, pokud
existuji pochybnosti o spravném sluzebnim postupu zemielého policisty. Rodina truchli,
zatimco vedeni musi zaroven fesit objektivni okolnosti sluzebniho zdkroku. Tento rozdil

v perspektivach mize zpiisobit napéti a nedorozumeéni.

Z hlediska dlouhodobé podpory intervent uvadi, Ze psychologickd pomoc je
pozustalym dostupnd a dostatecnd, nicméné jeji efekt ¢asto zavisi na tom, zda ji poziistali
skutecné chtéji a piijmou. U socidlni podpory pak upozoriuje, ze jeji uroven je velmi

individualni a ¢asto zavisi na $if1 a funk¢nosti rodinné ¢i1 komunitni sité.

5.6.4 Mozné zlepSeni do budoucna

I kdyZ intervent neuvadi konkrétni systémové ndvrhy, poukazuje na moznost
zlepSeni ve vzdélani policisti — zejména v oblasti bezpe€nostnich navykl, jejichz
zanedbani se muze v krizovych situacich dramaticky projevit. Zmifluje 1 potiebu
kvalitnich mentorti, ktefi by novym policistim ptfedavali spravné osvojené postupy. Za
dualezity prvek povazuje také posilovani zodpoveédnosti policistll za vlastni bezpecnost i

za bezpecnost kolegli, cozZ mliZze mit vliv na prevenci tragickych udalosti.
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5.7 Zhodnoceni vysledkii vyzkumu

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze zkuSenosti pozistalych po padlych policistech se
v mnoha ohledech shoduji, a ptesto jsou v n¢kterych oblastech vyrazné individualni. Pti
porovnani vSech tif rozhovora se ukazuje, ze bezprostiedni pfijeti zpravy o umrti, prvni
kontakt s Policii CR a nasledna nabidka pomoci maji zasadni vliv na to, jak pozistali
celou situaci zpétné hodnoti. Zasadni roli pfitom hraje nejen samotna Policie CR, ale také
rodina, SirSi okoli a v nékterych piipadech i neziskové organizace. Odborny pohled
krizového interventa tento obraz doplituje o hlubsi porozuméni tomu, jak tragickou

udélost vnimaji profesionalové a jak pracuji s psychologickymi reakcemi poztistalych.

Jiz v prvnich dnech po tragické udélosti se naplno ukazuje, jak velky vyznam ma
lidsky kontakt a citlivy piistup. Pozlstali v rozhovorech opakované zminovali, Ze
ptitomnost lidi, ktefi stali pii nich — at’ uz $lo o rodinné pftislusniky, kolegy padlého
policisty nebo policisty povétené vyrozuménim rodiny. Stejny diiraz na lidsky kontakt
zazné@l také z st krizového interventa, ktery popisuje, jak kritické jsou prvni minuty a
hodiny po tragédii. Prave tehdy je podle néj mozné nejvice ovlivnit to, jak tézce pozistali
naslednou situaci ponesou. Z vysledkil tedy jednoznacné vyplyva, Zze lidsky rozmér

pomoci je pro pozilistalé nenahraditelny.

Dalsi shoda vSech respondentli spo¢iva v tom, ze nabidka pomoci ze strany Policie
CR existuje, ale jeji podoba a dostupnost se u jednotlivych rodin li§i. R1 a R2 popisuji
vice forem podpory, at’ uz psychologické, praktické ¢i financni, zatimco R3 méli
dostupnost pomoci omezengj$i, zejména kvili tomu, ze jako rodice padlého policisty
nebyli v nékterych systémech chapani jako ptimi pozlstali. Tento rozdil je dulezity 1
z hlediska diskuse, protoZe ukazuje na urcitou nerovnost v systému pomoci, ktera neni
zptsobena neochotou Police CR, ale spiSe nastavenim pravidel nadaci ¢&i instituci.
Odborny respondent R4 tuto nerovnost potvrzuje a zaroven upozornuje, ze dostupnost
socialni podpory vzdy odpovida siti vztahti, kterou mél policista béhem zivota. Tam, kde
byla rodina dobfe funk¢ni a soudrznd, se pozustali citili vice chranéni. Tam, kde byla

rodina na ztratu sama, byla potieba vnéjsi podpory mnohem vyraznéjsi.

Vyzkum také ukazuje, Ze samotnd nabidka psychologické pomoci je sice
k dispozici, ale pozustali ji ne vzdy vyuziji. R4 vysvétluje, Ze odmitnuti pomoci v akutni

fazi je béznou reakci — Clovek je v Soku, chce mit kontrolu a neni pfipraven se svétovat
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cizim lidem. U pozulstalych se tato situace potvrdila: nabidka pomoci piisla, ale n¢ktefi ji
pfijali az pozd¢ji nebo vibec. V diskusi je proto dilezité upozornit, Zze jednordzova
nabidka psychické podpory nestac¢i, musi byt opakovand, citlivd a nacasovana podle

potieb poztistalych.

Velmi vyraznym tématem bylo informovani o narocich a moznostech pomoci.
Vsechny rodiny uvedly, ze v urcité fazi nevéde€ly presné, na co maji narok, jaké kroky je
&ekaji a 0 jakou pomoc mohou pozadat. PiestoZe Policie CR poskytla ur¢ité informace a
nektefi policisté se snazili pomoci 1 individuadlné, ve vSech rozhovorech zazniva, ze
systém je pro bézného cloveka slozity a nepiehledny. Tato skute¢nost koresponduje se
stanoviskem krizového interventa, ktery upozornuje, ze i kdyz je systém krizové
intervence Police CR dlouhodobé funkéni, existuji oblasti, zejména administrativni a

informacni, které nejsou zcela jednotné a mohly by byt piehledné&;jsi.

Za pozornost také stoji téma dlouhodobé podpory. Pozustali se shoduji, Zze po
prvnich dnech a tydnech se intenzita pomoci snizuje. R4 dopliuje, ze dlouhodoba
psychologicka péce je dostupnd, ale pozistali ji musi aktivné vyhledat, coz je né€kdy
obtizné. Z rozhovori vyplyva, Ze systém by mél byt v této fazi vice proaktivni a mél by

poziistalym nabidku pomoci opakované pfipominat.

Vyzkum také ukazuje, Ze vyznamnou roli v procesu vyrovnavani se se ztratou
hraji symbolické akty — sluzebni pohteb, ucast kolegii, pocta zesnulého policisty. Tyto
projevy uznani maji pro rodiny hluboky vyznam a ¢asto je uvadéji jako néco, co jim velmi
pomohlo prozit prvni fazi zarmutku. Tuto zkuSenost potvrzuji i R4, ktery povazuje uznani

a uctu Policie CR za kli¢ovy prvek systému podpory.

Pti porovnani vSech zjisténi je zfejmé, Ze systém krizové pomoci neni Spatny, ale
je nejednotny. Spoléhat se na to, ze pomoc pfijde ,,sama od sebe‘, nestaci. Poziistali
pottebuji cloveka, ktery je provede celym obdobim po tragédii — od vyrozumeéni, az po
moznou dlouhodobou psychologickou pécéi. Tento =zavér se stava jednim

z nejvyraznéjsich vystuptl celého vyzkumu.
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6. Diskuse — navrhy opatreni

Tato kapitola shrnuje, propojeni poznatkt zjisténych v teoretické ¢asti s poznatky
ziskanimi v praktické casti a obsahuje navrhy na opatieni, kterd by méla smérovat ke

zlepSeni situace.

Nejprve dojde k vyhodnoceni, do jaké miry se podatilo naplnit stanovené dilci
cile prace a zaroven odpoveédét na obé vyzkumné otazky. Hodnoceni vychazi z rozhovort
se tfemi pozlstalymi po padlych policistech (R1 — R3) a z dopliiuyjiciho odborného
rozhovoru s policejnim krizovym interventem (R4). Diky spojeni osobnich zkuSenosti a
profesiondlni perspektivy bylo mozné vytvofit uceleny obraz o tom, jak pomoc

pozistalym skute¢né funguje, co jim naopak chybi a jak 1ze podporu do budoucna zlepsit.
Vyhodnoceni dilé¢ich cili:

1. Popsat pravni dpravu pomoci obétem trestnych ¢inti a jeji vztah

k pozistalym po padlych policistech.

Teoretickéd cast prace ukazala, Ze pravni rdmec je jasné vymezen zejména
ZOTC, ktery definuje okruh opravnénych osob, rozsah pomoci i finanéni
naroky. V praktické Casti prace se ukazalo, Ze pozlstali tyto informace
zpravidla nedostavaji pfimo a srozumiteln€. VSichni respondenti potvrdili, Ze
sami aktivné zjiStovali, na co maji narok, pfipadné€ se spoléhali na kolegy
padlého policisty. Zakonné moznosti tedy existuji, ale jejich komunikace

smérem k pozlstalym je slabsi.
Dil¢i cil byl tedy splnén, ale zaroven se ukazala jeho praktickd omezeni.

2. Charakterizovat formy institucionalni pomoci poskytované statnimi

organy, zejména Policii CR, Ministerstvem vnitra a dalSimi institucemi.

Z rozhovort vyplynulo, Ze Police CR hraje zasadni roli v prvnich hodinach a
dnech po tragédii. Zajistuje informovani rodiny, formalni podporu, sluzebni
pocty, pomoc s organizaci pohibu a casto i nabidku psychologa. Ministerstvo
vnitra CR je relevantni v oblasti odskodnéni, ale pozistali neméli pocit, Ze by

jim byl pfistup k t€émto institucim jasné€ vysvétlen.
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R4 popsal existujici systém krizové intervence i jeho limity a potvrdil, ze

pomoc poskytovana Polici CR je redlna, ale neni vzdy jednotna.
Dil¢i cil byl splnén, vcetné popisu rozdilti mezi teorii a praxi.

Zmapovat ¢innost Kiestanské policejni asociace a Nadace policistu a

hasicu.

Tento cil byl naplnén jak v teoretické, tak praktické casti. Pozistali Cerpali
informace 1 podporu od NPH, zejména R1 a R2. Tato nadace poskytla
nékterym rodinam okamzitou finan¢éni pomoc. Vyzkum ale zaroven odkryl
limitace — zejména u R3, kde jako rodice padlého policisty neméli narok na
podporu. O KPA nemél nikdo z dotazanych zddné povédomi az do konani

rozhovoru.

Krizovy intervent potvrdil, ze NHP 1 KPA jsou dulezitou soucasti cel¢ho

systému pomoci.
Dil¢i cil byl splnén, zaroven byly popsany nerovnosti v ptistupu k podpofte.

Zjistit, jak pozustali vnimaji poskytnutou pomoc a jaké potieby ziistavaji

nenaplnéné.

Vyzkum ukazal, Ze kliCovym faktorem je lidskost. Poziistali velmi ocenili
piistup kolegt, jejich podporu, pfitomnost a snahu byt s nimi od zacatku.

Naopak za slabinu oznacili predev§im:

nedostatek informaci o svych nérocich,

nutnost vSe aktivné zjiStovat,
e omezené ¢i zadné dlouhodobé doprovazeni celym procesem,
e nerovny piistup raznych instituci.

Potteby pozustalych byly naplnény jen Castecné — predevsim v akutni fazi.

Dlouhodoba podpora byla spiSe nahodila.
Dil¢i cil byl splnén, ptinesl jednoznacné a konkrétni poznatky.
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5. Na zékladé zjiSténi navrhnout zpiisoby, jak zefektivnit systém podpory a

zvySsit kvalitu péce o rodiny padlych policisti.

Navrhy na zlepSeni vyplynuly logicky z vyzkumu:

e potieba jednotného koordinatora pomoci pro kazdou z rodin,

e jasné predani informaci o narocich a moznostech pomoci,

e podpora i pro rodic¢e a sourozence padlych policisti,

e dlouhodobé provazeni rodin celym procesem,

e VEtsi systémova provazanost mezi Policii CR, statem a neziskovymi

organizacemi.

Dil¢i cil byl naplnén a vytvofil pfirozeny ptrechod k nésledujici kapitole

doporuceni.

Vyhodnoceni vyzkumnych otazek:

1. Jaka byla poskytnuta pomoc poziistalym po piislusnicich Police CR, kte¥i

zahynuli rukou pachatele?

Poziistalym byla poskytnuta:

lidsk4 opora kolegii a vedeni Policie CR,
pomoc pii organizaci pohibu a sluZebni pocty,
nabidka psychologické pomoci,

finan¢ni pomoc od Policie CR, odborti, nadace nebo neziskovych

organizaci (v rizné mife),
administrativni pomoc — zejména u R2,

symbolicka podpora (ucast kolegt, pietni akty).

Rozsah pomoci byl rizny — nejkomplexnéjsi u R2, nejméné dostupny u R3

(kvtli neexistujicim narokiim u rodi¢ii po padlém policistovi).
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Vyzkumna otazka €. 1 byla jednoznaéné zodpovézena.

2. Jaky rozsah pomoci by byl potiebny, aby se poziistali l1épe vyrovnali

s touto nepriznivou situaci?
Pozustali by ocenili zejména:
e jasné a v€asné informace o tom, co mohou vyuzit,
e jednoho koordinatora, ktery by rodin¢ pomohl vse fesit,
e moznost dlouhodobé psychologické podpory bez nutnosti ji shanét,
e v&tsi zapojeni statu (nejen Policie CR),
e podporu i pro rodi¢e padlych policisti,

e vEtsi miru kontinuity — aby pomoc nepfisla jednorazovée, ale

systematicky.

Odborny respondent (R4) potvrdil, ze tyto potieby jsou redlné¢ a
z psychologického hlediska zcela pochopitelné.

Vyzkumna otazka €. 2 byla zodpovézena podrobné a v souvislostech.

Vsechny dil¢i cile byly naplnény a obé vyzkumné otazky byly zodpovézeny na
zakladé dat ziskanych z rozhovort a z odborného pohledu krizového interventa Police

CR. Vyzkum ukézal funkéni prvky systému pomoci, ale také jeho slaba mista.

5.8 Navrhy opatieni a doporuceni pro zlepSeni systému podpory poziistalych
Vysledky vyzkumu jasné ukazaly, Ze pomoc pozlstalym po padlych policistech
v Ceské republice neni jednotna a jeji kvalita se vyrazng lisi podle konkrétniho ptipadu,
mista udalosti, ptistupu jednotlivych pracovniki ¢i dostupnosti informaci. Systém nabizi
mnoho moznosti, ale poziistali se k nim ¢asto dostavaji ndhodou nebo jen diky iniciativé
kolegli zesnulého policisty. To vede k nerovnostem, které¢ v citlivém obdobi po tragédii

jesté vice prohlubuji emocni zranitelnost rodin.

Na zéklad¢ provedené analyzy rozhovoru s poziistalymi (R1 — R3) 1 odborné¢ho

pohledu krizového interventa Policie CR (R4) lze formulovat nékolik doporugent, ktera
44



by mohla systematicky zvysit kvalitu péce, odstranit stavajici slabiny a poskytnout

vvvvvvv

1. Potieba centralniho koordinatora pro rodinu

Nejsilngjsi zjisténi napfi¢ vSemi rozhovory se tykalo potieby jednoho
konkrétniho ¢lovéka, ktery by rodinu provazel od prvnich minut po tragédii az
do dlouhodobého obdobi. V soucasnosti se pozistali setkdvaji s mnoha
jednotlivei — policisty, veliteli, psychology, kolegy, neziskovymi
organizacemi — ale nikdo nepiebird odpovédnost za celkovou koordinaci.

Rodiny tak casto tdpou, kdo jim ma co nabidnout a kdy se na koho obratit.

Zavedeni role ,koordinatora pomoci pozustalym po padlém policistovi® by

zajistilo, Ze:
¢ rodina bude mit po celou dobu jeden stabilni kontakt,
¢ informace budou pfeddvany vcas a srozumitelné,
e pomoc bude navazovat a nevzniknou mezery,
e pfistup bude jednotny bez ohledu na kraj ¢i utvar.

Koordinator by mohl byt vyskolenym pracovnikem SKI PCR a jeho ¢innost

by mél byt automaticky spusténa pii kazdém umrti policisty ve sluzbé.
2. Jasné a srozumitelné predani informaci o narocich

V3ichni pozilstali shodné uvedli, Ze vétSinu informaci o svych narocich museli
aktivné vyhledavat sami. Jak financni kompenzace, tak pravni moznosti nebo
nabidky rGznych instituci se k nim ¢asto dostavaly nahodné&. Tato situace navic

zvysuje pocit bezmoci v dobé, kdy rodina fesi zcela jiné priority.

Doporucuje se vytvotit piehledny, jednotny a prakticky informacni balicek,

ktery by rodina dostala:
e ihned pfi prvni navitévé Policie CR,
e v tiSténé 1 elektronické podobé,
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¢ s kontakty, ndvody, ¢asovymi lhiitami a jasnym vysvétlenim.

Tento balicek by mél byt srozumitelny i pro ¢loveka, ktery je ve stavu akutniho

Soku.

. Ucelena a trvala psychologicka podpora

Z rozhovori vyplynulo, Ze psychickd podpora byla nabizena, ale jeji
dostupnost i trvani se vyrazné¢ liSily. Nékdo mél pomoc nabidnutou hned (R1),
n¢kdo pozdéji (R2), nékdo ji odmitl, ale nebyla mu dale pfipomindna (R3). R4
zaroven potvrdil, Ze odborny systém existuje, ale neni trvale napojen na

rodiny.
Doporuceni:
e psychologicka pomoc by neméla byt jednorazova,
e m¢la by byt aktivn€ nabizena opakovang¢,
e meéla by respektovat faze truchleni,
e m¢la by zahrnovat i rodice, sourozence a dal$i blizké.

Zv1ast u ztrat zpusobenych nasilnym ¢inem je psychicka traumatizace hlubsi

vvvvvv

. Podpora pro rodice padlych policisti

Ptipad R3 ukdzal zasadni nedostatek v sou¢asném systému — rodice padlého
policisty maji dle ZOTC néarok na finanéni odskodnéni, pokud spliiuji
podminky stanované zadkonem, avSak nejsou povazovani za piimé pozustalé
v programu NHP. Z tohoto diivodu nemohou cerpat podporu, kterou NPH
poskytuje manzelim a détem. V praxi to znamend, Ze rodiCe sice ziskaji
zékonné odskodnéni, ale postradaji nékteré formy dlouhodobé nebo

doplitkové podpory, které jiné skupiny pozlstalych standardné dostavaji.

Doporuceni:
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e zvazit rozSifeni okruhu opravnénych osob u NPH, aby
v odiivodnénych piipadech mohli o podporu zadat i rodice padlého

policisty,
e posuzovat pripady individualng,

e umoznit nadacim a neziskovym organizacim flexibilngjsi

rozhodovani.

Zahrnuti alesponl zékladnich forem podpory i pro rodice by ptedeslo rozdilim
mezi rodinami a umoznilo citlivéji reagovat na jejich potieby po tragické

udalosti.
Lepsi provazanost mezi institucemi

Vyzkum také ukdzal, ze Policie CR, nadace, neziskové organizace a stat
funguji spiSe paralelné nez spolecné. Pfitom rodina v tézké situaci potfebuje,

aby pomoc byla propojend, navazujici a nepusobila chaoticky.
Doporuceni:

e vytvafet pravidelna setkani mezi zastupci PCR, MV CR, nadacemi a

neziskovym sektorem,
e nastavit spolecny postup pro poskytovani pomoci,
e sdilet informace (v souladu s pravem a ochranou osobnich udaji),
e vytvofit jednotny postup pro vSechny kraje.

Vysledkem by byla pomoc, ktera pusobi jako jeden celek, nikoli jako

rozttisténd mozaika.
Podpora praktickych a socialnich sluzeb

Poziistali Casto fesi i to, co se do psychologickych a finan¢nich kategorii
nevejde — péci o déti, domdcnost, dopravu, vyfizovani administrativy ¢i
komunikace s Gtady — Tyto ,,malé* véci maji obrovsky vliv na to, jak rodina

zvlada prvni mésice po ztrate.
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Doporuceni:

vytvofit sit’ dobrovolnikii a spolupracujicich organizaci,

nabizet praktickou pomoc (hlidani déti, doprava na urady, doprovod),

nabidnout rodin€ asistenci pfi jednani s institucemi,

zajistit moznost bezplatného pravniho poradenstvi.

Névrhy opatieni vychazeji z toho, co pozlstali redln¢ prozivali a co odbornik
potvrdil. Nejedna se o teoretické konstrukce, ale o konkrétni kroky, které by mély
okamzity dopad na kvalitu zivota lidi, ktefi pfisli o svého blizkého — policistu tragickym
a nasilnym zpisobem. Zakladem vseho je lidskost, srozumitelnost a kontinuita, a praveé

tyto principy by se mély stat zdkladem systému podpory do budoucna.

Na zékladé vSech zjiSténi z rozhovort i odborného pohledu krizového interventa
je patrné, Ze pomoc pozistalym po padlych policistech v Ceské republice neni zdaleka
jednostranna ani nefunkéni, naopak — obsahuje mnoho silnych prvki, které¢ pozustali
ocefiuji. Nejvice vynika lidskost a osobni pfistup kolegti, rychla reakce Policie CR,
nabidka psychologa a praktickd pomoc v prvnich dnech po tragédii. Tyto okamzité

projevy solidarity ptredstavuji zakladni oporu pro rodiny v obdobi akutniho Soku.

Vyrazny rozdil byl zaznamenan v oblasti finanéni podpory. VSichni respondenti
obdrzeli zdkonné odskodnéni a dalsi pomoc od Policie CR & kolegl, aviak rodice
padlého policisty nedosahnou na doplitkovou podporu NPH, protoZe nejsou povazovani
za ptimé pozulstal¢ dle vnitinich pravidel nadace. Neslo o subjektivni nespravedlnost, ale

o realné systémové omezeni, které stoji za zvazeni.

Odborny respondent R4 poukédzal na to, Ze souCasny systém neni Spatné
nastaveny, ale je nevyrovnany — funguje podle schopnosti jednotlivcd, krajii ¢i tvard,
nikoliv podle jednotného metodického standardu. Pravé tato roztiiSténost zpiisobuje, ze
péce o rodinu muze byt vynikajici, zatimco jina rodina musi o totéz bojovat sama. Z toho

vvvvvv

predevsim stabilitu, srozumitelnost a kontinuitu pomoci, kterd na sebe logicky navazuje.
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Tato syntéza zaroven jasné ukazuje, pro¢ jsou navrzena opatfeni logickd a
odpovidaji skuteCnym potiebdm rodin — nevychdzeji zteorie, ale z konkrétnich

zkuSenosti pozlstalych 1 odborniki, ktefi s nimi pracuji.

49



Zavér

Bakalafska prace se zamétila na zmapovani pomoci poskytované pozistalym po
policistech, ktefi zahynuli rukou pachatele, a to z hlediska pravniho ramce, institucionalni
praxe a psychologické podpory. Kombinace teoretické a praktické casti umoznila
nahlédnout do toho, jak je systém nastaven, a zaroven ukazala, jak skutecné funguje
v praxi prostfednictvim zkuSenosti tff rodin pozistalych a odborného pohledu krizového

interventa Policie CR.

Vyzkum potvrdil, ze pomoc poziistalym stoji pfedevsim na lidech — na jejich
empatii, ochot& a schopnosti byt nablizku ve chvilich, kdy se rodina hrouti. Policie CR
dokaze ve vétSin€ pripadi zajistit organizaci posledniho rozlouceni a poskytnout
podporu, ktera ma pro pozuistalé velky symbolicky vyznam. Velmi dilezitd je také
psychologickd pomoc, kterd miize byt klicova a pfedchazet sekundérni viktimizaci.

Vyznamnou roli hraji i neziskové organizace, zejména NPH a KPA.

Na zéklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, ze stanovené cile prace byly
naplnény — podafilo se propojit teoretickd vychodiska s redlnymi zkuSenostmi

pozustalych a identifikovat oblasti, které funguji dobfe i ty, které potiebu;ji zlepSeni.

Zaroven se ukazalo, Ze systém pomoci ma urcité limity — zejména pokud jde o
rodice padlych policistt, ktefi nejsou NPH vnimani jako piimi pozistali a nemaji narok
na stejny rozsah podpory, jako jiné rodiny. Vyzkum tak ukazal prostor pro legislativni i

institucionalni zmény, které by lépe reflektovaly skute¢né potieby rodin.

Dal8im zavérem vyzkumu je, Ze poziistali oceiiuji zejména ty formy pomoci, které
jsou rychle, lidské a srozumitelné. Naopak pomoc, ktera ptichazi pozdé nebo je vdzana
na slozité administrativni procesy, jejich situaci spiSe zatézuje. V neposledni fad¢ se
ukazuje, Ze prevence, vzdélavani a informovanost policistl 1 jejich rodin mohou hrat

klicovou roli v tom, jak se dokaZou vyrovnat s tragédii, kterd miize pfijit kdykoli.

Tato préce tak pfinasi nejen popis fungujici praxe, ale i konkrétni navrhy na jeji
zlepSeni. A 1 kdyz zadny systém nemuzZe byt dokonaly, kazdé zlepSeni, které pomulze

rodinam padlych policistl projit t€Zkym obdobim s mensi bolesti, ma svilj smysl.
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Prilohy

Rozhovor s R1

1. Jakd pomoc Vam byla poskytnuta po ztraté VaSeho blizkého, ktery byl
policistou?
Myslim, Ze mi byla poskytnuta nadstandardni pomoc a nejenom mé, ale celé moji
rodiné. Jednak se jednalo o pomoc financni, dale i psychologickou podporu a uz
Jen ten pocit, Ze jsem védeél, Ze tam ta podpora ze strany Policie CR i NPH je, bylo
velkou oporou. A myslim si, Ze ta pomoc byla skutecné nadstandardni. Naopak
Jjsem si Fikal, Ze celd Fada jinych oborii, kde také hrozi nebezpeci, tak ani nevim,
Jjestli je poziistalym taktové podpora také poskytovana.

2. MEéli jste jako rodina moZnost se obratit na nékterou z policejnich instituci
pro podporu?
Ano, méli jsme moznost, a myslim, Ze jsme ji ani nevyuZzili.

3. Kdo se o Vas postaral v prvni fazi po tragické udalosti — byli to kolegové
Vaseho blizkého, nékdo z vedeni Policie CR nebo jina osoba?
Kolegové urcite, myslim si, Ze primo to, kdyz nam to sdélili, tuhle tragickou
uddlost, tak to byl primo nadrizeni mého taty, jeho kolegové i psycholog. A myslim
si, zejména ti kolegove, zZe vsichni byli takovy, zZe kdykoliv bylo cokoliv potrieba,
tak jsme se na né mohli obratit a vzdycky nam pomohli. A to i treba, kdyz to byla
néjaka zalezitost, ktera byla s odstupem nekolika let, tak prosté nebyl problém jim
zavolat. Vzdycky byli vsichni k dispozici.

4. Poskytla Vam Policie CR né&jakou psychologickou podporu? Jakym
zpusobem?
Ano, tak v té prvni fazi pri tom sdéleni tam byl k dispozici psycholog, ale nevyuzili
jsme ho, ani v pozdéjsi fazi.

5. Byla Vam poskytnuta pravni pomoc ohledné Vasich prav a naroki po ztraté
policisty?
Myslim si, Ze ano. Konkrétné asi bych zminil teda zejména ty kroky z hlediska tech
nalezitosti, co je potieba, kde zaridit, tak tam nam byly k dispozici a poradili nam.
Takze ano.

6. Byli jste informovani o jakychkoliv davkach nebo kompenzacich, na které

mate narok Vy nebo Vase maminka?
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10.

11.

12.

13.

Ano, byli jsme informovani. Myslim si, zZe to bylo primarné ze strany kolegii mého
taty, a i NPH od pani Fajtove.

Jakym zpisobem Vam byla poskytnuta finanéni pomoc? Bylo to
prostiednictvim Policie CR, stitu nebo jinych organizaci?

Myslim si, Ze hned v prvni fazi nam dali néjaky financni obnos ze sbirky kolegové
mého otce. Potom myslim, ze i NPH udélala néjakou sbirku a pak jsme dostali
kompenzace od Policie CR, protoze se to stalo ve sluzbé.

Zajistovala Vam néjaka instituce pristup Kk terapiim, poradenstvi nebo
podpiirnym skupiniam?

Myslim si, Ze ta moznost existovala, ale nevyuZili jsme ji.

ObdrZeli jste néjakou pomoc ze strany profesnich organizaci nebo odbori
Policie CR?

Nevim, jestli byl v odborech a nevim o takové pomoci, nechci byt nepresny.

Kdo Vam vysvétlil VaSe mozZnosti ohledné pomoci a naroki, které Vam
nalezely?

No, priznam se, Ze tyhle véci primarné resila moje maminka, v dobé tragédie mi
bylo 18 a bratr byl 03 roky mladsi, takze uplné nechci byt nepresny, ale vim urcite,
Ze v tomhle se i néjakym zpiisobem angazovala pani Fajtova z NPH.

Meéli jste podporu od stiatu nebo mistnich uradi, napiiklad pri zarizovani
administrativnich kroka?

Ano, jak jsem zminoval predtim, tak byla tam ta podpora, provedly nds tim, co
mdme délat, co kde zaridit, kam co obratit.

Existovaly néjaké specifické organizace, které Vam pomohly vyrovnat se
s timto naro¢nym obdobim?

Samozrejmé, NPH. No, napada mé tady jenom ten nadacni fond REGI Base, ktery
se nam v urcité dobé sam ozval, ze na nas udélali takovou sbirku, pozvali nas na
takovou akci, které jsme se zucastnili a predali nam tam néjaky financni obnos na
podporu. Jednalo se o jednorazovou podporu, s organizaci nejsme v kontaktu.
Jaka podpora Vam byla poskytnuta béhem pohibu a ceremonii spojenych
s umrtim Vaseho blizkého?

Ano, urcite. Pomoc, jak jsem zminoval predtim, byl jsem velmi prekvapeny, byla
az nadstandardni, rekl bych, ze ta podpora byla obrovska. Pak ta druha oblast,
policejni pomoc — Police CR jako takova a ti kolegové, tam jsem skutecné vidél,
e Policie CR fakt funguje jako policejni rodina, Ze prosté ti policisté se vzdjemné
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podporuji v takovéto véci, zZe si to uvedomuji, jaké riziko podstupuji, a kdyz se
néco takového stane, tak bylo videt, ze se semknou a jsou si vzajemné k dispozici.
14. Citili jste, Ze pomoc, kterou jste obdrzeli, byla dostateéna a adekvatni
vzhledem k okolnostem?
Ano, urcité ano.
15. Kdybyste méli moZnost néco zménit, co byste doporudil ohledné pomoci
pozustalym v takovych tragickych situacich?
Prizndam se asi podle toho, co probéhlo, tak si myslim, Ze to bylo maximum, co pro
nas, kdo mohl udelat. Uprimnée nevim, co vic bych doporucil.
16. Je Vam znama existence KPA? Eventualné byla Vam znama v tu dobu?
Nebyla, o této organizaci jsem se dozvedel, az kdyz jste mi volal a dnes p¥i tomto

rozhovoru.
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Rozhovor s R2

1. Jaka pomoc Vam byla poskytnuta po ztraté VaSeho blizkého, ktery byl
policistou?
No, v tu dobu jesté nebyla NPH, takze se o nds postarala Policie CR. Tchan byl
viastné séfem Cizinecke policie v Opave, takze ten se celkem snazil nds tak nejak
vSechny podrzet a vedeél, co se ma nebo nema delat. Tak asi spise pres ného se to
vS§echno Fesilo.

2. MEéli jste jako rodina mozZnost se obratit na nékterou z policejnich instituci
pro podporu?
To si nejsem védoma, nebo jsme toho mozna nevyuzili, protozZe jsme to nevedél.
Standardné jsme potom zadali o sirotci a vdovské diichody. Asi si nejsem védoma,
Ze by existovalo néco jiného nez to, co je ze zdkona.

3. Kdo se o Vas postaral v prvni fazi po tragické udalosti — byli to kolegové
Vaseho blizkého, nékdo z vedeni Policie CR nebo jina osoba?
Prijel mi to oznamit tchan do prace, protoze byl na tom miste, kde se to stalo.
Takze prvni, co bylo, tak mi to Fekl. Protoze jsme potom byli viastné na policii,
vyslychani a hledal se ditvod nebo mozna pricina umrti. Bylo to takové tézke.

4. Poskytla Vam Policie CR né&jakou psychologickou podporu? Jakym
zpusobem?
Nejsem si vedoma.

5. Byla Vam poskytnuta pravni pomoc ohledné VaSich prav a narokii po ztraté
policisty?
Ano, to mi bylo Feceno, Ze mam ndrok na vdovsky a sirotci diichod. Vlastne
pomohli nam s pripravou pohrbii a viastné veskeré investice ve vztahu k pohibu
platila Policie CR.

6. Byli jste informovani o jakychkoliv davkach nebo kompenzacich, na které
mate narok Vy nebo VasSe déti?
Jak jsem jiz uvedla, z pocatku jen od tchana, ktery nam se v§im pomahal, pozdeji
i od NPH.

7. Jakym zpusobem Vam byla poskytnuta finanéni pomoc? Bylo to
prostiednictvim Policie CR, stitu nebo jinych organizaci?
Prostrednictvim statu — vdovsky a sirotci diichody a pozdeji, od roku 2002 i od
NPH.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zajistovala Vam néjaka instituce pristup k terapiim, poradenstvi nebo
podpiirnym skupiniam?

Nejsem si vedoma.

ObdrzZeli jste néjakou pomoc ze strany profesnich organizaci nebo odbori
policisti?

To si nejsem jista. Ja nevim, jestli byl manzel v odborech.

Kdo Vam vysvétlil Vase mozZnosti ohledné pomoci a narokiu, které Vam
nalezely?

Byla to Policie CR jako nadrizeni od manzela plus néjaky ten socidalni odbor
policie, ktery mél na starosti viastne vyplatu téch duchodu, takze nam pomohli s
Jjejich vyrizovanim, a s tim jsme prosté Zili.

Meéli jste podporu od statu nebo mistnich uradi, napiiklad pri zarizovani
administrativnich kroka?

S pohibem nam pomohla viastné Policie CR, to §lo viastné celé v rezii policie a s
temi pravnimi kroky, to nam pomohla taky policie viastné vyresit ty diichody.
Existovaly néjaké specifické organizace, které Vam pomohly vyrovnat se
s timto naro¢nym obdobim?

To si nejsem védoma, ze by v tu dobu vlastné néjaké organizace byly, byl to rok
1998, to si myslim, Ze nic takového ani neexistovalo. Ja jsem ovdovéla v roce
1998. V roce 2002 nas pribrali do NPH, to se nam ozvala pani Fajtova, zZe néjaka
takova organizace existuje, do té doby jsme viastné nemeli ani zadné tuseni.
Organizace zafizovala détem ozdravné pobyty ve Spanélsku, jezdili potom ty
starsi deti, to uz mely 16-17 let — jezdili do Polska k movi a o Vanocich dostavaly
darky a néjaké financni obnosy, za které si mohli koupit to, na co by normdlné
treba nedosahli z téch prijmii, které jsme méli jako rodina.

Jaka podpora Vam byla poskytnuta béhem pohibu a ceremonii spojenych
s umrtim Vaseho blizkého?

Policie CR uhradila veskeré ndklady spojené s pohibem.

Citili jste, Ze pomoc, kterou jste obdrzeli, byla dostatena a adekvatni
vzhledem k okolnostem?

V té dobé asi byla adekvatni a byla dostatecna, protoze nic jiného v tu dobu
nebylo.

Kdybyste méli moZnost néco zménit, co byste doporucil ohledné pomoci
pozistalym v takovych tragickych situacich?
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Kazdopadneé psychologickou pomoc. V tu dobu jsem mela dve malé deti (5 a 8 let),
potom viastné byla tchyné s tchanem a moji rodice a t¥i sourozenci.
16. Je Vam znama existence KPA? Eventualné byla VAm znama v tu dobu?

No priznam se, Ze jsem se o teto asociaci dozvédéla az od Vs, protoze jak jste
Fikal v roce 2012, Ze vznikla nebo Ze jde ruku v ruce s NPH, a to uz v tu dobu
viastné ja uz jsem mela dospélé deéti a byli jsme trosku mimo, jako zZe uz jsme
nevyuzivali tolik téch akci té nadace a uz jsme se snazili se stavit na vilastni nohy
a byt takovy jako sobéstacni nebo nechat tu pomoc pro nékoho jiného jako jak tu

financni, tak tu duchovni.
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Rozhovor s R3

1. Jaka pomoc Vam byla poskytnuta po ztraté VaSeho blizkého, ktery byl
policistou?
Po vrazdé naseho syna nam bylo ze strany Policie CR nabidnuto vicero pomoci,
nicmeéné jsme jako rodina v prvni fazi vSe s podékovanim odmitli.

2. MEéli jste jako rodina moZnost se obratit na nékterou z policejnich instituci
pro podporu?
Ano méli, nicméné jsme Zadnou z moznosti, jako rodina, nevyuZili.

3. Kdo se o Vas postaral v prvni fazi po tragické udalosti — byli to kolegové
Vaseho blizkého, nékdo z vedeni Policie CR nebo jina osoba?
Jako rodina jsme byli natolik silni a odolni, Ze jsme veSkerou pomoc s
podeékovanim odmitli, nicméné bylo ze vsech stran citit nabizenou podporu.

4. Poskytla Vam Policie CR né&jakou psychologickou podporu? Jakym
zpusobem?
Ano, vedeni Policie CR celé rodiné nabidlo moznost vyuzit pomoci policejniho
psychologa, kterou jsme vsichni s podékovanim odmitli.

5. Byla Vam poskytnuta pravni pomoc ohledné VaSich prav a naroki po ztraté
policisty?
Ano, vedeni Policie CR celé rodiné nabidlo moznost vyuzit pomoci policejniho
psychologa, kterou jsme vsichni s podékovanim odmitli.

6. Byli jste informovani o jakychkoliv davkach nebo kompenzacich, na které
mate narok Vy nebo Vase déti?
Vzhledem k tomu, ze nam zemrel syn a ne rodic, neméli jsme Zadnou moznost
Cerpat jakékoliv davky jako pozistali.

7. Jakym zpisobem Vam byla poskytnuta finanéni pomoc? Bylo to
prostiednictvim Policie CR, statu nebo jinych organizaci?
Co se financni pomoci tyce — souhlasili jsme s navrhem odborové organizace
Policie CR s vypsanim sbirky na poziistalé po padlém policistovi, do které
prispivaly dalsi policejni odbory, stejné jako odbory HZS a v neposledni rade i
mésta a Fadovi obcané. Viem jsme za tuto pomoc podékovali a cdst vybranych
penéz vénovali na charitativni ucely, nebo potiebnym.

8. ZajisStovala Vam néjaka instituce pristup Kk terapiim, poradenstvi nebo

podpirnym skupinam?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Celé rodiné bylo nabidnuto nékolik moznosti ruznych terapii apod., nicméné vse
jsme s diky odmitli. Jediné, co jsme vyuzili, byla nabidka ZP MV na tydenni
lazensky pobyt.

ObdrzZeli jste néjakou pomoc ze strany profesnich organizaci nebo odbori
policisti?

Jak bylo uvedeno v predchozim bode, vyuzili jsme jen lazensky pobyt v laznich
Luhacovice hrazeny ZPMV.

Kdo Vam vysvétlil Vase mozZnosti ohledné pomoci a naroku, které Vam
nalezely?

Nepozadovali jsme jako rodina Zadnou pomoc, tedy ani Zadné vysvétleni.

Meéli jste podporu od statu nebo mistnich uradi, napiiklad pri zarizovani
administrativnich kroka?

Nepozadovali jsme jako rodina Zadnou pomoc, tedy ani Zadné vysvétleni.
Existovaly néjaké specifické organizace, které Vam pomohly vyrovnat se
s timto naro¢nym obdobim?

Ano, bylo nam nabidnuto nékolik nabidek ohledné pomoci psychologa, ale
vSechny jsme s diky odmitli. Namdtkou uvedu pomoc psychologa HZS, Policie CR,
nebo zaméstnance pohiebni sluzby Memory, kterd zarizovala pohieb naseho syna.
V neposledni Fadé organizace Modrda pomnénka se sidlem v Ceskych
Budeéjovicich.

Jaka podpora Vam byla poskytnuta béhem pohibu a ceremonii spojenych
s umrtim Vaseho blizkého?

Veskeré naklady na pohreb zaplatila nase rodina, nicméné na naléhani reditele
Policie CR, Jjsme nakonec souhlasili, Ze veskeré naklady uhradi Policie CR, kterd
nakonec uhradila i naklady na pomnik.

Citili jste, Ze pomoc, kterou jste obdrzZeli, byla dostateéna a adekvatni
vzhledem k okolnostem?

V dany okamzik jsme citili hlavné vdek a pocit toho, ze v této pro nds tak tézke
chvili nejsme sami.

Kdybyste méli moZnost néco zménit, co byste doporucil ohledné pomoci
pozustalym v takovych tragickych situacich?

Nemeénili bychom vitbec nic. Pomoc vsech byla vice nez dostacujici. Jen bych opét
pripomneél organizaci Modra pomnénka.

Je Vam znama existence KPA? Eventuidlné byla Vim znama v tu dobu?
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Priznam se, Ze jsem se o této asociaci dozvedeél az od Vas.
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Rozhovor s R4

1. Jaké mate zkuSenosti s poskytovanim Krizové pomoci pozistalym po
tragickych udalostech, zejména po amrti policisty pri vykonu sluzby?
Jako policejni psycholog a krizovy intervent KRP Jck jsem (v souladu s PPP
¢.231/2016 o psychologickych sluzbdach a s rozkazem krajského veditele C.
15/1997 ve znéni pozdéjsich zmen) v pripade potreby vysilan na mimoradné
udalosti v ramci krizové intervence, kam patii i péce o traumatizované policisty,
jejich blizké osoby a rodinné prislusniky. V ramci vykonu této cinnosti jsem
opakované poskytoval psychickou ¢i psychologickou podporu rodinnym
prislusnikiim a blizkym osobam policistu, kteri byli vazné zranéni, zemreli pri
vykonu sluzby, nebo v jeji souvislosti.

2. Jak vnimate specifika prace s pozistalymi, ktefi pfisli o blizkého v dusledku
nasilného ¢inu?
Jakakoliv zavaznéjsi ujma na zdravi nebo Zivoté ma u blizkych osob obvykle za
nasledek psychicky oties. Ten vznikd jednak jako reakce na necekanou ztratu, tak
z vedomi dusledkil, které tato ztrata prindsi.
V' pripadé ujmy nebo umrti zpusobeném nasilnym trestnym cinem byva tento
faktor obvykle pritézujici, nebot osoby blizké maji tendenci vcitovat do situace
nebo poslednich chvil blizkého, a mivaji casto divoké fantazie, které v nich vytvari
neredlné predstavy o tom, jak moc jejich blizky trpél. Kromé ujmy zpiisobené
zranénim nebo ztratou jejich blizkého se tak navic zatézuji myslenkami na jeho
prozité utrpeni. Pri praci s takto zasazenymi nebo poziistalymi je proto zapotiebi
mit k dispozici co nejvice detailnich informaci (ij. o jejich blizkém, jeho
predchozim i nasledném stavu, a o okolnostech, které udalost doprovazely apod.),
abychom na jejich zakladé z nich mohli tyto neredlné obavy sejmout a ulevit jim
od zbytecné bolesti.
Dale takto zasazené osoby nebo pozustali 7esi osobu pachatele, miru jeho
zavinéni, a s tim spojenou potrebu ,, spravedlivého“ trestu. V pripade, Ze vyse
trestu udélena pachateli naplni jejich ocekavani (nebo se tomuto ocekavani
alespon priblizi), miize jim tento akt pomoci navratit zpatky iluzi ,, spravedlivého
sveta*, a snizit tak miru prozivané psychické ujmy z nespravedlivého jednani

pachatele.
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3. Jak se podle vas liSi reakce a potieby téchto pozistalych oproti jinym
skupinam (nap¥. po dopravnich nehodach nebo dlouhodobé nemoci)?

Obéti nebo poziistali po nasilném TC nebo mimorddné uddlosti (kam patii i
dopravni nehody) vidy prichdzeji o pocit existencni jistoty, tvoreném z iluze
predvidatelnosti Zivost a nadhodnocené predstavy, jak moc mame moznost
urcovat Smer.

Obéti nebo poziistali po nasilném TC prichdzi navic o pocit bezpeci, zejména
pokud pachatel nebyl doposud zadrzen, nebo jeste hiir, je-li neznamy. Ztrata
pocitu bezpeci a predvidatelnosti svéta vyvolava potrebu jeji obnovy. Proto
krizovi interventi nebo policejni psychologové poskytujici zasazenym osobam
naslednou psychickou pomoc se zaméruji na obnovu téchto zakladnich iluzi a
., Jistot .

Oproti tomu v pripade umrti v diisledku dlouhodobé nemoci pocit bezpeci a iluze
predvidatelnosti zZivota ziistavaji zachovany. V daném pripadé maji rodinni
prislusnici a pozustali akcentovanou potiebu, aby o jejich blizkého bylo do doby
umrti primeérené pecovano, a aby mu/ji byl zajisten dustojny a pokud mozno
poklidny skon, tzn., aby blizky zbytecné netrpél, a v dobé umrti nebyl sam. Proto
se v posledni dobé stdle vice vyuziva rozsirujicich se sluzeb paliativni péce.

4. Jak by podle vas méla vypadat idealni forma Kkrizové pomoci pro pozistalé
po padlych policistech?

Idedlni forma krizové pomoci je stejné neredlny koncept, jako idealni vztah,
idealni partner nebo idedlni svét. To, co miize byt podle mého ndzoru idedlni
forma pomoci, nemusi byt vnimano a prozivano jako idedlni ze strany
poziistalého! Kazdy pozustali trpi jinak, md jiné ocekavani a potreby. Jako idedlni
povazuji, kdyz se nabizena a poskytovana pomoc co nejvice priblizi potrebdam a
ocekavanim pozustalych.

5. Jaké formy podpory (psychologické, socialni, praktické, finan¢ni) povazujete

v této situaci za nejdilezitéjsi?

Uz jsem na to castecne odpoveédel. Vzdy je to o aktualnich potrebdch zasazenych
a pozistalych. Nékteri poziistali potiebuji bezprostiedné po umrti blizké osoby
akutni psychickou podporu a péci, protoze jsou na ztratu sami. Jini maji skvélé
podpurné rodinné zdzemi a potiebuji pomoci nastavit/zajistit socidlni sluzby,
nebo praktickou pomoc, napr. ve formé dopravy nebo péce o deéti, kterou

zajistoval zesnuly partner. V pripadé nevyresenych financnich zavazku, napv. pri
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splaceni pujcky nebo hypotéky, bude velmi dilezité zajisténi financni pomoci
pozuistalym.

Kdo by mél byt podle vas hlavnim poskytovatelem podpory — Policie CR,
krizova centra, neziskové organizace, nebo kombinace vSech slozek?
Moznosti podpory (stejné jako jakékoliv zdroje) jsou vidy omezené a maji urcitou
dobu trvani. Proto je dobré mit k dispozici vice zdrojii, na které se muze pozustaly
v pritbéhu casu obracet s postupnée objevujicimi problémy. V pocatecnich chvilich
pozistali obvykle oceni jakoukoliv nabizenou financni pomoc, nebot Ize ocekavat
zvySené ndaklady na rozlouceni se se zesnulym, nebo naklady zpusobujici absence
prijmu ze strany zesnulé osoby. Soubézné s touto pomoci je duleZita psychicka
podpora a pomoc ze strany nejblizsiho socidlniho okoli, dale odborna psychicka
pomoc poskytovana krizovymi interventy, psychology, krizovymi centry a
neziskovymi organizacemi, které pro poziistalé uskutecnujici riizna rozluckova ¢i
nasledna vzpominkova setkani pozustalych, umoznujici postupné zpracovani
ztraty. V pripade umrti policisty pri vykonu sluzby je kromé zajisténi financni a
psychické podpory dulezité i vyjadreni uznani a ucty zemrelému policistovi ze
strany Policie CR, nejcastéji ve formé zajisténi sluzebniho pohibu se vsemi
poctami.

Jaky vyznam ma podle vas osobni pristup a lidsky kontakt v prvnich
hodinach a dnech po tragédii?

Stdle vice poznatkii o fungovani lidského téla ukazuje, jak moc jsme socialné
zakotveni a jak nepriznivy vliv ma samota na nase télesné i dusevni zdravi, cimz
zvySuje pravdépodobnost predcasného umrti.

Naopak, pritomnost osoby, prip. zvirete, ke kterému mdme vytvorenou silnou
citovou vazbu, pusobi jako protektivni faktor. Proto v situaci, kdy dojde k zavazné
ujmé na zdravi nebo k necekané ztrate blizkého je nasim prvnim ukolem zajistit
bezprostiedni, naslednou, déle trvajici péci o zasazeného ci pozistalé. Tu
zpocatku zajistuje krizovy intervent, ndsledné je zasazeny predan do péce osoby
blizké nebo rodinného prislusnika. Jejich lidsky, intuitivni pristup ve formeé
laskavé osobni péce je v pripadé potreby dopliovan odbornou pomoci (psycholog,
psychiatr apod.). Zejména prvni minuty/hodiny po ztraté/ujmé rozhoduji o tom,
jak zavazny dopad bude mit psychicka ztrata nebo télesnd ujma na zdravi
Jjednotlivce. Odbornici hovori o tzv. oknu prileZitosti, které trva cca 6 hodin po

udalosti, kdy mdame moznost zasazenému nejvice pomoci. V té dobé dochazi k
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postupnému zpracovavani udalosti, tzv. ,,ramovani“. Ve své podstaté se jedna o
prirazovani osobniho vyznamu a socidlniho kontextu nepriznivé uddalosti na nas
zivot. Do tohoto procesu se vyznamné promitaji i okamZiky nasledujici
bezprostiedné po udalosti, napr. jak rychle prisla pomoc, jak intenzivné se
pomahajici  zasazenému veénovali, jak dlouho byl zasazeny vystaven
traumatizujicim podnétim (vizualnim, akustickym, pachovym) apod.

Jaké slabiny nebo nedostatky v systému pomoci pozistalym po padlych
policistech vnimate z vasi profesni zkuSenosti?

Ze strany Policie CR vidy byla a je patrnd snaha o individudlni i systémovou
pomoc pozustalym po policistech, kteri zemreli pri vykonu sluzby, nebo v
souvislosti s ni. V ramci systémové pomoci pozistalym osobam po zesnulych
policistech byl nejprve ziizen systém Posttraumatické intervencni péce (PIP),
ktery byl nahrazen Systéemem krizové intervence (SKI). Ten funguje cca 15 let a
za tu dobu se postupné vyprecizovaly jeho nejvétsi slabiny a nedostatky. Zadny
systéem neni a nemiize byt dokonaly a vidy je prostor na zlepseni. Aktualné vsak
nevim o vaznéjsich slabindach ¢i nedostatcich z hlediska systémové psychické
pomoci poskytované poziistalym po policistech zemrelych pri vykonu sluzby. To,
co vzdy vnimam, je obrovska vina solidarity a lidska snaha pomoci nejenom od
kolegii a spolupracovnikii zesnulého policisty, ale i od vedeni Policie CR. Kazdy
policista, ktery chce byt skutecne ndpomocny a loajdlni viici svym kolegiim ma
moznost pravidelné prispivat na nadaci policistii a hasicii, ktera v pripadé
nahlého umrti policisty pomaha pozustalym rodinam preklenout jejich tiZivou
financni situaci.

Na druhou stranu kazdy policista, ktery si uvédomuje rizikovost tohoto povolani,
chce byt zodpovédny viici svym nejblizsim a aktivné je chranit, mda moznost vyuZit
riuznych zpiisobu financniho zabezpeceni v pripadé necekané tezké ujmy na zdravi
nebo smrti. Jednou z moznosti je stat se clenem policejnich odboru, kdy v pripade
umrti je rodiné okamzité poskytovana castka 50 000,-K¢. Dalsi moznosti jsou
napr. riznd nabizena rizikova zivotni pojisténi, kdy v pripadé jakéhokoliv umrti

(tzn. nejenom pri vvkonu sluzby nebo v jeho souvislosti) obdrzi obmyslena strana
sjednanou financni castku.

Co podle vas nejvice komplikuje poskytovani pomoci v téchto pripadech?

Moznad odlisny pohled vedeni Policie CR a rodinnych prislusnikii v pripadé

nestandardnich zranéni nebo umrti policisty. V situaci, kdy okolnosti nebo
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10.

11.

12.

13.

svedectvi ucastnikit naznacuji, ze policista pochybil, napr. jel neprimerené rychle
na sluzebni zakrok, nezvladl slozitou dopravni situaci nebo neprizpuisobil rychlost
stavu a povaze vozovky a v diisledku narazu zemrel on, nebo jeho kolega, vznika
ze strany vedeni Policie CR nejednoznacny, vysoce obezietny postoj, ktery je zcela
pochopitelny. Tento postoj pak byva v rozporu s prozZivanou ujmou ze strany
rodinnych prislusnikii, kteri jsou vnitiné presvédceni o spravnosti jednani jejich
blizkého a kteri bez ohledu na okolnosti trpi ztratou, a ocekavaji plnou podporu
ze strany Policie CR.

Vnimate, Ze pozistali dostavaji dostate¢nou dlouhodobou psychologickou a
socialni podporu?

Jako krizovy intervent a policejni psycholog jsem obvykle na zacatku psychické
a ndsledné psychologické podpory poziistalym. V pripade, Ze je ziejmé, Ze
pozustali budou potiebovat dlouhodobou péci (tzn. vice jak 5-6 sezeni),
predavame je do terapeutické péce kolegi. Za mne jsem presvédcen, Ze
pozustalym po policistech je venovdna dostatecnd psychologicka podpora. Co se
tyce socidlni podpory, nemohu se k tomu jednoznacné vyjadrit, protoze je to
vysoce individualni. Vzdy zaleZi na velikosti socidlni sité zesnulého policisty a
jeho rodiny, zejména na tom, jaké pevné, hluboké a funkcni vztahy mél se svym
okolim apod.

Jak hodnotite spolupraci mezi policii, krizovymi interventy a dalSimi
sloZkami (nap¥. armadou, zdravotniky, neziskovym sektorem)?

Z mé pozice jako policejniho psychologa, koordinatora krizovych interventii
KRP J¢k a zaroveii clena tymu krizové intervence KRP J¢k se kazdy den snazim o
propojeni se zbyvajicimi pomdhajicimi slozkami integrovaného zachranného
systemu (HZS, ZZS), udrzeni dobrych vztahii s neziskovymi organizacemi (napr-
BKB o.s., Theia o.p.s., Intervencni centrum C.B. apod.), a o kontinudlni
poskytovani péce nejenom pozustalym po policistech, ale vSem zvySené psychicky
traumatizovanym osobdam, bez ohledu na piisobici piicinu (DN, TC, hromadné
nestesti, zivelna pohroma, ...).

Co by mohlo tuto spolupraci zefektivnit a prispét ke komplexnéjsi pomoci
rodinam padlych policista?

Nic konkrétniho mne nenapada.

Jaké zmény by podle vas mohly zlepSit systém podpory pro poziistalé po
padlych policistech?
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Stejné jako v predchozim pripadé mne nic konkrétniho nenapada.

14. Jakou roli by v této oblasti mohla hrat prevence, vzdélavani a priprava

15.

policisti i jejich rodin?

Zde vidim teoretické moznosti ke zlepSeni.

Jednak v oblasti vzdelavani a pripravy policistit by mélo byt nové nastupujicim
policistiim vénovano vice casu na dostatecné zpevneni vhodnych bezpecnostnich
postupu. Pokud na pocatku nedojde k jejich spravnému osvojeni a zpevnéni,
pozdéji se tyto nespravné navyky obtizné preucuji. Bohuzel, aktudlni nedostatek
policistit a snaha o jejich brzké zarazeni do sluzby, stejné jako vetsi tlak na vykon
namisto bezpecnosti, neumoZznuje toto spravné mentalni zpevnéni.

Kdyz pak nedostatecné zaskoleny policista po néjakém case zaucuje nového
policistu, predava mu sviyj ,,nespravny‘“ vzor. Jako dalsi FeSeni proto navrhuji
vychovat si kvalitni mentory. Avsak i kdyby policie CR si tyto mentory vychovala,
dokud se nezmeéni rychlé uvadeéni novackii do praxe a dostupnost starsich
nevhodnych vzoru, je to jako Skodlivy mem, ktery se predadva stale dal.

Tretim krokem je prevzeti vétsi odpovédnosti policistii za Zivot sviij a kolegy, a to
nejenom pri provadeni sluzebnich ukonit a zakrokit ale i v bézném zZivote. Zde
bohuzel piisobi efekt nespravného vyhodnocovani pravdépodobnosti rizik.
Opakovany poklidny priibéh sluzby ukoléba nasi pozornost a ostrazitost tzn. duraz
na nasi bezpecnost. Namisto uvédomeéni si, Ze ¢im delsi je rada predchozich
bezproblémovych zakroku, tim pravdépodobnéjsi je nasledujici vyskyt komplikace
povolujeme hranice nasi bezpecnosti na minimum, dokud se néco nestane.

Stale se jako nezucastnéna osoba setkavam v bézném Zivoté s nedostatecnou
zodpoveédnosti za sebe a sviij Zivot. V nedavné dobé jsem napr. zazil instruktora
stieleb, ktery v ramci své profesni cinnosti nds naprosto perfektné instruoval a
dbal na bezpecnost pri strelbe, a po sluzbé sedl na bicykl a bez prilby vyrazil do
meéstského provozu.

Zpevnénymi bezpecnostnimi postupy ze strany novacki, které se jesté vice
prohloubi ve zvysenou chybovost v diisledku stresu v ramci krizovych situact.
Mate osobni doporuceni nebo zkusSenost, kterou by podle vas stalo za to
promitnout do systému pomoci v Ceské republice?

Zadnou takovou nemam.
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