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ABSTRAKT

ZITEK, O. Zvladani stresu pri mimorddnych uddlostech u prislusnikis Hasicského
zdchranného sboru Usteckého kraje: bakaldiskd prace. Ceské Budgjovice: Vysoka skola
evropskych a regionlnich studii, 2026. 71 s. Vedouci bakalatské prace: PhDr. Stépan
Kavan, Ph.D.

Kli¢ova slova: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, Hasi¢sky zachranny

sbor Usteckého kraje, mimoradna udélost, psychologicka sluzba, stres, zvladani stresu

Bakalatska prace se zabyva problematikou psychické zatéze a zvladani stresu u
ptislusnika Hasi¢ského zachranného sboru Usteckého kraje v souvislosti s vykonem
jejich profese pii mimofadnych udalostech. Hlavnim cilem prace je zjistit, jakym
zpusobem hasi¢i v tomto specifickém regionu zvladaji stresové situace, a identifikovat
strategie, které nejvyraznéji podporuji jejich psychickou odolnost a efektivitu sluzby.
Teoreticka ¢ast definuje zakladni pojmy z oblasti stresu, stresorti, copingovych strategii
a systémové péce u HZS CR. Prakticka &ast je zaloZena na kvantitativnim dotaznikovém
Setfeni realizovaném mezi 112 pfisluSniky. Prace analyzuje nejvyznamnégjsi profesni
stresory, mezi néZ patfi primarné zasahy u zranénych déti, a hodnoti UspéSnost
vyuzivanych metod zvladani zatéze. Vysledky prokazuji, ze klic¢ovou roli pro udrzeni
psychické stability hraje neformalni socialni opora na sméné, specificky humor a pevné
rodinné zdzemi. Formalni psychologicka péce naopak u ¢asti ptislusnikd narazi na bariéry
spojené s obavami ze stigmatizace. Prace v zavéru shrnuje zjisténé poznatky o tom, jaké
faktory piedstavuji pro ptislusniky HZS Usteckého kraje nejvétsi stresovou zatéz a jaké

konkrétni strategie zvladani stresu vyuZivaji k jejimu zvladani.



ABSTRACT

ZITEK, O. Managing Stress during Emergency Operations among Firefighters of
the Fire Rescue Service of the Usti Region: Bachelor Thesis. Ceské Bud&jovice: The
College of European and Regional Studies, 2026. 71 pp. Supervisor: PhDr. Stépan Kavan,
Ph.D.

Key words: Fire Rescue Service of the Czech Republic, Fire Rescue Service of

the Usti Region, emergency, psychological service, stress, stress management.

This bachelor thesis deals with the issue of psychological burden and stress
management among members of the Fire Rescue Service of the Usti nad Labem Region
in connection with their professional duties during emergencies. The main aim of the
thesis is to determine how firefighters in this specific region cope with stressful situations
and to identify the strategies that most significantly support their psychological resilience
and service efficiency. The theoretical part defines basic concepts related to stress,
stressors, coping strategies, and the systemic care within the Fire Rescue Service of the
Czech Republic. The practical part is based on a quantitative questionnaire survey
conducted among 112 members. The thesis analyzes the most significant professional
stressors, which primarily include interventions involving injured children, and evaluates
the success of the applied stress management methods. The results demonstrate that
informal social support on the shift, specific humor, and a strong family background play
a key role in maintaining psychological stability. Conversely, formal psychological care
faces barriers among some members due to fears of stigmatization. The conclusion of
the thesis summarizes the acquired findings on the primary stressors affecting the
members of the Fire Rescue Service of the Usti nad Labem Region, as well as the specific

coping strategies they employ to manage them.
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Uvod

Cinnost Hasi¢ského zachranného sboru CR (HZS) predstavuje jednu z
fundamentélnich slozek integrovaného zachranného systému, kterd je nezbytna pro
zajisténi bezpecnosti a ochranu Zivota, zdravi a majetku obyvatelstva. Ptislusnici HZS
CR se ve vykonu sluzby opakované setkavaji s mimoiadnymi udalostmi, které se
vyznacuji vysokou mirou nepiedvidatelnosti, dynamiky a potencialnim ohrozenim. Tyto
situace kladou mimotadné naroky na jejich psychickou odolnost a schopnost efektivniho

zvladani stresu.

Zatimco fyzickd pfipravenost a technické dovednosti hasi¢ii jsou pravidelné
provéfovany a zdokonalovany, psychicka odolnost a schopnost zpracovat prozitd
traumata jsou oblasti, které si zasluhuji neméné€ pozornosti. Ptfi zasahu musi hasi¢ jednat
rychle, raciondln€ a bezchybné, ¢asto pod tlakem Casu a v ohroZeni vlastniho zivota. V
téchto kritickych okamzicich funguje stresovd reakce organismu jako nezbytny
mechanismus pro pieziti — mobilizuje energii a zostfuje smysly.! Problém vsak nastava v
okamziku, kdy je stresova zatéz dlouhodoba, nadmérna nebo nedostatecné zpracovana.
Nezvladnuty stres mize vést k chybam v rozhodovani, sniZzeni efektivity zésahu a v

dlouhodobém horizontu az k syndromu vyhofeni ¢i posttraumatické stresové poruse.?

Ustecky kraj piedstavuje pro hasi¢sky zachranny sbor kraje specifické prostiedi.
Kombinace hustého osidleni, slozitého terénu a vysoké koncentrace pramyslovych
podnikil generuje §iroké spektrum mimoradnych udalosti. P¥islusnici HZS Usteckého
kraje tak musi byt pfipraveni celit vyzvam, které kladou vysoké naroky na jejich
adaptac¢ni mechanismy a psychickou stabilitu. Je proto klicové porozumét tomu, co se v

mysli hasi¢e béhem zasahu odehrava a jaké nastroje vyuziva k tomu, aby tuto zatéz ustal.

Tato bakalaiskd prace se zaméfuje na problematiku psychické zatéze u
profesionalnich hasict v tomto specifickém regionu. Cilem prace je zjistit, jak ptislusnici
Hasi¢ského zachranného sboru Usteckého kraje zvladaji stres pi¥i mimotadnych
udalostech, a urcit, které strategie zvladani stresu nejvyraznéji podporuji jejich

psychickou odolnost a efektivni vykon sluzby.

'KRIVOHLAVY, I. Psychologie zdravi. 3. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-568-4. s. 170.
2 STOCK, C. Syndrom vyhoreni a jak ho zvladnout. Praha: Grada, 2010. Psychologie pro kazdého. ISBN
978-80-247-3553-9. 5. 22.
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Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast vymezuje
kli¢ové pojmy, jako je stres, stresory v praci zachranare, copingové strategie (strategie
zvladani) a specifika mimotadnych udalosti. Dale se vénuje charakteristice Hasi¢ského
zédchranného sboru CR, jeho postaveni v ramci bezpeénostniho systému a specifickym
narokiim kladenym na vykon sluzby. Praktickd cast je zalozena na kvantitativnim
vyzkumném Setfeni realizovaném mezi pfislusniky HZS Usteckého kraje.
Prosttednictvim analyzy ziskanych dat se prace pokusi identifikovat nejcastéjsi stresory,
kterym jsou hasi¢i vystaveni, a zmapovat uc¢innost jednotlivych metod, jeZ pro zvladani
zatéze vyuzivaji. Zavér prace nabidne syntézu zjisténych poznatkii o konkrétnich
copingovych strategiich, zhodnoti zpiisoby zvladani stresu u p¥islusniki HZS Usteckého

kraje a shrne nejvyznamnéjsi stresory, se kterymi se pti vykonu sluzby potykaji.
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1 Cil a metodika bakalarské prace
Cilem prace je zjistit, jak piislusnici Hasi¢ského zachranného sboru Usteckého
kraje zvladaji stres pfi mimotfadnych udalostech, a urcit, které strategie zvladani stresu

nejvyrazné€ji podporuji jejich psychickou odolnost a efektivni vykon sluzby.

Pro dosazeni stanoveného cile je metodicky postup rozdélen do dvou navazujicich
fazi. Prvni faze je vénovana teoreticko-metodologické analyze, ktera vychazi ze studia
odborn¢ literatury a relevantnich dokumenti. Zdrojem informaci jsou primarné
monografie a odborné¢ publikace z oblasti psychologie prace, krizové intervence
a psychotraumatologie od renomovanych ¢eskych i zahrani¢nich autort. Souc¢ésti tohoto
postupu je také reSerSe platné legislativy a internich pfedpisti vymezujicich organiza¢ni
ramec a &innost Hasiéského zachranného sboru CR, s diirazem na specifika fungovani
HZS Usteckého kraje a jeho regiondlni charakteristiky. Tato teoreticka baze slouzi
k jasnému vymezeni kli¢ovych pojmid a pochopeni mechanismli stresové reakce

v narocném kontextu pomahajicich profesi integrovaného zdchranného systému.

Na teoretickou cast plynule navazuje Cast prakticka, kterd je zaloZena na
empirickém vyzkumném Setfeni. Objektem zkoumani je soubor ptislusniki Hasi¢ského
zachranného sboru Usteckého kraje napii¢ rtiznymi sluZebnimi zafazenimi. Prestoze
dominantni ¢ast vyzkumného vzorku tvoii ptislusnici zatazeni v pfimém vykonu sluzby
ve vyjezdovych jednotkach, Setfeni reflektuje i vnimani zatéze u ptisluSnikii na
operacnich stfediscich ¢i v prevenci. Jako hlavni metoda ziskavani primarnich dat byla
zvolena kvantitativni vyzkumna strategie, konkrétné metoda anonymniho elektronického
dotaznikového Setfeni. Tento néstroj byl zamérné zkonstruovan tak, aby umoznil exaktné
identifikovat nejCastéj$i stresory, zmapovat preferované copingové strategie u
respondentl a posoudit jejich subjektivné vnimanou efektivitu, véetné mapovani postojt

k formalni psychologické péci.

Ziskana primarni data jsou nasledné zpracovéna a vyhodnocena pomoci metod
deskriptivni statistiky, coz umoziiuje ploSnou a piehlednou interpretaci naméienych
vysledkli formou grafii a souvislého textového zhodnoceni. Kvantitativni zjisSténi jsou
v praci dale obohacena o kvalitativni prvky v podobé obsahové analyzy otevienych
odpovédi, které poskytuji hlubsi vhled do autentického prozivani zatéze ptimo z praxe
zasahujicich hasicl. V zéavéreCné fazi praktické casti dochazi k diskusi a syntéze

empirickych zjisténi s teoretickymi vychodisky. Vystupem této syntézy je ucelené
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zhodnoceni stavajici situace a identifikace nejefektivnéjsich copingovych strategii, coz
piinasi cennou reflexi problematiky psychické odolnosti a moznosti prevence syndromu

vyhoteni u pfislusnikit HZS v daném regionu.
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2 Mimoradné udalosti

Pro pochopeni problematiky zvladani stresu u pfislusniki Hasi¢ského
zachranného sboru Usteckého kraje je nezbytné nejprve jasné definovat prostiedi,
ve kterém svou ¢innost vykonévaji. Zakladnim pojmem, ktery rdmuje zasahovou ¢innost,
je ,mimofadnd udalost“. V ceském pravnim fadu je tato problematika ukotvena

predevsim v zakong o integrovaném zachranném systému.

Dle platné legislativy se mimofadnou udalosti rozumi Skodlivé plisobeni sil a jevil
vyvolanych ¢innosti Cloveéka, vlivy pfirodnimi, a také havérie, které ohrozuji Zivot,
zdravi, majetek nebo zivotni prostfedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich
praci.3 Tato definice je pro piislugniky HZS CR kli¢ové, nebot’ jasné stanovuje podminky,
za kterych dochazi k aktivaci slozek integrovaného zachranného systému (IZS). Nejedna
se tedy o jakoukoliv negativni situaci, ale o stav, ktery svym rozsahem piesahuje bézné

moznosti zvladani a vyzaduje koordinovany zésah.

Zachrannymi pracemi se v tomto kontextu rozumi ¢innosti k odvraceni nebo
omezeni bezprosttedniho piisobeni rizik vzniklych mimotadnou udalosti, zejména ve
vztahu k ohroZeni Zivota a zdravi osob. Likvida¢ni prace pak nasleduji a sméfuji k
odstranéni nasledki zpisobenych touto udalosti.* Pro hasi¢e to v praxi znamena, Ze se pfi
mimotadné udalosti ocitaji v prostiedi, které¢ je definovano chaosem, nebezpefim
a nutnosti okamzitého rozhodovani, coz klade vysoké naroky na jejich psychickou

odolnost.

V odborné literatuie byva pojem mimotradna udélost casto davan do souvislosti
s pojmem krizova situace. Ackoliv se tyto terminy v bézné feci zaménuji, legislativa
1odbornd praxe je rozliSuji. Zatimco mimotfadna udalost je samotnym déjem
(napf. povoden, pozar, tnik nebezpecné latky), krizova situace je jiz formalnim stavem,
ktery mize byt vyhlaSen pfislusnym organem krizového fizeni v piipadé€, ze hrozici

nebezpedi nelze odvratit béZznou ¢innosti spravnich ufada a slozek 1ZS.°

3 CESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont. In:
Sbirka zakont. 2000, ¢astka 73, § 2.
4 CESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond. In:
Sbirka zakonu. 2000, ¢astka 73, § 2.
5 CESKO. Zakon &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont (krizovy zakon). In:
Sbirka zakont. 2000, ¢astka 73, § 2.
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Z psychologického hlediska, které je pfedmétem zkoumani této prace,
1ze mimotéadnou udélost definovat nejen jako technicky nebo ptirodni jev, ale pfedevsim
jako zatézovou situaci. Spatenkova uvadi, ze mimoiadna udélost predstavuje nahlou,
neocekdvanou zménu, kterd se vymyka bézné lidské zkuSenosti a pfedstavuje ohroZeni
integrity CGlovéka.® Pravé tento aspekt — kombinace ohroZeni Zivota a nutnosti

profesionalniho vykonu — tvofi specificky stresovy ramec prace hasice.

2.1 Klasifikace a typologie mimoradnych udalosti
Mimotadné udalosti predstavuji vysoce heterogenni skupinu jeva. Z hlediska

operaéniho fizeni HZS CR a nasledné psychické zatdze zasahujicich piislusnikd
je klicové rozliSovat udalosti nejen podle jejich plvodu, ale také podle rozsahu

a naroc¢nosti likvidace.

Zakladni typologie déli mimotadné udalosti podle pti¢iny vzniku na dvé hlavni
kategorie: udalosti vyvolané ptirodnimi vlivy (zivelni pohromy) a udalosti antropogenni

(zptsobené ¢innosti ¢loveka).’

Zivelni pohromy jsou charakteristické svou plo$nosti a ¢asto i devastujicim
Gi¢inkem na infrastrukturu. Do této kategorie spadaji povodné, které jsou pro Ustecky kraj
vzhledem k toku feky Labe a jejich pfitoki vyznamnym rizikovym faktorem, dale pak
vétrné smrsté, lesni pozary ¢i sesuvy pudy. Specifikem téchto zésahl je ¢asto dlouhodobé

nasazeni hasicul, fyzické vycCerpani a frustrace z opakovaného boje s ptirodnim zivlem.

Antropogenni havarie zahrnuji technické a technologické nehody. Jedna se
piredevsim o dopravni nehody, uniky nebezpecnych latek, havarie v prumyslovych
objektech ¢&i pozary budov. V kontextu Usteckého kraje, ktery je siln& primyslové
orientovan, pfedstavuji havarie s inikem nebezpecnych latek specifickou kategorii rizika.
Autofi publikace Zdklady ochrany obyvatelstva upozoriuji, ze tniky nebezpecnych latek
mohou mit charakter ndhlych havérii s okamzitym dopadem na zdravi zasahujicich

i obyvatelstva, coz vyzaduje specifické postupy ochrany.® Pfi téchto zasazich musi hasici

6 SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3626-2. s. 15.

7 MARTINEK, Bohuslav a kol. Ochrana clovéka za mimoradnych uddlosti. 2. preprac. vyd. Praha:
Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2003. ISBN 80-86640-08-3.
s. 12.

§ DOLEZEL, M., KYSELAK, J., MIKA, O., NOVAK, J. Zdklady ochrany obyvatelstva. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2014. ISBN 978-80-244-4268-6. s. 138.
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pracovat v plné ochrané (protichemické obleky), coz vyznamné zvysuje fyziologickou

zatéz organismu a omezuje komunikaci, coz je samo o sobé& stresorem.

2.1.1 Stupné poplachu
Pro efektivni organizaci zdchrannych a likvidac¢nich praci je klicova kategorizace
mimofadné udalosti do pfislusného poplachového stupné. Tato klasifikace vychazi

z rozsahu ohroZeni, po¢tu zasazenych osob a narokii na nasazenti sil a prostiedk.

Legislativné je tato problematika ukotvena ve vyhlasce ¢. 328/2001 Sb.,
o ne¢kterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému. Dle
odborné literatury i zminéné legislativy plati, ze stupen poplachu vyhlasuje velitel zasahu
nebo operacni a informacni stfedisko (OPIS) integrovaného zachranného systému.
VyhlaSeny stupenn je nésledné platny pro vSechny slozky IZS, které jsou zafazeny

do poplachového planu pro dané izemi a typ udalosti.’

V souladu s platnymi pravnimi piedpisy rozliSujeme nésledujici Ctyfi stupné

poplachu:

Prvni stupent poplachu — Tento zékladni stupen je vyhlasovan v pfipadech, kdy
mimoiadna udalost ohroZuje jednotlivé osoby, objekty nebo jejich ¢asti. Uzemni rozsah
takové udalosti zpravidla nepiesahuje 500 m? a tyka se i zdsaht u dopravnich prostredk.
Vyjimku tvoii objekty se slozitymi podminkami pro zasah, kde miize byt jiz v pocatku
vyhlasen stupenl vys$si. Jedna se o nejcastéjsi typ zasahi, které jsou zvladnutelné silami

z nejblizsiho okoli.

Druhy stupeii poplachu — Vyhlaseni druhého stupné odpovida situaci, kdy je
ohroZzeno nejvyse 100 osob, jednotlivé prostiedky hromadné dopravy nebo uzemi
o rozloze do 10 000 m?. Dale se tento stupeni tykd ohroZeni cennych chovl zvifat nebo
pripadt, kdy je zasazen vice nez jeden objekt se slozitymi podminkami pro zasah.
Zéchranné¢ a likvidaéni prace v tomto piipadé provadéji slozky integrovaného
zachranného systému daného kraje. Vzhledem k rozsahu udalosti je jiz nezbytna

koordinace velitelem zasahu, ktery fidi sou¢innost nasazenych jednotek.

Treti stupen poplachu — Tento stupeii je indikovan pfi rozsahlych mimotadnych

udalostech, jestlize je ohroZeno vice neZ 100 osob (az do 1 000), arealy podniki €i ¢asti

® MINISTERSTVO VNITRA. Ochrana obyvatelstva a krizové rizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra —
generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2015. ISBN 978-80-86466-62-0. s. 160.
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obce. Spadaji sem také situace ohrozujici hromadné chovy hospodaiskych zvifat,
soupravy Zelezni¢ni pfepravy, povodi fek, a dale hromadné havérie v silni¢ni ¢i letecké
dopravé. Rizeni zasahu probihd obdobné jako u druhého stupné, tedy prostfednictvim
velitele zasahu s podporou Stabu velitele zasahu. Misto zasahu byva pro piehlednost
rozdeleno na useky ¢i sektory. Operacni a informacni stiedisko o vyhlaseni tfetiho stupné

zpravidla vyrozumiva hejtmana kraje a starosty dotéenych obci s rozsifenou plisobnosti. !

Zv1astni stupen poplachu — Nejvyssi, zvlastni stupenn poplachu, se vyhlasuje
u mimotadnych udalosti velkého rozsahu, které ohrozuji vice nez 1 000 osob, celé obce
nebo tizemi o plose nad 1 km?. Pro zachranné a likvidaéni prace (ZaLP) jsou v takovém
pfipadé vyuzivany sily a prosttedky 1 z jinych krajl, pfipadné je vyZadana zahrani¢ni
pomoc. Velitel zasahu tidi operace za pomoci $tabu, pficemz misto zdsahu je rozdéleno
na useky a sektory. VSechny slozky IZS jsou povinny fidit se piikazy velitele zasahu,
pfipadné hejtmana kraje nebo starosty obce s rozsifenou pusobnosti. V hlavnim mésté
Praze podléha fizeni pokynim primatora ¢i Ministerstva vnitra, pokud toto ministerstvo

pievezme koordinaci zachrannych a likvidaénich praci.!!

Pravé ptrechod mezi rutinnim zasahem (I. stupenl) a udélosti zvlastniho stupné
predstavuje zlomovy moment v psychickém proZzivani situace. Zatimco u béznych zasahti
funguji naucené automatismy, u rozsahlych katastrof vstupuji do hry faktory jako tinava,

nejistota a nutnost improvizace.

Pro ptehlednost a rychlou orientaci v zdvaznosti mimotadnych udalosti je nize
uvedena tabulka shrnujici jednotlivé stupné poplachu. Tato kategorizace je zésadni pro
pochopeni, jak nartista tlak na velitele zdsahu a zasahujici hasice s rostoucim rozsahem

udalosti.

10 MINISTERSTVO VNITRA. Ochrana obyvatelstva a krizové rizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra
— generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2015. ISBN 978-80-86466-62-0. s. 160.
' MINISTERSTVO VNITRA. Ochrana obyvatelstva a krizové rizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra
— generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2015. ISBN 978-80-86466-62-0. s. 161.
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Tabulka 1: Stupné poplachu IZS a jejich charakteristika

Stupent Pocet Typicky Charakteristika
poplachu nasazenych priklad udalosti zatéze
jednotek
I. stupeni do 4 Pozér Rutinni zasah,
jednotek kontejneru, mensi | standardni  postupy,
dopravni nehoda, | nizkd mira stresu z
otevieni bytu rozsahu.
II. stupeni 5 - 10 Pozar Nutnost
jednotek rodinného domu, | koordinace vice
pozar lesa mensiho | jednotek, ziizeni Stabu
rozsahu velitele zasahu.
III. stupen 11 - 15 Rozsahly Vysoka zatéz,
jednotek pozar pramyslové | nutnost tylového
haly, = hromadnd | zabezpecCeni, stfidani
nehoda na dalnici | hasi¢d, medialni tlak.
Zvlastni nad 15 Povodné, Extrémni
stupen jednotek  (nebo | rozsahlé lesni | fyzicka 1 psychicka
mezikrajska pozary, havarie v | zatéz, dlouhodobé
pomoc) chemickém nasazeni (dny/tydny),
pramyslu vycerpani.

Zdroj: Vlastni zpracovani autora na zakladeé Vyhlasky ¢.

328/2001 Sb.

2.2 Operacni rizeni a spoluprace sloZek IZS béhem mimoradnych

udalosti

Efektivni zvladnuti mimotadné udalosti neni zavislé pouze na individualnich

schopnostech jednotlivych zachranaii, ale pfedevSim na kvalité systému fizeni

a koordinace. IZS v Ceské republice neni samostatnou instituci, nybrz zakonem

definovanym néstrojem pro koordinaci zdchrannych a likvidac¢nich praci. Jeho podstatou

je spojeni sil a prostfedkti riznych subjekti pod jednotné veleni v ptipadé, kdy udalost

presahuje moznosti jedné slozky.
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2.2.1 Struktura IZS

Architektura integrovaného zachranného systému je definovana zakonem ¢.
239/2000 Sb., o integrovaném zichranném systému. Tento pradvni piedpis rozdéluje
slozky 1ZS na zakladni a ostatni, pfi¢emz toto déleni vychazi z jejich pfipravenosti a

dostupnosti.

Zakladni slozky IZS zajist'uji neptetrZitou pohotovost pro piijem ohlaSeni vzniku
mimofadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah. Tvoii patef celého systému

a zahrnuji:

e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR),
e jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami PO,
e poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby (ZZS),

e Policii Ceské republiky.'2

Vilasek, Fiala a Vondrasek zdiraznuji, Ze zékladni slozky funguji na principu
plosného pokryti uzemi statu, coz garantuje dojezdovou dobu pomoci v fadu minut
kdekoli naizemi CR.'3 Pravé tato garance rychlé reakce je kliGova pro minimalizaci

nasledktt mimotadnych udalosti.

Ostatni slozky IZS poskytuji pti zachrannych a likvida¢nich pracich planovanou
pomoc na vyzadani. Nejsou v rezimu nepietrzité pohotovosti pro okamzity vyjezd jako
slozky zakladni, ale disponuji specifickymi odbornostmi ¢i technikou. Mezi tyto slozky
patii naptiklad obecni policie, organy ochrany vetejného zdravi, havarijni a pohotovostni

sluzby, neziskové organizace ¢i Armada Ceské republiky.'4

2.2.2 Zasady koordinace

Rizeni zasahu v prostiedi IZS probih4 na nékolika irovnich, které se 1isi rozsahem
pravomoci a tkoly. Zékladni rdmec pro koordinaci zachrannych a likvidacnich praci je
primarné definovan zakonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému,

a detailngji specifikovan ve vyhlaSce €. 328/2001 Sb. Na zaklad¢ této legislativy, ktera

12 CESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon. In:
Shirka zdkonii, Ceska republika. 2000, &astka 73, § 4.

13 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zdchranny systém CR na pocatku
21. stoleti. 2. upr. vyd. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2022. ISBN 978-80-246-5067-
8.s.35.

14 CESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné& nékterych zakont. In:
Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, ¢astka 73, § 4.
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jasn¢ vymezuje ukoly velitele zadsahu, operacnich stiedisek a organid krizového fizeni,

rozliSujeme tfi zakladni Grovné fizeni: taktickou, operacni a strategickou.

Takticka aroven - Tato uroven se odehrava pfimo na misté zasahu. Klicovou
osobou je zde velitel zasahu, ktery mé ze zakona pravo prednostniho veleni. Zakon ¢.
239/2000 Sb. stanovi, ze velitelem zisahu je zpravidla piislusnik Hasi¢ského
zachranného sboru CR (pokud zvlastni pravni piedpis nestanovi jinak).!S Toto pravo
pfednostniho veleni je logickym vyusténim role hasi¢li jakozto univerzalni slozky
schopné technické iorganizacni podpory. Velitel zasahu piimo ukoluje velitele ostatnich
zasahujicich slozek, koordinuje sou¢innost a nese odpovédnost za rozhodnuti provedena

na misté zasahu.

Operaéni droven - Operacni fizeni zajiStuji operacni a informacni stfediska
(OPIS) zékladnich slozek IZS. Jejich tkolem je pfijem tisnovych volani, vysilani sil
a prostiedkl na misto udalosti a informacni podpora velitele zdsahu. Na této urovni
dochazi k vyhodnocovani informaci a zajiStovani logistické podpory (napt. povolani
posilovych jednotek, vyrozuméni organti krizového fizeni). Sin uvadi, Ze kliGovym
prvkem je zde interoperabilita komunikac¢nich systém, kterd umoznuje sdileni dat mezi

dispecinky hasict, policie a zachranné sluzby.'®

Strategicka uroven - Strategické fizeni nastupuje v okamziku, kdy mimoradna
udalost pferoste do krizové situace nebo vyZaduje rozsahld opatfeni na ochranu
obyvatelstva (napf. masivni evakuace). V takovém piipad¢ koordinaci piebiraji organy
krizového ftizeni (starosta obce, hejtman kraje) prostiednictvim svych krizovych §taba.
Zde se jiz nefesi konkrétni technika haseni ¢i oSetfovani, ale otazky nouzového pieziti

obyvatelstva, zasobovani a obnova infrastruktury.!”

Z hlediska zvladani stresu u zasahujicich pfislusniki HZS je zasadni jasné
vymezeni kompetenci. Chaos ve veleni nebo nejasné rozkazy jsou jednim
z nejvyznamnéjSich stresorti. Systém IZS je proto nastaven tak, aby i v emocn¢ vypjatych

situacich existovala jasna "pyramida" veleni, kde ma velitel zdsahu kone¢né slovo.

15 CESKO. Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond. In:
Shirka zdkonii, Ceska republika. 2000, &astka 73, § 4.

16 SN, Robin. Medicina katastrof. Praha: Galén, 2017. ISBN 978-80-7492-295-4. s. 28.

17 CESKO. Zékon &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén& nékterych zakonii (krizovy zékon). In:
Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, ¢astka 73, § 3.
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3 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské Republiky

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky predstavuje v soudasném
bezpecnostnim systému statu klicovy pilif, jehoz primarnim uUcelem je ochrana
zakladnich hodnot spole¢nosti — zivota, zdravi, majetku a zivotniho prostfedi. Ackoliv
je vefejnosti vniman piedevsim optikou zadsahové €innosti pti pozarech, jeho piisobnost
je v 21. stoleti podstatné Sirsi. Zahrnuje komplexni spektrum ¢innosti od krizového fizeni,
civilni ochrany a preventivné vychovné ¢innosti aZ po likvidaci nésledki technologickych
havarii a Zivelnich pohrom. Pro udely této bakalaiské prace je nezbytné chapat HZS CR
nejen jako instituci, ale pfedevS§im jako pracovni prostiedi kladouci extrémni néaroky

na psychofyzickou odolnost svych ptislusniki.

3.1 Historie, poslani a legislativni zakotveni HZS CR
Sou¢asna podoba HZS CR je vysledkem dlouhodobého historického vyvoje,

jehoz zlomovym bodem byl pielom tisicileti. Do roku 2000 byla pozarni ochrana
organizovana na urovni okresnich ufada, coz se pti rozsahlych katastrofach, jakymi byly
napiiklad povodné na Moravé v roce 1997, ukéazalo jako neefektivni z hlediska
centralniho fizeni a koordinace sil a prostfedkt. Reakci na tyto zkuSenosti byla zasadni
legislativni zména a vznik Hasi¢ského zachranného sboru CR k 1. lednu 2001 jako

18 Tato klicova

jednotného bezpecnostniho sboru podiizeného Ministerstvu vnitra.
transformace byla legislativné ukotvena pfijetim zédkona ¢. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském
zachranném sboru Ceské republiky, ktery nové definoval organizaci sboru, zrusil

rozttisténost okresnich sprav a polozil zaklady moderniho pojeti poZarni ochrany.

Poslani sboru je legislativné ukotveno v né€kolika pravnich normach, které tvori
formalni ramec vykonu sluzby. Pro pfislusniky sboru jsou tyto normy zavazné a jejich
plnéni je Casto spojeno s vysokou mirou odpovédnosti a stresu, nebot jakékoli pochybeni

muZze mit fatalni nasledky.

Zakladnim pilitem je zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni
pozdéjsich predpist. Tento zakon definuje povinnosti na Useku pozarni ochrany a
stanovuje kompetence sboru pfi vykonu statniho pozarniho dozoru a represe. Na néj
navazuje zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému (IZS). Ten urcuje

HZS CR jako zakladni slozku IZS a dava mu do rukou kli¢ovou roli koordinatora

18 HZS CR. Historie. [online]. Praha: Generalni feditelstvi HZS CR, © 2024 [cit. 2026-01-20]. Dostupné
z: https://www.hzscr.cz/clanek/historie-uvod-historie.aspx
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zachrannych a likvida¢nich praci na misté¢ zasahu. Pravé role velitele zasahu, ktery

koordinuje soucinnost s Policii CR a Zdravotnickou zachrannou sluzbou, je z

N 24

Pro samotné postaveni hasict je klicovy zékon ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském
zachranném sboru Ceské republiky. Tento zékon, spoleéné se zakonem o sluZebnim
poméru pfislusniki bezpecnostnich sbort, definuje hierarchii, sluZzebni povinnosti
a podminky vykonu sluzby. Stanovuje, Ze sluzba je vykonavéana ve zvlastnim rezimu,
ktery vyzaduje pfipravenost k nasazeni v nepfetrzitém provozu, coZ s sebou nese

specifickou zatéz pro biorytmus a rodinny zivot pfislusnika.?

3.2 Organiza¢ni struktura HZS CR

Z hlediska organizaéniho uspoiadani je HZS CR podiizen Ministerstvu vnitra. V
&ele sboru stoji generalni feditel HZS CR, kterého jmenuje a odvolava ministr vnitra2!.
Organizac¢ni struktura je navrzena tak, aby zajistila efektivni fizeni, operacni nasazeni
a vzdélavani ptislusnikd. Dle § 2 zdkona ¢. 320/2015 Sb. tvoii Hasi¢sky zachranny sbor

Ceské republiky néasledujici organiza¢ni slozky:?2

1. Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi HZS CR,
Hasicské zachranné sbory krajt,

Zachranny utvar HZS CR,

> b

Stfedni odborna skola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany.

3.2.1 Ministerstvo vnitra - generalni Feditelstvi HZS CR

Generalni feditelstvi HZS CR (dale jen ,MV-GR HZS CR) je soulasti
Ministerstva vnitra a plni funkci nejvyssiho fidiciho orgédnu sboru. Jeho hlavnim tikolem
je koncepéni fizeni, usmériiovani pozarni ochrany, integrovaného zachranného systému

(IZS) a ochrany obyvatelstva na strategické urovni.?

19 CESKO. Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné& nékterych zakond. In:
Shbirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, ¢astka 73.

20 CESKO. Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zékont. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2015, ¢astka 132.

21 KAVAN, Stépan. Ochrana obyvatelstva II. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich
studii, 0.p.s., 2015. ISBN 978-80-87472-92-7, s. 21.

22 CESKO. Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zakont (zékon o hasi¢ském zachranném sboru). In: Sbirka zakontl, Ceska republika. 2015, Gastka 129, § 2.
2 MV-GR HZS CR. Pisobnost [online]. Praha: GR HZS CR, 2021 [cit. 2025-12-15]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/pusobnost.aspx
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MV-GR HZS CR mimo jiné zpracovava koncepci rozvoje HZS CR, iidi
po odborné strance vykon sluzby v ostatnich organiza¢nich slozkdch a rozhoduje
o dislokaci sil a prostiedk. V ramci krizového fizeni plni ukoly spojené s ustfedni
koordinaci zachrannych a likvidac¢nich praci, pokud jejich rozsah piesahuje hranice

jednoho kraje nebo vyzaduje mezinarodni pomoc.?*

3.2.2 Hasi¢ské zachranné sbory kraji

Tato organizacni slozka je klicova pro ptimy vykon sluzby a zajiSténi bezpec¢nosti
v jednotlivych regionech. HZS krajii jsou organiza¢nimi slozkami stitu a ucetnimi
jednotkami. Jejich izemni ptisobnost se shoduje s izemnim obvodem vyssich uzemnich
samospravnych celkil (kraji), kterych je v Ceské republice étrnact, véetnd hlavniho mésta

Prahy.?’

Hlavnim tkolem HZS krajl je organizace a vykon zachrannych a likvida¢nich
praci pii poZarech a jinych mimotfadnych udéalostech v pfislusném kraji. Vykonavaji také
statni pozarni dozor, zajistuji preventivné vychovnou ¢innost a podileji se na ptipraveé
na krizové situace. Pravé do této kategorie spada Hasiésky zachranny sbor Usteckého
kraje, jehoz pftisluSnici jsou predmétem zkoumani této bakalaiské prace v kontextu
zvladani stresové zatéze. Struktura HZS kraje se vnitiné Cleni na krajské feditelstvi

a jednotlivé izemni odbory, pod které spadaji konkrétni pozarni stanice.

3.2.3 Zachranny ttvar HZS CR

Zachranny atvar HZS CR (dale jen ,,ZU HZS CR*) je specifickou slozkou
s celorepublikovou piisobnosti. Je ur€en pro feSeni mimotadnych udalosti velkého
rozsahu, které vyzaduji nasazeni specidlni té¢zké techniky nebo specializovanych postupii,

jimiz b&zné jednotky HZS kraji nedisponuji.?

Mezi typické zasahy ZU HZS CR patii likvidace nasledkd povodni, rozsahlé lesni
pozary, chemické havarie, zemni prace pii demolicich nebo vyproStovani tézkych
btemen. Utvar sidli v Hlu¢ing, aviak disponuje dislokovanymi jednotkami (v Jihlavé

a Zbirohu), aby byla zajiSténa v€asnéa dostupnost sil a prosttedkl po celém zemi statu.

24 8N, Robin. Medicina katastrof. Praha: Galén, 2017. ISBN 978-80-7492-295-4, s. 59.

25 CESKO. Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zakont (zékon o hasi¢ském zachranném sboru). In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2015, Sastka 129, § 7.
26 MV-GR HZS CR. Zichranny vtvar HZS CR [online]. Hlu¢in: ZU HZS CR, 2021 [cit. 2025-12-22].
Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/o0-nas-uvod-o-nas.aspx
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3.2.4 Stiedni odborna Skola PO a VysSi odborna Skola PO

Skolska zatizeni HZS CR maiji za ukol zajiitovat odbornou p¥ipravu a vzdélavani,
kter¢ je nezbytnym piedpokladem pro profesionalni vykon sluzby. Stfedni odborna skola
pozarni ochrany (SOS PO) a Vys§i odborna §kola pozarni ochrany (VOS PO) se sidlem
ve Frydku-Mistku pfipravuji budouci i stavajici pfislusniky sboru na vykon funkci
v oblasti pozarni ochrany, IZS a krizového fizeni. Soucasti této vzdélavaci instituce jsou
rovnéz odloucena pracovisté — Oddeleni odborné piipravy (OOP), ktera se nachazeji
v Brné€, Zbirohu a Velkém Pofici. Tato stfediska zajiSt'uji predevSim specializa¢ni kurzy

a prakticky vycvik pfisludnika.?’

3.3 Specifika ¢innosti HZS Usteckého kraje

Ackoliv je Ceska republika primyslovym statem a vyznamna koncentrace
rizikovych provozil se nachazi i v Moravskoslezském, Stfedoceském ¢i Pardubickém
kraji, Ustecky kraj vykazuje specifickou kombinaci rizik, kterd se vymyka prostému
srovnani pramyslovych aglomeraci. Cinnost HZS Usteckého kraje je formovéna
unikatnim prinikem technologickych rizik, slozit¢ geomorfologie a specifické

demografické struktury obyvatelstva.

Z hlediska primyslu je nutné rozliSovat ptisobnost HZS podniki, které primarné
zajistuji bezpeénost uvniti arealii, a HZS Usteckého kraje. I pies existenci podnikovych
jednotek vSak statistiky dokladaji extrémni zatéz krajského sboru. Dle Statistické ro¢enky
HZS CR 2024 patii HZS Usteckého kraje dlouhodobé mezi kraje s nejvys§im poétem
zasaht klasifikovanych jako unik nebezpecné chemické latky. Tento fakt je dan nejen
pfitomnosti chemického primyslu, ale pfedev§im hustou tranzitni dopravou

nebezpeénych latek po silnici i Zeleznici.?8

Dals$im vyznamnym specifikem je vysoky pocet pozari, ktery v absolutnich
Cislech casto pfevysuje ostatni kraje srovnatelné velikosti. Tento ukazatel Gizce souvisi
se socidlni strukturou regionu a existenci socialné vyloucenych lokalit. V téchto oblastech

dochazi k castéjsimu zakladani pozart (vypalovani kabell, pozary odpadu, zanedbany

27808 PO a VOS PO. Zdkladni informace o skole a dislokace pracovist [online]. Frydek-Mistek: SOS PO
a VOS PO, 2024 [cit. 2025-12-23]. Dostupné z: https://www.sospofim.cz/

28 HzS CR. Statistickd roenka 2024. In: 112: odborny casopis poZdrni ochrany, integrovaného
zachranného systému a ochrany obyvatelstva [online]. 2025, ro¢. 24, ¢. 3, priloha. Dostupné z:
https://hzscr.gov.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx
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bytovy fond), coz pro zasahujici hasi¢e predstavuje specifickou zatéz spojenou s

pohybem v hygienicky rizikovém a konfliktnim prostiedi.?®

Zasahovou ¢innost dale komplikuje geomorfologicka pestrost kraje. Hasi¢i musi
operovat jak v hlubokych primyslovych péanvich, tak v narocném horském terénu
Krugnych hor a Ceského stiedohoti, &i v piskovcovych skalnich méstech Narodniho parku
Ceské Svycarsko. Tato variabilita vyZzaduje odli$nou taktiku i technické prostiedky,

nez je tomu v rovinatych agrarnich regionech.

3.4 Charakteristika regionalniho prostiedi
Prostfedi Usteckého kraje je =z hlediska rizikové analyzy jednim

z nejkomplexnégjsich v CR. Rizikové faktory lze rozdélit do dvou hlavnich skupin:
technologické a socialni. Oba tyto faktory piimo ovliviiuji psychickou pohodu a pocit

bezpeci zasahujicich hasicu.

Rizikovy primysl a technologicka rizika Kraj je historicky centrem tézkého
primyslu. Nachazi se zde tzv. ,,chemicky trojihelnik®, tvofeny provozy v Litvinové
(ORLEN Unipetrol), Usti nad Labem (Spolchemie) a Lovosicich (Lovochemie). Tyto
provozy spadaji pod zdkon o prevenci zavaznych havarii a predstavuji trvalou hrozbu
uniku toxickych latek (chlor, ¢pavek), vybuchli a pozarii ropnych produktd. Kromé
chemie je kraj zatizen energetikou — téZbou hnédého uhli v povrchovych lomech
(Mostecko, Chomutovsko) a provozem velkych tepelnych elektraren. Pro hasice
to znamenad nutnost znat vné¢j$i havarijni plany a postupy pro haseni zatizeni pod

vysokym napétim ¢&i v prostiedi s nebezpe&im vybuchu.3”

Socialni struktura a demografie Socidlni prostiedi je neméné dulezitym faktorem.
Ustecky kraj se dlouhodobé potyka s vy$§i mirou nezaméstnanosti, nizsi vzdélanostni
strukturou a existenci socidln¢ vyloucenych lokalit (napt. sidlist¢ Janov v Litvinove,
Mojzii v Usti nad Labem, Chanov v Most&). Zasahy v téchto lokalitich jsou pro hasice
psychicky naroéné. Casto se setkdvaji s agresivitou, nepochopenim, jazykovou bariérou
¢i utoky na zasahujici techniku. Zasahy v zanedbanych bytovych fondech jsou spojeny

s hygienickymi riziky a Casto 1 s ndlezy osob v termindlnim stadiu Zivota ¢i pod vlivem

2 HzS CR. Statistickd roenka 2024. In: 112: odborny casopis pozZdrni ochrany, integrovaného
zachranného systému a ochrany obyvatelstva [online]. 2025, ro¢. 24, ¢. 3, priloha. Dostupné z:
https://hzscr.gov.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx

30 CESKY STATISTICKY URAD. Statistickd rocenka Usteckého kraje 2023. Usti nad Labem: CSU, 2023.
ISBN 978-80-250-3294-7. 5.22.
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navykovych latek. Tento typ ,.kazdodenniho* stresu z interpersonalnich konfliktd se s¢ita

s traumatickym stresem z vaznych nehod.

3.5 Typické mimoradné udalosti HZS Usteckého kraje

Typologie a klasifikace mimotadnych udalosti v této praci vychazi z oficialni
metodiky sledovani udalosti, ktera je publikovana ve Statistické rodence HZS CR 2024.
Tato ro¢enka kategorizuje zdsahovou ¢innost do zékladnich skupin, které v podminkach
Usteckého kraje vykazuji specifické odchylky v &etnosti a naroCnosti oproti

celorepublikovému priméru.?!

Na zdklad¢ dat z této rocCenky jsou pro region typické nasledujici kategorie

udalosti:

1. Uniky nebezpeénych chemickych latek: V této kategorii vykazuje Ustecky kraj
dlouhodobé nadprimérmné hodnoty. Dle rocenky jde o udalosti spojené
s ptitomnosti chemického a petrochemického primyslu a s pfepravou
nebezpeénych latek (ADR/RID).??

2. Dopravni nehody: Statistika zahrnuje nehody na pozemnich komunikacich, které
jsou v kraji ovlivnény tranzitni dopravou na délnici D8 spojujici Prahu
a Némecko, vedouci pies naroény terén Krusnych hor a Ceského stfedohofi
(tunely Panenskd, Libouchec), generuje vazné dopravni nehody, Casto s ucasti
kamioni a s hromadnym postizenim osob.3?

3. Pozary: Tato kategorie zahrnuje jak pozary v primyslovych objektech, tak
specifické lesni pozary v chranénych krajinnych oblastech (napf. Ceské
Svycarsko). Statisticka data rovnéz reflektuji zvySeny podet pozart odpadi
a bytového fondu v socialné vyloucenych lokalitach, coz je pro Ustecky kraj

charakteristicky demograficky jev.?*

31 HZS CR. Statistickd rocenka 2024. In: 112: odborny casopis pozdrni ochrany, integrovaného

zdchranného systému a ochrany obyvatelstva [online]. 2025, ro¢. 24, ¢. 3, ptiloha. Dostupné z:
https://hzscr.gov.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx
32 HZS CR. Statistickd rotenka 2024. In: 112: odborny casopis pozdrni ochrany, integrovaného
zachranného systéemu a ochrany obyvatelstva [online]. 2025, ro¢. 24, ¢. 3, ptiloha. Dostupné z:
https://hzscr.gov.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx
3 HZS CR. Statistickd rotenka 2024. In: 112: odborny casopis pozdrni ochrany, integrovaného
zachranného systému a ochrany obyvatelstva [online]. 2025, ro¢. 24, ¢. 3, priloha. Dostupné z:
https://hzscr.gov.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx
3 HZS CR. Statistickd rotenka 2024. In: [12: odborny casopis pozarni ochrany, integrovaného
zachranného systému a ochrany obyvatelstva [online]. 2025, ro¢. 24, ¢. 3, priloha. Dostupné z:
https://hzscr.gov.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx
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4. Technické havarie: Dle metodiky ro¢enky jde o nejpocetnéjsi skupinu zasah.
V podminkach Usteckého kraje dominuji technické pomoci, otevirani uzavienych
prostor na zadost Policie CR (¢asto s nalezem exitus) a zachrana osob a zvifat

z vySek ¢i hloubek, coZ souvisi s geomorfologii a urbanistickou strukturou kraje.*

35 HZS CR. Statistickd rotenka 2024. In: [12: odborny casopis poZarni ochrany, integrovaného
zachranného systému a ochrany obyvatelstva [online]. 2025, ro¢. 24, ¢. 3, priloha. Dostupné z:
https://hzscr.gov.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx
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4 Stres a jeho podoby

Aby bylo mozné naplnit hlavni cil této prace — tedy zjistit, jak ptislusnici HZS
Usteckého kraje realnd zvladaji zatézové situace a jaké strategie podporuji jejich
psychickou odolnost — je nezbytné nejprve teoreticky ukotvit samotny fenomén stresu.
Tato kapitola proto tvoii klicovy teoreticky zéklad pro néslednou praktickou ¢ast. Jejim
ucelem je vysvétlit mechanismy stresové reakce, popsat specifika zatéze v prostredi
pomahajicich profesi, a predevsim definovat jednotlivé strategie zvladani stresu (coping),

z nichz bude pfimo vychazet metodika dotaznikového Setieni.

Stres je v kontextu vykonu sluzby u HZS CR nedilnou souéésti profesniho Zivota.
V odborné literatuie je stres chapan jako stav zvySené aktivace organismu, ktery
je vyvolan ptisobenim stresort — vnéjsich ¢i vnitinich vlivi, jez kladou na jedince naroky
presahujici jeho b&Znou schopnost adaptace.3® U prislusniki HZS Usteckého kraje, ktefi
operuji v primyslové i geograficky naro¢ném regionu, se jedna o specifickou kombinaci

fyzické zatéze, Casového tlaku a vysoké odpovédnosti za Zivoty a majetek.

Zékladni koncepce stresu vychazi z praci Hanse Selyeho, ktery stres definoval
jako nespecifickou odpovéd’ téla na jakykoliv pozadavek na né&j kladeny.?” Rozliujeme

pfitom dvé zékladni formy:

o Eustres: Pozitivni forma stresu, kterda méa na hasice motivacni ucinek, zvysuje
soustfedéni a vykonnost béhem zésahu.
e Distres: Negativni, nadlimitni zaté¢z, kterd mulze vést k vycCerpani

a v dlouhodobém horizontu k poskozeni fyzického i psychického zdravi.®

V prostiedi jednotek pozarni ochrany je nezbytné nahlizet na stres nejen jako
na individualni reakci, ale jako na systémovy prvek bezpecnosti prace. Podle
Vyzkumného tstavu bezpeénosti prace (VUBP) piedstavuje psychicka zatéz pii
mimotadnych udalostech jedno z nejvyznamnégjsich rizik, které musi byt v ramci
prevence pravidelné vyhodnocovano.® Pro piislusniky HZS Usteckého kraje

je specifickym rysem kumulace stresorl pfi zasazich s vyskytem nebezpecnych latek

36 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviddnout stres. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-121-6. s. 12.

37 FONTANA, David. Stres v prdci i v Zivoté: jak ho pochopit a zvlddat. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-
80-262-1034-4. s. 15.

38 SIN, Robin. Medicina katastrof. Praha: Galén, 2017. ISBN 978-80-7492-295-4. s. 28.

3 VUBP. Bezpecnost a ochrana pFi praci: Prirucka hodnoceni rizika v malych a stiednich podnicich,
Psychicka zatez [online]. Praha: VUBP, 2020 [cit. 2026-03-03]. Dostupné z: https://vubp.cz/ke-
stazeni/publikace-zdarma-ke-stazeni/.
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nebo u dopravnich nehod na exponovanych usecich (napt. dalnice D8), kde mira distresu

prudce stoupa v zavislosti na charakteru ohrozeni a pfitomnosti zranénych osob.*

Moderni pojeti stresu, které je kli€ové pro tuto praci, zdiraziuje transakéni model
Lazara a Folkmanové. Ten nevidi stres pouze jako reakci na podnét, ale jako proces
dynamického vztahu mezi ¢lovékem a jeho prostfedim, kde zdsadni roli hraje kognitivni
hodnocenti situace (,,Mam dostateéné zdroje a vycvik k vyfeSeni této nehody?).#! Praveé
toto hodnoceni urcuje, zda hasi¢ situaci vyhodnoti jako zvladatelnou vyzvu, nebo jako

ohrozujici krizi.

4.1 Druhy stresu a stresory

Stresova reakce nevznikd sama o sobé¢, ale je vZdy odpovédi organismu
na konkrétni podnét, ktery se odborné nazyva stresor. Kfivohlavy definuje stresory jako
neptiznivé vlivy ¢i okolnosti, které na clovéka doléhaji, vedou k pocitu tisné a vyvolavaji
nutnost adaptace.*? V prostiedi HZS CR se tyto spoustéde déli do nékolika zakladnich

kategorii, pfi¢emz pfi mimofadnych udélostech ¢asto plisobi vice stresort soucasné.
Zakladni d€leni stresort pti vykonu sluzby zahrnuje:

e Fyzické (materidlni) stresory: Zahrnuji extrémni fyzikdlni podminky
bezprostiedné spojené s mistem zasahu. Do této skupiny spada sélavé teplo
pfi pozarech, nadmérny hluk, tma, zakoufeni, toxické prostfedi, ale také
samotna fyzickd namaha a nutnost pouzivat té¢zké osobni ochranné prostiedky
a dychaci techniku.*?

e Psychické a socidlni stresory: Souviseji s kognitivni a emocionalni zatézi
hasice. Patii sem enormni ¢asovy tlak, vysoka mira odpovédnosti za zdchranu
lidskych zivotii a majetku, nutnost rychlého a bezchybného rozhodovani
v nepiehlednych situacich, a v neposledni fadé¢ konfrontace s lidskym

utrpenim, vaznymi zranénimi &i smrti.**

4 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
ISBN 80-247-0708-X. s. 42.

41 LAZARUS, Richard S. a Susan FOLKMAN. Stress, Appraisal, and Coping. New York: Springer
Publishing Company, 1984. ISBN 978-0826141910. s. 19.

“2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddnout stres. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-121-6. s. 14.

4 SIN, Robin. Medicina katastrof. Praha: Galén, 2017. ISBN 978-80-7492-295-4. s. 30.

# BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
ISBN 80-247-0708-X. s. 45.
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Krom¢ samotnych spoustécti je z hlediska prevence a zvladani dulezité
klasifikovat samotny stres podle doby jeho trvani a intenzity. To hraje klicovou roli

pii hodnoceni psychické odolnosti prislusnikii:

e Akutni stres: Jedna se o kratkodobou, ale velmi intenzivni reakci organismu
na nahlé ohrozeni. Vznikd bezprosttedné po vyhlaSeni poplachu
(tzv. "poplachovy stres") a trvd po dobu zasahu. Akutni stres je spojen s
masivnim vyplavenim hormonii (adrenalin, kortizol) a mobilizaci sil, coz
organismus pfipravuje na reakci ,,bojuj, nebo ute¢“.*> Ackoliv je tato reakce
pro pieziti a vykon nezbytnd, po odeznéni situace vyzaduje adekvatni Cas
na zotaveni.

e Chronicky stres: Vznika dlouhodobym plsobenim zatéZe stfedni nebo nizsi
intenzity, se kterou se jedinec nedokaze efektivné vyrovnat. V podminkach
HZS CR muiZe jit o diisledek sménného provozu, naruseni spankového rytmu,
mezilidskych konfliktli na stanici, administrativni zatéze nebo o kumulaci
zbytkt nevyieseného akutniho stresu z mnoha pfedchozich zasahti. VUBP
zdaraziuje, ze praveé chronicka psychicka zatéz vede k postupnému vycerpani
organismu a predstavuje zéasadni rizikovy faktor pro vznik syndromu

vyhoteni.*®

4.2 Faze stresové reakce
Pro pochopeni fyziologickych a psychologickych procesi, které se odehravaji v
téle hasice béhem mimotadné udalosti, je stézejni model tzv. obecného adaptacniho
syndromu (General Adaptation Syndrome — GAS). Tento koncept, jehoz autorem je
prikopnik vyzkumu stresu Hans Selye, definuje stresovou reakci jako nespecifickou
fyziologickou odpovéd’ organismu na jakykoliv narok, ktery je na néj kladen. Selye
rozdélil pribéh stresové reakce do tii na sebe navazujicich fazi.*” V prostedi jednotek

pozarni ochrany se tyto faze daji velmi pfesné ztotoznit s pribéhem samotného zasahu.

4 FONTANA, David. Stres v prdci i v Zivoté: jak ho pochopit a zvlddat. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-
80-262-1034-4. 5. 22.

4 VUBP. Bezpecnost a ochrana pri praci: Prirucka hodnoceni rizika v malych a stiednich podnicich,
Psychickd zatez [online]. Praha: VUBP, 2020 [cit. 2026-03-03]. Dostupné z:https://vubp.cz/ke-
stazeni/publikace-zdarma-ke-stazeni/.

47 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddnout stres. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-121-6. s. 17.
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1. Faze poplachova (Alarmova reakce)

K této fazi dochazi u piislusniki HZS CR zcela nahle, typicky bezprostiedné po
zaznéni poplachového signalu na stanici. Organismus registruje ohroZeni (stresor)
a okamzit¢ mobilizuje své obranné sily. Aktivuje se sympaticky nervovy systém
adochazi k masivnimu vyplaveni stresovych hormonli, zejména adrenalinu
a noradrenalinu.®® Té&lo se piipravuje na fylogeneticky starou reakci ,,bojuj, nebo ute¢*
(fight or flight). ZvySuje se tepova frekvence, stoupa krevni tlak, prohlubuje se dychani
a krev se presouva do kosterniho svalstva. Pro hasice je tato rychld mobilizace energie
nezbytnd pro zajisténi véasného vyjezdu (do dvou minut) a pro pocateéni rychlou

orientaci na misté zasahu.*
2. Faze rezistence (Odporu a adaptace)

Pokud stresor nadale plisobi — coz je piipad samotného feSeni mimotadné udalosti
— organismus piechdzi do faze rezistence. Prvotni Sok odezniva a télo se snazi
na probihajici zatéz adaptovat a udrzet si vysokou uroven vykonnosti. Hlavni roli zde
piebira hormon kortizol, ktery zajistuje ptisun energie pro dlouhodobé&jsi zatéz.>° V této
fazi probihaji samotné zachranné a hasebni prace. Od piislusnika HZS CR je vyzadovano
maximalni soustfedéni, vyuzivani nacvi¢enych postupti a racionalni usudek. Pravé zde
se nejvice uplatnuji védomé i nevédomé strategie zvladani stresu (coping), které hasi¢tim

umoziuji efektivné fungovat i v chaotickém a nebezpeéném prostiedi.>!
3. Faze vycerpani (Exhaustice)

Tteti faze nastava v momenté, kdy je zatéz pfilis intenzivni nebo trva pfili§ dlouho
a adaptani mechanismy organismu selZzou. Dochazi k vycerpani energetickych rezerv.
V kontextu HZS Usteckého kraje se s rizikem této faze setkavame u dlouhotrvajicich,
fyzicky i psychicky extrémné naronych zasahli. Typickym ptfikladem z nedavné
minulosti, ktery na zasahujici hasi¢e v Usteckém kraji kladl bezprecedentni naroky, byl
rozsahly lesni pozar v Narodnim parku Ceské Svycarsko (okres Dé¢in). Zde puisobila

kombinace extrémniho fyzického vycerpani, klimatickych podminek a dlouhodobého

“ FONTANA, David. Stres v prdci i v Zivoté: jak ho pochopit a zvlddat. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-
80-262-1034-4. s. 25.

4 SN, Robin. Medicina katastrof. Praha: Galén, 2017. ISBN 978-80-7492-295-4. s. 32.

S0 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviddnout stres. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-121-6. s. 18.

5 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
ISBN 80-247-0708-X. s. 50.
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nasazeni. Pokud faze vyc€erpani trva dlouho a chybi adekvéatni prostor pro regeneraci (tzv.
psychohygienu), dochazi k poklesu imunity, psychosomatickym onemocnénim
au profesi integrovaného zachranného systému se vyrazné zvySuje riziko rozvoje

syndromu vyhofeni ¢i posttraumatické stresové poruchy.>?

4.3 Pracovni stres v pomahajicich profesich
Prace piislusnikiit HZS CR se fadi mezi tzv. pomahajici profese. Karel Kopfiva

tento typ profesi charakterizuje jako Cinnosti, jejichZ podstatou je mezilidsky vztah a
zamérna pomoc druhym lidem v nouzi, coz s sebou nevyhnutelné nese vysokou emoc¢ni
z4téz.%3 Na rozdil od klasickych socialnich ¢i zdravotnickych obort je vSak profese hasice
specificka tim, Ze se odehravd v akutné nebezpecném a casto nepredikovatelném

prostiedi.

Zasadnim faktorem, ktery odliduje stres pfislusniki HZS CR od bé&Zného
pracovniho stresu, je legislativni ukotveni jejich povinnosti. Podle zakona ¢. 361/2003
Sb., o sluZebnim poméru, neni ptislusnik bezpecnostniho sboru povinen provést sluzebni
zakrok pouze tehdy, pokud by tim vystavil zjevnému nebezpeci ohrozeni Zivota sebe nebo
jinou osobu a toto nebezpeci je zjevné nepiimeiené nebezpeci, které hrozi chranénému
zajmu.>* Z toho vyplyva, Ze dokud riziko nedosdhne této zjevné nepfiméfenosti, ma
profesionalni hasi¢ legislativni povinnost zasahnout. Tuto povinnost dale specifikuje
vyhlaska ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany, ktera klade
na hasie striktni pozadavky ohledné plnéni rozkazii na misté zasahu.>
Z psychologického hlediska to znamend, Ze hasi¢ je pfi mimotadné udalosti eticky
1 pravné vazan potlacit pfirozeny biologicky instinkt tiniku (flight) z nebezpecné situace.
Musi volit strategii boje (fight), a to i tehdy, kdy bézny ob¢an z mista utika. Tento rozpor
mezi pudem sebezachovy a profesiondlni povinnosti piedstavuje obrovsky kognitivni

a emocionalni tlak.

DalSim vyraznym stresorem pomahajicich profesi integrovaného zachranného

systému je asymetrie vztahu mezi zachrdncem a zachranovanym. Hasi¢ vstupuje

52 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 5. rozsifené vyd. Praha: Portal, 2012.
ISBN 978-80-262-0225-7. s. 115.

53 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 6. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0528-9. s. 22.

54 CESKO. Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikéi bezpe&nostnich sbort. In: Shirka
zakomii. 2003, ¢astka 121, § 45 odst. 2 pism. b).

55 CESKO. Vyhlagka &. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany. In: Shirka zdkonii.
2001, castka 96, § 12.
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do situace jako profesional, od kterého se ocekava rychlé feSeni, neomylnost a psychicka
stabilita. Na druhé strané stoji obéti mimotfadné udalosti, které se nachéazeji v silném
afektu, Soku, prozivaji ztratu majetku, zdravi nebo blizkych osob. Bastecka uvadi, ze
pfebirdni této negativni emoc¢ni energie a konfrontace s lidskym utrpenim (tzv.
traumatizace v zastoupeni ¢i sekundarni traumatizace) tvoii podstatnou ¢ast chronické

psychické zatéze u zachrannych slozek.¢

Pfi mimotadnych udélostech, jako jsou hromadné dopravni nehody, rozsdhlé
pozéary nebo zachrana déti, dochazi k prolnuti objektivnich stresorti (hrozba zranéni,
fyzické vycCerpani) se stresory subjektivnimi (pocit bezmoci, identifikace s obéti). Pokud
nejsou tyto extrémni formy pracovniho stresu u hasici adekvatné ventilovany
prostfednictvim debriefingu nebo systémoveé posttraumatické péce, plynule piechézeji do

patologickych stavii ohrozujicich dusevni zdravi.>’

4.4 Disledky nezvladnuté zatéze
Pokud u ptisluinika HZS CR pietrvava stav chronického stresu, nebo je vystaven

jednorazové extrémni zatézi, ktera dalece presahuje jeho adaptaéni mechanismy, dochazi
k patologickym disledkim. Tyto stavy piredstavuji zavazné ohrozeni nejen pro
samotného hasice, ale zprostiedkované i pro cely zasahujici tym, nebot’ snizuji efektivitu,
nasledky v podminkach integrovaného zachranné¢ho systému patii syndrom vyhoteni

a posttraumatickd stresova porucha.

4.4.1Syndrom vyhoieni (Burnout syndrom)

Syndrom vyhoteni je specifickym disledkem dlouhodobého pracovniho stresu,
ktery se typicky objevuje u profesi, jejichz naplni je prace s lidmi a pomoc v krizovych
situacich. David Fontana tento stav popisuje jako pocit emocniho, fyzického a mentalniho

vy&erpéni, ktery vznika v disledku chronické a nezvladnuté zat&ze.>®

U pfislusnikti HZS CR se syndrom vyhoteni nevyviji ze dne na den, ale jedna se
o plizivy proces. Jaro Ktivohlavy uvadi, Ze na pocatku casto stoji vysoké nadSeni

aidealismus (tzv. faze nadSeni), které po opakovanych konfrontacich s byrokracii,

56 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
ISBN 80-247-0708-X. s. 55.

STHAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-715-9. 5. 41.

58 FONTANA, David. Stres v praci i v Zivoté: jak ho pochopit a zvladat. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-
80-262-1034-4. s. 85.
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nevdékem nebo marnosti snahy (napf. opakované vyjezdy ke stejnym nedisciplinovanym
osobam) piechazi pies stagnaci a frustraci az k apatii.®® Pro hasi¢e postizeného
syndromem vyhoteni je typickd depersonalizace — ke kolegim 1 k obétem mimotadnych
udalosti zacina pfistupovat cynicky, neosobné a jako k rutinnim ,,polozkam®, ¢imz se

podvédomé brani dalsimu emo¢nimu vycerpani.®®

4.4.2 Posttraumaticka stresova porucha (PTSD)

Zatimco syndrom vyhoteni je vysledkem chronické zatéze, posttraumaticka
stresova porucha (PTSD) je pfimym nasledkem konkrétni mimotadné traumatizujici
udalosti. V prostfedi hasicl jde o situace, které maji katastroficky charakter, vyvolavaji
hluboky dés, pocit bezmoci nebo pfimé ohrozeni zivota. Bastecka mezi takové kritické
incidenty (tzv. spoustéce) fadi zachranné akce u té¢zkych dopravnich nehod s pfitomnosti
znetvorenych tél, smrt ¢i vazné zranéni kolegy behem zasahu, nebo neuspésnou

resuscitaci déti.6!

PTSD se projevuje trojici hlavnich symptomu, které mohou vyrazné narusit

schopnost hasic¢e nadale vykonavat sluzbu:

e ZnovuoZzivani traumatu (intruze): Opakujici se vtiravé vzpominky,
no¢ni mury nebo tzv. flashbacky, kdy mé postizeny pocit, ze se udalost
odehrava znovu.

e Vyhybavé chovani (avoidance): Snaha vyhnout se mistim, lidem,
¢innostem nebo i myslenkam, které traumatickou udalost pfipominaji
(napf. hasi¢ odmita jezdit na urcity typ vyjezda).

e Hyperarousal (zvySena aktivace): Trvalé napéti, poruchy spanku,

podrazdénost, vybuchy hnévu a piehnané ulekové reakce.5?

Vcasna identifikace téchto ptiznakl a naslednd psychologicka péce, idealné
v podobé posttraumatické intervenéni péée poskytované psychology HZS CR
a vySkolenymi peery, je zcela klicova pro navrat hasi¢e do plnohodnotného

vykonu sluzby.%

%9 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviddnout stres. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-121-6. s. 35.

60 SIN, Robin. Medicina katastrof. Praha: Galén, 2017. ISBN 978-80-7492-295-4. s. 38.

6 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
ISBN 80-247-0708-X. s. 62.

62 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
ISBN 80-247-0708-X. s. 62.

63 §IN, Robin. Medicina katastrof. Praha: Galén, 2017. ISBN 978-80-7492-295-4. s. 42.
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4.5 Strategie zvladani stresu (Coping)

Zvladani stresu, v odborné literatufe Casto oznaCované anglickym terminem
coping, predstavuje védomé usili jedince fesit, zmirfiovat nebo tolerovat vnitini a vnéjsi
pozadavky, které jsou hodnoceny jako zatézujici nebo ptesahujici jeho osobni zdroje.
Podle transakéniho modelu Richarda S. Lazara a Susan Folkmanové neni zvladani
jednorazovou reakci, ale dynamickym procesem. Clovék p¥i ném neustale vyhodnocuje
vztah mezi pozadavky prostiedi (mimoiddnd udalost) a svymi vlastnimi moznostmi

a schopnostmi situaci zvladnout.*

Lazarus a Folkmanova rozd¢€luji strategie zvladani do dvou zakladnich kategorii,

které se v praxi vyjezdovych hasici Casto prolinaji a doplituji:

o Zvladani zaméfené na problém (Problem-focused coping): Cilem této
strategie je aktivné piisobit na prostiedi a zménit situaci, kterd stres vyvolava.
U piislusnikic HZS CR se jedna o primarni a nejzddangjsi zpisob reakce
béhem samotného zasahu. Zahrnuje vyuziti odborného vycviku, striktni
dodrzovani taktickych postupt, systematické vyhledavani informaci (napf.
zjistovani piitomnosti nebezpecnych latek) nebo v€asné vyzadani posil
na misto udalosti.®> Hasi¢ se plné soustfedi na technické a taktické vyfeSeni
mimotadné udalosti, ¢imz eliminuje samotny stresor.

o Zvladani zaméiené na emoce (Emotion-focused coping): Tato strategie
nastupuje v situacich, kdy stresor nelze z objektivnich divodii zménit nebo
odstranit (napf. smrtelné zranéni obéti, nevyhnutelnd destrukce majetku),
nebo po navratu ze zasahu. Cilem je regulovat vlastni emocionalni odezvu
a snizit psychické napéti.®® Kiivohlavy sem fadi techniky jako je kognitivni
pireramovani (hledani smyslu a pozitiv), ale v prostiedi zachrannych slozek
se velmi Casto uplatiuje i1 specificky ¢erny humor, neformalni sdileni zazitka
s kolegy na stanici (tzv. ventilace) nebo rizné formy fyzické relaxace

a sportu.®’

V praxi integrovaného zachranného systému se kromé obecného rozdéleni

copingu na problém a emoce setkavame s n€kolika specifickymi formami zvladani zatéze.

8 LAZARUS, Richard S. a Susan FOLKMAN. Stress, appraisal, and coping. New York: Springer Pub.
Co., 1984. ISBN 978-0826141910. s. 141.

65 SiN, Robin. Medicina katastrof. Praha: Galén, 2017. ISBN 978-80-7492-295-4. s. 55.

% FONTANA, David. Stres v prdci i v Zivoté: jak ho pochopit a zvlddat. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-
80-262-1034-4. 5. 102.

67 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddnout stres. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-121-6. s. 44.
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Jednim z absolutné nejvyznamnéjsich protektivnich faktora je tzv. socidlni opora (social
support). Karel Paulik ji definuje jako podplrny systém mezilidskych vztaha, ktery
jedinci poskytuje pocit sounalezitosti, uznani, ale i emoéni a informaéni pomoci v krizi.%®
V prostiedi hasi¢skych stanic se tato opora realizuje piedev§im prostfednictvim silné
formalni i neformalni soudrznosti slouzici smény. Neformalni sdileni zazitkl s kolegy

bezprostiedné po navratu z narocného zasahu funguje jako ptirozena ventilace, kterd

sniZuje vnitini napéti a pomahd hasiciim kognitivné zpracovat proZzité trauma.

Dalsi vyznamnou, a¢ laickou vetejnosti ¢asto nepochopenou strategii zamétenou
na emoce, je vyuzivani specifického, ¢asto tzv. ¢erného humoru. Podle Vladimira Kebzy
funguje humor u zachrannych profesi jako velmi zraly a funkéni obranny mechanismus.
UmozZiluje totiz vytvofit si od hrozivé, tragické nebo absurdni situace potiebny

psychologicky odstup a okamzité devalvovat jeji traumatizujici potencial.®

Na opacném polu copingovych strategii stoji maladaptivni (nefunkéni) postupy,
mezi které patii zamérné potlaCovani emoci a snaha na udalost takzvané ,,zapomenout*
bez jejiho ptedchoziho zpracovani. Vyrost a Slaménik upozoriiuji, Ze ackoliv tinikové
a vyhybavé chovani (véetné¢ vytésnéni) muze piinést rychlou kratkodobou tlevu,
v dlouhodobém horizontu vede ke skryté kumulaci nevybitého napéti.”® To nasledné
paradoxné zvySuje riziko rozvoje psychosomatickych onemocnéni, ptipadné prispiva
k rychlejSimu nastupu syndromu vyhoteni. Zjisténi, do jaké miry hasi¢i inklinuji
k funkéni socialni opote a humoru na tkor rizikového potlatovani emoci, je proto stéZejni

pro hodnocenti jejich redlné psychické odolnosti.

Pro ptislusniky HZS Usteckého kraje je zasadni flexibilita ve vyuzivani téchto
strategii. Usp&iné a bezpetné vyfeseni mimotadné udalosti vyZzaduje silné zaméfeni
na problém, zatimco dlouhodobé udrzeni psychické odolnosti a prevence vyhoteni
se neobejde bez efektivnich strategii zaméfenych na emoce. Zjisténi, ke kterym
konkrétnim mechanismim zvladani ustecti hasici inklinuji nej¢astéji a jak hodnoti jejich

ucinnost, bude hlavnim pfedmétem praktické ¢asti této prace.

68 PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. 2., ptepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2017.
ISBN 978-80-247-5646-4. s. 145.

% KEBZA, Vladimir. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1307-5.
s. 112.

70 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Socidlni psychologie. 2., ptepracované a rozsitené vydani. Praha:
Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1428-8. s. 289.

35



4.6 Prevence a psychohygiena: Systémova péce u HZS CR

Zavéretna faze zvladani stresu v prostfedi HZS CR pouze na individualnich
schopnostech (copingu) samotného hasice, ale je pevné instituciondlné¢ ukotvena.
Vzhledem k prokazatelné¢ vysokému riziku rozvoje syndromu vyhotfeni ¢i
posttraumatické stresové poruchy byla v roce 2002 schvalena Koncepce psychologické
sluzby HZS CR, ktera zacala plné fungovat od ledna 2003.”" Tento krok legislativné
podpoiil i zdkon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sbort,

ktery stanovuje povinnost zajistovat psychologickou péci.
Cinnost psychologické sluzby HZS CR stoji na téech zakladnich pilitich:”

1. Personalni prace a diagnostika: ZjiStovani osobnostni zplsobilosti uchazect
s diirazem na psychickou odolnost vii¢i stresu.

2. Pomoc obétem mimoradnych udalosti: Poskytovani prvni psychické pomoci
a psychosocialni intervence zasazenym obcantim.

3. Péte o prislusniky a zaméstnance HZS CR: Z hlediska prevence pracovniho

stresu nejvyznamnéjsi oblast, tvorici zaklad psychohygieny sboru.

V ramci tfetiho pilife funguje systém Posttraumatické intervencni péce (PIP). Jeho
cilem je zachytit a zmirnit dopady akutniho stresu bezprostfedné po narocnych
a traumatizujicich zéasazich (napf. zranéni ¢i Umrti kolegy, tragické nehody s ucasti

deti).”

Klicovym prvkem tohoto systému je Tym posttraumatické péce (TPP), ktery
pisobi v kazdém kraji, tedy i u HZS Usteckého kraje. Tym je tvofen krajskym
psychologem a pfedevSim tzv. peery. Peer je bézny vyjezdovy hasi¢ (pfipadné jiny
zaméstnanec sboru), ktery dobrovoln¢ prosel specializovanym vycvikem v metodice

CISM (Critical Incident Stress Management).”*

Obrovskou vyhodou peera je detailni znalost hasi¢ského prostiedi, terminologie

a mentality. Jakmile dojde k tézkému zéasahu, peer je schopen s kolegy na stanici provést

" MAJZLIKOVA, Jana. Idedl hasice a idedl supervizanta — sndseji se? Praha, 2018. Diplomové préce.
Univerzita Karlova, Fakulta humanitnich studii. s. 26.

72 HZS CR. Statistickd rocenka 2023. In: 112: odborny casopis pozdrni ochrany, integrovaného
zachranného systému a ochrany obyvatelstva [online]. 2024, ro¢. 23, ¢. 3, pfiloha, s. 42. Dostupné z:
https://hzscr.gov.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx

3 MALY, Martin. Prevence posttraumatické stresové poruchy u profesiondlnich zéchrandsii. Praha, 2011.
Diplomova prace. Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta. s. 106.

7 ZARUBOVA, Eva. Posttraumatickd intervencni péce pro hasice. Zlin, 2008. Diplomova prace.
Univerzita Tomase Bati ve Zlin€, Fakulta humanitnich studii. s. 12.
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tzv. defusing nebo debriefing (odborn¢ vedené sdileni z4zitkli a emoci). Tim pomaha
ventilovat nahromadény stres pfimo na pracovisti, normalizuje stresové reakce

a piedchazi tomu, aby u hasi¢u stres piesel do chronické ¢i patologické faze.”

VyuZzivani téchto institucionalnich ndastrojii posttraumatické péce, spolecné
s individualnimi formami psychohygieny (sportovni aktivity, koni¢ky, podpora ze strany
rodiny), tvoii ucelenou zachrannou sit’ chranici dusevni zdravi zasahujicich. ZjiSténi,
nakolik piislusnici HZS Usteckého kraje tyto systémové i individuélni strategie zvladani
stresu v realné praxi vyuzivaji a jak hodnoti jejich efektivitu pro vykon sluzby, bude

hlavnim pfedmétem praktické Casti této bakalarské prace.

S BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
ISBN 80-247-0708-X. s. 74.
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5 Prakticka Cast

Hlavnim cilem praktické casti bakalaiské prace je zjistit a analyzovat, jakym
zptsobem prislusnici HZS Usteckého kraje zvladaji stresogenni situace spojené
s vykonem jejich sluzby pfi mimotadnych uddlostech. Vyzkum si klade za cil
identifikovat pfevazujici copingové strategie a urcit, které z nich nejvyraznéji koreluji

s udrzenim psychické odolnosti a efektivniho vykonu zasahujicich hasica.

5.1 Metodika vyzkumu

Pro naplnéni stanoveného cile prace byl zvolen kvantitativni vyzkumny design.
Nastrojem pro sbér primarnich dat se stalo anonymni dotaznikové Setfeni, které
je v kontextu zkoumani postoji a vinimani stresu vhodnou metodou umoziujici osloveni

SirSiho spektra respondentl a nésledné statistické zpracovani dat.

Dotaznik byl zkonstruovan tak, aby postihl jak zdkladni sociodemografické
a profesni charakteristiky respondentli, tak specifické otazky zaméfené na prozivani
stresu a aplikaci konkrétnich technik jeho zvladani. PIné znéni pouzitého dotazniku je
uvedeno v Pfiloze ¢.I. Pro distribuci dotazniku byla vyuzita elektronickd forma
prostiednictvim platformy Google Forms (online dotaznik je dostupny na adrese:

https://forms.gle/4820Q00aiRi41Y Ykf9). Odkaz na dotaznik byl rozeslan formou

hromadného obé&Znikového e-mailu viem piislusnikim HZS Usteckého kraje. Tento
zpusob distribuce byl zvolen z diivodu efektivity, rychlosti a mozZnosti ploSného zésahu

napfi¢ jednotlivymi tzemnimi odbory a pozarnimi stanicemi v kraji.

Sbér dat probihal zcela anonymné, ¢imz byla maximalizovana snaha
o minimalizaci zkresleni odpovédi (napf. vliv socialni zaddoucnosti) a podpofena
otevienost respondentil pii sdileni osobnich zkuSenosti se zatézovymi situacemi. Celkove
tak bylo osloveno pfiblizn¢ 800 ptislusnikd. Sbér dat byl realizovan v prubéhu meésice

bfezna.

Z tohoto osloveného zakladniho souboru se do vyzkumu redlné zapojilo
a dotaznik kompletné& vyplnilo 112 respondentii z fad piisluiniki HZS Usteckého kraje,
kteti tvofi finalni vyzkumny soubor. Ziskana primarni data byla nésledné roztfidéna,

zkontrolovana na uplnost a podrobena deskriptivni statistické analyze.
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5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumného Setieni se nakonec zucastnilo celkem 112 respondentii z tad
ptisluiniki HZS Usteckého kraje. S ohledem na specifickou personalni strukturu
Hasigského zachranného sboru CR, v jehoZ vyjezdovych jednotkach pisobi témét
vyluén€ muzi, nebyl do dotazniku zamérné zarazen identifikacni udaj tykajici se pohlavi,
nebot’ se neptedpokladal jeho statisticky signifikantni vliv na hodnoceni sledovanych

jevu.

Z hlediska vékové struktury tvofili nejpocetnéjsi skupinu respondenti ve véku
od 36 do 45 let (33,0 %), nasledovani skupinou pfislusnik ve v€ku 46 a vice let (25,9
%). Zbylou cast souboru tvofili respondenti ve véku 26 az 35 let (21,4 %) a nejmladsi
skupina do 25 let (19,6 %). Co se tyCe délky odborné praxe, nejvetsi cast respondenti
(32,1 %) pisobi ve sboru v rozmezi 0 az 5 let. Zkuseni pfislusnici s praxi 11 az 20 let
tvotili 26,8 % a ti s praxi 21 a vice let 23,2 %. Nejméné pocetnou skupinou byli
respondenti s praxi 6 az 10 let (17,9 %). Z hlediska sluzebniho zatazeni byla nadpolovi¢ni
vétSina (50,9 %) zatazena na zdkladnich vyjezdovych pozicich jako hasi¢ nebo hasic¢-
strojnik. Zastupci pfimého veleni na misté zasahu (velitelé druzZstev a Cet) tvotili 13,4 %,
fidici distojnici a velitelé stanic 14,3 %. Zbyvajicich 21,4 % respondentli uvedlo jiné

sluZebni zatazeni (napi. KOPIS ¢&i prevence).

Ziskané sociodemografické tidaje slouzi v této praci primarn¢ jako nezbytny
kontrolni mechanismus pro ovéfeni reprezentativnosti vyzkumného souboru napftic¢
vékovou a organizaéni strukturou HZS Usteckého kraje. Vzhledem ke stanovenému cili
prace nebyla u téchto uvodnich proménnych provadéna detailni komparativni analyza
druhého tadu (napft. kiizeni odpovédi podle specifického veéku i presné délky praxe).
Nasledujici analyticka ¢ast se zaméfuje na ploSné vnimdni zatéze a identifikaci

nejucinnéjsich copingovych strategii u celého zkoumaného vzorku.

5.3 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku

Tato podkapitola je vénovana detailni analyze odpovédi na specifické otazky
dotaznikového Setfeni, které se zaméfovaly na identifikaci konkrétnich stresort

a vyuzivanych copingovych strategii.

Otazka €. 4: Ohodnot’te, jak silné na Vas piisobi nasledujici stresory béhem vykonu

sluzby.
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Ctvrtd polozka dotazniku zji§tovala subjektivni vniméni intenzity vybranych
profesnich stresorti. Respondenti (=112) méli za kol ohodnotit Sest definovanych
zatézovych situaci na pétibodové skéle, kde hodnota 1 znamenala ,,viibec mé nestresuje*
a hodnota 5 ,,extrémné mé stresuje®. Celkové rozloZeni odpovéedi pro jednotlivé stresory

shrnuje nasledujici graf.

Graf 1: Ohodnot’te, jak silné na Vas pilisobi nasledujici stresory béhem
vykonu sluzby.

4. Ohodnotte, jak silné na Vas pusobi nasledujici stresory
béhem vykonu sluzby.
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Graf 2: Ohodnot’te, jak silné na Vas piisobi nasledujici stresory béhem
vykonu sluzby.

4. Ohodnot'te, jak silné na Vas pusobi nasledujici
stresory béhem vykonu sluzby.
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Zdroj: Viastni vyzkum

Z naméfenych dat jednoznacné vyplyva, Ze jako nejvyrazngjs$i zatéZ vnimaji
pfislusnici zasahy s pritomnosti téZce zranénych nebo usmrcenych osob (zejména
déti). Vice nez polovina respondentt (58 prislusnikt) hodnoti tento faktor jako stfedni

zatéz (stupen 3). Vyznamné je ovSem zastoupeni v horni ¢asti Skaly, kdy 25 respondentti
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uvedlo, Ze je tato situace silné stresuje (stupeii 4), a 4 respondenti ji vnimaji jako extrémné

stresujici (stupen 5). Pouze 5 dotdzanych uvedlo, Ze na né tento faktor neplisobi viibec.

V ptipad¢ zasahu s vyskytem nebezpeénych latek nebo hrozbou vybuchu se
odpovédi kumuluji spiSe ve stfednich a niz§ich hodnotach. Nejcastéji byla volena stiedni
zatéz (44 odpovedi) a hodnoceni ,,spiSe nestresuje* (36 odpovédi). Silny nebo extrémni
stres v této souvislosti pocituje celkem 21 ptislusniki. Podobny trend Ize pozorovat u
¢asového tlaku a nutnosti rychlého rozhodovani, kde zcela absentuji odpovédi na
urovni extrémniho stresu (stupeni 5) a dominantni jsou volby stiedni zatéze (48 odpovédi)

a mirné zatéze (43 odpovédi).

Zajimavé vysledky pfineslo hodnoceni fyzického vyCerpani a extrémnich
podminek (salavé teplo, mraz, zakoureni). Pro nejpocetné;si skupinu 50 respondentli
tyto faktory pfedstavuji pouze mirnou zatéz (stupeni 2) a dalSich 20 ptislusnikt deklaruje,
ze je tyto podminky nestresuji viibec (stupen 1). Nikdo z vyzkumného souboru neoznacil
fyzické vyCerpani za extrémni stresor. Témeét totozné rozlozeni hodnot vykazuje i
jednani s lidmi v silném afektu, kde se vétSina odpovédi (53) koncentruje u volby ,,spise

nestresuje’.

Specifickou polozkou se ukazala byt administrativni zatéZ spojena s vykonem
sluzby, kterd vykazuje nejvice polarizované vysledky. Na jedné strané ji nejvéetsi
absolutni pocet ptislusnikii v rdmei celého dotazniku (36 respondentil) oznacil za faktor,
ktery je viibec nestresuje (stupeii 1). Na stran¢ druhé je zde vSak hned druha nejpocetnéjsi
skupina u nejvysSich hodnot (stupen 4 a 5 dohromady zvolilo 26 respondenti).
To naznacuje, ze vnimani administrativy je u piislusniki HZS znacné individualni

a pravdépodobné koreluje s konkrétnim sluZzebnim zatazenim.

Otizka ¢. 5: Vnimate v ramci Usteckého kraje néjaka lokalni specifika, ktera zvySuji

Vasi psychickou zatéz?

Paté4 polozka dotazniku zjiStovala, zda ptisluSnici vnimaji specifické regiondlni
faktory Usteckého kraje jako piitézujici okolnost ovliviiujici miru jejich psychické zatéze.

Na tuto otazku odpovédélo celkem 110 respondentt.

Ziskana data ukazuji, ze nadpolovi¢ni vétSina dotdzanych, konkrétné 83
respondentt (75,5 %), zadna lokalni specifika jako zdroj zvySené psychické zatéze

nevnima. Naopak 27 respondentl (24,5 %) odpovédélo kladné. V dopliujici oteviené
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podotazce méli tito piislusnici moznost sva tvrzeni specifikovat. Kvalitativni analyza
téchto volnych odpovédi ukazala, Zze primarnim zdrojem regionalniho stresu jsou
pfedev§im sociadlné¢ vyloucené lokality, v nichZz zéisahy Ccasto provadzi zhorSena
komunikace a specifické socidlni prostiedi. Druhym nejvyznamnéj$im faktorem
je vysoka koncentrace tézkého a chemického primyslu v kraji. Respondenti v této
souvislosti nejcastéji a zcela konkrétné zminovali rozsédhly areal chemickych zavoda

Unipetrol Litvinov a skladku komunélniho i nebezpe¢ného odpadu Celio.

Graf 3: Vnimate v ramci Usteckého kraje néjaka lokalni specifika, ktera
zvySuji Vasi psychickou zatéz?

5. Vnimate v ramci Usteckého kraje néjaka
lokalni specifika, ktera zvysuji Vasi
psychickou zatéz?

= Ng, nevnimam =Ano

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 6: Jak casto vyuZivate nasledujici strategie pri FeSeni naro¢ného zasahu

nebo bezprostifedné po ném?

Sesta otazka se jiz primarnd zaméfuje na identifikaci konkrétnich strategii
zvladani stresu (copingovych strategii) pfimo béhem zatézové situace nebo bezprostiedné
po jejim ukonceni. Respondenti (=112) opét vyuzivali petibodovou Likertovu Skalu,
tentokrat hodnotici frekvenci vyuzivani dané strategie (1 = Nikdy, 5 = Témeét vzdy).

Vysledky jsou shrnuty v néasledujicim grafu.
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Graf 4: Jak Casto vyuZivate nasledujici strategie pri FeSeni naro¢ného zasahu
nebo bezprostifedné po ném?
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Z analyzy odpovédi je evidentni, Ze nejCastéji vyuzivanou copingovou strategii
u zasahujicich hasicli je soustiedéni se na naucené taktické postupy a dril, spojené
s védomym odstfihnutim emoci. Tuto na problém orientovanou strategii vyuziva ,,casto*
34 respondentil a dalSich 24 ptisluSnika ji aplikuje ,,témet vzdy*. Pouhych 5 respondent
uvedlo, Ze tento postup nevyuziva nikdy. Tento vysledek potvrzuje kliCovy vyznam

rutinniho vycviku, ktery v krizovych situacich slouZzi jako funkéni psychologicky stit.

Druhou velmi frekventovanou strategii je vyuZivani ¢erného humoru k
odleh¢eni napjaté situace. Casto nebo téméf vzdy se k nému uchyluje celkem 51
respondentt. Tento specificky druh kognitivniho piferamovani predstavuje v prostiedi
sloZek integrovaného zachranného systému tradi¢ni a efektivni defenzivni mechanismus

bréanici okamzitému psychickému vycerpani.

Vyhledavani socialni opory, definované jako svéreni se s pocity a probirani
zasahu s kolegy na stanici, vykazuje pomérné¢ rovnomérné rozlozeni. Nejvetsi ¢ast
respondentli volila stfedni cesty — 33 pfislusnika sdili své pocity ,,obCas* a 32 ptislusnikti
pouze ,,ziidka“. Casto tuto strategii vyuziva 28 dotazanych a téméf vzdy pouze 11. Z toho
1ze vyvodit, Ze posttraumatickd intervence formou neformalniho kolegialniho sdileni (tzv.

defusing) na stanicich probihd, av§ak zna¢na ¢ast ptislusnikl si udrzuje urcity odstup.
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Posledni zkoumand polozka predstavovala spiSe vyhybavou (maladaptivni)
strategii — snahu na udalost nemyslet, potlait emoce a jit dal. K tomuto mechanismu
se ptislusnici HZS uchyluji méné casto. Dominuji zde odpovédi ,,ob¢as* (37 respondentll)
a ,ziidka*“ (32 respondentil). Ziidka a nikdy (11 respondenti) tuto metodu voli
dohromady 43 hasicl, coz naznacuje, ze vétsSina vyzkumného souboru se snazi udalost

spiSe n¢jakym zplsobem zpracovat, nez ji pouze ignorovat a potlacit.

Otazka & 7: Ktera z nasledujicich strategii Vam OSOBNE nejvice pomaha udrzet

si psychickou odolnost a efektivni vykon sluzby?

Sedma otazka predstavovala sté¢zejni bod pro naplnéni hlavniho cile prace. Jeji
podstatou bylo identifikovat ty strategie zvladani stresu, které samotni pfislusnici
povazuji za nejefektivnéjsi pro udrzeni vlastni psychické odolnosti a praceschopnosti.
Aby bylo mozné urcit skutecné priority, méli respondenti (=112) mozZnost vybrat

maximalné¢ dvé moznosti z nabizeného vyctu, ptipadné doplnit vlastni strategii.

Graf 5:Kter4 z nasledujicich strategii VAm OSOBNE nejvice pomzha udrzet
si psychickou odolnost a efektivni vykon sluzby?
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Zdroj: Viastni vyzkum

Z analyzy dat explicitné vyplyva, ze kli¢ovym faktorem pro zvladani zatéze
uHZS Usteckého kraje je socialni opora na pracovisti. Nejvétsi ¢ast vyzkumného
souboru, celkem 75 respondentt (67 %), oznacila za nejvice pomahajici strategii tymovy

duch a podporu ze strany kolegii na sméné. Tento vysledek tzce koresponduje



s charakterem hasi¢ské profese, ktera je bytostné¢ zalozena na tymové spolupréci

a vzajemné daveéte.

Druhym nejvyznamnéjSim pilitfem psychické odolnosti je spoléhani
na profesionalni vycvik, rutinu a zkuSenosti, které¢ zvolilo 67 pfislusnikti (59,8 %).
Jde o na problém orientovanou strategii, kdy internalizované postupy snizuji kognitivni
zatéz v kritickych momentech. Témér polovina respondentt (52 ptislusnikda, tj. 46,4 %)
dale zdtraznila vyznam vedeni zasahu kvalitnim velitelem. Duvéra ve veleni tak
pfedstavuje vyznamny externi faktor, ktery snizuje miru pocitované nejistoty a stresu
u podiizenych zasahujicich. Cerny humor a neformalni odleh&eni jako primarni

funk¢éni mechanismus osobné preferuje 39 respondentii (34,8 %).

Pé&t respondenttl vyuZilo moznost specifikovat jinou, vlastni strategii. Kvalitativni
rozbor téchto volnych odpovédi ukazuje na dalsi individudlni mechanismy: od spoléhani
Cisté na vlastni znalosti a kompetence podfizenych, pies Uplné kognitivni odpoutani
(tzv. ,,hozeni za hlavu*), az po kompenzaci stresu mimo sluzbu prostednictvim sportu,

rodiny ¢i druhého zaméstnani.

Otiazka ¢. 8: Vyuzil/a jste nékdy po mimoradné naroéném zasahu systém

posttraumatické intervenéni péce (pomoc psychologa HZS CR nebo peera)?

Osma polozka dotazniku plynule navéazala na piedchozi zjisténi s cilem zmapovat
realné vyuzivani formalniho systému posttraumatické péce (SPPI), ktery je u HZS CR
institucionalné ukotven. Respondenti (=112) vybirali jednu z nabizenych odpovédi, ktera

nejlépe vystihovala jejich osobni zkuSenost nebo postoj k této sluzbe.
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Graf 6: Vyuzil/a jste nékdy po mimoradné niroéném zasahu systém
posttraumatické intervencni péce
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Zdroj: Viastni vyzkum

Zjisténa data ukazuji, Ze dominantni pfistup k feSeni nasledkii mimotadné
naroénych zasahll spocivd v neformalnim zvlddani. VétSina vyzkumného souboru,
celkem 67 respondentti (59,8 %), deklarovala, ze potfebu formalni pomoci dosud nikdy
nem¢éla a zatéz zvladla vlastnimi silami ¢i za pomoci kolegli na sméné. Tento udaj plné
koreluje se zjisténimi z otazky €. 7, kde se tymova podpora ukéazala jako primarni

copingova strategie.

Ptesto systém formalni péce predstavuje nezanedbatelnou soucast podpory
piislusnikt. SluZzeb psychologa HZS CR v minulosti realné vyuzilo 17 respondenti
(15,2 %). Prekvapivym zjiSténim je naopak velmi nizkd mira vyuziti peer podpory
(kolegti specialné vyskolenych pro prvni psychologickou pomoc). Pomoc peera vyhledali
pouze 3 respondenti (2,7 %). Lze konstatovat, ze pokud jiz piislusnici HZS Usteckého
kraje vyhledaji formdalni pomoc, preferuji pfimo odbornika (psychologa) pted

vyskolenym kolegou.

Vyznamnym indikatorem pro hodnoceni funkcnosti systému je skutecnost, Ze
16 ptislusnika (14,3 %) pomoc sice dosud nevyuZzilo, ale vykazuje vii¢i systému otevieny
postoj a do budoucna by o ni uvazovalo. Z hlediska krizového managementu a prevence
je naopak nutné vénovat pozornost skupin€ 9 respondentt (8,0 %), ktefi explicitné uvedli,

ze tomuto systému neduiveruji. Prestoze se jednd o minoritni ¢ast souboru, indikuje
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to existenci urcitych bariér — at’ uz na strané stigmatu spojen¢ho s vyhledanim

psychologické pomoci, nebo na stran¢ obav z naruseni anonymity.

Otazka €. 9: Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ANQ, jak hodnotite pFinos

této intervence pro Vas navrat do psychické pohody?

Devata otazka byla ur¢ena vyhradné tém respondenttim, ktefi v pfedchozim kroku
uvedli, Ze v minulosti vyuZili sluzeb posttraumatické intervenéni péce (pomoc
psychologa ¢i peera), pfipadné o ni uvazovali nebo k ni méli vyhranény posto;j.

Na tuto otazku odpovédelo celkem 31 respondentd.

Graf 7: Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ANQ, jak hodnotite prinos
této intervence pro Vas navrat do psychické pohody?
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Zdroj: Viastni vyzkum

Hodnoceni redlného piinosu intervence je znacné rozporuplné. Nejveétsi cast
odpovidajicich (35,5 %, tj. 11 respondentli) hodnoti pfinos neutralné. Pozitivni hodnoceni
zvolilo celkem 42 % respondentd, kdy 32,3 % (10 respondentt) uvedlo, Ze jim intervence
,»SpiSe pomohla®, a 9,7 % (3 respondenti), Ze jim ,,velmi pomohla*. Naproti tomu témet
¢tvrtina odpovidajicich vnimé intervenci negativné — pro 12,9 % (4 respondenty) byla
pomoc zcela bez piinosu (,,viibec mi to nepomohlo®) a 9,7 % (3 respondenti) oznacilo
volbu ,,spiSe nepomohlo“. Vysledky naznacuji, Ze ackoli pro vyznamnou ¢ast
zuCastnénych ma formalni podpora smysl, pro nezanedbatelnou skupinu nevedla

k ofekavanému navratu do psychické pohody.
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Otazka ¢. 10: Jaké formy osobni psychohygieny mimo sluzbu jsou pro Vias k

odbourani pracovniho stresu nejdilezitéjsi?

Desatéa otazka dotazniku se zaméfovala na individudlni strategie psychohygieny
mimo vykon sluzby. Schopnost efektivné relaxovat ve volném case je pro dlouhodobé

udrzeni psychické odolnosti hasi¢i naprosto zésadni. Respondenti (=112) mohli zvolit

vvvvvv

Graf 8: Jaké formy osobni psychohygieny mimo sluzbu jsou pro Vias k
odbourani pracovniho stresu nejdilezitéjsi?
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Zdroj: Viastni vyzkum
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Z dat jasn¢ dominuje vyznam rodinného zazemi. Jako nejdalezitéjsi formu
psychohygieny vnima 88 respondenti (78,6 %) ¢as straveny s rodinou
a partnerem/partnerkou. Rodina tak pfedstavuje primarni zdroj emoc¢ni podpory

a stability mimo pracovni prostiedi.

Druhou velmi silnou preferenci je aktivni sport a fyzicka zatéz, kterou zvolilo
83 priislusnikl (74,1 %). Tento vysledek neni v kontextu hasi¢ského sboru piekvapivy,
nebot’ fyzickéd zdatnost je podminkou pro vykon povolani a sport zaroven piedstavuje
efektivni fyziologicky mechanismus pro odbourdvani stresovych hormont. Vyznamnou
roli hraje také aktivni odpocinek v podob¢ konic¢ki, kutilstvi a manualni prace, ktery
preferuje 76 respondentll (67,9 %). Tato forma relaxace pravdépodobné umoZiuje
kognitivni odpoutani od pracovnich povinnosti a soustfedéni na konkrétni, hmatatelné

vysledky.
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Pasivni odpocinek, jako je spanek ¢i sledovani filml, preferuje mensina
vyzkumného souboru, konkrétné 43 respondentti (38,4 %). Ve volnych odpovédich se
okrajove objevily specifické zplsoby relaxace, jako je navstéva restauracnich zatizeni
(,,Hospoda®, ,,Pivo®), interakce s domacimi mazlicky, nebo obecnd snaha vénovat

se ,,vSemu, mimo zameéstnani‘.

Otazka €. 11: Jaké télesné nebo psychické projevy (symptomy) na sobé nejcastéji

pozorujete po mimoradné naro¢ném zasahu?

Jedenactd otdzka zjiStovala nejcastéjSi psychosomatické projevy, které
u ptislusnikii nésleduji po exponovani silnému stresoru. Z divodu mozné kumulace

symptomu méli respondenti (=112) moznost oznacit 1 az 3 nejcastéjsi projevy.

Graf 9: Jaké télesné nebo psychické projevy (symptomy) na sobé nejcastéji
pozorujete po mimoiadné naro¢ném zasahu?
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Zdroj: Viastni vyzkum

Pozitivnim zjiSténim je, Ze nadpolovi¢ni vétSina vyzkumného souboru, tedy
61 respondentii (54,5 %), po zasahu nepozoruje Zadné vyrazné zmény a deklaruje
rychly navrat do normalniho stavu. To svéd¢i o celkové dobré psychické odolnosti

a funkénich mechanismech zotaveni u vétSiny sboru.
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Pokud se symptomy objevuji, dominuje logicky fyzicka vy€erpanost a svalové
napéti, kterou uvedlo 37 respondentt (33,0 %). Z psychickych projevi je nejcastéjsi
formou obranné reakce organismu apatie a nechut’ komunikovat (22 respondentd, t;.
19,6 %), nasledovana zvySenou podrazdénosti (20 respondentd, tj. 17,9 %) a poruchami
spanku (18 respondentt, tj. 16,1 %). Ve tfech piipadech respondenti vyuzili moznost
volné odpovédi, kde se objevilo naptiklad specifikum opera¢niho stiediska (,,Jsem na

KOPISu, tak nic*) nebo siln¢js$i emocni odezva (,,jsem naStvany na cely svét®).

Otazka ¢. 12: Ohodnot’te, do jaké miry zasahuje stres z vykonu sluzby do Vaseho

osobniho a rodinného Zivota.

Dvanéacta otdazka hodnotila na pétibodové skéale fenomén pielévani pracovniho
stresu do soukromého Zivota (tzv. spillover efekt). Tento faktor je kli€ovy pro hodnoceni

dlouhodobé udrzitelnosti vykonu povolani.

Graf 10: Ohodnot’te, do jaké miry zasahuje stres z vykonu sluzby do Vaseho
osobniho a rodinného Zivota
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VétSina dotazanych dokéaze pracovni a osobni zivot uspésné oddelovat. Nejcastéji
volenou odpovédi bylo ,,spiSe nezasahuje” (49 respondentl), piicemz dalSich 24
respondentli dokéaze praci zcela nechat za dvetmi stanice (odpovéd’ ,,viibec nezasahuje®).
Zhruba ctvrtina souboru (26 respondentl) pfiznava ¢asteCny presah, kdy si zatéz obcas
pfenasi domul. ZvysSenou pozornost si zaslouzi celkem 13 ptislusnika (11,6 %), pro které
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stres do osobniho Zivota zasahuje ,,spiSe* nebo ,,velmi silné“, coz mize predstavovat

riziko pro naruseni jejich vztahti i psychické pohody.
Otazka €. 13: Vnimate, Ze se VaSe schopnost zvladat stres v priibéhu let u HZS méni?

Ttinactd polozka se zaméfila na vyvoj odolnosti vici stresu v Case, tedy na

fenomén habituace (pfivykani) zatézi prostiednictvim ziskavani profesnich zkuSenosti.

Graf 11: Vnimate, Ze se VaSe schopnost zvladat stres v priubéhu let u HZS
méni?
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Vysledky jasné prokazuji adaptacni schopnost vétSiny ptislusSnika. Celych 61,6 %
vyzkumného souboru potvrzuje, Ze diky nasbiranym zkuSenostem se jejich psychicka
odolnost vyrazné zlepSila. U zhruba ctvrtiny (24,1 %) zstdva odolnost neménna.
Dutlezitym signalem pro prevenci syndromu vyhoteni je vSak 9 respondentd (8,0 %),
unichz dochazi k postupné dekompenzaci, hromadéni inavy a snizovani odolnosti

vlivem chronické zatéze.

Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze Vas standardni profesni vycvik a odborna pfiprava u

HZS dostate¢né pripravuji na psychickou zatéz u realnych zasaha?

Ctrnacta otazka propojovala objektivni podminky (systém ptipravy a vycviku)
se subjektivnim pocitem pfipravenosti respondentil celit redlnému tlaku béhem

mimotadné udalosti. Hodnoceni probihalo opét na pétibodové skale.
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Graf 12: Myslite si, Ze Vas standardni profesni vycvik a odborna priprava u
HZS dostate¢né piipravuji na psychickou zatéZ u realnych zasahi?
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Zdroj: Viastni vyzkum

Vnimani efektivity standardni pfipravy se pohybuje pievazné ve stfednich
hodnotach. Nejpocetnéjsi skupina (44 respondenti, 39,3 %) volila neutrdlni variantu ,,tak
napul“, coz naznacuje, Ze ackoli vycvik poskytuje zaklad, redlna psychicka zatéz je tézko
prenositelna do simulovanych podminek. Pozitivné hodnoti pfipravu v souctu
43 respondentt (odpovédi ,,spiSe pfipravuji® a ,,pIlné mé pfipravuji*), u kterych vycvik
buduje velkou jistotu. Témér ¢tvrtina ptislusnikl (celkem 25 respondent(l) naopak vnima
rozpor mezi vycvikem a praxi a citi se byt na psychickou zatéz spiSe nebo vibec

nepfipravena.

Otazka €. 15: Jak dilezitou roli pro Vasi celkovou psychickou odolnost hraje

atmosféra a kolektiv na Vasi sméné?

Patnactd polozka dotazniku podrobnéji rozvijela zjiSténi z predchozich casti
vyzkumu, které identifikovaly tymovou spolupraci jako stézejni copingovou strategii.
Cilem bylo kvantifikovat, jakou vahu ptikladaji respondenti (=111) kvalité

interpersonalnich vztahli na pracovisti pro udrzeni vlastni odolnosti.

52



Graf 13:Jak duleZitou roli pro Vasi celkovou psychickou odolnost hraje
atmosféra a kolektiv na Vasi sméné?
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Hodnoceni na pétibodové skale piineslo naprosto jednoznacné vysledky. Celkem
89,2 % vyzkumného souboru povazuje atmosféru na sméné za urcujici faktor. Presné
59 respondentil (53,2 %) ji hodnoti jako ,,velmi dileZitou* (stupeni 4) a 40 respondentii
(36,0 %) dokonce jako ,,zcela klicovou* (stupeii 5), s dovétkem, Ze bez dobré party by

tuto praci délat nemohli.

Stredni dilezitost (stupent 3) tomuto faktoru ptisuzuje 10 respondentt (9,0 %).
Pouze marginalni zlomek dotdzanych, konkrétné dva ptislusnici, nevnima kolektiv jako
vyznamny — jeden respondent zvolil moznost ,,malo dulezitou* (0,9 %) a jeden oznacil
roli kolektivu za ,,naprosto nedilezitou®, ¢imz se profiluje spiSe jako samotar (0,9 %).
Tato data tak s naprostou jistotou potvrzuji, ze socialni opora a mikroklima na smén¢ jsou

zékladnim kamenem psychické stability ptislusnikti HZS.

Otazka €. 16: Co podle VaSeho nazoru nejvice brani hasi¢im (obecné) castéji
vyuzivat odbornou psychologickou pomoc (psycholog, peer), kdyz citi, Ze nezvladaji

2atéz?

Sestnacta otazka cilila na identifikaci bariér a piekazek v piistupu k formalni
psychologické péci. Z dlivodu mozné komplexnosti problému méli respondenti (=111)

moznost vybrat maximalné dva nejvyznamnéjsi divody.
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Graf 14: Co podle VaSeho nazoru nejvice brani hasi¢im (obecné) castéji
vyuzivat odbornou psychologickou pomoc (psycholog, peer), kdyz citi, Ze
nezvladaji zatéz?
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citi, ze nezvladaji zatéz?
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Zdroj: Viastni vyzkum

Z vysledki je ztejmé, ze nejvetsi prekazkou pro vyhledani pomoci je systémova
nedivéra k psychologim nebo k celému systému péce, kterou jako hlavni bariéru
oznacilo 48 respondentt (43,2 %). Tento jev koresponduje se zjisténimi z otazky €. 8, kde

se ukazalo minimalni vyuzivani formalni péce.

Druhym nejvyznamnéjSim faktorem je siln¢ zakotenény maskulinni a profesni
stereotyp spocivajici v pocitu, Ze ,,spravny hasi¢* musi zatéZz zvladnout sam (39
respondentli, 35,1 %). S timto stereotypem pak tizce souvisi i obava ze socidlniho
stigmatu a posméchu ze strany kolegi, kterou uvedlo 26 ptislusnikt (23,4 %). Stejnou
meérou, tedy u 25 respondentil (22,5 %), panuje obava z negativnich dopadii na kariéru
¢i hodnoceni nadfizenymi, a rovnéZ nedostatek informaci o fungovani samotného

systému péce.

Urcitym pozitivem je, ze 16 respondenti (14,4 %) vnima systém jako funkéni
a bez bariér. Z volnych odpovédi lze navic vycist pozitivni generacni obménu a zménu
kultury, kdy jeden z respondentti uvedl, ze se situace s ptichodem novych ptislusnikti
zlepsuje a stigmatizace od starsich kolegii ustupuje. Naopak negativni osobni zkuSenost
reprezentuje vyrok, ze ,,systém nezafungoval, kdyz jsem potiteboval®, a dalsi respondent

poukazal na §patnou dostupnost této péce ptimo v Usteckém kraji.
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Otazka ¢. 17: MiuZete stru¢né popsat nejvice stresujici typ situace, se kterou jste se

setkal?

Sedmnéctd polozka dotazniku méla podobu oteviené otazky a jejim cilem bylo
49 respondentli. Obsahova analyza odpovédi potvrdila kvantitativni zjisténi z otazky €. 4,
nebot’ téméef polovina dotdzanych (22 respondentll) specifikovala jako nejvice
traumatizujici udalost dopravni nehody spojené s umrtim, a to ptevazné déti. DalSimi
zminovanymi faktory byly zasahy spojené s umrtim vétsiho poctu osob nebo situace

ptimého ohrozeni vlastniho Zivota ¢i zivota kolega.

Autenticitu a vysokou psychickou naroc¢nost téchto situaci dokladaji doslovné
citace respondentt. Ti jako extrémné zatéZzové uvadéji napiiklad: ,,Starost o kojence po
sebevrazde matky* nebo ,.Dopravni nehoda, pvi niz zemrely tri malé deti*. Dale
se objevily specifické provozni hrozby: ,,Odriznuti prizkumné skupiny v silné
zakoureném prostoru a pocity bezmoci pii technicky komplikovanych zasazich:
,yAutonehoda se zranénim, auto se zranénim pod vodou, 0 viditelnost pod vodou, bezmoc

dotycnému pomoct.*
Otazka ¢. 18: Jakym zpiisobem Vam kolektiv nejvice pomaha p¥i zvladani stresu?

Osmnacté otazka navazovala na zjiSténi, Ze socidlni opora na smené¢ je pro hasice
klicova, a zjiStovala, v ¢em konkrétné tato podpora spociva. Odpovédelo 50 piislusnikd.
Z odpovédi jednoznacné vyplyva, Ze hlavnim ndstrojem je neformdlni sdileni

a komunikace, spole¢né s humorem a fyzickou aktivitou.

Kolektiv funguje jako platforma pro okamzitou posttraumatickou intervenci (tzv.
defusing), coz doklada tvrzeni jednoho z respondenti: ,,Vyslechne a otevienou diskuzi se
to probere. Nekdy staci jen a pouze debatovat. Najednou clovek zjisti, ze si udalosti
neprosel sam.” Zésadni roli hraje také odlehceni formou specifického humoru
a spole¢nych aktivit, které respondenti shrnuji slovy: ,,Pokec, srandicky, fyzicka aktivita

na stanici (fotbal)* a vyzdvihuji ,,celkovou soudrznost, humor, kamaradstvi‘.

Otazka ¢. 19: Ktera strategie zvladani stresu pro Vas v praxi fungovala nejlépe a

proc?

Na devatenactou otazku zaméfenou na nejucinnéjsi osobni strategie odpovedélo

47 respondenti. Analyza volnych textd koresponduje s ptredchozimi uzavienymi
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otazkami. PfisluSnici nejcastéji zminuji aktivni formy psychohygieny (sport), relaxaci,
sdileni prozitkd (popovidat si o tom) a vyuziti humoru. Ojedinéle se objevily zminky o
specifickych technikach, jako jsou dechova cvi¢eni. Rovnéz je nutné objektivné zminit,
ze se v odpovédich okrajov€ objevila i maladaptivni strategie zvladani stresu, a to

konzumace alkoholu.

Otazka ¢. 20: KdyZ Vam stres zasahuje do osobniho Zivota — v ¢em konkrétné se to

nejvice projevuje?

Dvacata polozka zkoumala konkrétni projevy pienosu profesniho stresu
do soukromi (spillover efekt). Respondenti ve svych volnych odpovédich nejcastéji
popisovali zmény v emoc¢ni reaktivité, které¢ se projevuji jako ndladovost, podrazdénost
azvySeny vztek. Druhou rovinou jsou projevy fyzického a psychického vycerpani,
do kterych spada vyrazna unava, naruseny spanek a tendence k izolaci (uzavieni se do

sebe), coz mize mit negativni dopad na rodinné a partnerské vztahy.

Otazka &. 21: Je néco konkrétniho, co by Vam ze strany vedeni HZS CR nebo statu

pomohlo lépe zvladat stres spojeny s vykonem sluzby?

Posledni otdzka dotazniku se zaméftila na systémovou rovinu a ziskala odpovédi
od 36 respondentli. Nejcastéji zminovanym pozadavkem, ktery by sekundarné ulevil
psychické zatézi, je zlepSeni finan¢niho ohodnoceni a zaméstnaneckych benefiti. Mnoho
pfislusnikli pocituje financni tlak, ktery jim brani v plnohodnotné psychohygien¢, coz
vystizné shrnuje jeden z respondentii: ,,Lepsi financni ohodnoceni, abych o své volno

nemusel chodit na brigady a lépe provadél psychohygienu, relaxoval, sportoval atd.*

Z organiza¢niho hlediska pfisluSnici volaji po volnéjSim rezimu na sménach,
sniZzeni administrativni a zkuSebni zatéze ze strany nadfizenych a po Cast&jsi pozitivni
zpétné vazbe (pochvala za dobfe odvedenou praci). Konkrétni ndvrhy se tykaly i zmény
sménového systému: ,,Zamyslet se nad systémem D smény. V idedlnim pripadé 24/72.
Tzn. 24 h vykon sluzby [...] a poté 72 hodin volna. Kdy je mozné docerpat potrebnou
energii...*“ Dal8i navrhy cilily na zlepSeni podminek pro vykon sluzby a odbourani
nadbyte¢nych Cinnosti: ,,Pro hasice: Prehodnotit pojem hospoddrské prace a vyresit
financni otazky... Pro kancelar: Vice pracovnikii na objemnou problematiku, zjednodusit
system prdce...* Pro osobni pohodu na pracovisti by podle respondenti ptispély i zdanlivé
detaily jako moznost noSeni kratasii a letni obuvi, vraceni uklizeCek na stanice,

zabezpecené parkovani nebo volny pfistup do sportovnich aredlii. Velmi specifickym
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a z hlediska psychologie zasadnim podnétem k uzavieni kognitivni smycky po zésahu je
také pozadavek na meziresortni informovanost: ,,Zpétnd reakce od ZZS, jestli cloveék,

ktereho jsme vyprostovali/zachranovali, preZil nebo nepreZije.*

5.4 Interpretace a diskuse vysledki
Cilem praktické casti bylo zjistit, jak pfisluSnici HZS Usteckého kraje zvladaji
stres pii mimotadnych udalostech, a identifikovat nejuc¢innéjsi strategie podporujici jejich
psychickou odolnost. Na zdklad€ analyzy dat ze zkoumaného vzorku 112 respondentti 1ze
formulovat nékolik klicovych zavéra, které¢ uzce koreluji s teoretickymi vychodisky

uvedenymi v prvni ¢asti této prace.
Zdroje zatéZe a vliv specifik Usteckého kraje

Jak bylo definovéano v kapitole vénujici se stresortim (kap. 4.1), charakter zatéze
v pomadhajicich profesich je wvysoce specificky. Vyzkum jednoznacné potvrdil,
ze absolutné nejvyraznéjSim stresorem pro zasahujici hasi¢e jsou udalosti spojené
s t¢Zkymi zranénimi nebo umrtim, zejména pokud se jedna o déti. Toto zjiSténi
se signifikantné propisuje jak do kvantitativniho hodnoceni (otazka €. 4), tak do volnych

vypoveédi respondentti (otdzka €. 17).

V kontextu charakteristiky regionalniho prosttedi (kap. 3.4) a typickych
mimotadnych udalosti HZS Usteckého kraje (kap. 3.5) je zajimavym zjisténim, Ze zhruba
¢tvrtina vyzkumného souboru vnima jako specificky zdroj zvySené zatéze lokalni faktory.
Mezi né patii predev§im zéasahy v socialn¢ vyloucenych lokalitach, které vyzaduji
specificky pristup k jednani s lidmi, a pfitomnost rizikového chemického primyslu

(napft. Unipetrol, skladka Celio).
Copingové strategie a kli¢ova role kolektivu

Stézejnim bodem vyzkumu byla identifikace efektivnich strategii zvladani stresu
(Coping — viz kap. 4.5). Vysledky prokazuji dominantni vyuziti na problém
orientovanych strategii pfimo na misté zdsahu — konkrétn¢ spoléhani na profesiondlni
vycvik, rutinu a védomé odstfihnuti emoci. Tento mechanismus chrani kognitivni

kapacitu zasahujicich v kritickych chvilich.

V post-intervencéni fazi pak ptebiraji hlavni roli strategie orientované na emoce,

mezi nimiZ absolutné dominuje socialni opora. Zjisténi, ze 89,2 % respondentii povazuje
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atmosféru a kolektiv na sméné za velmi dulezitou az zcela klicovou pro svou psychickou
odolnost, potvrzuje nenahraditelnost neformalniho sdileni (tzv. defusingu) uvnitf
vyjezdové jednotky. Jak respondenti sami uvadéji, specificky ¢erny humor a oteviena
diskuse s kolegy (tzv. peer podpora v neformalnim slova smyslu) funguji jako nejrychlejsi
ventil nahromadéného napéti. Vyznamnou externi slozkou odolnosti je rovnéz rodinné
zdzemi a aktivni formy psychohygieny, pfedevSim sport (vazba na kap. 4.6), které

jednoznacné dominuji v osobnim volnu hasici.
Bariéry v systému formalni péce a diisledky stresu

Zatimco neformalni socialni opora funguje vyborné, vyzkum odhalil znacné
rezervy ve vyuzivani formalni systémové péce (kap. 4.6). Sluzeb psychologa HZS nebo
formalniho peera vyuzilo historicky pouze necelych 18 % dotdzanych. Hlavni
identifikovanou pfic¢inou tohoto stavu je pretrvavajici nedtvéra k systému péce (43,2 %)
a siln¢ zakotenény stereotyp, ze ,,spravny hasi¢ to musi zvladnout sam* (35,1 %), Casto
spojeny s obavou ze stigmatizace a negativniho dopadu na kariéru. Ackoli se u vétSiny
ptislusnikll objevuje pozitivni jev habituace (pfivykani zatézi s rostoucimi zkuSenostmi),
existuje zde témet desetiprocentni rizikova skupina, u niz dochézi k hromadéni unavy
a snizovani odolnosti. Tato skupina je primarné¢ ohroZzena syndromem vyhoteni

a posttraumatickou stresovou poruchou (kap. 4.4).

Z otevienych odpovédi (otazka €. 21) vyplynulo, Ze efektivni zvladani stresu neni
pouze otazkou psychologie jednotlivce, ale mé silny manazersky piesah. Respondenti
apeluji na zlepSeni finan¢nich podminek, sniZeni byrokratické a kontrolni zatéze, upravu
sménového rytmu a lepsi meziresortni informovanost (napft. zpétna vazba od ZZS o osudu

zachranovaného).

5.5 Shrnuti praktické ¢asti
Prakticka cast bakalarské prace prostiednictvim dotaznikového Setfeni mezi
112 piislusniky Hasiéského zachranného sboru Usteckého kraje analyzovala vnimani
zatéze a strategie jejiho zvladani. Bylo zjist€éno, Ze nejintenzivnéj$i stresovou zatéz
predstavuji zésahy s pfitomnosti tézce zranénych nebo usmrcenych déti, pfiCemz
specifikum Usteckého kraje tvoii i zasahy v socialn& vyloudenych lokalitach

a v chemickém pramyslu.

Vyzkum Gspésné naplnil stanoveny cil a identifikoval strategie, které nejvyrazngji

podporuji psychickou odolnost hasi¢ti. Ukazalo se, ze formdlni psychologickd péce
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ustupuje do pozadi pied silou neformdlniho sdileni na pracovisti. Hlavnimi pilifi
psychické odolnosti ptislusnikti jsou: kvalitni a soudrzny kolektiv na sméné, aplikace
specifického humoru jako obranného mechanismu, spoléhani se na zazity drill a kvalitni
veleni, a mimo sluzbu pak stabilni rodinné zdzemi kombinované s fyzickou aktivitou.
Vyzkum zarovenn poukazal na nutnost pirekondvat bariéry spojené s obavou
ze stigmatizace pii vyhledani odborné pomoci a na potiebu optimalizace organizacnich

a finan¢nich podminek vykonu sluzby ze strany vedeni sboru.
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Zavér

Predlozena bakalarska prace se vénovala vysoce aktudlni a spolecensky i profesné
vyznamné problematice zvladani stresu u piislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru
Usteckého kraje. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jakym zptisobem tito piislusnici
zvladaji stres pii mimotaddnych udélostech, a urcit, které strategie zvladani stresu
nejvyraznéji podporuji jejich psychickou odolnost a efektivni vykon sluzby. Na zaklad¢
ucelen¢ho teoretického ramce a provedeného empirického Setfeni lze konstatovat,

ze stanoveny cil byl v pIném rozsahu naplnén.

V teoretické ¢asti prace byly vymezeny zékladni pojmy tykajici se mimotadnych
udalosti, fungovani integrovaného zichranného systému a organizacni struktury
Hasi¢ského zachranného sboru CR. Pozornost byla také vénovana specifikim Usteckého
kraje, ktery se vyznacuje vysokou hustotou primyslu a slozitou sociodemografickou
strukturou. Nésledné byla problematika ukotvena v psychologickém kontextu, kde byly
popsany mechanismy stresové reakce, rizika syndromu vyhoteni ¢i posttraumaticke
stresové poruchy a dostupné strategie zvladani zatéze (coping), v¢etné institucionalniho
systému psychologické péte u HZS CR. Tyto kapitoly vytvofily nezbytny znalostni

fundament pro realizaci vlastniho vyzkumu.

7o~

Prakticka Cast byla zpracovana na zakladé kvantitativniho dotaznikového Setteni,
kterého se zacastnilo 112 piislugnikit HZS Usteckého kraje. Tento reprezentativni vzorek
poskytl cennd a vypovidajici data z redlného prostiedi vykonu sluzby. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze absolutné nejvyraznéj$Sim stresorem pro zasahujici hasice jsou udalosti
spojené¢ s t€zkymi zranénimi nebo imrtim, a to zejména pokud se jedna o déti. Vyzkum
rovnéz potvrdil predpoklad, Ze regionalni specifika Usteckého kraje, jako jsou socialné
vyloucené lokality ¢i vysokd koncentrace chemického primyslu, ptedstavuji
pro nezanedbatelnou ¢ast prislusnikti dal$i pfit€ézujici faktor zvySujici celkovou

psychickou zatéz.

Klicovym zjisténim ve vztahu k cili prace je jednoznacna identifikace
nejucinnéjsich copingovych strategii. Ukazalo se, Ze formalni systém posttraumatické
intervenéni péce (psycholog, peer) je v praxi vyuzivan spiSe minoritné. Divodem
je pretrvavajici nedlivéra k systému péce a silné zakofenény profesni stereotyp, Ze
»spravny hasi¢ zat¢z musi zvladnout sam®, coz je cCasto provdzeno obavou ze

stigmatizace.
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Zasadnim a naprosto nezastupitelnym pilitfem psychické odolnosti hasict
se naopak ukézala byt neformalni socialni opora na pracovisti. Drtiva vétSina respondentt
vnima kvalitni kolektiv, soudrznost na sméné a vzajemné sdileni prozitkl jako klicové
faktory pro zvladnuti své profese. Béhem samotného zasahu se piislusnici opiraji
primarné o na problém orientované strategie — profesionalni vycvik, zazity dril a divéru
ve veleni. V post-intervenéni fazi pak uvoliluji napéti pomoci ¢erného humoru a diskuse
s kolegy na stanici. Pro dlouhodobé udrzeni psychické a fyzické kondice mimo sluzbu
je pak zcela zédsadni stabilni rodinné zdzemi a aktivni odpocinek, pfedev§im formou

sportu.

Nad ramec ptimych stresorti spojenych se zasahovou ¢innosti vyzkum poukazal
na skutecnost, Ze celkovou miru psychické zatéze dotvareji i subjektivné vnimané
organiza¢ni a systémové faktory. Z volnych vypovédi respondentli je ziejmé,
ze nezanedbatelnou c¢ast jejich profesniho stresu generuje nardstajici administrativni
zatéz Ci pocit limitovaného financniho ohodnoceni. Ekonomicky tlak mnohdy nuti
pfislusniky k vyhledavani dalSich pracovnich tvazkli ve volném case, coZ nasledné
zkracuje nezbytny prostor pro efektivni psychohygienu, relaxaci a regeneraci sil.
Z hlediska budouci prevence vyhoteni se tak jako klicové jevi nejen sledovani
a optimalizace téchto kazdodennich podminek vykonu sluzby, ale rovnéz nutnost
pokracovat v systematické osvéte a citlivé destigmatizaci odborné psychologické péce
uvniti sboru, aby byla pfislusniky vnimana jako bezpecny nastroj podpory, nikoliv jako

projev osobniho selhani.

Zavérem lze shrnout, Ze piislu$nici Hasi¢ského zachranného sboru Usteckého
kraje prokazuji obdivuhodnou miru odolnosti a schopnosti adaptace na extrémni stres.
Ackoli je jejich prace spojena s kazdodenni konfrontaci s lidskym nesStéstim, diky
mimofadné silnym neformalnim vazbam a tymovému duchu dokazou tuto zatéz
dlouhodobé¢ a efektivné zvladat. Predlozena bakaléiska prace tak poslouzi nejen jako
ucelena sonda do psychické zatéze v daném regionu, ale miiZe poskytnout i cennou

zpétnou vazbu pro dalsi rozvoj preventivnich a podptirnych programi u HZS CR.
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Prilohy

Priloha €. 1. Dotaznik

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeP-iu0MbwLZAikdoO-
rndmTAr2veVz1LONj30XHI6QSUsSE3Q/viewform?usp=header

Zvladani stresu pri MU - Vyzkum k BP

Vazené kolegyné, vazeni kolegové, jmenuji se Oldfich Zitek slouzim na CHS
Most a jsem studentem oboru Bezpecnostné pravni ¢innost na Vysoké Skole evropskych
a regionalnich studii. Rad bych Vés pozddal o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku,
ktery slouzi jako podklad pro praktickou ¢ast mé bakaldiské prace. Cilem vyzkumu je
zmapovat, jak piislusnici HZS Usteckého kraje zvladaji stres pfi mimofadnych
udalostech a jaké strategie nejvice podporuji nasi psychickou odolnost. Dotaznik je zcela

anonymni a nezabere Vam vice nez 5 minut. Dékuji za Vas ¢as a ochotu.

1. Jaky je Vas vék?*

e Do25let
e 26-35]1et
e 36-451let

e 46 avice let

2. Jaka je délka Vasi praxe u HZS CR?*

e 0-51let
e 6-101let
e 11-20Iet

e 21l avice let
3. Jaké je VaSe sluzebni zarazeni?*

e Hasi¢ / Hasi€ - strojnik

e Velitel druzstva / Velitel ety

e Ridici diistojnik / Velitel stanice
e Jiné (napi. KOPIS, prevence)

4. Ohodnot’te, jak silné na Vas pisobi nasledujici stresory béhem vykonu
sluzby (Hodnoceni na skale: 1 = Viitbec mé nestresuje, 2 = Spise nestresuje, 3 = Stredni
zatez, 4 = Silneé mé stresuje, 5 = Extrémné mé stresuje)*

e Zasahy s pritomnosti téZce zranénych nebo usmrcenych osob (zejména déti).
e Zasahy s vyskytem nebezpecnych latek nebo hrozbou vybuchu.

e Casovy tlak a nutnost rychlého rozhodovani v nepiehledné situaci.

e Fyzické vycerpani a extrémni podminky (salavé teplo, mraz, zakoufeni).

e Jednani s lidmi v silném afektu na misté udalosti (obéti, ptibuzni, agresofi).
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e Administrativni zatéZ spojend s vykonem sluzby.

5. Vnimate v ramci Usteckého kraje néjaka lokalni specifika, ktera zvySuji Vasi
psychickou zatéz? (napt. dalnice D8, socialn¢ vyloucené lokality, primyslové zony
apod.)

e Ne, nevnimam
e Ano (prosim, stru¢né¢ vypiste jaka) .......

6. Jak Casto vyuZzivate nasledujici strategie pri FeSeni naro¢ného zasahu nebo
bezprostiedné po ném? (Hodnoceni na skale: 1 = Nikdy, 2 = Zridka, 3 = Obcas, 4 =
Casto, 5 = Témér vidy) *

e Soustfedim se vyhradné na naucené taktické postupy a dril (odstfihnuti emoci).
e Vyuzivam ¢erny humor k odlehceni napjaté situace.

e Svéfim se se svymi pocity a probiram zasah s kolegy na stanici.

e SnaZzim se na udalost nemyslet, potlacit emoce a jit dal.

7. Ktera z nasledujicich strategii Vam OSOBNE nejvice pomaha udrzet si
psychickou odolnost a efektivni vykon sluzby? (Vyberte maximalné 2 moznosti): *

e Spoléhani na profesionalni vycvik, rutinu a zkusSenosti
e Tymovy duch a podpora ze strany kolegli na smeéné

e Cerny humor a neformélni odleh&eni situace

e Vedeni zésahu kvalitnim velitelem (dtvéra ve veleni)
e Jiné:......

8. Vyuzil/a jste nékdy po mimoradné naroéném zasahu systém posttraumatické
interven&ni péce (pomoc psychologa HZS CR nebo peera)? *

e Ano, vyuzil/a jsem pomoc psychologa.

e Ano, vyuzil/a jsem pomoc peera (kolegy z vyjezdu).

e Ne, ale do budoucna bych o tom v pfipad¢ potieby uvazoval/a.

e Ne, nikdy jsem tuto potiebu nemél/a (zvladl/a jsem to sam/s kolegy).
e Ne, tomuto systému neduvéiuji.

9. Pokud jste v predchozi otiazce odpovédél/a ANO, jak hodnotite prinos této
intervence pro Vas navrat do psychické pohody?

e 1 — Vibec mi to nepomohlo
e 2 — SpiSe nepomohlo
e 3 —Neutralni
e 4 — SpiSe pomohlo
e 5 —Velmi mi to pomohlo
10. Jaké formy osobni psychohygieny mimo sluzbu jsou pro Vias k odbourani

vvvvvv

e Aktivni sport a fyzicka zatéz

e Cas straveny s rodinou a partnerem/partnerkou

e Konicky, kutilstvi, manudlni prace, zahrada

e Pasivni odpocinek (spanek, sledovani filmu, hrani her)
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11. Jaké télesné nebo psychické projevy (symptomy) na sobé nejéastéji pozorujete
po mimoradné naroéném zasahu? (Vyberte 1-3 nejcastéjsi): *

Problémy se spankem (nespavost, buzeni, zivé sny o zasahu)

ZvySena podrazdénost a ndladovost

Fyzicka vycerpanost a svalové napéti

Nechut’ k jidlu / nebo naopak ptejidani

Apatie (nechut’ cokoliv dalsiho feSit nebo s nékym mluvit)

Nepozoruji na sob¢ zadné vyrazné zmeny, rychle se vracim do normalu

12. Ohodnot’te, do jaké miry zasahuje stres z vykonu sluzby do Vaseho osobniho a
rodinného Zivota:

1 — Vlibec nezasahuje (umim praci nechat za dvetmi stanice)
2 — SpiSe nezasahuje

3 — Zasahuje ¢astecné (obcas si nosim praci domit)

4 — Spise zasahuje

5 — Velmi silné zasahuje (ovlivitluje mé vztahy doma)

13. Vnimate, Ze se Vase schopnost zvladat stres v pribéhu let u HZS méni?

Ano, diky zkuSenostem se ma odolnost vii€i stresu vyrazné zlepsila (tzv. jsem se
otrkal/a).

Ma schopnost zvladat stres zlistava viceméné stejna.

Ne, spiSe pocituji postupné hromadéni unavy a nizs§i odolnost viici stresu nez
diive.

Nedokazu posoudit (napi. slouzim pftilis kratce).

14. Myslite si, Ze Vas standardni profesni vycvik a odborna priprava u HZS
dostatecné pripravuji na psychickou zatéz u realnych zasaha?

1 — Vibec nepfipravuji (praxe je upln¢ jind)

2 — Spise neptipravuji

3 — Tak napil

4 — SpiSe pfipravuji

5 — PIn¢€ m¢ piipravuji (vycvik mi dava velkou jistotu)

15. Jak dilezZitou roli pro Vasi celkovou psychickou odolnost hraje atmosféra a
kolektiv na Vasi sméné?

1 — Naprosto nedtlezitou (jsem spiSe samotar)

2 — Malo dilezitou

3 — Stfedné dulezitou

4 — Velmi dulezitou

5 — Zcela klicovou (bez dobré party bych to délat nemohl/a)

16. Co podle VaSeho nazoru nejvice brani hasi¢im (obecné) castéji vyuzivat
odbornou psychologickou pomoc (psycholog, peer), kdyz citi, Ze nezvladaji
zatéz? (Vyberte maximalng 2):
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e Pocit, Ze ,,spravny hasi¢“ to musi zvladnout sam

e (Obava ze stigmatizace nebo posméchu od kolegl

e Obava, Ze by to mohlo negativné ovlivnit jejich kariérni postup nebo hodnoceni
e Neduvéra k psychologiim nebo systému péce

e Nedostatek informaci o tom, jak tato péce funguje

¢ Nic jim nebréni, systém funguje dobie

e Jiné:.....

17. MiuzZete stru¢né popsat nejvice stresujici typ situace, se kterou jste se setkal?
18. Jakym zpiisobem Vam kolektiv nejvice pomaha pri zvladani stresu?
19. Ktera strategie zvladani stresu pro Vas v praxi fungovala nejlépe a proc?

20. KdyZ Vam stres zasahuje do osobniho Zivota — v ¢em konkrétné se to nejvice
projevuje? (dopliite par slov)

21 Je néco konkrétniho, co by Vam ze strany vedeni HZS CR nebo stitu pomohlo
lépe zvladat stres spojeny s vykonem sluzby?
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