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ABSTRAKT

ZIZKA O. Verejnd prezentace Bezpecnostni informacni sluzby a jeji vyznam pro
duveru verejnosti: bakalarska prace. Ptibram: Vysoka skola evropskych a regionalnich

studii, 2026. 73 s. Vedouci bakalaiské prace: JUDr. Milan Kocik, MBA, LL.M.

Klic¢ova slova: Bezpecnostni informacni sluzba, vetejnd prezentace, komunikace,

daveéra, transparentnost, informovanost, zpravodajské sluzby

Bakalatska prace se zabyva tim, jak vefejnost vnima proménu vetejné prezentace
Bezpecnostni informacni sluzby v poslednich letech z hlediska informovanosti,
divéryhodnosti a transparentnosti. Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na vymezeni
zakladnich pojml souvisejicich s bezpecnosti a zpravodajskou c¢innosti. Dale
charakterizuje zpravodajské sluzby v Ceské republice a podrobnéji se vénuje
Bezpecnostni informacéni sluzbég, jejimu postaveni, pravnimu rdmeci, historickému
vyvoji, hlavnim oblastem plisobnosti a kontrole jeji ¢innosti. Soucasti teoretické ¢asti
je také charakteristika komunikace BIS s vefejnosti, zejména prostiednictvim

vyrocnich zpréav, internetovych stranek a socialnich siti.

Prakticka cast prace vychazi z dotaznikového Setfeni realizovaného mezi 100
respondenty. Zamétuje se na vhimani komunikace Bezpec¢nostni informacni sluzby, jeji
otevfenosti a diivéryhodnosti. Soucasti je vyhodnoceni vysledkl, ovéfeni stanovenych

hypotéz a formulace doporuceni pro zlepseni komunikace BIS smérem k veftejnosti.



ABSTRACT

ZIZKA, O. Public Presentation of the Security Information Service and Its
Importance for Public Trust: Bachelor’s Thesis. Piibram: The College of European and
Regional Studies, 2026. 73 pgs. Supervisor: JUDr. Milan Kocik, MBA, LL.M.

Keywords: Security Information Service, public presentation, communication, trust,

transparency, awareness, intelligence services

This bachelor’s thesis examines how the public perceives the transformation of the
Security Information Service’s public presentation in recent years in terms of public
awareness, credibility, and transparency. The theoretical part of the thesis focuses on
defining basic concepts related to security and intelligence activities. It further
characterizes intelligence services in the Czech Republic and examines the Security
Information Service in greater detail, including its status, legal framework, historical
development, main areas of responsibility, and oversight of its activities. The
theoretical section also includes a description of the BIS’s communication with the
public, particularly through annual reports, websites, and social media.

The practical part of the thesis is based on a questionnaire survey conducted among
100 respondents. It focuses on the perception of the Security Information Service’s
communication, its openness, and credibility. It includes an evaluation of the results,
verification of the established hypotheses, and the formulation of recommendations for

improving the BIS’s communication with the public.
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Uvod

Ceské republiky. Jeji postaveni je vsak v porovnani s jinymi vefejnymi
institucemi specifické, protoze se pohybuje v prostiedi, které je do znacné miry spojeno
s utajenim, ochranou citlivych informaci a omezenymi moznostmi vefejné komunikace.
Pfesto i v pripadé zpravodajské sluzby hraje zplisob prezentace vici vefejnosti
vyznamnou roli, nebot muZze ovlivilovat informovanost obc¢anti, jejich davéru v
instituci 1 celkové vniméni jeji Cinnosti. V poslednich letech je navic patrné, ze
Bezpecnostni informacni sluzba zacala vice vystupovat ve vefejném prostoru, a to nejen
formou vyroc¢nich zprav a oficialnich internetovych stranek, ale také socialnich siti a

dalsich modernich komunika¢nich néstrojt.

Otazka vetejné prezentace zpravodajskych sluzeb je pfitom v demokratickém
pravnim staté zvlast' dilezita. Na jedné strané existuje pozadavek na piimétenou
otevienost, informovanost a vysvétlovani role téchto instituci smérem k vetejnosti, na
strané druhé vSak stoji nutnost chranit utajované informace a bezpecnostni zajmy statu.
Pravé tato rovnovaha mezi otevienosti a nezbytnou mirou nevefejnosti predstavuje
jedno z hlavnich specifik komunikace Bezpecnostni informacni sluzby. V praxi proto
Vyvstava otazka, jak vetejnost tuto komunikaci vnima, zda zaznamenava jeji proménu

a jaky vliv miiZze mit vetejnda prezentace BIS na divéru obcant.

Tato bakalafska prace se zamétuje prave na tuto problematiku. V teoretické casti
vychdzi z vymezeni zakladnich pojml souvisejicich s bezpecnosti, zpravodajskou
innosti a informacemi, dale se vénuje postaveni zpravodajskych sluzeb v Ceské
republice a podrobné&ji charakterizuje Bezpecnostni informaéni sluzbu, jeji pravni
ramec, historicky vyvoj, hlavni oblasti plisobnosti, prostfedky ziskavani informaci 1
systém kontroly jeji ¢innosti. Samostatna ¢ast prace je v€novana komunikaci BIS s
vefejnosti, zejména Skrze vyrocnich zprav, oficialnich internetovych stranek a

socialnich siti.

Empirickd ¢ast prace vychazi z dotaznikového Setfeni realizovaného mezi
respondenty z fad vefejnosti. Jejim cilem je zjistit, jak vefejnost vinima promenu veiejné
prezentace BezpecCnostni informacni sluzby v poslednich letech, a to z hlediska
informovanosti, daveéryhodnosti a transparentnosti. Prace tak propojuje teoretické
poznatky o fungovani zpravodajské sluzby s nazory vefejnosti a usiluje o hlubsi

9



pochopeni toho, jakou roli hraje komunikace BIS v utvafeni jejiho obrazu ve

spolecnosti.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

1.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je posoudit, jak vefejnost vnima proménu vetejné
prezentace Bezpecnostni informacéni sluzby v poslednich letech z hlediska

informovanosti, divéryhodnosti a transparentnosti.

1.2 Metodika préace

Tato bakalafska prace je zamétfena na problematiku komunikace Bezpecnostni
informacni sluzby s vefejnosti a na zplsob, jakym je tato instituce vnimana obcCany
Ceské republiky. Zpracovani prace vychéazi z kombinace analyzy odbornych zdrojt a
empirického vyzkumu, ktery umoziuje doplnit teoretické poznatky o praktické

poznatky ziskané od respondentd.

Pti zpracovani prace byla vyuzita pfedev§im metoda analyzy odborné literatury
z pravnich piedpist a vefejn¢ dostupnych dokumenttii. Pozornost je vénovana zejména
vymezeni zdkladnich pojml souvisejicich s bezpecnosti, zpravodajskou ¢innosti a
informacemi, které predstavuji dulezity zaklad pro pochopeni fungovani
bezpecnostniho systému statu. Nasledné je v praci popsano postaveni zpravodajskych
sluzeb v Ceské republice, jejich zékladni tikoly a pravni ramec jejich Ginnosti.
Vyznamna ¢ast prace je vénovana Bezpecnostni informacni sluzbé, kterd predstavuje
civilni kontrarozvédnou sluzbu Ceské republiky. V této souvislosti je popsan jeji
historicky vyvoj, pravni rdmec, hlavni oblasti plsobnosti, prostiedky ziskdvani

informaci a systém kontroly jeji ¢innosti.

Soucasti prace je také analyza zpusobt, jakymi Bezpec¢nostni informaéni sluzba
komunikuje s vefejnosti. Zaméfuje se piedevSim na vyroCni zpravy, oficialni
internetové stranky této instituce a komunikaci pomoci socialnich siti. Tyto
komunikac¢ni néstroje predstavuji diilezity prostfedek, kterym BIS informuje vetfejnost
o bezpec€nostnich hrozbach a o své Cinnosti, zaroven vSak musi respektovat omezeni
vyplyvajici z ochrany utajovanych informaci a bezpecnostnich zajmi statu. Analyza
téchto komunikaénich néstrojli proto umoznuje lépe pochopit, jakym zplsobem

zpravodajska sluzba v demokratickém staté prezentuje svou cinnost smérem k

11



vetejnosti. Na zaklad¢ téchto teoretickych vychodisek byly stanoveny hypotézy, které
se zam¢tuji na miru davéry verejnosti v BIS, vliv vzd€lani respondenttli na tuto daveéru

a vztah mezi vnimanou otevienosti komunikace a divéryhodnosti této instituce.

Soucasti prace je rovnéz dotaznikové Setfeni, jehoz cilem je zjistit, jak vefejnost
vnima Bezpecnostni informacni sluzbu z hlediska jeji otevienosti, informovanosti a
diivéryhodnosti. Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno jako vhodna metoda pro ziskani
nazort vétsiho poctu respondentli. Dotaznik obsahuje nékolik tematickych okruhii,
které se zamétuji napiiklad na informovanost respondentt o ¢innosti BIS, na jejich
znalost komunikacnich nastroju této instituce a na celkové hodnocenti jejiho ptisobeni.
Soucasti dotazniku jsou také zakladni identifika¢ni otazky tykajici se véku respondenttl,
jejich pohlavi a nejvyssiho dosazeného vzdélani, které umoziuji 1épe charakterizovat

strukturu vyzkumného souboru.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovdno vyuzitim online formuléie, ktery byl
distribuovéan zejména pies internetové platformy a socialni sit&. Ugast respondentti byla
dobrovolna a anonymni. Vyzkumny soubor tvofi respondenti z fad Siroké vefejnosti,
tedy obdané Ceské republiky rtiznych vékovych kategorii a vzdélanostnich skupin.
Ziskana data byla nasledn¢ zpracovana pomoci zékladnich statistickych metod a
vysledky jsou v praci prezentovany za vyuziti grafli a tabulek. Tyto vysledky jsou
doplnény slovnim komentarem, ktery vysvétluje zjisténé skutecnosti a uvadi je do

souvislosti s cilem préce.

Pouzity metodologicky postup umoziiuje propojit teoretické poznatky o
fungovani Bezpecnostni informacni sluzby s nazory vefejnosti na jeji komunikaci. Diky
tomu je mozné 1épe posoudit, jak vefejnost vnima promenu jeji vefejné prezentace v
poslednich letech a jaky vliv ma tato komunikace na informovanost, divéru a celkové

vnimani této instituce.

12



2 Zakladni pojmy

Bezpecnost

Bezpecnost 1ze vymezit jako stav, kdy jsou ohrozeni a rizika sméfujici proti
zékladnim hodnotam statu a spolecnosti udrZzovana na piijatelné tirovni. Neznamena
tedy uplnou absenci nebezpeci, ale schopnost témto hrozbam ptedchazet, rozpoznavat
je a minimalizovat jejich dopady. Bezpec¢nost je uzce spojena s ochranou suverenity
statu, ustavniho zfizeni, vefejného poradku, zivota a zdravi obyvatel i dalSich
vyznamnych spole¢enskych zajmi. 1

Z hlediska systematiky se bezpe¢nost obvykle ¢leni na vnitini a vnéjsi. Vnéjsi
bezpecnost se vztahuje k ochrané statu pred hrozbami ptichazejicimi ze zahranici,
zejména k zajisténi izemni celistvosti, svrchovanosti a nezavislosti. Vnitini bezpecnost
naopak sméfuje k ochrang stability statu uvniti jeho uzemi, tedy k zachovani vefejného

poradku, zakonnosti a ochrany demokratickych zakladd spolenosti. 2

Rozvédka

Rozvédka predstavuje zpravodajskou ¢innost zaméefenou na ziskavani informaci
ze zahrani¢i. Jejim hlavnim cilem je shromazd’ovat a vyhodnocovat poznatky o
politickém, bezpecnostnim, vojenském ¢i ekonomickém vyvoji v jinych statech, které

mohou mit vyznam pro bezpeénost Ceské republiky. 3

Tato cinnost probihd za pomoci analyzy vefejné dostupnych zdroju i
nevefejnych informaci ziskanych zpravodajskymi prostfedky. V Ceské republice plni

tikoly rozvédky Utad pro zahraniéni styky a informace, ktery ptisobi mimo tizemi statu.
Kontrarozvédka

Kontrarozvédka je zpravodajskd c¢innost zaméfena na ochranu statu pred

pusobenim cizich zpravodajskych sluzeb a dalSich subjektt, které by mohly ohrozit

1 PORADA, V. Bezpecnostni védy: tivod do teorie, metodologie a bezpe¢nostni terminologie. Plzefi:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2019, str. 18.

2 ZEMAN P., Ceskd bezpecnostni terminologie: vyklad zdkladnich pojmii. Brno: Masarykova univerzita,
Mezinérodni politologicky ustav, 2002, str. 58.

3 KAPLAN K. Nebezpecnd bezpecnost, Cesko: Albatros Media a.s, 2021, str. 27.
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jeho bezpecnost. Jejim hlavnim tkolem je odhalovat, sledovat a vyhodnocovat aktivity
smefujici proti istavnimu zfizeni, suverenite, vyznamnym ekonomickym zajmim nebo

vnitini stabilité statu. 4

Na rozdil od rozvédky nepiisobi primarné v zahranici, ale soustiedi se zejména
na ochranu statu uvnitf jeho tzemi. V Ceské republice plni funkci civilni

kontrarozvédky Bezpecnostni informacni sluzba.
Informace

Informace ptredstavuje sdéleni nebo poznatek, ktery ma pro piijemce urcitou
vypovidaci hodnotu a umoziuje mu porozumét skutecnosti nebo se kvalifikované
rozhodovat. Informace hraji zasadni roli jak v bézném spolecenském zivoté, tak ve

fungovani statu a jeho instituci. °

V demokratickém pravnim staté je pravo na informace jednim ze zékladnich
politickych prav ob¢anti a je zakotveno v pravnim fadu, zejména v Listin€ zdkladnich
prav a svobod. Pfistup k informacim umoznuje vetejnosti kontrolovat ¢innost statni
moci a aktivné se podilet na spraveé véci vefejnych. Vyznamnou roli pfi Sifeni informaci
sehravaji zejména masova média, kterd zprostfedkovavaji informace o politickém a

spole¢enském déni. ©
Utajované informace

Utajovanou informaci se rozumi takova informace, jejiz prozrazeni nebo
zneuziti by mohlo poskodit zajmy Ceské republiky. Pro zafazeni informace do rezimu
utajeni musi byt splnény dva predpoklady. Prvnim je materialni znak, tedy skute¢nost,
ze zvetejnéni informace by mohlo zptsobit jmu nebo byt nevyhodné pro statni zajmy.

Druhym je formalni znak, spocivajici v tom, Ze informace néaleZi do nékteré z oblasti

4 PECENKA M. Encyklopedie spionaze, Cesko: Libri, 1993, str. 94.

5 CEJPEK, J.: Informace, komunikace a mysleni: 1ivod do informacni védy. 2., preprac. Praha:
Karolinum, 2005, str. 15.

8 HALADA, J., OSVALDOVA, B. (ED.)., Slovnik zurnalistiky: vyklad pojmii a teorie oboru. Praha:
Karolinum, 2017, str. 7.
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stanovenych pravni upravou jako utajované. Oba tyto znaky musi byt naplnény

soucasné. '

Podle zavaznosti mozného dopadu na zajmy statu se utajované informace ¢leni
do Ctyf stupna utajeni, které vyjadiuji miru rizika spojenou s jejich neopravnénym

zptistupnénim.

= Prisn¢ tajné predstavuje nejvyssi stupen utajeni. Do této
kategorie spadaji informace, jejichz vyzrazeni nebo zneuziti by mohlo zpiisobit
mimofadnd vaznou ujmu zajmim Ceské republiky, napiiklad ohrozit
bezpecnost statu nebo jeho zasadni strategické zajmy.

= Tajné oznacuje informace, jejichZz neopravnéné zptistupnéni by
vedlo k vazné ujmé zdjmim statu. Jde o informace, které maji vyznamny
bezpecnostni nebo politicky dopad, avSak jejich dusledky nejsou natolik
zavazné jako u stupné ,,pfisné tajné*. °

= Divérné zahrnuje informace, jejichz prozrazeni by mohlo
zpusobit prostou tjmu. Jedna se 0 mén¢ zdvazné ohrozeni statnich z4jmu, které
viak stale vyzaduje ochranu a omezeny piistup.

= Vyhrazené je nejniz$im stupném utajeni. Patii sem informace,

jejichZ zvefejnéni by sice nepiedstavovalo zasadni ohroZeni, av§ak mohlo by

byt pro zajmy Ceské republiky nevyhodné nebo nevhodné. *

" EAKADEMIE. Definice utajované informace [online]l. 2025 [cit. 2025-11-11]. Dostupné z:
https://eakademie.test.dia.gov.cz/mod/book/tool/print/index.php?id=18#ch298.

8 Zé&kon &. 412/2005 Sb., 0 ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zptsobilosti. § 4 odst. 1
pism. a).

¥ Zé&kon ¢&. 412/2005 Sb., 0 ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpisobilosti. § 4 odst. 1
pism. b).

10 Z4kon &. 412/2005 Sb., 0 ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zptisobilosti. § 4 odst. 1
pism. c).

11 74kon &. 412/2005 Sb., 0 ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zptisobilosti. § 4 odst. 1
pism. d).
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3 Zpravodajské sluzby

Tato kapitola se zamétuje na charakteristiku zpravodajskych sluzeb a jejich
postaveni v bezpecnostnim systému statu. Nejprve je obecné vysvétlena jejich uloha
pii ziskavani a vyhodnocovani informaci dilezitych pro ochranu bezpecnostnich zajma
Ceské republiky. Nasledné jsou stru¢né predstaveny jednotlivé zpravodajské sluzby

pusobici v Ceské republice, jejich zékladni zaméfeni a pravni rdmec jejich ¢innosti.

Zpravodajské sluzby byvaji Casto spojovany s tajemstvim a utajenim, ¢imz
pfirozené pfitahuji pozornost vefejnosti. Diky tomu o jejich ¢innosti koluji rizné
predstavy, které jsou mnohdy ovlivnény filmy, seridly nebo literaturou. Skute¢na
podoba zpravodajské prace je vSak mnohem méné dramatickd. Zpravodajské sluzby
jsou statni instituce plsobici v specifickém bezpe¢nostnim prosttedi a pracujici s
informacemi, jez nelze zvefejnit z diivodu ochrany statu a jeho obyvatel. Jejich ¢innost
proto vyzaduje vysokou miru profesionality, odborné znalosti a striktni dodrzovani

pravniho ramce. 12

Podstatou prace zpravodajskych sluzeb je ziskavat, tfidit a vyhodnocovat
informace, které maji vyznam pro bezpecnost statu. Informace pochazeji z otevienych
1 nevefejnych zdroju a jejich tkolem je poskytovat statu poznatky, které napomahaji
porozumét slozitym situacim, pfedvidat hrozby a pfijimat informovana
rozhodnuti.*3Jednotlivé sluzby se mohou zaméfovat na riizné oblasti — napiiklad na
vnitini hrozby, zahrani¢ni rizika, ekonomickou bezpecnost, vojenské otazky c¢i
kyberneticky prostor.}* V né&kterych statech funguje vice specializovanych sluzeb, v
jinych je zpravodajska ¢innost soustfedéna do jediné instituce. Oba modely maji své
vyhody i nevyhody: vice sluZzeb umoziuje hlubsi specializaci, ale mize komplikovat

koordinaci; jedna sluzba je ptehlednéjsi, ale mize u ni dochdzet k nadmérné

12 SLECHTA, O. Ceské tajné sluzby: nové vyzvy [online]. CDK, 2015 [cit. 2025-11-12]. Dostupné z:
https://www.cdk.cz/ceske-tajne-sluzby-nove-vyzvy.

13 MICHALEK, Lud&k; POKORNY, Ladislav; STIERANKA, Jozef: MARKO, Michal a VASKO,
Adrian. Zpravodajské sluzby a zpravodajska cinnost. Pravni monografie. Praha: Wolters Kluwer, 2021,
str. 5.

4 KURFURST J., PADOUREK J. Za zrcadlem hybridni valka jako staronovy fenomén mezinarodnich
vztaht, Praha: Akademie v&d Ceské republiky, 2022, str. 113.
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koncentraci pravomoci. Ukolem zpravodajskych sluzeb je také upozoriiovat na rizikové
trendy, poskytovat analyzy pro tvorbu bezpecnostni politiky a piispivat k ochrané
narodnich z4jmu. Soucasti jejich ¢innosti je kontrarozvédka, jejimz cilem je odhalovat
a Celit Spiondzi, sabotazim a podvratné Cinnosti cizich statl nebo organizaci. K tomu
vyuziva jak obranné postupy (provétovani, ochranu informaci, sledovani), tak 1 postupy

ofenzivni, které mohou narusovat ¢innost protivnika. 1°

Bez ohledu na to, jaky model organizace si stat zvoli, je v demokratickém
prostiedi nezbytné zajistit Gcinnou kontrolu nad cCinnosti zpravodajskych sluzeb.
Dohled vlady, parlamentu a dalSich kontrolnich mechanismii je zdsadni proto, aby
sluzby jednaly v souladu se zadkony, neptekracovaly své pravomoci a zaroven chranily

bezpecnost statu zptisobem, ktery respektuje zakladni prava a svobody.

Systém zpravodajskych sluzeb v Ceské republice tvoii tii samostatné instituce,
z nichz kazda plni odlisnou roli v ramci ochrany bezpe¢nostnich zajmu statu. Tyto
sluzby vznikly po roce 1989 jako nové demokratické organy, které mély nahradit
struktury byvalé Statni bezpecnosti a zajistit, aby byla zpravodajska ¢innost plné v
souladu s principy pravniho statu. 1’

3.1 Bezpe¢nostni informa¢ni sluzba (BIS)

BIS civilni kontrarozvédna sluzba Ceské republiky, ktera piisobi predeviim na
jejim uzemi. Jejim ukolem je ziskdvat, shromazd’ovat a vyhodnocovat informace
dilezité pro ochranu bezpecnosti statu, zejména v souvislosti s aktivitami cizich
zpravodajskych sluzeb, terorismem, extremismem nebo dal$imi ¢innostmi ohroZzujicimi
Gstavni ziizeni a vyznamné zajmy Ceské republiky. Ziskané poznatky piedava
opravnénym statnim organtim, které je vyuzivaji pti rozhodovani v oblasti bezpec¢nosti

statu. 18

15 DCAF — Geneva Centre for Security Sector Governance. Intelligence Services: Roles and
responsibilities in good security sector governance [online]. 2022 [cit. 2025-11-12]. Dostupné z:
https://www.dcaf.ch/sites/default/files/publications/documents/DCAF_BG_12_IntelligenceServices_E
N_Jul2022.pdf.

16 Tamtéz.

1" ZEMAN, P. Co je to zpravodajstvi? Pokusy o definici pojmu a problémy piekladu. [online]. 2008 [cit.
2025-11-18]. Dostupné z: https://www.petrzemanbrno.cz/kategorie/teorie-zpravodajstvi.

18 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Cim se zabyvame [online]. 2026 [cit. 2026-01-03].
Dostupné z: https://www.bis.cz/cim-se-zabyvame/.
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Cinnost BIS upravuje predeviim zékon ¢&. 154/1994 Sb., o Bezpednostni
informacni sluzbé¢, ktery vymezuje jeji postaveni, ukoly a opravnéni. Obecny ramec
fungovani zpravodajskych sluzeb stanovuje zakon ¢. 153/1994 Sb., o zpravodajskych
sluzbach Ceské republiky. DiileZitou soué¢ast pravniho prostiedi predstavuje také zakon
¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpiisobilosti, ktery

upravuje nakladani s utajovanymi informacemi. °

3.2 U¥ad pro zahrani¢ni styky a informace (UZSI)

UZSI je civilni zpravodajska sluzba Ceské republiky zaméfena na ziskavani
informaci v zahrani¢i. Jejim hlavnim tkolem je shromazd’ovat, analyzovat a
vyhodnocovat zpravodajské informace, které vznikaji mimo tizemi Ceské republiky a
mohou mit vyznam pro bezpecnost statu, jeho zahrani¢né politické zajmy nebo
ekonomickou stabilitu. UZSI se proto zabyva napiiklad sledovanim mezinarodniho
terorismu, Sifenim zbrani hromadného niCeni a jejich komponent, ekonomickou

kriminalitou, nelegalni migraci ¢ riiznymi formami politického extremismu. 2°

Ziskané informace jsou nasledné poskytovany ustavnim ¢initeliim a prislusnym
organtim statni spravy Ceské republiky, které je vyuZivaji pfi rozhodovani v oblasti
bezpecnostni a zahrani¢ni politiky. Dlraz je pfitom kladen na to, aby tyto informace

byly véasné, objektivni a analyticky zpracované. 2

Pravni ramec ¢innosti UZSI vychazi predeviim ze zakona &. 153/1994 Sb., o
zpravodajskych sluzbach Ceské republiky, ktery upravuje postaveni a plisobnost
zpravodajskych sluzeb. Cinnost Gifadu se dale ¥idi pravnim fadem Ceské republiky,
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, rozhodnutimi vlady a
dalSimi fidicimi akty. Soucasti vnitfniho fungovani sluzby jsou také interni piedpisy a

eticky kodex, jimz se pfislusnici sluzby pii vykonu své ¢innosti fidi. 22

19 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. O nés [online]. 2026 [cit. 2026-01-03]. Dostupné z:
https://www.bis.cz/o-nas/.

20 UZSI. Jaké je vase hlavni poslani? [onling]. [cit. 2026-01-03]. Dostupné z: https://www.uzsi.cz/jake-
je-vase-hlavni-poslani.

2L UZSI. Jaké je vase hlavni poslani? [online]. [cit. 2026-01-03]. Dostupné z: https://www.uzsi.cz/jake-
je-vase-hlavni-poslani.

2 UzSl. Jakymi pravnimi predpisy se #idite? [online]. [cit. 2026-01-03]. Dostupné z:
https://www.uzsi.cz/jakymi-pravnimi-predpisy-se-ridite.
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3.3 Vojenské zpravodajstvi (VZ)

VZ je zpravodajska sluzba, ktera kombinuje prvky vojenské rozvédky i
kontrarozvédky. Zamétuje se predevSim na ziskdvani a vyhodnocovani informaci
souvisejicich s obranou statu, bezpecnostni situaci v zahrani¢nich armédach,
vojenskymi konflikty, aktivitami teroristickych skupin s vojenskym potencidlem a
ochranou ozbrojenych sil Ceské republiky. Své ukoly plni jak na tzemi Ceské
republiky, tak i v zahraniéi, pfiemz tizce spolupracuje s Armadou Ceské republiky a

partnerskymi zpravodajskymi sluzbami spojeneckych statii, zejména v ramci NATO. 23

Pravni postaveni a ¢innost Vojenského zpravodajstvi upravuje predevsim zadkon
¢. 289/2005 Sb., o Vojenském zpravodajstvi, ktery vymezuje jeho organizaci, ukoly a
opravnéni. Obecny ramec ptisobnosti viech zpravodajskych sluzeb v Ceské republice
stanovuje zékon &. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky.
Dulezitym pravnim pfedpisem je rovnéZ zdkon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, ktery upravuje nakladani s utajovanymi
informacemi a jejich ochranu. Cinnost Vojenského zpravodajstvi zaroven podléha
demokratické kontrole vlady a Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky,
ktera k tomuto ucelu zfizuje Komisi pro kontrolu ¢innosti Vojenského zpravodajstvi, a

také Organu nezavislé kontroly zpravodajskych sluzeb Ceské republiky. 2

Zpravodajsky systém Ceské republiky je tvofen tfemi zakladnimi sluzbami,
které se zamétuji na odliSné oblasti bezpe€nosti statu. Bezpec¢nostni informacni sluzba
se soustfedi pfedev§im na ochranu vnitini bezpec¢nosti a odhalovani hrozeb na izemi
Ceské republiky, zatimco Utad pro zahrani¢ni styky a informace zajistuje ziskavani
zpravodajskych informaci v zahrani¢i. Vojenské zpravodajstvi se zamétuje zejména na
vojenské a obranné aspekty bezpecnosti statu. PfestoZe se jednotlivé sluzby specializuji
na rizné oblasti, jejich ¢innost se vzajemné doplituje a spolené pfispiva k ochrané
bezpecénostnich zajmt Ceské republiky. Vsechny tyto instituce zaroveit podléhaji
zédkonné kontrole, ktera je nezbytnou soucasti fungovani zpravodajskych sluzeb v

demokratickém pravnim state. 2°

2 Vojenské zpravodajstvi. Kdo jsme [online]. [cit. 2026-01-03]. Dostupné z: https://vzcr.gov.cz/kdo-
jsme-35.

24 \/ojenské zpravodajstvi. Legislativni ramec a kontrola [online]. [cit. 2026-01-03]. Dostupné z:
https://vzcr.gov.cz/legislativni-ramec-a-kontrola-39.

%5 POKORNY, L. Zpravodajské sluzby. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Auditorium, 2012, str. 12.
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4 Bezpecnostni informacni sluzba

Bezpecnostni informacni sluzba (dale také jen BIS) piedstavuje civilni
kontrarozvédnou sluzbu Ceské republiky, ktera ptisobi predevsim na jejim uzemi. Jeji
¢innost je zaméfena na ziskavani, shromazd’ovani a vyhodnocovani informaci
dilezitych pro ochranu bezpec€nosti statu, jeho ustavniho ziizeni a dalSich vyznamnych
z4jml. Nasledujici kapitola se vénuje zdkladni charakteristice této sluzby, jejimu
pravnimu ramci, historickému vyvoji, hlavnim oblastem pisobnosti, prostiedkiim

ziskavani informaci a systému kontroly jeji ¢innosti.

4.1 Pravni ramec

Cinnost Bezpeénostni informaéni sluzby je podiizena Gistavnimu poiadku Ceské
republiky a musi byt vykonavéana v souladu s pravnimi piedpisy. Pravni regulace jeji
¢innosti neni omezena pouze na zdkon o Bezpe€nostni informacni sluzbé, ale vychézi
z §irsiho systému pravnich norem na Gstavni, zdkonné i podzakonné urovni. Zaklad
pravniho ramce tvoii predevsim Ustava Ceské republiky a Listina zékladnich prav a
svobod, které stanovuji principy fungovani statni moci a zaroven garantuji zékladni
prava a svobody jednotlivcti. Cinnost zpravodajskych sluzeb, véetng BIS, proto musi
respektovat principy demokratického pravniho statu a nesmi nepfiméfené zasahovat do
prav obcanl. Na Ustavni Groven navazuje také ustavni zdkon ¢. 110/1998 Sb., o
bezpecnosti Ceské republiky, ktery vymezuje systém zajistovani bezpe¢nosti statu a
stanovuje zakladni odpovédnost statnich organd pii ochrand bezpeénosti Ceské

republiky. 2

Kli¢ovou pravni upravou zpravodajskych sluzeb je zdkon €. 153/1994 Sb., o
zpravodajskych sluzbach Ceské republiky, ktery vymezuje jejich postaveni, piisobnost,

spolupréci i kontrolu. 2" Tento zakon zaroven stanovi, které zpravodajské sluzby v

% POKORNY, L. Zpravodajské sluzby. Praha: Nakladatelstvi Auditorium, 2012, str. 49.
27 7&kon €. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky §1 odst.1.
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Ceské republice ptisobi, a vymezuje jejich zakladni ukoly, zejména ziskavani,
shromazd’ovani a vyhodnocovani informaci dalezitych pro ochranu ustavniho ztizeni,
bezpecnosti a vyznamnych z4jmu statu. Na tento pravni predpis navazuje zékon €.
154/1994 Sh., 0 Bezpecnostni informacni sluzbé, jenz upravuje konkrétni postaveni
BIS, jeji ukoly, opravnéni a prosttedky ziskavani informaci. Zédkon zarovein stanovuje

pravidla vedeni evidenci a kontrolu &innosti sluzby. 2

Vyznamnou soucast pravniho ramce predstavuje také zakon ¢. 412/2005 Sb., o
ochran¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni zptsobilosti, ktery upravuje pravidla
nakladani s utajovanymi informacemi a systém jejich ochrany. Tento zakon ma zasadni
vyznam i z hlediska komunikace BIS s vefejnosti, nebot’ stanovuje limity pro
zvetejiiovani citlivych informaci. 2 Postaveni piislusnikd BIS je upraveno zakonem &.
361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru piislusnikit bezpecnostnich sbort, ktery upravuje
jejich prava, povinnosti a podminky vykonu sluzby a zaroven potvrzuje zatazeni BIS

mezi bezpeénostni sbory Ceské republiky. *°

4.2 Historie BIS

Historie Bezpecnostni informac¢ni sluzby je uzce spojena s politickymi a
bezpe&nostnimi zménami, které nastaly v Ceskoslovensku po padu komunistického
rezimu v roce 1989. Do této doby bylo zpravodajské prostiedi v Ceskoslovensku
ovladano piedevsim Statni bezpecnosti (StB), ktera byla soucasti represivniho aparatu
komunistického statu a izce spolupracovala se sovétskou zpravodajskou sluzbou KGB.
Jejim hlavnim ukolem nebyla ochrana bezpecnosti stitu v modernim pojeti, ale
pfedev§im kontrola spolecnosti, sledovani politické opozice a udrZzeni moci
Komunistické strany Ceskoslovenska. 3! V duisledku spoledenskych zmén po roce 1989
byla Statni bezpec¢nost postupné zruSena a bylo rozhodnuto vybudovat nové
zpravodajské struktury, které by fungovaly v souladu s principy demokratického

pravniho statu. %

28 74kon €. 154/1994 o bezpeénostni informacéni sluzbé § 16-18.

2 7Z&kon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe€nostni zpiisobilosti §1.

30 Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniku bezpe¢nostnich sbort §1 — 4 pism. e)

3t RUZEK, J. V labyrintu zpravodajskych sluzeb. Praha: Sulc — Svarc, 2014, str. 89.

% BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Historie vzniku BIS [online]. 2026 [cit. 2026-01-21].
Dostupné z: https://www.bis.cz/historie/.
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Prvni kroky pfi reformé bezpeCnostnich sluzeb probé&hly jiz na pocatku
devadesatych let. V roce 1990 vznikl Utad pro ochranu ustavy a demokracie
Federalniho ministerstva vnitra, jehoz tkolem bylo zajistit ochranu nové se formujiciho
demokratického systému. Nasledné byla vytvoiena Federalni informac¢ni sluzba, ktera
pusobila v letech 1990-1991. Dalsim krokem bylo ziizeni Federdlni bezpecnostni
informacni sluzby, fungujici v letech 1991-1992. Tyto instituce piedstavovaly prvni
pokus o vytvofeni civilni kontrarozvédné sluzby v podminkach demokratického statu a
jejich hlavnim cilem bylo zajistit ochranu ustavniho zfizeni a bezpec€nosti statu bez
vyuzivani represivnich metod typickych pro pfedchozi rezim. 3

K zasadni zméné doslo po rozpadu Ceskoslovenska na konci roku 1992, kdy
bylo nutné reorganizovat statni instituce v nové vzniklé Ceské republice. V tomto
obdobi vznikla Bezpeénostni informacni sluzba Ceské republiky, ktera fungovala v
letech 1993-1994 jako ptechodna instituce. 3*Definitivni pravni zakotveni piinesl
zakon €. 154/1994 Sb., o Bezpecnostni informacni sluzbé, ktery vstoupil v u¢innost dne
30. Cervence 1994. Tento zakon vymezil postaveni BIS jako civilni kontrarozvédné
sluzby Ceské republiky a stanovil jeji zakladni ukoly, pravomoci i kontrolni

mechanismy. %

Soucasné byl piijat také zdkon €. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach
Ceské republiky, ktery vytvofil pravni ramec pro fungovani viech zpravodajskych
sluzeb v Ceské republice a upravil jejich spolupraci. 3¢ Vedle Bezpe&nostni informadni
sluzby tak v Ceské republice piisobi také Ufad pro zahraniéni styky a informace,
zaméfeny na zahrani¢ni zpravodajskou cinnost, a Vojenské zpravodajstvi, které se
zam&fuje na vojenské a obranné aspekty bezpecnosti statu. Tento systém tii

zpravodajskych sluzeb tvoii zaklad bezpecnostni infrastruktury statu.

V prvnich letech své existence se BIS zaméfila pfedevsim na budovani vlastni
organizacni struktury, ziskavani kvalifikovanych pracovnikl a navazovani spoluprace
s domécimi 1 zahrani¢nimi partnery. Postupné se jeji ¢innost pfizptisobovala ménicimu

se bezpecnostnimu prostiedi. Po roce 2000 se zvySil diraz zejména na boj proti

3 POKORNY, L. Zpravodajské sluzby. Praha: Auditorium, 2012, str. 39.

3 ZETOCHA, K. Zpravodajské sluzby v nové demokracii — Ceskd republika. Brno: Barrister & Principal:
Masarykova univerzita v Brn¢, 2009, str. 71-72.

% POKORNY, L. Zpravodajské sluzby. Praha: Auditorium, 2012, str. 45.

3 Zakon &. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky § 2 odst. 1.
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terorismu, extremismu a organizovanému zlo¢inu. %’ V poslednich letech se ¢innost BIS
soustiedi také na nové bezpecnostni hrozby, mezi které patii kybernetické utoky,
hybridni hrozby, dezinformacni kampané ¢i ptisobeni cizich zpravodajskych sluzeb.
BIS tak dnes predstavuje vyznamnou soucast bezpeénostniho systému Ceské republiky

a podili se na ochrané ustavniho zfizeni, bezpe¢nosti statu i jeho strategickych zajmu.®

4.3 Hlavni oblasti piisobnosti BIS

Cinnost Bezpec¢nostni informaéni sluZby je vymezena piedeviim zdkonem &.
153/1994 o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky. Tento pravni piedpis stanovuje
zakladni oblasti, ve kterych sluzba ziskava, shromazd'uje a vyhodnocuje informace
diileZité pro ochranu bezpeénosti statu. *° Piisobnost BIS je zaméfena zejména na
identifikaci a prevenci aktivit, které by mohly ohrozit stabilitu demokratického

systému, bezpecnost statu nebo jeho ekonomické zajmy.
Ochrana ustavniho zfizeni a demokratickych principi

Jednou z hlavnich oblasti ¢innosti BIS je ochrana demokratického ziizeni Ceské
republiky a jejich tstavnich zékladl. SluZzba se proto zamétuje na sledovani aktivit,
kter¢ by mohly sméfovat proti demokratickému systému nebo usilovat o jeho
destabilizaci. Pozornost je veénovana zejména extremistickym ideologiim,
radikaliza¢nim tendencim ¢i organizacim, které by mohly ohrozovat ustavni poradek
nebo zakladni prava a svobody ob¢antl. Ukolem BIS je tyto jevy véas identifikovat a

analyzovat jejich mozné dopady na bezpeénost statu. 4

Kontrarozvédna ¢innost

Vyznamnou soucésti pusobnosti sluzby predstavuje kontrarozvédna ¢innost. Ta
je zaméFena na ochranu Ceské republiky pied aktivitami cizich zpravodajskych sluZeb,

které se mohou snazit ziskavat citlivé informace nebo ovliviiovat politicke,

37 BORN, Hans a CAPARINI, Marina. Democratic control of intelligence services: containing rogue
elephants. Aldershot: Ashgate, 2007, str. 103-106- ISBN 978-075-464-273-2.

8 POKORNY, L. Zpravodajské sluzby. Praha: Auditorium, 2012, str. 47.

39 7akon &. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky § 2 odst. 1.

“KOVARNIK L. Bezpecnostni informacni sluzba [online]. [cit. 2026-01-25]. Dostupné z:
https://bezpecnostni-shory.wbs.cz/clanky/2-2010/bis.htm.

23


https://bezpecnostni-sbory.wbs.cz/clanky/2-2010/bis.htm

bezpecnostni ¢i ekonomické procesy. BIS se proto zabyva odhalovanim Spionaznich
aktivit, monitorovanim pokustl o ziskavani spolupracovnikli a ochranou instituci, které
maji zésadni vyznam pro fungovéni statu. Kontrarozvédna Cinnost tak pfispiva k

ochrané strategickych informaci i k ochrané statnich instituci pred vn&jsim vlivem. !

Boj proti terorismu a extremismu

Dalsi vyznamnou oblasti ¢innosti BIS je prevence a odhalovani teroristickych a
42

24

extremistickych aktivit. Terorismus piedstavuje jednu z nejzavaznéjsich
bezpecnostnich hrozeb soucasnosti, protoze mize ohrozit bezpe¢nost obyvatelstva i
stabilitu statu. BIS proto sleduje jak domaci radikaliza¢ni tendence, tak mozné aktivity
mezinarodnich teroristickych organizaci, které by mohly mit dopad na tizemi Ceské
republiky. V této oblasti sluzba uzce spolupracuje s dalsimi bezpecnostnimi slozkami

statu i se zahraniénimi partnerskymi zpravodajskymi sluzbami. 4

Ochrana ekonomickych zajmi statu

Sougasti &innosti BIS je rovnéz ochrana ekonomické bezpeénosti Ceské
republiky. Sluzba se v této souvislosti zabyva aktivitami, které by mohly ohrozit
strategické hospodaiské zajmy statu, napiiklad primyslovou SpionaZi, rozsahlymi
finan¢nimi podvody, korupci nebo snahami o ovliviiovani dilezitych ekonomickych
procestl. *Zvlastni pozornost je vénovana odvétvim, ktera maji zdsadni vyznam pro
fungovani statu, jako jsou energetika, finan¢ni sektor, dopravni infrastruktura nebo

obranny primysl. *°

Ochrana utajovanych informaci

4 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Kontraspionds [online]. 2026 [cit. 2026-01-25].
Dostupné z: https://www.bis.cz/kontraspionaz/.

42 7:4kon &. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky § 5 odst. 1 pism. e).

4 PROCHAZKOVA, Dana. Boj proti terorismu: projekt EU: Improving Security by Democratic
Participation — ISDEP. V Praze: Ceské vysoké uéeni technické, Fakulta dopravni, Ustav bezpeénostnich
technologii a inzenyrstvi, 2014, str. 40.

4 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Ekonomické zajmy statu [online]. 2026 [cit. 2026-01-
25]. Dostupné z: https://www.bis.cz/ekonomicke-zajmy-statu/.

4 ROKLEN24. Ochrana vyznamnych ekonomickych zajmit CR? Co pise BIS? [online]. 2017 [cit. 2026-
01-25]. Dostupné z: https://roklen24.cz/?quick_news=ochrana-vyznamnych-ekonomickych-zajmu-cr-
co-pise-bis.
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Ditlezitou oblast ptsobnosti BIS piedstavuje také ochrana utajovanych
informaci. Tyto informace maji Casto zdsadni vyznam pro bezpecnost statu, a proto je
nutné zabranit jejich zneuziti nebo neopravnénému zptistupnéni. BIS se proto zamétuje
na identifikaci bezpec¢nostnich rizik souvisejicich s nakladanim s utajovanymi
informacemi a spolupracuje s dalS§imi statnimi institucemi pii zajiStovani jejich
ochrany. Soucasti této ¢innosti je rovnéz podil na bezpecnostnich provérkach osob,

které prichazeji do styku s citlivymi informacemi. 46

Z uvedeného ptehledu je patrné, ze ¢innost Bezpecnostni informacni sluzby je
zamétena predevSsim na vcéasné odhalovani a vyhodnocovani bezpecnostnich rizik,
ktera by mohla ohrozit demokratické ziizeni, bezpecnost statu nebo jeho strategické
zajmy. BIS tak plni pfedev§im preventivni funkci a skrze zpravodajskou c¢innost

ptispiva k ochrané stability stitu a bezpec¢nosti jeho obyvatel.

4.4 Prostredky ziskavani informaci BIS

Pii plnéni svych tkoli vyuzivd BezpeCnostni informaéni sluzba zakonem
stanovené prosttedky ziskavani informaci. Jejich pouzivani upravuje zékon ¢. 154/1994
Sb., o Bezpecnostni informacni sluzbé. Tyto prostiedky umoziuji sluzbé ziskavat
informace diilezité pro ochranu bezpecnosti statu, a to zejména v ptipadech, kdy by
béZné zpiisoby ziskavani informaci nebyly dostate¢né u€inné. Zakon zaroven stanovi
jasné podminky jejich pouziti, aby nedochédzelo k nepfiméfenym zasahtim do

zakladnich prav a svobod jednotlivci. 4/

Prostiedky ziskavani informaci lze rozdé€lit do dvou hlavnich skupin:
zpravodajské prostiedky a osoby jednajici ve prospéch Bezpe¢nostni informacni

sluzby. 4

Zpravodajské prostiedky

46 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Ochrana utajovanych informaci [online]. 2026 [cit.
2026-01-25]. Dostupné z: https://lwww.bis.cz/ochrana-utajovanych-informaci/ochrana-utajovanych-
informaci-54250fb9.html.

4t Zakon €. 154/1994 Sb., o bezpe¢nostni informaéni sluzbg, § 6.
48 74kon & 154/1994 Sh., o bezpeénostni informaéni sluzbé, § 7 odst. 1 pism. a).
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Mezi zpravodajské prosttedky, které¢ mlze BezpeCnostni informacni sluzba

vyuzivat patii zejména:

= zpravodajska technika — technické prostiedky pouzivané k ziskavani

informaci, naptiklad odposlech a zaznam komunikace, pofizovani obrazovych ¢i
zvukovych zdznami nebo zjistovani pohybu osob a véci. *° Pouziti zpravodajské
techniky je mozné pouze na zaklad¢ predchoziho pisemného povoleni soudce a jen
tehdy, pokud by jiné zplsoby ziskdni informaci byly neucinné nebo vyrazné
ztizené. *°Povoleni lze vydat pouze na nezbytn& nutnou dobu, nejdéle na Gtyfi

mésice. 1

= kryci prostfedky a kryci doklady — slouzi k utajeni skutecné totoznosti
piislusnikit BIS nebo k zastieni ¢innosti sluzby. Kryci doklady mohou napiiklad
vytvaret fiktivni identitu nebo zastirat skute¢ny ucel urcité ¢innosti, aby nedoslo k
odhaleni zpravodajské operace. >2

= sledovani — dalsi z prostfedki, ktery umoznuje ziskavat informace o
pohybu osob nebo véci. O pouziti sledovani rozhoduje teditel Bezpecnostni

informaéni sluzby nebo jim povéteny vedouci pracovnik. >3
Osoby jednajici ve prospéch Bezpecnostni informacni sluzby

Dalsim zptisobem ziskavani informaci je vyuzivani sluzeb osob jednajicich ve
prospéch Bezpecnostni informacni sluzby. Jedna se o fyzické osoby star§i osmnacti let,
které dobrovolné a utajenym zpiisobem poskytuji sluzb€ informace nebo jinou pomoc
pfi plnéni jejich ukold.>*Tyto osoby mohou napiiklad predavat poznatky dilezité pro
odhalovani bezpe¢nostnich hrozeb nebo pomahat pii zjiStovani informaci v prostiedi,
do n€hoZ by pfislusnici sluzby obtizné pronikali. Bezpe€nostni informaéni sluzba je
zaroven povinna chranit jejich totoZnost 1 bezpecnost, aby nedoslo k jejich ohroZeni v

souvislosti s poskytovanou spolupraci. *°

49 Zakon ¢. 154/1994 Sbh., o bezpe¢nostni informacni sluzbg, § 8 odst. 1.
%0 Zakon ¢. 154/1994 Sbh., 0 bezpe¢nostni informacni sluzbg, § 9 odst. 1.
51 Zakon &. 154/1994 Sb., o bezpe¢nostni informa¢ni sluzbg, § 10 odst. 4.
52 Zakon ¢&. 154/1994 Sb., 0 bezpe¢nostni informacni sluzbé, § 13 odst. 1.
538 Zakon ¢&. 154/1994 Sb., 0 bezpe¢nostni informaéni sluzbg, § 14.

54 Zakon &. 154/1994 Sb., 0 bezpe¢nostni informaéni sluzbé, § 15 odst. 2.
55 Zakon &. 154/1994 Sh., 0 bezpe¢nostni informaéni sluzbé, § 15 odst. 3.
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4.5 Kontrola ¢innosti BIS

Cinnost Bezpe¢nostni informaéni sluzba podléha demokratické kontrole, ktera
je dulezitd zejména proto, ze jde o zpravodajskou sluzbu plisobici v oblasti ochrany
bezpecnosti statu. Podle zdkona ¢. 154/1994 Sb., o Bezpecnostni informacni sluzbg,
vykonéavé kontrolu jeji ¢innosti Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky,

ktera k tomuto udelu zfizuje zvlastni kontrolni organ slozeny z poslanci. %

Kontrolni orgdn mé nejméné sedm clenli a jeho slozeni odrazi zastoupeni
jednotlivych politickych stran v Poslanecké snémovné. Clenové organu mohou v
doprovodu feditele BIS nebo jim poveteného prislusnika vstupovat do objekta sluzby
a vykonavat kontrolni ¢innost.>’ Reditel BIS je zirovei povinen ptedkladat
kontrolnimu orgénu dulezité dokumenty, napiiklad statut sluzby, navrh jejiho rozpoctu,
podklady ke kontrole hospodaieni nebo zadani tikolti ulozenych vladou ¢i prezidentem

republiky. 8

Kontrolni orgdn mtze také pozadovat zpravy o ¢innosti BIS nebo informace o
pouziti zpravodajskych prosttedkl v jiz ukonéenych piipadech. Parlamentni kontrola
ma vSak své jasné vymezené hranice. Kontrolni orgdn neni opravnén zasahovat do
personalnich pravomoci vedoucich pracovnikti BIS ani nahrazovat jejich fidici ¢innost.
Jeho tikolem neni sluZbu tidit, ale dohliZet na to, zda jeji ¢innost probiha v souladu se

zdkonem a v ramci stanovené piisobnosti. >°

V cele Bezpecnostni informacni sluzby stoji feditel, kterého jmenuje vlada
Ceské republiky a je ji odpovédny. V soucasnosti tuto funkci zastava genpor. Ing.

Michal Koudelka. €

% POKORNY L. Kontrola zpravodajskych sluzeb Ceské republiky [online]. 2017 [cit. 2026-02-03].
Dostupné zZ: https://bezpecnostni-sbory.wbs.cz/clanky/4-
2013/kontro|a |_zpravodajskych_sluzeb_ceske_republiky.pdf.

57 Zakon €. 154/1994 Sb., o bezpeénostni informadéni sluzbé, §18.
58 Zakon ¢&. 154/1994 Sb., 0 bezpecénostni informacni sluzbg, 8§19 odst. 2.
59 Zakon &. 154/1994 Sb., o bezpecnostni informaéni sluzbg, §19 odst. 3-4.
8 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Vyroéni zprava za rok 2024 [online]. Praha: BIS, 2025
[cit. 2026-02-17]. Dostupné z: https://www.bis.cz/public/site/bis.cz/content/vyrocni-zpravy/2024-vz-
cj.pdf.
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5 Komunikace BIS

Komunikace zpravodajskych sluzeb s vetejnosti ma specificky charakter, ktery
vyplyva z povahy jejich ¢innosti. Tyto instituce pracuji s citlivymi a ¢asto utajovanymi
informacemi, jejichz zvetfejnéni by mohlo ohrozit bezpecnost statu nebo probihajici
operace. Zarovei jsou vSak soucasti demokratického systému, ve kterém je zadouct,
aby vetejnost méla alespon zakladni piehled o jejich piisobeni a o bezpecnostnich
hrozbach, kterym stat Celi. BezpeCnostni informacni sluzba proto vyuziva rtzné
zpiisoby komunikace, jejichz vyuzitim poskytuje vetejnosti obecné informace o své

éinnosti.

5.1 Vyroc¢ni zpravy BIS

Vyroéni zpravy ptedstavuji jeden z nejvyznamnéjSich ndstroji komunikace
Bezpecnostni informaéni sluzby s vetejnosti. Témito dokumenty sluzba pravidelné
informuje o bezpeé¢nostni situaci v Ceské republice a o hlavnich hrozbach, kterymi se

ve své ¢innosti zabyva. ®

Prvni vefejné dostupna vyroéni zprava Bezpecnostni informacni sluzby byla
zvetejnéna v roce 1998. Tato zprava shrnovala ¢innost sluzby za piedchozi obdobi let
1996 a 1997 a predstavuje pocatek pravidelného informovani vefejnosti o bezpecnostni
situaci a Cinnosti sluzby. Bezpecnostni informacni sluzba néasledné zacala vyrocni
zpravy zvetejniovat pravidelné kazdy rok a tyto dokumenty jsou dnes dostupné na

oficialnich internetovych strankach BIS.

Vyro¢ni zpravy zarovei slouzi jako dilleZity informacni zdroj pro statni organy,
zejména vladu a Parlament Ceské republiky, které na jejich zakladé ziskavaji piehled o
aktudlnich bezpecnostnich hrozbdch a o vyvoji bezpecnostniho prostfedi. Tyto
dokumenty tak plni nejen informativni funkci vici vetfejnosti, ale také vyznamnou roli

pfi tvorbé bezpeénostni politiky statu. 3

81 TVRDA, K. Bezpeénostni slozky CR. In: Vnitini bezpecnostni sbory a zpravodajské sluzby ve Stiedni
Evropé: mapovani promén vnitiniho bezpecnostniho pole na pripadech Ceské republiky, Madarska,
Polska a Slovenska. Politologicka fada. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2018, str. 95.
62 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Vyrocni zprava za rok 1996-1997 [online]. Praha: BIS,
1998 [cit. 2026-02-17]. Dostupné z: https://www.bis.cz/public/site/bis.cz/content/vyrocni-
zpravy/zprava-o-cinnosti-za-rok-1996-a-1997.pdf.

83 Tamtéz.
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Z hlediska struktury maji vyrocni zpravy Bezpecnostni informacni sluzby
poméme stabilni podobu. Zpravy obvykle obsahuji tvodni cast, ktera shrnuje
bezpeénostni situaci v daném roce. ® Od roku 2018 je jejich soucasti také ivodni slovo
feditele BIS, ktery v ném hodnoti vyvoj bezpecnostniho prostfedi a hlavni oblasti
¢innosti sluzby. Nésleduji kapitoly vénované jednotlivym bezpecnostnim hrozbam,
naptiklad ptisobeni cizich zpravodajskych sluzeb, extremismu, terorismu nebo dalS§im
bezpe&nostnim riziktim.

Soucasti vyrocnich zprav jsou rovnéz kapitoly zaméfené na institucionalni
fungovani sluzby. Ty obsahuji napfiklad informace o spolupraci BIS s dal§imi
zpravodajskymi sluzbami Ceské republiky, s Policii Ceské republiky a s dal§imi
statnimi orgdny a institucemi. Zpravy také popisuji spolupraci se zpravodajskymi
sluzbami cizich stath. Dalsi ¢asti dokumentu se vénuji kontrole ¢innosti sluzby, vnitini
kontrole a internimu auditu, vyfizovani zadosti a stiznosti nebo hospodateni a rozpoctu

Bezpeénostni informacéni sluzby. %

5.2 Webové stranky BIS

Dal$im nastrojem komunikace Bezpe€nostni informacni sluzby s vetejnosti jsou
jeji oficialni internetové stranky dostupné na adrese www.bis.cz. Webové stranky
predstavuji hlavni vetejné dostupny komunikacni kandl sluzby a slouzZi k poskytovani
zékladnich informaci o jejim fungovani, ukolech a bezpecnostnich tématech, kterymi
se BIS zabyva. Zaroven umoznuji vefejnosti ziskat piehled o ¢innosti sluzby bez toho,

aby byly ohroZeny utajované informace nebo probihajici operace. 5’

Struktura internetovych stranek je navrzena piehledné a je rozdélena do
nékolika tematickych sekci. Navstévnici zde mohou nalézt informace o samotné
instituci, o jejim postaveni v bezpecnostnim systému statu, o oblastech jeji ¢innosti i o

aktualnich bezpecnostnich tématech. Jednou z hlavnich ¢asti webu je sekce vénovana

8 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Vyrocni zpravy [onling]. Praha: BIS, [cit. 2026-02-17].
Dostupné z: https://www.bis.cz/vyrocni-zpravy/.

8 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Vyrocni zprava za rok 2018 [online]. Praha: BIS, 2019
[cit. 2026-02-17]. Dostupné z: https://www.bis.cz/vyrocni-zpravy/.

8 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Vyrocni zpravy [online]. Praha: BIS, [cit. 2026-02-17].
Dostupné z: https://www.bis.cz/vyrocni-zpravy/.

87 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Oficialni webové stranky BIS [online]. [cit. 2026-02-
22]. Dostupné z: https://www.bis.cz.
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zékladnim informacim o Bezpe¢nostni informacni sluzb¢, ktera ptiblizuje jeji historii,
pravni ramec, ukoly a postaveni mezi zpravodajskymi sluzbami Ceské republiky. Tato
cast slouzi predevsim k vysvétleni role sluzby v demokratickém systému a k seznament
Vefejnosti s jejim fungovanim.

Dalsi &asti webu je sekce ,,Cim se zabyvame®, ktera predstavuje hlavni oblasti
pusobnosti BIS. Navstévnici zde mohou ziskat ptehled o bezpecnostnich tématech,
kterym se sluzba vénuje, napiiklad o aktivitach cizich zpravodajskych sluzeb,
extremismu, terorismu, kybernetickych hrozbach nebo o ochrané¢ vyznamnych
ekonomickych z4jmt statu. Tyto informace jsou prezentovany srozumitelnym
zptisobem, aby byly pochopitelné i pro §irsi vefejnost. *°

Webové stranky zaroven obsahuji sekci ,,Aktuality®, ve které BIS zvetejiuje
aktualni sdéleni, tiskové zpravy nebo informace tykajici se bezpe¢nostnich témat. Za
pomoci téchto aktualit mize sluzba reagovat na aktualni bezpecnostni situaci nebo
upozoriiovat vefejnost na vybrané bezpecnostni otdzky. Tato ¢ast webu tak predstavuje

jeden z nastroji, kterym BIS informuje vefejnost o déni v oblasti bezpe&nosti.

Soucasti webovych stranek je také sekce vénovana vyroénim zpravam, které
jsou zde vetejné dostupné. Tyto dokumenty poskytuji pfehled o bezpecnostni situaci v

Ceské republice a o hlavnich hrozbéch, jak uz je zminéno v predeslé ¢asti prace. "

Internetové stranky BIS obsahuji rovnéz praktické informace pro vetejnost,
napiiklad kontaktni udaje, skrze nichz je mozné sluzbu kontaktovat. Navstévnici zde
mohou nalézt telefonické kontakty i e-mailové adresy urCené pro komunikaci s
vefejnosti. Web zaroven poskytuje informace o moznostech pracovniho uplatnéni v
Bezpecnostni informacni sluzb¢, kde se zajemci mohou dozvédét vice o pozadavcich

na jednotlivé pracovni pozice a o priib&hu vybérového fizeni. /2

88 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. O néas — zakladni informace o BIS [online]. [cit. 2026-
02-22]. Dostupné z: https://www.bis.cz/o-nas/.

8 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Cim se zabyvime [online]. [cit. 2026-02-22]. Dostupné
z: https://lwww.bis.cz/cim-se-zabyvame/.

70 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Aktuality BIS [online]. [cit. 2026-02-2022]. Dostupné z:
https://www.bis.cz/aktuality/.

. BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Vyrocéni zpravy BIS [online]. [cit. 2026-03-01].
Dostupné z: https://www.bis.cz/vyrocni-zpravy/.

2 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Kariéra u BIS [online]. [cit. 2026-03-01]. Dostupné z:
https://www.bis.cz/kariera/.

30


https://www.bis.cz/o-nas/
https://www.bis.cz/cim-se-zabyvame/
https://www.bis.cz/aktuality/
https://www.bis.cz/vyrocni-zpravy/
https://www.bis.cz/kariera/

Webove stranky Bezpecnostni informacni sluzby tak plni nékolik funkci
soucasné¢. Na jedné stran¢ poskytuji zékladni informace o cinnosti sluzby a o
bezpecnostnich hrozbach, na druhé strané piedstavuji prostfedek komunikace mezi
instituci a vefejnosti. Diky pfehledné struktuie a dostupnosti informaci umoziuji
obCantim ziskat orientaci v oblasti bezpecCnosti a 1épe porozumét uloze zpravodajské

sluzby v systému ochrany statu.

5.3 Socialni sité BIS

V poslednich letech zacala Bezpec¢nostni informacéni sluzba vyuzivat také
socialni sit¢€ jako jeden z nastrojii komunikace s vefejnosti. Tento zptisob komunikace
umoznuje rychlé Sitfeni informaci, oslovuje $irsi vetejnost a zaroven doplituje tradicni
komunika¢ni kandly, mezi které patii naptiklad vyrocni zpravy nebo oficidlni
internetové stranky sluzby. Za pomoci téchto komunika¢nich kanald muze sluzba
informovat vefejnost o bezpeCnostnich tématech a soucasné¢ zachovat ochranu
utajovanych informaci a operativni ¢innosti. Bezpecnostni informacéni sluzba je v
soucasné dob¢ aktivni predevSim na platformé X (diive Twitter) a na socialni siti
Instagram, kde zvefejiiuje informace souvisejici s bezpecnostni situaci, svou ¢innosti

nebo aktualnimi tématy z oblasti bezpe¢nosti.
Platforma X

Oficiélni Gcet Bezpecnostni informacni sluzby na platformé& X (dfive Twitter)
byl zaloZen v roce 2018. ZaloZeni tohoto uctu predstavovalo vyznamny krok smérem k
modernéjsi forme komunikace mezi zpravodajskou sluzbou a vetejnosti. Socidlni sit’ X
umoziuje rychlé sdileni informaci a poskytuje prostor pro stru¢nou komunikaci o
aktualnich bezpecnostnich tématech. Pro instituci, jejiz Cinnost je z velké casti
nevefejna, predstavuje tento komunikacni kanal vhodny zpusob, jak vetejnosti piibliZit

alesponi zakladni informace o své ¢innosti a o bezpeénostnim prostiedi.

8 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Socidlni sit¢ BIS [online]. [cit. 2026-03-01]. Dostupné
z: https://www.bis.cz.

™ CESKE NOVINY. Podle BIS loni pokracoval trend radikalizace mladych na socialnich sitich [online].
2025 [cit. 2026-03-01]. Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/podle-bis-loni-pokracoval-
trend-radikalizace-mladych-na-socialnich-sitich/2696858.

S BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Oficialni webové stranky BIS [online]. [cit. 2026-03-
01]. Dostupné z: https://www.bis.cz.
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Prosttednictvim tohoto uctu BIS pravidelné zvetejnuje piispévky souvisejici s
aktualnimi bezpeénostnimi otazkami nebo s &innosti samotné sluzby. Casto se jedné o
sdileni odkazii na vyro¢ni zpravy, tiskové zpravy ¢i dalsi dokumenty publikované na
oficialnich webovych strankach sluzby. Tyto ptispévky maji pfedev§im informativni
charakter a slouzi k upozornéni vetejnosti na noveé publikované materialy nebo diilezité
informace tykajici se bezpecnostni situace. Vedle toho se na UCtu objevuji také
komentate k aktudlnim bezpecnostnim tématim, napiiklad k ptlisobeni cizich
zpravodajskych sluzeb, hybridnim hrozbam nebo bezpecnostnim rizikiim, kterd mohou
mit dopad na Ceskou republiku. Vzhledem k charakteru této platformy jsou tyto
ptispévky zpravidla struéné a ¢asto odkazuji na podrobnéjsi zdroje informaci dostupné

na oficialnich strankach sluzby.

Uget BIS na platformé X zaroveti slouZi i ke sdileni informaci dalsich statnich
instituci. SluZzba zde Casto pieposila prispévky jinych organli vefejné spravy, zejména
bezpecnostnich slozek nebo instituci zabyvajicich se ochranou bezpecnosti statu. Timto
zpusobem dochézi k propojeni komunikace jednotlivych statnich organii a zaroven k
SirSimu Sifeni informaci dilezitych pro vefejnost. Platforma X tak v pfipadé
Bezpecnostni informacni sluzby predstavuje predevsim rychly informacni kanal, ptes
ktery muaze sluzba operativné reagovat na aktualni bezpec¢nostni situaci nebo

upozoriiovat na nové publikované dokumenty a informace. ’’

Instagram

Vedle platformy X vyuzivd Bezpecnostni informacni sluzba také socialni sit’
Instagram, kterd umoznuje pfedevsim vizualni formu komunikace. Prvni pfispévky na
tomto Uctu byly zvetfejnény v roce 2025, kdy sluzba zacala tuto platformu vyuZivat jako
dalsi prostiedek komunikace s vefejnosti. ’® Instagram se od platformy X lisi zejména
formou prezentace obsahu, protoZe klade vétsi diraz na fotografie, graficke prispévky

a kratka videa. Tento typ komunikace je obecné srozumitelnéjsi a piistupnéjsi Sirsi

6 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. BIS na socidlni siti X [online]. [cit. 2026-03-01].
Dostupné z: https://x.com/BIScz.
7 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. BIS na socialni siti X [online]. [cit. 2026-03-01].
Dostupné z: https://x.com/BIScz.
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vefejnosti.’® Obsah instagramového uétu BIS je zaméfen piedevsim na popularizaci

bezpeénostnich témat a na piibliZeni prace zpravodajské sluzby vefejnosti. &

Ptispévky se vénuji napiiklad problematice Spionaze, hybridnich hrozeb,
dezinformaci nebo pusobeni cizich zpravodajskych sluzeb a jejich cilem je zvysit
informovanost vetejnosti o bezpec¢nostnich rizicich a zaroven pfiblizit fungovani
bezpecnostniho systému statu. Vyznamnou soucésti obsahu jsou také kratka videa a
vysvétlujici prispeévky, které maji edukativni charakter. Zprostfedkovanim téchto
materidlti se sluzba snazi srozumitelnou formou vysvétlit nékteré aspekty prace
zpravodajskych sluzeb a zaroven vyvracet rozsifené myty nebo neptesné predstavy o

jejich fungovani. 8

Na instagramovém uctu se objevuji také prispévky pifipominajici historické
udalosti souvisejici s vyvojem bezpecnostniho prostiedi nebo s historii zpravodajskych
sluzeb. Vedle toho zde BIS zveftejiiuje informace o moznostech pracovniho uplatnéni,
¢imz oslovuje potencidlni zdjemce o zaméstnani ve sluzbé. Soucasti komunikace na
této platformé jsou rovnéz ptispévky symbolického charakteru, napiiklad piani k
vyznamnym svatkiim. Specifickym prvkem komunikace je také vystupovani tiskového
mluvéiho BIS Ladislava Stichy, ktery skrze piispévky a videa vysvétluje nékteré otazky
souvisejici s ¢innosti sluzby a reaguje na dotazy vefejnosti. Instagram tak predstavuje
komunikacni platformu, kterd umoZiluje prezentovat cinnost sluzby piistupnéjsi
formou a zéaroven pfispiva k véEtsi informovanosti vefejnosti o bezpecnostnich

otazkéach.®?

 VAN. Néco se chystd, ldka BIS ve videu. Zaroveii planuje lovit talenty na Instagramu [online].
IDNES.cz, 2025 [cit. 2026-03-01]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/bezpecnostni-
informacni-sluzba-zverejnila-video-soucasne-miri-na-novou-soicalni-
sit.A250709 120626 _domaci_vank

8 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Oficidlni iicet BIS na Instagramu [onling]. [cit. 2026-
03-01]. Dostupné z: https://www.instagram.com/biscz/.

8 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Oficidlni icet BIS na Instagramu [online]. [cit. 2026-
03-01]. Dostupné z: https://www.instagram.com/biscz/

8 BEZPECNOSTNI INFORMACNI SLUZBA. Oficidlni iicet BIS na Instagramu [online]. [cit. 2026-
03-01]. Dostupné z: https://www.instagram.com/biscz/.
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6 Vyzkumna ¢ast prace

Empirickd c¢éast této bakaldiské prace vychazi z kvantitativniho vyzkumu
realizovaného prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak
vefejnost vnima proménu veiejné prezentace Bezpecnostni informacéni sluzby v
poslednich letech, a to zejména z pohledu informovanosti, divéryhodnosti a

transparentnosti jeji komunikace.

6.1 Sbér dat

Sbér dat byl realizovan za pomoci online dotazniku, ktery byl vytvofen v
prostiedi platformy Survio. Dotaznik byl koncipovan jako néstroj ureny pro Sirokou

vetejnost, pficemz nebyl omezen na konkrétni skupinu respondent.

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 18. 3. 2026 do 23. 3. 2026 a bylo
realizovano elektronickou formou prostiednictvim online platformy Survio.
https://www.survio.com/survey/d/L9W901U8J2V7Q3W6U. Odkaz na dotaznik byl
Sifen zejména pomoci socialnich siti a osobnich kontakti, a to umoznilo oslovit
respondenty rizného véku, pohlavi i vzdélani. 33Ucast byla zcela dobrovolni a
anonymni, ¢imZ byla podpofena otevienost odpovédi a snizeno riziko jejich zkresleni.
Celkem se do vyzkumu zapojilo 100 respondentt, jejichZ odpovédi tvoii zéklad pro
naslednou analyzu. Je v§ak vhodné dodat, ze vysledky predstavuji pfedevsim orientacni
pohled na danou problematiku a slouzi k identifikaci urc¢itych trendii ve vniméni

vetejnosti.

6.2 Konstrukce a obsah dotazniku

Dotaznik byl sestaven s ohledem na hlavni cil prace, tedy zjisténi, jak vetejnost
vniméd proménu vetejné prezentace Bezpefnostni informacéni sluzby v poslednich

letech. Obsahoval celkem 17 otdzek, které byly logicky rozdéleny do nékolika

8 TICHY J. Zpracovani bakaldrské a diplomové prace. Praha: VSES, 2020. 2. ptepracované vydani. str.
59.
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tematickych celkt tak, aby na sebe jednotlivé Casti navazovaly a umoznily postupné

prohlubovani zkoumaneé problematiky.

Uvodni ¢ast dotazniku byla zaméfena na zakladni znalost Bezpe¢nostni informacni
sluzby a uroven informovanosti respondentli. Otazky se tykaly zejména toho, zda
respondenti BIS znaji, odkud o ni ziskali informace a zda se citi byt dostate¢né
informovani o jeji ¢innosti. Tato ¢ast slouzila jako vstupni orientace v problematice a

zaroven umoznila zjistit, jaky je obecny piehled vefejnosti o této instituci.

Na tuto ¢ast navazovaly otazky zaméfené na konkrétni komunikacni néstroje
BIS. Respondenti byli dotazovani napiiklad na znalost vyro¢nich zprav, zkusenost s
komunikaci prostfednictvim internetu, zejména webovych stranek a socialnich siti, a
na to, s jakymi komunika¢nimi kanaly se jiz setkali. Cilem bylo ovéfit, do jaké miry

vetejnost tyto komunikacéni vystupy registruje a vnima.

Dalsi blok otazek se soustiedil na samotné hodnoceni komunikace Bezpecnostni
informacni sluzby. Respondenti zde hodnotili celkovou troven komunikace, jeji
otevienost a vyjadfovali svlij nazor na to, zda by BIS méla komunikovat s vetejnosti
intenzivngji. Klicovym prvkem této Casti byla otdzka zaméfend na vnimani zmény

komunikace v poslednich letech, kterd pfimo souvisi s hlavnim cilem prace a

wewvr

ZavereCna tematickd Cast dotazniku byla zaméfena na divéru respondentli v
Bezpe€nostni informacni sluZzbu a na vztah mezi komunikaci a divéryhodnosti této
instituce. Respondenti zde vyjadfovali miru své divéry a zaroven hodnotili, zda by
oteviengj$i komunikace mohla tuto divéru posilit. Soucasti byla také oteviena otazka,
ktera poskytla prostor pro vlastni nazory respondenti a jejich navrhy na zlepSeni

komunikace BIS.

Posledni ¢ast dotazniku tvotily demografické otdzky zaméfené na pohlavi, vék

a nejvyssi dosazené vzdélani. Tyto udaje umoznily ndsledné porovnani odpoveédi mezi

jednotlivymi skupinami respondenti a pfispély k hlubsi interpretaci vysledku.
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6.3 Stanoveni hypotéz

Na zéklad¢ cile prace a teoretickych vychodisek byly stanoveny nésledujici

hypotézy:

H1: Vice nez 60 % respondentti mé divéru v ¢innost Bezpecnostni informacéni

sluzby.

Tato hypotéza vychazi z predpokladu, Zze 1 ptes specificky charakter

zpravodajské sluzby si veiejnost vytvari urcitou miru ditvéry vici jeji ¢innosti.

H2: Respondenti s vyssim vzdélanim maji vyssi diivéru ve zpravodajské sluzby

nez respondenti s niz§im vzdélanim.

Tato hypotéza predpoklada, ze vyssi troven vzdélani mize souviset s lepSim

porozuménim vyznamu zpravodajskych sluzeb pro bezpecnost statu.

H3: Respondenti hodnotici komunikaci BIS jako uzavienou maji nizsi divéru

v instituci nez respondenti hodnotici ji jako otevienou.

Tato hypotéza vychdzi z predpokladu, Ze zplsob komunikace instituce

vyznamn¢ ovliviiuje jeji vnimani vefejnosti.
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6.4 Vysledky dotaznikového Setfeni

Graf 1: Znalost Bezpe¢nostni informaéni sluzby mezi respondenty 84
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Z grafu €. 1 je patrné, ze vétSina respondentii Bezpe¢nostni informacni sluzbu
zna alespon zakladné€. Nejvice respondentii (46) uvedlo, ze o BIS slyseli, ale neznaji ji
detailné. DalSich 27 respondentt uvedlo, Ze ji znaji dobie. Naopak 19 respondentli ma

pouze okrajové povédomi a 8 respondentli BIS viibec nezna.

Vysledky ukazuji, ze BIS je mezi vefejnosti pomérmné znadma, avSak hlubsi
znalost jeji Cinnosti je spiSe omezend. To mlZe souviset s tim, Ze jde o zpravodajskou
sluzbu, jejiz Cinnost neni plné vetejna. Zaroven je ale dilezité, ze vétsSina respondent
ma alespon zakladni pfehled, to umoziiuje hodnotit jeji komunikaci a jeji zmény v

poslednich letech.

8 Vlastni zdroj
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Graf 2: Zdroje informaci o Bezpeénostni informaéni sluzbé &
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Z grafu vyplyva, Ze respondenti se o Bezpecnostni informac¢ni sluzbé nejcastéji
dozvédéli formou skoly nebo studia (28 respondentd) a z vlastniho zajmu o
bezpe¢nostni témata (26 respondentll). Vyznamnym zdrojem informaci jsou také
tradi¢ni média, jako je televize nebo radio, které¢ uvedlo 17 respondenti. Mensi ¢ast
respondentll ziskala informace z jinych zdroju (16 respondentil) nebo prostfednictvim

socialnich siti (13 respondentit).

Vysledky naznacuji, ze informovanost o BIS je do zna¢né miry ovlivnéna
pfedevS§im vzdélavacim prostfedim a individudlnim zdjmem respondentli o danou
problematiku. Naopak socidlni sité se v tomto ptipad¢ ukazuji jako méné vyznamny

zdroj informaci ve srovnani s ostatnimi moznostmi.

8 Vlastni zdroj
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Graf 3: Hodnoceni dostatku informaci o ¢innosti BIS 88
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Z vysledkl je patrné, Ze vétSina respondentil se domniva, ze nema dostatek
informaci o ¢innosti Bezpecnostni informacni sluzby. Nejcastéji byla volena odpovéd’
,,Spise ne®, nasledovana odpovédi ,,ne“. Naopak pouze mensi ¢ast respondentii uvedla,

ze informaci mé dostatek, a to ve form¢ odpovédi ,,spiSe ano* a ,,ano*.

Vysledky tak naznacuji, ze dostupnost informaci o ¢innosti BIS je vefejnosti

vnimana spise jako nedostatecna.

Graf 4: Informovanost o zveiejiovani vyroénich zprav BIS &

Vite, Ze BIS zverejnuje vyrocni zpravy
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8 Vlastni zdroj
87 Vlastni zdroj
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Z odpovédi respondenti je patrné, ze vétSina z nich nema povédomi o tom, ze
Bezpecnostni informacni sluzba zvetejnuje vyrocni zpravy o své ¢innosti. Pievladajici
¢ast respondenti zvolila odpovéd’ ,,ne, zatimco mensi skupina respondentti uvedla, ze

o této skutecnosti vi.

Tento vysledek je pomérné zajimavy, jelikoz vyro¢ni zpravy predstavuji jeden
z hlavnich nastroju, diky kterému BIS komunikuje s vefejnosti, a jsou zvefejiiovany
dlouhodobg. Piesto Ize pozorovat, ze povédomi o tomto komunika¢nim néstroji je mezi

respondenty spiSe nizké.
Graf 5: Setkéni respondentii s komunikaci BIS prostiednictvim internetu 8
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Z odpovédi respondentil 1ze pozorovat, ze pfiblizné polovina z nich se jiz setkala
s komunikaci Bezpe¢nostni informacni sluzby prostiednictvim internetu. Men$i Cast
respondentl uvedla, Ze se s touto formou komunikace nesetkala, a vyznamna skupina

si neni jista, zda s ni pfisla do kontaktu.

Vysledky naznacuji, ze online komunikace BIS zasahuje ¢ast vefejnosti, avsak
zaroven neni jednoznaéné rozpoznatelna pro vSechny respondenty. Skute¢nost, ze ¢ast
respondentll nedokdze posoudit, zda se s komunikaci BIS setkala, mize poukazovat na

nizsi viditelnost nebo zapamatovatelnost této komunikace.

8 Vlastni zdroj

40



Graf 6: Komunikaé¢ni kandly Bezpe¢nostni informaéni sluzby 5°
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Odpovédi respondentl ukazuji, ze nejveétsi zastoupeni maji kanaly spojené s
online prostfedim a vefejnym vystupovanim. Nejcastéji respondenti uvedli Instagram
(35 respondentll), didle medidlni vystoupeni piedstaviteli BIS (30 respondentd) a
oficialni webové stranky (28 respondenttt). Stejny pocet respondentl zaroven uvedl, ze

se s zadnym komunika¢nim kandlem BIS nesetkal.

Mensi zastoupeni maji dals$i formy komunikace, konkrétné socidlni sit” X (22

respondentll), a nejnizsi pocet respondentd uvedl vyrocni zpravy (14 respondentit).

Z vysledkii 1ze usuzovat, Ze komunikace BIS je pro respondenty nejvice
viditelnd v prostiedich, ktera jsou bézné dostupna a soucésti kazdodenniho medialniho
prostoru. Naopak nékteré formy komunikace ziistdvaji méné zachycené, ptipadné
nejsou respondenty aktivné vyhledavany. Zaroven nelze pichlédnout, Ze relativné
vysoky pocet respondentl nepiiSel s Zadnym komunika¢nim kanalem BIS do kontaktu,

coz poukazuje na urcité limity v dosahu této komunikace.

8 Vlastni zdroj
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Graf 7: Hodnoceni komunikace BIS s vefejnosti %
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Z grafu ¢. 7 vyplyva, ze hodnoceni komunikace Bezpe¢nostni informacni sluzby
je spiSe smiSené. Nejvice respondenti ji hodnoti jako ,,spiSe dobrou® (32 respondenti),
pri¢emz cast respondentt ji hodnoti i jako ,,velmi dobrou* (13 respondenti1). Na druhé
stran€ se objevuji 1 negativnéjs$i hodnoceni, kdy 20 respondentl oznacilo komunikaci

za ,,spiSe nedostate¢nou® a 7 respondentil za ,,velmi nedostatecnou.

Vyznamnou skupinu tvofi také respondenti, ktefi nedokazali komunikaci BIS
posoudit (28 respondentil), a t0 mize naznacovat omezenou zkuSenost s touto

komunikaci nebo nedostatek informaci pro jeji hodnoceni.

Celkové lze fici, Ze hodnoceni komunikace BIS se ptiklani spiSe k pozitivnimu
vnimani, avSak bez vyrazné pievahy. Z odpovédi je zaroven patrné, Ze ndzory

respondentli nejsou jednotné a lisi se.

% Vlastni zdroj
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Graf 8: Vnimani otevienosti komunikace BIS %!
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Pti hodnoceni otevienosti komunikace BIS prevazuje spiSe kritictéjsi pohled
respondentll. Nejvetsi ¢ast z nich se priklani k ndzoru, Ze komunikace ptisobi spise
uzaviené, a Cast ji dokonce vnima jako velmi uzavienou. Naopak pozitivni hodnoceni

otevienosti se objevuje méné Casto.

Zajimavym zjisténim je také relativné vysoky podil respondentti, ktefi
nedokazali otevienost komunikace jednoznacné posoudit. To miiZe naznacovat, Ze ¢ast
vetejnosti nepfichdzi s komunikaci BIS do castého kontaktu nebo ji nevénuje vétsi

pozornost.

Celkovy obraz tak ukazuje, Ze komunikace BIS neni vefejnosti vnimana jako
vyrazné oteviend, ale spiSe jako zdrZenliva. Tento zplsob vnimani mize ovliviiovat

celkovy postoj verejnosti k této instituci.

1 Vlastni zdroj
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Graf 9: Nazor respondentii na intenzitu komunikace BIS s vefejnosti %2

Myslite si, Ze by BIS méla vice
komunikovat s verejnosti?
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Odpovédi respondentti naznacuji pomérné jednoznacny postoj k otdzce
intenzity komunikace Bezpecnostni informacni sluzby. Prevlada ndzor, ze by BIS méla
komunikovat s vefejnosti vice, pfiCemzZ nejcastéji byla volena odpoveéd ,,ano* (35
respondentll) a ,,spiSe ano“ (33 respondentil). MenSi Cast respondentid se naopak

domniva, ze intenzitu komunikace neni nutné zvysovat.

Z celkového pohledu je patrné, Ze vétSina respondentli vnimd soucasnou

komunikaci jako nedostacujici a pfala by si, aby byla intenzivnéjsi.

9 Vlastni zdroj
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Graf 10: Vnimani zmény komunikace BIS v poslednich letech %3

Mate pocit, Ze se komunikace BIS v
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Zajimavym zjisténim je, zZe téméf polovina respondentii nedokaze posoudit, zda
se komunikace Bezpec¢nostni informacni sluzby v poslednich letech zmeénila. Tato

odpovéd’ vyrazné pievazuje nad ostatnimi moznostmi.

U respondentd, kteti zménu vnimaji, se Castéji objevuje nazor, ze doslo ke
zlepSeni komunikace. Cast z nich uvedla, ze se komunikace spiSe zlepSila, a mensi
skupina dokonce, Ze vyrazné zlepsila. Naopak negativni hodnoceni se v odpovédich

vibec neobjevilo.

Nelze tedy jednoznacné fici, Ze by vefejnost zménu komunikace vyrazné

vnimala, nicméné pokud ji respondenti zaznamenali, hodnoti ji spiSe pozitivné.

9 Vlastni zdroj
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Graf 11: Hodnoceni vlivu socialnich sitich na komunikaci BIS %4
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Z odpovédi respondentd vyplyva, ze vyuzivani socidlnich siti je vnimano

pfevazné pozitivné. NejvEtsi cast respondentli uvedla odpoveéd’ ,,ano* (39 respondentil)
a ,,spiSe ano* (34 respondentil). Naopak mensi ¢ast respondentli se domniva, Ze socidlni
sité¢ komunikaci nezlepsuji, a pouze omezeny pocet respondenti nedokézal tuto otazku

posoudit.

Na zéklad¢ téchto vysledkd 1ze konstatovat, Ze socidlni sité predstavuji z
pohledu respondentii vhodny néstroj pro komunikaci Bezpecnostni informacni sluzby

s vefejnosti.

% Vlastni zdroj
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Graf 12: Dtvéra respondenti v BIS %
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Z odpovédi respondentli vyplyva, ze divéra v Bezpecnostni informacni sluzbu
je spiSe vyssi. Nejvice respondentti uvedlo, Ze ma k BIS ,,spiSe vysokou* duvéru (44
respondentll), a velka ¢ast ji hodnoti také jako ,,vysokou* (40 respondenttl). Naopak
mensi skupina respondentt vyjadtila spiSe nizsi divéru a pouze ojedinélé odpovedi se

objevily u varianty ,,velmi nizka“.

Graf 13: Vliv oteviengjsi komunikace na déivéru BIS %
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Z grafi ¢. 13 lze fict, Ze vétSina respondentli se domniva, Ze otevienéjsi
komunikace muze zvySit divéru vefejnosti v Bezpecnostni informacni sluzbu.
Nejcastéji byla zvolena odpovéd ,,ano“ (51 respondentl) a ,spiSe ano“ (37
respondentll). Pouze mensi ¢ast respondentii se domniva, ze otevienéjsi komunikace

davéru nezvysuje, a jen ojedin€le se objevila odpoveéd’ ,,nedokazu posoudit®.

Graf 14: Navrhy respondentt na zlep$eni komunikace BIS s vefejnosti ¥’

Navrhy respondentt na zlepSeni
komunikace BIS

® Vice informaci Socialni sité m Srozumitelnost
m Média a vystoupeni ® Konkrétni obsah E Nevim / bez odpovédi

H Nema komunikovat

Odpovédi respondenttli na otevienou otazku byly zhodnoceny pomoci obsahové
analyzy a nasledn¢ rozdéleny do nékolika tematickych kategorii, které jsou piehledné
znazornény v grafu €.14. Tento postup umoznil identifikovat hlavni oblasti, ve kterych
vefejnost vnima prostor pro zlepSeni komunikace Bezpe€nostni informaéni sluzby.
Nejcastéji se objevoval pozadavek na zvySeni celkového objemu komunikace a
poskytovani vétsiho mnozstvi informaci, ktery uvedlo 26 respondentil. Tito respondenti
zdiraznovali zejména potiebu castéjsiho informovani vefejnosti, pravidelngjsi
komunikace a vétsi prezentace ¢innosti BIS. Druhou nejvyznamné;jsi kategorii tvotily
odpovédi zaméfené na vyuzivani modernich komunikacnich kandli, ptfedevs$im
socialnich siti, a to uvedlo 22 respondentd. V této souvislosti byla zminovana zejména
potieba ptizplisobeni komunikace soucasnym trendiim a ptiblizeni se mlads$i generaci

pomoci online prostfedi.

9 Vlastni zdroj
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Dalsi skupiny odpovédi poukazuji na kvalitativni stranku komunikace. Celkem
14 respondentii zdlraznilo potiebu vEtsi srozumitelnosti, zejména ve smyslu pouzivani
mén¢ odborného jazyka a lepsSiho vysvétlovani Cinnosti BIS. Ve 12 ptipadech se
objevily navrhy na castéj$i vyuzivani tradi¢nich médii a vefejnych vystoupeni,
naptiklad formou rozhovori, tiskovych konferenci nebo prednaSek pro vefejnost. Na
obsah komunikace se zaméiilo 10 respondentti, ktefi pozadovali pfedevsim prezentaci
konkrétnich vysledkli ¢innosti, ptikladi z praxe nebo lepsi pfiblizeni vyznamu
vyro¢nich zprav. Tyto odpovédi naznacuji snahu vefejnosti ziskat konkrétnéjsi a Iépe

uchopitelné informace o fungovani instituce.

Specifickou skupinu tvoii respondenti bez konkrétniho nazoru, kterych bylo 11,
pficemz uvadéli odpovédi typu ,,nevim* nebo ,,netuSim*. Mensi ¢ast respondentl (5
odpovédi) naopak uvedla, Ze komunikace BIS je dostate¢nd, pfipadné Ze by neméla byt

dale rozsifovéana s ohledem na charakter zpravodajské sluzby. Celkové lze konstatovat,

r

7e prevazujici ¢ast respondentll vnima prostor pro zlepSeni komunikace zejména ve
sméru vetsi otevienosti, srozumitelnosti a dostupnosti informaci, pfi¢emz vyznamnou

roli pfisuzuje modernim komunikacnim nastrojim.

Graf 15: Pohlavi respondenti %
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Z celkového poctu respondentll prevazovali muzi (65), zatimco Zeny byly

zastoupeny v poctu 35 respondentd.

% Vlastni zdroj
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Graf 16: Vékové rozpolozeni respondenttl %
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Nejvice respondentli spadd do vékové kategorie 18-25 let (44 respondenttt),
nasledované kategorii 26-35 let (29 respondentti). Mensi zastoupeni maji respondenti
ve veéku 3645 let (18 respondentil), zatimco ostatni v€kové skupiny jsou zastoupeny
pouze okrajove. Kategorie do 18 let a 4655 let obsahuji shodné€ po 4 respondentech a

ve véku 56 let a vice nebyl zaznamenan zadny respondent.

9 Vlastni zdroj
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Graf 17: Vzdélani respondent 1%
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Nejveétsi ¢ast respondentll tvoii osoby s vysokoSkolskym vzdélanim (48
respondentll) a stfedoSkolskym vzd€lanim s maturitou (45 respondentil). Ostatni
kategorie jsou zastoupeny pouze v mensi mife, konkrétné stitedoskolské vzdelani bez

maturity uvedli 4 respondenti a zakladni vzdélani 3 respondenti.

100 Vlastni zdroj
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7 Vyhodnoceni vyzkumu a diskuze vysledku

7.1 Interpretace vysledki

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze vefejnost ma o Bezpecnostni
informacni sluzbé spiSe zakladni povédomi, avSak hlubsi znalost jeji Cinnosti a
konkrétnich komunikacnich néstroji je omezend. Z grafii zamétenych na znalost BIS
vyplyva, Ze vétSina respondentli o této instituci jiz slySela, jejich znalosti jsou vSak
pievazné obecného charakteru. Tato skutecnost se dale potvrzuje v grafu znazoriujicim
povédomi o vyrocnich zpravach, kde ptevazuji odpovédi poukazujici na jejich nizkou
znalost. Komunikace BIS je podle respondenti zachycovana piredev§im
prostiednictvim internetu a socidlnich siti, jak vyplyva z pfislusnych grafii, nicméné ani

tyto kandly nejsou vnimany jako vyrazné z hlediska dosahu na $irs$i vetejnost.

V souvislosti s proménou komunikace v poslednich letech (graf 10) se ukazuje,
ze vyznamna Cast respondentll nedokaze posoudit, zda k n¢jaké zmeéné doslo. Tento
vysledek naznacuje, Ze piipadné zmény v komunikaci za posledni 1éta nejsou pro
vetejnost snadno rozpoznatelné. U respondenti, kteti zménu zaznamenali, pievazuje
spiSe pozitivni hodnoceni, coz lze interpretovat jako vnimani posunu smérem k
modernéj$i form¢ komunikace. Zaroven se v otevienych odpovédich respondentl
opakovang objevoval poZadavek na vétsi prezentaci Bezpecnostni informacni sluzby
smérem k vefejnosti, a to piedev§im formou srozumitelngjsiho a castéjSiho
informovani. Tento poznatek dopliiuje kvantitativni zjiSténi a ukazuje, ze Ccast

vetejnosti vnima prostor pro zviditelnéni této instituce.

Z hlediska divéryhodnosti vyplyva z pfislusnych grafli, Ze Bezpecnostni
informacni sluzba je vnimana jako relativné divéryhodnd instituce, pficemz vétSina
respondentl uvedla vysokou nebo spiSe vysokou miru divéry. Soucasné vSak grafy
zamétené na hodnoceni komunikace naznacuji, Ze respondenti spojuji vysSi miru
divéry s otevienéj$i komunikaci. Z pohledu transparentnosti je komunikace BIS
hodnocena spise jako uzaviena, tim se odrazi i v odpovédich respondentd, ktefi
vyjadiuji poZzadavek na jeji vétsi otevienost. Vysledky tak ukazuji, ze vefejnost ocekava
otevienéjs$i komunikaci, to vSak nemusi byt plné slucitelné s charakterem zpravodajské

sluzby.
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7.2 Ovéreni hypotéz

V této Casti prace jsou ovéfeny hypotézy stanovené v kapitole 6.3 Jejich
posouzeni vychazi z vysledkti dotaznikového Setfeni a z udaji uvedenych v
jednotlivych grafech. P#i interpretaci vysledkti je zaroven nutné zohlednit, Ze
dotaznikové Setfeni bylo realizovano na vzorku 100 respondentt a jeho vysledky proto
zachycuji postoje oslovenych respondentt, nikoli celé populace Ceské republiky.
Presto vSak poskytuji relevantni obraz o tom, jak vefejnost vnima komunikaci

Bezpecnostni informacni sluzby a jaky vztah mé k této instituci.

H1: Vice nez 60 % respondentti mé divéru v ¢innost Bezpecnostni informacéni

sluzby.

Tato hypotéza byla ovéfovana na zaklad¢ vysledka zachycenych v Grafu 12,
ktery se zamé&foval na miru divéry respondentii v BIS. Z odpovédi vyplyva, Ze 40
respondentll uvedlo vysokou divéru a dalSich 44 respondentd spise vysokou daveéru.
Naopak spise nizkou divéru uvedlo 13 respondenti a velmi nizkou duvéru 2
respondenti. Pfevladajici cast odpovédi tedy jednoznacné spada do pozitivniho

hodnoceni daveéry.

Pti souctu kladnych odpovédi 1ze konstatovat, ze vysokou nebo spiSe vysokou
divéru v BIS vyjadtilo celkem 84 respondentil. To pfedstavuje vyrazné€ vice nez hranici

60 %, kterd byla ve formulaci hypotézy stanovena.

Na zaklad¢ uvedenych vysledki lze konstatovat, ze hypotéza H1 byla
potvrzena. Vyzkum ukézal, Ze vétSina respondentli ma vic¢i Bezpecnostni informac¢ni

sluzbé spise diveétivy postoj.

H2: Respondenti s vyssim vzdélanim maji vyssi diveéru ve zpravodajské sluzby

nez respondenti s niz§im vzdélanim.

Pro ovéteni této hypotézy byla provedena podrobnéjsi analyza Casti odpoveédi
respondentdl, u nichZ bylo mozné na zakladé¢ ¢asu vyplnéni dotazniku propojit udaje o
dosazeném vzd¢lani a mite divéry v BIS. Tento postup umoznil vytvofit analyzovany
vzorek respondentt, na kterém bylo mozné sledovat vztah mezi sledovanymi

proménnymi.
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U respondentli s vysokoSkolskym vzdélanim (48 respondentlt) uvedlo vysokou
nebo spiSe vysokou divéru celkem 41 respondentd, a to piedstavuje pifiblizné 85,4 %

této skupiny. Naopak 7 respondentd vyjadtilo niz§i miru davéry.

U respondentii se stfedoSkolskym vzd€lanim s maturitou (45 respondentl)
uvedlo vysokou nebo spise vysokou divéru 33 respondentt, to odpovidé piiblizné 73,3

%. Zbyvajicich 12 respondentl vyjadiilo nizsi davéru.

Z porovnani téchto skupin vyplyva, Ze respondenti s vysokoskolskym
vzdélanim vykazuji vyss$i miru davéry v BIS nez respondenti se stfedoskolskym
vzdélanim, pficemz rozdil ¢ini ptiblizné 12 % bodu. Respondenti s niz§im vzdélanim
byli zastoupeni pouze v omezeném poctu, a proto nebyli zahrnuti do hlavniho srovnéni.

Z porovnani jednotlivych skupin vyplyva, Zze hypotéza H2 je potvrzena.

H3: Respondenti hodnotici komunikaci BIS jako uzavienou maji nizsi divéru

v instituci nez respondenti hodnotici ji jako otevienou.

Pro ovéfeni této hypotézy byly odpovédi rozdéleny do dvou hlavnich skupin.
Do prvni skupiny byli zafazeni respondenti, ktefi komunikaci BIS hodnotili jako spise
otevienou nebo velmi otevienou. Do druhé skupiny byli zafazeni respondenti, kteti
komunikaci hodnotili jako spiSe uzavienou nebo velmi uzavienou. Odpovédi
,hedokazu posoudit“ byly z hlavniho srovnéni vyfazeny, protoZze neumoZznuji

jednoznacéné zatrazeni respondenta do nékteré ze sledovanych kategorii.

Ve skupin¢ respondentd, ktefi vnimali komunikaci BIS jako otevienou, bylo
zaznamenano 22 odpovédi. Z nich uvedlo 11 respondentd vysokou duvéru a 10
respondentll spiSe vysokou duvéru, zatimco pouze 1 respondent uvedl spiSe nizkou
divéru. To znamena, Ze v této skuping tvotily pozitivni odpovédi celkem 21 z 22, tedy

ptiblizné 95,5 %.

Ve skupiné respondenttl, kteti komunikaci BIS hodnotili jako uzavienou, bylo
zaznamenano 54 odpovédi. Z nich uvedlo 24 respondentd vysokou duveéru a 23
respondentl spiSe vysokou duvéru, zatimco 6 respondentli vyjadiilo spiSe nizkou
divéru a 1 respondent dokonce velmi nizkou divéru. V této skupiné tedy tvofily

pozitivni odpovédi 47 z 54, a to odpovida ptiblizne 87,0 %.

54



Z porovnani obou skupin vyplyva, Ze respondenti, kteti vnimaji komunikaci BIS
jako otevienou, vykazuji vy$si miru davéry nez respondenti, ktefi ji hodnoti jako
uzavienou. Rozdil mezi témito skupinami ¢ini pfiblizné 8,5 % bodu ve prospéch
respondentt hodnoticich komunikaci jako otevienou. Piestoze i ve skupin€ respondentti
vnimajicich komunikaci jako uzavienou prevazovala vysoka nebo spise vysoka duvéra,

jeji uroven byla ve srovnani s prvni skupinou nizsi.

Na zakladé téchto zjisténi vychazi, ze hypotéza H3 byla potvrzena, protoze
respondenti hodnotici komunikaci BIS jako uzavienou skutecné vykazovali nizsi

divéru nez respondenti, kteti ji hodnotili jako otevienou.

Souhrnné 1ze uvést, Ze vSechny stanovené hypotézy byly na zaklad¢ provedené
analyzy potvrzeny. V piipadé hypotézy €. 1 se ukazalo, ze vétSina respondentii ma k
BIS spise vysokou nebo vysokou divéru. Hypotéza €. 2 prokézala, Ze respondenti s
vys$$im vzdélanim vykazuji vys$si miru divéry nez respondenti s niz§im vzdélanim.
Hypotéza €. 3 potvrdila souvislost mezi vnimanou otevienosti komunikace BIS a mirou

divéry, kdy respondenti hodnotici komunikaci jako otevienou vykazovali vyssi divéru

nez ti, ktefi ji vnimali jako uzavienou.

7.3 Diskuze vysledku

Vysledky provedeného vyzkumu poskytuji uceleny pohled na to, jak vefejnost
vnim4 Bezpecnostni informacni sluzbu, zejména z hlediska jeji komunikace,
divéryhodnosti a transparentnosti, a umoziuji tak naplnit hlavni cil prace, kterym bylo
zjistit, jak vefejnost vnima promeénu jeji vetfejné prezentace v poslednich letech. Z
provedené analyzy vyplyva, Ze vefejnost ma o této instituci spiSe zakladni povédomi,
avSak hlubsi znalost jeji Cinnosti ziistdva omezena. Tento rozpor mezi obecnou znalosti
existence BIS a niz$i informovanosti o jejich konkrétnich aktivitich naznacuje, Ze
komunikace sluzby sice existuje, ale jeji realny dosah na vefejnost je omezeny. Tento
zaver podporuji i vysledky tykajici se znalosti vyro¢nich zprav a dalSich komunikaénich

nastroji, které nejsou mezi respondenty piili§ znamé.

Zasadnim zjiSténim ve vztahu k cili prace je vnimani promény komunikace v
poslednich letech. Vysledky ukdazaly, Ze vyznamna ¢ést respondentil nedokdze tuto

proménu posoudit, coz naznafuje, ze zmény v komunikaci nejsou pro vefejnost
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dostateCn¢ vyrazné nebo nejsou prezentovany zpusobem, ktery by byl snadno
rozpoznatelny. U respondentl, ktefi zménu zaznamenali, vSak pfevazuje pozitivni
hodnoceni, ¢imz ukazuje, ze piipadny posun smérem k modernéj$i a oteviengjsi
komunikaci je vniman kladné. Tento poznatek je dulezity, protoze naznacuje, Ze
problém nespociva nutné v samotném sméru komunikace, ale spise v jeji viditelnosti a
schopnosti oslovit SirSi vefejnost. Tento zavér je navic podpofen 1 otevienymi
odpovéd'mi respondentli, ve kterych se opakované objevoval pozadavek na vétsi

prezentaci a zviditelnéni ¢innosti Bezpecnostni informacni sluzby.

Z hlediska duvéryhodnosti se ukazuje, ze Bezpecnostni informacni sluzba je
vnimana jako relativné divéryhodna instituce, coz potvrzuje i oveteni hypotézy HI.
Vétsina respondentli uvedla vysokou nebo spiSe vysokou miru divéry, pfiCemZ tento
vysledek muze byt ovlivnén tim, Ze vetejnost nevychazi z pfimé zkuSenosti, ale spise z
obecného presvédceni o vyznamu této instituce pro bezpecnost statu. Tento typ divéry
lze oznacit jako spise ,,abstraktni®, protoze neni nutné zalozen na detailni znalosti
fungovani sluzby. Soucasné se potvrdilo, ze divéra neni rozloZena rovnomérné, ale
souvisi naptiklad s arovni vzdélani respondentu, a to potvrzuje ptedevsim hypotéza H2.
Vzdélangjsi respondenti vykazuji vyssi miru davery, Ize to vysvétlit lepsi orientaci v

bezpecnostni problematice a vétSim porozuménim roli zpravodajskych sluzeb.

Vyznamnym zjisténim je také vztah mezi komunikaci a davérou, ktery byl
potvrzen hypotézou H3. Vysledky ukazuji, Ze respondenti, ktefi vnimaji komunikaci
BIS jako otevienéjsi, vykazuji vySs$i miru divéry nez ti, ktefi ji hodnoti jako uzavienou.
Tento zavér odpovidd obecnym principim fungovani vefejnych instituci, kde
transparentnost a srozumitelnost komunikace pfedstavuji klicové faktory ovliviiujici
divéru vefejnosti. V pfipadé zpravodajské sluzby je vSak nutné tento vztah
interpretovat s ohledem na jeji specifické postaveni, protoze jeji moznosti komunikace

jsou omezeny nutnosti ochrany utajovanych informaci. Pravé zde se projevuje urcité

napéti mezi ocekavanim vefejnosti a redlnymi moznostmi instituce.

Celkové lze konstatovat, ze vefejnost vnima BezpeCnostni informacni sluzbu
spiSe pozitivné, av§ak proména jeji komunikace neni zatim vyrazné¢ reflektovana Sirsi
vetejnosti. Vysledky naznacuji, ze komunikace BIS se sice vyviji smérem k vétsi
otevienosti, avSak jeji dopad na vefejnost je zatim omezeny. Pro posileni

informovanosti 1 davery vefejnosti by proto bylo vhodné zamétit se predevSim na
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zvySeni viditelnosti a srozumitelnosti komunikace, pii souCasném respektovani

omezeni vyplyvajicich z charakteru zpravodajské sluzby.
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8 Doporuceni

Na zéklad¢ vysledkt provedeného vyzkumu lze formulovat nékolik doporucent,
ktera by mohla pfispét ke zlepSeni komunikace Bezpecnostni informacni sluzby
smerem k vefejnosti a zaroven podpofit jeji divéryhodnost a srozumitelnost. Vyzkum
ukazal, ze jednim z hlavnich problému je nizké viditelnost nékterych komunikacnich
nastrojl, zejména vyrocnich zprav, které sice predstavuji dulezity zdroj informaci,
avSak nejsou mezi vefejnosti vyrazné reflektovany. Vhodnym krokem by proto bylo
zam¢fit se nejen na jejich tvorbu, ale predevSim na jejich efektivnéjSi prezentaci a
zpiistupnéni  $ir§i vefejnosti, napiiklad skrze online prostiedi nebo jejich
srozumitelnéj$i interpretace. Soucasné lze doporucit vytvareni zjednodusenych shrnuti

téchto dokumentd, ktera by byla pfistupna i pro laickou vefejnost.

Dals$im dilezitym doporucenim je posileni komunikace za pomoci modernich
komunikacnich kanall, zejména socialnich siti, které maji potencidl oslovit Sirsi
spektrum vefejnosti a zvysit povédomi o ¢innosti sluzby. V ndvaznosti na to by bylo
vhodné zaméfit se také na pravidelnost komunikace, aby jednotliva sdéleni neptasobila
nahodile, ale jako soucdst systematické strategie. Vysledky vyzkumu 1 oteviené
odpovédi respondentli zaroven naznacuji, Ze vefejnost ma zajem o VveEtsi miru

informovanosti, coz podporuje potiebu aktivnéjsi prezentace BIS smérem k vetejnosti.

Zasadni roli hraje rovnéZ srozumitelnost komunikace. Lze doporucit vétsi diraz
na pristupnou formu sdéleni, napfiklad pomoci konkrétnich ptikladd, vysvétlujicich
komentaii nebo vyuzivani vizudlnich prvki. S tim souvisi i moznost cilengjsi
komunikace vi¢i riznym skupindm obyvatel, napiiklad mlads$i generaci, ktera
preferuje digitalni formy komunikace. Vhodné by bylo také zvazit vétSi zapojeni
edukativniho obsahu, ktery by pfiblizil roli a vyznam zpravodajské sluzby ve

spolecnosti.

Soucasné je vSak nezbytné zachovat rovnovahu mezi otevienosti a ochranou
utajovanych informaci, kteréd je pro ¢innost zpravodajské sluzby klicova. Doporuceni
proto nesmétuji k Gplné transparentnosti, ale spiSe k efektivnéjsimu zptsobu prezentace
téch informaci, které mohou byt zvefejnény, aniz by doslo k ohroZeni bezpecnostnich

z4jmu statu. V tomto kontextu Ize doporucit dislednéjsi vysvétlovani toho, pro¢ nékteré
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informace nemohou byt zvetfejnény, coz miize prispét k lepSimu pochopeni omezeni ze

strany vetejnosti.

V neposledni fadé 1ze doporucit systemati¢téjsi a dlouhodob¢ konzistentni
pristup ke komunikaci, ktery by byl strategicky fizeny, piehledny a snadno
rozpoznatelny. Pravé vyssi kontinuita a viditelnost komunikace by mohly pfispét k
tomu, ze verejnost bude schopna 1épe vnimat nejen jednotliva sdé€leni, ale i celkovou
proménu piistupu Bezpecnostni informac¢ni sluzby k vefejné prezentaci, ktera byla

jednim z hlavnich sledovanych aspekti této prace.
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Z.avér

Cilem bakalatské prace bylo posoudit, jak vefejnost vnima proménu vetejné
prezentace Bezpecnostni informacéni sluzby v poslednich letech z hlediska
informovanosti, divéryhodnosti a transparentnosti. Na zaklad¢ zpracovani teoretickych
vychodisek i realizovaného dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze tento cil byl
naplnén. Prace ukézala, Ze vefejnost Bezpecnostni informacni sluzbu vnima jako
vyznamnou bezpecnostni instituci, avSak promeéna jeji komunikace zatim neni Sirsi
vetfejnosti zachycovana jednoznacné. Soucasné se potvrdilo, ze zpiisob, jakym BIS
vystupuje ve vetejném prostoru, ma vztah k tomu, jak je vniména z hlediska duavéry i

otevienosti.

Teoreticka Cast prace prokazala, ze BezpeCnostni informacni sluzba ma v
bezpeénostnim systému Ceské republiky specifické postaveni. Jako civilni
kontrarozvédna sluzba chrani bezpe¢nostni zajmy statu, pti¢emz jeji ¢innost je spojena
s nutnosti utajeni a s omezenym prostorem pro zvetejiiovani informaci. Pfesto je i tato
instituce soucasti demokratického pravniho statu, ve kterém je Zadouci, aby vefejnost
méla alespon zékladni ptehled o jejim poslani, vyznamu a tloze v systému ochrany
statu. Pravé v tomto sméru se ukazuje vyznam veiejné prezentace BIS, ktera musi
hledat rovnovédhu mezi potiebou informovat vetejnost a povinnosti chranit citlivé

skuteénosti.

Z vysledki empirické casti vyplynulo, Ze vefejnost ma o Bezpecnostni
informacni sluzbé prevazné zékladni povédomi, avSak jeji hlubsi znalost konkrétnich
komunikacnich nastrojii a ¢innosti sluzby je spiSe mensi. Nizké se ukdzalo zejména
povédomi o vyro€nich zpravach, prestoZze pravé ty piedstavuji jeden z hlavnich
oficialnich néstroji komunikace BIS. Z hlediska informovanosti tak 1ze konstatovat, ze
vefejnost sice BIS registruje, ale nema o jeji ¢innosti a zpiisobech prezentace vzdy jasny
a podrobnéjsi piehled. Z hlediska transparentnosti vysledky ukézaly, Ze komunikace
BIS je respondenty vnimana spise jako uzaviena, pfi¢emz znac¢na ¢ast z nich by uvitala
vEtsi otevienost, intenzitu a srozumitelnost komunikace. Pokud jde o proménu vetejné

prezentace v poslednich letech, velka ¢ast respondenti nedokazala posoudit, zda ke

zméné doslo, avsak ti, ktefi zménu zaznamenali, ji hodnotili pfevazné pozitivné.
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To naznacuje, ze urcity posun ve veiejné komunikaci BIS probihd, ale zatim

neni natolik vyrazny, aby jej jednoznacné reflektovala §irSi ¢ast vefejnosti.

Pti interpretaci vysledkil je souasné¢ nutné zohlednit, ze dotaznikové Setfeni
bylo realizovano na vzorku 100 respondentl, a vysledky proto zachycuji postoje
osloveného souboru, nikoli celé populace Ceské republiky. I presto vSak poskytuji
relevantni obraz o sledované problematice. V ramci tohoto souboru respondenti se
ukézalo, ze divéra v Bezpecnostni informacni sluzbu je relativné vysoka, protoze 84 %
respondentl uvedlo vysokou nebo spisSe vysokou miru divéry. Soucasné se potvrdilo,
ze vy$si diveéru vykazovali respondenti s vy$$im vzdélanim a ze diivéra souvisela také
s tim, jak otevien¢ respondenti komunikaci BIS vnimali. Lze tedy fici, Ze
divéryhodnost instituce neni utvafena pouze jejim postavenim v bezpecnostnim

systému statu, ale také zpisobem, jakym komunikuje s vefejnosti.

Ptinos prace lze spatiovat predevs§im v propojeni teoretického pohledu na
fungovani a komunikaci Bezpecnostni informacéni sluzby s konkrétnimi postoji
respondentll z fad vetejnosti. Prace ukazuje, Ze vefejna prezentace BIS neni pouze
dopliikovou soucasti jeji ¢innosti, ale predstavuje faktor, ktery muiize ovliviiovat
informovanost vefejnosti, vnimani transparentnosti i divéru v tuto instituci. Prakticky
vyznam prace lze spatfovat také v tom, Ze na zéklad¢ zjiSténych vysledkd bylo mozné
formulovat doporuceni sméfujici ke zvySeni viditelnosti, srozumitelnosti a

pravidelnosti komunikace BIS.

Z mého pohledu je téma vetejné prezentace Bezpe€nostni informacni sluzby
aktualni a vyznamné i do budoucna. Domnivam se, Ze trend oteviengjs$i a moderné;jsi
komunikace bude v dalSich letech pokracovat a ze vetfejnost bude mit postupné vice
prilezitosti seznamovat se s ¢innosti této instituce. Zaroven vsak povazuji za dulezité,
aby tento vyvoj probihal citlivé a v souladu se specifickym charakterem zpravodajské
sluzby. Vhodné nastavena komunikace totiz mliZe pfispét nejen k vyssi informovanosti
vefejnosti, ale i k posileni diivéry v instituci, ktera je pro bezpeénost Ceské republiky

zasadni.
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BIS — Bezpecnostni informacni sluzba
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Piilohy
Priloha I. - Dotaznik

Dotaznik byl zaméfen na zjisténi, jak vefejnost vnima komunikaci Bezpecnostni

informacni sluzby (BIS) a jeji proménu v poslednich letech.

1. Znate Bezpecnostni informacni sluzbu (BIS)?

Ano, znam ji dobfe

Ano, slySel/a jsem o ni

Pouze okrajové

Ne, neznam ji

2. Odkud jste se o BIS dozvédél/a?

Televize nebo radio

o Socialni sité
e Skola/studium

e Osobni z4jem o bezpecnostni témata

Jiny zdroj
3. Myslite si, Ze mate dostatek informaci o ¢innosti BIS?

¢ Ano

SpiSe ano

Spise ne

e Ne

4. Vite, Ze BIS zverejiiuje vyroc¢ni zpravy o své ¢innosti?

e Ano
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e Ne

5. Setkal/a jste se nékdy s komunikaci BIS prostiednictvim internetu (napf. web

BIS nebo socialni sité)?
e Ano
e Ne
o Nejsem si jisty/a
6. S kterymi komunika¢nimi kanaly BIS jste se setkal/a?
e Vyrocni zpravy
e Webove stranky BIS
e Socialni sit’ X
e Instagram BIS
e Medidlni vystoupeni predstavitelti BIS
o Nesetkal/a jsem se s Zadnym z nich
7. Jak byste celkové hodnotil/a komunikaci BIS s vefejnosti?
e Velmi dobrou
e SpiSe dobrou
e Spise nedostate¢nou
e Velmi nedostatecnou
e Nedokazu posoudit
8. Jak otevirené podle Vas BIS komunikuje svou ¢innost vici verejnosti?
e Velmi oteviené

e SpiSe oteviené
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e SpiSe uzaviené
e Velmi uzaviené
e Nedokazu posoudit
9. Myslite si, Ze by BIS méla vice komunikovat s vefejnosti?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
10. Mate pocit, Ze se komunikace BIS v poslednich letech zménila?
e Ano, vyrazné se zlepsila
e Spise se zlepsila
e SpiSe se nezmenila
e Zhorsila se
e Nedokézu posoudit
11. Myslite si, Ze vyuZivani socialnich siti zlepSuje komunikaci BIS s verejnosti?
e« Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Nedokazu posoudit
12. Jakou diivéru mate v BIS?

e Vysokou
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e Spise vysokou
e SpiSe nizkou
o Velmi nizkou
13. Myslite si, Ze otevi‘enéjSi komunikace muZe zvysit diivéru verejnosti BIS?
e« Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne

e Nedokazu posoudit

14. Jak by podle vas BIS mohla zlepSit svou prezentaci a komunikaci smérem k

veiejnosti?
e Oteviend odpoveéd

15. Vase pohlavi:

e Muz
e Zena
e Jiné

e Nechci uvadét

16. Vas vék:

e (o018 let
e 1825 |et
e 26-35let
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e 36-45let
e 46-55 let
o 56avice
17. Vase nejvyssi dosaZené vzdélani:
e Zakladni
o Stredoskolské bez maturity
o Stfedoskolské s maturitou
e Vysokoskolské
Priloha II. - Online odkaz na dotaznik

https://www.survio.com/survey/d/L9W901U8J2V7O3W6U
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