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ABSTRAKT

EFLEROVA, M. Analyza shody praxe Intervencniho centra Stiedoceského kraje
s pravnimi predpisy a standardy socialnich sluzeb v oblasti domdaciho nasili: bakalarska
prace. Ceské Budéjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, 2026. 77 s.
Vedouci bakalarské prace: Mgr. Zuzana Kocikova, MBA, LL.M.

Klicova slova: domaci nasili, obét’ domaciho nasili, interven¢ni centrum, socialni

sluzby, standardy kvality socialnich sluzeb, Respondeo

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou domaciho nasili a poskytovanim
odborné pomoci jeho obétem v Ceské republice. Teoreticka &ast prace vymezuje domaci
nasili, jeho formy, pfi¢iny a dopady na obé&ti. Dale se zaméfuje na pravni ramec ochrany
osob ohrozenych domacim ndsilim, zejména na zakon o socidlnich sluzbach, zakon
o obétech trestnych ¢inii a souvisejici standardy kvality socidlnich sluzeb. Soucasti
teoretické Casti je také charakteristika intervencnich center a jejich postaveni v systému

pomoci obétem doméaciho nasili.

Praktickd c¢ast prace je zaméfena na analyzu praxe Intervenéniho centra
Stfedoceského kraje provozovaného organizaci Respondeo, z. s. Analyza vychazi
z vefejné dostupnych dokumentl centra, vyro¢nich zprav a platné pravni upravy. Cilem
prace je posoudit, zda jsou postupy centra pii poskytovani pomoci obétem domaciho
nasili v souladu s pravnimi predpisy a standardy kvality socialnich sluzeb v Ceské
republice. Soucasti prace je rovnéZ identifikace problematickych oblasti v praxi centra

a formulace doporu¢eni sméfujicich ke zkvalitnéni poskytované pomoci.



ABSTRACT

EFLEROVA, M. Analysis of Compliance of the Practice of the Central Bohemian
Region Intervention Centre with Legal Regulations and Social Services Quality
Standards in the Field of Domestic Violence: Bachelor Thesis. Ceské Bud&jovice: The
College of European and Regional Studies, 2026. 77 p. Thesis Supervisor: Mgr. Zuzana
Kocikova, MBA, LL.M.

Key words: domestic violence, victim of domestic violence, intervention centre,
social services, social service quality standards, Central Bohemian Region Intervention

Centre, Respondeo

This bachelor thesis deals with the issue of domestic violence and the provision
of professional assistance to its victims in the Czech Republic. The theoretical part of the
thesis defines domestic violence, its forms, causes and consequences for victims.
Furthermore, it focuses on the legal framework for the protection of persons endangered
by domestic violence, particularly the Social Services Act, the Crime Victims Act and
related social service quality standards. The theoretical part also includes a description of
intervention centres and their role within the system of assistance to victims of domestic

violence.

The practical part of the thesis focuses on the analysis of the practice of the Central
Bohemian Region Intervention Centre operated by Respondeo, z. s. The analysis is based
on publicly available documents of the centre, annual reports and applicable legislation.
The aim of the thesis is to assess whether the procedures used by the intervention centre
in providing assistance to victims of domestic violence comply with legal regulations and
social service quality standards in the Czech Republic. The thesis also identifies
problematic areas in the centre's practice and formulates recommendations aimed at

improving the quality of the services provided.
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Uvod

Domaci nasili patfi mezi vyznamné socialné patologické jevy souCasné spolecnosti.
Vyskytuje se bez ohledu na v&k, vzdélani, ekonomické postaveni ¢i socidlni
zazemi osob a zasahuje do zivota jednotlivct 1 celych rodin. Charakteristickym znakem
domaéciho nasili je dlouhodobé a opakované nésilné jednani mezi osobami spojenymi
blizkym rodinnym, partnerskym nebo obdobnym vztahem.. Domadci nésili mize mit
podobu fyzického, psychického, sexualniho, ekonomického nebo socidlniho nasili a jeho
dasledky mohou negativné ovliviiovat nejen samotné ob¢ti, ale také jejich déti a Sirsi

rodinné okoli.

Problematika domdciho nasili je v soucasné dobé predmétem zvySen¢ho odborného
i spoletenského zajmu. V Ceské republice doslo v poslednich letech k rozvoji
legislativnich nastrojii na ochranu obéti a soucasné k rozsifovani sité¢ specializovanych
sluzeb zamétenych na pomoc osobdm ohrozenym domécim nasilim. Vyznamnou soucasti
tohoto systému jsou intervencéni centra, kterd poskytuji odborné socidlni, psychologické
a pravni poradenstvi a koordinuji spolupraci s dal$Simi institucemi podilejicimi se na

feSeni pripadi domaciho nasili.

Bakalatska prace se zabyva analyzou shody praxe Intervenéniho centra Stfedoceského
kraje s pravnimi ptedpisy a standardy kvality socidlnich sluZeb v oblasti domaciho nasili.
Cilem prace je posoudit, zda Cinnost centra odpovida pozadavkiim platné legislativy
a standardiim kvality socialnich sluzeb, a identifikovat piipadné oblasti vhodné pro dalsi

rozvoj a zkvalitnéni poskytované pomoci.

r o~

Teoretick4 Cast prace je zaméfena na vymezeni doméciho nésili, jeho formy, dopady
a pravni Upravu. Soucasti je také charakteristika intervencnich center a jejich postaveni
v systému pomoci obétem domaciho nasili. Prakticka ¢ast vychdzi z analyzy odbornych
dokumentii, vyrocnich zprav organizace Respondeo, z. s., a z polostrukturovaného
rozhovoru s pracovnici Interven¢niho centra StfedocCeského kraje. Na zdkladé ziskanych
poznatkii je provedeno porovnani praxe centra s vybranymi pravnimi piedpisy
a standardy kvality socialnich sluzeb a formulovany navrhy moznych opatieni vedoucich

ke zkvalitnéni poskytované pomoci.

10



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalatské prace je posoudit, zda jsou postupy Intervenéniho centra Stiedoceského
kraje pii poskytovani pomoci obétem domaciho nasili v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a standardy kvality socialnich sluzeb v Ceské republice. Vedlej§im cilem
bakalaiské prace je identifikovat piipadné problematické oblasti v praxi centra

a navrhnout doporuceni vedouci ke zkvalitnéni poskytované pomoci.

Objektem zkoumani je Intervencni centrum Stfedoceského kraje provozované organizaci
Respondeo, z. s. Prace je zamétena na analyzu poskytovanych sluzeb osobam ohrozenym
domacim nésilim a na posouzeni souladu postupii centra s platnou legislativou

a standardy kvality socidlnich sluzeb.

Teoretickd ¢ast prace vychdzi z odborné literatury, prévnich pfedpisl
a metodickych dokumentii vztahujicich se k problematice domaciho nasili, socidlnich
sluzeb a Cinnosti intervencnich center. Pozornost je vénovana zejména pravnimu ramci

ochrany obéti doméciho nasili a postaveni intervenénich center v systému pomoci.

Prakticka ¢ast prace je zalozena na analyze vetejné dostupnych dokumentt Interven¢niho
centra StfedoCeského kraje, vyro€nich zprdv organizace Respondeo, z. s., a dalSich
dostupnych informaci vztahujicich se k poskytovani sluzby. Ziskané poznatky jsou
nasledné porovnavany s pozadavky vyplyvajicimi z pravnich ptedpist a standardi kvality

socialnich sluzeb.

Pii zpracovani priace jsou vyuZity zejména metody analyzy, komparace
a syntézy. Na zdklad¢ provedené analyzy jsou formulovany zavéry tykajici se souladu
praxe centra s legislativnimi a odbornymi pozadavky a navrzena doporuceni smétujici ke

zkvalitnéni poskytované pomoci osobam ohroZenym domacim nasilim.

Soucasti praktické casti je rovnéZ posouzeni souladu poskytovanych sluzeb
s pozadavky zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakona ¢. 45/2013 Sb.,
o obétech trestnych ¢inti, a vybranych standardt kvality socidlnich sluzeb. Pozornost je
vénovana zejména zpusobu poskytovani odborného socialniho poradenstvi, mezioborové

spolupréci a ochrané prav osob ohrozenych domacim nasilim.
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2 Definice domaciho nasili

,,Domdaci nasili nedela zadné rozdily mezi lidmi. Miize se prihodit komukoliv, kdekoliv
a bez zavislosti na véku, spolecenském postaveni, narodnosti nebo povoldani. ! Doméaci
nasili predstavuje zdvazny spolecensky problém, ktery se vyskytuje napfi¢ vSemi
socialnimi vrstvami spolecnosti bez ohledu na vek, vzdélani, ekonomickou situaci ¢i
socialni postaveni osob. Obét'mi domaciho nasili se mohou stat zeny, muzi, déti i seniofi.
Ptesto odborné poznatky dlouhodob¢ ukazuji, ze nejcastéjSimi obét'mi byvaji Zeny a déti.
Domaci nasili je charakteristické zejména svou opakovanosti, dlouhodobosti

a postupnym stuphiovanim intenzity ttok.

Problematika domaciho nésili je v soufasné dob€ vyznamnym tématem nejen
v oblasti socidlni préce, ale také v oblasti prava, psychologie, zdravotnictvi a ¢innosti
organti vetejné spravy. Po dlouhou dobu bylo doméci nésili povazovano za soukromou
zalezitost rodiny, do které by nemély zasahovat statni instituce ani §ir§i spolecnost.
Postupné vsak zacalo byt vnimadno jako zavazny socidlni problém, ktery vyzaduje

odbornou pomoc, pravni ochranu a koordinovany postup rtiznych instituci.

Podle odborné literatury 1ze domaci nésili charakterizovat jako opakované nasilné jednani
mezi osobami, které spojuje blizky vztah, spolecné souziti nebo rodinné vazby. Cilem
nasilného jednani byva ziskani a udrzeni moci nad druhou osobou prostfednictvim
fyzického nasili, psychického natlaku, vyhroZovani, poniZovani, socialni izolace nebo
ekonomického omezovani. Pachatel se snazi ziskat kontrolu nad kazdodennim Zivotem

obéti a postupné omezuje jeji samostatnost a schopnost svobodného rozhodovéni.*

Domaci nésili se od ostatnich forem nésili odliSuje pfedevSim existenci specifického
vztahu mezi pachatelem a obéti. Charakteristickym znakem je blizky osobni, partnersky
nebo rodinny vztah, ktery komplikuje moZnost obrany i vyhleddni odborné pomoci.

Podstatou domaciho nésili je nerovnovdha moci mezi zuCastnénymi osobami.

' CONWAY, Helen L. Domadci nasili: piirucka pro soucasné i potencidlni obéti se zdkonem & 135/2006
Sb. platnym od 1. ledna 2007. Praha: Albatros, 2007, s. 38.
2 BEDNAROVA, Zdena a SMOLKA, Karel. Domdci ndsili: zkuSenosti z poskytovani socidlni a
terapeutické pomoci ohrozenym osobam. Praha: Acorus, 2009, s. 15.
3 CIRTKOVA, Ludmila. Moderni psychologie pro pravniky. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 54.
4 SEVCIK, David a SPATENKOVA, Nadé&zda. Domdci ndésili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011, s. 23.
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Na jedné strané stoji pachatel usilujici o kontrolu a dominanci, na stran€ druhé obét’, ktera

se postupné dostava do podtizeného postaveni a ztraci schopnost ¢inné obrany.’

Za jednu z nejvyznamnéjSich definic domadaciho nasili je povazovana definice
formulovana Radou Evropy v roce 1985. Podle této definice zahrnuje nasilné chovani
v rodin€ jakykoliv ¢in nebo opomenuti spachané nckterym clenem rodiny, které
podkopava zivot, télesnou nebo dusevni integritu nebo svobodu jiného ¢lena rodiny,
piipadné vazné poskozuje rozvoj jeho osobnosti. Tato definice zduraziuje, Ze domaéci

nasili neptedstavuje pouze fyzické utoky.

V uzsim pojeti byva partnerské nasili vymezovano jako jakykoliv vyskyt ohrozujiciho
chovani, nasili nebo zneuzivani psychického, fyzického, sexualniho, ekonomického nebo
emociondlniho charakteru mezi dospélymi osobami, které jsou nebo byly intimnimi
partnery nebo ¢leny rodiny. Domaci nasili tak nemusi probihat pouze mezi manzeli nebo
partnery zijicimi ve spoleéné domacnosti, ale mize se tykat i byvalych partnerti nebo

dalgich osob spojenych blizkym vztahem.’

Mezi zadkladni znaky domaciho nasili patii opakovanost, dlouhodobost, eskalace
nasilného jednéani, nerovnovaha moci a skrytost. K nésili zpravidla dochazi v soukromi
bez ptitomnosti svédkl, coz vyznamné zté¢Zzuje jeho odhaleni. Obét' navic byva na

pachateli ¢asto zavisla citové, socialné nebo ekonomicky.®

Vyznamnou skupinu osob dotcenych domacim nasilim predstavuji déti. PfestoZe nejsou
vzdy pfimymi obét'mi nasilného jednani, velmi ¢asto se stavaji jeho své€dky. Dlouhodobé
vystaveni nasilnému prostiedi mize negativné ovlivnit jejich psychicky vyvoj, Skolni
uspésSnost, socidlni vztahy 1 budouci partnersky zivot. Déti  vyristajici
v prostiedi domaciho nésili mohou nékteré vzorce chovani ptebirat a ptfenaset do svého

dospélého Zivota.’

S VONKOVA, Jana a HUNKOVA, Magda. Domdci ndsili v ¢eském pravu z pohledu Zen. Praha: proFem,
2004, s. 15.

6 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013, s. 23.

7VONKOVA, Jana a HUNKOVA, Magda. Domdci ndsili v &eském pravu z pohledu Zen. Praha: proFem,
2004, s. 15.

8 SEVCIK, David a SPATENKOVA, Nadé&zda. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011, s. 23.

9 BEDNAROVA, Zdena a SMOLKA, Karel. Domdci ndsili: zkuSenosti z poskytovani socidlni

a terapeutické pomoci ohroZzenym osobam. Praha: Acorus, 2009, s. 15.
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Domaci nasili pfedstavuje zdvazné poruSovani zékladnich lidskych prav a svobod
¢lovéka, zejména prava na lidskou distojnost, osobni svobodu a bezpeci. Dlouhodobé
vystaveni nasilnému jednani mize mit zavazné nasledky pro psychické i fyzické zdravi
obéti a negativné ovliviiuje jejich osobni, rodinny i pracovni zivot. Z tohoto divodu
vznikl v Ceské republice systém ochrany osob ohrozenych domécim nasilim, jehoZ
soudasti jsou Policie Ceské republiky, soudy, organy socialnd-pravni ochrany déti,
zdravotnickd zafizeni a interven¢ni centra poskytujici odbornou pomoc a podporu

osobam ohrozenym domécim nasilim.°
2.1 Formy domaciho nasili

Domaci nasili mize mit rizné podoby a formy. Jednotlivé formy nésilného jednéani se
Casto vzajemné prolinaji a kombinuji. Pachatel zpravidla nepouzivd pouze jeden druh
nasili, ale postupné vyuziva vice forem natlaku a kontroly s cilem ziskat nad obé&ti moc
a dominanci. Nejcastéji se rozliSuje fyzické, psychické, sexudlni a ekonomické nasili,

piipadné sociélni izolace ob&ti.!!
Fyzické nasili

Fyzické nasili pfedstavuje nejviditelngj§i formu domaciho nésili. Jedna se
o umyslné jednani, jehoz cilem je zplsobit obéti fyzickou bolest, zranéni nebo vyvolat
strach z dalSiho Utoku. Mezi typické projevy fyzického naésili patii facky, udery, kopani,
Skrceni, tahani za vlasy, paleni, omezovani osobni svobody nebo utoky riznymi

predméty.

Fyzické nésili byva ¢asto spojeno s vyhroZovanim a psychickym natlakem. Pachatel mize
obét’ zastraSovat nejen samotnym Utokem, ale také nienim majetku, agresivnim
chovanim nebo vyhrozovanim dal$im nasilim. Charakteristické je, Ze intenzita ttokd se
postupné zvysuje a miize vést k vaznym zdravotnim nasledkiim nebo ohrozeni Zivota

obéti.

10 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013, s. 23.
1" SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2, s. 31.
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Psychické nasili

Psychické nasili patii mezi nejCastéjsi formy domaciho nésili a byva soucasné¢ velmi
obtizn¢ prokazatelné. Pachatel se prostiednictvim psychického natlaku snazi obét
ponizovat, zastraSovat a oslabovat jeji sebevédomi. Typickymi projevy jsou urdzky,
nadavky, zesméSiovani, ponizovani, vyhrozovani, kontrola telefonu a socialnich

kontaktti nebo neustala kritika.'?

Psychické nasili mize mit pro obét’ zdvazné nasledky v podobé¢ tizkosti, depresi, pocitt
bezmoci nebo dlouhodobé psychické traumatizace. Dlouhodobé vystaveni psychickému

nasili ¢asto vede k postupné ztraté sebevédomi a schopnosti aktivné fesit svou situaci.
Ekonomické nasili

Ekonomické nasili spo¢iva v omezovani piistupu obéti k finanénim prostfedkiim
a ekonomické samostatnosti. Pachatel miize kontrolovat piijmy obéti, zakazovat ji
zaméstnani, odebirat finan¢ni prosttedky nebo rozhodovat o vSech vydajich domécnosti

bez jejiho souhlasu.

Tato forma nasili vytvaii ekonomickou zéavislost obéti na pachateli, coz ¢asto komplikuje
moznost nasilny vztah opustit. Obeét’ miize mit obavy z finan¢ni nejistoty, ztraty bydleni

nebo nemoznosti zajistit péci o déti.!?

Ekonomické nasili se miize projevovat také omezenim ptistupu k financnim prostfedkiim
potfebnym pro bézny chod domacnosti. Pachatel miize odmitat poskytovat penize na
zakladni Zivotni potfeby, kontrolovat veSkeré vydaje nebo branit obéti
v pracovnim uplatnéni. Tim dochéazi k postupnému vytvaireni ekonomické zavislosti,
kterd obéti vyrazné zt€Zzuje moznost samostatné rozhodovat o svém Zivoté a ptipadné

nésilny vztah ukongit.'

12 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4580-0, s. 24.

13 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2, s. 70.

4 HOLA, Irena, Martina JEZKOVA, Helena KOMINKOVA et al. Problematika domdciho ndsili pro
zdravotnické pracovniky. 2. ptepracované vydani. Brno: Spondea, 2016. ISBN 978-80-270-1120-9.
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Sexualni nasili

Sexudlni nasili zahrnuje jakékoli sexualni jednani vynucené proti vili obéti. Muze se
jednat o nuceni k sexudlnim aktivitam, sexualni ponizovani, nechténé¢ dotyky nebo
znasilnéni. Sexudlni nésili se mize vyskytovat i v partnerskych a manzelskych vztazich,

pfestoze byva Casto bagatelizovano nebo skryto.

Odbornd literatura vymezuje sexudlni nasili jako jednani zaméfené proti sexualité
druhého €lovéka s cilem zptisobit mu Gjmu, bolest, ponizeni nebo jej pfinutit jednat proti
své vuli. Sexualni nasili nemusi mit vzdy podobu fyzického utoku, ale mize zahrnovat
také psychicky natlak, vydirani nebo vynucovani sexudlnich aktivit bez svobodného

souhlasu obéti."

Obéti sexualniho nasili ¢asto pocit'uji stud, strach nebo obavy z nepochopeni okolim, coz
vede k nizké mife oznamovani téchto ¢inli. Néasledky sexualniho nasili mohou byt nejen

fyzické, ale zejména psychické a dlouhodobé.'®
Socialni izolace

Dalsi castou formou domaciho nasili je socialni izolace obéti. Pachatel se snazi omezit
kontakt obéti s rodinou, ptateli nebo SirSim socialnim okolim. Kontroluje jeji pohyb,
telefonni hovory, komunikaci a snazi se ji postupn¢ izolovat od osob, které by ji mohly

poskytnout pomoc nebo podporu.

Socialni izolace vede k prohlubovani zavislosti obéti na ndsilné osobé a soucasné zvysuje

jeji bezmocnost a obtiznéj$i moznost feSeni situace. Obét’ postupné ztraci socialni oporu

a miize ziskat pocit, e nema moznost se na nikoho obratit.!”

15 JAKOBSEN, Barbora a Marius RAKIL, ed. Ndsili je mozné zastavit: terapie pro osoby, které se
dopoustéji nasili v blizkych vztazich. Praha: Nadace Open Society Fund Praha, 2017. ISBN 978-80-
87725-40-5, s. 36.

16 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4580-0, s. 24.

17 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2, s. 45.
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2.2 Charakteristika a znaky domaciho nasili

Domaci nasili se od ostatnich forem nasilného jednéni odliSuje predevsim specifickymi
znaky, které umoznuji jeho rozpoznéni. Nejedna se zpravidla o jednorazovy konflikt nebo
béznou partnerskou hadku, ale o dlouhodobé a opakované jednéni, jehoz cilem je ziskani
moci a kontroly nad druhou osobou. Charakteristickym rysem domaciho nasili je zejména
nerovné postaveni mezi agresorem a ob¢ti, kdy nasilna osoba postupné omezuje svobodu,

sebevédomi a samostatnost obé&ti.'?

Jednim ze zakladnich znaki domaciho nasili je jeho opakovatelnost. Nasilné chovani se
zpravidla neodehraje pouze jednou, ale opakuje se v rGznych casovych intervalech.
Obdobi klidu byvaji sttidana fazemi napéti a naslednymi Gtoky. Postupem ¢asu se nasilné

projevy &asto stupiiuji a ziskdvaji na intenzits. '

Dal$im vyznamnym znakem domdciho nasili je dlouhodobost a eskalace nasilného
jednéani. Nasili obvykle zacind nendpadné, naptiklad formou psychického natlaku,
ponizovani nebo kontrolujiciho chovani. Postupné vSak dochazi ke zvySovani intenzity
utokli a rozSifovani forem nasili. K psychickému nésili se mize ptidat fyzické,

ekonomické nebo sexualni nasili.?’

Typickym znakem domaciho nésili je také jeho nevetejnost. K nésili dochazi pfevazné
v soukromi domacnosti bez ptitomnosti svédki. Obét’ ¢asto o své situaci ml¢i, a to
zejména ze strachu, studu nebo obavy z reakce okoli. Latentnost domaciho nésili je

jednim z diivod, pro¢ ziistdvd mnoho ptipadii dlouhodobé neodhaleno.?!

Dalsim charakteristickym rysem domaciho nasili je citova, socialni nebo ekonomicka
zavislost obéti na nasilné osobé. Obeét byva na agresorovi mnohdy zavisla

z divodu spole¢ného bydleni, finanéni situace, péce o déti nebo emocionélni vazby.

18 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2, s. 31

19 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4580-0, s. 25.

20 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci nésili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2, s. 45.

2l Tamtéz, s. 31-32.
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Tato zavislost Casto vede k tomu, ze obét’ setrvava v nésilném vztahu i pies opakované

Gitoky a dlouhodobé nepiiznivou situaci.??

Domaci nasili byva rovnéz spojeno s postupnou ztratou sebevédomi a psychické stability
obéti. Dlouhodobé vystaveni nasilnému jednani mize vést k pocitim bezmoci, strachu,
uzkosti a rezignace. Obét muze postupné ziskat pocit, ze nasilné chovani je béznou

soudasti partnerského vztahu a Ze nema moznost svou situaci zménit.??

2.2.1 Latentnost domaciho nasili

Jednim z charakteristickych znakti doméciho nasili je jeho vysoka latentnost. Tento
pojem oznacuje skute¢nost, ze znacna ¢ast pripadi domaciho nasili zistava skryta a neni
oznamena organtim vefejné moci ani dal$im institucim. Domadci nésili se odehrava
pfevazné v soukromi domacnosti bez ptfitomnosti svédki, coz vyrazné komplikuje jeho

odhalovani a nasledné dokazovani.

Obéti domdaciho nasili ¢asto o své situaci dlouhodobé mléi. Diivodem byva zejména
strach z agresora, stud, pocit viny nebo obava z reakce okoli. Nékteré Zeny maji strach,
ze jim okoli nebude véfit, ptipadné Ze bude nasilné jednani bagatelizovano. Vyznamnou

roli hraje také citova, socialni nebo ekonomické zavislost ob&ti na nasilné osobé.

Latentnost doméaciho nasili byva podporovdna také samotnym chovanim agresora.
Pachatel se Casto snazi obét’ izolovat od rodiny, ptatel nebo SirSiho socialniho okoli
a zaroven vytvaii atmosféru strachu a nejistoty. Obét’ postupné ztraci ditvéru ve vlastni

schopnosti a miiZe ziskat pocit, Ze jeji situace nema feseni.

Vyznamnym problémem je rovnéz skutecnost, Ze domaci nasili byva okolim casto
vnimano jako soukroma zaleZitost rodiny. Nékteré projevy nasilného jednani mohou byt
bagatelizovany nebo povazovany za bézné partnerské konflikty. Z tohoto dlivodu dochazi

mnohdy k pozdnimu zasahu instituci a odborné pomoci.

Vysoké latentnost doméciho nasili predstavuje zavazny spolecensky problém, nebot’
znesnadiiuje v€asnou ochranu obéti a efektivni feSeni nasilného jednani. DileZitou roli

pii odhalovani domaciho nésili proto sehravaji zejména socidlni sluzby, interven¢ni

2 BEDNAROVA, Z., MACKOVA, K., WUNSCHOVA, P., BLAHOVA, K. Domadci nasili — Zkusenosti z
poskytovani socialni a terapeutické pomoci ohrozenym osobdam. Praha: Acorus, 2009. ISBN 978-80-254-
5422-0, s. 22.

2 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2, s. 92.
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centra, Policie Ceské republiky, zdravotnicka zafizeni a dals$i odborné instituce, které

mohou ohroZzenym osobam poskytnout pomoc a podporu.?

2.2.2 Cyklus domaciho nasili

Domaci nasili mé zpravidla cyklicky charakter. Nasilné chovani se opakuje
v urcitych fazich, které se postupné sttidaji a vytvareji tzv. cyklus domaciho nésili. Tento
cyklus byva charakteristicky opakovanim nasilnych incident, obdobim uklidnéni
a naslednym navratem nasilného chovani. Intervaly mezi jednotlivymi fazemi se

postupné zkracuji a intenzita nasili se ¢asto stupiiuje.

Prvni fazi cyklu doméciho nasili je narGstani napéti. V této fazi dochazi
k postupnému zhorSovani atmosféry ve vztahu. Agresor byva podrazdény, vybusny
a ob¢t’ se snazi konfliktim predchazet a prizptisobovat své chovani pozadavkim partnera.

ODbét casto Zije v neustalém napéti a obavach z dalsiho konfliktu.

Druhou fézi je samotny nasilny incident. Dochazi k fyzickému, psychickému, sexualnimu
nebo ekonomickému utoku vicéi obéti. Agresor se snazi ziskat kontrolu nad obéti
prostfednictvim zastrasovani, ponizovani nebo fyzického nasili. Tato faze byva pro obét’

nejvice traumatizujici a €asto vede k pocitiim bezmoci, strachu a psychického vycerpani.

Po nésilném incidentu nasleduje faze usmitovani, nékdy oznacovana jako ,,faze libanek*.
Agresor se omlouva, slibuje zménu svého chovani, projevuje litost a snazi se ziskat zp¢ct
divéru obéti. Casto se objevuji projevy naklonnosti, pozornosti a sliby, Ze se nésilné
chovéani jiZ nebude opakovat. Obét’ mnohdy uvéti, Ze partner své jednani zméni, a ve

vztahu setrvava.

Dalsi fazi je obdobi relativniho klidu, kdy se nésilné projevy docasné neobjevuji. Vztah
muze po urcitou dobu pisobit harmonicky a obét’ ziskdva pocit, Ze se situace zlepsila.
Toto obdobi vSak byvd pouze docasné a postupné opét dochédzi k narlstani napéti

a navratu nasilného chovani.?

Jednotlivé faze cyklu domaciho nésili se opakuji a postupem ¢asu se intervaly mezi nimi

zkracuji. Nasilné incidenty byvaji intenzivngjsi a zavaznéjsi, zatimco obdobi klidu se

24 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci nésili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2, s. 31-32.
25 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2, s. 43-45.
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zmenSuji. Obét’ se postupné dostdva do stavu naucené bezmocnosti, kdy ztraci viru

v moznost zmény své situace a schopnost nasilny vztah opustit.

Cyklus domaciho nésili predstavuje vyznamny faktor, ktery komplikuje odchod obéti
z nasilného vztahu. Opakované stfidani nasili a nasledného usmifovani vytvaii silnou
emocionalni vazbu mezi ob¢ti a agresorem a vede k psychické zavislosti ob¢€ti na nasilné

osobé&.26
2.3 Ucastnici domaciho nasili

Domaci nasili miize postihnout osoby bez ohledu na ve&k, vzdélani, socialni postaveni
nebo ekonomickou situaci. NejcastéjSimi obét'mi domaciho naésili jsou Zeny, pficemz
nasili se nejCastéji odehrava v partnerskych nebo manzelskych vztazich. Piesto vSak nelze

opomijet ani dal$i skupiny ohroZzenych osob, jako jsou déti, seniofi nebo muzi.

Zeny byvaji obémi domaciho nésili nejéastéji z divodu nerovného postaveni ve vztahu,
ekonomické zavislosti nebo dlouhodobé psychické manipulace ze strany partnera.
Agresor Casto vyuziva emocionalniho natlaku, kontroly a izolace, aby si nad obéti udrzel
moc a dominanci. Mnoho Zen setrvava v nasilném vztahu ze strachu, obavy o déti,

finanéni nejistoty nebo viry, Ze se partner zméni.?’

Ob¢ti doméaciho nasili ¢asto vykazuji znaky psychické zavislosti na agresorovi. Typické
jsou pocity bezmoci, nizké sebevédomi, pocit viny nebo piesvédceni, Ze za nasilné
jednani nesou odpovédnost samy. Dlouhodobé vystaveni nasili mlZe vést

k rezignaci, socidlni izolaci a postupné ztrat€ schopnosti aktivné fesit svou situaci.

Vyznamnym faktorem, ktery komplikuje odchod obéti z nasilného vztahu, je strach
z agresora a obava z dal$i eskalace nasili. Obét’ se ¢asto obava pomsty, pronasledovani
nebo Utoku po ukonceni vztahu. Mnoh¢ Zeny zaroven nemaji dostatecné socidlni zazemi,

finanéni prostiedky ani podporu okoli, coZ jejich situaci dale zhorsuje.?®

26 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4580-0, s. 25.

2 BEDNAROVA, Z., MACKOVA, K., WUNSCHOVA, P., BLAHOVA, K. Domdci ndsili — Zkusenosti
z poskytovani socialni a terapeutické pomoci ohrozenym osobam. Praha: Acorus, 2009. ISBN 978-80-
254-5422-0, s. 22.

28 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2, s. 92.
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2.3.1 Charakteristika nasilné osoby (agresora)

Pachatele doméciho nasili 1ze oznacovat riznymi pojmy, napiiklad jako néasilnou osobu,
agresora nebo nasilnika. Pfestoze neexistuje jednotny profil pachatele domaciho nasili,
odborna literatura uvadi n€kolik typickych vzorct chovéani a osobnostnich charakteristik.
Spolecnym znakem byva piedevSim snaha ziskat a udrzet moc a kontrolu nad druhou

osobou prostiednictvim manipulace, zastrasovani nebo nasilného jednani.

Mezi casto uvadeéné typy agresorii patfi impulzivni agresor, u kterého dochazi
k nasilnym projevim v disledku nezvladnutého vzteku, frustrace nebo emocni
nestability. Jeho chovani byva nepfedvidatelné a po nasilném incidentu mtize pocitovat

litost nebo slibovat napravu, piesto se nésilné jednani opakuje.

Dal$im typem je védomy manipulator, ktery pouziva nasili cilené¢ jako prostfedek
k dosazeni kontroly nad obéti. Jeho jednani byva promyslené a systematické. Kromé
fyzického nasili casto vyuziva psychicky natlak, izolaci obéti od okoli nebo ekonomickou

zavislost.

V odborné literatute je zmiflovan také patologicky narcista, ktery se vyznacuje zvySenou
potfebou obdivu, pocitem vlastni vyjimecnosti a nedostatkem empatie viici druhym
lidem. Obét’ vnima jako prostiedek k uspokojovani vlastnich potieb a jakykoli odpor nebo

snahu o osamostatnéni mize chapat jako ohrozeni svého postaveni.

Specifickou skupinu piedstavuji pachatelé s antisocidlnimi rysy osobnosti, ktefi se
vyznacuji nizkou mirou odpovédnosti za své jednani, absenci vycitek svédomi

a nedostatkem respektu k praviim a potiebam druhych osob.

U nékterych z nich se mohou soucasné objevovat dalsi rizikové projevy chovéni,

napiiklad zneuzivani navykovych latek, agresivni jednéni nebo pachéni trestné ¢innosti.?

Odborné literatura dale upozoriiuje, ze pachatelé doméciho nasili Casto nevykazuji
znamky agresivniho chovéani vic¢i svému okoli. Na vefejnosti mohou ptisobit jako
bezproblémovi, spolecensti a respektovani jedinci, zatimco nasilné chovani se projevuje
predevsim v soukromi. U nékterych pachatell se objevuji osobnostni charakteristiky, jako
je egocentrismus, manipulativni jednani, impulzivita, nedostatek empatie nebo absence

pocitil viny a studu. Typické byva také vyrazné oddélovani vetejného a soukromého

2 Bily kruh bezpeéi. Co je a co neni domdci ndsili. Online. Dostupné z: https://www.bkb.cz/pomoc-
obetem/domaci-nasili/co-je-a-co-neni-domaci-nasili .[cit. 2026-05-12]
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zivota, kdy pachatel vystupuje odliSn€ na vefejnosti a odlisSné v prostfedi spolecné
domaécnosti. ,,Povahové rysy nasilnickych muzi se n€kdy ptiblizuji k povahovym rystim,
které nachazime v anamnéze pii poruse osobnosti. Shleddvame u nich egocentrismus,
proradnost, absenci pocitl viny a studu, impulzivnost a schopnost manipulovat druhymi.
Klasi¢ti pachatelé domaciho nasili vedou dvoji Zivot. Maji zachovanou inteligenci, jinak

se chovaji na vefejnosti a jinak v soukromi.**

Ptestoze se domaci nasili muze vyskytovat i v pfipadech, kdy je pachatelem zena, odborné
vyzkumy dlouhodobé potvrzuji, Ze nejcastéjsi kombinaci je muz v roli nasilné osoby
a zena v roli osoby ohrozené domacim nésilim. Tato skutecnost vSak neznamend, ze
kazdy muz ptedstavuje potencidlniho agresora nebo ze obéti domaciho nasili nemtize byt
muz.’!

2.3.2 Charakteristika obéti domaciho nasili

Domaci nasili mize postihnout osoby bez ohledu na vék, vzdélani, socialni postaveni ¢i
ekonomickou situaci. Odborné studie vSak dlouhodobé potvrzuji, Ze nejcastéjsi obéti

domaciho nésili byva Zena, predevSim v partnerskych a manzelskych vztazich.

Zeny ohrozené domécim nasilim &asto vykazuji znaky psychické, emocionalni nebo
ekonomické zavislosti na partnerovi. V. mnoha piipadech se postupné prizpisobuji jeho
pozadavkiim a snazi se pfedchazet konfliktim tim, Ze potlacuji vlastni potieby, ndzory
a prani. Takové chovani je asto vysledkem dlouhodobého plisobeni psychického natlaku,

manipulace a strachu z nésilnych reakci partnera.

Vyznamnym faktorem, ktery komplikuje odchod z nasilného vztahu, byva ekonomickéa
zavislost. Nékteré Zeny nemaji vlastni finan¢ni prostfedky nebo je jejich pfistup k nim
omezen nasilnou osobou. Pachatel mlize kontrolovat rodinny rozpocet, branit partnerce
v zaméstnani nebo rozhodovat o vyuzivani spole¢nych financ¢nich prostfedkii. Obavy
z finan¢ni nejistoty a nemoZnosti zajistit sebe nebo své déti nasledné piispivaji

k setrvavani v nasilném vztahu.

Castym jevem je také silnd emocionalni vazba na partnera. Obét’ miize nasilné chovani

omlouvat, hledat pro né¢j vysvétleni nebo véfit, Ze se partner v budoucnu zmeéni.

30 VONKOVA, J. a kol. Domdci ndsili v ¢eském pravu z pohledu Zen. Praha: proFem, 2004. ISBN 978-
80-903626-7-3, s. 61.
31 SEVCIK, Drahomir a SPATENKOVA, Nadézda. Domdci nasili: kontext, dynamika a intervence.
Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2, s. 70.
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Po nasilnych incidentech byvaji agresorem Casto prezentovany omluvy, sliby napravy

nebo projevy litosti, které v obé&ti posiluji nadéji na zlepSeni vztahu.

Dalsim charakteristickym znakem byva socialni izolace. Nasilna osoba se Casto snazi
omezovat kontakty obéti s rodinou, ptateli nebo SirSim socidlnim okolim. Obét tak
postupné ztraci dilezité zdroje podpory a pomoci, coz prohlubuje jeji zavislost na

partnerovi a snizuje moznost situaci aktivné fesit.

Dlouhodobé vystaveni domacimu nasili se negativné promita také do sebepojeti obéti.
Mnoho zen postupné ztraci sebevédomi, pocituje bezmoc, pochybnosti o vlastni hodnoté
a ¢asto na sebe prebira odpoveédnost za nésilné chovani partnera. V disledku toho mohou

vétit, Ze si nasili zaslouzi nebo ze nejsou schopny samostatného zivota bez nésilné osoby.

Odchod z nasilného vztahu byva komplikovan také strachem z pomsty agresora, obavami
o bezpe¢i déti nebo nejistotou z budoucnosti. Obét se Casto nachazi
v zaCarovaném kruhu nasili, zavislosti a strachu, ktery ji brani ucinit rozhodnuti

o ukondeni vztahu a vyhledani odborné pomoci.*

2.4 Dopady domaciho nasili na obéti

Domaci nasili ma zadvazné a dlouhodobé dopady na psychické i fyzické zdravi obéti.
Nasledky nasilného jednéani se Casto neprojevuji pouze v dobé trvani nasilného vztahu,
ale mohou pfetrvavat i mnoho let po jeho ukonceni. Obéti domaciho nésili byvaji
vystaveny dlouhodobému stresu, strachu a psychickému tlaku, ktery negativné ovliviiuje

jejich kazdodenni Zivot, socialni vztahy i schopnost bézného fungovani.

Mezi nejcastej$i psychické nasledky doméciho nasili patii Uzkosti, deprese, pocity
bezmoci, ztrata sebevédomi nebo poruchy spanku. Obét’ Casto Zije v neustalém napéti
a obavach z dalsiho utoku. Dlouhodobé vystaveni nasilnému prostfedi miize vést ke

vzniku posttraumatické stresové poruchy, kterd se projevuje napiiklad panickymi

32 SEVCIK, Drahomir a SPATENKOVA, Nadézda. Domdci nasili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2, s. 92.
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atakami, zvySenou lekavosti, poruchami koncentrace nebo néavraty traumatickych

vzpominek.>?

Obéti domaciho nésili se mohou potykat také s psychosomatickymi obtizemi.
Dlouhodoby stres a psychické vyCerpani se ¢asto projevuji bolestmi hlavy, chronickou
unavou, zazivacimi problémy nebo oslabenim imunitniho systému. Nekteré Zeny se snazi
psychickou bolest zvladat prostfednictvim alkoholu, 1€kti nebo jinych navykovych

latek.>*

Domaci nasili ma vyznamné dopady také v socidlni oblasti. Obét” byva postupné
izolovdna od rodiny, pfatel a SirSitho socialniho okoli. Miuze dochazet ke ztraté
zaméstnani, finanénim problémim nebo naruseni mezilidskych vztah. Dlouhodoba
izolace a ztrata socialni opory casto vedou k prohlubovéni psychickych problémui

a k pocitu osamélosti.

Vyznamnym problémem byva rovnéz opakovany navrat obéti do nasilnych vztaht.
Dlvodem miize byt psychicka zavislost na agresorovi, nizké sebevédomi, strach
z osamélosti nebo piesvédceni, Ze nésilné chovani partnera bylo pouze do¢asné. Nékteré

obéti zaroven neveti, ze by jim okoli nebo statni instituce dokdzaly uc¢inné pomoci.

Odborna literatura upozoriuje, ze nasledky domaciho nasili nelze vnimat pouze jako
fyzické zranéni. Nasilné jednani vyznamné zasahuje do psychického zdravi obéti, jejiho

sebevnimani, mezilidskych vztahti 1 schopnosti béZného socialniho fungovani.

Dlouhodobé puisobeni nasili miize ovlivnit osobni, citovy i spolecensky Zivot obéti

a negativné se promitat do jeji celkové kvality Zivota.

,Nasilny, agresivni nebo dominantni clovék se na obéti mize podepsat tak, ze na ni
zanechd zavazné zdravotni nésledky. OvSem to neni vSechno. Nasili se odrazi jak

v jejim osobnim a citovém Zivoté, tak v obecné socidlni kompetenci jeji osoby.**

Domaci nasili tak predstavuje zdvazny spolecensky problém, jehoz dusledky zasahuji

nejen samotnou obét’, ale také jeji rodinu, déti a Sirsi socidlni prostiedi. VEasnd pomoc,

33 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2, s. 43-45.
3% MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4580-0, s. 25.
35 BUSKOTTE, A. Z pekla ven: Zena v domdcim nasili. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008. ISBN 978-
80-251-1786-6, s. 77.
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krizova intervence a dostupnost odbornych sluzeb proto predstavuji dalezity predpoklad

ochrany ohroZenych osob a minimalizace negativnich dopadti domaciho nasili.>

2.4.1 Psychické a psychosomatické nasledky domaciho nasili

Domaci nésili pfedstavuje zavazny spoleCensky problém, jehoz dasledky se neomezuji
pouze na obdobi trvani nasilného vztahu. Negativni dopady se ¢asto projevuji i dlouho
po jeho ukonceni a zasahuji psychickou, fyzickou, socidlni i ekonomickou oblast zivota
obéti. Nasledky doméaciho nasili ovliviiuji nejen samotnou obét’, ale také jeji rodinné

prislusniky, zejména déti, které jsou nasilnému prostiedi vystaveny piimo nebo nepiimo.

Jednim z nejzavaznéjSich psychickych nasledkii domaciho nasili je posttraumaticka
stresova porucha (PTSD). Ta vznikd jako reakce na mimofadné stresujici nebo
traumatizujici udalosti, které naruSuji pocit bezpeci c¢lov€ka. U osob ohroZenych
doméacim nasilim se PTSD objevuje pomérné Casto, protoze byly dlouhodobé vystaveny
strachu, nejistoté, psychickému natlaku nebo fyzickému nésili. Charakteristickymi
projevy této poruchy jsou opakované vzpominky na traumatické udalosti, no¢ni mury,

zvy$ena tizkost, poruchy spanku nebo pietrvavajici pocit ohrozeni.’

Osoby trpici posttraumatickou stresovou poruchou se ¢asto vyhybaji situacim, mistim
nebo lidem, ktefi jim pfipominaji prozité nasili. Souc¢asné mohou pocitovat emocni
otupélost, problémy s navazovanim mezilidskych vztahi nebo dlouhodobou nedavéru
viuci okoli. V nékterych ptipadech dochdzi k socidlnimu stazeni a izolaci, coz dale

komplikuje proces zotaveni a ndvratu do b&ného Zivota.*®

Doméci nasili se vyrazné promita také do fyzického zdravi obéti. Dlouhodoby stres
a psychickd zatézZ mohou vést k rozvoji psychosomatickych obtizi, mezi které patii
chronicka nava, bolesti hlavy, poruchy spanku, travici obtiZe nebo oslabeni imunitniho
systému. U nekterych osob se objevuji rovnéz kardiovaskularni potize, zvySeny krevni
tlak nebo dalsi zdravotni komplikace souvisejici s dlouhodobym plisobenim stresovych

faktorq.

3 BEDNAROVA, Z., MACKOVA, K., WUNSCHOVA, P., BLAHOVA, K. Domdci nasili — ZkuSenosti z
poskytovani socialni a terapeutické pomoci ohrozenym osobam. Praha: Acorus, 2009. ISBN 978-80-254-
5422-0, s. 22.

37 CIRTKOVA, Ludmila. Pomoc obétem a svédkiim domdciho ndsili. Praha: Grada, 2011, s. 45

38 SEVCIK, Drahomir a SPATENKOVA, Nadézda. Domdci nasili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011, s. 43-45.
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Dusledky domaciho nasili se neomezuji pouze na zdravotni oblast. Negativné zasahuji
také do socialniho fungovani obéti. Osoby ohrozené domécim nésilim Casto ztraceji
kontakt s rodinou, prateli nebo SirSim socidlnim okolim. Mohou mit problémy
s udrzenim zamé&stnani, financni stabilitou nebo samostatnym rozhodovanim o vlastnim
zivoté. Tyto skuteCnosti nasledné zvySuji jejich zavislost na pachateli a komplikuji

moznost nasilny vztah ukongit.>

Specifickym psychologickym jevem, ktery se mtize u nékterych obéti domaciho nasili
rozvinout, je stockholmsky syndrom. Jedna se o stav, kdy si obét’ postupné vytvari
citovou vazbu k nasilné osobé€ a snazi se omlouvat nebo bagatelizovat jeji jednani. Obét’
muze vétit, ze nasilnik své chovani zméni, ptipadné hleda ptficiny nasili sama v sobé.
Tento mechanismus pfedstavuje vyznamnou piekdzku pii odchodu z nasilného vztahu

a Gasto komplikuje poskytovani odborné pomoci.*°

Dopady domaciho nasili proto nelze vnimat pouze jako dusledek jednotlivych nasilnych
incidentl. Jedna se o komplexni problém s dlouhodobymi nasledky, které mohou
ovliviiovat kvalitu Zivota obéti po mnoho let. Z tohoto divodu je dilezitd vcasna
identifikace doméciho nasili, dostupnost odborné pomoci a poskytovani podpory
zaméfené na obnovu psychického zdravi, socialnich vztaht a celkové Zivotni stability

osob ohrozenych domacim nasilim.*!

2.4.2 Naucena bezmocnost

Jednim z vyznamnych psychologickych disledkii doméciho nésili je vznik naucené
bezmocnosti. Tento pojem oznacuje stav, kdy clov€k po opakovanych negativnich
zkuSenostech ziskd presvédceni, Ze neni schopen svou situaci ovlivnit ani zménit.
V kontextu domaciho nasili se jednad o proces, pii némZ ob&t postupné ztraci viru ve
vlastni schopnosti, piestavd aktivné hledat pomoc a rezignuje na moZznost uniku

z nasilného vztahu.

Naucena bezmocnost vznika zpravidla v disledku dlouhodobého vystaveni nésilnému
chovani. Obét opakované zaziva situace, kdy jeji snaha konfliktlim pfedchazet nebo nésili

zastavit nepiinasi oCekavany vysledek. Postupné tak mize dojit k pfesvédceni, ze jakakoli

39 Magdalenium. Znaky a druhy domdciho ndsili. Online. Dostupné z: https://www.magdalenium.cz/znaky-
a-druhy-domaciho-nasili [cit. 2025-02-12].

40 SEVCIK, Drahomir a SPATENKOVA, Nadé&zda. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011, s. 45.

41 CIRTKOVA, Ludmila. Pomoc obétem a svédkiim domdciho ndsili. Praha: Grada, 2011, s. 45.
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aktivita je zbytecnd a Ze nemd moznost svou situaci zménit. Tento stav byva casto

doprovézen pocity bezmoci, uzkosti, strachu a ztratou sebediivéry.*?

Projevy naucené bezmocnosti mohou vyznamné ovliviiovat chovani obéti domaciho
nasili. Zeny setrvavajici v nasilnych vztazich byvaji okolim &asto nepochopeny a jejich
rozhodnuti neodejit od agresora byva zjednodusené¢ hodnoceno jako pasivita nebo
nezdjem situaci feSit. Ve skuteCnosti vSak mulze byt jejich jednani disledkem
dlouhodobého psychického plisobeni néasilné osoby a postupné ztraty schopnosti véfit ve

vlastni moznosti a kompetence.

Naucena bezmocnost souvisi také s cyklem domaciho nésili. Opakované stiidani obdobi
nasili, omluv a relativniho klidu vede u obéti k nejistoté a k vytvareni nadéje, ze se situace
zlepsi. Pokud se vSak nasilné jednani opakuje, dochazi k dalSimu prohlubovani psychické

zavislosti na agresorovi a k oslabovani schopnosti u¢init rozhodnuti o ukonéeni vztahu.*?

Porozuméni fenoménu naucené bezmocnosti je dilezité nejen pro odborniky pracujici
s obét'mi domaciho nasili, ale také pro Sir$i vefejnost. Umoziuje 1épe pochopit divody,
pro¢ nékteré Zeny setrvavaji v nasilnych vztazich i pfes zjevné ohrozeni svého zdravi
a bezpeci. Soucasné zduraznuje vyznam odborné pomoci, podpory a citlivého ptistupu

pii praci s osobami ohrozenymi domécim nasilim.**

2.4.3 Stockholmsky syndrom

Stockholmsky syndrom piedstavuje specifickou psychologickou reakci, ktera se mize
rozvinout také u osob dlouhodobé vystavenych doméacimu nasili. Projevuje se vytvarenim
citové vazby mezi obéti a nasilnou osobou, piestoze je obét’ opakované vystavovana
psychickému nebo fyzickému nasili. Tento mechanismus byva spojen
s dlouhodobym strachem, zavislosti na pachateli a snahou pfizpisobit se situaci, kterou

obét’ vnima jako bezvychodnou.

U osob ohroZzenych domacim nésilim miZe dochazet k postupnému ospravedliiovani
chovani agresora, zlehcovani zavaznosti nasilnych incidentii nebo piesvéd€eni, Ze nasilna

osoba své jednani zméni. Obét’ mlze pachatele hgjit pfed svym okolim a soucasné

42 SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2, s. 31-32.

4 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4580-0, s. 27.

“ BEDNAROVA, Z., MACKOVA, K., WUNSCHOVA, P., BLAHOVA, K. Domdci nésili — Zkusenosti
z poskytovani socialni a terapeutické pomoci ohrozenym osobam. Praha: Acorus, 2009. ISBN 978-80-
254-5422-0, s. 24.
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odmitat nabizenou pomoc. Takové jednani byva diisledkem dlouhodobého psychického

tlaku a nerovnovahy moci ve vztahu.

Podle odborné literatury byva vznik stockholmského syndromu podminén zejména
situaci, kdy je obét’ vystavena zavaznému ohrozeni, izolaci od okoli, postupné si vytvari

citovou vazbu k nasilné osob¢ a soucasn¢ ziskava pocit, Ze jeji situace nema realné feseni.

Dlouhodobé plisobeni domaciho nasili miize mit na psychiku obéti zavazné disledky. Jak

uvadéji Vonkova a Spoustova ,,Dlouhodobé nésili mize koncit tim, ze Zena jako obét’

za¢ne Utocit, pfipadné vztah ukonéi tim, Ze zabije agresora nebo se pokusi zabit sebe.“*

45 VONKOVA, Jifina a Ivana SPOUSTOVA. Domdci ndsili z pohledu Zen a déti: pravni stav k 1. 1.
2016. 3. ptepracované vydani. Praha: proFem, 2016. ISBN 9788090456457, s. 30.
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3 Pravni uprava domaciho nasili v Ceské republice

Pravni ochrana osob ohroZenych domacim nasilim je v Ceské republice zajistovana
prostiednictvim nékolika pravnich odvétvi. Vyznamnou roli hraje Gistavni pravo, spravni
pravo, obCanské pravo i trestni pravo. Nasledujici podkapitoly predstavuji zakladni pravni
rdmec ochrany osob ohrozenych domécim nasilim a vybrané pravni néstroje vyuzivané

pti feSeni téchto piipadu.
3.1 Ustavnépravni ochrana ohroZenych osob

Doméci nasili pfedstavuje zavazny zdsah do zdkladnich lidskych prav a svobod
chranénych tstavnim poradkem Ceské republiky. Prestoze pojem domaci nésili neni
v Ustavé Ceské republiky ani v Listing zakladnich prav a svobod vyslovné zakotven,
jednéni spojend s doméacim nésilim porusuji fadu ustavné zarucenych prav jednotlivce.
Ustavnépravni ochrana tak tvoii zéklad pro navazujici pravni upravu obsaZenou

v jednotlivych pravnich odvétvich.*

Zakladnim dokumentem v oblasti ochrany lidskych prav je Listina zakladnich prav
a svobod, kterd je souéasti Gstavniho poradku Ceské republiky. Listina zaruduje kazdému
¢lovéku ochranu zivota, lidské dustojnosti, osobni svobody, soukromi a ochranu pted
nelidskym nebo ponizujicim zachdzenim. Soucasné ukldda statu povinnost vytvaiet

podminky pro G¢innou ochranu téchto prav a svobod.

V souvislosti s problematikou domaciho nésili maji zasadni vyznam zejména ustanoveni
¢lanku 6 Listiny, podle néhoz ma kazdy pravo na Zivot, ¢lanek 7 odst. 1 Listiny zarucujici
nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, clanek 10 chranici lidskou dustojnost, osobni
¢est a soukromy a rodinny Zivot a ¢lanek 12 Listiny, ktery zarucuje nedotknutelnost
obydli. Domaci nasili mliZze pfedstavovat zadsah do vSech uvedenych prav, a proto je jejich

ochrana jednim ze zakladnich ptedpokladi ochrany osob ohrozenych doméacim nasilim.

Ustavnépravni ochrana osob ohrozenych domacim nasilim vytvaii ramec pro dalsi pravni
prostiedky ochrany poskytované zejména prostiednictvim spravniho prava, trestniho

prava, obCanského prava a systému socidlné-pravni ochrany. Ochrana obé&ti domaciho

4 CESKO. Ustavni zakon ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpisti.
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nasili je nasledné konkretizovana jednotlivymi pravnimi piedpisy a realizovana

prostiednictvim statnich i nestatnich instituci.*’

Domaci nasili neni v ¢eském pravnim fadu upraveno jako samostatny trestny ¢in. Jednani,
ktera jsou charakteristickd pro domaci nasili, v§ak mohou napliiovat skutkové podstaty
nékolika trestnych ¢intl upravenych v zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik. Posouzeni
konkrétniho jednéani zavisi na jeho intenzité, délce trvani a nésledcich pro poskozenou
osobu. Nejvyznamnéj$im ustanovenim ve vztahu k domacimu nasili je trestny Cin tyrani
osoby Zzijici ve spolecném obydli podle § 199 trestniho zakoniku, ktery chrani osoby

vystavené dlouhodobému fyzickému nebo psychickému nasili ze strany osoby Zijici ve

spole¢né domacnosti.*8

V souvislosti s domacim nasilim mohou byt déle aplikovany napiiklad trestné Ciny
ublizeni na zdravi podle § 146, t¢Zké ublizeni na zdravi podle § 145, nebezpecné
vyhrozovani podle § 353, nebezpecné pronasledovani podle § 354, omezovani osobni
svobody podle § 171 nebo znasilnéni podle § 185 trestniho zdkoniku. V ptipadech, kdy
jsou nasilim dotéeny déti, mohou byt relevantni také dalsi ustanoveni trestniho zakoniku
zamétena na ochranu nezletilych osob. Trestni pravo tak predstavuje vyznamny nastroj
ochrany obéti domaciho nasili a umoznuje postihnout rizné formy nésilného jednani

v partnerskych a rodinnych vztazich.*

47 CESKO. Usneseni predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav
a svobod jako sougasti ustavniho poradku Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisiL.

48 CESKO. Zakon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisi.

4 KRALICKOVA, Zdenka, Eva ZATECKA, Radovan DAVID a Martin KORNEL. Prdvo proti
domacimu nasili. Praha: C. H. Beck, 2011.
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4 Spravnépravni ochrana osob ohroZenych domacim nasilim

Spravnépravni ochrana osob ohrozenych domdacim ndsilim pfedstavuje vyznamnou
soudast systému ochrany obéti v Ceské republice. Jejim hlavnim cilem je zajistit
bezprostfedni ochranu osob ohrozenych nasilnym jednanim a zabranit dalSim ttoktim ze
strany nasilné osoby. Vyznamnou roli v této oblasti sehrava piedeviim Policie Ceské
republiky, kterd je opravnéna pfijimat opatieni sméfujici k ochrané zivota, zdravi,

svobody a lidské diistojnosti ohrozenych osob.>

Policie Ceské republiky je asto prvnim organem vefejné moci, ktery piichazi do
kontaktu s pifipady domdaciho nasili. Jeji ulohou neni pouze proveéfovani mozného
pfestupku nebo trestného cinu, ale také poskytovdni okamzité ochrany osobdm
nachdzejicim se v krizové situaci. Policisté jsou povinni situaci vyhodnotit, zajistit
bezpecnost v§ech zucastnénych osob a piijmout odpovidajici opatieni k zabranéni dal§iho
nasilného jednani.>!

Vyznamnym néstrojem spravnépravni ochrany je institut vykazani podle zdkona o Policii
Ceské republiky. Tento institut umozfiuje policistovi vykézat néasilnou osobu ze
spole¢ného obydli a jeho bezprostfedniho okoli v ptipadé, Ze 1ze diivodné piedpokladat
utok proti zivotu, zdravi, svobodé nebo zv1ast’ zavazny utok proti lidské distojnosti osoby
ohroZzené¢ domacim nasilim. Smyslem tohoto opatieni je poskytnout ohrozené osobé

okamZitou ochranu a vytvofit prostor pro vyuziti dal§ich forem odborné pomoci.>?
4.1 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky hraje pfi fedeni ptipadii domaciho nasili kli¢ovou roli. Jeji tikol
nespociva pouze v provérovani mozného prestupku nebo trestného cinu, ale také
v poskytovani bezprostiedni ochrany osobam ohrozenym domacim nasilim. Policisté jsou
povinni pfijimat ozndmeni o domécim nasili, vyhodnotit vzniklou situaci a pfijmout
odpovidajici opatfeni sméfujici k ochrané zivota, zdravi, svobody a lidské diistojnosti

ohroZené osoby.*

50 CESKO. Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisa.

51 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4580-0, s. 26.

52 CESKO. Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, § 44 a nasl., ve znéni pozd&jsich predpistL.
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,,Ukolem Policie Ceské republiky je nejen vysetiovani trestného cinu nebo prestupku, ale

i ochrana ohroZené osoby. “>

Pti feSeni incidentli se znaky domaciho nasili jsou policisté povinni zajistit provedeni
nezbytnych ukont a posoudit miru ohrozeni osob nachazejicich se ve spole¢ném obydli.
V  pifipadé  potteby = mohou  vyuzit oprdvnéni  stanovend  zdkonem
o Policii Ceské republiky, jejichZ cilem je zabranit dal§imu nasilnému jednéani a zajistit

bezpecnost ohrozenych osob.

Pokud situace vyzaduje neodkladny zasah a je nezbytné chranit zivot nebo zdravi osob,
je policista opravnén vstoupit do obydli i bez souhlasu jeho uzivatele. Toto opravnéni
vyplyva z § 40 zékona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, a piedstavuje dileZity

néstroj ochrany osob ohrozenych domacim nésilim.>*
4.2 Institut vykazani

Institut vykazani predstavuje jeden z nejvyznamnéjSich ndstroji ochrany osob
ohrozenych doméacim nasilim. Je upraven v zdkoné &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky, a umoziluje policistovi bezprostiedné reagovat na situace, kdy hrozi dalsi utok

proti zivotu, zdravi, svobod¢ nebo lidské diistojnosti osoby ohrozené domécim nésilim.

Policista je opravnén vykazat nasilnou osobu ze spole¢ného obydli a jeho bezprostfedniho
okoli, pokud na zaklad€ zjisténych skutec¢nosti dosp&je k zavéru, ze lze divodné
predpokladat dalsi utok proti ohroZené osobé. K vykazani mizZe dojit bez ohledu na

vlastnické nebo uzivaci pravo vykazované osoby ke spole¢nému obydli.>>

V disledku novely ucinné od 1. Cervence 2025 byla doba vykazéni prodlouzena
z puvodnich deseti dnli na ¢trnact dnti. Po tuto dobu je vykazana osoba povinna zdrZet se
vstupu do spoleéného obydli a respektovat dalsi omezeni ulozena Policii Ceské republiky.
Soucasné je policie povinna pii vykdzani odebrat vykazované osobé zbran, pokud ji

vlastni nebo drzi.>°

53 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4580-0, s. 26.

54 CESKO. Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, § 40, ve znéni pozdg&jsich piedpisi.

55 CESKO. Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, § 44 az § 47, ve znéni pozdé&jsich piedpist.
56 CESKO. Zakon ¢&. 78/2025 Sb., kterym se méni zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a dal$i zakony
v souvislosti s potiranim domaciho nasili, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Smyslem institutu vykazani je zajistit okamzitou ochranu ohrozené osoby
a vytvofit prostor pro vyuziti dalSich forem pomoci, zejména prostfednictvim
intervené¢nich center. Policie Ceské republiky proto bez zbyte¢ného odkladu informuje
prislusné interven¢ni centrum o provedeném vykazani, aby mohla byt ohrozené osobé

nabidnuta odborna pomoc a podpora.®’
4.3 Komunikace p¥islu$nika Policie Ceské republiky

Komunikace policisty s osobami zucastnénymi na piipadu domaciho nasili pfedstavuje
dalezitou soucast policejniho zasahu. Policist¢ se pii své cCinnosti setkdvaji
s osobami nachazejicimi se ve stresové a emoc¢né vypjaté situaci, ktera mize ovlivitovat
jejich schopnost komunikovat, vybavovat si udalosti nebo spolupracovat pii objasiovani
incidentu. Z tohoto divodu je nezbytné, aby policista dokazal ptizplsobit sviyj pfistup

konkrétni situaci a osobam, se kterymi jedna.

Pti komunikaci s osobou ohrozenou domacim nasilim je dilezité postupovat citlivé,
trpélivé a s respektem. Obét miize prozivat strach, nejistotu, pocity bezmoci nebo
nedivéru vici okoli. Policista by mél vytvofit bezpe¢né prostiedi umoziujici sdéleni
vSech dilezitych skutecnosti a soucasn¢ zabranit dal§imu psychickému zatizeni obéti

nevhodnym pfistupem nebo necitlivymi otdzkami.

Odlisny postup je nutné zvolit pfi komunikaci s nasilnou osobou. Policista musi
vystupovat profesionalné, zachovévat nestrannost a disledné vyhodnocovat ziskané
informace. Soucasné je nezbytné predchazet pifipadné manipulaci ze strany nésilné osoby

a objektivné posoudit prabéh celé udalosti.

Kvalitni prvotni kontakt s ohrozenou osobou muze piispét k navazani divéry, ochoté
spolupracovat s organy vefejné moci a vyuziti nasledné odborné pomoci poskytované

specializovanymi institucemi, zejména interven¢nimi centry.>

7 Https://mv.gov.cz/clanek/domaci-nasili-institut-vykazani-a-dalsi-informace.aspx. .[cit. 2026-05-14]
58 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4580-0. s. 26-28.
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5 Intervenéni centra

Intervencni centra pfedstavuji specializovanou socialni sluzbu urcenou osobam
ohroZzenym domdécim ndsilim. V Ceském systému pomoci obétem domaciho nasili
zaujimaji vyznamné postaveni, protoze poskytuji odbornou podporu osobam, které se
ocitly v krizové situaci. Jejich ¢innost je legislativné zakotvena v zékoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, a izce souvisi s institutem vykéazani nasilné osoby ze spole¢ného

obydli.

Hlavnim cilem interven¢nich center je zajistit osobam ohrozenym domdcim nasilim
odbornou pomoc, podporu a poradenstvi. Poskytované sluzby zahrnuji zejména krizovou
intervenci, socialné-pravni poradenstvi, pomoc pii vytvareni bezpecnostniho planu
a zprostfedkovani kontaktu na dal§i odborné sluzby. Intervenéni centra soucasné
spolupracuji s Policii Ceské republiky, soudy, organy socialné-pravni ochrany déti,

zdravotnickymi zafizenimi i nestatnimi neziskovymi organizacemi.”

Odborna literatura charakterizuje intervenéni centra nasledovné: ,,Jsou relativné mladou
zalezitosti v oblasti specidlniho poradenstvi. Zamétuji se na problematiku domaciho
nasili a na jejich obéti. Poskytuji intenzivni kratkodobou intervenéni pomoc ohrozenym
osobam, které prevadéji podle potieby do dlouhodobéjsi péce navaznych organizaci podle
potfeb a pfani ohrozenych. Je to sluZba, kterd nabizi Zenam, které pfiSly do styku

s domdacim nésilim, bezprostiedni a okamZitou pomoc.“®°

Vyznamnou soudasti fungovani interven¢nich center je spoluprace s Policii Ceské
republiky. V ptipadech, kdy policie rozhodne o vykazani nésilné osoby ze spole¢né¢ho
obydli, je pfisluSné intervencni centrum o této skuteCnosti informovano a nasledné
kontaktuje ohroZenou osobu s nabidkou odborné pomoci. Cilem je zajistit ochranu obéti,

poskytnout ji potfebné informace a podpofit ji pti feSenti jeji Zivotni situace.®!

K vyznamu spoluprace mezi Policii Ceské republiky a intervenénimi centry ,,V CR je
policie povinna pfedat hlaSeni o DN interven¢nimu centru ve svém kraji do 24 hodin od

okamziku vykazéani ¢i zdkazu vstupu, pfi¢emZ neni nutny souhlas ohrozené osoby.

59 CESKO. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 60a, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

80 BUSKOTTE, Andrea. Z pekla ven: Zena v domdcim ndsili. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008. ISBN

978-80-251-1786-6, s. 115.

61 CESKO. Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, § 44 az § 47, ve znéni pozdgjsich predpisti.
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Samoziejmé s intervencnim centrem se miiZe spojit kdokoliv, kdo bude akutné potiebovat

pomoc v ptipadé DN, nezavisle na praci ¢ souhlasu policie.*6?

5.1 Cinnost intervenc¢nich center

Cinnost intervenénich center je zaméfena na poskytovani odborné pomoci osobam
ohrozenym domdacim nésilim a na koordinaci spolupradce mezi jednotlivymi subjekty
zapojenymi do systému ochrany ob¢ti. Intervenéni centra poskytuji zejména krizovou
intervenci, socialné-pravni poradenstvi, psychologickou podporu a pomoc pii feSeni

nepiiznivé socidlni situace vzniklé v diisledku domaciho nasili.®?

Vyznamnou soucasti jejich prace je také vytvareni bezpecnostniho planu, jehoz cilem je
minimalizovat riziko dal§itho nasili a zvySit bezpec¢i ohrozené osoby. Soucasné
intervencni centra poméhaji klientiim orientovat se v moznostech pravni ochrany,

kontaktovat pfislu$né instituce a zprostiedkovat navazujici odborné sluzby.%*

Intervencni centra plni rovnéz diilezitou koordinacni funkci. Spolupracuji s Policii Ceské
republiky, orgdny socidlné-pravni ochrany déti, soudy, zdravotnickymi zafizenimi
1 nestatnimi neziskovymi organizacemi. Cilem této spoluprace je zajistit komplexni

pomoc osobam ohrozenym domécim nasilim a vytvotit efektivni systém jejich ochrany.®

Zvlastni pozornost je vénovana détem, které jsou domécim nasilim ohroZeny piimo nebo
nepiimo. Z praxe intervencnich center vyplyva, ze ve vice neZ osmdesati procentech
pfipad domaciho nasili evidovanych Policii Ceské republiky se v domacnosti nachazeji

nezletilé déti, které jsou svédky nasilného jednani nebo jeho pfimymi ob&t'mi.®
5.2 Spoluprace intervenénich center s dalSimi institucemi

Intervenc¢ni centra nefunguji jako samostatné organizace poskytujici pomoc izolované od
ostatnich subjekti. U¢inna ochrana osob ohrozenych domécim nasilim je zaloZena na

spolupraci tfady instituci, které spole¢né vytvareji systém podpory a ochrany obéti.

62 BUSKOTTE, Andrea. Z pekla ven: Zena v domdcim ndsili. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008. ISBN
978-80-251-1786-6, s. 115.

63 CESKO. § 60a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi.

6 BEDNAROVA, Zdeiika. Domdci ndsili: zkuSenosti z poskytovani socidlni a terapeutické pomoci
ohrozenym osobam. Praha: Acorus, 2009. ISBN 978-80-254-5422-0, s. 43—44.

65 CESKO. Zakon ¢&. 60a. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpist

% Domaci nésili.cz. Jakou roli maji intervencni centra v systému pomoci ohrozené rodiné? Dostupné z:
https://www.domaci-nasili.cz [cit. 5. 4. 2026].
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Intervenéni centra proto Uzce spolupracuji zejména s Policii Ceské republiky, organy
socialné-pravni ochrany déti, soudy, zdravotnickymi zafizenimi a nestatnimi

neziskovymi organizacemi.®’

Vyznamna je predevsim spoluprace s Policii Ceské republiky, kterd byva Casto prvnim
subjektem zasahujicim v ptipadech domaciho nasili. V situacich, kdy je nasilna osoba
vykézéana ze spolecného obydli, pfedava policie informace piislusnému intervencnimu

centru, které nasledné kontaktuje ohroZenou osobu a nabidne ji odbornou pomoc.®

Dulezitou roli sehravaji také organy socialné-pravni ochrany déti. Jejich ukolem je chrénit
zajmy nezletilych déti, které jsou domacim nasilim ohrozeny piimo nebo nepiimo.
Spoluprace mezi interven¢nimi centry a organy socidlné-pravni ochrany déti umoziiuje

koordinovat pomoc rodindm a zajistit ochranu zvI4st zranitelnych osob.®

Intervencni centra dale spolupracuji se zdravotnickymi zafizenimi, soudy
a specializovanymi neziskovymi organizacemi. Diky této mezioborové spolupraci je
mozné zajistit komplexni pomoc zahrnujici sociédlni, psychologickou, zdravotni i pravni
podporu. Cilem je nejen ochrana osob ohrozenych domacim nasilim, ale také podpora

jejich navratu k bezpeénému a samostatnému Zivotu.”
5.3 Pomoc poskytovana intervenc¢nimi centry

Intervenéni centra poskytuji osobam ohroZzenym domdacim nésilim Siroké spektrum
odbornych sluzeb. Jejich cilem je zajistit bezpec€i ohrozenych osob, poskytnout jim
potiebné informace a podpofit je pii feSeni jejich neptiznivé Zivotni situace. Pomoc je

poskytovana bezplatné€, diskrétné a s diirazem na individudlni potfeby klienta.

Mezi zékladni sluzby intervencnich center patii krizova intervence, socialné-pravni
poradenstvi, psychologicka podpora a pomoc pfi orientaci v systému navazujicich sluzeb.
Pracovnici interven¢nich center pomahaji klientim vyhodnotit miru ohroZeni, vytvofit

bezpe¢nostni plan a informuji je o moZnostech pravni ochrany. Soucasné

7 Domaci nasili.cz. Jakou roli maji intervencni centra v systému pomoci ohrozené rodiné? Online.
Dostupné z: https://www.domaci-nasili.cz [cit. 4. 5. 2026].
68 CESKO. Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, § 44 az § 47, ve znéni pozd&jsich piedpisiL.
6 CESKO. Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialng-pravni ochrané déti, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
" Domaci nasili.cz. Jakou roli maji intervencni centra v systému pomoci ohrozené rodiné? Online.
Dostupné z: https://www.domaci-nasili.cz [cit. 4. 4. 2026].
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zprostfedkovavaji kontakt na dal§i odbornd pracovisté, naptiklad azylové domy,

psychologické poradny, zdravotnicka zatizeni nebo organizace poskytujici pravni pomoc.

Vyznamnou soucasti ¢innosti intervencnich center je také pomoc osobam, vic¢i nimz bylo
uplatnéno vykazani nasilné osoby ze spolecného obydli. V téchto piipadech intervencni
centrum aktivné kontaktuje ohrozenou osobu a nabizi ji odbornou pomoc bezprostiedné
po provedeném vykazani. Cilem je stabilizace situace klienta, posileni jeho bezpeci

a podpora pii rozhodovani o dalsim postupu.

Pozornost je vénovana rovnéz nezletilym détem, které jsou domacim nasilim ohrozeny
pfimo nebo nepifimo. Intervenéni centra proto spolupracuji s organy socidlné-pravni
ochrany déti, Policii Ceské republiky, soudy, zdravotnickymi zafizenimi a dal3imi
organizacemi zapojenymi do systému pomoci ob&tem domdciho nésili. Diky této
mezioborové spolupraci je mozné zajistit komplexni podporu odpovidajici individualnim

potiebam ohrozenych osob.”!

Intervencni centra jsou ze zédkona zamétena predevSim na pomoc osobam ohrozenym
domacim nasilim a jejich détem. Poskytovand pomoc je proto orientovdna zejména na
ochranu obéti, krizovou intervenci a podporu pii feSeni jejich situace. Odborna literatura
vSak upozoriiuje na skutecnost, ze systém pomoci je v mnohem mensi mife zaméfen na
praci s pachateli domaciho nasili. ,, Bohuzel, jde-li o praci s pachateli, resp. rodinou jako

‘

celkem ohroZenym domdcim ndasilim, zakonoddarce je tomuto problému mnoho dluzen.’

Tato skutecnost byva odborniky vniména jako jeden z limith soucasného systému
ochrany pfed domacim nasilim. Diraz je kladen predev§im na ochranu obéti, zatimco

moznosti systematické prace s nasilnymi osobami zlistavaji omezené.”
5.4 Interven¢ni centrum Respondeo, z. s.

Interven¢ni centrum Respondeo, z. s., pfedstavuje jednu z organizaci poskytujicich
odbornou pomoc osobam ohrozenym domadacim nésilim ve StfedoCeském kraji. Své

sluzby zamétuje zejména na osoby ohroZené nasilnym chovanim ze strany osob blizkych

71 CESKO. § 60a zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisti; Doméaci
nasili.cz. Jakou roli maji intervencni centra v systému pomoci ohrozené rodiné? Online. Dostupné z:
https://www.domaci-nasili.cz [cit. 4. 5. 2026].

2 KRALICKOVA, Zdeiika, ZATECKA, Eva, DAVID, Radovan a KORNEL, Martin. Prdvo proti
domacimu nasili. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2011. ISBN 978-80-7400-381-3, s. 17.
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cey

nebo osob zijicich ve spole¢ném obydli. Plisobnost centra zahrnuje piedevSim okresy

Kolin, Nymburk, Kutna Hora, M¢lnik, Mlada Boleslav a Praha-vychod.

Poslanim intervencniho centra je poskytovani prechodné odborné pomoci a podpory
osobam ohrozenym domacim nasilim. Pomoc je poskytovana ambulantni i terénni

formou a je urcena osobam vsech vékovych kategorii, véetn€ nezletilych déti.

Klientim je poskytovano socialni, pravni a psychosocialni poradenstvi, krizova
intervence, pomoc pfi vytvareni bezpecnostniho planu, doprovody na jednéni s urady,
policii nebo soudy a zprostfedkovani ndvaznych sluzeb. Soucasti poskytované pomoci je
rovnéz moznost psychoterapeutické podpory a spoluprace s odborniky z oblasti prava

a socialni prace.

Vyznamnou souéasti &innosti centra je spoluprace s Policii Ceské republiky. Intervenéni
centrum kontaktuje osoby ohrozené domdécim nésilim v zdkonné lhté po ozndmeni
ptipadu Policii Ceské republiky a nabizi jim odbornou pomoc a podporu pii feseni jejich
situace. Centrum soucasné spolupracuje s dalSimi institucemi zapojenymi do feSeni
problematiky domaciho nésili a podili se na preventivnich a vzdélavacich aktivitach

zamé&fenych na tuto problematiku.”
5.5 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb ptedstavuji soubor pravidel a pozadavki, jejichz
cilem je zajistit odborné, bezpecné a kvalitni poskytovani socialnich sluzeb. V oblasti
pomoci osobam ohroZzenym domdacim ndsilim maji vyznamnou roli, nebot’ stanovuji
zakladni principy ochrany prav klienttl, individudlniho ptistupu a odborného poskytovani
sluzby. Nasledujici podkapitoly se vénuji vybranym oblastem standardd kvality

socialnich sluZeb, které souviseji s Cinnosti intervencnich center.

5.5.1 Pravni ramec a ochrana prav klienti

Standardy kvality socidlnich sluzeb ptedstavuji soubor pravidel a pozadavki, jejichz
cilem je zajistit odborné, bezpec¢né a kvalitni poskytovani socialnich sluzeb. Jejich pravni
zaklad je zakotven v zékoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a dale rozpracovan

ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich

3 Respondeo, z. s. Intervenéni centrum. Katalog socidlnich sluzeb Stiedoceského kraje. Online. Dostupné
z: Katalog socialnich sluzeb Stiedoceského kraje [cit. 9. 6. 2026].
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sluzbach. Standardy kvality slouzi jako nastroj pro zajisténi jednotné wrovné

poskytovanych sluzeb a souc¢asné chrani prava osob, které socidlni sluzby vyuzivaji.

Vyznam standardd kvality spociva predev§im v ochrané klientd socialnich sluzeb.
Poskytovatelé jsou povinni respektovat lidskou distojnost, individudlni potieby a prava
klientd. Duraz je kladen na podporu samostatnosti osob, zachovani jejich soukromi
a moznost podilet se na rozhodovani o zptisobu poskytované pomoci. Standardy soucasné
stanovuji pravidla, ktera maji ptredchazet nevhodnému zachazeni s klienty nebo

porusovani jejich prav.

5.5.2 Organizacni a personalni zajisténi socialnich sluzeb

Soucasti standardi kvality jsou také pozadavky na zplsob poskytovani sluzby
a organizaci prace poskytovatele. Socidlni sluzba musi mit jasné stanovené postupy pfi
jednéni se zajemcem o sluzbu, pifi uzavirdni smluv, vedeni dokumentace nebo feSeni
stiznosti. Vyznamnou soucasti je rovnéz individualni planovani sluzby, které umoziuje

ptizplsobit poskytovanou pomoc konkrétnim pottebam klienta.

Standardy kvality se zaméfuji také na personalni zabezpeceni socialnich sluzeb.
Poskytovatel je povinen zajistit dostateCny pocet odborné zplsobilych pracovnikli
a podporovat jejich dalsi vzdélavani. Dulezitou soucasti systému je rovnéz kontrola
kvality prostfednictvim inspekci socialnich sluZzeb, jejichz cilem je ovéfit, zda
poskytovatel plni povinnosti stanovené pravnimi piedpisy a poskytuje sluzby

v odpovidajici kvalité.

5.5.3 Vyznam standardi p¥i ¢innosti interven¢nich center

Pro interven¢ni centra maji standardy kvality socidlnich sluZzeb zasadni vyznam. Osoby
ohrozené¢ domdacim nasilim se Casto nachdzeji ve sloZzité Zivotni situaci spojené se
strachem, nejistotou a pottebou rychlé odborné pomoci. Dodrzovani standardt kvality
pfispiva k tomu, aby byla pomoc poskytovana profesionalné, bezpecné a s respektem
k individudlnim potfebam klientd. Soucasné vytvari rdmec, podle kterého 1ze posuzovat

kvalitu poskytovanych sluZeb a jejich soulad s pravnimi predpisy Ceské republiky.

Standardy kvality socidlnich sluzeb predstavuji jeden z hlavnich néstroji kontroly kvality
poskytovanych sluzeb. Pro ucely této prace jsou vyznamné zejména proto, ze slouzi jako
kritérium pro posouzeni souladu praxe Intervenéniho centra Stfedoceského kraje

s pozadavky pravnich ptedpist a standardt kvality socidlnich sluzeb. Dodrzovani téchto
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standardii je nezbytnym piedpokladem pro poskytovani odborné, bezpecné a kvalitni

pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim.”
5.6 Zasady prace pracovniki intervencnich center

Poskytovéani pomoci v intervenc¢nich centrech je zalozeno na odborném, individualnim
a respektujicim piistupu ke klientim. Pracovnici intervencnich center pfichazeji do
kontaktu s osobami, které se Casto nachazeji v obtizné Zivotni situaci spojené s domacim
nasilim, strachem, nejistotou a ztratou pocitu bezpeci. Z tohoto divodu je nezbytné, aby
byla pomoc poskytovana citlive, profesionalné a s diirazem na ochranu prav a distojnosti

klienta.

5.6.1 Prava klientu intervencnich center

Zakladnim principem prace intervencnich center je respektovani autonomie klienta.
Pracovnici poskytuji klientiim podporu, informace a odborné poradenstvi, av§ak kone¢né
rozhodnuti o dal§im postupu zistava vzdy na klientovi. Ulohou pracovnika neni
rozhodovat za klienta ani jej pfesvédCovat o spravnosti urCitého feSeni, ale pomoci mu
zorientovat se v jeho situaci a poskytnout mu dostatek informaci pro samostatné
rozhodovani. Soucasné pracovnici podporuji klienty v ptevzeti odpovédnosti za vlastni
zivot a motivuji je k aktivnimu feseni jejich neptiznivé situace.

Vyznamnou soucésti prace pracovnikll intervencnich center je aktivni naslouchdni
a vytvafeni bezpecného prostiedi pro komunikaci. Klient musi mit moZnost svobodné
vyjadfit své obavy, potieby a zkuSenosti bez obavy z odsuzovani nebo zpochybiiovani
svych prozitkii. Pracovnici jsou povinni zachovavat nestranny pfistup a nesméji na klienty
pfenaset vlastni nazory, postoje nebo piesv€dceni. Poskytovand pomoc musi byt vedena

vyhradné z4jmem klienta a jeho bezpecim.

Dulezitou zasadou ¢innosti intervencnich center je zachovavani mlc¢enlivosti a ochrana
soukromi klientl. Divérnost sdélovanych informaci pfedstavuje jeden ze zadkladnich
predpokladti vzniku diveéry mezi klientem a pracovnikem intervenéniho centra. Klienti
musi byt pfedem informovani o piipadech, kdy mize byt mlcenlivost omezena

zakonnymi povinnostmi, napiiklad v souvislosti s oznamovaci povinnosti u vybranych

7 CESKO. § 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisti; Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provade€ji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, cast Sestd — Hodnoceni plnéni
standardl kvality socialnich sluzeb a piiloha ¢. 2 — Standardy kvality socialnich sluzeb.
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trestnych Cind. Respektovani soukromi klientl je nezbytné pro zajisténi bezpecného

prostiedi, ve kterém mohou oteviené hovofit o své situaci a vyhledat potfebnou pomoc.

5.6.2 Odborné piredpoklady pracovniku interven¢nich center

Kvalita poskytovanych sluzeb je uzce spojena s odbornosti pracovnikli interven¢nich
center. Ti musi splilovat pozadavky odborné zptsobilosti a pribézné si rozsifovat své
znalosti a dovednosti prostfednictvim dal$iho vzdélavani. Soucasti profesiondlni podpory
pracovnikil je rovn€z supervize a tymova spoluprace. Supervize umozinuje konzultaci
slozitych ptipadu, ptispiva k odbornému rustu pracovnikii a soucasné pomaha predchazet
profesnimu vyhoteni. Tymova spoluprace pak zajistuje komplexni pohled na potieby

klientd a podporuje kvalitu poskytované pomoci.

Dodrzovani uvedenych zéasad ptredstavuje dulezity predpoklad pro poskytovani odborné
a efektivni pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim. Soucasné¢ vytvaii ramec pro
budovani divéry mezi klientem a pracovnikem intervencniho centra, kterd je nezbytna

pro Uspé&sné feseni krizové situace a vyuziti navazujicich forem odborné podpory.”

5.6.3 Inspekce kvality socidlnich sluzeb

Inspekce kvality socidlnich sluzeb predstavuje vyznamny néstroj kontroly poskytovani
socialnich sluzeb v Ceské republice. Jejim hlavnim cilem je ovéfit, zda poskytovatelé
socidlnich sluzeb dodrZzuji povinnosti stanovené zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a zda jsou poskytované sluzby v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb.
Prostfednictvim inspekce je posuzovana urovein poskytovanych sluzeb, ochrana prav
klientl i kvalita odborné prace zamé&stnanct socialnich sluzeb.

Inspekce kvality socidlnich sluzeb je provadéna Ministerstvem prace a socialnich véci
Ceské republiky nebo jim povéfenymi osobami. Kontrola mize byt realizovana jak
u registrovanych poskytovatel socialnich sluzeb, tak u dalSich subjekti, které socialni
sluzby poskytuji. Cilem inspekce neni pouze odhalovani nedostatktl, ale také podpora

zvySovani kvality poskytovanych sluZeb a ochrana osob vyuZivajicich socialni sluzby.

V priibéhu inspekce je hodnoceno plnéni standarda kvality socialnich sluzeb stanovenych
pravnimi predpisy. Posuzovano je zejména dodrzovani prav klientl, zptisob poskytovani
socialni sluzby, individudlni planovani, vedeni dokumentace, personalni zabezpeceni

sluzby, odborna zpisobilost pracovnikll a podminky, za kterych je sluZzba poskytovéna.

75 VONKOVA, Jana a kol. Metodicky ramec prdce intervencnich center a podpora jejich vzniku. Praha:
Bily kruh bezpeci, 2007, s. 11.
41



Soucésti hodnoceni miize byt také kontrola vnitinich pfedpisti organizace, rozhovory se

zaméstnanci a klienty nebo posouzeni dokumentace souvisejici s poskytovanim sluzby.

Vyznamnou oblasti hodnoceni je ochrana prav osob vyuzivajicich socidlni sluzby.
Poskytovatelé jsou povinni respektovat lidskou dlstojnost klientt, jejich soukromi, pravo
na svobodné rozhodovani a individudlni pfistup. Inspekce proto ovétuje, zda jsou tato
prava v praxi skute¢né¢ dodrZzovana a zda poskytované sluzby odpovidaji potiebam
jednotlivych klient. Soucasné se posuzuje, zda jsou klienti dostatecné informovani

o svych pravech, moznostech podavani stiznosti a zptisobu poskytovani sluzby.

V piipad€ intervencnich center ma inspekce kvality socidlnich sluzeb zvlastni vyznam.
Klienti téchto sluzeb se ¢asto nachazeji v mimotadné naro¢né zivotni situaci spojené
s domécim nasilim, ohroZzenim bezpeci a potiebou rychlé odborné pomoci. DodrZzovani
standardii kvality proto pfedstavuje dilezity ptfedpoklad pro poskytovani odborné,
bezpecné a efektivni pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim. Inspekce umoziuje
ovérit, zda intervencni centrum poskytuje sluzby v souladu s pravnimi piedpisy a zda jsou

naplilovany pozadavky na odbornou uroven poskytované pomoci.

Vysledky inspekce mohou poskytovateli socidlni sluzby piinést doporuceni ke zlepSeni
¢innosti nebo upozornéni na zjisténé nedostatky. Smyslem inspekéni ¢innosti vSak neni
pouze kontrola, ale predev§im podpora kvality socidlnich sluZzeb a ochrana osob, které
jsou na odborné pomoci socialnich sluzeb zavislé. Inspekce kvality socidlnich sluzeb tak
pfedstavuje vyznamny mechanismus, ktery pfispiva ke zvySovani Grovné poskytovanych

sluzeb a k ochrané prav jejich uzivateld.”®

76 CESKO. § 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist, § 97-99; Vyhlaska ¢&.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ptiloha ¢. 2 — Standardy
kvality socialnich sluzeb.
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6 Vlastni vyzkum

Praktickd ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na analyzu praxe Intervencniho centra
StiedoCeského kraje v oblasti pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim. Cilem
vyzkumného Setieni je posoudit soulad poskytovanych sluzeb s platnymi pravnimi
predpisy a standardy kvality socialnich sluzeb. K dosazeni stanoveného cile byly vyuzity
metody analyzy dokumentli, komparace, syntézy a polostrukturovaného rozhovoru
s pracovnici intervencniho centra. Nasledujici podkapitoly obsahuji popis metodiky

vyzkumu, charakteristiku zkoumané organizace a vysledky provedeného Setfeni.
6.1 Metodika vyzkumu

V této podkapitole jsou popsany cile vlastniho vyzkumu a metody pouzité pro ziskani
a vyhodnoceni dat. Metodika byla zvolena s ohledem na zaméfeni bakaldiské prace
a umoziuje komplexné posoudit soulad praxe Intervencniho centra StfedoCeského kraje

s pravnimi predpisy a standardy kvality socidlnich sluzeb.

6.1.1 Cile vlastniho vyzkumu

Praktickd Cast bakalafské prace je zameéfena na analyzu praxe Intervencniho centra
StiedoCeského kraje v oblasti poskytovani pomoci obétem domaciho nasili. Hlavnim
cilem prakticke ¢asti je posoudit, zda jsou postupy centra pii poskytovani pomoci osobam
ohroZenym domacim ndasilim v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a standardy kvality
socialnich sluzeb v Ceské republice. Soucasné je sledovano, zda jsou v praxi napliiovany
zakladni principy socidlni prace, ochrany prav klientti a individudlniho pfistupu k osobam

vyuZzivajicim sluzbu.

6.1.2 Metody vyuzité pfi vyzkumu

Prakticka ¢ast vychazi z kvalitativné orientovaného pfistupu. Pro dosazeni stanovené¢ho
cile bylo vyuzito nékolik metod, které¢ umoziuji komplexni pohled na fungovani sluzby
a jeji soulad s legislativnimi a metodickymi poZadavky. Hlavni metodou je analyza
dokumentt, kterd byla zamétena na vetejné dostupné materidly vztahujici se k ¢innosti
Intervencniho centra Stfedoceského kraje a organizace Respondeo, z. s. Pozornost byla

vénovana zejména informacim zvefejnénym v registru poskytovatelti socialnich sluzeb,

43



vyro¢nim zpravam organizace a dalSim dostupnym dokumentim popisujicim
poskytované sluzby, cilovou skupinu a zptisob prace s klienty.

Dalsi pouzitou metodou je komparace, jejimz prostiednictvim jsou zjiSténé poznatky
porovnavany s pozadavky vyplyvajicimi z platnych pravnich piedpist
a standardi kvality socidlnich sluzeb. Porovnani se zaméfuje zejména na zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zadkon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int,
a dalsi pravni predpisy souvisejici s poskytovanim pomoci osobam ohrozenym domécim
nasilim. Soucasné jsou hodnoceny vybrané standardy kvality socidlnich sluzeb, které se
vztahuji k ochrané prav klientl, individualnimu pfistupu, planovéni sluzby a odbornému

poskytovani socidlni pomoci.

Doplitkovou metodou vyzkumného Setfeni je polostrukturovany rozhovor
s pracovnici Intervencniho centra Stfedoceského kraje. Rozhovor byl realizovan
elektronickou formou a zameétoval se na poskytované sluzby, nejcastéjsi problémy
klientd, napliiovani standardd kvality socialnich sluzeb, spolupréci s dal§imi institucemi
a zkuSenosti respondentky s aplikaci pravnich ptfedpist v praxi. Ziskané informace slouzi
k doplnéni poznatkti z dokumentové analyzy a k lepSimu pochopeni fungovani

interven¢niho centra v kazdodenni praxi.

Pti zpracovani praktické ¢asti byla vyuzita také metoda syntézy, kterd umoznila propojit
poznatky ziskané z jednotlivych zdroji a formulovat zavéry tykajici se souladu praxe
centra s pravnimi pfedpisy a standardy kvality socidlnich sluzeb. Na zdklad€ provedené
analyzy jsou nasledné identifikovany silné stranky poskytované sluzby, ptipadné
problematické oblasti a navrhy doporuceni, ktera mohou pfispét ke zkvalitnéni

poskytované pomoci obétem domaciho nasili.

6.2 Predstaveni organizace Respondeo, z.s. a Interven¢niho centra

Stiredoceského kraje

Organizace Respondeo, z. s., patfi mezi vyznamné poskytovatele socialnich sluzeb ve
Stiedoceském kraji. Svou ¢innost zamétuje predevSim na pomoc osobdm nachéazejicim
se v obtiznych zivotnich situacich, zejména obétem domaciho nasili, obétem trestnych
¢ind, rodinam s détmi a osobam feSicim konfliktni vztahové situace. Prostfednictvim
odbornych socialnich sluzeb usiluje o podporu klientd pfi feSeni jejich problémi

a o zlepSeni jejich socidlni situace.
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6.2.1 Historie organizace

Historie organizace saha do roku 2003, kdy byla zalozena Obcanské poradna Nymburk.
V pocatcich své cinnosti poskytovala pfedevSim zdkladni obcanské poradenstvi
obyvatelim regionu. Postupn¢ vSak dochéazelo k rozsifovani sluzeb 1 uizemni piisobnosti
organizace. Jiz v roce 2005 byla oteviena prvni pobocka v Brandyse nad Labem—Staré¢
Boleslavi a organizace zacala pasobit také mimo okres Nymburk.

Vyznamnym milnikem se stal rok 2007, kdy vzniklo specializované Centrum pro pomoc
obétem domaéciho nasili a trestné ¢innosti. Reakci na rostouci potfebu odborné pomoci
osobam ohrozenym nasilim bylo néasledné vytvofeni samostatné sluzby interven¢niho
centra. V roce 2010 bylo intervencni centrum registrovano jako socialni sluzba podle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tim doslo k dalSimu rozvoji odborné prace
s osobami ohrozenymi domacim nasilim a k posileni spoluprace s dal§imi institucemi

podilejicimi se na ochrané obéti.

V roce 2013 organizace ptijala ndzev Respondeo, z. s. Soucasné se stala clenem Asociace
pracovnikil intervenénich center Ceské republiky a ziskala akreditaci Ministerstva
spravedlnosti Ceské republiky k poskytovani pravniho poradenstvi obétem trestnych
¢inti. V nasledujicich letech dochazelo k dal§imu rozsifovani ¢innosti organizace, a to jak

z hlediska poskytovanych sluzeb, tak z hlediska uzemni ptsobnosti.

Postupné byly zifizovany dal§i pobocky a rozvijeny nové odborné sluzby. Organizace
zaCala poskytovat pomoc rodinam s détmi, psychoterapeutickou podporu klientim
a sluZzby zaméfené na praci s osobami nachazejicimi se v konfliktnich nebo nasilnych
vztazich. Vyznamnym krokem bylo také rozSifeni plsobnosti do dalSich okrest

Stfedoceského kraje.

6.2.2 Respondeo, z.s. v roce 2026
V soucasné dobé plisobi Respondeo na uzemi okresii Kolin, Kutnd Hora, Mélnik, Mlada
Boleslav, Nymburk a Praha-vychod. Prostfednictvim sit€¢ kontaktnich pracovist
poskytuje sluzby Sirokému okruhu klient. Kazdoro¢né se na organizaci obraceji stovky
osob hledajicich pomoc pii feSeni nepiiznivé zivotni situace.
Intervencni centrum Stfedoceského kraje predstavuje jednu z klicovych sluzeb
organizace. Poslanim centra je poskytovani odborné pomoci osobdm ohrozenym
domécim nésilim, nebezpecnym pronasledovanim a dal§imi formami nésilného jednéni
v blizkych vztazich. Hlavnim cilem sluzby je zvySeni bezpeci klienti, ochrana jejich prav
a podpora pii feSeni jejich Zivotni situace.
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Cinnost centra je zaloZena na n&kolika zakladnich principech. Mezi né patfi bezplatnost
poskytovanych sluzeb, diivérnost vSech sdélenych informaci, respekt k lidské dastojnosti
klienta, individudlni pfistup a nestrannost. Pracovnici centra poskytuji pomoc bez ohledu
na vek, pohlavi, ndrodnost, ndbozenstvi ¢i socidlni postaveni klienta. Soucasné respektuji
pravo klienta rozhodovat o svém dal§im zivoté a podporuji jeho aktivni zapojeni do feSeni

vlastni situace.

Cilovou skupinu intervencniho centra tvoii osoby ohrozené domacim nasilim,
a to zeny, muzi 1 déti. Vyznamnou zménou bylo rozsifeni sluzby na déti od Sesti let véku,
ke kterému dosSlo v roce 2022. Intervencni centrum tak reagovalo na skutec¢nost, zZe
domaci nasili negativné ovliviiuje nejen ptimé obéti, ale také déti vyrastajici v nasilném

prostiedi.

Mezi poskytované sluzby patii zejména odborné socidlni poradenstvi, krizové intervence,
psychosocialni podpora, psychoterapie, pravni poradenstvi, pomoc pii sestaveni
bezpecnostniho planu a zprosttedkovani ndvaznych sluzeb. Soucésti prace centra je také
spoluprace s Policii Ceské republiky, orginy socidlné-pravni ochrany déti, soudy,

zdravotnickymi zafizenimi a dal§imi institucemi.

Vedle piimé prace s klienty se organizace vénuje rovn€Z preventivnim
a osvétovym aktivitam. Piikladem je projekt ,,Lea — Nikdy neni pozdé¢ fict dost, jehoz
cilem je upozornit vefejnost na problematiku doméciho nasili a zvysSit povédomi
o moznostech odborné pomoci. Projekt zdlraziiuje, Ze domaci nésili nemusi mit pouze
fyzickou podobu, ale mize zahrnovat také psychické, ekonomické nebo socialni formy

nasili a kontroly.

Intervencni centrum Stfedoceského kraje je diileZitou soucasti systému pomoci obétem
domaciho nasili. Prostfednictvim odbornych sluZzeb a spoluprace s dal$imi institucemi

poskytuje komplexni podporu osobdm ohrozenym nasilim’’

RESPONDEO, zs. Lea — Nikdy neni pozdé fict dost [online]. Dostupné z:
https://respondeo.cz/project/lea-nikdy-neni-pozde-rict-dost/ [cit. 29. 5. 2026].
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) RESPONDEO

na potize nejste sami

INTERVENCNI CENTRUM RESPONDEO

pomoc obétem a svédkim domaciho nasili

Pomahame viem, pro které domov
prestal byt bezpeénym mistem.
Podporujeme dospélé | déti chroZena
nasilnym chovanim ze strany svych
blizkych nebo téch, kdo s nimi Zijive
spoleéném obydIi.

Doméact nasill je jednou z nejhoriich
forem Otisku, protofe se pied nim lze
jen t&%ko branit Odehrava se za zdmi
dormovl, Sasto pedlive skryto piied zraky
kol

Agresorem miZe byt nékdo z blizkych,
napfiklad rodic, partner, ale take syn,
dcera, vnoucs nebo spolubydlici.

www.RESPTINDEO.cz

Obrézek 1: Informacéni materil Intervenéniho centra Respondeo

Zdroj: Respondeo, z. s., informacni material Intervencniho centra Respondeo 2024.
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7 Analyza ¢innosti Intervenc¢niho centra Stfedoceského kraje

v letech 2020-2024

Nasledujici kapitola je zaméfena na analyzu ¢innosti Intervenéniho centra Stredoceského
kraje v obdobi let 2020-2024. Pozornost je vénovana zejména vyvoji poskytovanych
sluzeb, zméndm v cilové skupin¢ klientd, rozsahu odborné pomoci
a spolupréci s dal$imi institucemi podilejicimi se na ochrané osob ohrozenych domacim

nasilim.

Hodnocené obdobi pfedstavuje vyznamnou etapu ve vyvoji intervencniho centra.
V pribéehu sledovanych let dochazelo k postupnému rozsitovani poskytovanych sluzeb,
posilovani odborného zazemi organizace a rozvoji aktivit zamétenych na podporu obéti
domaciho nasili. Soucasn¢ bylo mozné sledovat reakci centra na nové potieby klient

a na ménici se podminky poskytovani socialnich sluzeb.

Analyza vychdzi z vyro€nich zprav organizace Respondeo, z. s., a zaméfuje se na
vyhodnoceni hlavnich trenda ve fungovani sluzby. Pozornost je soustfedéna zejména na
rozsah poskytované pomoci, vyvoj poctu klientl, persondlni zabezpeceni sluzby,
mezioborovou spolupraci a rozSifovani odbornych aktivit centra. Ziskané poznatky
nasledné slouzi jako podklad pro posouzeni souladu praxe Intervencéniho centra

StiedocCeského kraje s pravnimi ptedpisy a standardy kvality socialnich sluzeb.

V jednotlivych podkapitolach jsou postupné analyzovany nejvyznamnéjsi skutecnosti
zaznamenané ve vyrocnich zpravach za roky 2020 az 2024. Duraz je kladen nejen na
kvantitativni udaje o poskytovanych sluzbach, ale také na kvalitativni zmény, které
ovlivnily fungovani centra a rozsah poskytované pomoci osobam ohrozenym domacim

nasilim.
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7.1  Cinnost Intervenéniho centra Stiedoceského kraje v roce 2020

Rok 2020 byl vyznamné ovlivnén pandemii onemocnéni COVID-19, kterd zasdhla
fungovani socialnich sluzeb v celé Ceské republice. Intervenéni centrum StfedoGeského
kraje vSak 1 pfes omezeni pokracovalo v poskytovani odborné pomoci osobam
ohroZzenym domadcim nasilim. Sluzba byla klientim poskytovana po cely rok, piic¢emz
vedle osobnich konzultaci byla ve zvySené mife vyuzivana telefonicka a online forma
kontaktu. Soucasn¢ byla klientim naddle nabizena psychoterapeuticka podpora

a socialni poradenstvi.

Cilovou skupinu interven¢niho centra v roce 2020 tvofily osoby starsi 16 let ohrozené
nasilnym chovanim ze strany osob blizkych nebo osob Zzijicich ve spole¢ném obydli.
Sluzba byla poskytovana ambulantni i terénni formou zejména na izemi okrest Kolin,

Kutné Hora, Mlada Boleslav, Mélnik, Nymburk a Praha-vychod.

Ze statistickych udaji vyplyva, ze v roce 2020 vyuzilo sluzeb intervencniho centra
celkem 159 klientl. Z tohoto poctu tvorily pfevaznou vétSinu Zeny (151 klientek),
zatimco muzi bylo evidovano osm. V prubéhu roku bylo realizovano celkem 1 728

intervenci a zaznamendno bylo 47 ptipadl vykazani nésilné osoby ze spole¢ného obydli.

Soucasti poskytované pomoci bylo zejména socidlni a pravni poradenstvi, krizova
intervence, psychoterapeuticka podpora a pomoc pii feSeni néasledkti doméciho nasili.
Vyrocni zprava soucasné uvadi, ze 33 klientli vyuzilo psychoterapeutické sluzby a 28
klientd pravni poradenstvi. Tyto udaje potvrzuji snahu centra poskytovat komplexni

podporu odpovidajici individualnim potfebam klientt.

Vyznamnou soucasti Cinnosti interven¢niho centra byla také spoluprace s dalSimi
institucemi. Centrum pokracovalo ve spolupraci s Policii Ceské republiky, organy
socidlné-pravni ochrany déti, soudy, Probacni a mediacni sluZzbou, zdravotnickymi
zafizenimi a dalS$imi organizacemi zabyvajicimi se problematikou domaciho nasili.
V dusledku epidemickych opatfeni byla ¢ast interdisciplinarnich setkéni pfesunuta do

online prostiedi.

Personalni zabezpeceni sluzby tvofilo ke konci roku 2020 celkem osm pracovniki. Tym
zahrnoval vedouci socialni sluzby, pravnika, psychoterapeuta, socidlni pracovnice

a pracovniky v socidlnich sluzbach. Odborné personalni zajisténi predstavovalo dilezity
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predpoklad pro napliiovani pozadavkli zdkona o socialnich sluzbéach a standardi kvality

socialnich sluzeb.

Ptes mimotadné podminky zptsobené pandemii Ize rok 2020 hodnotit jako obdobi, ve
kterém si Intervencni centrum StfedoCeského kraje zachovalo kontinuitu poskytovanych
sluzeb. Soucasné prokazalo schopnost pfizptsobit formy prace aktualni situaci a zajistit

dostupnost odborné pomoci osobam ohrozenym domécim nasilim.”®

Tabulka 1: Zakladni statistické idaje Intervencniho centra Stfedoceského kraje za

rok 2020

Ukazatel 2020

Podet klientd 159
Polet intervency 1728
Focet vykazan’ 47
fer",r 151
Mugi g

Zdroj: Viastni zpracovani na zaklade vyrocni zpravy organizace Respondeo, z. s. za rok

2020.

Statistické udaje za rok 2020 dokladaji, Ze Intervenéni centrum Stredo€eského kraje bylo
schopno zajistit poskytovani odborné pomoci osobam ohrozenym domacim ndsilim
1 v mimofadnych podminkach zplsobenych pandemii onemocnéni COVID-19. Ptestoze
byla ¢innost socidlnich sluzeb v fad€ oblasti omezena, centrum zachovalo kontinuitu
poskytovanych sluzeb a pruzné reagovalo na zmeénéné podminky vyuZzivanim
telefonickych a online forem kontaktu s klienty. Vyznamna byla rovnéz pokracujici
spoluprace s Policii Ceské republiky, organy socialné-pravni ochrany déti a dalsimi
spolupracujicimi institucemi. Z hlediska cili bakaldiské prace lze konstatovat, Ze
poskytovani sluzeb 1 v tomto obdobi odpovidalo pozadavkiim zdkona o socialnich

sluzbéach a principtim dostupnosti, odbornosti a ochrany prav klientd.”

8 RESPONDEO, z. s. V¥rocni zprava 2020. Nymburk: Respondeo, 2021.
7 RESPONDEQ, z. s. V¥rocni zprdva 2020. Nymburk: Respondeo, 2021.
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7.2 Cinnost Intervené¢niho centra Stiedoceského kraje v roce 2021

Rok 2021 predstavoval pro Intervencni centrum Stiedoceského kraje obdobi postupné
stabilizace po mimotfadné narocném roce 2020, ktery byl vyrazné ovlivnén pandemii
onemocnéni COVID-19. Prestoze byla néktera opatieni stale v platnosti, podafilo se
postupné obnovovat osobni kontakt s klienty a realizovat odborné aktivity
v SirSim rozsahu nez v piedchozim roce. Intervencni centrum nadéle poskytovalo
odbornou pomoc osobam ohrozenym domdacim ndsilim v okresech Mélnik, Mlada

Boleslav, Praha-vychod, Nymburk, Kolin a Kutnd Hora.

Poslanim sluzby ztstalo poskytovani odborné socialni, psychologické a pravni podpory
osobam ohrozenym domdcim nasilim. Pomoc byla realizovana ambulantni
1 terénni formou a zaméfovala se na zvySeni bezpe¢i klientl, ochranu jejich prav
a podporu pii feSeni nepiiznivé Zivotni situace. Soucésti poskytovanych sluzeb bylo
socialné-pravni poradenstvi, psychosocidlni podpora, psychoterapie, pravni poradenstvi

a zastupovani klientli na zaklad¢ plné moci.

V roce 2021 vyuzilo sluzeb intervenéniho centra celkem 125 klientt, z toho 119 Zen a 6
muzil. Pracovnici centra realizovali celkem 1 246 intervenci a evidovéano bylo 30 ptipadi
vykazani nasilné osoby ze spolecného obydli. Poskytovana pomoc byla nejéastéji
zaméfena na psychosocidlni poradenstvi, psychoterapii, socidlné-pravni poradenstvi

a pravni podporu klientt.

Vyznamnou soucasti ¢innosti centra byla mezioborova spoluprace. Intervenéni centrum
pokragovalo ve spolupréci s Policii Ceské republiky, organy socialng-pravni ochrany déti,
soudy, probacni a mediacni sluzbou, zdravotnickymi zatizenimi a dal§imi organizacemi
zaméfenymi na pomoc obétem domaciho nésili. Po uvolnéni pandemickych opatieni se
podafilo uskute¢nit také prezenéni interdisciplinarni setkdni odbornik®, kterého se

zucastnilo vice nez 60 odbornych pracovnikl z nékolika regionti Stiedoceského kraje.

Z pohledu rozvoje sluzby byl vyznamny také planovany posun cilové skupiny.
V pribehu roku 2021 byly pfipravovany zmény, které ndsledné umoznily rozsifeni
poskytovanych sluzeb i na déti od Sesti let véku a zavedeni chatového poradenstvi pro

osoby ohrozené domécim nasilim.

Z analyzy vyrocni zpravy vyplyva, Ze Intervencni centrum Stfedoceského kraje
1 v roce 2021 napliovalo své poslani spocivajici v poskytovani odborné, dostupné

51



a komplexni pomoci osobdm ohrozenym domdacim nasilim. Soucasné pokracovalo
v rozvoji spoluprace s dal§imi institucemi a vytvarelo podminky pro dalsi rozSifovani

sluzeb v nasledujicich letech.®

Tabulka 2: Zakladni statistické iidaje Intervenc¢niho centra Stiredoceského kraje za

rok 2021

Ukazatel 2021

Pocet klientl 125
Podet intervencr 1246
Focet vykdzanl 30
Zeny 119
Mui &

Zdroj: Viastni zpracovani na zaklade vyrocni zpravy organizace Respondeo, z. s. za rok

2021.

Statistické udaje za rok 2021 potvrzuji pokracujici ¢innost Intervencniho centra
Stredoceského kraje v oblasti pomoci osobam ohrozenym domécim nésilim. Vedle piimé
préce s klienty byl vyznamny zejména rozvoj mezioborové spoluprace a piiprava zmén,
které v nasledujicim obdobi vedly k rozsiteni cilové skupiny klientii a zavedeni novych
forem poradenstvi. Tyto kroky ptispé€ly k posilovani dostupnosti a kvality poskytovanych

socialnich sluzeb v souladu s pravnimi predpisy a standardy kvality socialnich sluzeb.®!

7.3 Cinnost Intervené¢niho centra Stiedoceského kraje v roce 2022

Rok 2022 ptedstavoval pro Intervenéni centrum Stfedoceského kraje vyznamné obdobi
rozvoje poskytovanych sluZzeb. Po odeznéni pandemickych omezeni se podatilo plné
obnovit ¢innost centra a soucasné realizovat nékolik zmén, které vedly ke zvySeni

dostupnosti odborné pomoci osobdm ohrozenym domacim nasilim.

Jednou z nejvyznamnéjSich zmén bylo rozsifeni cilové skupiny sluzby. Od roku 2022

byla sniZzena spodni v€kova hranice klientll intervencéniho centra na Sest let. Sluzba tak

80 RESPONDEO, z. s. V¥rocni zprava 2021. Nymburk: Respondeo, 2022.
81 RESPONDEQO, z. s. V¥rocni zprdva 2021. Nymburk: Respondeo, 2022
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zacala systematicky reagovat také na potfeby déti vyristajicich v prostiedi domaciho
nasili. Tento krok Ize hodnotit jako vyznamné posileni ochrany zv1ast’ zranitelnych osob
a soucasné jako reakci na poznatky odborné praxe, podle nichz domaci nasili negativné

ovlivituje nejen primé obéti, ale 1 déti pritomné nasilnému jednani.

Dalsi vyznamnou novinkou bylo zavedeni chatového poradenstvi prostfednictvim
webovych stranek organizace Respondeo. Rozsifeni moznosti kontaktu umoznilo
zptistupnit pomoc také osobam, které z rtiznych divodii nevyhledavaji osobni nebo
telefonickou formu komunikace. Tento zplisob pomoci mohl byt zvIasté piinosny pro
osoby nachazejici se v akutni krizové situaci nebo pro klienty, ktefi méli obavy z ptimého

kontaktu s odbornymi pracovniky.

Vyroéni zprava dale doklada pokracujici rozvoj mezioborové spoluprace. Intervenéni
centrum v pribéhu roku uspotadalo osm interdisciplinarnich setkani odbornikt z tad
Policie Ceské republiky, organi socialné-pravni ochrany déti, Probaéni a mediaéni sluzby
a dalSich spolupracujicich organizaci. Tato setkani prispivala ke koordinaci pomoci
obétem doméaciho nasili a podporovala efektivni vyménu informaci mezi jednotlivymi

institucemi.

Vyznamnym krokem bylo rovnéz rozsifovani tzemni dostupnosti sluzeb organizace
Respondeo. V roce 2022 dosSlo k rozSifeni socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi do dalSich oblasti StfedoCeského kraje a organizace ziskala prestizni Znacku
spolehlivosti ud€lovanou Asociaci vefejné prospéSnych organizaci. Toto ocenéni
potvrzuje diiraz organizace na transparentnost, kvalitu poskytovanych sluzeb

a odpovédné hospodaieni.

Z pohledu vysledki ¢innosti intervencni centrum v roce 2022 evidovalo 186 klientd,
z toho 140 Zen, 16 muzii a nové také 30 deti. Soucasné bylo zaznamendno 29 piipadi
vykéazani nésilné osoby ze spole¢ného obydli a pracovnici centra realizovali celkem 1 095

intervenci.

Na zaklad¢ analyzovanych tdajt 1ze rok 2022 hodnotit jako obdobi kvalitativniho rozvoje
sluzby. Vedle poskytovani piimé pomoci klientim dochazelo k rozSifovani dostupnosti
sluzeb, posilovani mezioborové spoluprace a lepSimu zohlednéni potteb détskych obéti

doméciho nasili. Tyto skutecnosti jsou v souladu s principy ochrany prav klienti,
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individudlniho pfistupu a dostupnosti socidlnich sluzeb vyplyvajicimi ze zdkona

o socialnich sluzbach a standardii kvality socialnich sluzeb.®?

Tabulka 3: Zakladni statistické iidaje Intervenc¢niho centra Stiredoceského kraje za

rok 2022

Ukazatel 2022

Pocet klientd 186
Pofet intervenci 1095
Pocet vykazani 29
fer",r 140
Mui 16
Déti 30

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladeé vyrocni zpravy organizace Respondeo, z. s. za rok

2022.

Statistické udaje za rok 2022 dokladaji, Ze Intervenéni centrum StfedoCeského kraje
poskytovalo pomoc Sirokému okruhu klientl a souc¢asné reagovalo na ménici se potieby
cilové skupiny. Vedle kvantitativnich ukazatelii jsou vSak pro hodnoceni roku 2022
vyznamné piedevsim kvalitativni zmény spocivajici v rozsiteni sluzby na déti od Sesti let
véku, zavedeni chatového poradenstvi a posilovani interdisciplinarni spoluprace. Tyto
kroky ptispély ke zvySeni dostupnosti odborné pomoci a k napliiovani principti ochrany

prav klientl, individualniho piistupu a dostupnosti socidlnich sluzeb.®’
7.4  Cinnost Intervené¢niho centra Stiedoceského kraje v roce 2023

Rok 2023 lze z pohledu rozvoje Intervencniho centra Stfedoceského kraje hodnotit jako
obdobi stabilizace a dalSiho odborného rozvoje sluzby. Centrum navéazalo na zmény
realizované v piredchozim roce a pokracovalo v rozsifovani dostupnosti pomoci osobam
ohroZzenym domacim nésilim. Soucasné dochazelo k posilovani mezioborové spoluprace

a odborného zadzemi pracovniki sluzby.

82 RESPONDEO, z. s. V¥rocni zprava 2022. Nymburk: Respondeo, 2023.
8 RESPONDEQO, z. s. V¥rocni zprdva 2022. Nymburk: Respondeo, 2023.
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Intervencni centrum poskytovalo své sluzby na izemi okrest Kolin, Kutnd Hora, M¢lnik,
Mladé Boleslav, Nymburk a Praha-vychod. Pomoc byla poskytovana ambulantni i terénni
formou. Soucasti odborného tymu byly socidlni pracovnice, psychoterapeutka
a pravnicka, kterd zajiStovala odborné konzultace a pravni supervizi poskytovanych
sluzeb. Pokracovala také spoluprace s poradkyni v oblasti prava, kterd klientim

poskytovala doprovody a zastupovani na zékladé obecného zmocnéni.

Vyznamnou soucasti ¢innosti centra byla mezioborova spoluprace. V prubéhu roku 2023
bylo uskutecnéno pét interdisciplindrnich setkani odbornikti v okresech Nymburk, Kolin
a Mlada Boleslav. Tato setkani pfispivala k efektivnéjsi koordinaci pomoci mezi
jednotlivymi institucemi a podporovala sdileni zkusenosti pfi feSeni ptipadd domaciho
nasili. Na spolupraci se podilela zejména Policie Ceské republiky, organy socialné-pravni

ochrany déti, Probacni a mediacni sluzba a dalsi odborné organizace.

Z vyro¢ni zpravy dale vyplyva diraz na pribézné vzdelavani pracovnikd centra.
Zaméstnanci se ucastnili odbornych kurzt, Skoleni a konferenci zamétenych naptiklad na
praci s traumatizovanymi détmi ¢i problematiku transgeneracniho pienosu ndsili. Tato
skute¢nost odpovida pozadavkiim standarda kvality socialnich sluzeb na odborny rozvoj

pracovnikl a zvySovani kvality poskytované pomoci.

Ve srovnani s predchozimi roky Ize sledovat také dalsi rozvoj prace s détskymi klienty,
ktery navazal na roz$ifeni cilové skupiny realizované v roce 2022. Interven¢ni centrum
tak pokracovalo v poskytovani pomoci nejen dospélym osobdm ohroZzenym domécim

nasilim, ale také détem, které jsou ndsilim v rodiné€ pfimo ¢i nepfimo zasaZeny.

Z hlediska napliiovani cile bakalaiské prace lze konstatovat, Zze postupy Intervencniho
centra StfedocCeského kraje v roce 2023 odpovidaly principim ochrany prav klientt,
individuélniho pfistupu, mezioborové spoluprace a odbornosti zakotvenym v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a ve standardech kvality socidlnich sluzeb.
Pozornost byla vénovana nejen piimé praci s klienty, ale také rozvoji odborné¢ho zdzemi

sluzby a spolupraci s navazujicimi institucemi.®*

8 RESPONDEQ, z. s. Vy¥rocni zprdva 2023. Nymburk: Respondeo, 2024.
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Tabulka 4: Zakladni statistické idaje Interven¢niho centra Stfedo¢eského kraje za
rok 2023

Ukazatel 2023

Pocet klient 213
Pocet intervenc’ 1040
Pocet vykazan/ 43
Zeny 155
MuZi 11
Déti 47

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé vyrocni zpravy organizace Respondeo, z. s. za rok
2023.

Statistické udaje za rok 2023 potvrzuji pokracujici vyznam Interven¢niho centra
Stfedoceského kraje v systému pomoci osobam ohroZzenym domacim nasilim. Piestoze
pocet intervenci oproti predchozimu roku mirn¢ poklesl, doslo k nartstu poctu klienta
véetné détskych klientd. Z hlediska hodnoceni Cinnosti centra jsou vSak podstatné
predevsim kvalitativni aspekty rozvoje sluzby, zejména pokracujici mezioborova
spoluprace, odborné vzdélavani pracovnikli a rozvoj podpory poskytované détem
ohroZenym domécim nasilim. Tyto skuteCnosti pfispivaji k napliiovani pozadavkl

pravnich predpist a standardii kvality socialnich sluzeb.®

8 RESPONDEQO, z. s. V¥rocni zprdva 2023. Nymburk: Respondeo, 2024.
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7.5  Cinnost Intervenéniho centra Stiedo¢eského kraje v roce 2024

Rok 2024 1ze hodnotit jako obdobi dalSiho rozvoje a stabilizace Intervencniho centra
Stiedoceského kraje. Centrum pokracovalo v poskytovani odborné pomoci osobam
ohroZzenym domécim nésilim a soucasné rozsifovalo preventivni, vzdélavaci a osvétové
aktivity zaméfené na problematiku nésili v blizkych vztazich. Cinnost sluzby byla
realizovana na uzemi okresti Kolin, Kutna Hora, M¢lnik, Mlad4 Boleslav, Nymburk

a Praha-vychod.

Poslanim intervencniho centra nadale zistavalo poskytovani odborné socidlni,
psychologické a pravni podpory osobam ohrozenym domdacim nésilim. Pomoc byla
poskytovana ambulantni i terénni formou. Soucasti odborného tymu byly socialni
pracovnice, psychoterapeutka a pravnicka, ktera zajistovala odborné konzultace, pravni

supervizi a pravni zastupovani klientt.

V roce 2024 vyuzilo sluzeb intervencniho centra celkem 242 klientt, z toho 173 Zen, 17
muzl a 52 déti. Pracovnici centra realizovali celkem 916 intervenci a bylo evidovano 42
pfipadi  vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli. Ve srovnani
s predchozimi lety je patrny dal$i nartist poctu klientl, zejména déti, coz souvisi

s roz$itenim cilové skupiny realizovanym v ptedchozich letech.

Vyznamnou soucasti ¢innosti centra byla mezioborova spoluprace. V prubéhu roku bylo
uskutecnéno pét interdisciplindrnich setkdni odborniki v okresech Nymburk, Kolin,
M¢lnik a Mlada Boleslav. Setkdni byla zaméfena na koordinaci postupu jednotlivych
instituci p¥i feSeni piipadti domaciho nasili a ucastnili se jich zastupci Policie Ceské
republiky, organii socidlné-pravni ochrany déti, Probacni a media¢ni sluzby

a dalSich spolupracujicich organizaci.

V roce 2024 se intervenéni centrum vyznamné zamétilo také na preventivni ¢innost. Ve
spolupréci s Krajskym tfadem Stfedoceského kraje byl realizovéan projekt zaméfeny na
posileni prace s obétmi domdaciho nasili a na prevenci nasili ve Stfedoceském kraji.
Soucasti aktivit byla osvétova Cinnost a preventivni programy zaméfené na mladé lidi

a problematiku zdravych vztahi.

Pracovnici intervenc¢niho centra se rovnéz Uucastnili odbornych kurzl, Skoleni
a konferenci zaméfenych na praci s traumatizovanymi détmi a problematiku

transgeneraniho pfenosu nasili. Diiraz na odborné vzdélavani ptispival ke zvySovani
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kvality poskytovanych sluzeb a napliiovani pozadavkl standardi kvality socialnich

sluzeb.

Na zaklad¢ analyzovanych tdaji Ize rok 2024 hodnotit jako obdobi dalsiho kvalitativniho
rozvoje sluzby. Vedle poskytovani piimé pomoci klientim dochézelo
k rozsifovani preventivnich aktivit, posilovani mezioborové spoluprace a rozvoji prace
s détskymi klienty. Tyto skute¢nosti odpovidaji pozadavkim zékona o socidlnich
sluzbach

a standardam kvality socialnich sluzeb a pfispivaji ke zvySovani dostupnosti odborné

pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim.3¢

Tabulka 5: Zakladni statistické udaje Intervencniho centra Stfedoceského kraje za

rok 2024

Ukazatel 2024

Pocet klientd 242
Pocet intervenci 916
Pocet vykazanl 42
fer",r 173
huzi 17
Déti 52

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vyrocni zpravy organizace Respondeo, z. s. za rok

2024.

Statistick¢é udaje za rok 2024 potvrzuji pokracujici rozvoj Interven¢niho centra
Stfedoceského kraje a jeho vyznamnou roli v systému pomoci osobdm ohroZenym
domécim nésilim. Vedle nariistu poctu klienti, véetné déti, je patrny diiraz na preventivni
¢innost, mezioborovou spolupraci a odborny rozvoj pracovniki. Tyto skutecnosti
pfispivaji k napliovani pozadavkil pravnich pfedpisti a standardd kvality socialnich

sluzeb a podporuji dostupnost odborné pomoci cilové skuping.®’

8 RESPONDEQO, z. s. V¥rocni zprava 2024. Nymburk: Respondeo, 2025.
8 RESPONDEQO, z. s. V¥rocni zprdva 2024. Nymburk: Respondeo, 2025.
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7.6 Souhrnné vyhodnoceni Cinnosti Interven¢niho centra

Stiedoceského kraje v letech 2020-2024

Pro posouzeni vyvoje Cinnosti Intervenéniho centra StfedoCeského kraje
v analyzovaném obdobi jsou v tabulce 6 shrnuty zakladni statistické tdaje za roky 2020—
2024. Ptehled umoziuje sledovat vyvoj poctu klienttl, realizovanych intervenci a ptipadi

vykazani nasilné osoby ze spolecného obydli.

Tabulka 6: Souhrnné statistické idaje Intervencniho centra Stiedoceského kraje za

roky 2020-2024

Rok Pocet klientd Pocet intervenci Pocet vykazani

2020 159 1728 a7
2021 125 1248 30
2022 186 1095 29
2023 213 1040 43
2024 242 916 42

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyrocnich zprav organizace Respondeo, z. s. za roky

2020-2024.

Souhrnné statistické tdaje ukazuji, Ze ve sledovaném obdobi dochazelo
k postupnému nartstu poctu klientd vyuzivajicich sluzby Intervenéniho centra
Stredoceského kraje. Zatimco v roce 2020 bylo evidovano 159 klientt, v roce 2024 jejich
pocet vzrostl na 242. Vyvoj naznacuje rostouci dostupnost sluzby a jeji schopnost
reagovat na potieby cilové skupiny. Nejvyssi pocet intervenci i pfipadii vykazani byl
zaznamenan v roce 2020, coz lze Castené spojovat s dopady pandemie onemocnéni
COVID-19 a souvisejicimi omezenimi, ktera mohla pfispivat ke zvySenému vyskytu
domaciho naésili. V dalSich letech lze sledovat stabilizaci poskytovanych sluzeb,
roz§ifovani cilové skupiny o détské klienty, posilovani mezioborové spoluprace a rozvoj
preventivnich aktivit. Z analyzy vyrocnich zprav vyplyva, Ze Intervencni centrum

StiedoCeského kraje v letech 2020-2024 priabézné rozvijelo rozsah 1 kvalitu
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poskytovanych sluzeb a vytvatelo podminky pro napliiovani pozadavkii pravnich

predpist a standardf kvality socialnich sluzeb.®®

8 RESPONDEOQ, z. s. Vyroéni zprava 2020. Nymburk: Respondeo, 2021; RESPONDEQO, z. s. Vyro¢ni
zprava 2021. Nymburk: Respondeo, 2022; RESPONDEO, z. s. Vyro¢ni zprava 2022. Nymburk:
Respondeo, 2023; RESPONDEQO, z. s. Vyro¢ni zprava 2023. Nymburk: Respondeo, 2024; RESPONDEO,
z. s. Vyrocni zprava 2024. Nymburk: Respondeo, 2025.

60



8 Vyhodnoceni polostrukturovaného rozhovoru

Polostrukturovany rozhovor byl realizovan s pracovnici Interven¢niho centra
StiedoCeského kraje, ktera v oblasti pomoci obétem domdaciho nasili plisobi vice nez osm
let. Cilem rozhovoru bylo ziskat dopliiujici informace o fungovani interven¢niho centra,
poskytovanych sluzbach, uplatiovani pravnich ptedpisi a standardii kvality socialnich
sluzeb v praxi a identifikovat pfipadné problematické oblasti pii poskytovani pomoci

osobam ohrozenym domacim nasilim.

Z odpovédi respondentky vyplyva, Ze Intervencni centrum StfedocCeského kraje poskytuje
klientim komplexni odbornou pomoc zahrnujici socidlni poradenstvi, krizovou
intervenci, psychickou podporu, pravni poradenstvi a pomoc pii orientaci v systému
socialnich a pravnich sluzeb. Soucasné respondentka zdlraznila vyznam individualniho
ptistupu ke klientim a potiebu ptizplisobovat poskytovanou pomoc konkrétnim potiebdm

jednotlivych osob.

Rozhovor dale potvrdil vyznam mezioborové spoluprace pii feseni piipadt domaciho
nasili. Za kli¢ové partnery intervenéniho centra byly oznaeny zejména Policie Ceské
republiky, organy socidlné-pradvni ochrany déti, soudy, zdravotnicka zafizeni
a dals$i socialni sluzby. Podle respondentky je pravé vzajemna spoluprace jednotlivych

instituci jednim z predpokladl efektivni ochrany obéti domaciho nésili.

Vyznamnou ¢ast rozhovoru tvofila oblast pravnich pfedpisi a standardi kvality
socialnich sluzeb. Respondentka uvedla, ze pfi poskytovani pomoci vychdzeji pracovnici
centra zejména ze zdkona o socialnich sluzbach, zakona o Policii Ceské republiky, zakona
o obétech trestnych ¢intll, obanského zakoniku a trestniho zdkoniku. Soucasné¢ zdlraznila
dilezitost ochrany prav klientl, individualniho planovani sluzby, zachovani divérnosti
informaci a podpory samostatného rozhodovani klienta, coz odpovidd zékladnim

principtim standardt kvality socialnich sluzeb.

Respondentka soucasné identifikovala n¢kolik oblasti, které mohou pfedstavovat urcité
limity pfi poskytovani pomoci obétem doméciho nasili. Mezi nejvyznamnéjsi problémy
zatadila nedostateCnou dostupnost psychologické a psychoterapeutické péce, omezené
kapacity krizového a nasledného bydleni, potfebu dal§iho rozvoje mezioborové
spoluprace, rostouci naroky na personalni zabezpeceni sluzeb a potfebu rozSifovani

specializované pomoci détem. Upozornila rovnéz na problematické obdobi po skonceni
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vykéazani nésilné osoby ze spole¢ného obydli, kdy nékteti klienti nadale pocit'uji obavy

0 svou bezpecnost.

Ziskané poznatky jsou v souladu se zjisténimi vyplyvajicimi z analyzy vyro¢nich zprav
organizace Respondeo, z. s. Rozhovor potvrdil, ze Interven¢ni centrum Stfedoceského
kraje dlouhodobé usiluje o poskytovani odborné a komplexni pomoci osobdm ohrozenym
domacim nasilim a soucasn¢ poukazal na oblasti, ve kterych je mozné systém pomoci

dale rozvijet a zkvalitiovat.

Ziskané poznatky jsou v souladu se zjisténimi vyplyvajicimi z analyzy vyro¢nich zprav
organizace Respondeo, z. s. Rozhovor potvrdil, ze Intervencni centrum Stfedoceského
kraje dlouhodobé usiluje o poskytovani odborné a komplexni pomoci osobam ohrozenym
domacim nasilim a soucasné poukézal na oblasti, ve kterych je mozné systém pomoci

déle rozvijet a zkvalitiovat.®

8 Vlastni zpracovani na zakladé polostrukturovaného rozhovoru s pracovnici Intervenéniho centra
Stredoceského kraje, realizovaného dne 6. 5. 2026.
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8.1 Porovnani praxe Interven¢niho centra Stiedoceského kraje s

pravnimi predpisy a standardy kvality socialnich sluzeb

Na zékladé¢ analyzy vyro¢nich zprav organizace Respondeo, z. s., za obdobi
20202024 a poznatkli ziskanych prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru
s pracovnici Intervenéniho centra Stiedoceského kraje bylo provedeno posouzeni souladu
¢innosti centra s pravnimi predpisy a standardy kvality socialnich sluzeb vztahujicimi se
k pomoci obétem domaciho nasili. Hodnoceni je zaméteno zejména na zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti, zdkon
&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, a standardy kvality socidlnich sluzeb. Tyto
pravni normy stanovuji zakladni ramec poskytovani odborné pomoci osobam ohrozenym

domacim nésilim, vymezuji prava klienti a povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb

a soucasn¢ urcuji pozadavky na kvalitu a odbornou uroven poskytovanych sluzeb.

Posouzeni vychdzi z informaci uvedenych ve vyrocnich zpravach, z poznatkl ziskanych
v prubéhu polostrukturovaného rozhovoru a z idajii o rozsahu poskytovanych sluzeb,
personalnim zabezpe€eni, spolupraci s navazujicimi institucemi a dalSich aktivitdch
intervenéniho centra. Cilem kapitoly je zhodnotit, zda jsou postupy Interven¢niho centra
Stiedoceského kraje v souladu s  pozadavky  platné legislativy
a standardt kvality socidlnich sluZeb, a souCasné identifikovat oblasti, které mohou
ptfedstavovat prostor pro dals§i rozvoj nebo zkvalitnéni poskytované pomoci. Tato st
prace pfimo navazuje na predchozi analyzu cinnosti centra v letech 2020-2024
a pfedstavuje stézejni Cast praktické casti bakalarské prace, nebot umoZiiuje ovéfit

naplnéni hlavniho cile prace.

8.1.1 Soulad c¢innosti Intervencniho centra StifedoCeského kraje se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, stanovuje podminky poskytovani
socidlnich sluzeb, prava a povinnosti poskytovatelil 1 klientli a poZadavky na odborné
zabezpeceni sluzeb. Cilem zékona je podporovat socialni zaclefiovani osob v neptiznivé
socidlni situaci a zajistit dostupnost odborné pomoci odpovidajici individudlnim
potfebam klient(.”

Z analyzy vyro¢nich zprav organizace Respondeo, z. s., vyplyva, Ze Intervencni centrum

Stiedoceského kraje poskytovalo ve sledovaném obdobi odbornou pomoc osobam

% CESKO. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
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ohrozenym domécim ndsilim v souladu se svym posldnim a vymezenou cilovou
skupinou. Sluzba byla poskytovana ambulantni i terénni formou na tzemi nékolika
okresii Sttedoceského kraje, ¢imz byla naplnovana zasada dostupnosti socialnich sluzeb.
Soucasné dochazelo k rozsifovani forem pomoci a ptizpisobovani sluzeb aktudlnim

potiebam klientd.

Zakon dale uklada poskytovatelim povinnost zajistit odbornou zptisobilost pracovnikili
a vytvaret podminky pro jejich dalsi vzdélavani. Vyro¢ni zpravy dokladaji, ze tym
interven¢niho centra tvofily socialni pracovnice, pracovnici v socialnich sluzbach,
psychoterapeuti a pravnici. Pracovnici se zaroven ucastnili odbornych kurzl, skoleni,
konferenci a supervizi, které prispivaly ke zvySovani odborné trovné poskytovanych

sluzeb.

Dulezitou soucésti zdkona o socialnich sluzbach je také respektovani individudlnich
potieb klientd a podpora jejich socialniho zaclenovani. Z analyzovanych vyro¢nich zprav
i z realizovaného polostrukturovaného rozhovoru vyplynulo, Ze klientim byla
poskytovana komplexni pomoc zahrnujici socialni poradenstvi, psychologickou podporu,
pravni poradenstvi, krizovou intervenci i doprovazeni pti feSeni jejich situace. V pritbé¢hu
sledovaného obdobi navic dochazelo k rozsifovani sluzeb podle potieb cilové skupiny,
napiiklad roz$ifenim pomoci na déti od Sesti let véku nebo zavedenim chatového

poradenstvi.”!

Na zdklad¢ analyzy vyro¢nich zprav a vysledkii polostrukturovaného rozhovoru lze
konstatovat, ze cinnost Intervenéniho centra Stfedoceského kraje byla v letech
2020-2024 v souladu se zakladnimi pozadavky zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Nebyly zjiStény skutecnosti, které by nasvédCovaly porusovani zdkonnych

povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb.”?

%1 RESPONDEO, z. s. V¥rocni zprdva 2020. Nymburk: Respondeo, 2021; RESPONDEQO, z. s. Vyrocni
zprava 2021. Nymburk: Respondeo, 2022; RESPONDEO, z. s. Vyrocni zprava 2022. Nymburk:
Respondeo, 2023; RESPONDEQO, z. s. Vyrocni zprava 2023. Nymburk: Respondeo, 2024; RESPONDEOQO,
z. s. Vyrocni zprava 2024. Nymburk: Respondeo, 2025.

92 Vlastni zpracovani na zakladé analyzy vyroénich zprav organizace Respondeo, z. s., za obdobi 2020—
2024 a polostrukturovaného rozhovoru s pracovnici Intervencniho centra StfedoCeského kraje
realizovaného dne 6. 5. 2026.
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8.1.2 Soulad cinnosti Intervencniho centra Stiedoceského kraje se zakonem ¢.
45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int

Zékon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli, upravuje prava obéti trestné ¢innosti
a stanovuje podminky poskytovani odborné pomoci. Cilem zakona je zajistit obétem
ptistup k potfebnym informacim, psychologické podpote, pravni pomoci a ochran¢ jejich
prav a opravnénych z4jmua. Mezi zvIast' zranitelné obéti zékon fadi také osoby ohrozené
domacim nésilim.”

Z analyzy vyroCnich zprav organizace Respondeo, z. s., a z poznatkll ziskanych
prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru vyplyvd, Ze Intervencni centrum
Stiedoceského kraje poskytovalo klientim pomoc odpovidajici pozadavkiim uvedeného
zakona. Klienti méli moznost vyuZivat socidlné-pravni poradenstvi, psychologickou
podporu, psychoterapii, pravni poradenstvi a v odivodnénych ptipadech také doprovody
¢ zastupovani pii jednani s organy vetejné moci. Soucasti poskytované pomoci bylo

rovnéz informovani klientl o jejich pravech a moznostech feseni jejich situace.

Vyznamnou soudasti ¢innosti centra byla mezioborova spoluprice s Policii Ceské
republiky, orgény socidlné-pravni ochrany déti, soudy, Probaéni a mediacni sluzbou
a dal$imi organizacemi podilejicimi se na pomoci obétem domdciho nasili. Tato
spoluprace prispivala k zajisténi komplexni podpory klientl a umoziovala efektivnéjsi

feSeni jejich situace.

Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze pracovnici intervencniho centra kladou duraz na
individualni pfistup ke klientim, respektovani jejich potieb a poskytovani bezpecného
prostoru pro feseni jejich situace. Klientim jsou poskytovany informace o jejich pravech,
moznostech pravni ochrany i dostupnych navazujicich sluzbach. Diraz je soucasné

kladen na ochranu soukromi a zachovani divérnosti vSech sdélovanych informaci.

Na zaklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, Ze postupy Intervencniho centra
StiedoCeského kraje jsou v souladu se zékladnimi pozadavky zdkona ¢. 45/2013 Sb.,
o obétech trestnych ¢inti. Centrum poskytuje odbornou pomoc odpovidajici potiebam

osob ohrozenych domacim nasilim a napomaha uplatiiovani prav obéti v praxi.”*

93 CESKO. Zakon ¢&. 45/2013 Sb., o obé&tech trestnych &inti, ve znéni pozd&jsich piedpisiL.

% RESPONDEO, z. s. V¥rocni zprdva 2020. Nymburk: Respondeo, 2021; RESPONDEQO, z. s. Vyrocni
zprava 2021. Nymburk: Respondeo, 2022; RESPONDEO, z. s. Vyrocni zprava 2022. Nymburk:
Respondeo, 2023; RESPONDEQO, z. s. Vyrocni zprava 2023. Nymburk: Respondeo, 2024; RESPONDEOQO,
z. . Vyrocni zprava 2024. Nymburk: Respondeo, 2025; Vlastni zpracovani na zékladé polostrukturovaného
rozhovoru s pracovnici Intervencniho centra Stiedoceského kraje realizovaného dne 6. 5. 2026.
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8.1.3 Soulad cinnosti Intervenéniho centra Stiedoceského kraje se standardy
kvality socialnich sluZeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb piedstavuji soubor pravidel, jejichz cilem je zajistit
odborné, bezpetné a kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb. Jsou zakotveny
v zakong ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a blize vymezeny provadéci vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. Standardy se zamétuji zejména na ochranu prav klientli, individudlni
planovani sluzby, odbornou uroven poskytované pomoci, personalni zabezpecCeni
a zpusob Fizeni organizace.”

Z analyzy vyroCnich zprdv organizace Respondeo, z. s., a z poznatkll ziskanych
prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru vyplyvd, Ze Intervencni centrum
Stfedoceského kraje dlouhodobé usiluje o napliovani pozadavki standardi kvality
socidlnich sluZzeb. Vyznamny diraz je kladen zejména na respektovani prav klientd,
zachovani divérnosti poskytovanych informaci, individualni pfistup a podporu klientt

pfi feseni jejich neptiznivé socidlni situace.

Jednim ze zékladnich principt standardl kvality je ochrana prav osob vyuZzivajicich
socialni sluzby. Z vyro¢nich zprav i z rozhovoru vyplynulo, Ze klientim jsou poskytovany
informace o jejich pravech, moznostech feseni situace a dostupnych formach pomoci.
Soucasné¢ je respektovano jejich pravo na svobodné rozhodovani, soukromi a diveérnost

sdélovanych informaci.

Dalsi dualezitou oblasti je odborna Uroven poskytovanych sluZeb. Intervencni centrum
zajistuje sluzby prostfednictvim kvalifikovanych pracovnikti a dlouhodobé podporuje
jejich odborny rozvoj. Pracovnici se ucastni vzdélavacich kurzt, odbornych skoleni,
konferenci, supervizi a dalSich aktivit zamétenych na zvySovéani odbornych kompetenci.
Soucasti tymu jsou vedle socidlnich pracovnic také psychoterapeutka

a pravnicka, coz umoziiuje poskytovani komplexni podpory klientlim.

Pozadavkim standardt kvality odpovidd rovnéz rozvoj sluzeb podle potieb cilové
skupiny. Ve sledovaném obdobi doslo naptiklad k rozsifeni sluZzeb pro déti od Sesti let
véku, zavedeni chatového poradenstvi nebo rozvoji preventivnich aktivit zaméfenych na
problematiku domaciho nasili. Tyto kroky pfispély ke zvySeni dostupnosti sluzeb

a lepSimu reagovani na potifeby klienti.

95 CESKO. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist.
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8.1.4 Shrnuti zjiSténych shod a identifikace problematickych oblasti

Na zéklad¢ analyzy vyroCnich zprav organizace Respondeo, z. s., za obdobi
2020-2024 a poznatkli ziskanych prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru
s pracovnici Intervencniho centra StfedoCeského kraje 1ze konstatovat, ze ¢innost centra
je v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy a standardy kvality socialnich sluzeb
vztahujicim se k pomoci osobam ohrozenym domacim nésilim. Bylo zji$téno, Ze sluzba
napliuje pozadavky zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, zakona ¢. 45/2013
Sb., o obétech trestnych ¢ini, 1 standardi kvality socidlnich sluzeb. Centrum poskytuje
odbornou pomoc prostfednictvim socialniho poradenstvi, psychologické podpory,
psychoterapie, pravniho poradenstvi a spoluprace s navazujicimi institucemi.

Pozitivné Ize hodnotit zejména individuélni ptistup ke klientiim, respektovani jejich prav,
diraz na ochranu soukromi a duavérnosti informaci, odborné personalni zabezpeceni
sluzby a dlouhodobou mezioborovou spolupraci s Policii Ceské republiky, organy
socialné-pravni ochrany déti, soudy, Proba¢ni a mediacni sluzbou a dalSimi
organizacemi. Ve sledovaném obdobi bylo rovnéz patrné pribézné rozsifovani sluzeb
a snaha reagovat na ménici se potieby klientil, naptiklad rozsifenim cilové skupiny o déti

od Sesti let véku nebo zavedenim chatového poradenstvi.

Analyza soucasné poukazala na ne€kolik oblasti, které mohou ptedstavovat prostor pro
dal§i rozvoj poskytované pomoci. Za vyznamné lze povaZovat zejména zajiSténi
dostatecné kapacity psychologické a psychoterapeutické podpory, rozSifovani
dostupnosti sluzeb pro détské klienty a pokraCovani v rozvoji preventivnich aktivit
zaméfenych na problematiku domaciho nasili. Dal§i moZnosti rozvoje je posilovani
mezioborové spoluprace a podpora dostupnosti navazujicich sluzeb, zejména v oblasti

krizového a nasledného bydleni pro osoby odchézejici z nasilného prostredi.

Na zakladé provedeného posouzeni lze uzaviit, ze Intervenéni centrum Stfedoceského
kraje ve sledovaném obdobi napliovalo své poslani v souladu s pozadavky pravnich
predpisi a standardti kvality socidlnich sluzeb. Zjisténé problematické oblasti
nepiedstavuji zdsadni nedostatky v poskytovani sluzby, ale spiSe pfileZitosti k jejimu

dal$imu rozvoji a zkvalitiiovani.”®

% Vlastni zpracovani na zakladé analyzy vyroénich zprav organizace Respondeo, z. s., za obdobi 2020—
2024 a polostrukturovaného rozhovoru s pracovnici Intervencniho centra StfedoCeského kraje
realizovaného dne 6. 5. 2026.
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Na zaklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, Ze postupy Interven¢niho centra
Stiedoceského kraje byly ve sledovaném obdobi v souladu s pozadavky zikona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych Cind,
1 standard( kvality socialnich sluzeb. Nebyly zjiStény skuteCnosti nasvédcujici
zavaznému porusovani pravnich predpist ani standardd kvality. Soucasné byly
identifikovany oblasti, kter¢é mohou pfispét k dalSimu rozvoji poskytované pomoci,
zejména v oblasti dostupnosti psychologické podpory, preventivnich aktivit
a mezioborové spoluprace. Tyto oblasti budou dale rozpracovany v nasledujici kapitole

vénované navrhiim opatieni ke zlepseni poskytované pomoci.’’

8.1.5 Navrhy opatreni ke zlepSeni poskytované pomoci

Na =zaklad¢ analyzy vyrocnich zprdv organizace Respondeo, z. s., za obdobi
2020-2024 a poznatkli ziskanych prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru
s pracovnici Intervencniho centra Stfedoceského kraje 1ze formulovat nékolik navrha,
které by mohly pfispét k dalsimu rozvoji a zkvalitnéni poskytované pomoci osobam
ohroZenym domécim nésilim.

Prvnim doporucenim je pokracovat v rozvoji psychologické a psychoterapeutické
podpory klientl. Domaci nésili ma ¢asto dlouhodobé dopady na psychické zdravi obéti,
proto je dulezité zajistit dostateCnou kapacitu odborné pomoci nejen pro dospélé klienty,
ale také pro déti, které jsou doméacim nésilim pifimo ¢i nepfimo zasazeny. V praxi se
zaroven jako vyznamny problém ukazuje omezend dostupnost navazujicich
zdravotnickych sluzeb. Klienti se Casto setkavaji s dlouhymi ¢ekacimi dobami na
psychologickou nebo psychiatrickou péci, coz mize oddalovat stabilizaci jejich situace
a proces zotaveni po zkuSenosti s domacim nasilim. Do budoucna by proto bylo vhodné
podporovat rozvoj dostupnych odbornych sluzeb a posilovat spolupraci mezi socialnimi

sluZzbami a zdravotnickym sektorem.

Dalsi oblasti je rozvoj preventivnich aktivit zaméfenych na déti a mladeé lidi.
Z vyro¢nich zprav vyplyva, Ze intervencni centrum v poslednich letech vénovalo
zvySenou pozornost preventivnim programim a osvetovym aktivitdm. Vzhledem
k vyznamu prevence 1ze doporucit pokracovani téchto aktivit a jejich dalsi rozSifovani

zejmeéna ve spolupraci se Skolami a dalS§imi vzdélavacimi institucemi. VEasna prevence

97 Vlastni zpracovani na zakladé analyzy vyroénich zprav organizace Respondeo, z. s., za obdobi 2020—
2024 a polostrukturovaného rozhovoru s pracovnici Intervencniho centra StfedoCeského kraje
realizovaného dne 6. 5. 2026.
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muze pfispét k rozpoznani rizikového chovéni a ke snizeni vyskytu domaciho nasili

v budoucnu.

Vhodné je rovnéz pokracovat v posilovani mezioborové spoluprace. Efektivni pomoc
osobam ohrozenym domacim nasilim vyzaduje koordinaci ¢innosti socidlnich sluzeb,
Policie Ceské republiky, organii socialné-pravni ochrany déti, zdravotnickych zafizent,
soudii a dalSich instituci. Pravidelnd interdisciplinarni setkdni mohou pfispivat ke
zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi subjekty, rychlejSimu ptfedavani informaci

a efektivnéjsSimu feSeni situace klientd.

Pozornost by méla byt vénovana také rozvoji navazujicich sluzeb, zejména
v oblasti krizového a nasledného bydleni. Bezpecné ubytovani predstavuje pro fadu osob
odchazejicich z nasilného prostredi zékladni podminku pro zahdjeni samostatného Zivota
bez dalSiho ohroZeni. V praxi se vSak lze setkat s nedostatecnymi kapacitami azylovych
domui a dalSich pobytovych zafizeni uréenych pro obéti domaciho nasili. Obsazenost
téchto zafizeni muze komplikovat moznost rychlého zajisténi bezpecného zazemi pro
klienty a jejich déti. Do budoucna by proto bylo vhodné podporovat rozSifovani kapacit

navazujicich pobytovych sluzeb a zvySovat dostupnost krizového i nasledného bydleni.

Na zéklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, ze navrhovana opatfeni neptfedstavuji
reakci na zavazné nedostatky v ¢innosti Intervencniho centra StfedoCeského kraje, ale
smétuji k dalSimu rozvoji a zkvalitilovani jiz fungujici sluzby. Jejich realizace by mohla
prispét ke zvySeni dostupnosti odborné pomoci, posileni ochrany osob ohroZenych

domacim nésilim a k efektivn&j§imu napliiovani poslani intervenéniho centra.’®

% Vlastni zpracovani na zakladé analyzy vyroénich zprav organizace Respondeo, z. s., za obdobi 2020—
2024 a polostrukturovaného rozhovoru s pracovnici Intervencniho centra StfedoCeského kraje
realizovaného dne 6. 5. 2026.

69



9 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo posoudit, zda jsou postupy Intervenéniho centra
Stfedoceského kraje pfi poskytovani pomoci obétem domaéciho nasili v souladu
s platnymi pravnimi ptedpisy a standardy kvality socialnich sluzeb v Ceské republice.
Vedlejsim cilem bylo identifikovat problematické oblasti v praxi centra pii poskytovani

pomoci osobdm ohrozenym domécim nasilim.

Pro naplnéni stanovenych cilti byla vyuzita analyza odborné literatury, pravnich ptedpisi,
vefejné dostupnych dokumentti a vyro¢nich zprav organizace Respondeo, z. s., za obdobi
let 2020-2024. Soucasti praktické c¢asti byl rovnéz polostrukturovany rozhovor
s pracovnici Intervencniho centra Stiedoceského kraje, ktery umoznil doplnit zjiSténi

ziskana z analyzovanych dokumentl o poznatky z kazdodenni praxe.

Na zakladé€ provedené analyzy lze konstatovat, Ze hlavni cil bakalatské prace byl splnén.
Bylo zjisténo, ze postupy Intervencniho centra StfedoCeského kraje jsou ve sledovaném
obdobi v souladu s pozadavky zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zakona
¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych cCint, i standardd kvality socidlnich sluzeb. Centrum
poskytuje odbornou pomoc osobdm ohroZzenym domdécim nésilim prostfednictvim
socialniho poradenstvi, krizové intervence, psychologické podpory, psychoterapie
a pravniho poradenstvi. Vyznamnou soucasti jeho Cinnosti je také spoluprace s Policii
Ceské republiky, organy socialng-pravni ochrany déti, soudy, zdravotnickymi zafizenimi

a dalSimi navazujicimi organizacemi.

Analyza vyrocnich zprdv soucasné¢ ukdzala postupny rozvoj sluzby v pribéhu
sledovaného obdobi. Intervencni centrum reagovalo na ménici se potieby klientl
rozSifovanim poskytovanych sluzeb, rozvojem preventivnich aktivit a posilovanim
mezioborové spoluprace. Za vyznamné kroky lze povaZovat zejména rozsifeni cilové
skupiny o déti od Sesti let v€ku, zavedeni chatového poradenstvi a pokracujici diraz na

dostupnost odborné pomoci osobdm ohrozenym domdacim nasilim.

Vedlejsi cil prace byl rovnéZ splnén. PiestoZe nebyly zjiStény zavazné nedostatky
v poskytovani sluzby, byly identifikovany oblasti, jejichz dalsi rozvoj by mohl piispét ke
zkvalitnéni poskytované pomoci. Jednd se zejména o dostupnost psychologické
a psychiatrické péce, jejiz kapacity jsou v fadé ptipadli omezené dlouhymi ¢ekacimi
dobami. Dalsi vyzvu pfedstavuje nedostateCna kapacita nékterych navazujicich

pobytovych sluzeb, zejména azylovych domt a krizového bydleni pro osoby odchazejici

70



z nasilného prostiedi. Pozornost je vhodné nadale vénovat také preventivnim aktivitim

a rozvoji sluzeb ur¢enych détskym klientiim.

Piinos bakaléaifské prace spociva predevSim v propojeni teoretickych poznatkl
o problematice domaciho nasili s analyzou konkrétni praxe Interven¢niho centra
Stiedoceského kraje. Prace poskytuje uceleny pohled na fungovani interven¢niho centra
v kontextu platné pradvni Upravy a standardid kvality socialnich sluzeb a soucasné

identifikuje oblasti, jejichz dalsi rozvoj muze ptispét ke zkvalitnéni poskytované pomoci.

Zjisténi uvedena v bakalafské praci potvrzuji vyznam intervencnich center jako dulezité
soucasti systému ochrany osob ohrozenych domacim néasilim. Soucasné poukazuji na
skuteCnost, ze vedle odborné socidlni prace je pro ucinnou pomoc nezbytna také
dostupnost navazujicich sluzeb, zejména psychologické, psychiatrické a pobytové
podpory. Intervenéni centra tak ptedstavuji vyznamny prvek systému pomoci, ktery

ptispiva k ochrané prav, bezpeci a stabilizaci osob ohrozenych domécim nasilim.
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Priloha 1

Polostrukturovany rozhovor s pracovnici Intervencniho centra Stifedoceského kraje
Respondentka: Irena (jméno zménéno z diivodu zachovani anonymity)
1. Jak dlouho pracujete v interven¢nim centru a jaka je vase pracovni napli?

V intervenénim centru pracuji jiz vice nez osm let. Na mé pozici se vénuji predevsim
piimé praci s klienty, ktefi se stali obétmi doméciho nasili. Mou naplni je poskytovani
socialniho poradenstvi, krizové intervence, psychické podpory a pomoci pfi orientaci
v systému socidlnich a pravnich sluzeb. Soucasti mé prace je také komunikace s dalSimi
institucemi, napiiklad s Policii Ceské republiky, organy socialnd-pravni ochrany déti,
soudy, zdravotnickymi zafizenimi ¢i azylovymi domy. Kazdy pfipad je individudlni
a vyzaduje citlivy pfistup, protoze klienti se na nds casto obraceji v jedné

z nejtézsich zivotnich situaci.
2. S jakymi formami domaciho nasili se ve své praxi setkavate nejcastéji?

Nejcastéji se setkdvame s kombinaci vice forem domaciho nésili. Vefejnost si Casto
pfedstavuje piedevSim fyzické nasili, ale ve skuteCnosti byva velmi casté nésili
psychické, které miize mit na obé&t’ stejné zavazné nebo dokonce zdvaznéjsi dopady. Jedna
se napiiklad o ponizovani, izolaci od rodiny a ptatel, vyhrozovani nebo dlouhodobou
manipulaci. Casto evidujeme také ekonomické nasili, kdy agresor kontroluje finanéni
prostiedky domacnosti a omezuje obét’ v piistupu k penéziim. V nékterych piipadech se
setkavadme 1 se sexudlnim nasilim nebo pronasledovanim po ukonceni vztahu. Tyto formy

nasili se obvykle vzajemné prolinaji.

3. Jakym zpiisobem se klienti nejcastéji dostavaji do kontaktu s intervenénim

centrem?

Velka ¢ast klientl se k nam dostava prostiednictvim Policie Ceské republiky, zejména
v piipadech vykazani nasilné osoby ze spolecného obydli. V takovych situacich jsme
policii informovani a klienta aktivné kontaktujeme. Dalsi klienti nds vyhledaji sami,
napiiklad na zakladé¢ doporuceni znadmych, socidlnich pracovnikii, lékait nebo

prostfednictvim informaci na internetu. V poslednich letech pozorujeme rostouci



informovanost vefejnosti o existenci interven¢nich center, coz povazujeme za velmi

pozitivni trend.
4. Jak probiha prvni kontakt s obéti domaciho nasili?

Prvni kontakt byva velmi citlivy a casto rozhoduje o tom, zda klient ziskd divéru
v poskytovanou pomoc. Nasim cilem je vytvofit bezpecny prostor, ve kterém muze klient
bez obav hovofit o své situaci. Snazime se aktivné naslouchat, nehodnotit a respektovat
tempo klienta. Zjistujeme zékladni informace o situaci, hodnotime miru ohrozeni
a spole¢n¢ hledame moznosti dalsiho postupu. Dulezité je klientovi vysvétlit jeho prava
a moznosti ochrany. Mnoho klientll pfichdzi s pocitem bezmoci a nejistoty, proto je

podstatné, aby odchazel s védomim, Ze na svou situaci neni sam.
5. Jaké sluzby poskytuje intervencni centrum obétem domaciho nasili?

Poskytujeme Siroké spektrum sluzeb. Patii mezi n¢ odborné socidlni poradenstvi, krizova
intervence, pomoc pii sestaveni bezpecnostniho planu, doprovody na jednani
s institucemi, podpora pii komunikaci s policii nebo soudy a pomoc pii orientaci
v systému socidlnich sluzeb. Klientim také zprosttedkovdvame kontakt na dalsi
odborniky, naptiklad psychology, terapeuty nebo pravniky. Nasim cilem neni pouze feSit
aktudlni krizovou situaci, ale také podporovat klienta v dlouhodobé stabilizaci jeho

zivotni situace.

6. Jaké pravni predpisy povaZujete za nejdileZitéjsi pri poskytovani pomoci obétem

domaciho nasili?

Z naSeho pohledu je zasadni piedevSim zdkon o socialnich sluzbach, ktery vymezuje
ramec poskytovanych sluzeb a prava klientd. Velmi dulezity je také zakon
o Policii Ceské republiky, ktery upravuje institut vykazani nasilné osoby ze spoleéného
obydli. Vyznamnou roli hraje rovnéz obc¢ansky zakonik, trestni zakonik a zdkon o obétech
trestnych Cinll. V praxi je dlileZité nejen znat jednotlivé pravni predpisy, ale také umét je

propojit a aplikovat na konkrétni situaci klienta.

7. Jakym zpusobem jsou v intervenénim centru napliovany standardy kvality

socialnich sluzeb?

Standardy kvality socidlnich sluZzeb jsou nedilnou souc¢asti nasi kazdodenni prace. Dbame

na individudlni pfistup ke klientlim, ochranu jejich prav, zachovani divérnosti informaci



a respektovani jejich rozhodnuti. Kazdy klient ma moznost podilet se na planovani
poskytované podpory podle svych potfeb a moznosti. Soucasti nasi prace je také
pravidelné¢ vzdélavani zameéstnanci, supervize a prabézné vyhodnocovani
poskytovanych sluzeb. Standardy nevniméame pouze jako formalni pozadavek, ale jako

nastroj, ktery pomaha zajist'ovat kvalitni a bezpecnou pomoc.
8. S jakymi problémy se pri poskytovani pomoci nejéastéji setkavate?

Jednim z nejvétSich problémi byva dlouhodoba zéavislost obéti na nasilné osobé, at’ uz
ekonomicka, emocionalni nebo socialni. Klienti ¢asto ¢eli obavam z budoucnosti, strachu
o déti nebo nedivere ve vlastni schopnosti situaci zménit. Dal§im problémem byva
nedostate¢na kapacita n¢kterych navazujicich sluzeb, naptiklad krizového bydleni nebo
psychologické péce. V nékterych piipadech je komplikaci také nedostatecné pochopeni

problematiky domdciho nésili ze strany okoli klienta.

9. Domnivate se, Ze soucasny systém pomoci obétem domaciho nasili v Ceské

republice funguje dostate¢né efektivné?

Myslim si, Ze systém pomoci se v poslednich letech vyrazné zlepsil a existuje fada
kvalitnich sluZeb, které obétem pomdhaji. Pfesto vSak stale vidim prostor pro dalsi rozvo;j.
Za dutlezité povazuji posileni preventivnich aktivit, vétsi dostupnost psychologické
pomoci a zlepSeni mezioborove spoluprace mezi jednotlivymi institucemi. Doméci nasili

je velmi komplexni problém a jeho feSeni vyZaduje koordinovany pfistup vice subjekti.

10. Existuji podle Vas oblasti, které by bylo mozné v praxi intervencniho centra

zlepsit?

Kazda sluzba ma prostor pro dal$i rozvoj. Za dualezit¢ povazuji zejména zajiSténi
dostatecného personalniho a finan¢niho zabezpec€eni socidlnich sluzeb. Rostouci pocet
klienth klade stidle vy$$i naroky na zaméstnance. Pfinosné by bylo také rozsifeni
dostupnosti specializovanych sluzeb v menSich méstech a venkovskych oblastech.
Neéktefti klienti totiz musi za odbornou pomoc cestovat na vétsi vzdalenosti, coZ mizZe byt

piekaZzkou zejména v akutnich situacich.



11. Jaky vyznam ma podle Vas spoluprace intervencéniho centra s dalSimi

institucemi?

Spoluprace s dalimi institucemi je naprosto zasadni. Zadna organizace nemize
problematiku domaciho nésili feSit samostatné. Efektivni pomoc vyzaduje propojeni
socialnich sluzeb, policie, zdravotnickych zatizeni, §kol, soudt a dalSich subjektt. Diky
této spolupraci lze klientovi nabidnout komplexni podporu a 1épe reagovat na jeho
individualni potfeby. Pokud spoluprace funguje dobfe, vyznamné se zvySuje Sance na

uspesné feseni situace klienta.
12. Jaké poselstvi byste chtéla predat osobam, které domaci nasili zaZivaji?

Chtéla bych jim vzkazat, ze nejsou sami a ze pomoc existuje. Mnoho obéti si dlouhou
dobu mysli, Ze jejich situace nema fesSeni, nebo se obdvaji, Ze jim nikdo neuvéti. Z vlastni
¢lovek ma pravo zit v bezpeci, bez strachu a ponizovani. Vyhledani odborné pomoci neni
znamkou slabosti, ale naopak projevem odvahy a snahy zménit svij zivot

k lepSimu.

13. Domnivate se, Ze postupy Interven¢niho centra StrfedoCeského kraje jsou

v souladu s platnymi pravnimi predpisy?

Ano, domnivam se, Ze poskytované sluzby jsou realizovany v souladu s platnou
legislativou. Pracovnici jsou pravidelné vzdélavani v oblasti zmén pravnich piedpist
a interni metodiky jsou pribézné aktualizovany. Soucasné probihd kontrola dodrzovani
zakonnych povinnosti 1 standardd kvality socialnich sluZeb. V praxi v§ak nékdy narazime
na situace, kdy legislativa nedokdze dostatecné rychle reagovat na individualni potieby

klientli, coz miize komplikovat poskytovani pomoci.
14. Které standardy kvality socidlnich sluZeb povaZujete pfi praci s obé&étmi
domaciho nasili za nejdileZitéjsi?

Za nejvyznamngjsi povazuji zejména ochranu prav osob, individudlni planovani sluzby,
zachovani divérnosti informaci a podporu samostatného rozhodovani klienta. Obét

domaciho nasili ¢asto prichdzi po dlouhodobém obdobi kontroly a manipulace, proto je



dilezité respektovat jeji tempo a umoznit ji aktivné se podilet na rozhodovani

o dal§im postupu.”

% Vlastni zdroj



