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ABSTRAKT

HOLEJSOVSKA, P. Zdravotnicka zachranna sluzba Jiho¢eského kraje jako
soucast krizového fizeni se zaméfenim na pieshrani¢ni spolupraci: bakalaiska prace.
Ceské Budgjovice: Vysoka §kola evropskych a regionalnich studii, 2026. 98 s. Vedouci
bakalai'ské prace: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Bakalarska prace se zabyva postavenim a cinnosti Zdravotnické zachranné
sluzby Jihoceského kraje v rdmci systému krizového fizeni, a to se zaméfenim na jeji
roli pfi feSeni mimotfadnych udéalosti a na fungovani pieshraniéni spoluprace

s Rakouskou republikou a Spolkovou republikou Némecko.

V teoretick¢é casti autorka definuje zakladni pojmy krizového fizeni
a integrovaného zachranného systému, organizacni strukturu Zdravotnické zachranné
sluzby Jihoceského kraje, roli zdravotnického operacniho stfediska a specifickou
soudinnost s horskou sluzbou na Sumavé. Déle jsou analyzovany mezinrodni smlouvy
a metodiky upravujici vzdjemnou pomoc v piihrani¢nich oblastech. Hlavnim cilem
prace je zhodnotit postaveni Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje
v krizovém fizeni, zatimco vedlejSim cilem je posoudit efektivitu soucasnych
mechanisml pfeshrani¢ni spoluprace a identifikovat kli¢ové problémy, které tuto

¢innost ovliviuji.

Metodologicky je praktickd ¢ast prace zalozena na kvantitativnim vyzkumu
formou dotaznikového Setieni mezi 42 zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby
Jihoc¢eského kraje. Vyzkum je zaméfen na hodnoceni spoluprace se zahrani¢nimi
slozkami, kvalitu komunikace, identifikaci bariér pfi zdsahu v terénu a posouzeni

celkové ptipravenosti na mimotadné udalosti.

Kli¢ova slova: krizové fizeni, integrovany zachranny systém, zdravotnicka

zachranna sluzba kraje, krizova situace, mimotadnéa udalost, pfeshrani¢ni spoluprace



ABSTRACT

HOLEJSOVSKA, P. The South Bohemian Region's Emergency Medical
Service as Part of Crisis management with Focus on Cross-border Cooperation:
Bachelor's Thesis. Ceské Bud&jovice: The College of European and Regional Studies,

2026. 98 p. Supervisor: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

This bachelor's thesis examines the position and activities of the Emergency
Medical Services of the South Bohemian Region within the crisis management system,
specifically focusing on its role in emergency response and the functioning of cross-

border cooperation with the Republic of Austria and the Federal Republic of Germany.

In the theoretical part, the author defines the fundamental concepts of crisis
management and the Integrated Rescue System, the organizational structure of the
Emergency Medical Services of the South Bohemian Region, the role of the emergency
medical dispatch center, and the specific forms of cooperation with the mountain rescue
service in the Sumava Mountains region. Furthermore, international treaties and

methodological frameworks regulating mutual assistance in border areas are analyzed.

The primary goal of the thesis is to evaluate the position of the Emergency
Medical Services of the South Bohemian Region in crisis management, while the
secondary goal is to assess the effectiveness of current cross-border cooperation

mechanisms and identify key problems affecting these activities and processes.

Methodologically, the practical part of the thesis is based on quantitative
research conducted through a questionnaire-based survey among 42 employees of the
Emergency Medical Services of the South Bohemian Region. The research focuses on
evaluating cooperation with foreign emergency services, the quality of communication,
the identification of barriers during field operations, and the assessment of overall

emergency preparedness.

Keywords: crisis management, integrated rescue system, regional emergency

medical service, crisis situation, emergency, cross-border cooperation
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Seznam piiloh
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Uvod

Téma bakalatské prace ,, Zdravotnickd zachranna sluzba Jihoceského kraje jako
soucast krizového rizeni se zamérenim na preshranicni spoluprdci® jsem si zvolila
piedevsim proto, Ze ziji v Jihoteském kraji a od détstvi pravidelnd nav§tévuji Sumavu.
Pii téchto navstévach neni mozné si nepovSimnout zmeén souvisejicich s dopady
méniciho se klimatu a rizik, jez do hor pfindseji nové trendy, jako jsou elektrokola,
skialpinismus nebo snéznice. Tyto aktivity umoziiuji i méné zdatnym navstévnikim hor
vstup do naro¢ného terénu, a dochazi tak ke zvySenému riziku riznych zranéni. Nartsta
tak pocet a naroCnost zasahii v méné dostupnych mistech a efektivni pteshranicni

spolupréace je ¢asto jedinou moznosti k zachran¢ lidského Zivota.

Bezpecnost, zachrana lidského zivota a ochrana zdravi a majetku patii mezi
hlavni povinnosti statu vii¢i jeho obaniim a také cizim statnim ptisluSnikiim zdrzujicim
se najeho izemi. Pro piipad vzniku mimotadnych udalosti a krizovych situaci byl
naizemi Ceské republiky zaveden integrovany zachranny systém, jehoz zakladni
slozkou je také zdravotnicka zachranna sluzba. Kvili zménam klimatu, vyvoji v oblasti
modernich technologii a ménici se bezpecnostni situaci v Evropé, piedstavuje
zdravotnickd zachranna sluzba jednu z klicovych slozek integrovaného zachranného
systému. Je také Casto prvni zasahujici slozkou na mist¢ mimotfadné udalosti nebo

krizové situace.

JihoCesky kraj sousedi na svém jiznim okraji s Rakouskou republikou ana
jihozapadé se Spolkovou republikou Némecko. Statni hranice je pak zC€asti tvofena
t&zko piistupnym terénem Sumavy. Sumava je celoro¢né vyhledavanou lokalitou nejen
pro nase obcany, ale také pro obCany sousedicich statl. Vznik Schengenského prostoru
a volny prechod hranice zptisobily pro zdravotnickou zachrannou sluzbu zasadni zménu
pii poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce a pro provadéni zachrannych praci.
Zdravotnicka zachranna sluzba a dalsi slozky integrovaného zachranného systému jsou
vystaveny situacim, kdy neni mozné omezovat jejich plsobnost striktné na
administrativni hranice stdtu. Zachrana lidského Zivota ¢i ochrana zdravi vyzaduji
okamzitou, efektivni a koordinovanou reakci. V takovych piipadech neni mozné se
ohlizet na to, na jaké stran¢ hranice k udalosti doslo. Nedavné zkuSenosti s pandemii
COVID-19 ¢i pfirodni  katastrofy, zejména rozsdhlé povodné, poukazuji na

potiebu fungujiciho krizového fizeni také v ptihrani¢nich oblastech. Takova spoluprace
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vyzaduje uzkou koordinaci zdravotnické zachranné sluzby nejen se zdkladnimi
slozkami integrovaného zachranného systému, ale také se specifickymi partnery, jako je
tteba Horska sluzba Ceské republiky, a dile bezproblémovou soudinnost se

zahrani¢nimi zachrannymi a bezpecnostnimi sbory.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zhodnotit postaveni a Cinnost
Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje v ramci systému krizového fizeni,
atose zamécfenim najeji roli pfi feSeni mimofddnych wudalosti a na fungovani
pieshrani¢ni spoluprace. Vedlejsim cilem prace je posoudit efektivitu soucasnych
mechanisml mezinarodni spoluprace, identifikovat kli¢ové problémy, které tuto ¢innost
ovlivilyji, a navrhnout mozna opatieni vedouci ke zlepSeni koordinace a reakce

v krizovych situacich.

Teoretickd vychodiska byla zpracovdna za pomoci rozboru a porovnani
odbornych textl, internetovych zdroji a pfisluSnych pravnich ptedpisi a norem,
zejména zakonll a provadécich vyhlasek, které upravuji oblast krizového fizeni,
integrovaného zachranného systému a zdravotnické zachranné sluzby kraje. Navazujici
metoda syntézy umoznila ziskané poznatky logicky uspofadat do uceleného

teoretického zakladu, ktery slouzi jako vychodisko pro nasledné empirické Setteni.

Metodologicky je praktickd cast prace zalozena na kvantitativnim vyzkumu
formou dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby
JihoCeského kraje. Dotaznik je rozdélen do néckolika tematickych bloka
a kombinuje uzaviené otdzky na pétibodové hodnotici skéale (napf. pro subjektivni
vnimani pfipravenosti ¢i zavaznosti bariér) a oteviené¢ otazky pro identifikaci
konkrétnich problémt z praxe a navrhii na zlepSeni. V ramci vyhodnoceni dat je
aplikovana metoda komparace (pro srovnani teoretickych ptedpokladii s realitou)
a analyza dat, kterd byla ziskdna dotaznikovym Setfenim. Podrobny popis distribuce dat,
Casovy rdmec sbéru a detailni charakteristika souboru jsou uvedeny v samostatné

kapitole praktické Casti.
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2 Krizové rizeni

Tato kapitola vymezuje zékladni pojmy, orgény a legislativu krizového fizeni.
Jeji ucel je poskytnout nezbytny teoreticky ramec, ktery je zdkladem pro zhodnoceni
postaveni Zdravotnické zachranné sluzby JihocCeského kraje (dale jen ZZS J¢K)

v systému krizového fizeni, coz je hlavnim cilem prace.

Krizovy management, respektive krizové fizeni, je mozné chépat jako specifické
odvétvi obecného managementu.! Obecné lze management vnimat jako soubor ¢innosti
zaméefenych na zajiSténi efektivniho chodu organizace, pficemz zahrnuje vyuzivani
riznych metod, postupt a praktickych zkuSenosti vedoucich pracovnikli. K naplnéni
téchto cill je nezbytné vyuzivat zakladni manazerské funkce, mezi které patii

planovani, organizovéni, vedeni a kontrola.>

Krizové fizeni manazeti uplatiuji v situacich, kdy jiz nesta¢i bézné kompetence,
dostupné zdroje ¢i standardni prostiedky k zajiSténi funkcnosti subjekti pti plisobeni
nepiiznivych vlivii arostoucich hrozeb ur¢itého typu.®> Tento typ fizeni je dnes jiz
nedilnou soucasti spravy vétSiny statll, organizaci ¢i jinych instituci. Jeho primarnim
ucelem je predchazet nebezpecnym situacim a zajistit vSeobecnou piipravu na jejich
zvladnuti. Dale ma za tkol vyfesit krizovy stav v ramci vlastni plisobnosti organu
krizového fizeni a ukolli uloZzenych vyssimi slozkami. Po jeho piekonani nasleduje
obnova a dalsi rozvoj. Z dlouhodobé perspektivy je pak krizové fizeni vnimano jako

nastroj pro udrZitelny rozvoj spole¢nosti, izemnich celki a statu.*

Zakon ¢. 240/2000 Sb., zakon o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkont
(krizovy zékon) charakterizuje krizové fizeni jako soubor manazerskych c¢innosti
piislusnych orgénd. Tyto aktivity se zaméfuji na analyzu i vyhodnoceni bezpecnostnich

rizik, stejn¢ jako na pldnovani, organizovani, vykon a kontrolu ¢innosti provadénych

'THORAK, R. Pritvodce krizovym Fizenim pro verejnou spravu. Praha: Linde, 2004, s. 16. ISBN 80-7201-
471-4.

2PRUKNER, V., NOVAK, J. Zaklady managementu. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014.
82 s. ISBN 978-80-244-4182-5.

SANTUSAK, E., VILASEK, J. Zaklady teorie krizového managementu. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. 134 s. ISBN 978-80-246-3443-2.
‘Krizové Fizeni [online]. Me¢sto Dobfis. [cit. 2025-11-13]. Dostupné Z:

https://www.mestodobris.cz/krizove-rizeni/ds-25215.
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v souvislosti s pfipravou na krizové situace (dale jen KS). Zdkon sem rovnéz tadi

postupy pfi jejich feSeni nebo pii ochrané kritické infrastruktury.’

Za zéakladni planovaci dokument se povazuje krizovy plan, jenz zahrnuje soupis
krizovych opatfeni a postupti k feSeni KS. Jeho ucelem je vytvofit podminky pro
zajisténi pripravenosti organti krizového fizeni a dalSich dot¢enych subjekti na mozné
KS a jejich nasledné zvladnuti.® P¥i feseni KS je pak mozné vyuzit specifické rezervni
zdroje, sily a prostiedky. Déle je mozné zavést zvlastni rezim spravy v postizené oblasti
nebo objektu, ktery spocCivd v omezeni prav a svobod obcCanl adale ve stanoveni
povinnosti pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam i vefejnosti.” Zatimco krizovy
plan stanovuje strategické postupy k feSeni KS, efektivnim mechanismem pro realizaci
zachrannych a likvida¢nich praci vradmci krizového fizeni je pravé integrovany

zachranny systém (dale jen IZS), kterému je vénovana samostatna kapitola.
2.1 Organy krizového Fizeni

Organy krizového fizeni jsou zdkonem vymezené subjekty vetejné spravy, které

maji kompetenci k fe$eni KS, jez mohou nastat na uzemi Ceské republiky.®
Orgény krizového fizeni jsou dle zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni
a o zmeéné nékterych zédkont (krizovy zakon) ve znéni pozdéjsich predpist:
« Vlada Ceské republiky,
e ministerstva a jiné Gstiedni spravni urady,
o Ceska narodni banka,
o organy kraje a dalSi organy s piisobnosti na izemi kraje,
e organy obce s rozsifenou piisobnosti,

e organy obce.

SCESKO. Zakon ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont (krizovy zakon). In
Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, Gastka 73.

SKrizové Fizeni a CNP — krizové planovani [online]. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky. [cit. 2025-
11-23]. Dostupné z: https://hzscr.gov.cz/clanek/krizove-rizeni-a-cnp-krizove-planovani-krizove-
planovani.aspx.

’PROCHAZKOVA, D. Bezpecnost a krizové fizeni. 1. vyd. Praha: Police History, 2006. 256 s. ISBN 80-
86477-35-5.

8Krizové organy [online]. Meésto Rokycany. [cit. 2025-11-15]. Dostupné Z:
https://www.rokycany.cz/krizove-organy/d-909405.

14



Koordina¢nim organem v ptipravé na krizové stavy je dle krizového zékona

Ministerstvo vnitra.’

Zridit pracovisté krizového fizeni, krizovy §tab a také bezpecnostni radu na
jednotlivych urovnich vetejné spravy je organtim krizového fizeni ulozeno zdkonem
o krizovém fizeni. Pracovisté krizového fizeni pak spada do piimé podiizenosti
vedouciho zaméstnance ptisluSného spravniho ufadu (napf. hejtmana). Pracovisté je
povétené koordinaci krizového fizeni na daném stupni (tj. na turovni kraje).! Organy
kraje nasledn¢ vytvareji k plnéni ukold krizového fizeni bezpecnostni rady, které
funguji jako poradni organy pii piipravé na KS a také krizové $taby jako vykonné

subjekty pro zvladani KS.!!
2.2 Krizova situace

Krizovou situaci se rozumi mimofadna udalost podle zdkona o integrovaném
zachranném systému, naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, v jejichz
dtisledku je vyhlaSen stav nebezpedi, nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu.'> Hlavni
rozdil mezi mimotadnou udalosti (dale jen MU) a KS spociva v tom, ze MU je mozné
odvratit béznou Cinnosti spravnich orgdnii a slozek IZS, za vyuziti jejich pravomoci
danych jim specidlnimi zakony. V situaci, kdy neni mozné vyfeSit MU béznym
zpusobem aje tieba vyuzit k jejimu zvladnuti vyjimecnych pravomoci spojenych
s vyhlagenim nékterého z krizovych stavi, nastala KS.!* KS maji sice odlinou povahu,
ale je mozné je feSit pomoci stejnych zdkladnich principti. Co se vSak lisi, jsou
specifické metody, postupy a opatieni, které je tfeba v dané situaci aplikovat.'* Tyto
¢innosti by mély byt trvale vyvijeny, provéfovany a aktualizovany, nebot’ se jedna o

nepfetrzity proces reagujici na neustile se ménici hrozby a rizika.'”

9Systém krizového Fizeni [online]. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky. [cit. 2025-11-15]. Dostupné
z: https://hzscr.gov.cz/clanek/krizove-rizeni-a-cnp-system-krizoveho-rizeni-system-krizoveho-rizeni.aspx.
WANTUSAK, E., VILASEK, J. Zaklady teorie krizového managementu. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. 134 s. ISBN 978-80-246-3443-2.

UKrizové orgdny [online]. Mésto Rokycany. [cit. 2025-11-15]. Dostupné z:
https://www.rokycany.cz/krizove-organy/d-909405.

2CESKO. Zakon &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén& nékterych zakont (krizovy zékon). In
Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, Gastka 73.

BHOLEC, T. Ochrana obyvatel a krizové izeni: prakticky privodce arddce urednika. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021. 119 s. ISBN 978-80-7616-100-9.

147UZAK, R., FEJFAROVA, M. Krizové Fizeni podniku: vybrané problémy pravni teorie i praxe. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2009. 256 s. ISBN 978-80-247-3156-8, s. 26.

SPROCHAZKOVA, D. Bezpecnost a krizové iizeni. 1. vyd. Praha: Police History, 2006. 256 s. ISBN 80-
86477-35-5.
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2.3 Prehled zakladni legislativy krizového Fizeni

e Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakona (krizovy

zakon)

e Nafrizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona

¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakonu (krizovy zakon).

e Zakon ¢. 241/2000 Sh., o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné

nékterych souvisejicich zakoni

e Natizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku Kkritické

infrastruktury

e Vyhlaska Ceského baliského wradu & 75/2001 Sb., kterou se stanovi
bansko - technické podminky pro ztizovani, vyuziti a ochranu dalnich d€l vybranych
pro vyuziti pfi krizovych situacich pro uplatiovani preventivnich, technickych

a bezpecnostnich opatieni a provadéni kontrol

e Vyhlaska Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 281/2001 Sb., kterou se
provadi § 9 odst. 3 pism. a) zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné

nekterych zakond.
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3 Integrovany zachranny systém

Tato kapitola navazuje na ptedchozi kapitolu a popisuje IZS, kliCovy néstroj pro
feSeni MU a KS. Vzhledem k tomu, Ze jednou ze zakladnich slozek IZS je zdravotnicka
zachranna sluzba (dale jen ZZS), slouzi tato kapitola k pochopeni postaveni ZZS JEK

jak v rdmci IZS, tak v systému krizového fizeni, ¢imz je napliovan cil této prace.

Pojem ,integrovany* vyjadifuje propojeny, jednotny, sjednoceny, spojeny
nebo zaclenény do jednoho celku s cilem posilit spolupraci, efektivitu a funkénost.
Tento vyraz je pouzivan v riznych oborech a odvétvich lidskych Cinnosti. Aktudlné se
tento pojem bézn¢ uziva pii likvidaci MU nebo KS, kde spolupracuje nékolik slozek
zachranného systému. Vznik IZS byl reakci na potiebu efektivnéjsi koordinace
jednotlivych slozek pii feseni MU a KS.!¢ Zakon ¢&. 293/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o zméné nékterych zadkont (déle jen zadkon o 1ZS), charakterizuje
tento systém jako koordinovany postup slozek pii piipravé na MU, stejné¢ jako pfi
realizaci zachrannych a likvidaénich praci.!” V zdkoné jsou stanoveny slozky IZS
a jejich plsobnost v piipade, ze tak nestanovi zvlastni predpis. Zakon také upravuje
plisobnost a pravomoci statnich organti a organii uzemnich samospravnych celkd, stejné
jako prava apovinnosti pravnickych a fyzickych osob pii pfipravé na MU, pfi
zachrannych &i likvidaénich pracich a pfi ochrané obyvatelstva.'® Ve zkratce Ize ¥ici, Ze
jde o to, aby nebyl kdokoliv schopny pomoci opomenut a zucastnéné strany si vzajemnée
nepiekazely.'® 1ZS je jiz nyni nedilnou soudasti systému vnitini bezpecnosti Ceské
republiky (déle jen CR) a jeho prioritnim ukolem je zajistit Gi¢innou pomoc obyvateltim
v situacich ohrozujicich Zivoty, zdravi, majetek, pfipadné Zivotni prostiedi.?
Prostfednictvim IZS je napliiovano pravo obcana na pomoc v piipadé ohrozeni zdravi

nebo Zivota, které je ustanoveno v ¢lanku 31 Listiny zikladnich prav a svobod.?!

16N, R. Medicina katastrof. Semily: Galen, 2017. ISBN 978-80-7492-342-5.
"CESKO. Zakon & 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zékond.
In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, astka 73.
BVILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zdchranny systém CR na pocatku 21.
stoleti. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2014, s. 12. ISBN 978-80-246-2477-8.
YSKALSKA, K., HANUSKA, Z., DUBSKY, M. Integrovany zdachranny systém a pozdrni ochrana:
modul I. Praha: MV — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2010, s. 7. ISBN 978-80-
86640-59-4.
VHANUSKA, Z., ADAMEC, V., SENOVSKY, M., BREIZOVA, 1. Integrovany zdchranny systém. 2.
vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi, SPBI Spektrum, 2022. ISBN 978-80-
7385-262-7.
2ISKALSKA, K., HANUSKA, Z., DUBSKY, M. Integrovany zdchranny systém a pozdrni ochrana:
modul I. Praha: MV — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2010, s. 7. ISBN 978-80-
86640-59-4.

17



Soudasny 1ZS tvoii zejména Policie Ceské republiky (dale jen PCR), Hasi¢sky
zachranny sbor Ceské republiky (déle jen HZS CR) a poskytovatelé ZZS. Pokud tedy
hovoiime o IZS, napi. ve smyslu, ze provadi zdsah na mist¢ MU, tak vzdy hovoiime
odvou ¢i vice slozkach, které se v dany okamzik na misté nachdzeji, vzajemné

spolupracuji a provadéji spole¢ny zasah.??
3.1 Zakladni a ostatni slozky integrovaného zachranného systému

Podle zakona o IZS se slozky IZS Cleni na zakladni a ostatni. K aktivaci téchto
slozek dochazi pfi ptfipravé na vznik MU a také pfi nutnosti provadét zachranné ¢i
likvidacni prace soucasné vice nez jednou z nich. Ostatni slozky IZS zajistuji v ramci
zachrannych a likvida¢nich praci planovanou pomoc na vyzadani v souladu s ptisluSnou

dokumentaci.?

Podle § 4 zikona o IZS mezi zakladni slozky IZS patti HZS CR, PCR,
poskytovatel¢ ZZS ajednotky pozarni ochrany zafazené do ploSného pokryti kraje
jednotkami pozarni ochrany.?* Tyto slozky maji svoje sily a prostiedky rozmistény
po celém uzemi CR a zajidtuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohlaseni MU.?
Za timto €elem obsluhuji linky tistového volani a po pfijeti hlaSeni zajiSt'uji
jeho vyhodnoceni a nasledny neodkladny zisah v misté MU.2® V ramci zakladnich
slozek 1ZS plni ZZS tlohu poskytovatele pfednemocni¢ni neodkladné péce (dale jen
PNP) smeétujici k ochrané zivota a zdravi obyvatel. Jeji pravni Uprava a ukoly

v krizovém fizeni jsou pfedmétem dalsi Casti této prace.

Mezi ostatni slozky IZS patfi:

e vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,
e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,
e ostatni zachranné sbory (napft. horska sluzba, vodni zachranna sluzba),

e organy ochrany vetejného zdravi,

2SADILEK, Z., PALKOVA, B., KALAMAR, S. Krizové Fizeni a integrovany zachranny systém. Praha:
Vysoka skola finan¢ni a spravni, Educopress, 2019. ISBN 978-80-7408-192-7.

BCESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakoni.
In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, ¢astka 73.

#CESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakoni.
In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, ¢astka 73.

VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zachranny systém CR na pocdtku 21. stoleti.
Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2014. 190 s. ISBN 978-80-246-2477-8.

MARTINEK, B., TVRDEK, J. Ziklady integrovaného zichranného systému. 1. vyd. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2010. 169 s. ISBN 978-80-7251-338-3.
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¢ havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové

organizace a sdruzeni obc¢ant, ktera lze vyuzit k zadchrannym a likvidacnim pracim.

Béhem krizovych stavii se mezi ostatni slozky IZS tadi také poskytovatelé
akutni lizkové péce, ktefi maji zfizen urgentni pifijem. V pifipad¢, Ze maji tito
poskytovatelé zdravotnich sluzeb uzavienou s mistné¢ piislusSnym poskytovatelem ZZS
nebo krajskym tUfadem dohodu o planované pomoci na vyzadéani, dochazi k jejich
zaclenéni do poplachového planu IZS kraje. Tuto agendu zajiStuje hasi¢sky zachranny
sbor (dale jen HZS) kraje a dané subjekty se stavaji ostatnimi slozkami IZS 1 pro obdobi

mimo krizovy stav.?’

Za stalé koordinacni organy pro slozky IZS se povazuji operacni a informacni
stiediska IZS. Tuto funkci konkrétné plni operacni a informacni stiediska HZS v krajich
i operaéni a informacni stfedisko Ministerstva vnitra.?® Mezi zékladni tisiova ¢isla,
ktera obsluhuji opera¢ni a informacni stiediska IZS a slouzi ke komunikaci s vetejnosti
v ptipad¢ nouze, patfi narodni tisiova linka HZS 150 a jednotné evropské Ccislo
tisfiového volani 112. Pro horské oblasti CR je pak pro kontakt s horskou sluzbou (dale

jen HS) uréeno jednotné ¢islo 1210.%
3.2 Mimoradna udalost

Podle zakona o IZS se mimofadnad udalost charakterizuje jako negativni
pusobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti clovéka nebo piirodnimi vlivy. Patfi sem rovnéz
havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek ¢i zivotni prostiedi a vyzaduji realizaci
zachrannych a likvida¢nich praci. Za MU lIze povazovat situaci ¢i udalost vzniklou
v urCitém prostiedi vlivem zivelni pohromy, havarie, nezdkonné Ccinnosti, ndkaz,

ohrozeni kritické infrastruktury, pfipadné ohroZeni vnittni bezpe¢nosti a ekonomiky.*°

Nasledkem pohrom a havarii mize byt postizeno vice osob najednou, pfic¢emz
neni mozné v ramci lokalné dostupnych zdroji a postupt situaci zvladnout. Havarie

jsou v drtivé vétSiné zpusobeny lidskou cinnosti, neopatrnosti, neSikovnosti ¢i

YCESKO. Zakon & 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond.
In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, ¢astka 73.

BCESKO. Zakon & 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond.
In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, ¢astka 73.

YVILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zdchranny systém CR na pocatku 21. stoleti.
Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2014. 190 s. ISBN 978-80-246-2477-8.

NTerminologicky slovnik — krizové Fizeni a planovdani obrany stdtu [online]. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, © 2025 [cit. 2025-11-12]. Dostupné z: https://mv.gov.cz/clanek/terminologicky-slovnik-
krizove-rizeni-a-planovani-obrany-statu.aspx.
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nepozornosti. Nasledkem takové c¢innosti mlze dojit ke vzniku MU souvisejici
s provozem technickych zatfizeni a budov, pfi nakladani s nebezpecnymi chemickymi

latkami a pii jejich prepravé, ptipadné pii nakladani s nebezpeénymi odpady.?!

3.3 Prehled zakladni legislativy integrovaného zachranného systému

W

e Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, ve znéni

pozdéjsich predpisi

e Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni

integrovaného zachranného systému, ve znéni pozdéjSich predpisi

W

e Narizeni vlady ¢. 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do
meziniarodnich zachrannych operaci, poskytovani a prijimani humanitarni
pomoci a nahrad vydaji vynakladanych pravnickymi osobami a podnikajicimi

fyzickymi osobami na ochranu obyvatelstva, ve znéni pozdéjsich predpisi
e Vyhlaska €. 380/2002 Sb., k pripravé a provadéni ukoli ochrany obyvatelstva

e Zakon ¢& 320/2015 Sb., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky

a 0 zméné nékterych zakoni (zakon o hasi¢ském zachranném sboru)

e Zakon ¢. 374/2011 Sb., zakon o zdravotnické zachranné sluzbé

SIMODUL G: integrovany zdchranny systém a poZdrni ochrana [online]. Kolektiv autorti. Praha:
MYV generalni teditelstvi HZS CR, 2020 [cit. 2025-11-12].Dostupné
z: https://www.krizport.cz/system/files/files/download/modul_g.pdf.
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4 Zdravotnicka zachranna sluzba kraje

Po vymezeni obecnych pojmt krizového ftizeni a IZS se text v této cCasti
orientuje na pravni upravu a postaveni ZZS na Urovni kraje. Definované standardy
a postupy budou vyuzity jako reference pro popis konkrétniho fungovani ZZS J¢K a jeji
preshrani¢ni spoluprace v kapitolach 6 a 8. Shromazdénd data a zjisténi pak v zavéru

prace umozni dosazeni hlavniho cile préace.

V souladu se zakonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé,
zajistuje ZZS zejména PNP, a to osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo
v ptimém ohrozeni zivota. Tato PNP je, neni-li stanoveno jinak, poskytovana na zaklad¢
pfedchozi tisnové vyzvy. Ta probihd prostiednictvim narodniho tistiového Cisla 1585,
pfipadné se mize jednat o vyzvu pfedanou operacnim stiediskem dalsi slozky IZS. PNP
se pacientovi poskytuje bezprostfedné na misté, kde doslo k zavaznému postizeni zdravi
nebo k pfimému ohrozeni zivota, a to i béhem piepravy do lizkového zdravotnického
zafizeni. Dostupnost ZZS je déana pfedevSim planem pokryti kraje vyjezdovymi
zékladnami, pii¢emz dojezdova doba ¢ini do 20 minut z nejblizsi vyjezdové zakladny.*?
Pii poskytovani PNP si pacient, na rozdil od bézn¢ dostupné péCe, nemlze vybirat
Iékatfe nebo cilové zdravotnické zafizeni, kterym je obvykle nejbliz§i odborné
kompetentni zdravotnické pracovisté.>> Péce poskytovana zranénym pred piijezdem
do nemocnice se stile zdokonaluje a vyviji. To souvisi s vyvojem novych technologii,
metod apokrokem v mediciné. Diky tomu se wunékterych typti zranéni

nebo onemocnéni zvysuji $ance na preziti a rychlejsi uzdraveni.>
4.1 Pravni uprava zdravotnické zachranné sluzby kraje

Vzhledem k tomu, Ze pfi PNP neni prostor pro svobodnou volbu lékatfe ani
zdravotnického zafizeni, je oblast ZZS upravena pomérné striktnimi pradvnimi normami.
Tyto pravni ptedpisy kladou diraz predevSim na zajisténi rychlé, odborné a efektivni

zdravotnické pomoci v situacich, kdy je ohroZeno zdravi nebo Zivot pacienta. Pravni

32CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131.

3Systém zdravotnické zachranné sluzby v CR [online]. Zdravotnicka zichranna sluzba Ceské republiky.
[cit. 2025-11-20]. Dostupné z: https://zachrannasluzba.cz/system-zzs-v-cr/.

3VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zichranny systém CR na pocatku 21. stoleti.
Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2014. 190 s. ISBN 978-80-246-2477-8, s. 12.
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tiprava ZZS v CR je zakotvena zejména v nékolika zakladnich zakonech a nané

navazujicich provadécich vyhlaskach.

Zakladnim pravnim piedpisem v této oblasti je zakon ¢. 374/2011 Sb.,
o zdravotnické zachranné sluzbé. Tento zakon upravuje podminky poskytovani ZZS,
prava a povinnosti jejich poskytovatelll a povinnosti poskytovatelt akutni lizkové péce
v souvislosti se zajisténim néavaznosti zdravotnich sluzeb. Déle tento ptfedpis stanovuje
podminky pfipravenosti ZZS na feSeni MU a KS, a rovnéz vykon vetejné spravy v této

oblasti.®

DalSim vyznamnym pravnim ptedpisem je zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Tento pfedpis komplexné upravuje oblast
zdravotnich sluzeb, jejich druhy i1 formy, pradva apovinnosti pacientli, osob jim
blizkych, poskytovatelii zdravotnich sluzeb ¢i zdravotnickych pracovnika. Zékon se
dale vénuje otdzkam kvality a bezpe€i zdravotnich sluzeb a zapracovava ptislusné

piedpisy Evropské unie.*®

Pravni rdmec ZZS dale dotvaii zdkon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach, ktery se zamétuje na poskytovani téchto sluzeb a s tim souvisejici
vykon statni spravy. Tento pfedpis upravuje prava a povinnosti pacientll
a poskytovatelii zdravotnich sluzeb, pficemz stanovi obecné zasady radia¢ni ochrany
osob v souvislosti s I¢kafskym ozafenim. Déle pak vymezuje odpovédnost
zdravotnickych pracovnikli a poskytovatelli pii provadéni radiologickych postupii

a dalsich specifickych ¢innosti.*’

Na uvedené zakony navazuji provadéci vyhldsky, které upfesiiuji jejich
jednotliva ustanoveni. Mezi stézejni patii vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi
zékon o zdravotnické zachranné sluzbé¢, a déale vyhlasky ¢. 92/2012 Sb. a ¢. 99/2012
Sb. Ty stanovuji minimalni technické, vécné i personalni pozadavky na zdravotnicka
zafizeni. Zasadni je také vyhlaSka ¢. 296/2012 Sb., jez upravuje pozadavky na vybaveni

poskytovatelli ZZS, zdravotnické dopravni sluzby a piepravy pacient neodkladné péce,

35CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131.

3%CESKO. Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach apodminkach jejich poskytovani.
In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2011, Gastka 131.

3CESKO. Zakon &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach. In Shirka zdkonii, Ceskd
republika. 2011, castka 131.
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véetné pozadavkli na uzivané dopravni prostiedky. Oblast odborné zpiisobilosti
zdravotnickych pracovnikll pak dokresluje vyhlaska ¢. 286/2013 Sb., ktera upravuje

obory specializaéniho vzdélavani a certifikovanych kurza.®
4.2 Zdravotnicka zachranna sluzba kraje v systému krizového rizeni

Z7S predstavuje zakladni slozku IZS, ale narozdil od PCR a HZS CR, které
jsou organizacnimi sloZkami statu, je jeji provoz zajistovan na krajské trovni. Tu tvori
sit 14 tUzemnich stfedisek, kterd pokryvaji tzemi vSech kraji, a to vcetné
hlavniho mésta Prahy. Kraj je zfizovatelem ZZS azaroven ji financuje ze

svého rozpodtu.*”

Uzemni stiediska jsou dale tvofena oblastnimi stfedisky ZZS. Na kazdém
z nich sidli n€kolik vyjezdovych skupin, které Ize €lenit na rychlou Iékaiskou pomoc,
rychlou zdravotnickou pomoc a dopravu nemocnych a ranénych v podminkach PNP.

Mezi tyto skupiny se fadi také letecka zachrannd sluzba (dile jen LZS).*°

Kazdy poskytovatel ZZS zajistuje svou piipravenost na feSeni MU nebo KS
prostiednictvim pracovisté krizové ptipravenosti.*! Pojem krizova pfipravenost mizeme
interpretovat jako proces automatizace procedur a systémovych postupti a dostupnost
odpovidajiciho vybaveni, materidlu ¢i techniky. Dale sem nalezi také odborna
a technicka pripravenost zasahujicich a porozuméni moZnym rizikim.*? Nejedna se
o stav pohotovosti, ale o schopnost rychle a adekvatné reagovat na vzniklou situaci,

katastrofu, krizi nebo jiny druh MU.#

3 Zdakony a vyhlasky — Legislativa [online]. AZZS — Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb CR, ©
neuvedeno [cit. 2025-11-20]. Dostupné z: https://www.azzs.cz/legislativa/zakony-vyhlasky.
¥BALABAN, M., DUCHEK, J., STEJSKAL, L. Kapitoly o bezpecnosti. 1. vyd. Praha: Linde, 2007, s.
193. ISBN 978-80-7201-671-1.

YKROUPA, M., RIHA, M. Integrovany zdchranny systém. 3., aktualiz. vyd. Praha: Armex Publishing,
2008. 119 s. ISBN 978-80-86795-59-1, s. 67—68.

4CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131.

2ANTUSAK, E. Krizova pripravenost firmy. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2013. 184 s. ISBN 978-80-
7357-938-8.

“HADDOW, G., BULLOCK, J., COPPOLA, D. Introduction to Emergency Management. 3. ed. Oxford:
Butterworth-Heinemann, 2011. 584 s. ISBN 9780443237010, s. 97.
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Podle zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni

pozdéjsich predpist jsou ¢innostmi krizové ptipravenosti:

e piiprava na feSeni MU a KS pro oblast poskytovani ZZS,
e piiprava na spolecné zasahy slozek IZS,

e 7zajistuje plnéni ukoll vyplyvajici z dokumentace IZS.

Poskytovatel ZZS je povinen zpracovat traumatologicky plan. V jeho obsahu
jsou zahrnuta opatfeni a postupy pii zajiStovani a poskytovani PNP v pfipadé
hromadnych nestésti. Tento dokument obsahuje déale piehled a hodnoceni moznych
pri¢in rizik ohrozeni zivota a zdravi osob. Traumatologicky plan vychazi ze znalosti
mistnich podminek a moznosti. Dle pak =z vysledki projednani navrhu

traumatologického planu s pislugnym krajskym Gradem.**

V okamziku, kdy dojde k aktivaci IZS a je nevyhnutelné koordinovat a fidit
zachranné a likvida¢ni prace v misté¢ nasazeni ¢i v prostoru piedpokladanych ucinki
MU, dochézi k urceni velitele zdsahu. Ten vyhlasi podle poplachového planu 1ZS

odpovidajici stupeti poplachu, a to na zdkladé zavaznosti dané udalosti.*’

e Prvni stupen se uzivd u méné¢ zavaznych incidentl, kde je ohroZen jen omezeny
pocet osob, jednotlivy objekt nebo mensi tzemi. Zasah obstaravaji zdkladni slozky

IZS a neni nutna jejich neptetrzita koordinace.

e Druhy stupen je uren pro rozsahlejsi udalosti, kdy je ohrozeno do sta osob nebo je
zasazen veétsi objekt, napiiklad prostiedek hromadné dopravy. Zasah vyzaduje

nasazeni vice jednotek z daného kraje a kontinualni koordinaci velitelem zasahu.

o Treti stupen se vyhlasuje pti MU, kterd ohrozuje az tisic osob, ¢ast obce nebo
rozsahly areal. Vyzaduje nasazeni sil a prostfedkii z jinych krajia aveleni je
podpoieno ztizenim §tabu velitele zasahu.

o Zvlastni stupen je nejvysS$i avyhlasuje se pfi katastrofickych udalostech, které

ohrozuji vice nez tisic osob nebo celé¢ obce. V takovém piipad¢ jsou krome

#Zdravotnickd zdchrannd sluzba [online]. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [cit. 2025-11-23].
Dostupné z: https://mzd.gov.cz/zdravotnicka-zachranna-sluzba-3/.

$CESKO. Zakon & 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakontl.
In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, astka 73.
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tuzemskych sil a prostfedkli nasazeny ity ze zahrani¢i akoordinace probiha

na strategické irovni.*®

Ulohu velitele zasahu, pokud zvlastni piedpis nestanovi jinak, vykonava velitel
jednotky pozarni ochrany, ptipadné ptislusSny funkciondi HZS s pravem piednostniho
veleni. V situaci, kdy neni velitel zasahu urcen, fidi sou¢innost vedouci nebo velitel té
slozky 1ZS, jez namisté zisahu provadi stéZejni Cinnost.*’ ZZS ma na starosti
organizaci afizeni na misté zasahu poskytovani PNP a spolupracuje s velitelem
zdsahu.*® Velitel zdsahu rozhoduje, pokud je to nutné, o potadi jednotlivych praci
a ¢innosti na misté, aby byla zajiSténa bezpe€nost zasahujicich slozek a nedochézelo
k nezddoucimu ohrozeni, zranéni nebo ztraté na zivoté u ptislusnikt slozek nebo jinych

osob.

Podle vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., o né¢kterych podrobnostech
zabezpeCeni integrovaného zachranného systému, se Cinnost velitele zasahu v misté
nasazeni slozek a v prostoru predpokladanych ucinki MU nazyva fizenim na taktické
Grovni. Rizeni naoperaéni Grovni je dle této vyhlasky provadéno operaénim
a informacnim stfediskem IZS. Tieti a posledni troven fizeni néalezi do kompetence
starosty obce s rozsifenou piisobnosti, hejtmana kraje a v Praze primatora hlavniho
mésta Prahy, popfipadé¢ Ministerstva vnitra a ostatnich spravnich ufadt v pfipadech

stanovenych zakonem.*
4.3 Traumatologicky plan zdravotnické zachranné sluzby kraje

Traumatologicky plan piedstavuje dil¢i soucdst nadfazenych planovacich
dokumentti, jimiz jsou havarijni plan 1 krizovy plan. Zpracovavd se pro MU
s hromadnym postizenim osob, kam se obvykle, vzhledem k povaze nebo rozsahu
udalosti, vysila k poskytnuti PNP pét ¢i vice vyjezdovych skupin soucasné, piipadné se
jedna o misto s vice nez patnacti osobami postizenymi na zdravi.’® Krizovy plan se

aktivuje v okamziku, kdy neni mozné¢ MU odvratit béznou Cinnosti I1ZS a spravnich

%CESKO. Zakon & 328/2001 Sb., o nékterych opatfenich souvisejicich s krizovym fizenim.
In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2001, ¢astka 102.

4CESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakoni.
In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, ¢astka 73.

SCESKO. Zakon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131.

“CESKO. Zakon & 328/2001 Sb., o nékterych opatfenich souvisejicich s krizovym fizenim.
In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2001, Gastka 102.

SOCESKO. Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2012.
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organt. Poskytovatel ZZS mé ze zakona povinnost zpracovat traumatologicky plan,
pfi¢emz tato povinnost vyplyva z § 7 zdkona €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné
sluzbé. Plan je nutné pravideln¢ aktualizovat, a to minimaln¢ jednou za 2 roky. Aktualni

verze je nasledné predavana piislusnému krajskému ufadu ve stanovené lhiitg.>!

Prostfednictvim traumatologického planovani se zajist'uje systematicka a ti€elna
koordinace zachrannych a likvida¢nich praci v pribéhu MU. Tento néstroj usmériuje
soucinnost vSech urovni zdravotni péce, od prednemocnicni az po nemocni¢ni. Jeho
metodika poméha zdravotnickym zatizenim efektivné zvladat KS s velkym mnozstvim
postizenych, kdy je nutné garantovat plynuly piijem velkého poctu osob a poskytnout

jim bezprostiedni a odbornou pééi.>

Traumatologicky plan ZZS je rozdélen na cast zakladni, operativni

a pomocnou.

e V zikladni ¢asti jsou uvedeny identifikacni udaje o poskytovateli ZZS i zfizovateli,
vcetn¢ kontaktli a vymezeni predmétu Cinnosti. Déle tato ¢ast specifikuje prehled
a hodnoceni moznych zdroji rizik v kraji, ktera by mohla vést k hromadnym
nestéstim, a dopady téchto hrozeb naposkytovani ZZS. Soucasti je také
charakteristika typi postizeni zdravi, pro néz se traumatologicky plan zpracovava,
a stanoveni konkrétnich opatfeni, ktera ma poskytovatel plnit pii hromadnych

nestéstich.

e V operativni ¢asti jsou obsaZena opatfeni a postupy poskytovatele ZZS pro feSeni
hromadnych nestésti, metodika pro tfidéni postizenych osob, postupy pro koordinaci
vyjezdovych skupin, tfidéni a evakuaci ranénych i zajisténi komunikace a spoluprace
s poskytovateli zdravotnich sluzeb. Dale je zde stanoven zplsob zajiSténi ochrany

zdravi zasahujicich ¢lent a dalSich osob.

e Pomocna ¢ast obsahuje prehled smluv uzavienych poskytovatelem ZZS s dal§imi
subjekty a ptehled poctu zdravotnického personalu ¢i prostiedkli vyzadovanych od

poskytovatell  zdravotnich  sluzeb. Déle zahrnuje seznamy nezbytného

SICESKO. Vyhlaska Ministerstva vnitra &.  328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeéeni
integrovaného zachranného systému. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2001. Eastka 102.
SHLAVACKOVA, D. akol. Krizovd pripravenost zdravotnictvi. 1. vyd. Brno: Narodni centrum
ofetfovatelstvi, 2007. 198 s. ISBN 978-80-7013-452-8.

26



zdravotnického vybaveni, 1éCiv a dal$i dokumentaci potfebnou k zajisténi efektivni

PNP pii hromadném nestésti.>
4.4 Zdravotnické operacni stiedisko a pomocné operacni stiredisko

Zdravotnické operacni stfedisko predstavuje centrdlni pracovisté operacniho
fizeni ZZS. Svoji ¢innost vykondva v nepfetrzitém rezimu a funguje jako centrum
tisnové komunikace pro narodni tisiiové Cislo 155. Jeho postaveni, funkce a rozsah
¢innosti jsou detailn¢ vymezeny v § 11 zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické

zéachranné sluzbé, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Operacni fizeni je pro ucely uvedeného zakona soubor ¢innosti, které zajistuji
rychlou, efektivni a koordinovanou reakci na vzniklou situaci. Tento proces zahrnuje
predev§im odbaveni tisiové komunikace, vcetné¢ analyzy pfichozich vyzev
a vyrozuméni piedanych od jednotlivych slozek IZS i pfislusnych organt krizového
fizeni. Dale sem patii vydavani pokyni vyjezdovym skupindm a instruovani k zajisténi
prvni pomoci prostfednictvim sité elektronickych komunikaci, je-li nezbytné poskytnout
pomoc do piijezdu posadky.>* Poskytovani telefonicky asistované prvni pomoci spo¢iva
v instruktazi volajicich nebo svédkl udalosti k poskytnuti prvni pomoci postizenému.
Tato c¢innost se zaméfuje zejména na rozpoznani nahlé zastavy ob&hu, motivaci
a instruktdz osob poskytujicich pomoc k provadéni zékladni neodkladné resuscitace
a zajisténi optimalni koordinace pomoci na misté udalosti.”®> Zdravotnickd operaéni
stiediska v ramci operacniho fizeni spolupracuji a koordinuji Cinnosti s ostatnimi
zdravotnickymi i pomocnymi operanimi stiedisky, a také s opera¢nimi a informacnimi
sttedisky IZS. Soucasné zajist'uji komunikaci mezi poskytovatelem ZZS a poskytovateli

akutni lizkové péce, vCetné koordinace predani a piepravy pacientli neodkladné péce.

Kromé centralniho zdravotnického operacniho stfediska vymezuje zikon
¢.374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisti v § 11

odstavci 3 rovnéz pomocné operacni stiedisko. Jedna se také o pracovisté operacniho

S3CESKO. Vyhlaska ¢&. 240/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2012.

S4CESKO. Zakon ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbg, ve znéni pozdéjsich piedpisi. In
Shirka zakonii, Ceskd republika. 2011, &astka 131.

SSTelefonicky asistovand prvni pomoc [online]. Resuscitace.cz, 2017 [cit. 2026-01-13]. Dostupné
z: https://www.resuscitace.cz/files/files/0/ifdqj/telefonicky-asistovana-prvni-pomoc-2017.pdf.
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fizeni, avSak jeho plisobnost je omezena na vyjmenované ¢innosti a podléha pfimému

podfizeni zdravotnickému opera¢nimu stredisku.

Operacni ftizeni vychazi ze znalosti spadového uzemi a aktualni polohy
dostupnych sanitnich vozl. Operatofi musi pfijimat samostatnd a rychld rozhodnuti,
pricemz pracuji v ¢asové tisni a s informacemi, které maji k dispozici. VSechny hovory

uskutenéné na lince 155 jsou nahravany a archivovany. >

S%Operacni stiediska [online]. Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje [cit. 2026-01-13].
Dostupné z: https://www.zzsmsk.cz/Default.aspx?subhref=operStrediska.
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5 Jihocesky kraj

S ohledem na to, ze je ZZS provozovana na krajské urovni, reflektuje jeji
organizace a ¢innost konkrétni potieby a specifika dané¢ho regionu. V této kapitole je
uvedena charakteristika JihoCeského kraje, jehoZz rozloha, klimatické podminky
a poloha u statnich hranic kladou specifické naroky na organizaci krizové piipravenosti

Z7S J¢K a soucinnost se zahrani¢nimi partnery.

Jiho&esky kraj predstavuje jeden ze 14 kraji CR a rozklada se na jejim jiznim
okraji. Celkova plocha kraje ¢ini 10 058 km?, &imz se region podili necelymi 13 %
narozloze Ceské republiky. Ztohoto Uzemi zaujimaji vice neZ tfetinu lesy
a zhruba 4 % pfipadd na vodni plochy. Ponékud drsnéjsi klimatick¢ podminky
souvisi s tim, Ze pfevazna ¢ast kraje lezi v nadmotské vySce 400 - 600 m. JihoCesky
kraj je krajem s nejmensi hustotou zalidnéni z celé CR. Ta se dlouhodobé pohybuje
okolo hodnoty 64 obyvatel na 1 km?. K 30. &ervnu 2025 ¢&inil pocet obyvatel
JihoCeského kraje 651 830. Dilezitou ¢ast hranice kraje tvofi statni hranice se
Spolkovou republikou Némecko (déle jen Némecko) a s Rakouskou republikou (déle
jen Rakousko) v celkové délce 334 km. Kraj dale sousedi s kraji Plzeniskym,
Sttedoceskym, Krajem Vysocina a Jihomoravskym. JihoCesky kraj je slozen ze sedmi
okrest, znichz okresy Ceské Budg&jovice, Jindfichiiv Hradec, Cesky Krumlov

a Prachatice piimo sousedi s Némeckem a Rakouskem.

Podél hranice s Némeckem a Rakouskem vedou turistické trasy nebo turistické
cesty, které jsou celorocné uzivané adiky rezimu volnému pohybu osob v radmci
Schengenského prostoru je mozné prekrocit stani hranici prakticky na jakémkoli misté,
a to 1 mimo oficialni pfechody. V uplynulém obdobi se rozviji mnoho forem
pfeshraniéni spoluprice. Jednou znich je Euroregion Sumava/ Bayerischer
Wald/Miihlviertel, jenZ se rozklada na plose piesahujici 16 000 km? a &ita téméf 1,3 mil.

obyvatel z Horniho Rakouska, Bavorska a oblasti Jiho¢eského i Plzefiského kraje.’
5.1 Ptihranicni okresy

Okres Ceské Bud&jovice je svou rozlohou 1638 km? druhym nejvétsim

okresem JihoCeského kraje. Na jihovychod€ je ohrani¢en statni hranici s Rakouskem

S1Charakteristika kraje [online]. ~ Cesky  statisticky ~ ufad.  [cit.  2025-11-20].  Dostupné
z: https://csu.gov.cz/jhc/charakteristika kraje.
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v délce 22 km. V okrese zije vice nez 200 000 obyvatel. Nejmensi hustota osidleni je

v oblasti Novohradska, kde se projevilo vysidlovani populace podél statnich hranic.

cipu CR. Jehojizni, jihozapadni ajihovychodni &ast je tvofena statni hranici
s Rakouskem. Rozloha ¢ini 1 614 km? apodet rezidentl ¢ini piiblizné 62 000 obyvatel.
Ceskokrumlovsky okres je z hlediska pfirodnich podminek velmi rozmanity. Na &asti
izemi okresu byly vyhla§eny Narodni park a Chranéna krajinna oblast Sumava,

Chranéna krajinna oblast Blansky les a Ptirodni park Novohradské hory.

Okres Jind¥ichiv Hradec je svou rozlohou 1 944 km? nejvétsim okresem CR.
Jeho jizni hranice tvoii zaroven statni hranici s Rakouskem a trvale popiipade
dlouhodob¢ zije jeho tzemi asi 90 000 osob. Svou hustotou osidleni patii mezi

nejiidceji osidlené okresy v republice.

Okres Prachatice hrani¢i najihu kratkym usekem s Rakouskem, zatimco
na jihozdpadé predstavuji hiebeny Sumavy pfirozenou hranici s Némeckem. Celkova
vyméra tohoto okresu ¢ini 1 376 km? a trvale ¢&i dlouhodobé zde Zije vice nez 51 000
obyvatel. Hustota obyvatelstva dosahuje jen 37 obyvatel na km? a je nizka predevsim
v pohrani¢ni ¢asti okresu, kde po odsunu némeckého obyvatelstva nedoslo k uplnému

dosidleni této lokality.>®

S8 Charakteristiky ~ okresii [online].  Cesky  statisticky  ufad. [cit. 2025-11-20].  Dostupné
z: https://csu.gov.cz/jhc/charakteristiky-okresu.
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6 Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoc¢eského kraje

Historie ZZS v JihoGeském kraji se za¢ala psat roku 1923, kdy v Ceskych
Budg&jovicich vznikla ,,Zachranna stanice méstska®“. O rok pozdéji nasledovalo pofizeni
prvniho vozu znacky Laurin & Klement. Po druhé svétové valce presla sprava pod
Ceskoslovensky Gerveny kiiZz a od roku 1952 se jiz ZZS zaéind formovat v ramci
krajskych 1 okresnich ustavli narodniho zdravi. K dalSimu posunu doslo v roce 1978,
kdy se ZZS stala soucasti anesteziologicko-resuscitatniho oddéleni v budéjovické
nemocnici. Uzemni stiedisko ZZS v Ceskych Budgjovicich vzniklo v roce 1993
a postupné se rozsifovala sit tamnich vyjezdovych zakladen.”® ZZS JE¢K vznikla
k 1. Cervenci 2005 slou¢enim vSech okresnich a oblastnich piispévkovych organizaci

Z7S na uzemi kraje do jednotné krajské organizace.

V soucasné¢ dobé je ZZS JCK ziizena JihoCeskym krajem jako samostatna
prispévkova organizace a tvofi jednotny funkcni, hospodarsky a organizacni celek
s pravni subjektivitou. PNP je zajistovana ZZS JCK pro vice nez 640 000 obyvatel
na izemi o rozloze 10 058 km?. Statutdrnim organem ZZS J¢K opravnénym jednat ve
veskerych zalezitostech je tfeditel, kterého jmenuje a odvolava pouze Rada Jihoceského
kraje.%° Kromé ZZS JEK poskytuje PNP také soukroma zachranna sluzba Trans Hospital
Plus s.r.o., kterd na zdklad€¢ vzdjemné smlouvy se ZZS J¢K zajistuje jednu posadku

rychlé zdravotnické pomoci na stanovisti Horni Plan4.5!
6.1 Hlavni a doplikové ukoly

Rozsah aktivit ZZS JEK vychazi z dikce zékona €. 374/2011 Sb., o zdravotnické
zéchranné sluzbé, a také zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Legislativni
ramec dale dotvareji prislusné provadéci vyhlasky i navazujici normy. ,,Zdkladnim
ukolem  Zdravotnické zachranné  sluzby  Jihoceského kraje  je  poskytovani

prednemocnicni  neodkladné péce osobam se zavazmym postizenim  zdravi

ISystém zdravotnické zdchranné sluzby — historie ZZS JEK [online]. Web Archive (archivovano) [cit.
2025-11-20].  Dostupné z:  https://web.archive.org/web/20120409152937/http://www.zzsjck.cz/o-
nas/historie-zzs-v-jck/.

80Zdakladni informace — profil organizace [online]. Zdravotnicka zachranna sluzba JihoGeského kraje [cit.
2025-11-28]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/o-nas/profil-organizace/zakladni-informace.
S'Transhospital — odborny portal urgentni mediciny [online]. Transhospital.cz [cit. 2026-01-06].
Dostupné z: https://transhospital.cz/.
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nebo v primém ohrozeni Zivota na zdkladé tisiiové vyzvy.“%? ZZS provadi nepretrzity
pfijem tisnovych vyzev na lince 155, které nasledné kvalifikované vyhodnocuje. Na
zéklad¢ zdravotniho stavu pacienta rozhoduje o vhodném zplisobu feSeni dané vyzvy
a pfesmérovava nebo vysila vyjezdové skupiny. Vyjezdové skupiny zajist'uji poskytnuti
PNP a spolupracuji s dalsimi slozkami IZS v mist¢ udalosti. Déle pfedava instrukce
k zajisténi prvni pomoci sméfujici k zachrané Zzivota a stabilizaci vitalnich funkeci.
Béhem piepravy pacienta k predani do zdravotni péce zajistuje stalé sledovani jeho
stavu. V naléhavych ptipadech zajistuje leteckou piepravu pacientli, tkdni a organi

k transplantaci.®

Z7S JEK dale zajistuje zdravotnickou dopravni sluzbu v Pisku a Cimelicich
a poskytuje prepravu pacientti neodkladné péce 1 zdravotnickou asistenci pii poradani
hromadnych spoleCenskych, kulturnich a sportovnich akci. Soucasné se podili
na provozu protialkoholni a protitoxikomanické zachytné stanice se sidlem v Ceskych

Budgjovicich.®

6.2 Postaveni v ramci krizového Fizeni a integrovaného zachranného

systému v Jihoceském Kkraji

Organizace ZZS JCK predstavuje pevnou soucast IZS a aktivné participuje
na feSeni MU, Kkatastrof i krizovych stavii. Uzce kooperuje zejména s HZS CR, PCR,
Armadou CR adaldimi slozkami. Tento pi¥istup hraje kliGovou roli pfi ochrang
zivota a zdravi obyvatel.%® Tato sou¢innost v ramci bézného feseni MU je dale rozsifena
o zapojeni do krizového fizeni kraje. V souladu s krizovym zdkonem ¢. 240/2000 Sb.
nese hejtman kraje odpovédnost za pfipravenost regionu na feSeni KS a pfijimani
nezbytnych opatfeni. V. rdmci téchto kompetenci zfizuje i1 fidi bezpecnostni radu
1 krizovy $tab kraje, pficemz rovnéz schvaluje krizovy plan. Pfi vyhlaseni krizového
stavu pak hejtman koordinuje zachranné a likvidacni prace, zajistovani zdravotnich
sluzeb, realizaci opatieni k ochrané¢ vefejného zdravii organizaci bezodkladnych

pohifebnich sluzeb. ZZS J¢K neni orgdnem krizového fizeni, ale plni poradni

2piedmeét cinnosti ZZS JEK [online]. Zdravotnickd zachranna sluzba Jihodeského kraje [cit. 2025-11-01].
Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/o-nas/predmet-cinnosti-zzs-jck.

$3CESKO. Zakon ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbg, ve znéni pozdéjsich piedpisi. In
Shirka zakonii, Ceskd republika. 2011, &astka 131.

4 Predmeét cinnosti ZZS J¢K [online]. Zdravotnicka zachranna sluzba Jiho&eského kraje [cit. 2025-11-20].
Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/o-nas/predmet-cinnosti-zzs-jck.

65 CESKO. Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakontl.
In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, astka 73.
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a koordinac¢ni funkce v rdmci bezpec¢nostni rady kraje a krizového Stabu kraje a piimo se
podili na realizaci hejtmanem koordinovanych ¢&innosti.®® Toto zapojeni zajistuje
efektivni a systémovy piistup k priprave a feSeni KS na vSech urovnich od strategického

planovani po operac¢ni zasah.

Funk¢nost systému ZZS JEK je zalozena na propojeni vSech jeho organizacnich
casti, které vzajemné sdileji informace a spolupracuji pii zajistovani zdravotni pomoci
obyvatelim regionu. Uspéch zasahti zavisi na plynulé komunikaci mezi dispe¢inkem,
vyjezdovymi skupinami, oblastnimi stiedisky, utvarem krizového fizeni 1 LZS. Kazdy
utvar ma v systému svou specifickou roli, pfi¢emz jejich koordinovand ¢innost vytvaii
jeden funkéni celek. Spoluprace, vzajemné predavani informaci a schopnost rychlé
reakce tvoii zakladni pilife, nanichz stoji efektivita a spolehlivost ¢innosti celé

organizace.®’
6.2.1 Utvar krizového Fizeni

Cinnost ZZS se vztahuje jak nab&zné MU, tak na situace shromadnym
postizenim osob, hromadna nestésti a KS, které ohrozuji zdravi obyvatel. Za ticelem
systematické pfipravy akoordinace téchto ¢innosti bylo v souladu se zékonem
¢.374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbg, zfizeno pracovisté krizové
ptipravenosti. Tento Gsek je soucasti organizacni struktury ZZS JEK aspada mezi
pracoviste, kterd jsou pfimo podfizena fediteli organizace. Vnitin€ se €leni na pracovisté
krizové pfipravenosti a pracovisté psychosocialni pomoci, coz zajistuje uceleny ptistup
k feSeni KS jak zpohledu poskytovani zdravotnické péce, tak z hlediska podpory

postizenych osob a zasahujicich slozek.

Usek krizové piipravenosti ma nékolik hlavnich tkolt, mezi které patii
naptiklad zabezpeceni krizové pripravenosti pro feSeni KS a zajisténi traumatologické
a havarijni pfipravenosti pro zvladani MU, koordinaci a spolupraci mezi ZZS JCK
a ostatnimi slozkami IZS. Zajisténi vzijemné soucinnosti organt krizového fizeni
aorganll statni spravy asamospravy pii zajiStovani bezpe€nosti naizemi kraje.

Soucasti Cinnosti je také pfiprava, organizace a realizace Skoleni a odborné piipravy

66 CESKO. Zakon &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakond (krizovy zakon). In
Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000, Gastka 73.

67 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAIJE. Vyrocni zprava Zdravotnické
zachranné sluzby Jihoceského kraje za rok 2023. [online]. Ceské Bud&jovice, 2024 [cit. 2026-01-19].
Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/data//web/documents/2024/Vyrocni-zprava-ZZS-JcK-2023.pdf

33



Clenit slozek IZS zaméfené naspolecné postupy pii feSeni KS a MU, vcetné
poskytovani prvni pomoci. Zaroven plni Ukoly vyplyvajici z krizové legislativy
v oblasti ochrany kritické infrastruktury. V neposledni fad¢ je soucasti ¢innosti Gtvaru
krizového tizeni koordinace a fizeni cinnosti specialnich skupin, které jsou pfi
tomto utvaru ziizeny. Mezi tyto skupiny patii pracovni skupina pro feSeni nasledki MU

a Biohazard Team ZZS J¢K.68

Z7S JCK pocita s riziky, ktera piinaSi soucasnd spoleCnost, kterymi jsou
napiiklad zvySeny silnicni provoz, primyslové provozy s nebezpecnymi latkami,
pfirodni katastrofy, Sifeni zavaznych onemocnéni ahromadné akce s vysokou
koncentraci lidi. Pro omezeni moZznych zdravotnich nésledkli a zajisténi efektivni
spoluprace slozek IZS a organii krizového fizeni byl vytvoien systém, ktery umoziuje
rychlou a koordinovanou reakci na MU a KS ohrozujici zdravi a zivoty obyvatel kraje.
MU vyhlaSuje operacni stfedisko ZZS JEK na zékladé pfijaté tisnové vyzvy
nebo zadosti zasahujicich slozek, obvykle pfi nutnosti nasazeni vétSiho poctu
vyjezdovych skupin nebo pti hromadném postizeni osob. V téchto situacich vychazi
postup ZZS z principi mediciny katastrof, které davaji prednost skupinovému piistupu
a stanoveni priorit pro oSetfeni i transport postizenych. Zasadnim mechanismem je
véasné lékarské tiidéni postizenych osob pomoci standardizovanych tfidicich karet,
popfipadé metodou START. Tato metoda umoziiuje efektivni poskytnuti

piednemocniéni a nasledné nemocniéni péce.*’

K zasahtim pfi vyskytu nebezpecnych biologickych agens je zfizen Biohazard
Team ZZS J¢K, jez je specializovanym tymem nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikl. StéZejni naplni prace tohoto tymu je poskytovani PNP osobam,
u nichz existuje realné podezieni na pritomnost vysoce nebezpecné nakazy. Ta podléha
mezindrodnim zdravotnickym pfedpisima v ramci tuzemské legislativy je
klasifikovana jako biologicti €initelé skupin 3 a 4. Tym je také pfipraven zasahovat pii
udélostech spojenych s vyskytem nebezpecnych chemickych latek a jadernych havarii.
SloZeni Biohazard tymu zahrnuje osm zdravotnickych zachranati a fidica, ktefi ptisobi

na Uzemnim stfedisku Ceské Budé€jovice. Tito pracovnici absolvuji pravidelna odborna

8 Pracovisté krizové pripravenosti [online]. Zdravotnicka zachrannd sluzba Jihodeského kraje [cit. 2025-
11-20]. Dostupné Z: https://www.zzsjck.cz/cinnost/utvar-krizoveho-rizeni/pracoviste-krizove-
pripravenosti.

Reseni mimordadnych uddlosti [online]. Zdravotnicka zachranna sluzba Jihogeského kraje [cit. 2025-11-
29]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/cinnost/utvar-krizoveho-rizeni/reseni-mimoradnych-udalosti.
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cvideni i specializovana §koleni. Clenové tymu jsou vybaveni specidlnimi ochrannymi
prostiredky  zajiStujicimi nejvy$§i ochranu proti  biologickym, chemickym
aradiologickym latkam. Materidlné-technické vybaveni zahrnuje specidlni sanitni
vozidlo, které umoziuje vytvofit podtlak nebo naopak ptetlak, a tak zajisti izolaci od
venkovniho svéta mimo vozidlo. Také je vybaveno autonomni filtroventila¢ni

jednotkou a transportnim izolaénim prostiedkem osob (biovak).”
6.2.2 Vyjezdové skupiny a zakladny

77S JEK zabezpecuje prosttednictvim svych vyjezdovych jednotek poskytovani
PNP nacelém uzemi kraje. Sit vyjezdovych zakladen je uspofadédna tak, aby bylo
mozné zajistit dosaZeni pacienta nejpozdéji do 20 minut od piijeti tisnové vyzvy, ¢imz

je napliiovan pozadavek zakona o ZZS.

Organizacné je ZZS JEK rozdélena do 7 oblastnich stfedisek, kterd spolecné
provozuji 33 vyjezdovych zakladen rozmisténych podle geografickych a dopravnich
specifik regionu. V dennim provozu funguje 57 vyjezdovych skupin, z nichz 43 tvofi
posadky rychlé zdravotnické pomoci, 2 posadky rychlé 1€karské pomoci, 10 jednotek
systétmu Rendez-vous a 1 posadka LZS. Noc¢ni provoz je zajiStovan 53 vyjezdovymi

skupinami, pficemz struktura zistava velmi podobna.

Béhem jednoho kalendéainiho roku zrealizuji posadky ZZS J¢K vice nez 83 000
vyjezdt, pfitemZ je zajisténa nepfetrzitd pohotovost 24 hodin denné.”' Cinnost
vyjezdovych skupin je realizovdna ve tfech zékladnich rezimech, a to v ramci rychlé
zdravotnické pomoci, rychlé Iékafské pomoci ¢i systému Rendez-vous. V Rendez-vous
rezimu se lékar pohybuje samostatné v osobnim vozidle, které neni urc¢eno pro transport
pacienta. Jeho ukolem je poskytovat odbornou pomoc jednotkdm rychlé zdravotnické
pomoci. Vozidla jsou vybavena totoznym zdravotnickym materidlem a maji stejné

zdravotnické pfistroje.”?

Biohazard Team ZZS JEK [online]. Zdravotnickd zachrannd sluzba JihoGeského kraje [cit. 2025-12-28].
Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/cinnost/utvar-krizoveho-rizeni/biohazard-team.

""Vyjezdové skupiny a zdkladny [online]. Zdravotnicka zadchranna sluzba Jiho&eského kraje [cit. 2026-01-
02]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/cinnost/vyjezdove-skupiny-a-zakladny.

"2Strediska ZZS JéK [online]. Web Archive (archivovano) [cit. 2026-01-02]. Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20120409065038/http://www.zzsjck.cz/cinnost/zdravotnicka-zachranna-
sluzba/strediska-zzs-jck/.
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6.2.3 Zdravotnické operacni stiedisko

Ulohu fidiciho centra plni zdravotnické operaéni stiedisko, které koordinuje
vyjezdovou ¢innost ZZS JEK. Toto pracovisté se nachazi v budove krajského teditelstvi
778 JEK v Ceskych Budgjovicich a zajistuje piijem a vyhodnocovani vyzev na tisiiové
lince 155. Na zékladé prijatych informaci operatofi vysilaji a koordinuji c¢innost
vyjezdovych skupin a pokud je to nutné tak poskytuji volajicim telefonicky asistovanou

prvni pomoc a neodkladnou resuscitaci.

Provoz zdravotniho operacniho stiediska zajiStuje neptetrzité 6 operatort,
jejichz prace je psychicky narocna. Castokrat zachrafiuji Zivot jen prostiednictvim
telefonického kontaktu. Operator zlstava s volajicim v kontaktu az do ptijezdu ZZS
na misto udalosti a pfeddva mu presné pokyny k zajisténi zakladni pomoci. Béhem
jedné dvanactihodinové smény operatofi pifijmou piiblizn€¢ 275 hovort, vySlou

a koordinuji pres 110 vyjezdl a vytidi vice nez 100 radiovych relaci.

Obrazek 1. - operacni stredisko

Zdravotnické operacni stfedisko disponuje v soucasnosti inovativnimi
technologiemi, které zabezpeCuji rychlou a spolehlivou komunikaci s ostatnimi
operacnimi stfedisky slozek 1ZS. Zdravotnické operacni stiedisko spolupracuje také
s HZS CR aPCR. Dale operatoti komunikuji také s HS Sumava a vodni zachrannou

sluzbou, ktera se nachazi na Lipenské a Orlické prehradé.”

3Zdravotnické operacni stiedisko [online]. Zdravotnickd zachranna sluzba JihoCeského kraje [cit. 2025-
12-28]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/cinnost/zdravotnicke-operacni-stredisko.
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Operator zdravotnického operacniho stfediska méa k dispozici databazi
automatizovanych externich defibrilatord a evidenci jednotek first responderti, ktefi
mohou zasdhnout jesté pied piijezdem vyjezdové skupiny. First responderem je osoba
schopna rychlého zasahu u pacienta v pfimém ohrozeni Zivota. ZZS JCK tyto osoby
Skoli z fad slozek 1ZS a jednotky first respondert jsou vysilany v piipad¢, ze vyjezdova
posadka ZZS J¢K nemiize vzdy dorazit k takovému pacientovi v dostatecné kratkém
Case (napriklad v ptihrani¢nich oblastech Jihoceského kraje nebo pii  soucasném
vytizeni nejblizsi posadky). Tyto osoby se nasazuji zejména k piipadiim nahlé zéastavy
obéhu, kdy je predpoklad, ze mohou pacienta dosdhnout diive nez posadka ZZS

a zahdjit v&asnou resuscitaci za pouziti automatickych externich defibrilatord.”
6.2.4 Letecka zachranna sluzba

LZS piedstavuje specifickou a nenahraditelnou soucést systétmu ZZS JCK
a podili se na poskytovani PNP v celém regionu. Jeji provoz byl zahdjen jiz v roce 1991
a od pocatku je spojen s jihoc¢eskou leteckou zakladnou, pro kterou je charakteristicky
volaci znak Krystof 13.7° V priibéhu let dochizelo ke zménam v oblasti provozniho,
technického 1 organiza¢niho zajisténi, avSak role LZS v systému urgentni péCe ziistava

zésadni.

Zakladna LZS se nachazi v Plané u Ceskych Bud&ovic najizni strand leti§te
a funguje v rezimu nepftetrzitého provozu. Posadka je piipravena ke vzletu v ¢asovém
limitu do 3 minut béhem dne a do 10 minut v no¢nich hodinach, coz umoziuje rychlou
reakci. Standardni slozeni posadky je tvofeno pilotem, Ilékafem a leteckym
zachranafem, ktery zaroven plni ulohu technického ¢lena posadky. Zdravotnickou cast
provozu, vcetné personalniho obsazeni, piistrojového vybaveni a odborného
zabezpeceni, zajistuje ZZS JEK. Vrtulnik je az do roku 2028 provozovan spolecnosti

DSA a.s., ktera byla vybrana na zakladé vybé&rového Fizeni.”®

"MAED a first respondeii [online]. Zdravotnickd zachranna sluzba Jiho&eského kraje [cit. 2025-12-28].
Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/cinnost/vzdelavaci-a-vycvikove-stredisko/aed-a-first-responderi.

5 Zdkladni informace o Letecké zachranné sluzbé [online]. Web Archive (archivovano) [cit. 2026-01-02].
Dostupné Z: https://web.archive.org/web/20120409063953/http://www.zzsjck.cz/cinnost/letecka-
zachranna-sluzba/zakladni-informace-o-1zs.

"Zdakladni  informace o Letecké  zdchranné  sluzbé  [online].  Zdravotnickd  zAchranna
sluzba Jihoceského kraje [cit. 2026-01-05]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/cinnost/letecka-zachranna-
sluzba/zakladni-informace.
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Obrazek 2. - LZS v akci

O vyuziti LZS rozhoduje zdravotnické operacni stiedisko na zaklad¢ posouzeni
tisiové vyzvy a aktualni situace na misté udalosti. LZS je nasazena v ptipadech, kdy je
nezbytné zajistit rychlé dopraveni zdravotnického tymu do mista z4dsahu, které neni
dosazitelné béznymi pozemnimi prostiedky ZZS v ¢asovém limitu, ktery je 15 minut.
Vysildna je i v piipad¢, kdy se misto nachazi v obtizn¢ piistupném terénu. Vyznamnou
roli hraje také predpoklad nutnosti transportu pacienta na vysoce specializovana
pracovisté. Sem se fadi zejména kardiocentra, traumacentra i centra iktova, pracovisté
pro patologické novorozence nebo kliniky disponujici technologii pro mimotélni

zahfivani krve.

LZS se vysila také v okamziku akutniho transportu pacienta ze zdravotnického
zafizeni nizSiho typu do zafizeni vyssiho typu, a to v pfipadech, pokud by casové
prodleni znamenalo ohroZeni Zivota nebo riziko zavazného zhorSeni zdravotniho stavu
pacienta. Letecky transport je vyuzivan rovnéz v situacich, které vyzaduji Setrny zptisob
pfepravy. Jedna se o piipady poranéni patete ¢i michy. LZS pomaha také piti MU, kdy

pocet postizenych osob, prevysuje dostupné zdravotnické sily.””

71 Zakladni informace o Letecké zachranné sluzbé [online]. Web Archive (archivovano) [cit. 2026-01-05].
Dostupné Z: https://web.archive.org/web/20120409063953/http://www.zzsjck.cz/cinnost/letecka-
zachranna-sluzba/zakladni-informace-o-1zs/.
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6.2.5 Oblastni stirediska

Oblastni stfediska tvoii zdkladni organizacni uroven ZZS JEK a zajistuji fizeni
provozu PNP v jednotlivych ¢éastech regionu. JihoCesky kraj je z hlediska organizace
Z77S rozdélen do sedmi oblasti, které jsou spravovany oblastnimi stfedisky se sidlem
v Tabote, Pisku, Strakonicich. Dalsi stfediska v Prachaticich, Ceském Krumlovg,
Ceskych Budgjovicich a Jindfichové Hradci piimo sousedi s Rakouskem ¢&i

Némeckem.”®

Oblastni stiedisko Ceské Budé&jovice zajistuje PNP pro vice nez 190 000
obyvatel natizemi orozloze 1 680 km2 V krajském mésté Ceské Budgjovice Zije
nejvice obyvatel, a proto se zde nachézi 3 vyjezdové skupiny. Pro lepsi dostupnost PNP
je dostupnych 5 posadek rychlé zdravotnické pomoci a dvé posadky Rendez-vous,
pricemz ostatnich 5 zakladen pokryva zbytek oblasti. Posadky stfediska kazdorocné
zasahuji u vice nez 26 000 pripadl a soucasné zajist'uji sluzbu rychlé zdravotni pomoci
v aredlu jaderné elektrarny Temelin ve spolupraci s HZS jaderné elektrarny Temelin. Ve
mést¢ je rovnéz umistén specidlni viaz pro feSeni MU asanitni vozidlo urcené

pro transport XXL pacientll a pacientil s vysoce nebezpe¢nou nakazou. 7’

Oblastni stfedisko Jindiichiiv Hradec zajistuje PNP zhruba pro 93 000
obyvatel na uzemi orozloze 1 944 km? Pokryti oblasti je zajiSténo vyjezdovymi
zakladnami v Treboni, Jindfichov€ Hradci, Dacicich, Suchdole nad Luznici
je soucasné umistén jeden ze Ctyf specialnich vozl uréenych pro feseni nasledkit MU.
Oblast Treboiiska je v letni sezoné vyrazné zatizena turistickym ruchem, cozZ se promita
do zvySenych narokii na dostupnost ZZS. Z tohoto divodu ZZS JCK v obdobi ¢ervenec
az zaii posiluje Treborisko o jednu posadku rychlé zdravotnické pomoci, a to ve dnech

patek az nedéle.®

BStiediska ZZS JEK [online]. Web Archive (archivovdno) [cit. 2026-01-05]. Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20120409065038/http://www.zzsjck.cz/cinnost/zdravotnicka-zachranna-
sluzba/strediska-zzs-jck/.

Oblastni stredisko Ceské Budéjovice [online]. Zdravotnicka zachranna sluzba Jiho&eského kraje [cit.
2026-01-05]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/cinnost/oblastni-strediska/oblastni-stredisko-ceske-
budejovice.

800blastni stiedisko Jindiichitv Hradec [online]. Zdravotnickd zachranna sluzba Jiho&eského kraje [cit.
2026-01-05]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/cinnost/oblastni-strediska/oblastni-stredisko-jindrichuv-
hradec.
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Oblastni stredisko Prachatice zajistuje PNP pfiblizné¢ pro 51 000 obyvatel
udalostem. Pokryti oblasti je zajiSténo vyjezdovymi zékladnami v Prachaticich,
Vimperku, Volarech, Vacové ave Lhenicich. Do spadové oblasti patii 1 Cast
Nérodniho parku Sumava, ktery je charakteristicky turisticky vytizenymi lokalitami
a zarovenn misty obtizné¢ dostupnymi pro zasahové jednotky. V téchto situacich je

vyuzivana spoluprace s first respondéry HS Sumava. 8!

Oblastni stiedisko Cesky Krumlov zajistuje PNP pfiblizné na tizemi o rozloze
1 574 km?. Posadky stiediska kazdorocné zasahuji u vice nez 7 000 udalosti. Péce je
poskytovana diky vyjezdovym zékladnam v Ceském Krumlové, Vys§im Brodg
a Frymburku. Provoz ¢tvrté vyjezdové zakladny v Horni Plané je smluvné zajistén

soukromym poskytovatelem Trans Hospital, s.r.o.

V regionu se nachazi fada turisticky vyhledavanych lokalit, naptiklad Lipenska
pfehrada a v zimnim obdobi lyzafsky areal Lipno, coZ zvySuje naroky na zdchranné
sluzby. V téchto ptipadech je nezbytnad spoluprace s Vodni zichrannou sluzbou

Ceského ¢erveného kiize a HS Sumava.??

810blastni stiedisko Prachatice [online]. Zdravotnickad zachrannd sluzba JihoGeského kraje [cit. 2026-01-
05]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/cinnost/oblastni-strediska/oblastni-stredisko-prachatice.
820blasti stiedisko Cesky Krumlov [online]. Zdravotnicka zachranna sluzba Jiho&eského kraje [cit. 2026-
01-07]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/cinnost/oblastni-strediska/oblastni-stredisko-cesky-krumlov.
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7 Spoluprace Horské sluzby Ceské republiky a zdravotnické

zachranné sluzby v Ceské republice

Vzajemna spoluprace mezi slozkami ZZS a HS vznikd pfedevsim pfi postizeni
zdravi nebo ptfi zachrané zivota osob. Tomu muze ptredchdzet vyhleddvani osob
v horském terénu, déale poskytnuti prvni pomoci spojené s naslednou piepravou k mistu
pievzeti osob ZZS, kterd zajisti odbornou PNP andasledny transport
poranéni hlavy nebo patefe), pifi zéasazich v obtizné pfistupném terénu nebo pii
vyhledavani osob v terénu LZS.®* Predev§im v zimnim obdobi miize byt ¢innost HS
provadéna za podminek naro¢nych na psychiku ataké fyzickou kondici. Zachranné
prace za Spatné viditelnosti a mrazu pfinasi pro zdchranafe mnoho moznych komplikaci
arizik.®* Tato soufinnost zahrnuje i pfeshrani¢ni spolupraci se zahrani¢nimi

zachrannymi slozkami, ktera je pravidelné procvicovana v rdmci spolecnych cviceni.

HS CR byla zalozena vroce 1935 adlouhodobé se podili na zajistovani
bezpecnosti osob pohybujicich se v horskych oblastech. V soucasné dob¢ je zafazena
mezi ostatni slozky IZS aplni vyznamnou roli pfi feSeni MU v horském a obtizné
pristupném terénu. Jeji ¢innost je zaméiena predevSim na poskytovani prvni pomoci,
vyhleddvani a zachranu osob v ohrozeni Zzivota nebo zdravi a spolupraci s dalSimi

slozkami IZS pti rozsahlejsich zasazich.®

Vykon ¢innosti HS je izemné organizovan do horskych oblasti, mezi které patii
Sumava, Krusné hory, Jizerské hory, Krkonose, Orlické hory, Jeseniky a Beskydy.
Toto rozdéleni umoziuje efektivni pokryti horskych regionti CR arychlou reakci
na vzniklé mimofadné situace. Kazdd oblast disponuje vlastnim zdzemim
a specializovanymi zachranari, kteti jsou pfipraveni zasahovat v narocnych

klimatickych i terénnich podminkach.

BJELINKOVA, Katefina. Horskd  sluzba v rémci integrovaného zachranného systému. Praha, 2018.
Bakalatska prace. Univerzita Karlova, Fakulta té¢lesné vychovy a sportu. Vedouci prace Ing. et Mgr.
Milos Fiala, Ph.D.

84MOSKVA, J. Zachranné prace za silného mrazu. Rescue report, 2011, ro¢. 1, s. 18-19. ISSN 1212-
00456.

$Horska sluzba — primou a nepiimo ¥izené organizace [online]. Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky. [cit. 2025-11-20]. Dostupné z: https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/urad/primo-a-neprimo-
rizene-organizace/horska-sluzba.
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Zajistovani ¢innosti HS v CR je rozdéleno mezi dva vzajemné spolupracujici
subjekty. Prvnim z nich je Horska sluzba CR, o.p.s., ktera byla ziizena Ministerstvem
pro mistni rozvoj v roce 2004 a zaméstnava profesionalni horské zachranare. Druhym
subjektem je Horska sluzba Ceské republiky, z.s., fungujici jako zapsany spolek
na zéklad¢ zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcand, jehoz c¢leny jsou prevazné

dobrovolni horsti zachranaii.®¢

Profesionalni i dobrovolni zachranaii spolené tvofi ptiblizné pét set osob, které
se podileji na vykonu zachranné Cinnosti. Zasahy jsou realizovany bud’ samostatné,
nebo ve spolupraci s dalimi slozkami IZS, zejména se ZZS, PCR a HZS. V horskych
oblastech Jihoeského kraje, zejména na Sumavé, piedstavuje HS dilezitého partnera
Z7S pti zésazich v terénu, kde je nutné vyuzit specifické znalosti mistniho prostiedi,

prace ve vyskach nebo transport zranénych z nepfistupnych lokalit.?’
7.1 Poslani a ikoly Horské sluzby Ceské republiky

HS CR je vefejnosti dostupna prostiednictvim jednotného pohotovostniho
Cisla 1210, které je v provozu nepietrzité. V piihrani¢nich oblastech je doporuceno
vyuzivat mezinarodni pfedvolbu +420, jelikoz miize dochéazet k ptipojeni k zahrani¢nim

mobilnim sitim, coZ by mohlo ovlivnit uspésné spojeni s dispe¢inkem HS.38

Cinnost HS CR spo¢iva zejména v provadéni zachrannych a patracich akci
v horském, nekdy obtizné pfistupném terénu. Soucasti takovych zasaht je poskytovani
prvni pomoci a piipadné zajiSténi transportu zranéné osoby, Casto ve spolupraci se ZZS.
HS se déle podili na vytvareni podminek pro bezpecny pohyb navstévnikl hor. Za timto
ucelem provozuje zachranné a ohlasovaci stanice a provadi instalaci vystraznych

a informacnich zafizeni.

Vyznamnou oblasti ¢innosti je preventivni a informacéni piisobeni, které zahrnuje
vydavani bezpecnostnich doporuceni a pravidelné informovani vetejnosti o aktualnich

povétrnostnich, snéhovych alavinovych podminkadch. HS rovnéz sleduje trazovost

SHorskd  sluzba CR  o.p.s. [online]. Horska  sluzba CR.  [cit.  2025-11-20].  Dostupné
z: https://www.horskasluzba.cz/cz/horska-sluzba/horska-sluzba-cr-o-p-s.

$"Horské sluzba — piimou a nepiimo fizené organizace [online]. Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky. [cit. 2025-11-20]. Dostupné z: https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/urad/primo-a-neprimo-
rizene-organizace/horska-sluzba.

8Horska sluzba ma jednotné ¢islo 1210 [online]. VrcholkyHor.cz. [cit. 2025-11-20]. Dostupné
z: https://www.vrcholkyhor.cz/novinky/18-horska-sluzba-ma-jednotne-cislo-1210.html.
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v horskych oblastech, analyzuje jeji pfiCiny a navrhuje opatfeni smétujici ke snizeni

rizika araza.

HS CR uzce spolupracuje s organy vefejné spravy, ochranou pfirody a dal§imi
slozkami IZS. Nedilnou soucésti jeji Cinnosti je také hlidkovéa a pohotovostni sluzba
v terénu, provadéni lavinovych pozorovéani a systematickd odbornd pftiprava ¢leni.
Spoluprace s daldimi zichrannymi organizacemi v CR av zahraniéi pfispiva ke

zvysovani efektivity zasahtl a sjednocovani postupti pfi feseni MU’
7.2 Horska sluzba na Sumavé

HS puisobi na Sumavé od roku 1948 a je druhou nejstarsi v CR.*® Oblast Sumavy
lezi v Jihoceském a Plzeniském kraji a HS zde pusobi ve ctyfech okrscich Kramolin,
Kubova Hut, Spi¢ak a Zadov, které pokryvaji jednotlivé stanice HS. V Plzefiském kraji
jsou to stanice Spi¢ak areal, Dim HS Spi¢ak a Pragily. V Jihoteském kraji pak stanice

Zadov, Kvilda, Kubova Hut’, Kramolin a Nova Pec.

HS Sumava aktivné rozviji a udrzuje pieshrani¢ni spolupraci se svymi partnery

v sousednim Némecku a Rakousku, coz dokladaji pravidelna spolecna cviceni.

V tnoru roku 2015 probéhlo v podveéernich hodinach lavinové cviéeni HS CR
oblast Sumava okrsek Spi¢dk a Bergwacht Bayern — okrsky Zwiesel a Lam. Cvi¢eni
bylo zaméfeno na zachranu osob strzenych sndhovou lavinou vkaru Certova
jezera. Cilem cviceni bylo zjistit casovou naro¢nost zachrany osob, urcit nejlepsi
piistupové a transportni trasy a provéfit spolupraci obou zachrannych slozek. Cviceni se

zGcastnilo 15 zachranai HS Sumava a 5 zachranait z Bavorska.”!

V prosinci roku 2018 se uskutecnilo spole¢éné cviteni HS Sumava se ¢leny
némecké HS Bergwacht Bayern v alpském Bad Tolzu. Celkem deset ¢lentt HS a jeden

sluzebni pes cvicili spolecné s deseti Cleny z bavorské strany Sumavy ve vycvikové

$Poslani aikoly horské  sluzby [online]. Horska sluzba CR. [cit. 2025-11-20]. Dostupné
z: https://www.horskasluzba.cz/cz/horska-sluzba/poslani-a-ukoly.

OHorskd sluzba piisobi na Sumavé jiz 70 let [online]. Horska sluzba CR. [cit. 2025-11-20]. Dostupné
z: https://www.horskasluzba.cz/cz/aktualni-informace/aktualne/napsali-o-nas/2693-horska-sluzba-pusobi-
na-sumave-jiz-70-let.

NSoucinnostni cviceni Horské sluzby CR — oblast Sumava a Bergwacht Bayern pri zichrané osob
zasypanych  lavinou  [online]. Horska sluzba CR. [cit. 2026-01-13]. Dostupné z:
https://www.horskasluzba.cz/cz/aktualni-informace/aktualne/aktuality/2014-soucinnostni-cviceni-horske-
sluzby-cr-oblast-sumava-a-bergwacht-bayern-pri-zachrane-osob-zasypanych-lavinou.
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hale, kterd je uzplsobena pro trénink narocné prace alpskych zachranari. Cilem
tréninku byla zachrana a transport osoby pomoci podvésového vaku, nacvik evakuace
a zadchrany pomoci palubniho jetdbu a transport psovoda se psem spolu se spusténim

a vytazenim. Jednalo se jiz o tfeti podobny trénink v Bad Tolzu od roku 2012.%

28umavsti zachrandri cvicili v Némecku [online]. Horska sluzba CR [cit. 2026-01-13]. Dostupné z:
https://www.horskasluzba.cz/cz/aktualni-informace/aktualne/tiskove-zpravy/2756-sumavsti-zachranari-
cvicili-v-nemecku.
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8 Preshranicni spoluprace Zdravotnické zachranné sluzby

Jihoceského kraje s Rakouskem a Némeckem

Spoluprace ZZS JEK se zachrannymi sluzbami Rakouska a Némecka je
uskuteciiovana prostiednictvim dvoustrannych mezindrodnich smluv a provadécich
dohod, které umoziuji poskytovani vzajemné pomoci v piihrani¢nich oblastech.
Provadéci dohody je opravnén uzavirat krajsky arad s piisluSnym tzemnim celkem

sousediciho statu. Jedna se tedy o dohody uzaviené na regionalni trovni.”

8.1 Preshranicni spoluprace s Rakouskem

Vz4jemna spoluprdce s Rakouskem se opird o Rémcovou smlouvu
o preshraniéni spolupraci mezi CR a Rakouskou republikou v oblasti ZZS. Dokument
byl podepsan ve Znojmé dne 21. ledna 2016. Podepsanim smlouvy byl vytvoien pravni
radmec, ktery dovoluje pieshrani¢ni zasahy s cilem zajistit co nejlepsi dostupnost
zdravotni sluzby.”* Tato ramcova smlouva je v CR platnd pro piihraniéni tzemi
JihocCeského kraje, Kraje Vysoc€ina a Jihomoravského kraje a v Rakousku pro spolkovou
zemi Dolni Rakousy a spolkovou zemi Horni Rakousy. Smlouva se vztahuje na
kazdého, kdo se v daném okamziku nachazi v ptihranicnim tzemi a dostane se do
situace, kdy potfebuje poskytnuti pomoci ze strany ZZS. Spoluprace probihé na zaklad¢
zadosti pfislusného zdravotnického operacniho stfediska jedné smluvni strany
a akceptace této zadosti pfislusSnym operacnim stfediskem druhé smluvni strany.
Nasledné je vysldna vyjezdova skupina na misto zésahu, tj. na misto, kde se pacient
nachazi v okamziku, kdy se k nému dostane vyjezdova skupina. Vyjezdova skupina
vychazi ze svych vlastnich doporucenych postupii pro poskytovani zdravotni péce.
Vybaveni vyjezdové skupiny spliuje pozadavky, které jsou stanoveny pravnimi
piedpisy platnymi v misté, kde je situovana jejich domovskd zékladna. Pfeshrani¢ni
pievoz takového vybaveni neni limitovan Zadnymi zékazy nebo omezenimi dovozu
&i vyvozu a neni nutné mit povoleni ptislusnych narodnich organti. Clenové vyjezdové

skupiny nemusi mit u sebe platny cestovni doklad, ktery opraviiuje ke vstupu a k pobytu

93SKALSKA, K., HANUSKA, Z., DUBSKY, M. Integrovany zachranny systém a pozZarni ochrana:
modul I. Praha: MV — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2010. ISBN 978-80-
86640-36-5.

%Ramcova smlouva o pFeshranicni spoluprdci v oblasti zdravotnické zdchranné sluzby [online]. AZZS —
Asociace  zdravotnickych  zachrannych  sluzeb CR  [cit.  2026-01-08].  Dostupné  z:
https://www.azzs.cz/aktualne/717-ramcova-smlouva-o-preshranicni-spolupraci-v-oblasti-zdravotnicke-
zachranne-sluzby.
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na uzemi druhé smluvni strany. Letadla vyuZivana pro potieby ZZS slouzi primarné
k vykonu vrtulnikové letecké zachranné sluzby (HEMS). Tyto stroje disponuji
opravnénim pielétat tzemi druhé smluvni strany a mohou rovnéz pfistdvat cCi

vzlétat z jinych mist, neZ jsou povolena letiité nebo plochy k tomu vyhrazené.”®

Na ramcovou smlouvu navazuji dohody a ujednani na urovni kraji. Konkrétné
jde o Ujednani o pteshrani¢ni spolupraci zdravotnickych zachrannych sluzeb mezi
Spolkovou zemi Horni Rakousko a JihoCeskym krajem i Dohodu o pteshranicni
spolupraci v oblasti ZZS mezi Spolkovou zemi Dolni Rakousko a kraji Vysocina,
Jiho¢eskym a Jihomoravskym krajem. Tato ujednani umoznuji od 26. zaii 2016
zasahovat jiho¢eskym zachranaiim na tizemi Horniho Rakouska a stejnym zpisobem
mohou pilisobit i zachrandii z rakouské strany na tuzemi Jihodeského kraje.”®
Hlavnim cilem ujednani je zajistit co nejrychlejsi a nejicinngj$i poskytnuti PNP
pacientim v piihrani¢nich oblastech v situacich, kdy tuto pé¢i nemtlize zajistit vlastni
zdravotnicka sluzba daného statu. Zasah vyjezdové skupiny je zpravidla ukoncen
piedanim pacienta do nejbliz§iho vhodného lazkového zatizeni. Pfeshrani¢ni spoluprace
je uskuteCnéna po obdrzeni zadosti operacniho stiediska jedné smluvni strany
adresované operacnimu stiedisku dozadané strany. Ve Spolkové zemi Horni Rakousy je
hlavnim subjektem zajistujicim ¢leny vyjezdovych skupin a vozidla Rakousky cerveny

kiiz, Zemsky svaz Horni Rakousy. *’

Dohoda o pteshrani¢ni spolupraci v oblasti ZZS mezi Spolkovou zemi Dolni
Rakousko a Krajem Vyso€ina, JihoCeskym a Jihomoravskym krajem 0¢innad a platna
k 1. lednu 2017 je nazyvana ctyfdohodou a upravuje spolupraci ZZS mezi Rakouskem
a CR podél hranice se Spolkovou zemi Dolni Rakousy. A¢koli se dohody s Hornimi
a Dolnimi Rakousy li§i v poc¢tu smluvnich stran (bilateralni vs. multilateralni tzv.
¢tyfdohoda), jejich obsah je prakticky totozny, nebot” oba dokumenty vychazeji ze

stejné Ramcové smlouvy mezi CR aRakouskem zroku 2016 azakladaji se

95CESKO. Sdéleni & 15/2017 Sb., m. s. opodepsani Ramcové smlouvy mezi Ceskou republikou
a Rakouskou republikou o preshrani¢ni spolupraci v oblasti zdravotnické zachranné sluzby. In
Sbirka mezinarodnich smluv. 2017, ¢astka 8, s. 1675—-1686.

%Hejtmani Zimola a Proll podepsali memorandum, diky némuz mohou jihodesti zdchrand#i oficidlné
zasahovat i v Dolnim Rakousku [online]. Zdravotnickd zachranna sluzba Jihoceského kraje [cit. 2026-01-
09]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/aktuality/5630-hejtmani-zimola-a-proll-podepsali-memorandum-
diky-nemuz-mohou-jihocesti-zachranari-oficialne-zasahovat-i-v-dolnim-rakousku.

9JTHOCESKY KRAJ a HORNI RAKOUSY. Dohoda o pieshranicni spoluprdci v oblasti zdravotnické
zachranné sluzby mezi Spolkovou zemi Horni Rakousy a Jihoceskym krajem. Linec/Ceské Budgjovice,
2016.
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na identickych principech vzdjemné bezplatnosti a poskytovani pomoci na bazi
nejblizsiho zasahu. Ve Spolkové zemi Dolni Rakousy zajistuje Cleny vyjezdovych
skupin a vozidla primarn¢ organizace Rakousky cerveny kiiz, Zemsky svaz Dolni

Rakousko.”®

V ptipadé potieby rychlé Iékarské pomoci na uizemi Rakouska je mozné volat
linku 144, kterd je obdobou ceské tisiové linky 155. Daéle je mozné kontaktovat

jednotné evropské &islo tistiového volani 112, které je dostupné v obou statech.”
8.2 Preshranicni spoluprace s Némeckem

Spoluprace CR s Némeckem v oblasti poskytovani ZZS je zaloZena na stejnych
principech jako s Rakouskem. Vychéazi z mezinarodni smlouvy, na kterou dale navazuji

regiondlni dohody s jednotlivymi spolkovymi zemémi.

Rémcova smlouva o pieshrani¢ni spolupraci v oblasti ZZS byla podepsana dne
4. dubna 2013 v Plzni a stanovuje zdkladni pravni rdmec pro tuto oblast. Smlouva
ponechdva rovnéz prostor pro upiesnéni pravidel a podminek spoluprace subjektim
odpovédnym za zajisténi ZZS v daném tzemi. V CR jde o kraj Liberecky, Ustecky,
Karlovarsky, Plzenisky a JihoCesky. V Némecku jsou to ministerstva spolkovych zemi
Svobodného statu Sasko a Svobodného statu Bavorsko.!” Ramcova smlouva garantuje
zachrannym sluzbam moznost pfekroCeni hranice s cilem zajistit v piihrani¢nim tzemi
co nejlepsi dostupnost ZZS. Pravidla se vztahuji na kazdého, kdo se v dané
oblasti nachazi a vyzaduje urgentni péci. Pfeshrani¢ni spolupréce je realizovana na
zaklad¢ Zadosti, pficemz komunikace probihd mezi jednotlivymi operacnimi
sttedisky, a to formou piijeti vyzvy a vyslanim vyjezdové skupiny. Posadka postupuje
dle vlastnich odbornych standardl pro poskytovani zdravotni péce a pouziva vybaveni,
které musi spliiovat pozadavky legislativy platné v misté, kde je dislokovéana jejich

domovska zékladna. Pfevoz vybaveni nepodléha Zadnym zékaziim ani restrikcim

BKRAJ VYSOCINA. Dohoda o preshranicni spolupraci v oblasti zdravotnické zachranné sluzby mezi
Spolkovou zemi Dolni Rakousko a kraji Vysocina, Jihoceskym a Jihomoravskym. Jihlava, 2016.
PHejtmani Zimola a Proll podepsali memorandum, diky némuz mohou jihodesti zdchrandii oficidlné
zasahovat i v Dolnim Rakousku [online]. Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje [cit. 2026-01-
09]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/aktuality/5630-hejtmani-zimola-a-proll-podepsali-memorandum-
diky-nemuz-mohou-jihocesti-zachranari-oficialne-zasahovat-i-v-dolnim-rakousku.

10Ceskd republika a Spolkova republika Némecko uzaviely ramcovou smlouvu o preshranicni spolupraci
v oblasti zdravotnické zichranné sluzby [online]. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [cit. 2026-
01-09]. Dostupné z: https://mzd.gov.cz/tiskove-centrum-mz/ceska-republika-a-spolkova-republika-
nemecko-uzavrely-ramcovou-smlouvu-o-preshranicni-spolupraci-v-oblasti-zdravotnicke-zachranne-
sluzbyy/.
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ohledné¢ dovozu nebo vyvozu. Smlouvarovnéz obsahuje pasaze, které dovoluji
letadlim jedné smluvni strany vstoupit do prostoru druhé zemé, pfistadvat a vzlétat
i mimo povolena letiité a plochy uréené k tomuto udelu. Clenové vyjezdové skupiny
nemusi mit pfi prekroCeni statni hranice u sebe platny cestovni doklad. Réamcova

smlouva dale fesi financovani a uhrady nakladii za zasah zahrani¢ni posadky. !

Na zminénou ramcovou dohodu navazuje Ujedndni o pieshrani¢ni spolupraci
Z7S mezi Ministerstvem vnitra, stavebnictvi, dopravy Svobodného stitu Bavorsko
a Karlovarskym krajem, Plzeniskym krajem a JihoCeskym krajem. Tento dokument
nabyl G¢innosti 3. fijna 2016. Zamérem tohoto ujednani je urychlit poskytnuti PNP
v ptihrani¢nich oblastech eliminaci administrativnich pfekazek a umoznit okamzity
zasah na izemi sousedniho statu v pfipadech, kdy nemutze Zadatel zajistit poskytnuti
PNP v mist¢ zasahu ve stanoveném case. Pieshrani¢ni spoluprdce se uskuteciiuje
bez ohledu na statni pfislusnost a bydlisté pacienta, kdy rozhodujicim kritériem je
vzdalenost k mistu zasahu, které by mélo byt do5 km po obou strandch hranice.
Spoluprace probiha na zakladé zadosti opera¢niho stiediska ZZS, ktera je adresovana
zdravotnimu operacnimu stfedisku na druhé strané¢ statni hranice. Vyjezdova
skupina poskytne pacientovi v misté¢ zdsahu a béhem pifevozu nutnou zdravotni péci
atidi se vlastnimi doporuenymi postupy a ptedpisy. Komunikace probihd mezi
zasahujici vyjezdovou skupinou a dozadanym operacnim stfediskem, které je v kontaktu

se zadajicim operaénim stiediskem.'%?

V ptipadé potieby rychlé 1€¢kaiské pomoci na izemi Némecka volajici pouzivaji
jednotné evropské ¢islo tisiového volani 112. V CR pak vyuzivaji zavedenou linku ZZS

155 nebo jednotné evropské &islo tistiového volani 112.1%

0ICESKO. Ministerstvo zahrani¢nich véci. Sdéleni ¢. 149/2013 Sb., o sjednani Ramcové smlouvy mezi
Vladou Ceské republiky a Vladou Spolkové republiky Némecko o peshraniéni spolupraci v oblasti
zdravotnické zachranné sluzby a v oblasti civilni ochrany. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2013,
Castka 53, s. 1650-1655.

12CESKO. Ministerstvo zahrani¢nich véci. Sdéleni ¢. 63/2016 Sb., m. s. o sjednani Ujednani mezi
Ministerstvem vnitra, pro stavebnictvi a dopravu Svobodného statu Bavorsko a Karlovarskym krajem,
Plzenskym krajem a JihoCeskym krajem o pieshrani¢ni spolupraci zdravotnickych zachrannych sluzeb. In
Shirka mezinarodnich smluv Ceské republiky. 2016, &astka 31, s. 1250-1251.

'S Handbuch  Rettungsdienst [online]. Universitit Passau [cit. 2026-01-09]. Dostupné z:
https://www.ird.unipassau.de/fileadmin/dokumente/fakultacten/jura/lehrstuehle/kramer/Handbuch Rettun
gsdienst_web.pdf.
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Poskytovani ZZS na némecké strané v oblasti sousedici s Jiho¢eskym krajem
zajist'uji primarné organizace jako Bavorsky Cerveny kiiz (Bayerisches Rotes Kreuz,

BRK).

Organizace a poskytovani ZZS spada podle ¢lanka 30 a 70 Ustavy Némecka
do zdkonodarné kompetence jednotlivych spolkovych zemi. Pravni Gpravu organizace

a poskytovani ZZS v Bavorsku obsahuje bavorsky zdkon o zachranné sluzbg.!%
8.3 Vzajemna pomoc pri katastrofach nebo velkych havariich

Aktudlné disponuje CR uzavienymi dvoustrannymi smlouvami o vzijemné

pomoci pii katastrofach i rozsahlych havariich s Rakouskem i Némeckem.

Tato dohoda mezi CR a Rakouskem byla podepsana ve Vidni 14. prosince 1998
a v platnost vstoupila 1. listopadu 2000. Dohoda definuje podminky dobrovolné
pomoci, jez je poskytovana na zdkladé Zzadosti smluvni strany. Kompetenci pro
predkladani a pfijimani zadosti maji na eské strané Ministerstvo vnitra CR, zatimco na
stran¢ rakouské tato role nalezi Spolkovému ministerstvu vnitra ve spolupraci se
zemskymi vladami Dolniho a Horniho Rakouska. Realizace pomoci je zalozena na
vysilani zachrannych jednotek, piipadné jednotlivych osob z divodu poskytnuti
pomoci, zasilani materidlu nebo pfedavani informaci. Pfeprava osob a materialu mize
probihat letecky, po zemi nebo po vodé. Clenové zachrannych tymi jsou opravnéni
piekraCovat statni hranice bez cestovnich dokladi a =zdrzovat se na tUzemi
zé4dajiciho statu. Za koordinaci a fizeni zadchrannych praci a pomoci je odpovédny ten

stat, ktery o pomoc pozadal.'%

Smlouva o vzajemné pomoci pii katastrofach nebo velkych havariich mezi CR
a Némeckem byla podepsana v Berlin€ 19. zafi 2000 a v platnost vstoupila 1. ledna
2003. Kompetenci pro predkladani a piijimani zadosti o pomoc maji v CR resorty vnitra
a zahrani¢nich véci. Na némecké strané tuto roli plni Ministerstvo zahranici, Spolkové
ministerstvo vnitra 1 zemské resorty vnitra v Bavorsku a Sasku. Podpora muze byt

realizovana formou vysldni zachrannych jednotek i jednotlivych odborniki, dodanim

104Zdchranné sluzby [online]. Euregio Egrensis [cit. 2026-01-10]. Dostupné z: https://www.euregio-
egrensis.de/xist4c/download/web/Z%25C3%25A1chrann%25C3%25A9%2Bslu%25C5%25BEby_uplld
23929  cold 7784 _.pdf.

15CESKO a RAKOUSKO. Smlouva mezi Ceskou republikou a Rakouskou republikou o vzajemné
pomoci pii katastrofach nebo velkych havariich. In Sbirka mezinarodnich smluv. 2000, castka 51, €.
139/2000 Sb., m. s.
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nezbytného materidlu, sdélenim relevantnich informaci nebo jinym vhodnym
zpusobem. Transport persondlu, vybaveni a vécnych prostiedkli pomoci lze provadét po
zemi, letecky nebo po vodé€. Clenové zachranného tymu jsou opravnéni prekrocit statni

hranice bez nutnosti mit u sebe platny cestovni doklad.!%

Dne 27. srpna 2013 bylo v Bayrethu podepsano Ujednani mezi Ministerstvem
vnitra CR a Bavorskym statnim ministerstvem vnitra k provadéni smlouvy o vzajemné
pomoci pii katastrofach nebo velkych havariich mezi CR a Némeckem z 19. zaii 2000.
Cilem bylo prohloubeni vzajemné spoluprace v oblasti poskytovani informaci, prevence

a zvladani katastrof a velkych havarii.'”’

8.4 Spolecna cviceni Zdravotnické zachranné sluzby Jihoc¢eského

kraje v ramci preshrani¢ni spoluprace

Ucelem spoleénych nacviktt ZZS JEK s partnery z Rakouska i Némecka neni
pouze odhaleni ptipadnych bariér pti poskytovani PNP v ramci pteshranicni spoluprace.
Takové nacviky slouzi rovnéz k provéteni jazykové vybavenosti zdchrandil, srovnani
materidlniho a technického vybaveni véetné otestovani aplikaci a komunikacnich

systémt.

V pribéhu listopadu 2010 probéhlo v Ceskych Velenicich spoleéné cviceni se
zachrannymi slozkami rakouské strany nazvané ,,AUTOBUS 2010*. Scénafem akce byl
zasah slozek IZS pii dopravni nehod€ autobusu. Klicovym zamérem se stalo provéteni

soucinnosti operaénich stredisek slozek 1ZS pfi vyzadovani mezinarodni pomoci.'%®

Béhem prosince 2013 se v rakouském Gmiindu, v souvislosti s projektem
,Healthacross in Practice* uskutecnilo spole¢né cviceni zachrannych slozek Dolniho
Rakouska a ZZS JEK. Stézejnim tématem akce byla pfeshranicni spoluprace zachranait

obou zemi pfifeSeni MU v piihrani¢nich oblastech. Organizatory byla nasimulovana

10CESKO. Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani Smlouvy mezi Ceskou republikou
a Spolkovou republikou Némecko o vzdjemné pomoci pii katastrofaich a velkych havariich. In
Sbirka mezinarodnich smluv. 2003, ¢astka 5, s. 129.

W0CESKO. Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani Ujednani mezi Ministerstvem vnitra Ceské
republiky a Bavorskym statnim ministerstvem vnitra k provadéni Smlouvy mezi Ceskou republikou
a Spolkovou republikou Némecko o vzajemné pomoci pii katastrofach a velkych havariich ze dne 19. zafi
2000. In Shirka mezindrodnich smluv. 2013, ¢astka 39, ¢. 71/2013 Sb., m. s.

198Cyiceni autobus 2010 Ceské Velenice (24. 11. 2010) [online]. Zdravotnicka zachranna
sluzba JihoCeského kraje  [cit. 2026-01-12]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/galerie/cviceni-
instruktazne-metodicka-zamestnani/5411-cviceni-autobus-2010-ceske-velenice-24-11-2010.
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dopravni nehoda autobusu a ndkladniho vozidla, pti které dosSlo k vétSimu poctu
zranénych. Cvieni se aktivné zucastnily tii posadky ZZS J¢K, dvé posadky zachranné

v

sluzby  Dolnorakouského Cerveného kiize ataké piislusnici  Dolnorakouského

zemského hasi¢ského svazu.'®

V Cervnu roku 2023 se uskuteCnilo v rakouském Gmiindu spole¢né cviceni
zachrannych slozek Dolniho Rakouska a ZZS JEK. Namétem byla preshranicni
spoluprace zachrannych sluzeb obou zemi pii vzniku MU v blizkosti statni hranice.
Vramci cviCeni byla nasimulovana situace srazky vlaku s osobnim automobilem
uprostied lesniho porostu. Cviceni zac¢inalo pfijetim tisnové vyzvy, ptes zdsah na miste
udélosti a koncila transportem ranénych. Zdravotnici spolecné osetfili vice nez 30

zranénych osob z 80 figurantd.!!?

Obrazek 3. - spolecné cviceni Gmiind 2023

V listopadu roku 2024 probéhlo v Regensburgu ve spolkové zemi Bavorsko
Mezinarodni cviceni Salvator II. Cviceni bylo zaméteno na modelovou situaci, kdy je

zranény zahranicni pacient pfedavan tuzemskou ZZS zdravotniklim, kteti mluvi cizim

Y9 Gmiind — spolecné cviceni zachrannych sloZek Dolniho Rakouska a Zdravotnické zdchranné sluzby JEK
[online]. Zdravotnickd zachrannd sluzba JihoCeského kraje [cit. 2026-01-12]. Dostupné z:
https://www.zzsjck.cz/galerie/cviceni-instruktazne-metodicka-zamestnani/5398-gmund-spolecne-cviceni-
zachrannych-slozek-dolniho-rakouska-a-zdravotnicke-zachranne-sluzby-jck.

"Gmiind:  Pocvicovali  jsme  pieshranicni  spoluprdci  [online].  Zdravotnickd  zachranna
sluzba Jihoceského kraje [cit. 2026-01-13]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/aktuality/5937-gmund-
pocvicovali-jsme-preshranicni-spolupraci.
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jazykem. Tato situace neni v ¢esko-némeckém pohrani¢i vyjime¢nd. Hlavnim cilem
bylo zdokonalit spolupraci, minimalizovat komunikacni ptfekdzky a sjednotit rozdilné
standardy a postupy pii poskytovani péce. Kromé zéastupcti z JihoCeského kraje se do

cviceni zapojili také zachranéii z Plzeniského, Karlovarského a Pardubického kraje.!!!

V tinoru 2025 se v rakouském Waidhofenu an der Thaia uskute¢nil pfeshrani¢ni
bezpecnostni stiil ,,Baulicht ohne Grenzen® (Majaky bez hranic). Zde se potkaly
vSechny slozky IZS, které¢ zasahuji a spolupracuji naobou straniach ceské
a dolnorakouské hranice. V ramci tohoto doslo k prezentaci Cinnosti ZZS a dale

k sezndmeni se zkusenostmi ZZS JEK s pteshraniéni spolupraci s rakouskymi kolegy.!!?

Zavérem lze konstatovat, ze aktivity ZZS JEK v ramci preshrani¢ni spoluprace
vychézeji ze systémového piistupu IZS. Z pohledu ¢eské strany je nezbytné, aby cviceni
probihala za ucasti nebo s pfimou vazbou na HZS aPCR. Timto komplexnim
zapojenim IZS je zajiSténa systémova pfipravenost, koordinace a vzajemna komunikace

vSech slozek. To je rozhodujici pro efektivni krizové tizeni a feSeni MU v piihranici.

WCvicili jsme spolecné s némeckymi zdchrandii v Regensburgu [online]. Zdravotnickd zachranna
sluzba JihoCeského kraje [cit. 2026-01-13]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/aktuality/6050-cvicili-
jsme-spolecne-s-nemeckymi-zachranari-v-regensburgu.

"W2Posilujeme pfeshranicni spoluprdaci [online]. Zdravotnickd zachranna sluzba JihoGeského kraje [cit.
2026-01-13]. Dostupné z: https://www.zzsjck.cz/aktuality/6063-posilujeme-preshranicni-spolupraci.
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9 Prakticka ¢ast

Praktickd Cast prace se zamétfuje na empirické ovéefeni krizové piipravenosti
a efektivity pireshraniéni spoluprace v podminkdch ZZS JEK. Hlavnim cilem je
prostiednictvim vlastniho Setfeni analyzovat aktudlni stav soucinnosti se zahrani¢nimi
partnery v Rakousku a Némecku a identifikovat hlavni bariéry, které limituji plynulost
zasaht pfi feSeni MU. Nasledujici podkapitoly definuji vyzkumné hypotézy, metodicky
postup sbéru dat a pfindSeji podrobnou analyzu i interpretaci ziskanych odpoveédi

v kontextu krizového fizeni kraje.
9.1 Stanovené hypotézy
Hypotéza 1:

Vétsina pracovniktit ZZS JEK se domniva, ze Cetnost a zaméieni spolecnych
cviceni se zahrani¢nimi partnery jsou dostatecné pro efektivni zvladnuti realné

mimoféadné udalosti v pfihrani¢ni oblasti.
Hypotéza 2:

Jazykova bariéra a nekompatibilita komunikacnich systému (radiostanic) jsou
pracovniky ZZS J¢K vnimany jako zasadnéjsi piekazka efektivni preshranicni

spoluprace nez rozdilné odborné kompetence zachranaiti v sousednich statech.
9.2 Dotaznikové Setieni

Prakticka cast bakalarské prace je zaloZena na kvantitativnim vyzkumu, ktery
byl realizovan od 19. 2. 2026 do 10. 3. 2026 formou dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci ZZS JEK. Sbér dat probihal digitalni formou prostiednictvim online
platformy Survio, kde byl dotaznik vytvofen. Samotna distribuce probéhla oficialni
cestou skrze povéfeného pracovnika ZZS JCK, ktery odkaz na dotaznik rozeslal
na pracovni e-mailové adresy pfisluSnych zaméstnanc. Soucasné byl odkaz na
dotaznikové Setfeni zvetfejnén na interni intranetové siti ZZS JCK, ¢imz byla zajisténa
maximalni dostupnost. Celkem se Setfeni zucastnilo 42 respondentii. Hlavnim cilem
tohoto Setfeni je analyza subjektivniho vnimani pfipravenosti organizace na MU
a vyhodnoceni efektivity preshrani¢ni spoluprace s Rakouskem a Némeckem optikou

pracovnikl v pfimém vykonu sluzby.
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Samotny vyzkumny nastroj predstavuje anonymni nestandardizovany dotaznik
strukturovany do Sesti tematickych celkl, které pokryvaji demografické udaje,
piipravenost v rdmci krizového fizeni a identifikaci bariér spoluprace. Vyuziti platformy
Survio zajistilo plnou anonymitu ucastniki a umoznilo efektivni statistické zpracovani
ziskanych odpovédi. Data od téchto 42 respondentd slouzi jako klicovy podklad pro
ovéfeni stanovenych hypotéz a pro formulaci navrhii na optimalizaci soucinnosti

v jihoCeském piihranici.
Otazka ¢. 1: Pohlavi

Prvni otdzka dotaznikového Setfeni méla za cil zjistit celkové zastoupeni muzi
a zen v souboru respondentli. Z celkového poctu 42 zucastnénych zaméstnanct ZZS

JEK tvotilo soubor 22 muzi (52,4 %) a 20 zen (47,6 %).

Graf 1 — Pohlavi
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Otazka €. 2: Vék

Druh4 otazka se zaméfila na vékové slozeni respondenti. Do kategorie do 30 let
se zafadilo 5 respondentt (11,9 %). V kategorii 31-40 let odpovédélo 15 respondentl
(35,7 %), ve veku 41-50 let to bylo 16 respondentti (38,1 %) a skupinu 51 let a vice
tvotilo 6 respondentt (14,3 %). Nejpocetnéjsi skupinu tak predstavovali respondenti ve

veéku 41-50 let.

Graf 2 — Vék
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Otazka €. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Treti otdzka méla za cil zjistit dosazenou tUroven vzdélani respondentt.
Stfedoskolské vzdélani uvedli 2 respondenti (4,8 %). Vyssi odborné vzdélani (DiS.) ma
7 respondentll (16,7 %), vysokoskolské bakalarské vzdélani (Bc.) uvedlo 17
respondenti (40,5 %) a vysokoskolské magisterské ¢i vyssi vzdélani (Mgr., Ing.,

MUDr., ...) uvedlo 16 dotazanych (38,1 %).

Graf 3 — vzdélani
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Otazka ¢. 4: Pracovni zafazeni u ZZS JEK

Ctvrta otazka se zaméfila na profesni sloZeni respondentl v ramci organizace.
Jako 1ékat se oznacilo 12 dotazanych (28,6 %), vyjezdovych zachranait (NLZP) bylo
25 respondentl (59,5 %) a fidic¢d zachranafi 3 respondenti (7,1 %). Pozici operatora
zdravotnického operacniho stfediska uvedl 1 respondent (2,4 %) a v oblasti

managementu ¢i administrativy ptisobi rovnéz 1 respondent (2,4 %).

Graf 4 — pracovni zarazeni
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Otazka €. 5: Délka praxe u ZZS J¢K

Pata otazka sledovala délku profesni praxe respondentti u ZZS JCK. Praxi do
5 let uvedlo 6 respondentt (14,3 %). V rozmezi 610 let odpovédélo 13 respondent
(31,0 %), délku praxe 11-20 let uvedlo 17 respondentt (40,5 %) a vice nez 20 let praxe
ma 6 dotdzanych (14,3 %). Nejpocetnéjsi skupinu tvoftili respondenti s délkou praxe 11—

20 let.

Graf 5 — délka praxe
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Otazka ¢. 6: Pusobisté (typ vyjezdové zakladny)

Sesta otdzka mapovala misto puisobi§té respondentdi podle typu vyjezdové
zékladny. Praci ve vnitrozemi kraje (napt. Tébor, Pisek, Strakonice, Jindfichtiv Hradec)
uvedlo 19 respondentii (45,2 %). V piihrani¢ni oblasti (napi. Kaplice, Vyssi Brod,
Prachatice, Vimperk) pak plsobi 28 respondentd (66,7 %). Soucet procent presahuje
100 %, nebot’ respondenti meli moznost oznacit vice variant soucasné. Vyssi pocet
odpovédi je dan tim, Ze respondenti v ramci své profese mohou ptisobit, piipadné

v minulosti ptisobili, na riznych typech zékladen napti¢ krajem.

Graf 6 — ptisobisté
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Vimperk) Hradec)
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Otazka ¢. 7: Pripravenost ZZS JCK na feSeni mimoradnych udélosti velkého

rozsahu

Sedma otazka zjiStovala subjektivni hodnoceni respondenti ohledné
pripravenosti organizace na MU velkého rozsahu na bodové skale 1 az 5 (1 = vynikajici,
5 = nedostate¢nd). Hodnotu 1 zvolili 2 respondenti (4,8 %), hodnotu 2 zvolilo 23
respondentt (54,8 %), hodnotu 3 zvolilo 14 respondentt (33,3 %) a hodnotu 4 zvolili 3
respondenti (7,1 %). Hodnotu 5 ani moznost ,nedokdZu posoudit’ nezvolil Zadny

respondent (0 %).

Tabulka 1 — pFipravenost ZZS na MU

1 2 3 4 5 NEDOKAZU
POSOUDIT
Odpovéd 2 23 14 3 0 0

Otazka ¢. 8: Slovni zdivodnéni hodnoceni pripravenosti (dobra praxe

a nedostatky)

Osmé otazka poskytla respondentim prostor pro slovni zdGvodnéni jejich
piedchoziho hodnoceni a uvedeni konkrétnich zkuSenosti z praxe. Tuto volitelnou
moznost vyuzilo 33 respondenti (78,6 %). Podrobny rozbor a interpretace téchto
individualnich odpovédi jsou pfedmétem kapitoly 9.3 Vyhodnoceni dotaznikového

Setfeni.
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Otazka ¢. 9: PovaZujete metodické pokyny pro ¢innost v ramci krizového rizeni za

dostate¢né srozumitelné a v praxi vyuZitelné?

Devata otazka zjiStovala, zda respondenti povazuji metodické pokyny pro
¢innost vramci krizového fizeni za dostatecné srozumitelné a v praxi
vyuzitelné. Odpovéd’ ,Ano‘ zvolili 3 respondenti (7,1 %), zatimco moznost ,SpiSe ano*
vybralo 38 respondenti (90,5 %). Odpovéd’ ,SpiSe ne‘ oznacil 1 respondent (2,4 %).
MozZnost ,Ne‘ ani variantu ,Nedokazu posoudit / Metodiku nezndm*‘ nezvolil zadny z

dotazanych (0 %).

Graf 7 — metodické pokyny
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Otazka €. 10: Ktery prvek povaZujete za kli¢ovy pro tspés$né zvlaidnuti mimoradné

udalosti v Jihoceském kraji z pohledu ZZS?

Desata otazka se zaméfila na urceni kliCového prvku pro tspésné zvladnuti MU
v JihoCeském kraji z pohledu ZZS. Moznost ,Spolecny vycvik a cviceni slozek 1ZS°
zvolilo 28 respondentii (66,7 %), zatimco pro ,Kvalitni komunikaci a ptredavani
informaci‘ se rozhodlo 11 respondenti (26,2 %). Moznost ,Technické vybaveni
a materidlni zabezpec€eni‘ vybrali 2 respondenti (4,8 %) a pro ,Jasné¢ definované
kompetence a veleni® se vyslovil 1 respondent (2,4 %). MoZnost ,Nedokazu posoudit*

nezvolil zadny z dotdzanych (0 %).

Graf 8 — klicovy prvek
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Otazka ¢. 11: Byl(a) jste nékdy osobné vyslan(a) k zasahu, ktery vyZadoval

preshranicni spolupraci (prejezd hranic, pfevzeti pacienta, spoluprace na misté)?

Jedenactd otazka zjiStovala miru praktické zkuSenosti respondentti
s preshrani¢ni spolupraci. Odpovéd’ ,Ano, opakované® zvolilo 14 respondentt (33,3 %)
a moznost ,Ano, vyjimecné¢* vybralo 13 respondentt (31,0 %). Celkem ma tedy osobni
zkuSenost s timto typem zdsahu 27 respondenti (64,3 %). Odpoved ,Ne, ale vim
o stanovenych postupech® zvolili 4 respondenti (9,5 %) a variantu ,Ne, nemdm s timto

typem zasahu zkuSenost® uvedlo 11 respondenti (26,2 %).

Graf 9 — vyslani k preshrani¢ni spolupraci
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Otazka ¢. 12: Jste seznamen(a) s dokumenty, na jejichZz zakladé je preshrani¢ni
spoluprace ZZS JEK realizovina (napf. Ramcova smlouva mezi CR

a Rakouskem/Némeckem, provadéci ujednani)?

Dvanacta otazka se zaméftila na Groven seznameni respondentii s dokumenty, na
jejichz zaklad¢ je preshrani¢ni spoluprace ZZS JCK realizovana. Odpovéd ,Ano,
podrobné je zndm* zvolili 3 respondenti (7,1 %). Moznost ,Ano, madm o nich zakladni
povédomi‘ vybralo 30 respondentii (71,4 %) a odpovéd ,Vim, Ze existuji, ale jejich
obsah pfesn€ neznam‘ uvedlo 7 respondentt (16,7 %). Moznost ,Ne, o existenci téchto

dokumentii nevim® zvolili 2 respondenti (4,8 %).

Graf 10 — seznameni s dokumenty k pieshrani¢ni spolupraci
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Otazka €. 13: Jak hodnotite sou¢asnou uroven soucéinnosti mezi ZZS JEéK a

partnery v Rakousku/Némecku?

Ttinacta otdzka zjisStovala subjektivni hodnoceni kvality spoluprace se
zahrani¢nimi partnery na bodové skdle 1 az 5 (kde 1 = vynikajici, 5 = nefunkcni).
Hodnotu 1 zvolili 4 respondenti (9,5 %), hodnotu 2 vybralo 18 respondenti (42,9 %)
a hodnotu 3 uvedlo 11 respondentt (26,2 %). Hodnotu 4 nezvolil zddny z dotdzanych,
zatimco hodnotu 5 vybrali 2 respondenti (4,8 %). MozZnost ,Nemdm zkuSenost /

Nedokazu posoudit® pak zvolilo celkem 7 respondenti (16,7 %).

Tabulka 2 — arovei sou¢innosti

1 2 3 4 5 NEDOKAZU
POSOUDIT
Odpovéd 4 18 11 0 2 7

Otazka ¢. 14: MiZete uvést konkrétni priklad z praxe (pozitivni/negativni),

ktery Vase hodnoceni ilustruje?

Ctrnactd otizka poskytla respondentiim prostor pro slovni ilustraci jejich
piedchoziho hodnoceni prostiednictvim redlnych zkuSenosti. Tuto volitelnou moznost
vyuZilo 25 respondentil (59,5 %). Podrobny rozbor a interpretace téchto individualnich

odpovédi jsou predmétem kapitoly 9.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni.
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Otazka ¢. 15: Se kterou zemi vnimate spolupraci jako efektivnéjsi/lepsi?

Patnactd otazka zjiStovala, se kterym ze sousednich statli vnimaji respondenti
spolupraci jako efektivnéjsi ¢i lepsi. Moznost ,S Rakouskem (Horni a Dolni Rakousko)*
zvolilo 20 respondentt (47,6 %), zatimco pro ,S Némeckem (Bavorsko)® se rozhodli 3
respondenti (7,1 %). Celkem 9 respondentt (21,4 %) uvedlo, Ze mezi zemémi nevnima
z4dny rozdil, a moznost ,Nedokazu posoudit (nemadm zkuSenost ani s jednou zemi)*

vybralo 10 respondentt (23,8 %).

Graf 11 — efektivita spoluprace
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Otazka ¢. 16: PovaZujete proces aktivace preshrani¢ni pomoci (pres operacni

stiredisko) za dostatecné rychly a efektivni?

Sestnactda otazka zji§tovala, zda respondenti povazuji proces aktivace
preshrani¢ni pomoci pies zdravotnické operacni stfedisko za dostatecné rychly
a efektivni. Odpoveéd’ ,Ano‘ zvolili 2 respondenti (4,8 %), zatimco moznost ,SpiSe ano*
vybralo 28 respondentt (66,7 %). Jako ,Spise ne‘ hodnotil proces aktivace 1 respondent
(2,4 %) a odpovéd’ ,Ne‘ zvolili 2 respondenti (4,8 %). Celkem 9 respondentti (21,4 %)

vybralo variantu ,Nedokazu posoudit*.

Graf 12 — proces aktivace preshrani¢ni pomoci
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Otazka €. 17: PovaZujete Cetnost spoleénych cvifeni se zahrani¢nimi partnery za

dostate¢nou pro efektivni zvladnuti redlné mimoradné udalosti v prihranici?

Sedmnéctd otdzka zjiStovala, zda respondenti povazuji Cetnost spole¢nych
cviceni se zahrani¢nimi partnery za dostate¢nou pro efektivni zvladnuti realn¢ MU
v prihrani¢i. Odpovéd’ ,Ano‘ zvolil 1 respondent (2,4 %) a moZnost ,SpiSe ano‘ vybralo
14 respondentd (33,3 %). Naopak jako ,SpiSe ne‘ hodnotilo cetnost cviceni
16 respondentit (38,1 %) a odpovéd ,Ne‘ zvolilo 5 respondentii (11,9 %). Celkem

6 respondenttl (14,3 %) uvedlo variantu ,NedokaZu posoudit*.

Graf 13 — ¢etnost spole¢nych cviceni
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Otazka €. 18: Odpovida podle Vas zaméreni téchto cviceni scénaiim, které

realné hrozi v prihrani¢ni oblasti Jiho¢eského kraje?

Osmnactd otazka zjiStovala, zda zameétfeni spole¢nych cviceni odpovida
scénaium, které realn¢ hrozi v ptihrani¢ni oblasti JihoCeského kraje. Odpoved’ ,Ano*
zvolili 2 respondenti (4,8 %), zatimco moznost ,SpiSe ano‘ vybralo 23 respondentti
(54,8 %). Jako ,Spise ne‘ hodnotili zaméteni cviceni 4 respondenti (9,5 %) a odpovéd’
,Ne‘ zvolili 3 respondenti (7,1 %). Celkem 10 respondentl (23,8 %) vybralo variantu

,Nedokazu posoudit / O obsahu cvi¢eni nemam informace*.

Graf 14 — zaméreni cviceni
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Otazka ¢. 19: Citite se diky absolvovanym cvi¢enim (nebo informacim z nich)

dostatecné pripraven(a) na realny mezinarodni zasah?

Devatenacta otdzka se zaméiila na subjektivni pocit piipravenosti respondentti
na realny pieshrani¢ni zasah na zékladé absolvovanych cviceni ¢i ziskanych
informaci. Odpoveéd ,Urcité ano‘ zvolili 2 respondenti (4,8 %), zatimco moznost ,Spise
ano‘ vybralo 20 respondenti (47,6 %). Naopak odpovéd ,SpisSe ne‘ uvedlo 10
respondentl (23,8 %) a moznost ,Ur¢ité ne‘ zvolili 3 respondenti (7,1 %). Celkem 7

respondentt (16,7 %) vybralo variantu ,Nedokazu posoudit®.

Graf 15 — pFripravenost na ziasah
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Otazka ¢. 20: Jaké typy cvifeni Vam v soucasné dobé nejvice chybi nebo byste

uvital(a)?

Dvacata otazka poskytla respondentim prostor pro slovni vyjadieni jejich
konkrétnich potieb a preferenci v oblasti odborného vycviku. Tuto volitelnou moznost
vyuZzilo 27 respondentil (64,3 %). Podrobny rozbor a interpretace téchto individualnich

odpovédi jsou predmétem kapitoly 9.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni.
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Otazka €. 21: Serad’te nasledujici prekazky podle jejich zavaZnosti pro plynuly

zasah (1 = nejvétsi prekazka, 5 = nejmensi prekazka)

Dvacaté prvni otazka zjistovala, které faktory povazuji zaméstnanci ZZS J¢K za
nejvice omezujici pro hladky prabéh pieshrani¢niho zdsahu. Respondenti urcovali
potadi zévaznosti u péti vybranych bariér na Skdle 1 az 5. Jako nejvétsi piekazku
nejCastéji  oznacovali nekompatibilitu komunikaénich systému (4,167) a jazykovou
bariéru (3,881). Stfedni miru zavaznosti respondenti ptisoudili rozdilnym odbornym
kompetencim a pravomocem zachranaiu (3,476). Naopak jako nejméné zatézujici faktor

byla nejcastéji hodnocena geograficka nedostupnost a naro¢nost terénu (1,238).

Graf 16 — prekazky preshranic¢ni spoluprace
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Otazka ¢. 22: Ohodnot’te miru vlivu konkrétnich faktori na efektivitu spoluprace

Dvacata druhd otazka zjistovala miru negativniho vlivu tii specifickych faktort na
celkovou efektivitu preshrani¢ni kooperace. Respondenti hodnotili kazdy faktor na skale

od ,,zadny vliv* po ,,zasadni problém*.

e Nemoznost piimého radiového spojeni: Jako zasadni problém nebo spiSe velky
vliv oznacilo 21 respondentti (18 spisSe velky vliv + 3 zdsadni problém).

e Neznalost jazyka sousedniho statu: Tento faktor vnima jako zasadni problém
nebo spise velky vliv 21 dotazanych (15 spise velky vliv + 6 zdsadni problém).

e Rozdilné vybaveni sanitnich voz: Miru vlivu tohoto faktoru oznacilo jako

zésadni ¢i velkou celkem 8 respondentt (7 spisSe velky vliv + 1 zésadni problém)

Tabulka 3 — mira vlivu

ZADNY SPISE STREDNI/NEUTRALNI SPISE ZASADNI NEMAM
VLIV MALY VELKY PROBLEM ZKUSENOST
VLIV VLIV
Nemoznost 2 7 9 18 3 3
pfimého
radiového
spojeni
Neznalost 2 9 9 15 6 1
jazyka
sousedniho
statu
Rozdilné 1 8 23 7 1 2
vybaveni
sanitnich

vozl
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Otazka ¢. 23: Které z nasledujicich opatieni by podle Vas nejvice prispélo ke

zlepSeni preshrani¢ni spoluprace?

Dvacata tieti otazka zjiStovala preference respondentii ohledné opatieni, ktera
by vedla ke zefektivnéni preshrani¢ni kooperace. Jako nejvice piinosné opatieni
zvolilo 35 respondenti ,,Cast&j§i tematickd cvideni pro b&zné vyjezdové posadky*.
Druhym nejcastéji  volenym opatfenim bylo ,,Sjednoceni/technické propojeni
komunikac¢nich prostiedkii (vysilacky)®, pro které se rozhodlo 27 dotdzanych. Shodné
po 17 respondentech se vyslovilo pro,,Vyménné staze zachranaii na zakladnach
v sousednim  staté“a pro,,Vytvofeni spolecnych cCesko-rakouskych/bavorskych
zésahovych protokoli®. Nejméné preferovanou moznosti se staly ,,Odborné jazykové

kurzy zamétené na terminologii ZZS%, které vybralo 10 respondentd.

Graf 17 — opatieni ke zlepSeni

35

10

Castéjsi tematické  Sjednoceni/technické Vymeénne staze Vytvoreni spole¢nyc... Odborné jazykove

cviceni pro bezné propojeni zachranarl na kurzy zamérené na
vyjezdoveé posadky komunikacnich zakladnach v terminologii ZZS
prostredk sousednim staté
(vysilacky)

Otazka €. 24: Prostor pro Vas vlastni komentar, zkuSenost nebo konkrétni navrh

na zlepSeni

Dvacata cCtvrtd otazka dotazniku byla koncipovdna jako =zcela oteviend
a poskytovala respondentim prostor pro vyjadieni vlastnich nazort, postiehti z praxe
nebo konkrétnich navrh, které nebyly zahrnuty v piedchozich Castech Setfeni. Tuto
moznost vyuzilo celkem 42 respondenti. Ziskané podnéty budou podrobnéji rozebrany

v kapitole 9.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setfent.
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9.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V této kapitole jsou vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setieni, kterého se

zucastnilo 42 respondenti z fad ZZS JEK.
Socio-demografické charakteristiky souboru

Prvni Cast Setfeni se zameétila na charakteristiku vyzkumného vzorku. Socio-
demografické udaje byly do dotaznikového Setfeni zahrnuty zejména pro ovéfeni
reprezentativnosti a validity vyzkumného souboru z hlediska jeho odborné zkusenosti.
Z hlediska pohlavi byl soubor vyvazeny s mirn¢ vét§im zastoupenim muzi (52,4 %) nez
zen (47,6 %). VE&kova struktura respondenti ukazuje na vysokou miru zkuSenosti
personalu, nebot’ nejpocetnéjsi skupinu tvofili pracovnici v aktivnim véku 41-50 let

(38,1 %) a 31-40 let (35,7 %).

Tato zkuSenost se piimo odrazi v délce praxe u ZZS J¢K, kde celkem 54,8 %
respondentll pusobi u organizace vice nez 11 let. Vzhledem k tomu, ze vétSinu
respondentl tvoii tito zkuSeni pracovnici s dlouholetou praxi a pfimou zkuSenosti
z ptihrani¢nich zakladen (66,7 %), lze ziskané odpovédi v dalSich ¢astech dotazniku
povazovat za vysoce relevantni pro posouzeni redlného stavu preshraniéni
spoluprace. Vysokéa odbornost souboru je dale podtrzena urovni vzdélani, kdy 78,6 %
dotazanych disponuje vysokoskolskym titulem, a profesnim sloZzenim, kterému

dominuji vyjezdovi zachranafi (59,5 %) a 1€kati (28,6 %).
Pripravenost na mimoradné udalosti a metodické zazemi

Druhé ¢ast Setfeni zjiStovala subjektivni vnimani pfipravenosti ZZS J¢K na MU
velkého rozsahu. Celkové hodnoceni pfipravenosti je pozitivni, kdy 59,6 % respondentti
zvolilo na pétibodové $kale znamku 1 nebo 2. Zadny z respondentli neoznaéil
pfipravenost jako nedostateCnou (znamka 5). Autorka prace tento vysledek vnima
pozitivné, nebot’ naznacuje, ze zaméstnanci ZZS JCK maji divéru v pfipravenost
organizace na feSeni mimotadnych udalosti. Tento fakt 1ze povazovat za duilezity nejen
z hlediska samotného fungovani systému, ale i z pohledu psychické piipravenosti

zasahujicich pracovnik.

V ramci oteviené otazky €. 8 respondenti nejcastéji kladné hodnotili kvalitni

materidlni vybaveni a funk¢ni spolupraci slozek v ramci IZS. Naopak kriticky se nékteti
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respondenti vyjadiili zejména k nedostatku praktickych cviceni a k pretrvavajicim
problémim se zapojenim externich l€ékaii do systému vzdélavani v oblasti MU.
V odpovédich byla opakované akcentovana potieba pravidelnosti nacviki, kterd by
pomohla eliminovat obavy z moznych komunikacnich Sumt pii udalostech vétSiho
rozsahu. Riziko vzniku té€chto Sumi v informacnim fetézci potvrzuje i osobni zkuSenost
autorky prace (viz ptiloha €. 1). Vlivem stresu a dezorientace po nehodé miize uicastnik
poskytnout nepiesné tidaje o poloze ¢i stavu, coz, mize vést k nepfesnému predani
informaci mezi slozkami a prodlouzenim dojezdovych cCasti. Zde se ukazuje jako
klicova pravé schopnost operatora vést hovor tak, aby ziskal relevantni data

a eliminoval komunika¢ni Sum hned v pocatku zasahu.

Vysokou miru shody vykazala otazka ¢. 9 tykajici se metodickych pokynt pro
¢innost vramci krizového fizeni. Celkem 97,6 % respondentll je povaZuje za
srozumitelné a v praxi vyuzitelné. Za klicovy prvek pro uspésné zvladnuti realné¢ MU
respondenti nepovazuji techniku, ale spolec¢ny vycvik a cviceni slozek 1ZS (66,7 %),
nasledovany kvalitni komunikaci (26,2 %). Tento pfedpoklad respondentti se v praxi
potvrzuje 1 na zaklad€ osobni zkuSenosti autorky prace (viz piiloha ¢. 1), kdy byla pfi
konkrétnim zasahu zdsadni nejen soucinnost policie pfi uzavirani dalnice a hasi¢l pii
zajisténi bezpecného prostoru pro praci zdravotnického tymu, ale také prabézna
komunikace mezi zasahujicimi sloZkami a operacnimi stfedisky. Uvedené vysledky
zaroven naznacuji, ze kvalitni metodické zazemi samo o sob& nestaci, pokud neni
podpoieno pravidelnym praktickym vycvikem a efektivni komunikaci mezi
jednotlivymi slozkami. Pravé kombinace téchto faktort se v redlnych situacich ukazuje

jako kli¢ova pro uspésné zvladnuti MU.
ZKkuSenosti s preshrani¢ni spolupraci a jeji hodnoceni

Tteti blok dotaznikového Setfeni se zaméfil na redlnou zkuSenost respondentl
s preshrani¢nimi zasahy. Vysledky ukazuji, ze nadpoloviéni vétSina respondent
(64,3 %) ma s timto typem zdsahu osobni zkuSenost (otazka ¢. 11), coz dava ziskanym
datim vysokou miru validity. Prestoze je praktickd zkuSenost vysokd, znalost
legislativnich dokumentt (otdzka €. 12) je spiSe povrchni, kdy 71,4 % respondentli ma
o rdmcovych smlouvach pouze zdkladni povédomi. Ziskana data mohou naznacovat, ze
personal pfi pfeshrani¢nich zasazich ¢erpd primarné z praktickych zkuSenosti a zazitych

postup, které si osvojil bud’ pfimou ucasti na vyjezdech, nebo sdilenim informaci mezi

75



kolegy. Autorka prace vnima tento rozpor mezi praktickou zkuSenosti a nizsi znalosti
legislativniho rdmce jako pfirozeny jev, ktery odpovida charakteru prace zasahujicich
slozek. V praxi je kladen daraz predevsim na rychlé a efektivni feSeni situace, zatimco
detailni znalost pravnich dokumenti ustupuje do pozadi. Tento fakt vSak miize

vvvvvv

pteshranicnich zasahi.

Soucasna urovenn soucinnosti mezi ZZS JCK a zahrani¢nimi partnery (otazka
¢. 13) je hodnocena ptevazné kladnég, kdy 52,4 % respondentt zvolilo znamku 1 nebo
2. Zajimavé je srovnani vnimani efektivity spoluprace se sousednimi staty (otazka
¢. 15), kde jednoznacné lépe vychazi Rakousko (47,6 %) oproti Némecku (7,1 %).
Tento vyrazny rozdil 1ze ptisoudit pfedevSim geografickému faktoru, kdy JihocCesky kraj
sdili s Rakouskem (Horni a Dolni Rakousko) vyrazné delsi usek statni hranice. To
v praxi piinasi vyssi Cetnost spolecnych zésahli a ptredavani pacientli, coz se odrazi
v lepSim hodnoceni i vy$s§i mife zkuSenosti s timto partnerem. Samotny proces aktivace

pomoci pies operacni stiedisko (otazka ¢. 16) je vniman jako funkéni a efektivni celkem

71,5 % dotazanych.

Analyza otevienych odpovédi v ramci otazky €. 14 ukazuje, Ze v hodnoceni
pfevazuji pozitivni zkuSenosti s predavanim a pfevzetim pacientil, které je respondenty
oznacovano za funkéni a bezproblémové. Konkrétné je vyzdvihovana spoluprace
v ptihrani¢énich nemocnicich (napf. Gmiind) a plynuly piejezd hranic. DulezZitost
rychlého a Setrného transportu na vysoce specializované pracoviste, které je klicovym
tématem preshrani¢nich dohod, potvrzuje i osobni zkuSenost autorky (viz ptiloha ¢. 1).
V piipadé¢ vazného zranéni (oboustranny pneumotorax) byl rozhodujicim faktorem
pravé letecky transport do traumacentra, ktery trval pouhych nékolik minut. Tato
zkuSenost v praxi demonstruje, proC je pro pacienty v piihrani¢nich oblastech nezbytné
zajisténi dostupnosti nejbliz§itho vhodného ltizkového zatfizeni bez ohledu na statni
hranice. Negativni postichy se objevuji spiSe v roviné¢ operacniho fizeni, kde byla
napiiklad zminéna absence aviza do rakouské nemocnice. V souvislosti s
preshrani¢nimi zasahy je vhodné upozornit také na mozné finan¢ni dopady na pacienta.
Osetteni ¢i hospitalizace v zahrani¢i mohou byt spojeny s ndklady, které nejsou vzdy
plné hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi. Tato skute¢nost mlize predstavovat pro

pacienta dodate¢nou zatéz, zejména pokud nema sjednano komercni cestovni pojisténi. I
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kdyz je pti poskytovani neodkladné péce prioritou zdravotni stav pacienta, nelze tento

aspekt z pohledu praxe zcela opomijet.
Spolecna cviceni a subjektivni pripravenost

Dalsi ¢ast dotazniku se vénovala oblasti spoleCnych vycvikii. V otazce ¢. 17
vyjadtila polovina respondentti (50 %) nespokojenost s jejich soucasnou Cetnosti. Pii
hodnoceni shody scénaiti s realnymi hrozbami (otazka ¢. 18) zvolilo 54,8 %
respondentl variantu ,,spiSe ano* a 4,8 % vyjadfilo jednozna¢ny souhlas. Vyznamna
cast souboru (23,8 %) vsak tuto otizku nedokazala posoudit. Tento vysledek lze
interpretovat v souvislosti s profesnim pisobistém respondenti, kdy pracovnici
z vnitrozemi nemusi mit o specifickych cvicenich v piihrani¢i dostatek pifimych
informaci. Deficit v Cetnosti se vSak i1 tak promitd do celkového subjektivniho pocitu
pripravenosti (otdzka ¢. 19), kde se sice polovina respondentl citi spiSe pfipravena, ale
vice nez 30 % dotazanych pocituje v této oblasti jisté nedostatky. Autorka prace se
domnivd, Zze uvedené vysledky poukazuji na potiebu systematictéjsiho ptistupu
k organizaci spole¢nych vycvikli, a to nejen z hlediska jejich Cetnosti, ale i zapojeni
SirStho spektra pracovnikli. Pravé pravidelny a prakticky zaméfeny vycvik mulze

vyznamné piispét ke zvySeni jistoty zasahujicich slozek pfi feSeni redlnych MU.

Podrobna analyza otevienych odpovédi v ramci otazky ¢. 20 pfinesla vhled do
konkrétnich potfeb zasahujicich pracovnikii. Respondenti se shoduji na tom, Ze vycvik
na vSech trovnich je v soucasnosti pocitovan jako nedostate¢ny. Hlavnim pozadavkem
je zavedeni pravidelnosti a vys$si frekvence spole¢nych akci. Respondenti poptévaji
zejména praktické néacviky mensiho rozsahu piimo se zahranicnimi posadkami
vrealném terénu (napf. bézné dopravni nehody ¢i vazné trazy), kde by doslo
k pfimému nacviku komunikace mezi posadkami. Pravé realnost a nepiedvidatelnost
takového zdsahu v terénu potvrzuje i osobni kazuistika autorky préace (viz ptiloha €. 1).
Situace, kdy je nutné koordinovat pfistani vrtulniku LZS na déalni¢nim télese, zajistit
sou¢innost s PCR i HZS a provést imobilizaci pacienta s vaznym zranénim
(pneumotoraxem), vyzaduje automatizaci postupt, které lze ziskat pouze pravidelnym

praktickym vycvikem, po kterém vola polovina dotdzanych.

Déle respondenti uvadéli potiebu cvi¢eni zaméfenych na specifické a vysoce
rizikové scénare, jako je aktivni stielec, likvidace hromadného nesStésti nebo unik

nebezpecnych latek.
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Analyza bariér a navrhy na zlepSeni spoluprace

Piedposledni Cast Setfeni se zamcéfila na identifikaci faktorti, které nejvice
omezuji hladky prtibéh ptfeshranicniho zasahu. Z vysledkt otazky ¢. 21 vyplyva, ze za
(pramér 4,167) a jazykovou bariéru (primér 3,881). Stfedni miru zavaznosti prisuzuji
rozdilnym odbornym kompetencim (3,476), zatimco geografickd nedostupnost terénu je

vnimana jako marginalni problém.

Tento trend potvrzuje 1 otdzka €. 22, kde shodné¢ 21 respondenti (50 %) oznacilo
absenci pfimého radiového spojeni a neznalost ciziho jazyka za faktory se zdsadnim
nebo spiSe velkym negativnim vlivem na efektivitu spoluprace. Rozdilné vybaveni
sanitnich vozl vnima jako zdsadni problém pouze minimalni ¢ast souboru (19 %). Data
ukazuji, ze kritickym mistem neni odbornost ¢i material, ale nekompatibilita

komunikac¢nich systémi a déle jazykova bariéra.

V otazce €. 23 respondenti vybirali opatieni, kterd by nejvice ptispéla ke
zlepSeni situace. Jednoznacné nejvyssi podporu ziskala Castéjsi tematickd cviceni pro
bézné vyjezdoveé posadky (83,3 %) a technické propojeni komunikacnich prostredkil
(64,3 %). Prestoze je jazykova bariéra vnimana jako silny negativni faktor, odborné
jazykové kurzy zamétené na terminologii ZZS zvolilo jako prioritni feSeni pouze 23,8
% dotazanych. Tento vysledek naznacuje, Ze zaméstnanci spatiuji hlavni potencidl ke
zlepseni soucinnosti primarn¢ v odstranovani technickych limiti a v posilovani
praktické soucinnosti v terénu, zatimco cilenou jazykovou ptipravu vnimaji jako méné

efektivni nastroj ve srovnani se syst¢émovym technickym feSenim.
Syntéza vlastnich podnéti respondenti

Zaverecna oteviend otazka ¢. 24 umoznila respondentim formulovat vlastni
navrhy a postiehy z praxe. Diiraz je opakované kladen na redlnost a sebekriti¢nost
spole¢nych vycvikl a daslednou analyzu chyb, namisto pouhého formalniho hodnoceni
uspésSnosti akce. Mezi konkrétnimi podnéty se objevily pozadavky na zavedeni
vyménnych stazi v zahrani¢i, které by umoznily lepsi pochopeni odlisSnych postupt
piimo na zékladnach partnert, a také pozadavky na zefektivnéni komunikace mezi
operacnimi stfedisky. Vyzkum dale piinesl dtlezity postieh k uzemnimu dosahu

piihrani¢nich oblasti; kdy jeden zrespondentti uvedl, Zze Jindfichohradecko pokryva
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mimotadné rozsahly tsek hranice (od Novych Hradii az po Slavonice), coz klade
specifické naroky na tamni posadky. Autorka prace povazuje tyto podnéty za velmi
piinosné, nebot’ vychdzeji ptimo z praxe zasahujicich pracovnikii a reflektuji realné

potieby systému.
9.4 Vyhodnoceni hypotéz

Vyhodnoceni hypotézy ¢. 1:

., Vétsina pracovnikit ZZS J¢K se domnivd, zZe cCetnost a zameéreni spolecnych cviceni se
zahranicnimi partnery jsou dostatecné pro efektivni zvladnuti redalné mimoradné

uddlosti v prihranicni oblasti.

Hypotéza 1 ptedpokladala, ze vétSina pracovnikd ZZS JEK vnimd Cetnost
1 zaméfeni spolecnych cviceni se zahrani¢nimi partnery jako dostate¢né pro efektivni
zvladnuti redlné mimotaddné udélosti v piihraniéni oblasti. Na zakladé vysledkt
dotaznikového Setfeni l1ze konstatovat, Ze tato hypotéza nebyla potvrzena. VéEtSina
dotazanych respondentli vyjadfila nespokojenost zejména s aktualni frekvenci
spolecnych vycvikl, kterou 50 % respondentli vnima jako nedostatecnou. Prestoze
respondenti vnimaji odborné zaméieni scénaii jako odpovidajici realité (shoda u 59,6 %
dotazanych), celkovy pocit pfipravenosti nardzi pravé na nizkou cetnost téchto akci.
Ziskana data tak poukazuji na potiebu zintenzivnit praktickou ptipravu a lépe ji

ptizplsobit potiebam posadek v rdmci redlné pieshrani¢ni spoluprace.
Vyhodnoceni hypotézy ¢.2:

,Jazykova bariéra a nekompatibilita komunikacnich systéemi (radiostanic) jsou
pracovniky ZZS JCK vnimany jako zdasadnéjsi prekazka efektivni preshranicni

spoluprace nez rozdilné odborné kompetence zachranarii v sousednich statech. *

Hypotéza 2 predpokladala, ze jazykova bariéra a nekompatibilita komunikacnich
systétml jsou pracovniky ZZS JEK vnimany jako zasadnéjSi prekazka efektivni
pfeshranicni spoluprace nez rozdilné odborné kompetence zachranarti. Na zaklade
vysledkli dotaznikového Setfeni lze tuto hypotézu potvrdit. Respondenti v ramci
hodnoceni bariér oznacili za nejvétsi prekazky pravé nekompatibilitu komunikacnich
systémi (prumér 4,167) a jazykovou bariéru (pramér 3,881). Shodné 21 dotdzanych
vnima absenci pfimého radiového spojeni a neznalost jazyka sousedniho statu jako
faktory se zasadnim nebo velmi velkym vlivem na efektivitu zésahu. Naproti tomu

rozdilné kompetence ¢i technické vybaveni vozi byly hodnoceny jako vyrazné méné
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zatézujici. Vysledky tak ukazuji, Ze pro plynuly pribéh kooperace je klicové tesSeni

komunikac¢nich a technickych limitd, nikoliv sjednocovani odbornych kompetenci.

80



r W
Zaveér
Bakalatska prace se vénovala postaveni a cinnosti Zdravotnické zachranné
sluzby Jihoceského kraje v systému krizového fizeni se zaméfenim na pieshranicni

spolupraci. Hlavnim cilem prace bylo toto postaveni zhodnotit, coz bylo realizovano

analyzou teoretickych podkladl i vlastnim empirickym Setfenim.

Teoreticka Cast prace prokazala, Ze postaveni ZZS JEK v ramci systému
krizového fizeni je metodicky i legislativné pevné ukotveno. ZZS J¢K disponuje
funk¢ni strukturou, kterou tvoii specializovany utvar krizového fizeni, sit’ vyjezdovych
zékladen, oblastni stfediska, zdravotnické operacni stredisko a letecka zachranna sluzba.
Tyto slozky zajisStuji pfednemocni¢ni neodkladnou péci a koordinaci sil v ramci
preshrani¢ni spoluprace. Prace v ramci krizové piipravenosti popsala existenci
traumatologického planu kraje a soudinnost s horskou sluzbou na Sumavé. Kli¢ovym
pilifem pro jihoCeské piihrani¢i jsou pak mezinarodni smlouvy, na né navazujici
provadéci dohody a spolecna cvi¢eni ZZS JCK se zahrani¢nimi partnery v Rakousku

a Némecku.

V ramci vedlejSich cili byla posouzena efektivita pfeshranicni spoluprace
a identifikovany kliCové bariéry. Vyzkum ukazal, Ze respondenti vnimaji spolupraci
jako funkéni, pficemz jako efektivnéj§i hodnoti kooperaci s Rakouskem. Jako
nejvyznamngj$i prekazky plynulého zasahu byly identifikovany nekompatibilita
komunikac¢nich systému a jazykova bariéra. Vysledky déle poukazaly na citelny deficit
v Cetnosti spolecnych cviceni, coz polovina respondenti vnima jako piekazku

k optimalni pfipravenosti.

Naplnénim posledniho cile bylo navrzeni opatifeni ke zlepSeni soucasného stavu.
Na zéklad¢ zjisténych dat doporucuji managementu ZZS JEK zaméfit se na technické
sjednoceni radiového spojeni, zvySeni frekvence praktickych nacviki v terénu pro

7w O

beézné vyjezdové posadky a podporu vymeénnych stazi zdchrandii v sousednich statech.

Funk¢nost a vysokou urovenn celého systému IZS v JihoCeském kraji muze
autorka prace potvrdit 1 z pozice pfimé ucastnice zavazné dopravni nehody (viz ptiloha
¢. 1). Tato osobni zkuSenost v praxi demonstrovala bezchybnou sou¢innost operacniho
sttediska, pozemnich posadek i LZS pii feSeni zivot ohrozujiciho stavu v redlném case

a v ramci stanovenych dojezdovych limitd.
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Lze konstatovat, ze cile bakalaiské prace byly naplnény. Vysledky potvrzuji, ze
ackoliv je pfeshrani¢ni spoluprace ZZS J¢K na vysoké trovni, jeji dalsi rozvoj zavisi na
odstrafiovani technickych limith a posilovani pravidelné praktické soucinnosti mezi

posadkami na obou stranéach hranice.
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Priloha €. I. - Osobni zkuSenost autorky s ¢innosti IZS na misté¢ dopravni

nehody

V zafi roku 2023 jsem jela sluzebnim vozidlem z Ceskych Budé&jovic do Tabora.
Vzhledem k tomu, Ze vozidlo mélo dalni¢ni znamku, zvolila jsem jizdu po dalnici,
piiblizné kolem jedné hodiny odpoledne. Provoz nebyl husty, avSak kratce po vyjezdu
z Ceskych Budgjovic zacalo intenzivné priet. Jela jsem piiblizné rychlosti 100 km/h
a prostfednictvim handsfree zafizeni jsem telefonicky kontaktovala své rodice
s informaci, Ze se u nich v Plané nad LuZnici zastavim. Pied Veselim nad LuZnici vSak
srazky vyrazn¢ zesilily a doslo ke zhorSeni viditelnosti natolik, Ze bylo obtizné sledovat
vozovku 1 pfi zapnutych stéradich. V reakci na vzniklou situaci jsem snizila rychlost
pfibrzdénim, pfi¢emz doslo vlivem aquaplaningu ke ztrat¢ kontroly nad vozidlem.
Vozidlo narazilo do svodidel na levé strané, nasledné se odrazilo napii¢ komunikaci na
pravou stranu a vyjelo mimo vozovku v misté, kde se nenachéazela svodidla. Nasledné
se nekolikrat prevratilo pies stiechu a ziistalo v poloze na stiesSe. Doslo k aktivaci vSech

airbagl. Diky pouziti bezpecnostniho pasu jsem zlstala v sedacce, prestoZe jsem byla
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v pfevraceném vozidle hlavou dold. Po nehod¢ se mi podafilo odpoutat, avSak dvete
vozidla byly zablokované a nebylo mozné je oteviit. V pfevraceném interiéru jsem
hledala mobilni telefon, ktery jsem nakonec nalezla na zadnich sedadlech pomoci
aplikace v hodinkéach. Nasledné jsem telefonicky kontaktovala svého otce, kterému jsem
sd¢lila, ze jsem méla dopravni nehodu, Ze se nemohu dostat z vozidla a citim kout. On
mi fekl, abych zavolala tisiovou linku 158. Operator mé¢ informoval, Ze nehoda jiz byla
nahlaSena a slozky IZS jsou na cesté, a instruoval m¢, abych zlstala na telefonu.
K vozidlu nasledné¢ piisel svédek udalosti, ktery se mnou komunikoval pies okno.
Podatilo se mu oteviit dvefe, nasledn¢ jsem mu piredala telefon a opustila vozidlo.
Svédek poté komunikoval s operacnim stfediskem misto mé a ja si sedla na zem.
Piiblizné do 10 minut od nahlaseni nehody dorazila hlidka PCR. Nachéazela jsem se v té
dob¢ vedle vozidla, méla jsem poranéni hlavy a pocitovala bolest v oblasti hrudniku
a bederni patete. Kratce nato dorazila ZZS a HZS. Zachranat provedl zékladni vySetfeni
a nasledné jsem byla odvedena do sanitniho vozidla. Na misté zasahu jsem vidé¢la
¢innost jednotlivych slozek 1ZS. Komunikace probihala mezi zasahujicimi slozkami
1 prostfednictvim operacniho stfediska, kterému byly pribézné predavany informace
o situaci na misté, pozadavky na soucinnost a informace o mém zdravotnim stavu.
Zaznamenala jsem také zajiSténi mista nehody, kdy HZS umistil své nédkladni vozidlo
v bezpecné vzdalenosti za sanitnim vozidlem za tcelem ochrany zasahujicich slozek.
PCR regulovala dopravu v misté nehody. Béhem oSetfeni v sanitnim vozidle jsem
zaznamenala pfilet vrtulniku LZS, ktery dorazil pfiblizn¢ do 15 minut od nehody. Po
ptiletu 1ékar pfevzal informace o mém zdravotnim stavu a rozhodl o leteckém transportu
do nemocnice v Ceskych Budgjovicich. Nasledn& jsem byla uloZena do transportniho
vaku a prenesena piiblizn¢ 200 metrt k vrtulniku. Samotny let trval né¢kolik minut. Po
priletu do nemocnice byla provedena vySetieni, na jejichz zakladé mi byl
diagnostikovdn oboustranny pneumotorax, otfes mozku, trznd rdna na hlave,
pohmozdéni hrudniku a pétete. Nésledovala hospitalizace v délce péti dnti, po jejimz

ukonceni jsem byla propusténa do domaci péce.

Nasledné jsem se dozvédéla, ze HZS zajistil vyprosténi havarovaného vozidla,
aby mohlo byt odtazeno. V souvislosti s vysetfovanim dopravni nehody a likvidaci

jejich nasledki doslo také k do¢asnému omezeni provozu na dalnici.
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P¥iloha &. IT — Zadost o provedeni vyzkumného $etieni na ZZS J¢K

ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAJE
I¢: 48199931, B. Némcové 1931/6, 37001 Ceské Budéjovice, tel. 387 762 115, www.zrsjck.c

s

2ADOST o) PROVEDENI VYZKUMNEHO SETRENI NA ZZS J¢K

i VYPLNi ZADATEL S

3y

Jméno a prijmeni Zadatele, titul
Telefonni ¢islo a e-mail zadatele
Skola, fakulta, katedra

Adresa Skoly, fakulty

Studijni obor, ro¢nik

Typ prace

Nazev prace

Cil prace

Jméno vedouciho prace, kontakt

Metody vyzkumu:
> dotaznik v elektronické podobg‘v
> rozhovor s pracovnikem ZZS JCK
kazuistika
Specifikujte pocet otazek/rozhovori/kazuistik.

Zahajeni vyzkumu
Ukonceni vyzkumu
Kde budou vysledky prace prezentovany

Budete ZZS JCK uvadét jako zdroj dat

Petra Holejsovska

774282157, petraholejeznam.cz

VSERS, katedra pravnich oborii a bezpe¢nostnich studii

Zizkova ti. 1632, 370 Ol, Ceské Budéjovice 6
Bezpecnostné pravni ¢innost ve vefejné sprave, 3. roénik
Bakalarska prace

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoc¢eského kraje jako
soucast krizového fizeni se zaméfenim na preshraniéni
spolupréci

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit postaveni a

¢innost Zdravotnické zachranné sluzby v Jiho¢eském
kraji v ramci krizového fizeni, a to se zaméfenim na jeji
podil pri feSeni mimoradnych udélosti a spolupraci v
oblasti preshrani¢ni pomoci. Vedlejsim cilem je posoudit
efektivitu mezinarodni spoluprace, poukézat na zasadni
problémy, které tuto ¢innost ovliviiuji, a navrhnout
konkrétni opatieni pro zlepSeni sou¢innosti a reakce v
krizovych situacich.

PhDr. Stépan Kavan, Ph.D., e-mail:

stepan.kavan@email.cz

Dotaznik v elektronické podobg, 21. otazek

2.3.2026

16.3.2026

Pouze pro studijni ucely

Ano
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ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAJE
IC: 48199931, B. Némcové 1931/6, 37001 Ceské Budéjovice, tel. 387 762 115, www.zrsjck.cz

=S

-potvrzujeme, Ze Zadatel je studentem nasi Skoly (datum, podpis, razitko)

VYSOKA SKOLA
A REGIONALNIC

VYJADRENI POVERENEHO PRACOYNIKA ZZS J¢K
ZADOST SCHVALENA D OSFZANMHFNLF A

Datum, podpis, r;\/nkuzg 2 2@3%

ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA
JIHOZESKEHO KRAJE / ﬂ /
VZDELAVACI A WCVIKOVE STREDISKO

B. Némcové 1931/6, 370 01 Ceské Budéjovice

1C: 48199931 Tel.: 387 762 133 Mleha! Rozum, DIS., MBA

vedoucl VV8 ZZ8 JCK /
Administrativni poplatek: uhrazen dne /[QQ,%Zé

HK)
Ptiloha ¢&. III — Dotaznik
Vézeni zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby Jiho¢eského kraje,

obracim se na Vs s prosbou o spolupraci v ramci mé bakalarské prace. Mym cilem je
zhodnotit a analyzovat postaveni a ¢innost ZZS JEK v systému krizového fizeni, se
specifickym zaméfenim na efektivitu preshrani¢ni spoluprace s Rakouskem

a Némeckem.

Vase praktick¢é zkuSenostia V4§ pohled z prvni linie jsou pro mou praci

naprosto klicové a nenahraditelné pro ziskani redln¢ho obrazu fungovéni systému.

Dotaznik je zcela anonymnia ziskand data budou pouzita vyhradné pro ucely mé

bakalarskeé prace.

Odpovédi na demografické otazky (vek, praxe, plisobisté) slouzi pouze k analytickému

filtrovani dat (napt. porovnani ndzorti zkusenych a méné¢ zkuSenych kolegt).
Velmi si vazim Vaseho casu a dékuji za Vasi ochotu.

S uctou, Petra HolejSovska
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1. Pohlavi:

e Muz
e Zena

2. Vék:
e do 30 let
e 3140 let
e 41-50 let

e 51 letavice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:

o Stiedoskolské vzdelani

e Vys8i odborné vzdélani (DiS.)

e Vysokoskolské bakalaiské vzdélani (Bc.)

e Vysokoskolské magisterské a vyssi (Mgr., Ing., MUDr. apod.)
4. Pracovni zatrazeni u ZZS Jihoceského kraje:

e Lékat

e Vyjezdovy zachranat (NLZP)

e Ridi¢ zachranaf

e Operator zdravotnického operacniho stiediska (ZOS)

e Management / administrativa

5. Délka praxe u ZZS Jihoceského kraje:

e 0-51let
e 6-10let
e 11-20let

e vice nez 20 let
6. Pusobisté (typ vyjezdové zakladny):
e Vnitrozemni oblast (napt. Tabor, Pisek, Strakonice, Jindfichiiv Hradec)

o Piihrani¢ni oblast (napt. Kaplice, Vyssi Brod, Prachatice, Vimperk)
94



7. Jak hodnotite pripravenost ZZS Jiho¢eského kraje na FeSeni mimoradnych
udalosti velkého rozsahu?
(1 = vynikajici, 5 = nedostatecné)

e 1

. 2
. 3
. 4
¢ 5

e Nedokazu posoudit

8. Prosim o stru¢né zdivodnéni Vaseho hodnoceni (napf. co konkrétné funguje
dobre nebo kde vidite nedostatky):

e oteviena odpoveéd’

9. Povazujete metodické pokyny pro ¢innost v ramci krizového Fizeni za dostatecné
srozumitelné a v praxi vyuzitelné?

e Ano

e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne

e Nedokazu posoudit / metodiku neznam

10. Ktery prvek povazujete za klicovy pro uspéSné zvladnuti mimoradnych
udalosti v Jihoceském kraji z pohledu ZZS? (moznost vice odpovédi)

e Kbvalitni komunikace a predavani informaci

Spolec¢ny vycvik a cviceni slozek IZS

Technické vybaveni a materidlni zabezpeceni

Jasn¢ definované kompetence a veleni

e Nedokazu posoudit

11. Byl(a) jste nékdy osobné vyslan(a) k zasahu, ktery vyZadoval preshrani¢ni
spolupraci (prejezd hranic, prevzeti pacienta, spoluprace na misté)?

e Ano, opakované

e Ano, vyjimecné
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e Ne, ale vim o stanovenych postupech

e Ne, nemam s timto typem zasahu zkuSenost
12. Jste seznamen(a) s dokumenty, na jejichz zakladé je preshrani¢ni spoluprice
77ZS JihoCeského Kkraje realizovana (napf. ramcova smlouva mezi CR
a Rakouskem / Némeckem, provadéci ujednani)?

e Ano, podrobn¢ je zndm

e Ano, mam o nich zékladni povédomi

e Vim, Ze existuji, ale jejich obsah pfesné neznam

e Ne, o existenci t€chto dokumenti nevim

13. Jak hodnotite soucasnou uroven soucinnosti mezi ZZS Jihoceského kraje
a partnery v Rakousku / Némecku?
(1 = vynikajici, 5 = nefunkcni)

e 1
e 2
e 3
e 4
e 5
e Nedokazu posoudit

14. MiiZete uvést konkrétni pripad z praxe (pozitivni nebo negativni), ktery VasSe
hodnoceni ilustruje?

e oteviena odpoveéd’
15. Se kterou zemi vnimate spolupraci jako efektivnéjsi / lepsi?
e S Rakouskem (Horni Rakousko, Dolni Rakousko)
e S Némeckem (Bavorsko)
e Mezi zemémi nevnimam zadny rozdil
e Nedokazu posoudit (nemam zkuSenost ani s jednou zemi)

16. PovaZujete proces aktivace pieshrani¢ni pomoci (prostiednictvim operaéniho
stiediska) za dostatecné rychly a efektivni?

e Ano

e SpiSe ano
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SpiSe ne
Ne

Nedokazu posoudit

17. Povazujete ¢etnost spole¢nych cviceni se zahrani¢nimi partnery za dostate¢nou
pro efektivni zvladnuti realné mimoradné udalosti v piihranici?

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne

Nedokazu posoudit

18. Odpovida podle Vas zaméreni téchto cvifeni scénaitim, které realné hrozi
v prihrani¢ni oblasti Jiho¢eského kraje?

Ano
Spise ano
SpiSe ne
Ne

Nedokazu posoudit

19. Citite se diky absolvovanym cvi¢enim (nebo informacim z nich) dostate¢né
pripraven(a) na realny mezinarodni zasah?

Urcité ano
SpiSe ano
Spise ne
Urcité ne

Nedokazu posoudit

20. Jaké typy cviceni Vam v soucasné dobé nejvice chybi nebo byste uvital(a)?

oteviena odpoveéd’

21. Serad’te nasledujici prekazky podle jejich zavaznosti pro plynuly zasah.
(1 = nejvetsi prekazka, 5 = nejmensi prekazka)

Jazykové bariéra (problém se domluvit s posadkou nebo pacientem)

Nekompatibilita komunikac¢nich systému
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e Rozdilné odborné kompetence (rozdily v pravomocich zachranait)
e Legislativni omezeni (ptekracovani hranic, pojisténi, administrativa)
e Geografickd nedostupnost a narocnost terénu

22. Ohodnot’te miru vlivu konkrétnich faktori na efektivitu spoluprace.
(vyberte jednu moznost pro kazdy faktor)

Moznosti odpovedi:
e Zadny vliv
e SpisSe maly vliv
e Stfedni / neutralni
e SpiSe velky vliv
e Zasadni problém
e Nemdam zkuSenost
Hodnocené faktory:
e Nemoznost piimého radiového spojeni
o Neznalost jazyka sousedniho statu
e Rozdilné vybaveni sanitnich vozl
23. Které z nasledujicich opatifeni by podle Vias nejvice prispélo ke zlepSeni
preshranicni spoluprace?
(vyberte maximalné 3 odpovedi)
e Odborné jazykové kurzy zamétené na terminologii ZZS
e Sjednoceni / technické propojeni komunikacnich prostredki (vysilacky)
o Cast&jsi tematicka cvieni pro b&zné vyjezdové posadky
e Vytvoteni spole¢nych ¢esko-rakouskych / bavorskych zasahovych protokola
e Vyménné stdze zachrandii na zdkladnach v sousednim staté

24. Prostor pro Vas vlastni komentar, zkuSenost nebo konkrétni navrh na zlepSeni:

e oteviena odpoveéd’
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