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ABSTRAKT

KOCOURKOVA, S. Zvladani stresu pii mimotadnych udalostech u piislusniki
Uzemniho odboru PCR v Prachaticich: bakaldiskd prace. Ceské Bud&jovice: Vysoka
Skola evropskych a regionalnich studii, 2026. 56 s. Vedouci bakalaiské prace: PhDr.
Stépan Kavan, Ph.D.

Kli¢ova slova: Stres, mimofadné udalosti, Policie Ceské republiky, psychicka

zatéz, syndrom vyhoteni, copingové strategie

Bakalatska prace se zabyva tim, jak policisté Uzemniho odboru Policie Ceské
republiky v Prachaticich proZivaji a zvladaji stres pfi mimofadnych udalostech. Prace
vymezuje zakladni teoretické poznatky o stresu, jeho projevech, dopadech a copingovych
strategiich. Dale se zamétuje na specifika mimotadnych udalosti a na psychickou zatéz,
které jsou policisté v téchto situacich vystaveni. Prakticka ¢ast je zaloZzena na anonymnim
dotaznikovém Setfeni, jehoz cilem je zjistit, jaké stresové reakce policisté nejcastéji
uvadéji a jaké strategie zvladani povazuji za nejucinnéjsi. Vysledky vyzkumu jsou
nasledn¢ vyhodnoceny a diskutovany s ohledem na moznosti zlepSeni dusevni pohody

policistl v zatézovych situacich.



ABSTRACT

KOCOURKOVA, S. Stress Management during Emergency Events among
Members of the Territorial Department of the Czech Police in Prachatice: Bachelor
Thesis. Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2026. 56 p.
Supervisor: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Key words: Stress, emergency events, Czech Police, psychological strain,

burnout syndrome, coping strategies

The bachelor thesis focuses on how police officers of the Territorial Department
of the Czech Police in Prachatice experience and manage stress during emergency events.
The theoretical part defines the concept of stress, it's manifestations, impacts, and coping
strategies. It also describes the specifics of emergency events and the psychological strain
police officers face in such situations. The practical part is based on an anonymous
questionnaire survey aimed at identifying the most common stress reactions reported by
the officers and the coping strategies they consider most effective. The results are
subsequently evaluated and discussed with regard to potential measures to improve the

mental well-being of police officers in high-stress situations.
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Uvod

V soucasné dob¢ je téma zvladani stresu stale vice rozsifenéjsi téma, nez tomu
bylo dfive nejen u béZznych obcantl, ale predevsim u prislusnik bezpecnostnich slozek,
na které je kladen vétsi tlak a naroky na préaci. Policisté se ve vykonu sluzby bézné
setkéavaji se situacemi, které vyzaduji rychlé, a predevs$im spravné rozhodovani, vysokou
miru psychické odolnosti a schopnost udrzet klid 1 pod zna¢nym tlakem. Mimofadné
udalosti, jako jsou dopravni nehody, Zivelné katastrofy nebo zavazné trestné ¢iny ¢i jiné
krizové situace ohrozujici lidské Zivoty, pfedstavuji pro nejen pro policisty, ale i dalsi
slozky IZS mimotadnou psychickou 1 fyzickou zatéz. Stres v téchto podminkach je tedy
piirozenou reakci organismu, avSak pokud neni zvladan vhodnym zpiisobem, mize mit

negativni dopad na vykon sluzby, duSevni zdravi 1 mezilidské vztahy.

Je proto dilezité porozumét tomu, jak policisté stres prozivaji a jaké strategie
vyuzivaji k jeho zvladani v naroénych situacich. Tato problematika je vyznamna nejen
z pohledu pracovniho vykonu, ale také z hlediska dlouhodobé psychické odolnosti a
prevence syndromu vyhoteni, ktery je v dneSni moderni, uspéchané dobé ¢im dale
astdj§i. Vyzkum realizovany na Uzemnim odboru Policie Ceské Republiky
Vv Prachaticich pfinasi konkrétni poznatky o zkusSenostech policistli v terénu a pomaha
identifikovat zpusoby, které jim umoziuji efektivné reagovat na stresové podnéty

Vv prubéhu mimotadnych udalosti.

Cilem této prace je zjistit, jaké stresové faktory nejcastéji ovliviuji piislusniky
policie na Uzemnim odboru v Prachaticich p¥i mimotadnych udalostech a jaké copingové
strategie pouzivaji k jejich zvladani. Na zéklad€¢ vysledkli anonymniho dotaznikového
Setfeni budou vyhodnoceny zkuSenosti téchto policistii z praxe a navrZzena doporuceni pro
zlepSeni systému podpory a rozvoje psychické odolnosti. Teoretickd Cast prace se
zaméfuje na vymezeni pojmu stres, jeho fyziologické a psychologické aspekty, ptistupy
ke zvladani stresu a vybrané teoretické modely. Praktickd €ast nasledné predstavi
vysledky dotaznikového Setfeni a nabidne navrhy, které mohou pfispét k lepsi péci o

duSevni zdravi a pohodu policistil pfi vykonu sluzby.



1 Cil a metodika prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je charakterizovat a vyhodnotit nejcastéjsi
copingové strategie vyuZivané policisty slouZicimi na Uzemnim odboru Prachatice
Krajského teditelstvi policie JihoCeského kraje pii mimotadnych udalostech a zhodnotit
jejich ucinnost z pohledu respondentd. VedlejSim cilem préace je identifikovat hlavni

stresoveé faktory, kterym jsou policisté vystaveni pii mimotadnych udalostech.

V teoretické Casti prace jsou pouzity metody analyzy, syntézy a komparace.
Metoda analyzy je obecné zaméfena na rozbor informaci a poznatk, pficemz v rdmci
této bakalafské prace je vyuzita zejména pii zpracovani odborné literatury zamétené na
stres, jeho fyziologické a psychologické projevy, stresové reakce a copingové strategie v
prostiedi bezpecnostnich sborii. Metoda syntézy piedstavuje spojeni ziskanych poznatka
do uceleného celku, pfi¢emz v této praci byla vyuzita k vytvofeni teoretického ramce
zaméfeného na zvladani stresu pii mimotfadnych udélostech. Metoda komparace je
metodou porovnavani a v této praci je vyuzita predevSim pii srovnani poznatkil

uvedenych v odbornych zdrojich s vysledky ziskanymi v praktické ¢asti prace.

Prakticka cast prace je zpracovana formou kvantitativniho vyzkumu. Pro sbér dat
je vyuzita metoda dotazovani, konkrétné anonymni dotaznikové Setfeni mezi ptislusniky
Policie Ceské republiky piisobicimi na Uzemnim odboru PCR v Prachaticich. Dotaznik
je zaméfen na zji$téni nejCastéjsich stresovych faktort pti mimotradnych udalostech, dale
na stresové reakce respondentll a na nejCastéji vyuzivané copingové strategie, vcéetné
jejich subjektivniho hodnoceni ucinnosti. Ziskand data jsou nasledné zpracovana,
analyzovana a vyhodnocena pomoci tabulek a grafii a vysledky jsou interpretovany v

navaznosti na teoretickou cast prace.

Na uvedené metody je mozné nahlizet také jako na zékladni teoreticka
vychodiska odborného zpracovani bakalarské prace. Analyza umoZiuje rozclenit
zkoumanou problematiku na jednotlivé dil¢i ¢asti a systematicky je posoudit. V této praci
byla vyuzita zejména pii vymezeni zakladnich pojmu, pii rozboru odbornych nazori na
stres, jeho projevy, pfi¢iny a disledky, ale také pfti zpracovani poznatkt vztahujicich se
ke copingovym strategiim a psychické zatézi policistli. Pomoci analyzy bylo mozné
oddélené popsat jednotlivé jevy a nasledné lépe porozumét jejich vzajemnym

souvislostem.



Metoda syntézy navazuje na analyticky ptistup a spociva ve spojovani dil¢ich
poznatkli do SirSiho celku. Jejim prostfednictvim byly v praci propojeny poznatky z
odborné literatury, pravnich pfedpisi a dalSich relevantnich zdroji tak, aby vznikl
uceleny teoreticky zaklad pro pochopeni zkoumané problematiky. Syntéza byla dulezita
zejména pii formulaci obecnych zavérii o stresu v policejni profesi a pfi propojeni
poznatkii o mimotadnych udalostech, psychické zatézi a zvladani stresu do jednoho

souvislého ramce.

Metoda komparace byla vyuzita jako prostfedek k porovnani riznych teoretickych
piistuptl a odbornych poznatkd, ale také k porovnani teoretickych vychodisek s vysledky
vlastniho dotaznikového Setieni. Jeji vyznam spocival pfedev§im v tom, Ze umoznila
posoudit, zda zkuSenosti respondentli odpovidaji zavérim uvadénym v odborné literatuie,
nebo zda se v ne¢kterych aspektech lisi. Komparace tak ptispéla k hlubsimu zhodnoceni

vysledkti vyzkumu a k jejich zasazeni do Sir§iho odborného kontextu.

V praktické casti prace byl zvolen kvantitativni vyzkumny ptistup, ktery je
vhodny zejména tehdy, pokud je cilem ziskat piehled o ¢etnosti vyskytu uréitych jevi,
postoji nebo zkuSenosti v ramci zkoumaného souboru respondenti. Vyhodou
kvantitativniho vyzkumu je moznost piehledného zpracovani ziskanych dat a jejich
nasledného vyhodnoceni pomoci tabulek, grafi a slovni interpretace. Tento piistup byl
pro ucely bakalarské prace zvolen proto, Ze umoznil zachytit, jaké stresové faktory
policisté nejcastéji uvadéji, jaké projevy stresu na sob¢ vnimaji a jaké copingové strategie

nejCastéji pouzivaji.

Prostiednictvim anonymniho dotazniku byla zvolena s ohledem na charakter
zkoumaného tématu. Problematika stresu a jeho zvladani se dotyké osobnich zkuSenosti
respondentll, proto anonymita dotazniku mohla ptispét k otevien¢jSim a pravdivéjSim
odpovédim. Dotaznik zaroven umoznil oslovit vice respondenti v relativné kratkém
casovém obdobi a ziskat tak soubor dat, ktery bylo mozné dale analyzovat. Zvolend
metoda byla vhodnd i z toho divodu, Ze poskytla prostor pro zachyceni subjektivniho
hodnoceni G€¢innosti jednotlivych strategii zvladani stresu pfimo ze strany policistd, ktefi

maji s mimofadnymi udalostmi osobni profesni zkusenost.
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Takto ziskané poznatky byly nasledné tfidény, vyhodnoceny a interpretovany v
navaznosti na stanoveny cil prace. Zvolena metodika tedy umoznila propojit teoreticka
vychodiska s praktickymi zjiSténimi a vytvofit uceleny pohled na problematiku zvladani

stresu pii mimotadnych udélostech.
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2 Vymezeni zakladnich pojmii

2.1 Definice stresu

Stres je béznou soucasti kazdodenniho zivota. Kazdy ¢lovék se s nim v ur¢ité mire
setkava, at’ uz v osobnim nebo pracovnim prostiedi. Objevuje se ve chvilich, kdy na nas
okoli klade vy$8i naroky nebo mame pocit, Ze danou situaci nezvladame. Dochazi tak
Kk naruSeni psychické rovnovahy. Obecné se da fict, ze jde o pfirozenou reakci téla na
zatéz, ktera mize byt jak psychicka, tak i fyzicka. Z odborného hlediska je stres reakci
organismu na situace vnimané jako ohrozujici nebo vyzadujici zvySené Usili, coz plati
zejména pro profese, které jsou vystaveny vysoké mite odpovédnosti a rizikiim, kam patii
i Policie Ceské republiky.* Psycholog Jaro Kfivolaky zdiraziuje, Ze zvladani stresu je
piimo spojeno s psychickou odolnosti jedince a jeho schopnosti porozumét vlastnim

reakcim.?

Zajimavé je, ze stres nemusi mit vZdy negativni dopady. V odborné literatuie se
rozliSuje tzv. eustres, tedy pozitivni stres, ktery mize byt kratkodobé prospésny a
podpofit vykon nebo soustfedéni. Naproti tomu dlouhodoby a intenzivni stres,
oznacovany jako distres, ma negativni dopady na fyzické i psychické zdravi. Problém
nastava ve chvili, kdy se stres stavd chronickym a organismus se s nim jiz nedokaze
piirozené vyrovnat. Akutni stres je kratkodobéd reakce organismu na zatéz, zatimco
chronicky stres vznika pii dlouhodobém nebo opakovaném plisobeni stresorit a ma

nejzavaznéjsi negativni dopady na psychické i fyzické zdravi.?

Pojem stres popsal jako jeden z prvnich kanadsky Iékai Hans Selye, ktery ho
definoval jako nespecifickou reakci organismu na jakykoliv pozadavek kladeny na télo.
Podle jeho nazoru télo pti stresu prochazi ttemi fazemi. Nejprve poplachovou reakci, kdy
se organismus rychle aktivuje, zvysi se srde¢ni frekvence, krevni tlak, télo se tak
ptipravuje na zatéz. Druhou fazi je adaptace, kdy se organismus snazi stres zvladnout a

ptizpusobit se. Pokud stres trva pfili§ dlouho nebo je pfili§ intenzivni, dochéazi ke treti

! BELOHLAVEK, F. Stres a jak ho zvladat. Praha: Grada Publishing, 2017, s. 21-23.
2 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2012, s. 45-52.
3 REHULKA, E.; REHULKOVA, O. Zdravi a stres. Brno: Masarykova univerzita, 2002, s. 44—47.
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fazi, a tou je faze vycerpani, kdy se adaptivni schopnosti organismu postupné ztraceji a

dochazi k oslabeni celkové odolnosti.*

Na Selyeho praci navazali také psychologové Richard Lazarus a Susan
Folkmanova, ktefi doplnili a zdaraznili, Zze stres neni jen ovlivnén samotnou situaci, ale
predev$im individualnim zpisobem jejiho posouzeni tedy zalezi, jak ji ¢lovék sam
vyhodnoti a reaguje na ni. To znamena, Ze na stejnou udalost nebo situaci mohou dvé
rizné osoby reagovat Uplné jinym zpisobem. Jeden ji mize brat jako vyzvu, druhy jako
situaci, kterou nezvlada, zalezi na osobnosti kazdého jedince, jeho dosavadnich

zkusenostech, povaze, schopnosti se vyrovnat a zvladat zatéz,® tlak, krizové situace a

umét vyuzit vhodné copingove strategie.

Piislusnici Policie Ceské republiky jsou vystaveni zvySené mife stresu zejména
proto, Ze jejich ukoly vyplyvajici ze zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,
zahrnuji ochranu zivota, zdravi a majetku osob, zajiStovani vefejného potadku,
odhalovani trestné ¢innosti a zasahy v mimotadnych situacich.® Tato pravni Uprava jim
stanovuje vysokou zodpovédnost a zaroven popisuje situace, které jsou spojeny
s fyzickym ohrozenim, psychickou zatézi a ndhlymi zménami podminek. Stres je proto
neoddélitelnou soucasti jejich prace. Krome toho jsou v souladu se zédkonem ¢. 361/2003
Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikii bezpecnostnich sborli, vystaveni sménnému
provozu, nepretrzitétmu vykonu sluzby, sluzebni discipliné a povinnosti plnit ptikazy
nadiizenych i v situacich, které jsou mimoiadné naroc¢né.” Tyto pravni povinnosti jesté

vice zvysuji psychickou zatéz, kterou policisté pii vykonu Své sluzby zazivaji.

Stres je komplexni fenomén, ktery ma zasadni vyznam pro fungovani jedince. U
nékterych profesi se s nim lidé setk&vaji mnohem ¢astéji nez v bézném zivoté. Typickym
ptikladem jsou pravé ptislusnici Policie Ceské republiky a dalii slozky IZS, ktefi byvaji
vystaveni naronym a nepredvidatelnym situacim, jeZ vyzaduji rychlou reakci a

zachovani klidu. V policejni profesi je dulezité vénovat pozornost nejen fyziologickym a

4 SELYE, H. The Stress of Life. New York: McGraw-Hill, 1976, s. 30-45.

5 LAZARUS, Richard S.; FOLKMAN, S. Stress, Appraisal, and Coping. New York: Springer Publishing,
1984, s. 22-28.

6 Podle § 2 odst. 1 zakona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

"Podle § 3 odst. 1 zdkona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikli bezpe¢nostnich sborti.
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psychickym aspektiim stresu, ale také jeho dopadim na rozhodovéni, pracovni vykon,

mezilidské vztahy a dlouhodobou psychickou odolnost.®

2.2 Projevy stresu

Stres se u kazdého ¢lovéka mize projevovat odlisné, protoze kazdy jedinec ma
jinou osobnost, zkusenosti, psychickou odolnost a zptisoby, jak se s naro¢nymi situacemi
vyrovnava. Muze se liSit intenzitou, délkou trvani i tim, jak ovliviiuje psychickou a
fyzickou rovnovahu Clovéka. Projevy stresu jsou komplexni a zahrnuji fyziologické,
psychické i behavioralni zmény. Tyto reakce nejsou jen okamzitym diisledkem stresové
situace, ale odrazeji celkovou schopnost jedince zvladat zatéz, vyuzivat copingové
strategie a adaptovat se na narocné podminky. V kontextu policejni prace jsou projevy
stresu obzvlast’ vyznamné, protoze mohou piimo ovlivitovat rozhodovaci proces, vykon

sluzby a schopnost reagovat na mimotadné situace.

Fyziologické projevy stresu jsou spojeny s aktivaci sympatického nervového
systému, ktery pfipravuje organismus na rychlou reakci. Typickymi ptiznaky je zvySena
srde¢ni frekvence, zrychlené dychani, napéti svali, zvySené poceni ¢i nadmérna produkce
stresovych hormont, jako je adrenalin a kortizol. Tyto fyziologické zmény mohou byt
v kratkodobém horizontu uzite¢né, jak jiz bylo zminéno. Naopak pii dlouhodobém
pusobeni vedou ke zvySené tnave, celkovému oslabeni imunity, poruchdm spanku a vétsi

nachylnosti k psychosomatickym onemocnénim.®

Psychické projevy stresu zahrnuji zvySenou podrazdénost, izkosti, napéti, potize
se soustfedénim, emoc¢ni nestabilitu a zhorSeni schopnosti rozhodovat se. Pri
dlouhodobém vystaveni stresu mize dochazet i k vaznéj$im potizim, jako je syndrom
vyhoteni, depresivni &¢i nebo chronickd Unava, coZ potvrzuje i odborna literatura.'
V policejnim prostiedi mohou byt psychické projevy stresu komplikované tim, ze

policisté ¢asto nemaji moznost si od stresu okamzit¢ odpocinout, protoze vykon sluzby

vyZaduje neustdlou pozornost, pfipravenost a profesionalitu.

8 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2017, s. 95-101.
® PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2017, s. 88-91.
10 HOSKOVCOVA, S. Vyhoreni v pomdhajicich profesich. Praha: Portél, 2018, s. 52-55.
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Specifické projevy stresu u policistll souviseji s narocnosti jejich profese. Policisté
se Casto setkavaji s extrémnimi situacemi, které zahrnuji nasili, agresi, tézka zranéni,

ohrozeni vlastniho zivota nebo dokonce smrt.

V souladu se zakonem ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, jsou povinni chranit
zivot a zdravi osob, zajiStovat bezpe¢nost a vetejny pofadek, a to i v podminkach, které
jsou z psychického hlediska vysoce zatézujici.'! Tyto situace mohou vyvolavat akutni
stresové reakce jakymi muize byt ziZzené vnimani, zpomalené nebo naopak zrychlené

reakce, zvySené napéti nebo problémy s koncentraci.

Dlouhodobé vystaveni stresovym situacim muze vést ke kumulaci stresu, kdy se
jednotlivé udalosti na sebe postupné nabaluji. To je typické zejména u policistd, ktefi
slouzi na utvarech s vysokym poctem mimotadnych udalosti, krizovych zdsahli nebo
rizikovych zakroku. V téchto pripadech se muze objevit také tzv. sekundarni
traumatizace, kterd je dlsledkem opakovaného setkdvani s traumatickymi zéazitky
druhych osob.'? Tento typ zatéze je obzvlast nebezpeény, protoze si ho policista nemusi

uvédomovat okamzit¢ a jeho disledky se projevuji se zpozdénim.

Behavioralni projevy stresu se projevuji zménami v chovani. Jedinec muze
reagovat podrazdén¢€, impulzivné¢ nebo naopak apaticky. Typické je zhorSeni
mezilidskych vztahti, zvySena konfliktnost, vyhybavé chovani, mize se objevit nadmérna
konzumace alkoholu, cigaret ¢i jinych latek. U policistl Ize pozorovat i rychlejsi prechod

k autoritativni komunikaci nebo sniZzenou trpélivost pii jednani s veiejnosti.*®

Projevy stresu jsou proto kli¢ovym ukazatelem toho, zda policista zatéz zvlada a
je schopen udrzet vykon sluzby na pozadované irovni a zda umi rozpoznat, kdy miize
dojit k ohrozeni jeho psychického zdravi. Znalost téchto projevil je dilezité nejen pro
samotné policisty, ale také pro jejich nadifizené a odporniky, kteti se vénuji podpote

psychické odolnosti v bezpe¢nostnich sborech.

1 podle § 2 zékona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
12 SINGER, M. Stres v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2011, s. 104-109.
13 KEBZA, V.; SOLCOVA, I. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2013, s. 140-142.
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2.3 Mimoriadné udalosti

v

Podle zdkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému,'* jsou
mimofadné udalosti definovany jako Skodlivé jevy vyvolané ptirodnimi vlivy, lidskou
¢innosti nebo technologickym selhdanim, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo
Zivotni prostfedi. Policie CR se pfi mimoiadnych udélostech podili na ochrang Zivota,
zdravi osob, zajistuje poradek, reguluje pohyb osob i doprav, dokumentuje cely priabéh
udalosti a koordinuje postup s ostatnimi slozkami I1ZS.*® Tato komplexnost zasahu klade

na policisty extrémné vysoké naroky po psychicke i fyzicke strance.

Mimoiadné udalosti piedstavuji pro piislusniky Policie Ceské republiky jednu
z psychicky nejnaroénéjich ¢asti jejich sluzby.'® Jde o situace, které svou povahou,
rozsahem nebo intenzitou pifesahuji bézné kazdodenni udalosti a vyzaduji okamzitou,
soustiedénou a odbornou reakci. Policisté jsou pti téchto udéalostech ¢asto prvni na misté
anesou odpoveédnost za prvni zasadni rozhodnuti, ktera mohou ovlivnit zdchranu lidskych
Zivot(,'” dalsi priib&h a bezpecnost ostatnich slozek integrovaného zachranného systému
(IZS). Soucasti jejich kol je také zajiSténi prostoru zasahu, zabranéni vstupu
nepovolanych osob a podpora evakuace, pokud je vyhlaSena. Tato komplexnost zdsahu

klade na policisty extrémné vysoké naroky po psychické 1 fyzické strance.

Stres vznikajici pfi mimoifadnych udalostech je specificky svou intenzitou a
nahlosti.’® Policisté se musi v kratkém ¢ase zorientovat v chaotické situaci, rychle
vyhodnotit rizika, urcit priority zdsahu a souCasné chranit sebe i1 ostatni. K tomu se
piidava pritomnost silnych emocionalnich podnéta jako je panika, kiik, zranéni osob,
agrese nebo Gmrti.!® Silng zat&zujici je také tlak odpovédnosti, protoze rozhodnuti
policisty miize mit pfimy dopad na Zivoty ostatnich. Tyto situace mohou vést k aktudlnim
stresovym reakcim, jako je zuZené vnimani, zrychlené rozhodovani, napéti nebo ptrechod

do instinktivniho rezimu, kdy télo reaguje automaticky.

14 Podle § 2 zdkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.

15 Ministerstvo vnitra CR. Integrovany zachranny systém — zakladni informace. MVCR [onling], 2024, [cit.
12. 10. 2025]. Dostupné z WWW: https://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx

16 ZEMAN, P. Policejni psychologie. Praha: Policejni akademie CR, 2014, s. 72-74.

" ELLISON, Katherine W. Stress and the Police Officer. Springfield, IL: Charles C Thomas, 2004, s. 58—
60.

18 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2017, s. 134-136.

19 SINGER, M. Stres v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2011, s. 91-94.
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U policisti je stres umocnén i pfimym ohrozenim jejich vlastniho Zivota,
zejména pii nasilnych trestnych ¢inech, ozbrojenych incidentech, dopravnich nehodach,
pozérech nebo patranich v nebezpecnych lokalitach. Podle § 2 zdkona ¢. 273/2008 Sb., o
Policii CR,% jsou policisté povinni &elit i situacim, pfi nichZ je ohroZena jejich vlastni
bezpe¢nost, a ucinit v§e pro ochranu zivotu ostatnich. Tato povinnost vytvati trvaly

psychicky tlak, ktery mtize pietrvavat i po ukonceni zasahu.

Mimotadné udalosti mohou zahrnovat Siroké spektrum zasahovych situaci od
dopravnich nehod, zivelnich pohrom, primyslovych havarii az po patrani po
pohtesovanych osobach nebo zasahy proti nebezpeénym pachatelim.?! Kazd4 z téchto
situaci s sebou nese specifické stresory. U dopravnich nehod jde ¢asto o vizualné naro¢né
scény, zranéné nebo usmrcené osoby a tlak na rychlou pomoc. U Zivelnych pohrom je
typicky chaos, zmatek a obrovsky rozsah skod. U nasilnych trestnych ¢inti dominuje
agrese, nepredvidatelnost a riziko opakovaného ttoku.?? Pravidelny kontakt

s mimotadnymi udalostmi vede u policistd k vyssi nachylnosti k chronickému stresu.

Vyzkumy ukazuji, Zze u policisti, kteti se dlouhodob¢ ucastni zasahu s tragickymi
nasledky, se mtize rozvijet posttraumaticka stresova reakce, sekundarni traumatizace
nebo symptomy vyhoieni.?®> Divodem je kumulace extrémnich zazitk?, které jsou pro
béZznou populaci vyjimecné, ale pro policisty kazdodenni realitou. Vyznamnym
problémem je také nedostateCny Cas na regeneraci po psychicky naro¢ném zasahu Casto
nasleduji dalsi ukoly, administrativa nebo nové vyjezdy, aniz by mél policista ¢as udalost

zpracovat.

Zvladani stresu pfi mimofadnych udalostech je proto jednim z klicovych témat
policejni psychologie. Spravna reakce policisty v prvnich minutach zasahu je zasadni pro
bezpecnost vSech zucastnénych, ale zaroven jde o moment, ktery je z psychického
hlediska extrémné zatézujici. Proto je dulezité, aby policisté méli k dispozici vhodné
copingové strategie, podporu nadiizenych, moznost odborné péce a kvalitni vzdélavani

v oblasti krizovych situaci.?* Vyhnalek upozoriiuje, 7e u¢inné zvladani mimoiadnych

20 podle § 2 zékona & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

2L REHULKA, E.; REHULKOVA, O. Zdravi a stres. Brno: Masarykova univerzita, 2002, s. 148—152.

2 KEBZA, V.; SOLCOVA, 1. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2013, s. 162—165.
2 HOSKOVCOVA, S. Vyhoreni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2018, s. 45-49.

24 Ministerstvo vnitra CR. Psychologicka sluzba Policie CR — &innost a doporugeni. MVCR [online], 2023,
[cit. 12. 10. 2025]. Dostupné z WWW: https://www.policie.cz/clanek/psychologicka-sluzba-policie-cr.aspx
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udalosti zavisi nejen na odborné ptiprave, ale také na schopnosti krizového fizeni, které

vyzaduje rychlé rozhodovani pod stresem a koordinaci slozek 1ZS.?°

2.4 Stresové faktory a reakce

Stresové faktory a stresové reakce spolu Uzce souviseji. Stresové faktory a
stresové reakce jsou zakladnimi prvky, které ovliviuji, jak policista zvlada kazdodenni i
mimotadné pracovni situace. Stresové faktory predstavuji konkrétni okolnosti, podnéty
nebo situace, které vyvolavaji zatéz, zatimco stresové reakce jsou diisledkem toho, jak
télo a psychika na tento podnét odpovi. U policisti je toto rozliSeni dilezité, pracuji
S riiznymi typy stresort a jejich reakce mohou ovlivnit nejen jejich zdravi, ale i vykon

sluzby a bezpeénost ostatnich.?®

Stresove faktory neboli stresory piedstavuji podnéty nebo situace, které narusuji
psychickou rovnovahu ¢lovéka a vyvolavaji stresovou reakci. V policejni profesi se tyto
faktory objevuji Castéji a maji intenzivn€js$i charakter nez v bézném civilnim prostedi.
Policisté se pfi vykonu sluzby setkavaji s neCekanymi udélostmi, rychlym stiidanim
situaci, vysokou odpovédnosti, ¢asovym tlakem i pfimym ohroZenim Zivota.?’ Lze délit
na vnéjsi a vnitini. Vnéjsi faktory souviseji s prostfedim nebo situaci, prikladem jsou
mimotadné udalosti, krizové zasahy, nasilné incidenty, slozité jednani s lidmi nebo
neptfedvidatelné chovani pachatelii. Vnitini faktory vychazejici z osobnosti samotného

policisty, jeho odolnosti, zkusenosti, aktualni psychické kondice nebo schopnosti.?®

Stresova reakce je piirozeny fyziologicky a psychologicky mechanismus, kterym
se télo aktivuje pfi ohroZeni nebo zvySenych ndrocich. Jak uvidi Paulik, reakce se déli na
okamzitou fizi aktivace, ¢lov&ku se zvysi tep, napnou se svaly.?® Faze adaptace nastava,
kdyz se télo snazi stres zvladnout. Pokud vSak trva dlouho, pfechazi do faze vycerpéni,
kterd vede k oslabeni fyzickych i psychickych sil. Reakce na stres se miiZze u policisti

projevit télesn€, zvySenou Unavou, nespavosti, bolesti hlavy, po psychické strance jde o

%5 \VYHNALEK, Martin. Krizovy management: teorie a praxe. Brno: Masarykova univerzita, 2018, s. 112—
120.

26 ZEMAN, P. Policejni psychologie. Praha: Policejni akademie CR, 2014, s. 2124,

27 ELLISON, Katherine W. Stress and the Police Officer. Springfield, IL: Charles C Thomas, 2004, s. 55—
59.

28 KEBZA, V.; SOLCOVA, 1. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2013, s. 102—104.
2 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2017, s. 48-50.
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podrazdénost, zhorSenou koncentraci, Uzkost, muze se projevit i behaviordlné
impulzivnim chovanim, sniZzenou toleranci k lidem, vyhybanim se réiznym situacim.*

Tyto reakce jsou signdlem, ze organismus je pietizen a potiebuje regeneraci.

Pokud policista dlouhodobé potlacuje stresové reakce, coz je v této profesi bézné kvuli
tlaku na profesionalitu, mize dojit k naruseni duSevni pohody a vzniku syndromu

vyhoteni. 3!

Stresové faktory a reakce jsou proto klicovym tématem policejni psychologie.
Porozuméni témto procesim pomaha nejen jednotlivym policistim, ale i jejich
nadfizenym pii organizaci prace, prevenci vyhotfeni a zajisténi bezpecného vykonu

sluzby.3?

2.5 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhotfeni pfedstavuje zavazny psychicky stav, ktery vznikd pfi
dlouhodobém plisobeni stresu, predevsim v profesich s vysokou mirou emoc¢ni, psychické
a socialni zatéze. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) ho definuje jako stav
zpusobeny chronickym pracovnim stresem, ktery nebyl zvladnut vhodnym zpiisobem, a
fadi jej mezi faktory ovliviujici zdravotni stav. WHO zédroven zduraziluje, Ze nejde o
osobni slabost, ale o dusledek dlouhodobého pracovniho pietizeni, coz je u policisti
velmi ¢asté. WHO dale uvadi, Ze syndrom vyhoieni je zatazen v Mezindrodni klasifikaci
nemoci ICD-11 jako jev spojeny s pracovnim prostiedim, nikoliv jako samostatna
zdravotni porucha.®® To znamena, Ze se vztahuje k dlouhodobému pracovnimu pietizen,

coz ¢ini tuto problematiku u policistii a slozek IZS obzvlast’ aktualni.

3 REHULKA, E.; REHULKOVA, O. Zdravi a stres. Brno: Masarykova univerzita, 2002, s. 67—70.

31 SINGER, M. Stres v poméahajicich profesich. Praha: Portal, 2011, s. 91-94.

3 Ministerstvo vnitra CR. Psychicka odolnost a zvladani stresu u Policie CR. MVCR [online], 2020, [cit.
12. 10. 2025].

Dostupné z WWW: https://www.mvcr.cz/clanek/psychicka-odolnost-a-zvladani-stresu.aspx

3 Svétova zdravotnickd organizace. ICD-11 for Mortality and Morbidity Statistics — Burn-out. WHO
[online], 2019, [cit. 12. 10. 2025].

Dostupné z WWW: https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-
international-classification-of-diseases
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Policejni prace patii mezi obory, kde se riziko syndromu vyhoteni objevuje velmi
Casto, a to z dliivodu, ze jsou opakované vystavovani narocnym, emoc¢n¢ zatézujicim a
krizovym situacim. Syndrom vyhoteni se rozviji postupné, nejprve dochazi k chronické
unave, snizené motivaci a celkovému vycerpani, pozdé€ji se objevuje emocni otupélost,
cynismus a ztrata smyslu a chuti k praci. Tento stav vyrazné ovlivituje vykon policistt,

jejich rozhodovaci schopnosti, komunikaci i psychické zdravi.®*

K rozvoji tohoto syndromu pftispiva vice faktord, jako je dlouhodoby stres,
sménny provoz, nedostatek odpocinku, a predev§im Casty kontakt s lidskym neStéstim,
agresi nebo tragickymi udalostmi. Velkou roli hraji také vysoké pracovni naroky a velmi
mala moznost kontroly nad vysledkem prace, kdy policista vidi nasledky, ale nemuze

ovlivnit jejich vyvoj, naptiklad u dopravnich nehod nebo nasilnych trestnych &int1. 3

U policistii se Casto kombinuje emocni vyCerpani s pocitem, ze jejich usili nema
dostate¢ny efekt, coz vede k postupnému psychickému vycerpani. Rizikem byva i tlak na
profesionalitu, policisté maji tendenci ¢asto potlacovat své vlastni emoce, aby pusobili

stabilné a odoIng, a to prispiva k rychlejsimu vyéerpani.®

Syndrom vyhoieni se zpravidla projevuje tfemi hlavnimi fdzemi. Prvni fazi je
emocni vyCerpani, pocit, ze ¢lovék nema dostatek psychické energie ani kapacity dal
zvladat pracovni pozadavky. Druhou fazi je depersonalizace, kterd se u policisth
projevuje az cynickym odstupem od lidi, podrazdénosti a snizenou trpélivosti pii
komunikaci, jedinec odmita dalsi tikoly, Spatné se soustiedi a ma vétsi sklony k chybam,
které by drive neud¢€lal. Tteti fazi je snizené osobni naplnéni, kdy policista ztraci pocit
smyslu prace, ma tendenci délat chyby a celkové klesé jeho vykon. Dlouhodobé neléceny
syndrom vyhoieni muize pieriist az v zdvazné psychické potize, somatickd onemocnéni
nebo az k uplnému odchodu ze sluzby.®” Syndrom vyhotent je tedy komplexni stav, ktery
ovliviiuje nejen psychiku policisti, ale 1 jejich pracovni vykon, rozhodovani a celkovou

bezpecnost zasahd.

34 ELLISON, Katherine W. Stress and the Police Officer. Springfield, IL: Charles C Thomas, 2004, s. 101—
103.

% HOSKOVCOVA, Simona. Vyhoieni v pomdhajicich profesich. Praha: Portél, 2018, s. 44-48.

% KEBZA, V.; SOLCOVA, 1. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2013, s. 132—136.
37 SINGER, M. Stres v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2011, s. 87-93.
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Vyzkumy potvrzuji, ze policisté patii mezi nejrizikovejsi skupiny z hlediska
vyhotfeni, a to kvili opakovanym zasahiim u mimofadnych udalosti, vysokym
o&ekavanim vefejnosti i tlakiim uvniti organizace.®® Prevenci syndromu vyhoteni jsou
vhodné copingové strategie, psychohygiena, supervize, systémova psychologicka péce
Policie CR, kvalitni organizace prace, dostatek odpodinku a podpora ze strany vedeni.®
Pti dlouhodobé prevenci hraje vyznamnou roli také skoleni stresové odolnosti a moznost
odborné intervence po naro¢nych udalostech, coz doporucuji i bezpecnostni smérnice

Ministerstva vnitra CR.4°

2.6 Copingové strategie

Copingoveé strategie ptedstavuji zptisoby, jakymi se jednotlivci vyrovnavaji se
stresovymi situacemi. Jde o védomé 1 nevédomé postupy, jejichz cilem je zvladnout zatez,

piizplisobit se naroénym podminkdm nebo alespoit zmirnit negativni dopady stresu.**

V policejni praxi hraji copingové strategie zasadni roli, protoze prislusnici Policie
Ceské republiky jsou vystaveni dlouhodobému psychickému tlaku, nepiedvidatelnym
udalostem a naro¢nym zasahovym situacim, které mohou mit vyrazny dopad na jejich
psychické zdravi i pracovni vykon. Uginnost copingovych strategii vyznamné ovliviiuje
dopad, zda bude policista schopen dlouhodobé vykonavat svou préaci bez nadmérné
psychické zatéze.*?

Zakladni piistup k copingovym strategiim popisuji psychologové Richard S.
Lazarus a Suzan Folkmanova, ktefi rozliSuji coping zaméfeny na problém a coping
zaméfeny na emoce.* Coping zaméfeny na problém zahrnuje aktivni kroky ke zméné
situace, feSeni problému, ziskavani informaci, planovani a hledani moznosti, jak zatéz
snizit. Tento zplsob zvladani stresu je typicky pro situace, kdy mé policista situaci
alespon ¢aste¢né pod kontrolou a miiZe ovlivnit jeji vysledek. Coping zamétfeny na emoce

se soustiedi na zvladani vnitiniho napéti, emocnich reakci a sniZovani uzkosti.

3 ZEMAN, P. Policejni psychologie. Praha: Policejni akademie CR, 2014, s. 72—76.

3 PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2018, s. 254-256

40 Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Ministerstvo vnitra CR, 2010. PDF-publikace. Dostupné
z WWW: https://mv.gov.cz/soubor/moznosti-psychologicke-podpory-v-policii-cr-pdf.aspx

“ BELOHLAVEK, F. Stres a jak ho zvladat. Praha: Grada Publishing, 2017, s. 44—46.

42 SINGER, M. Stres v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2011, s. 72-75.

43 LAZARUS, Richard S.; FOLKMAN, S. Stress, Appraisal, and Coping. New York: Springer Publishing,
1984, s. 141-150.
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Jednd se o strategie, které umoznuji policistovi udrzet si emocni stabilitu
Vv situacich, které nelze ptimo zménit naptiklad pfi tragickych udalostech, kde je vysledek

mimo jeho kontrolu.**

Policisté pfi své praci Casto uplatfiuji kombinaci obou pfistupt. Pii dopravnich
nehodach nebo krizovych zasazich je nutné rychlé a efektivni feSeni situace, zatimco po
ukonéeni zdsahu miize byt potieba zpracovat emoce a vyrovnat se s prozitou udélosti.*®
Kromé téchto dvou hlavnich typi popisuje moderni psychologie 1 dalsi specifické

copingové strategie, které mohou byt u policistii velmi vyrazné.*®

Jednou z vyznamnych strategii je situa¢ni zvladani, kdy policista vyuziva své
odborné znalosti, techniky a vycvik k tomu, aby se co nejlépe adaptoval na naro¢nou
situaci. Vycvik a profesionalita pomahaji policistim zautomatizovat nékteré postupy, coz
snizuje psychickou z4téz.*” Tento typ copingové strategie je typicky zejména pfi zasazich,

kdy je nutné reagovat rychle, ptesné a bez vahani.

Dalsi strategii je socialni opora policisté cCasto vyuzivaji podporu kolegt,
nadfizenych, rodiny nebo odbornikii, aby snizili dopad stresu. Kolegialita a soudrznost
Vv policejnich tymech jsou dilezitym faktorem, protoze sdileni zéazitkd s lidmi, ktefi
zazivaji podobné situace, prispiva k lep$imu zpracovani stresu.*® Policisté pouzivaji také
humor jako formu emoc¢niho copingového mechanismu. Humor pomaha uvolnit napéti,

zmensit emoc¢ni dopad naroéné situace a vytvofit odstup od udalosti.*°

K rizikovym copingovym strategiim patfi vyhybani, potlacovani emoci nebo
nadmérna konzumace alkoholu. Tyto zpiisoby mohou kratkodobé snizit napéti, ale
Z dlouhodobého hlediska zvySuji riziko psychickych potizi, vyhotfeni nebo rozvoje
posttraumatické stresové poruchy.®® V policejnim prostfedi miize byt problémem také

profesiondlni maska, kdy policista dlouhodobé potlacuje emoce, aby piisobil stabilné¢ a

4 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2017, s. 98—101.

45 ELLISON, Katherine W. Stress and the Police Officer. Springfield, IL: Charles C Thomas, 2004, s. 55—
58.

% PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2018, s. 219-221.

47 ZEMAN, P. Policejni psychologie. Praha: Policejni akademie CR, 2014, s. 88—90.

8 REHULKA, E.; REHULKOVA, O. Zdravi a stres. Brno: Masarykova univerzita, 2002, s. 134—136.

49 HOSKOVCOVA, S. Vyhoreni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2018, s. 102-104.

50 KRIZAN, M. Stres, trauma a jejich zvladani. Brno: Masarykova univerzita, 2016, s. 67—70.
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odolné¢. Ackoliv je tento pfistup do urc¢ité miry profesni role, pti dlouhodobém pouzivani

vede k psychické vycerpanosti.

Vyznamnym prvkem copingovych strategii je fyzickd aktivita a zdravy Zivotni
styl. Pravidelny pohyb, spanek, vyvazena strava a dostatecna regenerace maji zasadni vliv
na zvladani stresu.®® Policisté, ktefi dbaji na fyzickou kondici a psychohygienu, vykazuji
niz§i miru unavy a lep$i schopnost vyrovnat se s naroénymi tikoly. V policejni praxi je
vSak problémem nepravidelny rezim sluzby, ktery muize tyto piirozené copingové

mechanismy oslabovat.

Pro policisty je kli¢ové, aby zvladali stres prostfednictvim vhodnych copingovych
strategii, rozuméli svym reakcim a byli schopni vyuZzivat dostupné moznosti psychické
podpory. Efektivni zvladani stresu zvySuje odolnost, snizuje riziko vyhoteni a ptispiva ke
kvalitngj$§imu vykonu sluzby i celkovému dusevnimu zdravi. Copingové strategie jsou
proto nezbytnou soucasti policejni profese a tvoti dllezity pilif psychické ptipravenosti

policistll na ndro¢né a nepiedvidatelné situace.

2.7 Prehled dosavadnich vyzkumi o stresu

V poslednich letech bylo publikovano mnoho studii, které systematicky mapuji
psychickou zatéz policistu a jejich zpusoby zvladani stresu. Tyto vyzkumy poskytuji
dalezit¢ poznatky o hlavnich stresorech, dopadech dlouhodobé zatéze a efektivité

copingovych strategii.>?

Studie Understanding Police Officer Stress z roku 2022 shrnuje Siroké spektrum

negativnich vlivii policejni sluzby na psychické i fyzické zdravi policistii, véetné akutnich

reakci, dlouhodobého vy&erpani a rizika vyhoteni.*

SLNESNY, M. Psychologie prace a organizace. Praha: Grada, 2015, s. 176-178.

2 GOLDSTEIN, D. Managing Stress in Public Safety Officers. New York: Routledge, 2016, s. 45-47.

53 Understanding Police Officer Stress: A Review of the Literature. Illinois Criminal Justice Information
Authority [online], 2022, [cit. 10. 11. 2025].

Dostupné z WWW: https:/icjia.illinois.gov/researchhub/articles/understanding-police-officer-stress-a-
review-of-the-literature
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Naopak studie Stress and coping among police officers z roku 2020 uvadi, ze
nejcastéjsi stresory zahrnuji organizaéni kulturu, pracovni podminky, osobnostni faktory,
které jsou spojovany svyssim vyskytem syndromu vyhofeni.®® Autofi uvadéji, ze
nejvétsim rizikem jsou dlouhodobé stresory nikoliv jednotlivé traumatické udalosti.
Chronicky stres tak vede u policistii k unaveé, emoc¢ni otupélosti a postupnému rozvoji

vyhoteni.

Systematicka studie Risk factors for stress among police officers z roku 2021
indentifikovala b&zné rizikové faktory napti¢ 29 svétovymi vyzkumy, mezi které patti
vysoka pracovni zatéz, sménny provoz, nedostatek spanku, organiza¢ni problémy, zdsahy
V nebezpecnych situacich, psychickd inava a nedostateCnd regenerace a podpora ze
strany vedeni. Studie upozoriuje také na to, Ze maladaptivni coping neboli Unik,

potladovani emoci a izolace zvysuje riziko PTSD i syndromu vyhoteni.*

Kvalitativni vyzkum z roku 2024 Experience of Stress and Coping Among Male
Police Officers ukazuje, jak policisté popisuji své nejCastéj$i copingové strategie, mezi
které patii socialni opora, emocni regulace, snaha odd€lovat pracovni a osobni sféru,
pouzivani humoru jako emoéni strategii a adaptivni vyrovnavaci mechanizmy

odpovidajici zdvaznosti udalosti.

Tyto zaveéry koresponduji i s Ceskou odbornou literaturou, podle niz je odolnost policistii
ovlivnéna osobnostnimi rysy, mirou podpory, kvalitou tymu a pfiméfenym zvladanim

emoci.®®

Znamé prace Ceskych autort jako je Kebza a Solcova upozornuji, Ze stres u
ptislusniki  bezpecnostnich slozek je vysledkem kombinace operacni zatéze,
organizaCnich faktor, sménnosti, vysoké odpoveédnosti a omezenych moZnosti

regenerace.®’

54 Stress and coping among police officers: An integrated review of literature. ResearchGate [online], 2020,
[cit. 10. 11. 2025]. Dostupné z WWW:
https://www.researchgate.net/publication/344175599 Stress_and_coping_among_police officers An_int
egrated review of literature

% Risk factors for stress among police officers: A systematic literature review. PubMed [online], 2021, [cit.
10. 11. 2025]. Dostupné z WWW: https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/33867384/

% Experience of Stress and Coping Among Male Police Officers in Trinidad and Tobago. Walden
University ScholarWorks [online], 2024, [cit. 10. 11. 2025].

Dostupné z WWW: https://scholarworks.waldenu.edu/dissertations/16676/

ST KEBZA, V.; SOLCOVA, 1. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2013, s. 112-115.

24


https://www.researchgate.net/publication/344175599_Stress_and_coping_among_police_officers_An_integrated_review_of_literature
https://www.researchgate.net/publication/344175599_Stress_and_coping_among_police_officers_An_integrated_review_of_literature
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33867384/
https://scholarworks.waldenu.edu/dissertations/16676/

Vsechny tyto zavéry dopliuje Zeman, ktery ve své policejni psychologii
zdarazije, ze policisté jsou specifickou profesni skupinou, kterd celi nadprimérnému
riziku traumatu, krizovym situacim a emoéné naroénym zisahtim.®® Shrnuti poznatk®
ukazuje, ze stres policisti neni jen disledkem jednotlivych zasaht, ale vysledkem

komplexni interakce operacnich, organiza¢nich, psychologickych a socialnich faktort.

Efektivni copingové strategie zejména aktivni pfistup, socialni podpora, emo¢ni regulace
a psychohygiena jsou klicové pro dlouhodobou psychickou stabilitu. Naopak negativni

coping jako je Unik, izolace, potlaCovani emoci je spojen se zvySenym stavem vyhofeni.

Ptesto vSechno, ze existuje pomerné rozsahld zahranicni literatura, odborné zdroje
neustale poukazuji na to, Ze vyzkumy z prostiedi Ceské republiky a stfedni Evropy jsou
stale nedostatecné. Chybi zejména studie sledujici policisty v del§im ¢asovém obdobi,
vyzkumy zaméiené na prevenci a studie porovnavajici rizné utvary policie. VSechny tyto
skutecnosti poukazuji na pottebu detailnéji zkoumat, jak policisté a dalsi slozky 1ZS
v Ceském prostiedi zvladaji psychickou zatéz, jaké copingové strategie pouzivaji a které

faktory nejvice ovliviuji jejich psychickou odolnost.

Studie se shoduji, Ze prevence stresu v bezpecnostnich sborech vyzaduje
komplexni pfistup zahrnujici organizani podporu, rozvoj copingovych dovednosti,

psychohygienu a dostupnou odbornou pomoc.

5 ZEMAN, P. Policejni psychologie. Praha: Policejni akademie CR, 2014, s. 58—60.
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3 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky piedstavuje ozbrojeny bezpeénostni sbor, ktery plni
vyznamnou roli pfi zajistovani vnitini bezpe¢nosti statu a ochrané vetejného poradku.
Jeji postaveni, tkoly a ptisobnost jsou upraveny zakonem &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky.®® Policie Ceské republiky je jednotnym ozbrojenym bezpednostnim sborem,
jehoZ hlavnim poslanim je chranit bezpe€nost osob a majetku, zajiStovat vetejny poradek
a predchizet trestné ¢innosti.® Kromé téchto zikladnich tikold policie plni také dalsi
¢innosti souvisejici s ochranou spolec¢nosti, naptiklad odhalovani trestnych ¢&int,
vySetfovani trestné ¢innosti nebo dohled nad bezpecnosti silni¢niho provozu. Policie se
rovné€z podili na feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci a spolupracuje s dalSimi

bezpe€nostnimi slozkami statu.

Policie Ceské republiky je organiza¢né podiizena Ministerstvu vnitra Ceské
republiky a jeji ¢innost je Fizena Policejnim prezidiem Ceské republiky.®! Organizagni
struktura policie je tvofena utvary s celostatni pisobnosti, krajskymi feditelstvimi policie
a dal§imi specializovanymi ttvary, které zajistuji vykon sluzby na raznych trovnich. 2
Krajska feditelstvi policie zajiStuje bezpeCnost a vefejny poradek v jednotlivych
regionech Ceské republiky a jejich ptisobnost odpovida uzemnimu &lenéni statu.®® Tato
struktura umoziuje policii reagovat na bezpecnostni situaci v jednotlivych regionech a

zaroven koordinovat ¢innost na celostatni urovni.

Prace policisty je velmi specifickd zahrnuje Siroké spektrum c¢innosti, které
mohou byt ¢asto nepiedvidatelné a narocné. Policisté pii vykonu sluzby ptichazeji do
kontaktu s riznymi druhy protipravniho jednani, fesi konfliktni situace mezi lidmi a ¢asto
se setkavaji s nasledky trestné ¢innosti nebo mimofadnych udalosti. Vykon sluzby je
proto spojen s vysokou mirou odpovédnosti a nutnosti rychlého rozhodovani. Policisté
musi byt schopni reagovat na krizové situace, zachovat profesiondlni pfistup a jednat

s rozvahou i v podminkach, které mohou byt psychicky i fyzicky velmi naro¢né.

59 Podle zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

80 podle §4 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

81 Policejni prezidium Ceské republiky [online]. Policie Ceské republiky [cit. 16. 03. 2026]. Dostupné

z WWWW: https://policie.gov.cz/clanek/policejni-prezidium-ceske-republiky-600334.aspx

62 Utvary s ptisobnosti na celém tizemi CR [onling]. Policie Ceské republiky [cit. 16. 03. 2026]. Dostupné
z WWW: https://policie.gov.cz/clanek/utvary-s-celostatni-pusobnosti.aspx

63 Utvary s izemné vymezenou ptisobnosti [online]. Policie Ceské republiky [cit. 16. 03. 2026]. Dostupné
z WWW: https://policie.gov.cz/clanek/utvary-s-uzemne-vymezenou-pusobnosti-794179.aspx
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Policejni sluzba je spojena také s tfadou specifickych pracovnich podminek.
Policisté Casto pracuji ve sménném provozu, ktery zahrnuje nocni a vikendové sluzby
nebo zasahy v mimotadnych situacich. Takovy pracovni rezim miize mit vliv nejen na
fyzickou kondici policistti, ale také na jejich psychickou pohodu a celkovou kvalitu
zivota. Policisté se navic béhem své sluzby mohou setkévat se situacemi, které jsou
emocné naro¢né, napiiklad pii komunikaci s obétmi trestné Cinnosti nebo pfi feSeni

tragickych udalosti.

S vykonem policejni sluzby je proto neodmyslitelné spojena také psychicka
z4téz. Policisté se béhem své sluzby setkavaji se situacemi, které mohou byt stresujici
nebo traumatizujici, napfiklad pii zasazich u dopravnich nehod, nasilnych trestnych ¢int
nebo pifi komunikaci s rodinnymi ptisluSniky obéti. Takové situace vyzaduji nejen
odborné znalosti a praktické dovednosti, ale také vysokou miru psychické odolnosti.
Policisté musi byt schopni zvladat stresové situace a zaroven zachovat profesionalni

ptistup pii komunikaci s vetejnosti.

Z téchto divodii je v ramei Policie Ceské republiky vénovana pozornost také
piiprave policistl v oblasti zvladani stresu a psychické zatéze. Policisté prochazeji béhem
své profesni piipravy odbornym vycvikem, ktery zahrnuje nejen pravni a taktickou
piipravu, ale také rozvoj komunika¢nich dovednosti a schopnost fesit krizové situace.
Dulezitou soucasti piipravy je také tymova spoluprace a koordinace pii feSeni

mimotadnych udalosti.

Vyznamnou roli pti zvladani stresu hraje také pracovni kolektiv a vzajemna
podpora mezi policisty. Sdileni zkuSenosti a vzijemna pomoc muze prispivat ke
snizovani psychické zatéze a posilovani tymové spoluprace. V prostiedi bezpe¢nostnich
slozek je soudrznost pracovniho kolektivu casto povaZzovana za jeden z dilezitych

faktord, ktery pomaha policistim zvladat naro¢né situace spojené s vykonem sluzby.

Specifickym rysem policejni sluzby je také skutecnost, Ze policisté musi byt
pfipraveni reagovat na situace, které mohou byt nejen narocné, ale také nebezpecné.
Policisté se pii vykonu sluzby mohou setkdvat s agresivnim chovanim osob, s
konfliktnimi situacemi nebo s udalostmi, které vyzaduji okamzZitou reakci. Takové situace
kladou vysoké naroky na schopnost rychlého rozhodovani, profesionalniho vystupovani

a zachovani klidu i ve velmi vypjatych podminkach. Schopnost spravné¢ vyhodnotit
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situaci a zvolit vhodny postup je pfitom zasadni nejen pro samotného policistu, ale také

pro bezpecénost ostatnich osob.

Soucasti policejni prace je také komunikace s vetejnosti, kterd mize byt v mnoha
pripadech velmi naro¢nd. Policisté ptichazeji do kontaktu s lidmi, ktefi se nachazeji v
obtiznych nebo krizovych zivotnich situacich. Mlize se jednat napiiklad o obéti trestné
¢innosti, ucastniky dopravnich nehod nebo osoby, které se ocitly v konfliktnich situacich.
V takovych ptipadech je dulezité, aby policisté dokazali jednat nejen profesionalné, ale
také s uréitou mirou empatie a porozuméni. Schopnost komunikace a zvladani emoci tak

piedstavuje dilezitou soucast policejni prace.

Vykon sluzby u Policie Ceské republiky proto vyzaduje nejen odborné znalosti
a praktické dovednosti, ale také vysokou miru psychickeé odolnosti a schopnost zvladat
stresové situace. Policisté musi byt pfipraveni ¢elit riznym typim naro¢nych udalosti a
zéaroven si zachovat profesiondlni ptistup pii jedndni s verejnosti. Pravé z tohoto diivodu
je problematika stresu a jeho zvladani v policejni profesi velmi dalezitym tématem,
kterému je vénovana pozornost nejen v odborné literatuie, ale také v praxi bezpe¢nostnich

slozek.
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4 Stres pri mimoradnych udalostech

4.1 Stres u prislusniki policie CR p¥i mimoiadnych udalostech

Mimoiadné udalosti predstavuji pro piislusniky Policie Ceské republiky jednu
Z psychicky nejnarocné€jSich ¢asti jejich sluzby. Jde o situace, které svou povahou,
rozsahem nebo intenzitou ptesahuji bézné kazdodenni udélosti a vyzaduji okamzitou,
soustiedénou a odbornou reakci. Policisté jsou pfi téchto udéalostech ¢asto prvni na misté
anesou odpoveédnost za prvni zasadni rozhodnuti, ktera mohou ovlivnit zdchranu lidskych
zivotl, dalsi priibéh a bezpecnost ostatnich slozek integrovan¢ho zachranného systému

(1ZS).

W

Podle zadkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, jsou
mimotadné udalosti definovany jako Skodlivé jevy vyvolané ptirodnimi vlivy, lidskou
¢innosti nebo technologickym selhanim, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo
zivotni prostiedi.5 Policie CR se p¥i mimotadnych udalostech podili na ochrané Zivota,
zdravi osob, zajistuje potradek, reguluje pohyb osob i1 dopravy, dokumentuje cely pribéh
udalosti a koordinuje postup s ostatnimi slozkami 1ZS. Tato komplexnost zasahu klade

na policisty extrémné vysoké naroky po psychické i fyzické strance.®®

Stres vznikajici pfi mimotadnych udalostech je specificky svou intenzitou a
nahlosti. Policisté se musi v kratkém cCase zorientovat v chaotické situaci, rychle
vyhodnotit rizika, urcit priority zasahu a soucasné chranit sebe i ostatni. K tomu se
pridava pritomnost silnych emocionalnich podnétii jako je panika, kiik, zranéni osob,
agrese nebo umrti. Tyto situace mohou vest k aktualnim stresovym reakcim, jako je
zUzené vnimani, zrychlené rozhodovani, napéti nebo ptechod do instinktivniho rezimu,

kdy t&lo reaguje automaticky.®®

U policistii je stres umocnén i pfimym ohrozenim jejich vlastniho Zivota, zejména
pfinasilnych trestnych ¢inech, ozbrojenych incidentech, dopravnich nehodach, pozarech
nebo péatranich v nebezpe¢nych lokalitach. Podle §2 zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii

Ceské republiky, jsou policisté povinni &elit i situacim, p¥i nichZ je ohroZena jejich vlastni

84 Podle zékona ¢. 239/2000 Sb., O integrovaném zachranném systému.
8 EHULKA, E.; REHULKOVA, O. Zdravi a stres. Brno: Masarykova univerzita, 2002, s. 148-152.
8 KEBZA, V.; SOLCOVA, 1. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2013, s. 162-165.
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bezpecénost, a udinit vie pro ochranu Zivotl ostatnich.®” Tato povinnost vytvari trvaly

psychicky tlak, ktery miize pretrvavat i po ukonceni zasahu.

Mimotadné udalosti mohou zahrnovat Siroké spektrum zasahovych situaci od
dopravnich nehod, zivelnich pohrom, primyslovych havarii az po patrani po
pohieSovanych osobach nebo zasahy proti nebezpeénym pachatelim. Kazda z téchto
situaci s sebou nese specifické stresory. U dopravnich nehod jde ¢asto o vizualné naro¢né
scény, zranéné¢ nebo usmrcené osoby a tlak na rychlou pomoc. U Zivelnych pohrom je
typicky chaos, zmatek a obrovsky rozsah Skod. U nésilnych trestnych ¢inli dominuje
agrese, nepredvidatelnost a riziko opakovaného 1toku. Pravidelny kontakt

s mimotadnymi udalostmi vede u policisti k vys$si nachylnosti k chronickému stresu.®

v v

Vyzkumy ukazuji, Zze u policisti, kteti se dlouhodob¢ ucastni zasahu s tragickymi
nasledky, se miize rozvijet posttraumaticka stresova reakce, sekundarni traumatizace
nebo symptomy vyhoteni.®® Divodem je kumulace extrémnich zazitka, které jsou pro
béZznou populaci vyjimecné, ale pro policisty kazdodenni realitou. Vyznamnym
problémem je také nedostateCny Cas na regeneraci po psychicky naro¢ném zasahu Casto
nasleduji dalsi ukoly, administrativa nebo nové vyjezdy, aniz by mél policista Cas udalost

zpracovat.”

Zvladani stresu pii mimotadnych udalostech je proto jednim z klicovych témat
policejni psychologie. Spravna reakce policisty v prvnich minutach zasahu je zasadni pro
bezpecnost vSech zucastnénych, ale zaroven jde o moment, ktery je z psychického
hlediska extrémné zatézujici. Proto je dilezité, aby policist¢é méli k dispozici vhodné
copingové strategie, podporu nadfizenych, moznost odborné péce a kvalitni vzdélavani

v oblasti krizovych situaci.”

67 Podle § 2 zékona & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

88 HOSKOVCOVA, S. Vyhoteni v pomahajicich profesich. Praha: Portél, 2018, s. 45-49.

8 SINGER, M. Stres v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2011, s. 87-93.

0 NESNY, M. Psychologie prace a organizace. Praha: Grada, 2015, s. 189-191.

"t Ministerstvo vnitra CR. Psychologicka sluzba. MV CR [online], 2022, [cit. 12. 11. 2025]. Dostupné z
WWW: https://mv.gov.cz/clanek/psychologicka-sluzba-ministerstva-vnitra.aspx
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze mimotfadné udalosti piedstavuji pro policisty
specificky typ zatézové situace, kterd vyzaduje nejen odbornou pfipravenost, ale také
schopnost u¢inn¢ zvladat stresové reakce. Pravé z tohoto diivodu je dilezité zaméfit
pozornost na copingové strategie, které policistim umoznuji 1épe zvladat psychickou

zatéz spojenou s vykonem sluzby pii mimofadnych udalostech.

V kontextu policejni sluzby je dilezité vnimat mimotadné udalosti nejen jako
bezpec€nostni nebo organiza¢ni problém, ale také jako vyznamnou psychickou zatéz pro
zasahujici policisty. Zpusob, jakym je policista na tyto situace pfipraven a jaké ma
moznosti nasledného zvladani stresu, miize vyrazné ovlivnit nejen jeho aktualni vykon,
ale 1 dlouhodobou psychickou odolnost. Z tohoto diivodu je vhodné vénovat pozornost
nejen odborné a taktické ptipravé, ale také vytvafeni podminek pro priabéznou psychickou

podporu a regeneraci po naro¢nych zasazich.

4.2 Stres u obéti mimoradnych udalosti

Obétmi mimoiadnych udélosti mohou byt jednak osoby, které byly ptimo
zasazeny nehodou, nasilnim incidentem, zivelnou pohromou ¢i jinym krizovym jevem,
stejné tak do této skupiny patii i osoby, které se stali svédkem tragické udalosti, rodinni
prislusnici, osoby v Soku ¢i lidé, ktefi pfisli o majetek nebo pocit bezpec¢i a domova. Podle
§ 2 zakona ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému,’? je obéti kazdy, jehoz

zivot, zdravi nebo majetek byl mimotadnou udélosti ohrozen nebo poskozen.

Stres u obéti je zcela prirozenou reakci na nahlou situaci, jez ohrozuje jejich
fyzickou integritu, bezpe¢i nebo psychickou stabilitu. Typické jsou reakce Soku, zmatku,
problémy s orientaci, neschopnost komunikovat, pla¢, panika nebo naopak tplna emocéni
otupélost. VSechny tyto reakce se objevuji okamzit¢ po udalosti a mohou trvat od
n€kolika minut aZ po hodiny. U osob, které zazily extrémné traumatické situace, se
mohou rozvinout silné akutni stresové reakce, ty pak ovliviiuji jejich schopnost

spolupracovat se zasahujicimi slozkami IZS.

2 Podle zékona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.
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Policejni praxe ukazuje, Ze obéti ve vétsSing pripadi Casto reaguji nepiedvidatelné,
mohou jednat impulzivné, odmitat pomoc, byt agresivni nebo naopak zcela pasivni. U
mnoha obéti pievazuje $ok a dezorientace. Podle Ministerstva vnitra CR"® k nejéast&j$im
projevim patii zrychlené dychani, tfes, dezorientace, vybuchy emoci, neschopnost
rozhodovani nebo Gzkostné stavy. Prvni kontakt policisty s obéti je proto kli¢ovy, jeho

zpusob jednani miize ovlivnit dalsi psychicky vyvoj situace.

Stres u obéti je také ovlivnén tim, zda se nachazeji v pfimém ohroZeni, zda doslo
Kk amrti blizké osoby, zdvaznému zranéni ¢i rozsahlym materialnim $kodam. V téchto
situacich byva emoc¢ni reakce intenzivnéj$i a je vyssi riziko rozvoje akutni stresoveé
poruchy nebo posttraumatické stresové poruchy. Psychologickd prvni pomoc, kterou
mohou poskytovat i policisté, je proto zasadni soucasti zasahu. Policie CR ma povinnost
obéti chranit, zajistit jejich bezpe¢i a poskytnout zikladni podporu.”* Tato povinnost
vyplyva z § 2 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.”® Policista jedné s obéti
Casto jako prvni a jeho pfistup muZze zmirnit Sok nebo naopak zvysit stres, pokud se
komunikace nezvladne spravné. Soucasti policejni prace je také informovani dané obéti,

kontrola jejiho fyzického stavu, oSetfeni drobnych zranéni a zajisténi odborné pomoci.

Na obéti téchto udalosti pisobi dvé roviny stresu. Prvni je bezprostiedni akutni
stres a nasledny psychologicky stres, ten se muze projevit az s odstupem casu. U
nekterych obéti se potize objevuji az po odeznéni adrenalinu, teprve poté si télo zacne
uvédomovat rozsah udalosti. To je i divodem, proc je u ob€ti nutné pocitat s opozdénymi
reakcemi, ty se mohou projevit jako inava, plactivost, potize se spankem nebo neustalém

opakovani prozivani traumatické udalosti.

Pozornost vénovana stresu u obéti je diilezita nejen pro jejich ochranu a zotaveni,
ale i pro kvalitu préace policisty, pro které¢ho je klicovd komunikace s t€émito obét'mi.
Vyzaduje znalost psychickych reakci, spravné postupovat, predchazet konfliktim a

zajistit co nejhladsi prabéh zasahu.

3 Zakony pro lidi [online], [cit. 12, 11. 2025]. Dostupné online WWW:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239

7 Policie Ceské republiky. Psychologické dopady mimotadné udalosti. Policie CR [online], [cit. 12. 12.
2025]. Dostupné z WWW: https://policie.gov.cz/clanek/psychologicke-dopady-mimoradne-udalosti.aspx
75 Podle zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
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4.3. Psychické a fyziologické dopady stresu

Stres u daného jedince vyvolava Siroké spektrum psychickych i fyziologickych
reakci, které mohou vyznamné ovlivnit jeho schopnost rozhodovani, koncentraci i

celkovy vykon. U piislusniki Policie Ceské republiky jsou tyto dopady jesté vyrazngjsi
z toho davodu, Ze pracuji v prostiedi, kde jsou vystaveni nepiedvidatelnym situacim,
riziku ohroZeni zivota a neustalému tlaku na rychld a pfesna rozhodnuti. Psychické a
fyziologické dopady reakce se mohou objevit jak pii akutnim stresu béhem zasahu, tak i

pi1 dlouhodobém piisobeni, kter¢ je typické pro sluzbu v bezpe¢nostnich sborech.

Fyziologické dopady stresu souvisi s aktivaci sympatického nervového systému
neboli sympatikus, je soucasti autonomniho nervového systému,’® ktery piipravuje télo
na stresovou reakci, utok nebo uték, mobilizaci organismu v situacich jako je strach nebo
cviCeni. Dochézi ke zvySeni srde¢ni frekvence, zrychleni dychéni, napéti svalli, rozSifeni
zornic a uvolilovani stresovych hormonti, zejména adrenalinu a kortizolu. Chronické
zvySeni hladiny kortizolu mize vést k oslabeni imunitniho systému, poruchdm spanku,
bolestem hlavy, zvySené unavé a vyssi nachylnosti k dalsim onemocnénim. Tyto reakce
mohou policistu kratkodobé podpofit ve vykonu, avSak pii dlouhodobém piisobeni

dochézi k postupnému vyc¢erpani organismu.

Psychické dopady stresu zahrnuji podrazdénost, uzkosti, emocni labilitu,
problémy se soustfedénim, zpomalené nebo naopak zrychlené reakce, a predevSim
zhorSeni schopnosti racionalné vyhodnotit situaci. Dlouhodoby stres muze vést
k syndromu vyhoteni, depresim nebo rozvoji posttraumatické stresové poruchy
(PTSD).”” U policistii se cast&ji objevuji tzv. intruzivni myslenky, no¢ni miry a
znovuprozivani traumatickych udalosti, které souvisi s opakovanym stresem v terénu.
Tyto projevy mohou vyrazné¢ naruSovat psychickou stabilitu i soukromy zivot. Pfi

® coz znamena, e

mimofadnych udalostech dochdzi také ke kognitivnimu zazeni,
policista vnima jen omezené mnoZstvi podnétil a jeho pozornost se zamétuje jen na

nejvyraznéj$i hrozbu. Coz miize byt vyhodou, ale zdroven mize vést k prehlédnuti

6 PLHAKOVA, A. Uéebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2018, s. 254-256.
" HOSKOVCOVA, S. Vyhoreni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2018, s. 44-48.
8 PAULIK, K. Psychologie stresu a Zivotni pohody. Olomouc: UPOL, 2010, s. 67—70.

33



dtlezitych informaci v terénu. Vyzkumu prokazuji, Ze silnd emoc¢ni aktivace béhem

zdsahu miize snizovat piesnost rozhodovani a prodluzovat reakéni dobu. ™

Psychické i fyziologické dopady stresu jsou zaroven umocnény tim, Ze piislusnici
Policie CR pracuji v rezimu, ktery neumoziuje vzdy dostateénou regeneraci. V souladu
se zakonem o sluzebnim poméru ¢.361/2003 Sb.,%° mohou byt zatazeni do smé&nného
provozu, pohotovosti nebo naro¢nych zasahii, to v§e narusuje jejich spankovy rezim a
zvysuje celkovou zatéz. NedostateCny odpocinek zvysuje riziko kumulace stresu, kterd

muze vést k chronickému vycerpani a snizeni psychické odolnosti.

Vsechny tyto dopady stresu maji vliv nejen na samotného policistu, ale 1 na
bezpecnost zasahu a efektivitu prace celého tymu. Porozuméni témto dopadiim je proto
klic¢ové pro prevenci psychické zatéze a udrzeni dlouhodobé vykonnosti v policejni
profesi. Policejni slozky tak stile vice zavad¢ji preventivni opatieni, psychologickou
podporu a vzdélani v oblasti zvladani stresu, aby predeSly negativnim nasledkiim

dlouhodobé zatéze.

Tyto dopady stresu se v policejni praxi neprojevuji pouze na urovni
individualniho prozivani policisty, ale mohou ovliviiovat i celkovy pribéh sluzebniho
zékroku. Pokud je policista vystaven silnému psychickému nebo fyzickému zatizeni,
miize dojit ke zhorSeni schopnosti sousttedit se, ke snizeni vnimavosti vii¢i okolni situaci
nebo ke ztizenému rozhodovani v Casové tisni. V prostiedi mimoiadnych udalosti, kde je
nutné reagovat rychle a soucasné spravné, mohou mit tyto zmény zasadni vyznam nejen
pro samotného zasahujiciho policistu, ale 1 pro ostatni leny hlidky, spolupracujici slozky

a osoby, které se na misté nachazeji.

Vyznamné je také to, ze dopady stresu se nemusi projevit pouze bezprosttedné
pii zasahu, ale mohou se objevovat i s ¢asovym odstupem. Policista miize po narocné
udélosti pocitovat zvySenou Unavu, podraZzdénost, psychické napéti nebo potiebu
socidlniho staZeni, a to 1 v situaci, kdy béhem samotného zasahu piisobil profesionalné a
klidné. Préve tato skutecnost ukazuje, ze zvladani stresu nelze vnimat jen jako okamzitou
reakci v krizové situaci, ale jako dlouhodoby proces, ktery souvisi s celkovou psychickou

odolnosti jednotlivce 1 s podminkami vykonu sluzby.

"9 SINGER, M. Stres v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2011, s. 87-93.
80 Z&kon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikd bezpe¢nostnich sbort.
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Z hlediska policejni praxe je proto dulezité vytvaret takové podminky, které
umozni policistim nejen zvladat akutni stres v prubéhu zasahu, ale také nasledné
regenerovat a zpracovat psychickou zatéz. Vyznamnou roli zde hraje dostatecny
odpocinek, podpora kolegii, funkéni komunikace v tymu a moznost vyuziti odborné
psychologické pomoci. Pravé kombinace téchto faktorG mulize pfispivat k tomu, ze
dlouhodobd stresova zatéz nebude mit tak vyrazné negativni dopady na psychické zdravi

policistl ani na kvalitu jejich sluzby.

Tyto dopady stresu se v policejni praxi neprojevuji pouze na urovni
individudlniho prozivani policisty, ale mohou ovliviiovat i celkovy pribéh sluzebniho
zékroku. Pokud je policista vystaven silnému psychickému nebo fyzickému zatizeni,
muze dojit ke zhorSeni schopnosti soustiedit se, ke snizeni vnimavosti vii¢i okolni situaci
nebo ke ztizenému rozhodovani v ¢asové tisni. V prostfedi mimofadnych udalosti, kde je
nutné reagovat rychle a soucasné spravné, mohou mit tyto zmény zasadni vyznam nejen
pro samotného zasahujiciho policistu, ale 1 pro ostatni ¢leny hlidky, spolupracujici slozky

a osoby, které se na misté nachazeji.

Vyznamné je také to, Ze dopady stresu se nemusi projevit pouze bezprostiedné
pii1 zasahu, ale mohou se objevovat i s ¢asovym odstupem. Policista miize po naro¢né
udalosti pocitovat zvySenou unavu, podrazdénost, psychické napéti nebo potiebu
socialniho staZeni, a to 1 v situaci, kdy béhem samotného zasahu pusobil profesionaln¢ a
klidné. Prave tato skutecnost ukazuje, ze zvladani stresu nelze vnimat jen jako okamzitou
reakci v krizové situaci, ale jako dlouhodoby proces, ktery souvisi s celkovou psychickou

odolnosti jednotlivce i s podminkami vykonu sluzby.
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5 Podminky a priciny stresu pri mimoradnych udalostech

5.1 Faktory ovliviiujici intenzitu stresu

Stres u ptislusnikii Policie Ceské republiky nevznika nahodng, je disledkem
kombinace vnéjsich podminek charakteru policejni prace, naroka kladenych na vykon
sluzby a osobnostnich faktord jednotlivce. Policie CR je podle zakona ¢. 273/2008 Sb,. o
Polici Ceské republiky,® povinna zajistovat bezpe¢nost osob a majetku, chranit vefejny
potadek, pfedchazet trestné Cinnosti a zasahovat pfi mimotfaddnych udalostech, coZ se
sebou nese vysokou miru odpovédnosti a psychické zatéze. Tyto povinnosti vytvaieji
prostiedi, ve kterém je stres pfirozenou soucasti prace, a proto je nutné rozumet tomu,

Z jakych zdroji vychazi.

Jednim z hlavnich faktoru, které prispivaji ke vzniku stresu, je samotny charakter
policejni sluzby. Policisté se denné setkavaji s lidmi v krizovych stavech, fesi konflikty,
ohroZujici situace a situace pii nichz mize dojit k Gtoku, zranéni nebo ohroZzeni Zivota.
K tomu se pridava neptedvidatelnost a dynamika policejni prace, policista nikdy piesné
nevi, co se béhem sluzby stane, coz predstavuje dlouhodoby psychicky tlak. Tato
nepredvidatelnost, spole¢né s vysokou mirou osobni odpovédnosti, vytvaii podminky pro
zvyseny stres.®? Jak uvadi Stéch, dlouhodobé vystaveni pracovnim narokiim bez
dostate¢né regenerace vede ke snizeni vykonnosti a zhorSené schopnosti zvladat stresové

podnéty, coZ je typické pro profese s nepietrzitym zatizenim, jako je Policie CR.%

Dal$im vyznamnym zdrojem stresu jsou mimotadné udélosti, které vyzaduji
okamzitou reakci a ¢asto maji zdvazné nasledky. Muze jit o dopravni nehody s tézkymi
zranénimi, nésilné trestné ¢iny, nahlad imrti, hromadna nestésti, zivelni katastrofy nebo
patrani po pohieSovanych osobach. Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému,®* uklada policistim povinnost spolupracovat pfi feSeni mimotadnych udalosti a
podilet se na jejich zvladani, coz zvySuje jejich psychickou zatéZ a odpovédnost. Prave

konfrontace s tragickymi nebo extrémné naroénymi situacemi patii mezi nejvice

81 Podle zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

8  Violanti, J. et al. Police Stressors and Health: A State-of-the-Art Review.
Dostupné z WWW: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6400077/

8 STECH, Jakub. Stres a pracovni vykon. Praha: Grada Publishing, 2020, s. 87-94.

8 Podle zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.
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zat&zujici faktory v policejni praxi.®® K pri¢inam stresu vsak nepatii jen samotné udélosti,
ale 1 podminky vykonu sluzby. Policejni prace je Casto Casov€é naro¢nd a spojend se
sménnym provozem, ktery naruSuje ptirozeny cirkadianni rytmus, spanek a regeneraci.
Dlouhé smény, piesCasy, no¢ni sluzby a nepravidelny reZzim mohou vést k chronické

tinavé, coz snizuje psychickou odolnost a zvysuje nachylnost ke stresu.%®

MW .

Své misto mezi pfi¢inami stresu maji také administrativni naroky, Které jsou
Vv policejni praxi vysoké. Policisté musi dodrZovat ptisné pravidla, pracovat s mnozstvim
dokumentace, vést zdznamy a fidit se internimi pfedpisy. To vSe mliZze byt pfi velkém
mnozstvi zasaht nebo udalosti velmi zatézujici. Nedostatek personalu a tlak na vykon
mohou zvySovat napéti a pocit pretizeni.®” Ke stresu piispivaji i mezilidské faktory.
Policisté Casto Celi nediivére nebo verbalnim konfliktiim s vetejnosti, nepochopeni ze
strany obCanli nebo agresivnim reakcim pii zasazich. Kromé toho mohou vztahy na
pracovisti, tlak nadfizenych nebo Spatna komunikace v tymu zvySovat pocit frustrace.
Policisté jsou navic vystaveni vysokym ocekdvanim nejen od samotného vedeni a

vefejnosti, ale i od sebe samotnych, coZ vytvaii dalsi stresor.®

Vyznamnou roli hraje také osobnost samotného policisty. Kazdy ¢lovék ma jinou
miru odolnosti vici stresu, jiny zpiisob vnimani situaci a rozdilné zivotni zkusenosti. To
znamena, Ze dva policisté mohou na stejnou situaci reagovat uplné jinak. Osobnosti rysy,
jako je snizena odolnost vici tlaku, perfekcionismu, nedostatek zkusenosti nebo omezené

copingové schopnosti, mohou stres jesté zvysovat.®

Podminky a pfiiny stresu je nutné chapat komplexné, protoze se vzajemné
ovliviiuji. Vykon sluzby v naro¢ném prostiedi, nepiedvidatelnost situaci, fyzicka a
psychicka zatéz, administrativni povinnosti i vn&jsi tlak vytvareji prostfedi, kde stres
vznika ptirozené. Rozpoznani téchto faktori je klicové pro pochopeni toho, pro¢ policisté
stres zazivaji, a je zakladnim vychodiskem pro analyzu copingovych strategii, které

pouzivaji pti jeho zvladani.

8 Di Nota, P. & Huhta, J. Physiological Responses to Organizational Stressors Among Police Officers
(2024). Dostupné z WWW: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10869394/
8 Modula et al. Strategies for Coping with Occupational Trauma in Police Officers (2024).

Dostupné z WWW: https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC11277450/

8 JJCMH — Occupational Stress and Coping Strategies Among Police Personnel (2020).
Dostupné z WWW: https://www.ijcmph.com/index.php/ijcmph/article/view/4941
8 Singp, S. - How Do Police Officers Cope with  Stress?  (2022).

Dostupné z WWW: https:/link.springer.com/article/10.1007/s11896-022-09556-0
8 PLHAKOVA, Alena. Utebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2018, s. 254—256.
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5.2 Stresové reakce pii mimoradnych udalostech

Stresové reakce, kterym jsou piislusnici Policie Ceské republiky vystaveni, tvoii
komplexni soubor situaci, podminek a pozadavka, které mohou negativné ovliviiovat
jejich psychickou rovnovahu a vykon sluzby. Tyto faktory nevznikaji izolovang, ale
kombinuji se, vzajemné se posiluji a vytvareji prosttedi, ve kterém je stres béznou a
nevyhnutelnou soucasti profesniho zivota policisty. Zakon ¢. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky,®® uklada policistim povinnost zasahovat v situacich, které mohou byt
nebezpecné, fyzicky naro¢né a emocéné vycerpavajici, coz predstavuje jeden z hlavnich

zdrojl sluzebni zatéze.

Jeden z nejvyznamnéjSich tresortt predstavuje kontakt s lidskym utrpenim,
tragickymi udalostmi a situacemi, které maji zdvazné nasledky. Policisté se pravidelné
setkavaji s dopravnimi nehodami, nadhlymi tmrtimi, nasilnymi trestnymi ¢iny, domacim
nasilim nebo tragickymi rodinnymi situacemi. Tyto zdsahy Casto obsahuji silné emocni
podnéty, zranéné osoby, smrt déti ¢i mladych nebo konfrontaci s agresi a zoufalstvim.
Nahlost, neCekanost a emocni intenzita téchto situaci mohou vyvolat akutni stresovou

reakci a dlouhodobé se ukladat jako psychicka zatéz.%

Dalsim stresovym faktorem je samotné riziko ohrozeni Zivota a zdravi. Policisté
se casto pohybuji ve vysoce rizikovych situacich, kdy nemaji jistotu, jak se udalost bude
vyvijet. Zasahy proti ozbrojenym pachatelim, prondsledovani vozidel, zasahy
vV nebezpecnych objektech nebo prace v noci zvySuji pravdépodobnost nebezpeénych
stfetil. Policista pfitom nese odpovédnost nejen za sviij zivot, ale 1 za zivoty svych kolegt

a civilnich osob, coz vytvari dalsi psychicky tlak.

Stresové reakce jsou dale ovlivnény také psychologickymi faktory. Dlouhodobé
vystaveni traumatickym podnétim mize vést k rozvoji posttraumatické stresové
poruchy, sekundarni traumatizace nebo syndromu vyhoteni. Vyzkumy z oblasti policejni
psychologie ukazuji, Ze opakované setkavani s extremnimi situacemi zvysuje riziko

kumulace stresu a snizuje odolnost vii¢i dalsim zatézovym faktorim.%?

% Podle zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

%! Hasiésky zachranny sbor CR. Stresové reakce po mimoiadnych udélostech. HZS CR [online].
Dostupné z  WWW:  https://hzscr.gov.cz/clanek/poradenstvi-a-psychoterapie-stresove-reakce-po-
mimoradnych-udalostech.aspx

92 ZEMAN, P. Policejni psychologie. Praha: Policejni akademie CR, 2014, s. 112-118.

38


https://hzscr.gov.cz/clanek/poradenstvi-a-psychoterapie-stresove-reakce-po-mimoradnych-udalostech.aspx
https://hzscr.gov.cz/clanek/poradenstvi-a-psychoterapie-stresove-reakce-po-mimoradnych-udalostech.aspx

Z uvedenych skutecnosti vyplyva, ze stresové zatizeni policistii neni vyvolano
pouze jednotlivymi mimotadnymi udalostmi, ale také dlouhodobym ptisobenim celé fady
rizikovych a psychicky naro¢énych faktord, které jsou s vykonem sluzby spojeny.
Vyznamnou roli pfitom nehraje jen samotna intenzita konkrétni situace, ale také jeji
opakovani, odpovédnost za pribéh zasahu a omezeny prostor pro naslednou regeneraci.
Praveé soub¢h téchto okolnosti zpiisobuje, Ze policejni profese patii z hlediska psychické

zatéze mezi velmi narocnd povolani.

Je proto ziejmé, ze pii hodnoceni stresové zatéze policistil je nutné zohlednit nejen
jednotlivé mimotadné udalosti, ale 1 Sir§i pracovni podminky, ve kterych sluzbu
vykonavaji. K psychické zatézi neptispivaji pouze samotné zasahy, ale také nepravidelny
rezim sluzby, vysoka odpovédnost, Casovy tlak a opakovany kontakt s krizovymi
situacemi. Zvladani stresu u policistt je proto nutné vnimat jako dlouhodoby proces, ktery
souvisi s celkovym nastavenim pracovniho prostiedi i s individualni psychickou odolnosti

jednotlivce.
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6 Druhy copingovych strategii

Coping zaméfeny na problém. Tato strategie zahrnuje aktivni feSeni situaci. Jde o
takové strategie, kdy se jedinec aktivné snazi situaci zménit nebo ji zvladnout. Zahrnuje
planovani, hledani informaci, volbu vhodného postupu nebo ptimé teseni problému. U
policistl tento typ strategie zahrnuje diikladnou ptipravu pied sluzbou, spravné vyuzivani
taktickych postupt, konzultaci s kolegy ¢i nadiizenymi a systematické vyhodnocovani
zasaht. Tento typ copingu je G€inny zejména v situacich, které lze alespon caste¢né
ovlivnit. V policejni praxi jde o taktickou ptipravu pii zdsahu, vyhodnoceni rizik nebo

komunikaci s kolegy pii feseni krizové udalosti.*®

Coping zaméfeny na emoce, Cilem této copingové strategie je snizit vnitini,
psychické napéti a regulovat emo¢ni reakci, pokud okolnosti nelze zménit. U policistt
jde naptiklad o zvladani Soku, smutku nebo Uzkosti po krizové situaci. Typické jsou
jemné techniky uklidnéni, hluboké dychani, rozmluva s kolegou ¢i odborny debriefing
neboli strukturovany rozhovor, ten probihéd po naro¢né udalosti, umoziuje tak policistim
bezpecné vyjadiit emoce, popsat zazitek, pochopit své reakce a predejit rozvoji
posttraumatickych potizi. U policistii se objevuje po nadrocnych zasazich, kdy je potieba
zpracovat emoc¢ni dopad dané udalosti pfi tragickych nehodéch nebo pii ndsilnych

trestnych ¢inech.%*

Vyhybavy/avoidantni coping. Pro tuto strategii je typické potlacovani emoci,
ignorovani problému, Unik do prace nebo rizikové chovani. U policisth muize jit o
piehnany cynismus, popirani prozitkt, uzivani alkoholu, sociélni izolace, hazardu nebo
snahu nedotykat se ndro¢ného zazitku. V kratkodobém horizontu mlize pfinést tlevu,
z dlouhodobého hlediska ale riziko psychickych potizi, somatickych obtizi a rozvoje
syndromu vyhoteni vyrazn€ zvySuje. U policisti miize vyhybavy coping vypadat
naptiklad tak, ze jedinec odmitd mluvit o naro¢nych zésazich, bagatelizuje vlastni potize

nebo je fedi alkoholem ¢i jinymi ndvykovymi latkami. %

% Lazarus, R. S., & Folkman, S. Stress, Appraisal and Coping. New York: Springer, 1984, s. 141-150.
% Paulik, K. Psychologie stresu a Zivotni pohody. Olomouc: UPOL, 2010, s. 67—75.
% Hoskocova, S. Vyhoreni v pomdhajicich profesich. Praha: Portél, 2018, s. 44-48.
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Socialni coping. Za specifickou a pro bezpe¢nostni sbory velmi dulezitou strategii
se povazuje vyuzivani socialni opory. Pfi této strategii jde o hledani podpory u kolegt,
rodiny nebo odbornikt jako jsou psychologové a krizovy interventi. V policejnich tymech
je sociélni opora jednou z nejucinngjsich forem prevence pted vyhofenim. Velky vyznam
ma tymova soudrznost, sdileni zazitka s kolegy poméahéa ventilovat napéti a normalizovat
reakce. Soucasti socialni opory miize byt i strukturovany rozhovor po naro¢ném zasahu,
tzv. psychologicky debriefing, jeho cilem je umoznit policistim sdilet prozitky,

normalizovat jejich reakce a sniZit riziko pozdgjsich traumatickych dopad.®®

Situaéni coping. Piedstavuje zpiisob zvladani stresu, pii kterém jedinec vyuziva
odborné znalosti, trénink a konkrétni postupy, které ma naucené pii krizovych situacich.
Policista reaguje podle naucenych postupt, to vSe snizuje chaos a nejistotu. Diky tomu
V naro¢né nebo chaotické situaci neztraceji orientaci, dokazou rychle vyhodnotit rizika a
zvolit efektivni postup. Patii sem taktickda komunikace, rozhodovaci postupy, krizové
scénaie nebo prace se stresem pii zasahu. Jde o automatizaci postupt, ktery snizuji

psychickou z4téz, ¢ast rozhodovani piebira vycvik a zkusenosti.?’

Humor jako copingova strategie. Predstavuje specifickou formu emocné
zaméfené¢ho postupu. U policisti velmi Casta. Slouzi K uvolnéni napéti a snizeni
emoc¢niho dopadu naro¢nych situaci. Neni urCen k bagatelizaci udalosti. Slouzi jako
mechanismus tzv. Odstupu, ktery pomaha psychice nepfetizit se. Mezi policisty ma ¢asto
podobu ,,cerného humoru®, ktery se v bézné¢ populaci miize zdat ¢asto az nevhodny.
V kontextu dlouhodobého vystaveni traumatu ale piedstavuje obranny mechanismus,
pomaha se vyrovnat s emocemi, aniz by doslo k jejich potla¢eni. Vyzkumy potvrzuji, ze
humor zvysuje psychickou odolnost a podporuje tymovou soudrznost, coz je v policejni

profesi zasadni.%

Coping zaméteny na dravi Zivotni styl a psychohygienu. Patfi mezi neju¢inné;si
zpusoby zvladani dlouhodobého stresu. Policisté, kteti sportuji, dodrzuji spanek a vénuji
se psychohygieng, vykazuji vyrazné niz§i miru unavy. Pravidelny spanek, télesna aktivita,
vyvézena strava, odpoc¢inek mimo praci a védomé oddé€lovani pracovniho a soukromého

zivota. U policistl je vzhledem k nepravidelnému reZimu a sménnosti sluzeb udrzovani

% Singer, M. Stres v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2011, s. 87-93.
97 Kebza, V. Psychosocialni aspekty prace. Praha: Karolinum, 2005, s. 112-118.
% paulik, K. Psychologie stresu a zivotni pohody. Olomouc: UPOL, 2010, s. 95-101.
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téchto navykll narocnéjsi, zaroven vsak predstavuje zékladni ochranny faktor pred

dlouhodobym stresem.®®

V praxi se jednotlivé strategie obvykle kombinuji dohromady. Policista mize
Vvprvni fazi situaéné fesit problém tedy coping zaméfeny na problém, nasledné
zZpracovavat emoce, ktery predstavuje coping zaméfeny na emoce a soucasn¢é vyuzivat
socialni oporu a psychohygienu. Kli¢ové je, aby pievazovaly adaptivni strategie a aby
vyhybavy coping nebyl hlavnim zptsobem zvladani zatéze, protoze v kontextu
dlouhodobé policejni sluzby vyrazné zvysuje riziko psychickych potizi a syndromu

vyhoteni. 1%

Za dulezité lze povaZovat takeé to, ze ti€innost copingovych strategii nemusi byt
u vSech policistii stejnd. Kazdy ptislusnik mize na zatézové situace reagovat odlisn¢ v
zavislosti na délce praxe, osobnich zkusenostech, povahovych vlastnostech i aktualnim
psychickém stavu. To, co je pro jednoho policistu funkénim zpiisobem zvladani stresu,
nemusi byt stejné U€¢inné pro jiného. Z tohoto ditvodu je vhodné vnimat zvladani stresu
jako individualni i tymovy proces, ktery vyzaduje nejen profesni pfipravenost, ale i

prubéznou péci o psychickou odolnost.

V prostiedi policejni sluzby nelze jednotlivé copingové strategie chapat
oddéleng, protoze v realnych sluzebnich situacich se zpravidla prolinaji a navazuji na
sebe. Policista je pfi mimotfadné udalosti nucen nejprve rychle reagovat na vzniklou
situaci, vyuzit odbornou piipravu, zkusenosti a takticky postup, a teprve nasledné se
vyrovnavat s psychickym dopadem celé udalosti. Pravé z tohoto diivodu je dulezité, aby
piislusnici Policie Ceské republiky méli k dispozici nejen odborny vycvik, ale také
dostate¢né zazemi pro nasledné zvlddani psychické zatéze. Vyznamnou roli zde nehraje
pouze individualni odolnost jednotlivce, ale také funkéni pracovni kolektiv, moznost

oteviené komunikace a dostupnost podpory po naro¢nych zasazich.

Za diilezité 1ze povazovat také to, ze G€innost copingovych strategii nemusi byt
u vSech policistl stejnd. Kazdy ptisluSnik miZe na zatéZové situace reagovat odliSné v
zavislosti na délce praxe, osobnich zkuSenostech, povahovych vlastnostech 1 aktudlnim
psychickém stavu. To, co je pro jednoho policistu funkénim zplisobem zvladani stresu,

nemusi byt stejné ucinné pro jiného. Z tohoto ditvodu je vhodné vnimat zvladani stresu

9 Kebza, V. — Solcova, L. Psychohygiena a stres. Praha: Grada, 2010, s. 55-63.
100 Hoskocova, S. Vyhoteni v poméhajicich profesich. Praha: Portal, 2018, s. 52-59.
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jako individudlni i tymovy proces, ktery vyzaduje nejen profesni pfipravenost, ale i

prabéznou péci o psychickou odolnost.

43



7 Vyzkum

Cil vyzkumu

Hlavnim cilem bakalafské prace je charakterizovat a vyhodnotit nejcastéjsi
copingové strategie vyuZivané policisty slouzicimi na Uzemnim odboru Prachatice
Krajského feditelstvi policie Jiho¢eského kraje pii mimotadnych udalostech a zhodnotit
jejich ucinnost z pohledu respondentd. VedlejSim cilem prace je identifikovat hlavni

stresové faktory, kterym jsou policisté vystaveni pfi mimoradnych udalostech.

V teoretické ¢asti prace bylo vymezeno, co je stres, jaké ma fyzické i psychické
projevy, jaké dopady miZe mit na jedince a jakymi zplisoby je moZné stres zvladat
pomoci copingovych strategii. Dale byla popsana specifika mimotfaddnych udalosti a
zatézovych situaci, se kterymi se piislusnici Policie Ceské republiky mohou v ramci
vykonu sluzby setkéavat. Piestoze teoreticka ¢ast prace popisuje obecné poznatky tykajici
se stresu a zvladani stresu, nelze tyto poznatky automaticky povazovat za shodné s
konkrétnimi zkuSenostmi policistt slouZicich v praxi na Uzemnim odboru v Prachaticich.
Z tohoto diivodu je nutné provést vlastni vyzkum, ktery poskytne konkrétni informace o

stresovych faktorech a copingovych strategiich pifimo v prostfedi policejni praxe.

Z hlediska praktického pfinosu lze konstatovat, ze ziskané poznatky mohou
slouzit jako podklad pro zlepSeni podminek vykonu sluzeb, zejména v oblasti podpory
psychické odolnosti policistti. Identifikace konkrétnich stresovych faktori a
preferovanych zplsobii jejich zvladani mutze pfispét k efektivnéjSimu nastaveni

preventivnich opatieni a podptirnych programi v ramei Policie Ceské republiky.

Soucasné je vhodné upozornit na skutecnost, ze vysledky vyzkumu jsou
ovlivnény velikosti vyzkumného souboru a nelze je zobectiovat na vSechny piislusniky
Policie Ceské republiky. Pfesto viak piedstavuji relevantni pohled na problematiku

zvladani v konkrétnim prostiedi a slouzit jako vychodisko pro dalsi vyzkum v této oblasti.
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Vyzkumné otazky

1. Jaké stresové faktory pislusnici Policie Ceské republiky na Uzemnim odboru v

Prachaticich nejcastéji vnimaji pti mimotadnych udalostech?

2. Jaké copingové strategie p¥islugnici Policie Ceské republiky na Uzemnim odboru
v Prachaticich nejcastéji vyuzivaji ke zvladani stresu pii mimofadnych

udalostech?

Metodika

Metodika sbéru dat

V ramci praktické ¢asti byla pouzZita pfi vyzkumu strategie kvantitativni.
Konkrétné byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni a nasledné rozeslan mezi
respondenty vyzkumu jimiz byli pislugnici Policie Ceské republiky slouzici na Uzemnim
odboru v Prachaticich. Dotaznik obsahoval uzaviené i polouzaviené otazky zaméiené na
zkuSenosti policistl se stresem pii mimofadnych udalostech, jeho projevy a zpusoby

zvladani.

Sbér dat probihal v obdobi 15. prosince 2025 do konce unora 2026. Dotaznik byl
vytvoien v online prostifedi Google Forms. Odkaz na dotaznik byl distribuovan
prostiednictvim kolegy autorky prace, ktery ptsobi u Policie Ceské Republiky na
Uzemnim odboru v Prachaticich. Ten nasledné odkaz sdilel mezi dal3i piisluiniky na

daném pracovisti, kteti méli moznost dotaznik dobrovolné vyplnit.

Vypliovani dotazniku bylo zcela anonymni a ucast respondentli byla
dobrovolna. Respondenti byli zarovet informovani o ucelu vyzkumu a o tom, Ze ziskana
data budou vyuzita vyhradné pro Ucely zpracovani bakaldiské prace. Celkem se
zucastnilo 39 respondenttl, jejichZz odpovédi byly nasledné pouZity pro analyzu dat a

vyhodnoceni vysledkl vyzkumu.
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Technika sbéru dat

Jako technika sbéru dat bylo pouzito anonymni dotaznikové Setfeni. Dotaznik
byl zaméfen na identifikaci nejcastéjSich stresovych faktorti pti mimotradnych udalostech
a na copingové strategie, které policisté vyuzivaji ke zvladani stresovych situaci.
Dotaznik obsahoval ptfevazné uzaviené otazky, kde respondenti vybirali odpovéd’ formou
zaSkrtnuti jedné moznosti, ptipadné vybérem vice moznosti. Soucasti dotazniku byly
rovnéZ polouzaviené otazky, které umoznovaly respondentim doplnit vlastni odpovéd’ v

piipadé€, Ze nabizené moznosti neodpovidaly jejich zkuSenosti.
Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo 39 respondentti zcelkového poctu 65, Ccast
dotazovanych respondentii s vyplnénim dotazniku nesouhlasila. Respondenti, kteii se
zO&astnili dotaznikového Setfeni vykonavaji sluzbu u Policie Ceské republiky. Tito
respondenti se liSili délkou sluzebniho poméru, vékem i pracovni zkuSenosti, coz

umoznilo ziskat komplexn¢&jsi pohled na problematiku zvladani stresu v policejni praxi.
Realizace vyzkumu

Sbér dat probihal anonymni formou prostfednictvim online dotazniku pies
Google Forms. Respondenti byli pfedem seznameni s cilem vyzkumu a ucast byla
dobrovolna. Ziskana data byla nasledné zpracovana a interpretovana v nadvaznosti na

teoreticka vychodiska préace.

Vyhodnoceni vysledku

Na zékladé¢ anonymniho dotaznikového Setieni, které obsahovalo uzaviené
otazky, byla jako prvni sledovana délka sluzebniho poméru respondentli. Nejvétsi Cast
respondentt tvofili policisté se sluzebni dobou 1-5 let. Druhou skupinu ptedstavovali
policisté se sluZebni praxi 6-10 let. Vysledky ukazuji, Ze se vyzkumu t¢astnili pfredevS§im
ptislusnici s praktickymi zkuSenostmi ze sluzby, ktefi se jiz setkali s naro¢nymi

sluzebnimi situacemi.
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Pohlavi respondenti ve vyzkumném souboru tvotili z 79,5 % muzi, zatimco
zeny predstavovaly 20,5 % respondentli. Tento pomér odpovida dlouhodobému vys$simu

zastoupeni muzll v bezpec¢nostnich slozkach.

Nejvice respondentt spadalo do vékové kategorie 2635 let, ktera tvofila
48,7 % vyzkumného souboru. Déle byla zastoupena vékova skupina 36-45 let,
kterd predstavovala 30,8 % respondentt. Jednalo se tedy pfevazné o piislusniky v

aktivnim véku a ve stfedni fazi sluzebni kariéry.

S mimofaddnymi uddlostmi se oblas setkava 56,4 % respondentli, zatimco
vyjimecné se s nimi setkava 30,8 % respondentt. I pfes rozdilnou Cetnost vSak tyto situace

ptedstavuji vyznamny zdroj psychické zatéze.

Za nejvice stresujici situace oznacili respondenti zejména zdsahy pfi nasilnych
trestnych ¢inech, zachranu lidskych Zivotli a komunikaci s rodinami obéti. Tyto situace
jsou spojeny s vysokou odpovédnosti a silnou emocni zatézi, coz potvrzuje poznatky

uvedené v teoretické Casti prace.

NejcastéjSim uvadénym projevem stresu bylo busSeni srdce. Soucasné c¢ast
respondentl uvedla, ze fyzické projevy stresu nepocituje. Vysledky potvrzuji aktivaci

organismu pii stresové reakci popsanou v odborné literature.

Mezi nejcastéjsi psychické projevy stresu respondenti zatradili strach. Soucasné
néktefi respondenti uvedli, Ze psychické projevy stresu nepocituji. Vysledky tak

poukazuji na individudlni rozdily ve zvladani zatézovych situaci.

Jako nejucinné;jsi zplisob zvladani stresu oznacili respondenti rozhovor s kolegy,
fyzickou aktivitu a humor. Vysledky potvrzuji vyznam socialni podpory a kolektivni
spoluprace pti zvladani psychické zatéze. Jako viibec nejucinngjsi strategie zvladani
stresu byl jednozna¢né oznaen rozhovor s kolegy. Tento vysledek zdlraziuje vyznam

tymového prostiedi a sdileni zkuSenosti mezi policisty.
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Vsichni respondenti uvedli, Ze maji dostate¢né moznosti zvladani stresu béhem
vykonu sluzby, coz naznacuje pozitivni vnimani podplrného prostiedi. Respondenti
zaroven potvrdili dostupnost psychologické pomoci v rdmci sluzby, avSak zddny z nich
tuto moznost osobné nevyuzil. Tento vysledek mtize souviset s tim, ze pro respondenty

je dostacujici neformalni podpora v pracovnim kolektivu.

Nekteti respondenti sami navrhli zplsoby zlepseni zvladani stresu, a to zejména
vétsi dostupnost psychologické pomoci a navySeni poctu policisti ve sluzbg. Z odpovédi
rovnéZ vyplynulo, Ze vykon sluzby ve viceClennych hlidkach ptispiva ke sniZeni

psychické zatéze pii mimotadnych udalostech.

Na zakladé¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni lze konstatovat, Ze stres je
bé&znou soudasti vykonu sluzby piisluinikii Policie Ceské republiky pfi mimotadnych
udalostech. Z vysledkl vyplynulo, Ze respondenti jako nejvice zatéZujici vnimaji zejména
situace spojené se zachranou lidskych Zivotl, nasilnymi trestnymi ¢iny a komunikaci s
rodinnymi pfislusniky obéti. Soucasné se ukazalo, Ze mezi nejvyznamnégj$i zpusoby
zvladani stresu patii pfedevsim rozhovor s kolegy, fyzicka aktivita a humor. Vysledky
tak potvrzuji vyznam kolegialni podpory, zkuSenosti z praxe a tymové spoluprace pii
zvladani psychické zatéZze v naro¢nych sluzebnich situacich. Ziskané poznatky lze
povazovat za piinosné nejen pro lepsi pochopeni stresové zatéZe policisti na Uzemnim
odboru v Prachaticich, ale také jako mozny podklad pro dalsi uvahy o podpote psychické

odolnosti a prevenci nadmérné stresové zaté€ze v policejni praxi.

Z vysledkli vyzkumu je zaroven patrné, Ze mira stresové zatéZze u policistl
nesouvisi pouze s Cetnosti mimofaddnych udélosti, ale pfedev§im s jejich charakterem.
zivota, k nasili nebo ke kontaktu s osobami zasaZzenymi tragickou udélosti. Pravé tyto
situace kladou na policisty vysoké naroky nejen po odborné, ale také po psychické
strance. Vyznamnym zjiSt€énim je rovnéz skutecnost, Ze respondenti nepovazuji za
nejucinnéjsi pouze formalni ndstroje pomoci, ale predevsim b&€zné dostupnou podporu ze
strany kolegli a fungujici pracovni zazemi. To ukazuje, Ze pii zvladani stresu hraje
diilezitou roli nejen individudlni odolnost policisty, ale také kvalita pracovnich vztahd,

moznost sdileni zkuSenosti a celkové nastaveni sluZzebniho prostiedi.
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8 Diskuze

Pted samotnym vyhodnocenim vysledkl vyzkumu jsou stru¢né shrnuty zakladni
vysledky dotaznikového Setfeni k jednotlivym otazkam. Vyzkumu se zac¢astnilo celkem
39 respondentt z fad ptislusnikt Policie Ceské republiky slouZicich na Uzemnim odboru
v Prachaticich. Z hlediska délky sluzebniho poméru byla nejvice zastoupena skupina
policistl se sluzebni praxi 1-5 let, dale skupina 6-10 let. Z pohledu pohlavi pievazovali

muzi, kteti tvoftili ptiblizn€ 79,5 % respondentti, zatimco zeny piedstavovaly 20,5 %.

VétSina respondentli uvedla, ze se s mimofadnymi udéalostmi setkdva obcas,
mensi Cast uvedla, Ze pouze vyjimecné. Za nejvice stresujici situace byly oznaceny
zejména zasahy u nasilnych trestnych ¢inti, zachrana lidskych Zivotii a komunikace s

rodinnymi ptisluSniky obéti. Mezi nejcastéj$i projevy stresu respondenti uvadéli

psychické napéti, inavu a zvySenou podrazdénost.

Z hlediska copingovych strategii respondenti nejCastéji uvadeli vyuzivani
podpory kolegli, rozhovori v pracovnim kolektivu a sdileni zkuSenosti. Dale byla
uvadéna individudlni forma zvladani stresu, naptiklad odpocinek, sport nebo snaha o
psychickou regeneraci mimo vykon sluzby. MozZnost vyuziti odborné psychologické

pomoci byla respondenty vnimana jako dostupna, avSak ne vzdy pravideln¢ vyuZzivana.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze stres je ptirozenou a béZnou soucasti
policejni sluzby, zejména pii feSeni mimotradnych udélosti. Policisté se béhem vykonu
sluzby setkavaji se situacemi, které vyzaduji rychlé rozhodovani, vysokou miru
odpovédnosti a schopnost zachovat klid i v psychicky naro¢nych podminkach. Tyto
faktory ptedstavuji vyznamnou zatéz nejen po fyzické, ale ptedev§im po psychické

strance.

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze mezi nejvice stresujici situace patii zejména
zasahy u nasilnych trestnych ¢indl, zachrana lidskych Zivotii a komunikace s rodinnymi
ptislusniky obéti. Tyto situace jsou spojeny s vysokou mirou emoci, odpovédnosti a ¢asto
i s konfrontaci s lidskym utrpenim. Podobné zavéry uvadi také odborna literatura, ktera
zdiiraziuje, ze praveé kontakt s traumatickymi udalostmi patii mezi hlavni stresory v

policejni profesi.

49



Vyznamnym zjisténim vyzkumu je také skutecnost, Ze policisté nejcastéji
vyuzivaji jako zptisob zvladani stresu podporu kolegli. Rozhovor s kolegy a sdileni
zkuSenosti predstavuji dilezity mechanismus, ktery pomaha policistim vyrovnat se s
narocnymi zasahy a snizovat psychické napéti. Tento vysledek potvrzuje vyznam tymové
spoluprace a dobrych vztahii na pracovisti, které jsou v bezpe¢nostnich slozkach velmi

dulezité.

Vyzkum rovnéz ukazal, Ze policisté maji k dispozici ur¢ité moznosti zvladani
stresu, naptiklad psychologickou pomoc nebo podporu v ramci pracovniho kolektivu.
Pfesto je mozné uvazovat o dal§im rozvoji podplrnych opatieni, kterd by mohla ptispét
k lepSimu zvladani psychické zatéze. Mezi takova opatieni miize patiit napiiklad vetsi
dostupnost psychologické podpory, pravidelna Skoleni zaméfené na zvladani stresu nebo

posileni personalniho obsazeni pti naro¢nych zasazich.

Vysledky vyzkumu zéroven potvrzuji poznatky uvedené v teoretické ¢asti prace,
podle nichz je zvladani stresu u policistii ovlivnéno nejen samotnym charakterem sluzby,
ale také kvalitou pracovniho prostfedi, podporou kolegli a moznostmi regenerace. Z
téchto divodu je dilezité vénovat problematice stresu v bezpeCnostnich slozkach
dostate¢nou pozornost a podporovat opatieni, ktera mohou pfispét k udrzeni psychické

odolnosti policistt.

Vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni koresponduji s poznatky uvedenymi
Vv teoretické Casti prace i1 s vysledky odbornych studii zaméfenych na problematiku
bezpecnostnich sbord. Ziskané vysledky Ize interpretovat také v SirSim kontextu
fungovani bezpecnostnich sborti. Policejni prace je dlouhodobé povazovana za profesi
s vysokou mirou psychické zatéze, ktera je spojena s Castym kontaktem s krizovymi a
traumatizujicimi situacemi. Odborna literatura v oblasti psychologie bezpeénostnich
slozek upozoriiuje na skutecnost, ze stres vznikajici pfi vykonu sluzby miize byt zptisoben
nejen samotnymi zdsahy, ale také cCasovym tlakem, odpovédnosti za rozhodovani
v krizovych situacich a nutnosti zachovat profesionalni vystupovani i v emoc¢né
vypjatych situacich. Z tohoto pohledu lze vysledky vlastniho vyzkumu povazovat za
ocekavatelné a zaroven potvrzujici zavéry odbornych studii zabyvajicich se psychickou

zatéZi u policisti.
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Dulezitym zjisténim vyzkumu je pfedevSim vyznam kolegidlni podpory pfi
zvladani stresu. Socidlni opora v pracovnim kolektivu piedstavuje podle fady autort
jeden z nejucinnéjSich ochrannych faktort, ktery pomaha jednotliveim vyrovnat se
S naronymi situacemi a snizuje riziko dlouhodobych psychickych nasledkii stresu.
Sdileni zkuSenosti s kolegy, ktefi se setkavaji s podobnymi situacemi, muze piispivat
nejen K lepSimu zvladani stresovych udalosti, ale také k posilovani vzajemné duvéry a
soudrznosti v pracovnim tymu. V prostiedi policejni sluzby vyznamnou roli pfi udrzovani

psychické odolnosti jednotlivych piislusniki.

Z hlediska praktickych dopadu lze konstatovat, ze problematika stresu u
policisti by méla byt nadéile systematicky sledovdna a feSena. Vysledky vyzkumu
naznacuji, ze vedle pfirozené podpory kolegh je dulezité vénovat pozornost také
dostupnosti odborné psychologické pomoci. Psychologicka podpora muze pomoci
policistim Iépe zpracovat ndrocné zasahy a piechazet dlouhodobym negativnim dopadiim
stresu na jejich psychické zdravi. V praxi by proto mohlo byt ptinosné naptiklad posileni
dostupnosti psychologickych sluzeb, pravidelna skoleni zamétena na zvladani stresu nebo
vytvaieni prostoru pro otevienou komunikaci o psychické zatézi v ramci pracovniho

kolektivu.

Na zakladé vysledkt vyzkumu je mozné formulovat také nékolik doporuceni pro
dalsi rozvoj této problematiky. V prvni fadé by bylo vhodné podporovat vzdélavaci
aktivity zaméfené na zvladani stresu a krizovych situaci, které policistim poskytly
konkrétni néstroje pro praci s psychickou zatézi. Dale by bylo mozné zamétit pozornost
na posileni persondlniho zajisténi pti naro¢nych zasazich, protoze prace ve vétsim tymu
mohou ptispét ke snizeni zatéze individudlnich policist. V kone¢né fad¢ by bylo vhodné
podporovat dal§i vyzkum zaméfeny na psychickou z4téz v bezpecnostnich sborech, a to
napiiklad na vét$i soubor respondentti nebo s vyuzitim kombinace kvantitativnich a

kvalitativnich vyzkumnych metod.

Zavérem lze konstatovat, Ze problematika stresu u policistil pfedstavuje oblast,
kterd si zaslouZi dlouhodobou pozornost jak z hlediska odborného vyzkumu, tak z
hlediska fungovani bezpecnostnich slozek. Vc¢asnéd identifikace stresovych faktort a
podpora efektivnich strategii zvladani stresu mohou pfispét nejen ke zlepSeni psychické

pohody policistd, ale také ke zvySeni kvality a efektivity jejich prace.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak piislusnici Policie Ceské republiky
zvladaji stres pti mimotfadnych udalostech a jaké strategie vyuzivaji k jeho ptekonavani.
Soucasné bylo cilem identifikovat nejcastéjsi stresové faktory, se kterymi se policisté pii
vykonu sluzby setkéavaji. Na zaklad¢ teoretické i praktické casti Ize konstatovat, zZe stres
je nedilnou soucasti vykonu policejni sluzby.

Teoretickd Cast prace se zamétila na vymezeni pojmu stres, jeho psychické a
fyziologické projevy, stresové reakce a zpusoby zvladani stresu. Dale byly popsany
specifika policejni prace a naro¢nost mimotfadnych udalosti, které predstavuji vyznamny
zdroj psychické zatéze pro ptislusniky bezpecnostnich sbora.

Prakticka ¢ast prace byla realizovana formou anonymniho dotaznikového Setfeni
mezi ptisluiniky Policie Ceské republiky paisobicimi na Uzemnim odboru v Prachaticich.
Vysledky vyzkumu ukézaly, ze policisté se pii vykonu sluzby pravidelné setkavaji se
situacemi, které mohou byt psychicky ndrocné. Mezi nejvice stresujici situace patii
zejména zasahy pii nasilnych trestnych ¢inech, zachrana lidskych zivotl a komunikace s
rodinami obéti.

Z hlediska zvladani stresu se ukazalo, ze policisté nej¢astéji vyuzivaji podporu
kolegli, fyzickou aktivitu nebo humor. Nejvyznamnéjsi roli pfitom hraje prave
komunikace a sdileni zkuSenosti mezi kolegy, které pomahaji snizovat psychickou zatéz
po naro¢nych zasazich. Vysledky prace zaroven poukazuji na vyznam systemové
podpory policisti pii zvlddani stresu. Dostupnost psychologické pomoci, kvalitni
pracovni prostfedi a dostatecné personalni zajisténi mohou vyznamné ptispét ke zlepSeni
psychické pohody policisti a prevenci syndromu vyhoieni.

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu lze konstatovat, Ze problematika zvladani
stresu je v policejni profesi velmi aktualni a zaslouzi si dal§i pozornost. Lepsi porozuméni
stresovym faktorim a copingovym strategiim muze ptispét nejen k ochrané dusevniho
zdravi policistd, ale také ke zvySeni kvality a bezpe¢nosti vykonu policejni sluzby.

Nejvice stresujici jsou situace spojené s ohrozenim lidského zivota a komunikaci
s obétmi mimotadnych udalosti. NejvyznamnéjSi strategii zvladani stresu je podle
odpovédi respondentl socidlni opora kolegi.

Stanoveny cil bakalaiské prace byl splnén.
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