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ABSTRAKT

KULHANKOVA, A. Participace déti v rozhodovacich izenich Organu socidlné-pravni
ochrany déti: Analyza praxe a navrh doporuceni pro verejnou spravu: bakalarska prace.
Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2026. 58 s. Vedouci
bakalaiské prace: Mgr. Zuzana Kocikovd, MBA, LL. M.

Kli¢ova slova: dité, nejlepsi zajem ditéte, participace, socialné-pravni ochrana
deti

Bakalaiska prace se zabyva problematikou participace déti v rozhodovacich
procesech v ramci organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD*¢). Cilem prace
je zhodnotit, jakym zpusobem Organ socialné-pravni ochrany déti v BeneSové v praxi
zjistuje pravo ditéte vyjadrit sviij ndzor. Porovnani standardi kvality definovanymi
Vefejnym ochrancem prav a legislativnich pozadavki s realnou praxi. V teoretické ¢asti
nalezneme vysvétleni klicovych pojmt pro tuto praci, jako jsou pojmy nejlepsi zajem
ditéte, participace a legislativni rdmec vcetné¢ mezinarodnich umluv. Kvalitativni
vyzkumna metoda byla zvolena v praktické ¢asti v podob¢ konkrétni analyzy dokumentt,
pozorovani prostfedi ufadu a pracovnich postupt, zjisténych z polo strukturovanych
rozhovorl se zaméstnanci organu socidlné-pravni ochrany déti v BeneSovée. Ze zjisténych
informaci a dat jsou definovany bariéry, které zamezuji plnohodnotnému zapojeni déti.
V praci se nachazi i formulace doporuceni ke zlepSeni efektivity a transparentnosti

socialni prace s ohrozenymi détmi.



ABSTRACT

KULHANKOVA, A. Childrens Participation in Decision-Making Processes of
Authority for Social and Legal Protection of Children: Analysis of Practice and Proposal
of Recommendations for Public Administration, 2026. 58 pgs. Supervisor: Mgr. Zuzana
Kocikova, MBA, LL. M.

Key words: child, best interest of the child, participation, social and legal

protection of children

This bachelor thesis focuses on the issue of child participation in decision-making
processes within the Authority for Social and Legal Protection of Children. The aim of
the thesis is to evaluate how the Authority for Social and Legal Protection of Children in
BeneSov ensures the child's right to express their opinion in practice. It compares real-
world practice with legislative requirements and quality standards defined by the Public
Defender of Rights. The theoretical part defines key concepts relevant to this study, such
as the best interests of the child, participation, and the legislative framework, including
international conventions. The practical part utilizes a qualitative research strategy,
specifically document analysis, observation of the office environment, and analysis of
work procedures based on semi-structured interviews with employees of the Authority in
Benesov. Based on the findings, barriers preventing full child engagement are identified.
Finally, the thesis formulates recommendations to improve the efficiency and

transparency of social work with vulnerable children.
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Uvod

Dit¢ by nemélo byt vnimano jako pasivni objekt, které potiebuje ochranu
a rozhodovéni o ditéti se ponechava na rodi¢ich. Dité je plnohodnotnym subjektem
vlastnich prav s vlastnim ndzorem, vniméanim a prozivanim. Posun v samotném vnimani
ditéte je ukotven v Umluvé o pravech ditéte a je zastoupen i v pravnim fadu Ceské
republiky. VSechny instituce, které zasahuji do Zivota ditéte jsou pod velkym tlakem.
Hlavni roli v tomto systému o ochran¢ ditéte maji organy socidln¢-pravni ochrany déti.
Diky tomu, Ze ¢asto kdo se prvni setka s ohroZenim ditétem jsou prave socidlni pracovnici
agendy socialné-pravni ochrany déti. Socialni pracovnici této agendy jsou i ti co s détmi
hovofi a maji za ukol nejen zajistit jeho bezpeci, ale také maji povinnost zajistit, aby

détsky hlas byl slySen a bral se vazné.

Téma participace déti jsem si pro svou bakaldfskou praci vybrala, protoze
povazuji za dilezité a klicové, aby dit€¢ umélo porozumét a celkoveé pochopit svou situaci
a nasledné spolurozhodovat o svém vlastnim osudu. Toto vSechno je diilezité pro budouci
vyvoj psychické stranky ditéte, tak pro budovani davéry k samotnému systému. V praxi
se Casto ukazou i1 ptrekdzky. Pod piekazkami si lze predstavit nevhodné prostiedi
samotného prostoru, ve kterém je s ditétem hovoieno, celkova pracovni a administrativni
zat€z samotnych pracovnika vykonavajicich agendu organu socialné-pravni ochrany déti.
Zjistovani détského ndzoru by neméla byt jen formalita procesu, ktera se poté musi
zalozit do spisu, aby administrativni stranka byla splnéna. Ale cely tento proces by mél
byt velmi citlivy, respektujici individualitu kazdého ditéte a také brat v potaz jeho moralni

vyspélost.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit, jak Organ socialné-pravni ochrana
déti v BeneSove v praxi zajiSt'uje pravo ditéte vyjadirovat vlastni ndzor pii rozhodovacich
fizenich. Prace se zaméti na pfipadné nedostatky v participaci a na zakladé zjisténych
informaci navrhnout doporuceni, ktera by méla zlepsit transparentnost a efektivitu prace
s détmi. Dalsim cilem je také komparace praxe se standardy kvality a metodickymi
doporuc¢enimi Vetejného ochrance prav. Déle by prace méla zmapovat materialni zazemi
ufadu. Zaftizeni prostiedi, v kterém jsou vedeny pohovory s nezletilymi je totiz velmi

diilezité a ma nezastupitelnou roli.



Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd cést
uvadi definice klicovych pojmu, jako je participace, dité, organ socialné-pravni ochrany
déti a nejlepsi zajem ditéte. V Casti se text také zaméfuje na legislativni ukotveni
problematiky v rozmezi prava statniho, tak mezinirodniho véetné samotné Umluvy o
pravech ditéte, zdkona o socialné-pravni ochrang déti ¢i obcanského zakoniku. Zminén je
tu i Vefejny ochrance prav a metodicka stanoviska jim vydavané, tato stanoviska

predstavuji zklad dobré praxe.

Prakticka cast prace se zaméfila na konkrétni pracovisté v BeneSoveé na Méstském
uradé. Aby byla moznost dosédhnout stanovenych cilti byla pouZita metoda kvalitativni.
Diky analyze dokumentti, pracovnich postupli zaméstnancii a pozorovani prostiedi tfadu.
Cilem bylo zjistit, jak se s détmi komunikuje, v jakém prostfedi se s nimi komunikuje a
jaka je administrativa, kolem samotného zaznamu nazoru nezletilého. Zavér shrnuje
hlavni a klicové poznatky z praxe a na zakladé téchto zjisténych informaci byla
naformulovana konkrétni doporuceni. Jejich cilem je pfispét k zvySeni kvality praxe a

take posilit pravni jistoty nezletilého v kontaktu s ufady.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je zhodnotit, jak Organ socialné-pravni ochrany
déti v praxi zajiStuje pravo ditéte vyjadifovat svij ndzor pifi spravnich fizenich,
identifikovat nedostatky Vv participaci a navrhnout doporuceni pro zlepSeni

transparentnosti, efektivity a pravni jistoty ve vefejné sprave.

V navaznosti na hlavni cil byly stanoveny jesté dil¢i cile. Tyto cile se zamétuji na
komparaci praxe se standardy kvality. Prace porovnava realné pracovni postupy, které
realizuje organ socialné-pravni ochrany déti v BeneSové s legislativnimi pozadavky
a metodickymi standardy, které doporucuje Vefejny ochrance prav neboli

ombudsmanem.

Dalsim dil¢im cilem je identifikovani bariér. Za bariéry lze povazovat konkrétni
nedostatky, at’ uZ v oblasti materidlnitho zdzemi, Casové dotace pracovnikll organu
socialné-pravni ochrany déti nebo metodického vedeni braniciho plnohodnotnému

zapojeni ditéte do rozhodovacich procest.

Poslednim dil¢im cilem je formulace doporuéeni. Zakladem jsou zjisténa data
a poté navrzeni praktickych opatieni pro zlepSeni transparentnosti, efektivity a pravni
jistoty osob, které se stavaji ucastniky fizeni. Zformulovana doporuceni, budou v souladu

s principy dobré spravy.

Metodikou prace k dosazeni stanovenych cilii je vyuzita kvalitativni vyzkumna
strategie. Prace se zaméfuje na konkrétni pracovist¢ OSPOD v BeneSové€. Tato metoda
umoznuje hloubkovy vhled do problematiky a detailni analyzu kontextu, ve kterém

socialni pracovnici vykonévaji svou ¢innost.

Kroky v mé bakalai'ské praci cilily na analyzu dokumentu, prostfedi a pracovnich

postupti, syntézu a komparaci ziskanych dat.

Analyza dokumentd probihala, studiem relevantni legislativy, to je z&kon
o socialné-pravni ochrané déti a Umluva o pravech ditéte. Dale je vénovana pozornost
metodickym materidlim, zejména zprav Vefejného ochrance prav tykajicich se

participace déti. Tyto vSechny dokumenty spolu vytvaieji teoreticky ramec, ktery poté
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v praktické ¢asti slouzi vV nasledném hodnoceni praxe Organu socialné-pravni ochrany

déti v BeneSoveé.

Analyza prostfedi probihala formou zkoumanim fyzického prostfedi uradu.
Zaméfuje se na vybaveni mistnosti, kde je s nezletilymi provadén pohovor. Déle se préace
soustiedi na to, zda maji v Benesové specialni mistnost, ktera slouzi pravé k zjistovani
nazori déti. Pokud zde je takova mistnost, prace se zaméfuje na jeji vybavenost,
prakti¢nost a na celkovy dojem z mistnosti. Pozornost je vénovana analyze pracovnich
postupti a administrativnich postupi. Ktomuto jsou vyuzity polo strukturované
rozhovory, obsahujici tazatelské otazky. Otazky se dotknou zptusobu jak, je zjistovan
nazor ditéte a nasledné na jeho protokolaci. Cilem je zjistit, zda prostiedi, ve kterém se

hovofti, s nezletilym slouZzi jako podpora pro otevienou komunikaci.

Zjisténa data z praxe, jsou porovnana s teoretickymi pozadavky a standarty
kvality, které jsou zjistény pii analyze dokumentd. Diky této komparaci je mozni

vyhodnotit efektivitu soucasného systému a také miru naplnéni prav ditéte.

V samotném zavéru bakalaiské prace jsou zformulovana doporuéeni, které mohou
podpofit praxi samotné vefejné spravy. DoporuCeni jsou také reakci na zjisténé

nedostatky v praxi a nabizi specifické kroky ke zvyseni kvality socialni prace s détmi.
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2 Vymezeni zakladnich pojmi

Tato kapitola mé& za Ukol vymezit pravni a teoreticky ramec, tento rdmec je
nezbytnym ke srozumitelnosti problému zaméfenému na participaci déti do
rozhodovaciho procesu. Pro ucely bakalaiské prace je vhodné, a dokonce nezbytné

nejprve objasnit klicové pojmy, které se budou v celé préaci ¢asto objevovat.

2.1 Dité neboli nezletily

Za dit¢ lze povazovat kazdou lidskou bytost, kterd jesté nedovrSila osmnacti let,
a pokud podle zdkona, nedosahla zletilosti diive.® Dit& mé4 také prava a neni chdpano
pouze jako neaktivni ¢lanek ochrany.? Dité nemize byt chapano, jen jako pasivnim
objektem, musi byt vnimano jako plnohodnotny a aktivni subjekt, tento subjekt méa
i prava, ktera ho chrani.® Zakladni lidska prava jsou prava kohokoli, nehledime na vék.
Tato prava jsou obsazena i v rozhodovacich procesech. Soudy maji povinnost dodrzovat

tato prava.*

Dle zakona o socialn¢ pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb., definice se nachazi
V prvnim odstavci ustanoveni. Pro u€ely tohoto zékona je ditétem kazdé osoba, ktera jeste
nedovrsila hranici osmnacti let. Pokud je na participaci a respektovani samotného nazoru
ditéte pohlizeno z pravniho hlediska jsou duleziti i nezletily s nabytou svépravnosti
V plném rozsahu. Témto osobam se udéluje socialné-pravni ochrana ve velmi omezeném
spektru. Zakon dirazné uklada, aby nazor nezletilého ditéte pIné svépravného byl v celé
§ifi respektovan. Toto totiz se objevuje na vrcholu pyramidy participace v Systému
OSPOD a v takovych to ptipadech jiz Gfad neplni roly ochrance, ktery by mél chranit
nejlepsi zajem ditéte. Systém OSPOD v tomto piipadé piedpokladd, ze svépravny
nezletily je schopen reflektovat sva ptani, ndzory i ptipadné jejich dopady a situace, které

nastanou. Zakon o socialné-pravni ochran€ déti ¢. 359/1999 Sb., také zaru€uje ochranu

! CESKO. Sdéleni & 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte, ¢l. 1.

2 BARTON, Michal a kol. Zakladni prava. Praha: Leges, 2016, s. 42. ISBN 978-80-7502-128-1.

3 OLAH, Michal a ROHAC, Jan. Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela. BEKI

design, s. r. 0. 2008. str. 80-84 ISBN 978-80-89271-35-1.

4 KRATOCHVIL, Jan. Lidské prava v praxi obecnych soudii. Praha: Leges, 2020, s. 18. ISBN 978-80-
7502-441-1.
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détem, jak s trvalym pobytem na uzemi Ceské republiky, tak nezapomina, ani na déti bez
trvalého bydlisté. Ochrana je tedy dle zdkona poskytovana jak nezletilym, kteti zadaji o
azyl, samotnym azylantim ¢i osobam poskytujicim docasnou ochranu. Ochrana se
nejcastéji vaze s pobytem presahujici 90 dni. Zakonodarce, ale socialné-pravni ochranu
garantuje vSem détem, navazuje na hlavni myslenku, a to je mySlenka o pravu na ochranu
Zivota, zdravi a pFiznivého vyvoje toto je pravo naleZici nejen nezletilym, ale je
univerzalni pro vSechny. Roly tedy hraje jen to, zda se dité nachazi na izemi statu, pokud

tuma legitimni pobyt &i ne, to zakonoddrce pii poskytnuti pomoci a ochrany nereflektuje.®

2.2 NejlepSi zajem ditéte

Pod nejlep$im zajmem ditéte se rozumi jak hmotné pravo, interpretacni princip
a pravidlo procesni. To znamena, ze pfi rozhodovani organu socidlné-pravni ochrany déti
se klade diraz na to, aby byl zdjem ditéte v popiedi. Nesmi se zapominat na rozliSeni
mezi zajmem objektivnim, coz je nezletilého prospéch a subjektivnim zajmem neboli
pianim ditéte, tyto zajmy nemusi byt v souladu.® Role socialniho pracovnika by tedy méla
mit snahu o co nejvétsi vyrovnani a feSeni, by mélo byt takové, které v co nejmenSim
rozsahu poskodi samotné dit&.” V souvislosti s rozhodovacim procesem, tykajici se ditéte
je klicové zohlednit veskeré skutecnosti. Nejlepsi zajem neni nijak definovan, a tedy je u
kazdého nezletilého jiny. Hledime individualné na situaci, tak i na vazby, které jsou mezi
ditétem a rodi¢em.® V né&kterych piipadech samotné zjistovani skute¢nosti od nezletilého

je velmi naro¢né, napiiklad jedna-li se o konfliktni rozvod rodi¢t, anebo pokud se

SCESKO. Zékon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1999,
¢astka 116. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359. ISSN 1211-1244,
® VYBOR OSN PRO PRAVA DITETE. Obecny komentdi ¢ 14 (2013) k pravu ditéte na to, aby jeho
nejlepsi zajmy byly prednim hlediskem. Zeneva: OSN, 2013.
" PEMOVA, Tereza a PTACEK, Radek. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada, 2012, s.
27-29. ISBN 978-80-247-4317-2.
8 KRALICKOVA, Zdeiika a kol. Rodinné pravo. 3. vydani. Praha: C. H. Beck, 2022. str 9-11. ISBN 978-
80-7400-877-1.
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v rodinném prostedi vyskytlo domaci nasili.? Poté se mize jednat o konflikt loajality a

trauma, diky tomuto miZe byt nizor ditéte pouze zopakovany po vlivngj§im rodiéi.°

2.3 Participace

Participace je proces sdileni rozhodovani. Participace se promitd do bézného
zivota a zivota komunity, ve které zije. Participace v bakalaiské praci je v kontextu jako
zakladni pravo ditéte byt slySeno a také, aby mohlo ovlivnit rozhodnuti, ve kterém je
zainteresovano. Nazor ditéte by se v co nejvétsi mife mél promitnout do feSeni situace
okolo ditéte.!* Participace by neméla byt jen zjisténi nazoru diky formalni strance, ale
méla by byt vnimana a realizovana jako aktivni za¢lenéni.'? Ditéti by mél byt poskytnut
dostate¢ny prostor pro svobodné a redlné vyjadieni svého nazoru, po vyjadieni samotného
nazoru by tento nazor ditéte mel byt rodici bran v potaz. Rodice by nazor mély ptijmout

a adekvatné s nim nalozit.1®

2.4 Socialné-pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochrana déti je socialni odvétvi, které zarucuje stat. Ma socialni
charakter. Kli¢ové pro toto odvétvi je rodiCovska odpovédnost. Pokud je tato
odpoveédnost narusena nebo si ji rodi¢e z jakychkoliv divodi nemohou zabezpedit sami
je Ukolem socialné-pravni ochrany déti pomoci. V zakoné o socialné-pravni ochrané déti

je tato ochrana definovana jako souhrn opatteni, ktera garantuji ochranu détskych prav.

® CIRTKOVA, Ludmila. Domdci nésili: nebezpecné rodinné vztahy ve 21. stoleti. Plzefi:

Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2020. str. 174-177 ISBN 978-80-7380-806-8.

10 SEVCIK, Drahomir a SPATENKOVA, Nadé&zda. Domaci nasili: kontext, dynamika a

intervence. Praha: Portal, 2011. str. 21-23 ISBN 978-80-7367-690-2

11 CESKO. Sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci &. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte.
In: Shirka zdkonii. 1991, &astka 54. Dostupné také z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-104.
12 NOSAL, Igor. Participace déti na viastnim osudu — spolupracujici na Feseni zamérené zpiisoby prdce s
détmi v néhradni péci. In: NOSAL, 1., CECHOVA, 1. Participace a nové pristupy k prdci s ohroZenymi
détmi a rodinami: Studie inspirované zkuSenostmi ze Svycarska. Brno: Cesko-britska 0.p.s., 2014, s. 15.
ISBN 978-80-905598-1-3.

13 SAMALOVA, Katefina a VOJTISEK, Petr. Socidlni sprava: Organizace a Fizeni socidlnich

systémii. Grada Publishing a.s, 2021.s. 25-39. ISBN 978-80-271-2195-3.
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Préva déti zajiStuji pravo na fadny vyvoj, vychovu, ochranu jejich jméni a téz jejich
zajma. 1

Role samotnych organti poskytujici socialné-pravni pomoc je rozdélena na dvé
nelehkd hlediska. Z prvniho hlediska méa byt tento orgdn pomocnou rukou pro rodiny,
které to nejvice potiebuji. Takovymto rodinam by mél byt napomocen v Krizi, poskytnout
podporu, pomoc i poradenstvi. Z druhého hlediska jsou tyto organy stale pod statem, tedy
reprezentuji jeho dominanci, k dominanci se fadi napiiklad udéleni dohledu a jeho
nasledné realizovani. V samotném piipadé, kdy je dité¢ vyhodnoceno, jako ohrozené jsou
organy nuceny zasahnout také autoritativné a realizovat potfebnd opatieni. Organy by
sanace samotné rodiny v krizi, aby se zamezilo zasahtim do uz tak kiehké rodinné situace,
snaha by méla byt o to, aby dit€¢ mohlo setrvat v rodin€. Rodice by tedy méli byt schopni

zajistit potfebné kompetence k feseni své krize.!®

14DUgKOVA, Zora a ANDRTOVA Veronika. Vy a my nenechdme détstvi zhorknout: privodce pro
Organy socialné-pravni ochrany déti. Praha: Détské krizové centrum, 2021. 120 s.

15 MATOUSEK, Oldfich a PAZLAROVA, Hana. Stdtni orgdny socialné-pravni ochrany déti: dobra praxe
z pohledu rodin a pracovnikui. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Karolinum, 2016. s. 13. ISBN 978-80-
246-3347-3.
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3 Legislativa a pravni ramec problematiky

Kapitola uvadi do =zadkladniho pravniho ramce, slouzici  systému
socialné-pravni ochrany déti jako opora. Kapitola je pro celkové pochopeni tématu
dilezita, protoze vychazi ze statni legislativy Ceské republiky, ktera upravuje konkrétni
postupy tfada a soudi. Kapitola téz vychazi z mezinarodniho dokumentu. Podkapitoly v
této kapitole obsaZzené maji za tikol piibliZit ustanoveni Umluvy o pravech ditéte, zakona
o socialné-pravni ochrané déti a obanského zakoniku, které spole¢né garantuji prava

samotnym détem.

3.1 Umluva o pravech ditéte

Umluva o pravech ditéte &. 104/1991 Sb., je zakladni kamen celé pravni Gpravy.
Pro téma bakalaiské prace, kterd se zabyva participaci je zdkladni kotvou ¢lanek 12.
Clanek 12 v Umluvé o pravech ditéte &. 104/1991 Sb. se zabyva participaénim pravem a
stanovuje dva hlavni principy statu. Jeden z principt se zaobira celkovym zabezpecenim
nezletilého. Dité disponuje pravem na své nazory a mize je dale ventilovat v situacich,
ve kterych je zainteresovano. Druhy princip poukazuje na to, ze stat musi brat zietel na
jeho nazory piiméfené nezletilého staii a vyspélosti ditéte. Umluva o pravech ditéte
¢. 104/1991 Sb., neurCuje minimalni vek ditéte. To znamena, ze 1 malé dité ma pravo na
to se vyjadfit, mize jit jak komunikaci realizovanou slovy, tak komunikaci, ktera slova

neobsahuje. Pii zjistovani nazoru by se mél zohlediiovat verbalni i neverbalni projev.*®

3.2 Zakon o socialné-pravni ochrané déti

V zdkoné o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb., jsou obsazeny
povinnosti organti socialné-pravni ochrany déti, které musi zajistit nazor ditéte. Dale
organy maji povinnost pomoci a poradit ditéti i bez védomi rodi¢t. Dité ma pravo poprosit

0 pomoc, i kdyZ o tom rodi¢e nevédi. Oslovené organy musi, ale pfihlizet na jeho

16 CESKO. Sdéleni &. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte, &l. 12.
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inteligen¢ni vyvoj. Nazor ditéte se nesmi nijak zanedbat, i kdyZ je jeho vék nizky, jen se

musi davat pozor na zvoleni vhodného komunikaéniho kanalu.!’
Novela Zakona o socialné-pravni ochrané déti

Tato novela se predpoklada, ze bude ucinna od 1.1.2026. Novela je reakci na
situace, které jsou ted” aktualni. Novela zakona o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999
Sb., samotnd aktualizace zakont je v této oblasti zcela namisté. V novele jsou zmény,
tykajici se jak prav klientt, tak samotného organu socialné-pravni ochrany déti. Zmény
by se mély promitnout v ochran¢ déti ve zdravotnickych zatizenich, procesnich fizeni a
pripadovych konferencich, podminkach tykajici se nahradnich rodi¢i a v zaopatfovacim

piispévku.'®

3.3 Obcansky zakonik

Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik garantuje, Ze dit¢ bude mit veSkeré
informace, které budou slouzit k srovnani si mySlenek, a tedy i vlastniho nazoru.
Upravuje 1 samotny vyslech ditéte, pred jakymkoli soudem, ve kterém je zajem ditéte se
musi dit¢ dostatecné informovat. Zakonik stanovuje hranici 12 let. Dle obcanskeho
zakoniku ¢. 89/2012 Sh., je dité star$i 12 let by mélo byt zplsobilé porozumét
informacim, a i se k nim vyjadfit.’® Formulace vlastniho nazoru je u déti od 12 let na
misté, v odborné literatute se, lIze setkat s tim, Zze schopnost formulace vlastniho minéni
neni definovana dosazenim 12 let, pfihlizet by se mélo i na samotnou emo¢ni a mravni
vyspélost nezletilého.?’ Dle vyvojového hlediska v oboru psychologie je poukazovano na
individualitu a odli$nost vhimani souvislosti. Kognitivni vyvoj je zarukou schopnosti

utvafeni vlastniho nazoru a disledkd, které z nazoru plynou.?:

" MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti: komentar. Praha: Wolters Kluwer,
2019, s. 45. ISBN 978-80-7598-481-4.

18 CESKO. Zakon ¢&. 242/2024 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozd&jsich piedpisi, a dali souvisejici zakony. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2024, astka
123. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-242. ISSN 1211-1244.

19 Nalez Ustavniho soudu Ceské republiky ze dne 16. 3. 2021, sp. zn. 1. US 3105/20.

20 PEMOVA, Tereza a PTACEK, Radek. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada, 2012, s.
27-28. ISBN 978-80-247-4317-2.

2L VAGNEROVA, Marie. Vvojovd psychologie: détstvi a dospivéni. 2. vydani. Praha: Karolinum, 2012,
S. 284. ISBN 978-80-246-2153-1.
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4 Verejny ochrance prav a standardy kvality

Verejny ochrance prav (dale jen ,,ochrance®) vystupuje v ¢eském pravnim fadu
jako kontrolni organ, ktery je nezavisly. Pisobnost tohoto nezavislého organu najdeme
v zédkoné €. 349/1999 Sb. o vefejném ochranci prav. Pravé tento zékon je zakonem o
vefejném ochranci prav. V oblasti, ktera se zajima o socialné-pravni ochranu déti ma tento
vetejny ochrance diilezité, az stézejni postaveni. Plni nezbytnou a nepostradatelnou
funkci v zajisténi plnéni a dodrzovani prav téch, které fadime mezi nejzranitelnéjsi, a to
jsou zejména predevsim déti. Nejzakladnéjsi prava nezletilych déti, tato prava nezletilych
vychazi jak z mezinrodnich tmluv, piedevsim plynouci z Umluvy o pravech ditdte, tak
I ze samotné vnitrostatni legislativy. Samotna role ochrance prav, na kterou poukazuje
odborna literatura je nezbytna zejména v situacich, které jsou charakteristické pro

neuspéch reviznich prostiedkl vefejné spravy.

Orgéany statni spravy s ptenesenou pusobnosti podléhaji do revizni pravomoci
ochrance prav. Do téchto organi spadaji pravé i Organy zabyvajici se socialné-pravni
ochranou déti. Vetejny ochrance je ochrannym organem, ktery ma za ukol chranit osoby
neboli jejich prava. Tato prava chrani, pokud je ¢innost Gfada v pravnim rozporu, dochazi
zde k neCinnosti ufadi, nespliuji rdmec demokratického pravniho statu a nespliuji

principy, které tento stat zastava a tim plni funkci dobré spravy.

4.1 Specifika pisobeni ochrance v oblasti prav déti

Piisobnost, kterd zajistuje zastani ochrance je v oblasti ochrany déti jedine¢nou a
disponuje specifiky, které se velmi tzce zaméfuji na lidsky a pravni rozmér. Jeho role
tedy nehledi jen na formalni stranku véci, pod kterou se mysli zejména zachovani zékoni.
Ale jeho role se chlubi i tim, Ze se klade 1 velky zfetel na samotny nejlepsi zajem ditéte.
Ktery je vsystému socialné-pravni ochrané déti klicovy. Samotné kroky ochrance

v ochrané déti by se daly sméfovat do dvou zékladnich hledisek.

Do prvniho hlediska by se daly zafadit kroky, které jsou potfebné k feSeni

jednotlivych podnétd. Pod témito podnéty lze chapat jako stiznosti, jak uz od samotnych

22 SLADECEK, Vladimir. Zdkon o veirejném ochrdnci prav: Komentdr. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2011,
s. 15-22. ISBN 978-80-7400-158-1.
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rodict ¢i prarodici, tak lze sem i zatadit stiznosti od nezletilych. Reakce, kterd nastava po
podani stiznosti je nasledujici. Ochrance prosSetiuje konkrétni kauzu a konkrétni kroky
organu socialné-pravni ochrany déti v ni zahrnuté. Zjistuje, zda jeho celé konani
Vv konkrétni kauze bylo dostacujici a opravnéné. Zamétuje se i na to, jestli nedoslo
K pasivité v jeho fizeni. Pod timto si lze pfedstavit, ze nazor samotného nezletilého byl
nepostacujici vzhledem k situaci. Kroky, které jsou v ziskdvani nazoru nezletilého
aplikovany musi byt peclivé, citlivé, zcela nezletilému srozumitelné a jasné. Dale by mély

byt zcela individualni a specifické, aby byly co nejméné pro nezletilého zatézujici.?®

Druhé hledisko se nese v duchu samotné prevence a metodiky ¢innosti. Pod témito
¢innostmi se rozumi stanoviska ochrance a také sem podléhaji soustavné a na sebe
navazujici kontroly organu. Metodické kroky jsou jednim ze zakladnich stézeni pro
praktickou oblast organu socialné-pravni ochrany déti. V této metodice nalezneme
naptiklad zakladni pojmy vyskytujici se praveé v této specifické oblasti jako je naptiklad
participace ditéte. Ochrance je hlavnim zastancem myslenky, ktera se poji s tim, Ze nelze
zkracovat ¢i jinak omezovat samotny proces pohovoru s nezletilym. Nazor ditéte by
nemél byt pouze formalitou, ale mélo by jit o specifickou Cinnost, pii které se samotné
dit¢ citi bezpecné¢ a diky tomu je nazor a celkovy rozhovor s nezletilym kvalitng;si

a hodnotngjsi.?*

4.2 Specializovany Ochrance prav déti

V roce 2024 vznikla specificka pozice, ktera se zamétuje na ochranu détskych
prav. Do roku 2024 spadala ochrana détskych prav pod samotného Vetejného ochrance
prav, ktery mél obecnou pusobnost. Ale to se zménilo diky vyraznému kroku v systému,
za nimz stoji zména zdkona o ochranci prav déti. Realizace vzniku samotné specifické
pozice je disledkem dlouhodobé trvajici vetejné kritiky i kritiky ze strany mezinarodnich
organizaci, tyto organizace totiZ maji dlouhodobé vytky k absenci specifické a nestranné
instituce soustfedici se na déti. Postaveni Détského ombudsmana je specifické predev§im

svou profilaci a celkovému pfistupu ke komunikaci. Détsky ombudsman komunikuje

2 MACELA, Miloslav a kol. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti: Komentdr. Praha: Wolters Kluwer,
2019, s. 45. ISBN 978-80-7598-481-4.

24 SINOVA, Renata a kol. Rizeni ve vécech rodinnépravnich. Praha: Leges, 2011, s. 112. ISBN 978-80-
87212-50-9.
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pfimo s détmi, tim se dozvida jejich pohledy a postoje piimo v jejich okoli. Toto je
zakladni rozdilem od stavajiciho ombudsmana, u kterého prevladd administrativni reakce
na stiznost. Mezi zékladni poslani této specifické nové pozice lze zaradit jedine¢ny pohled
na urovnani situace, diky, které byla stiznost ditéte podana, zaroven slouzi k vzdélavani

déti v ohledu jejich prav, to zajistuje naslednou aktivni détskou participaci.?

Pro tuto bakalafskou praci je tento nové zrealizovany institut dilezity a prospésny,
jelikoz se podili na posilovani a celkovém posunu v détské participaci prav. Lze
predpokladat, ze vznik Détského ombudsmana bude mit i vliv na OSPOD, diky tomu
mohly by orgéany posilit svou snahu oprostit se od formalit pti rozhovoru s ditétem a

nalézat nové cesty, jak zjistit nejlepsi zdjem ditcte.

4.3 Sbornik stanovisek ,,Rodina a dité II* a metodicka doporuceni

Shornik stanovisek je povazovan za takovou biblickou metodiku pro pracovniky
organu socialné-pravni ochrany déti. Tato bible je privodcem pro spravné uchopeni
détského prava. Sbornik stanovisek vetfejného ochrance prav: Rodina a dité¢ II, byl
publikovan vroce 2016. Metodika piedstavuje pohled na ¢innosti socialné-pravni
ochrany déti v Ceské republice. Ombudsman ve sborniku nasledné poukazuje na dilezité
poznatky z praxe, které by se v praxi mély dodrzovat. Mezi hlavni poznatky, které
vyzdvihuje, je to, Ze by nezletily nemél byt jen nastrojem ochrany. Ze o ném nemaji
rozhodovat rodice, ale ze dité ma byt zaclenéno do situace. Zahrnuje tii pilie, které by

mél OSPOD realizovat, pokud realizuje pohovor s nezletilym.

Prvnim pilifem je détské pravo na pochopitelné informace. Tento pilii se odviji od
zacatku samotné participace ditéte. Dit¢ nemlze vyjadiit smysluplny ndzor, kdyz nema
informace, co a jak se odehrava. Dité by nejdiive mélo dostat vysvétleni, toto vysvétleni
by se mélo odrazet od jeho celkové vyspélosti. Neboli vysvétleni by mélo byt ptiméiené

k jeho veéku. Metodika dava upozornéni, Ze by nezletily nemél byt vystaven jakékoliv

25 CESKO. Diivodova zprava k vladnimu navrhu zdkona o ochranci prav déti, snémovni tisk &. 688/0. In:
Digitalni repozitai Poslanecké snémovny Parlamentu CR. 2024, 9. volebni obdobi. Dostupné také z
WWW: https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=9&CT=688&CT1=0.
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zAt&zi, pokud si neni védom z &eho plyne.?® Z pohledu psychologie je nezletily vystaven
Vv téchto situacich velkému emo¢nimu napéti. Nejlépe se vyhnout ud€lovani odpovédnosti
za feSeni. Nezletily by, ale svym ndzorem nemél byt stavén do pozice rozhodujici, tato

pozice je pro dit& zatézujici.?’

Druhy pilif se zajima o prostiedi a soukromi, ve kterém je s ditétem hovofeno.
Prostiedi ovliviiuje i dospélé natoz déti. Mélo by se jednat o bezpecné prostiedi a klidné
prostiedi, bez natlaku. Natlak totiz snizuje samotnou efektivitu ziskavani nazoru.?®
Pohovor s nezletilym by mél probihat bez rodi¢t. Neboli rodi¢e by neméli byt ve stejné
mistnosti jako dit&, s kterym je hovoieno. Jejich pfitomnost by mohla narusit kvalitu
rozhovoru a diky tomu, Ze by byli pfitomni i nemusel nezletily Fict vSe, co by jinak fekl
o samoté. Nemusi jit jen o strach z rodicl, ale dit€¢ se miZze 1 za urcité véci stydeét.
Doporucuje se samostatnd mistnost, ktera je vybavena piesné¢, tak aby se détem libila.
V mistnosti by nemély chybét hracky, nejlépe néjaky psaci stolecek détsky a k tomu
zidlicka. Pastelky a papiry, omalovanky a dalsi pfedméty, které dité pozitivné naladi a

uvolni. Mistnost by méla byt bezpecna a neformalni.

Poslednim, a tedy tfetim pilifem je samotnd administrativa prace. Dokumentace
je velmi dulezita a méla by byt co nejkonkrétnéjsi a detailni. U rozhovori s nezletilym by
se m¢lo dbat na to, aby se rozhovor zaznamenal nejlépe s frazemi, které dité tikalo,
nejlépe vylicit atmosféru, ktera panovala pii rozhovoru, i by se mélo uvadét, jak se dité
chovalo. Az takovy zaznam, ktery obsahne vSechny tyto oblasti miize poslouzit u soudu.
Aby si kazdy, kdo bude zaznam cist dovedl piedstavit, jak rozhovor probihal. Diky témto
rozhovorim dochdzi k naplnéni prava ditéte, a to, aby jeho hlas byl slySen. Tyto
rozhovory s nezletilym by se ve spisové dokumentaci nemély objevit, pokud by do ni
chtél nahlédnout naptiklad rodi¢. Spisova dokumentace pak slouzi k celkové orientaci

v situaci.?®

% VEREJNY OCHRANCE PRAV. Shornik stanovisek verejného ochrdance prav: Rodina a dité. Bmo:
Kancelar vefejného ochrance prav, 2018. s. 25-27. ISBN 978-80-87949-74-6.

2T FILLIOZAT, Isabelle. Dokonaly rodic neexistuje. Bestseller. Brno: Computer Press, a. s,

2011. str. 41-43 ISBN 978-80-251-3317-0.

28 KONOPKOVA, Silvie. Dité a jeho prava v soudnim iizeni. Praha: Wolters Kluwer, 2018, s. 55. ISBN
978-80-7552-959-6.

28 SABATOVA, Anna a kol. Shornik stanovisek verejného ochrdance prav: Rodina a dité II. Brno: Kancelat
vefejného ochrance prav, 2016, s. 32-48. ISBN 978-80-87949-56-6.
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5 Charakteristika Organu socialné-pravni ochrany déti

V BeneSové

Tato kapitola je ndpomocnd k predstavé, systému vefejné spravy, ve kterém je
zatfazeno konkrétni zkoumané pracovisté. Také pro pochopeni fungovani konkrétnich
oddéleni je nejdiive nutné vymezit samotné postaveni v ramci hierarchie statni spravy
a organiza¢ni struktury samotného mésta BeneSov. OSPOD je specialni agenda spadajici
pod vefejnou spravu. Socialni sprava je specialni tim, ze je v neustalém tlaku, a to jak ze
strany vetejnosti, tak ze strany statu. Stat disponuje byrokratickou roli. Samotni socialni
pracovnici musi byt jak empaticti a citlivy, tak musi presné dodrzovat stanovenou
legislativu, na kterou Uzce navazuji terminy, které k administrativni ¢innosti nezbytné

patif.%°

5.1 Zarazeni OSPOD v systému verejné spravy

Vykon socialné-pravni ochrany déti je v Ceské republice spada pod pienesenou
pusobnost. Pienesena pisobnost obce znamena vykon statni spravy organy obce. Organy
zajistujici socidlné-pravni ochranu déti jsou vymezeny v § 4 zakona ¢. 359/1999 Sb.,

0 socialné-pravni ochrang déti.!

Ustiedni organ, ktery zajist'uje kontrolu a metodicky vede tuto oblast v paisobnosti
celostatni urovné je Ministerstvo prace a socidlnich véci. Na vIné regionalni spada

do funkce nadfizenému orgéanu, coz je Krajsky trad Stfedoceského kraje.

cvvr

Na klientské turovni, tuto uroven povazujeme za nejniz§i, vykondvaji
socialné-pravni ochranu obecni ufady obci s rozsitenou piisobnosti. V tomto piipadé, kde

se jedna o Méstsky tifad BeneSov je podle soucasné organizacni struktury mésta neni

3% SAMALOVA, Katefina a VOITISEK, Petr. Socidlni sprava: Organizace a izent socidlnich

systémi. Grada Publishing a.s, 2021.s. 25-39. ISBN 978-80-271-2195-3.

31 CESKO. Zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdgjsich predpist. In: Zakony
pro lidi.cz[online]. AION CS, 2010-2025 [cit. 2025-02-12]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359

23


http://lidi.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359

OSPOD jednotlivy odbor, ale spada pod oddéleni Odboru socialnich véci a

zdravotnictvi.3?

5.2 Pusobnost uradu

Orgén socialné-pravni ochrany déti poskytuje socialné-pravni ochranu détem jak
samotného mésta, tak i détem z obci, které spadaji pod Benesov. Benesov je tedy obec
S rozSifenou plisobnosti a s povéienym obecnim Gfadem. Spada pod néj 51 obci. Priklady
spadajicich obci jsou Ceréany, Bystfice, Divisov a Tynec nad Sazavou. Diky tomu, Ze

rrrrrr

za svymi klienty.

Me¢stsky ufad BeneSov ma nékolik odbord. Organ socialné-pravni ochrany déti
spadad pod Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi. Odbor v soucasné¢ dobé¢ vede Mgr.
Veronika Kondratova. Méstsky ufad v BeneSové je rozdélen do tii budov.
Socialné-pravni ochranu déti najdeme na Masarykové namésti 100. Tato budova je

oznaéena, jako budova C. Dale je méstsky uiad rozdélen i do budov A a B.%

5.3 Organizaéni struktura

Struktura OSPOD v Benesové je rozdélena na nékolik agend, které jsou zaméiené
na nahradni rodinnou pé¢i, kuratelu pro déti a mladez, dale socialni praci a opatrovnictvi.

Vedouci tohoto oddéleni je Be. Jitka Kratochvilova.

Agenda pro nahradni rodinnou péci se zaméfuje na zprostiedkovani péstound
a nasledné doprovazeni rodin. Agenda kurately pro déti a mladez se specializuje na déti

s vychovnymi problémy a provinénimi mladistvych. Posledni agenda te$i samotné

% MESTO BENESOV. Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi: Organizacni struktura [online]. BeneSov:
Méstsky tufad BeneSov, 2025 [cit. 2025-02-12]. Dostupné z: https://www.benesov-city.cz/odbor-
socialnich-veci-a-zdravotnictvi/os-1010.
3 MESTO BENESOV. [Komunitni plan socidlnich a navaznych sluzeb na tizemi ORP Benesov 2025—
2027] [online]. BeneSov: Meéstsky ufad BeneSov, 2024 [cit. 2025-12-27]. Dostupné z:
https://www.benesov-city.cz/assets/File.ashx?id_org=219&id_dokumenty=114499
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rodiny, jejich spory nejéastéji spory, které se dostanou az k soudu, kde samotni pracovnici

OSPOD vystupuji jako kolizni opatrovnici nezletilého ditéte a jeho zajmu.

5.4 Personalni zajisténi

Pro spravnou funkci ufadu jsou nezastupitelnou soucasti jeho zaméstnanci, ktefi
se podileji na chodu samotného utfadu. Pro tuto bakalaiskou praci je dilezité oddeleni
socialné-pravni ochrany déti. Které v soucasné dobé vede, jak bylo uvedeno Bc. Jitka
Kratochvilova. Prace celého oddéleni je rozdélena na 3 agendy, které jsem jiz také byly
zminény. Na oddé€leni pracuje celkem 14 pracovnikl i s vedouci oddéleni a vedouci
odboru. Dva zaméstnanci se specializuji na nahradni rodinnou pé¢i a samotné
doprovazeni péstounskych rodin. Tti dal$i zaméstnanci jsou v agendé kurately pro déti

a mladez. Zbyvajicich osm pracovnic zastavaji pozici socialné-pravni ochrany déti.3

Diky tomu, ze prace na OSPOD je administrativné narocnd a socidlni pracovnici
jsou casto vytizeni a pretizeni® Pro vykon ¢&innosti socialniho pracovnika
je neodmyslitelnou soucasti kvalifikace, ktera je uvedena v zakonu ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Znamena to, ze pracovnici musi mit vyS$i odborné nebo
vysokoskolské vzdélani v oboru socialni politika, socidlni pedagogika, socialni préace,
prava i psychologie.®® Konkrétni pozadavky na socialni pracovniky na OSPOD jsou dané
zékonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.3” Pod pozadavky si miizeme
piestavit povinné pribézné vzdélani, které se musi realizovat v daném kalendainim roce,

V nejmensim rozsahu 6 pracovnich dni. Obsahem tohoto vzdé€lavani jsou i Skoleni, ktera

3 MESTO BENESOV. Odbor socialnich véci a zdravotnictvi [online. BeneSov: Méstsky ufad BeneSov,
2025 [cit.  2025-12-27]. Dostupné z:  https://www.benesov-city.cz/odbor-socialnich-veci-a-
zdravotnictvi/os-1010.

% MATOUSEK, Oldiich a PAZLAROVA, Hana. Stdtni orgdny socidlné-pravni ochrany déti: dobrd praxe
z pohledu rodin a pracovnikui. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Karolinum, 2016. s. 13. ISBN 978-80-
246-3347-3.

3 CESKO. Zékon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisti. In: Zakony pro lidi
[online]. AION CS, 2010-2025 [cit. 2025-12-29]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
37 CESKO. Zakon ¢&. 359/1999 Sb., 0 socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist. In: Zakony
pro lidicz [onlinel. AION CS  2010-2025 [cit.  2025-12-28].  Dostupné  z:
https://mww.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359
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se konkrétné zabyvaji rozhovory s nezletilymi a zjistovanim jejich nazoru.®® Skoleni maji
za ukol také ptipravit pracovnika na to, ze neni diilezité znat zadkony, ale také je ptipravuji
na to, co je pfi této praci dulezité a to, Ze samotni pracovnici musi umét s ditétem

komunikovat, a predev§im s nim musi umét navéazat davéru.>®

5.5 Materialni a prostorové zajiSténi

Pro bakalatskou praci je tato podkapitolka velmi dulezita. Jelikoz se zamétuje
na prostor, ktery dit¢ obklopuje nejcastéji pi1 rozhovoru s nim a zjiStuje se jeho nazor.
Pokud tedy neni s nezletilym hovofeno v jeho pfirozeném prostiedi, coZ se vykonava

behem terénni prace a rozhovor je zajiStovan bez ptitomnosti dalSich osob.

Z pozorovani vyplynulo, ze pracovist€ OSPOD Benesov je v budové C. Tato
budova disponuje 1 vytahem, protoze ma dve patra. Je tedy zajiStén i bezbariérovy ptistup.
V prvnim patte sidli socidlni pracovnice, které se zabyvaji dosp€lymi. Napiiklad zde
najdeme kuratory pro dospélé, samotné socidlni pracovnice a jde zde i jeden socialni
pracovnik a dale i opatrovnice. Dale pti pruchodu patrem byly zpozorovany, ordinace

psychiatrického a kozniho lékaie a také kancelafe stfediska vychovné péce.

Na druhém patte uz sidli samotny OSPOD, kde sidli vSechny socidlni pracovnice
agendy pro socialné-pravni ochranu déti, také je tu kancelai vedouci oddéleni a téz
kancelar vedouci Odboru socialnich a zdravotnich véci. Celkem se tedy nachazi devét
kancelafi, z téchto deviti kancelafi je pét z nich samostatnych. Dale na tomto patie
nalezneme i kuchynku, toalety a spolecenskou mistnost, kde nalezneme velkou tiskarnu,

tabuli slouzici k pofadani ptipadovych konferenci a také velky rizovy gauc.

Samostatna kancelat je vybavena potfebami jen pro jednu socialni pracovnici.
V kancelafi je stiil s Zidli a pocita¢em, zde je 1 n€kolik poli¢ek a skiini diky nim je zajiStén
ulozni prostor. V kancelafi byl 1 mini détsky koutek, ktery obsahoval stolecek a Zidlicku,

knizky, tuzky a papiry. Také zde byly détské knizky, plySaci a figurky u mnohych si Ize

38 CESKO. Vyhlagka ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrang
déti. In: Z&kony pro lidi.cz [online]l. AION CS 2010-2025 [cit. 2025-12-28]. Dostupné z:
https://mww.zakonyprolidi.cz/cs/2012-473

39 PEMOVA, Tereza a PTACEK, Radek. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada, 2012, s.
19. ISBN 978-80-247-4317-2.
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v§imnout i malého détského koberce. V kancelafich uréenych pro sdileni dvou sociélnich
pracovnic to vypada podob¢. Najdeme zde také détsky koutek, zidle se stoly a pocitace.
Zpozorovano také bylo to, Zze ve dvou kancelatich uréenych pro pobyt dvou socialnich

pracovnic sidli vzdy jen jedna.

Prostiedi druhého patra je na déti pripraveno hned od vstupu. A to jak u vstupu
z vytahu ¢i po vystoupani schodti. Na chodbé¢ jsou totiz vylepeny zvifatka na zdich, které
povzbuzuji bezpec¢nou a klidnou atmosféru. Dale je na chodbé také détska herna, kterd
disponuje spousty riznymi hrackami, od knizek, deskovych her, mazaci tabuli po malou
sedacku v rohu. Hernicku mohou déti vyuzit pti cekani. Hernicka také pomaha ke snizeni

ptipadnych rozpakil z nezndmého prostiedi.

Ackoliv ufad nemd konkrétni mistnost pro vedeni rozhovoru, je dilezité, ze je
absence této mistnosti kompenzovana v jednotlivych kancelatich v podobé détskych
hracek, kniZzek, plySadky a stolecku se zidlickou a pastelkami. Pracovnice diky tomuto
vybaveni ve svych kancelatich lehceji navazuji samotny kontakt s nezletilym a snaz pak

zjist'uji jeho nézor.

27



6 Analyza praxe na Organu socialné-pravni ochrany déti

V BeneSové

Kapitola predstavuje analyzu pracovnich procest socidlnich pracovnic na OSPOD
Benesov. Aby byla moZna analyza redlné praxe byla pouzita kvalitativni metoda vyzkum,
ktera méla podobu polostrukturovanych rozhovora. Tyto polostrukturované rozhovory
byly provedeny se sedmi pracovnicemi agendy socialné-pravni ochrany déti. Pracovnice
maji riznorodou dobu ptisobeni na OSPOD. Diky provedeni rozhovord se zaméstnanci
OSPOD se da popsat, proces zjiStovani nazoru ditéte a jak ve skute¢nosti, tento rozhovor
probihd. Vybér samotnych pracovnic byl proveden, tak aby pracovnice se li§il hlavné

délkou praxe na samotné agendé¢ OSPOD a také se prolinaly agendy mezi sebou.

6.1 Profesni profil pracovniki

Otéazky k analyze profesniho profilu pracovnik:

e Jak dlouho jiz piisobite v oblasti socialné-pravni ochrany déti?

e Na jakou agendu se v rdmci OSPOD specializujete?

e Absolvovala jste v pribéhu své praxe néjaké specifické vzdélavani nebo vycvik
zaméteny pfimo na komunikaci s détmi a zjiStovani jejich nazoru?

e Vzpomenete si na své zacatky? V ¢em je pro Vas dnes komunikace s ditétem

snazs$i nez na zacatku praxe?

Profesni profil pracovniki a celkova efektivita pfi zjiStovani nazoru nezletilého
je velmi blizce vdzéna na osobni zkuSenosti a odbornost. K této analyze bylo pouzito 16
otazek, které¢ se dotkly vSech tematickych bloki. Z rozhovort je zfejmé, Ze na pracovisti
jsou rtiznorodé zkuSenosti 1 samotnd praxe, tato riiznorodost mé za nasledek rizné tthly

pohledu.

Respondentka €. 2 s nejdelsi praxi na samotném OSPOD pracuje jiz od roku 2005.
Respondentka ¢. 1 ma deviti letou praxi a respondentka ¢. 3 disponuje 6,5letou praxi
v nahradni rodinné pé¢i. Uzkou specializace nema respondentka ¢. 5 jeji naplni je tedy
smiSena agenda, kterou vnima jako velmi zatézujici v ramci riznorodosti Cinnosti.

Shodnou délku praxe maji respondentky €. 6 a ¢. 7, ob& pracovnice pisobi na OSPOD jen
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3 roky, ale tyto respondentky disponuji predeslou praxi s détmi. Predesla praxe
respondentky €. 7 je pro pracovnici pozitivni, protoze realizuje agendu s ohrozenymi
détmi a kolizni opatrovnictvi. ZkuSenosti respondentky ¢. 7 prameni z pfedeslych
zaméstnani v détskych domovech, Klokankt a nizkoprahového zafizeni. Na opacné

stran¢ je respondentka €. 4, ktera je na OSPOD teprve 6 mesicu.

Zvysovani osobni odbornosti pracovnice realizuji odliSnymi cestami.
Respondentky €. 1 a €. 2 Casto a ve velké mife navstévuji odborna skoleni. Respondentka
¢. 5 uvadi, Ze realizovala potfebné minimum Skoleni a spoléhd se na svou intuici.
Z psychologie ze S§koly vychazi hlavné respondentka €. 4. Naopak pracovnice €. 6 Cerpa
hlavné z hlubokého vzdélani o prozivani détského konfliktu a prace s traumatem.
Jednodenni seminate voli pracovnice €. 7, kterd u sebe vnima posun ve své profesni sféie.
Na zacatku rozhovor s détmi byl neptipraveny a na pieskacku. V soucasné praxi realizuje

piedchozi ptipravu rozhovort, coz zajistuje jejich plynulost.

6.2 Proces zjiSt'ovani nazoru ditéte a navazovani kontaktu

Otézka k procesu zjistovani nazoru ditéte a navazovani kontaktu:

e Kdyz mate pred sebou dité, které vidite poprve, jaky je Vas osvédceny ,recept*

na navazani kontaktu?

Proces zjiStovani nazoru nezletilych je sam o sobé¢ citlivou a velmi kiehkou
situaci. Toto setkani jiz od prvnich chvilek je specifické. Z provedenych rozhovort
vyplynulo, Ze pracovnice tento proces vnimaji velmi shodné. Dle jejich zkuSenosti

se nejlépe nazor zjist'uje, kdyz je budovano bezpetné prostiedi s respektem.

Respondentka €. 7 zmifiuje nutnost pfipravy na samotny rozhovor pfedem. Zprvu
vysvétluje roli a ucel schiizky, poté nasleduje uklidnéni, ze dit¢ nemusi odpovidat na vse,
pokud nechce. Konverzaci zahajuje hlavné leh¢imi tématy, napiiklad konicky,
oblibenymi filmy ¢i Skolu, aby se zabranilo ptipadnému tlaku na nezletilého. Takovyto

zacatek voli i respondentky €. 1 a €. 2.

S podobnymi pfistupy k rozhovorim pfistupuji i ostatni pracovnice OSPOD.
Respondentka ¢. 6 zminuje, Ze k navozeni kontaktu pfispiva i1 kresleni ¢i hracky.
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Zacinajici pracovnice €. 4 se snazi o piirozenost. Specificky ptistup ke kazdé situaci

zastava respondentka ¢. 5.

6.3 Prostiedi a podminky pro rozhovor

Kladena otazka na zjisténi prostiedi a podminek k rozhovoru:

e PopisSte mi prosim prostiedi, ve kterém se Vam s détmi mluvi nejlépe?

Utad nebyva vniman jako ta nejlepsi volba pro provadéni rozhovoru, prostiedi,
Vv kterém je rozhovor realizovan zédsadné ovliviiuje samotny rozhovor a informace, které
se V ném ocitnou.

Dle respondentky €. 5 je tfad rusivy a sama preferuje zajistovani nazoru Vv terénu.
Do terénu rada vyjizdi i pracovnice ¢. 3, ktera nejradé€ji mluvi s nezletilymi doma, bez
pfitomnosti dalSich osob. Nedostate¢né otevieni na samotném ufadu vnima

irespondentka €. 4.

Opacné prostiedi ufadu vnima respondentka ¢. 7, ktera uvadi, ze nékterym détem
muze vyhovovat rozhovor i realizovany ve Skole ¢i pravé na ufadu. Vnima to tak, ze je to
neutralni prostfedi, a to je nékdy lepsi nez samotné domaci, protoze doma mize mit
nezletily obavy ze samotné piitomnosti rodi¢e i kdyZ je jiné mistnosti. Dit¢ miize mit
strach mluvit. Vyuziva také hermu OSPOD pro prolomeni formality setkani. V ptipade,
ze pracovnice €. 6 vede rozhovor s ditétem na ufad¢ je pro ni klicovy prostor, ktery by
pro dité¢ nemél, byl svazujici, ale m&l by mu umoznit volny pohyb. Respondentka ¢. 2

uvadi, ze pro citlivy rozhovor opravdu nerada voli skolni prostedi.

6.4 Metody préace, vyhodnocovani nazoru a konflikt loajality

Pokladané otazky:

e Podle jakych kritérii vyhodnocujete, zda je dité schopno formulovat sviij vlastni
nazor?

e Casto se stava, ze dité je v konfliktu loajality a ,,papouskuje” jednoho z rodi&u.
Jak tuto situaci poznate a jak s ni pracujete pfi psani zpravy pro soud?

e Dostavate se do situaci, kdy je ptani ditéte v rozporu s jeho nejlepsim zajmem?
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e Jakym zplisobem pracujete s ndzorem ditéte pii vypracovani stanoviska pro soud?

Proces zjisténi nazoru nezletilého je jen prvni faze prace pracovnic. Dalsi faze
obsahuji detekci vyhodnoceni, zasazeni do konfliktu a odhaleni pfipadné manipulace.
Z provedenych rozhovord se zaméstnanci na agendé¢ OSPOD vyplynulo, Zze pfi
posuzovani o tom, zda dité¢ dokaze, zformulovat vlastni ndzor se respondentky shoduji,
ze se nefidi pouze danou v€kovou hranici 12 let, ale také zohlediuji, to jak dité

porozumélo situaci, ve které se nachazi a zamé&tuji se také na samotnou spontannost ditéte.

Metody prace

V tom, jak pracovnice sepisuji zpravy ksoudu se od sebe trochu lisi.
Respondentka ¢. 4 uvadi nazor ditéte v piimé feci a bez uprav. V samotné zpravé poté
jasné oddéli, co sdélilo dité¢ a jeji odborné posouzeni. Podobné& sepisuje zpravy i
respondentka €. 7 ta zapisuje zmanipulovatelné fraze ditéte doslova, aby soud sdm
zaznamenal neobvyklé vyjadfovani. Respondentka ¢. 4 se zase obava osoceni ze
zkreslovani nazoru nezletilého u soudu ze strany jednoho z rodicu.

Kolize ptani a nejlepsi zajem ditéte. Je naro¢na loha na OSPOD. Diky tomu, ze
se v prvni fadé€ jednd o participaci a klicové je 1 ptihlédnuti k ptéani ditéte, i tak pracovnice
OSPOD jsou ochranci ditéte. Respondentka ¢. 5 se s touto kolizi setkava velmi Casto,
jedna se hlavné€ o socialné slabsi rodiny, u kterych je naptiklad rodi¢ zavisly na alkoholu
a domacnost neni ve stavu, kde mize nadale pobyvat dité, ale prani dité je, ze chce
s matkou zlstat. Pracovnice tedy musi posoudit hranice bezpecnosti pro setrvani ditéte
V rodin€.

Vyhrocené spory zase pocituje pracovnice €. 7 jako typicky ptiklad uvadi, situaci
kdy nezletilé dit¢ nechce vidat jednoho s rodici, ale neni pro to objektivni diivod a ani
sam nezletily ho nevi. Dité pfitom s rodicem doposud mélo dobry a bezproblémovy vztah
s rodi¢em. Takovéto piipady pracovnice fesiu soudu, tak ze zmini pfani ditéte, ale vyjadri

se, tak Ze to neni v jeho nejlepSim zajmu.

Vyhodnocovani nazoru

Zacinajici pracovnice €. 4 a €. 5 se zamétuji pti rozhovoru na to, zda nezletilé dité
vi o situaci, ktera nastala a vi dasledky, které budou, nastanou po skonceni aktualni

situace. V roli matky je respondentka ¢. 3, ktera vnima bedlive, jak slova, tak i samotné
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neverbalni signaly, které doprovazi rozhovor s ditétem. ZkuSenéjsi respondenty ¢&. 1
a ¢. 2 hledi zejména na citovou a rozumovou vyzralost ditéte. Pracovnice €. 6 se zajima
i to, zda nezletily chape svou roli v celé situaci, na to navazuje hned pracovnice ¢. 7, ktera

po ditéti chce, aby prani, které nezletily ma umél vsadit do praxe.

Konflikt loajality a manipulace

VSsichni referenti se shoduji, Ze konflikt loajality je velmi Casty. Tento konflikt je
typicky pro konfliktni rodice. Pracovnice zminuji, Ze konflikt se da poznat dle toho, Ze
dité¢ pouziva fraze nepiimefené jeho veku, to znaéi o tom, Ze to né€kde slySelo anebo, Ze
to nezletily mél zminit. Tyto dospélacke fraze slychdvaji hlavné pracovnice €. 1, €. 2
ac. 3.

Respondentka €. 7 si v§imne, pfedevsim diky tomu, ze dité ji své ptani, nebo
to, jak by situaci chtélo, fekne hned na zacatku rozhovoru. Poté reaguje spontdnné
a prirozené, a kdyz se zepta na prani opakovang, tak se dité zasekne. V - momentech, kdy
je dité negativni ohledné jednoho rodi¢e a nezna duvody, proc to tak je, se respondentka
¢. 6 zamétuje na nesoulad mezi tim, co ji dité fikd a neverbalniho chovani, naptiklad kdyz
se nezletily zmini, ze se boji jednoho rodiCe, ale u této skuteCnosti je vyrovnany

a uvolnény.

Komparace analyz postoji pracovnic

Pti zkouméni polostrukturovanych rozhovora, které jsou pfilozeny v piiloze
bakalaiské prace je znatelny jev v nesouladu postupti pracovnic k samotné participaci.
Tento nesoulad prameni z délky praxe pracovnic, velkou roli hraje tedy jejich profesni
portfolio. Diky této komparaci se ukazuje, jak délka praxe a zkuSenosti z ni vytézené jsou
velkym bonusem pro celkové vnimani samotné role socidlniho pracovnika. Samotné
ziskané zkuSenosti v praxi pomahaji respondentkdm v osvojovani ¢i vylepSovani
techniky pouZivané pfti zjiStovani nazoru nezletilého ditéte. Samotné vedeni rozhovoru

poté vypada jinak.

Respondentky s praxi kratsi v tomto pfipadé se jedna o respondentky ¢. 4 a €. 5
jsou silné po strance teoretické. Zamétuji se hlavné na procesni postup a jeho spravnost.
Respondentky ¢asto odkazuji na poznatky ze samotné psychologie, kterou méli moZnost

se ucit béhem studia. Referentky s kratSi délkou praxe se také velmi soustfedi na
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ptirozenost a autenticitu v samotném rozhovoru s nezletilym. Pracovnice diky tomu, Ze
V oboru neptisobi, tak dlouho jako respondentky, s kterymi jsou porovnavané vykazuji
vys$$i znamku frustrace a stresu z administrativnich povinnosti. Administrativu vnimaji
jako prekazku branici k ideologie jimi poskytované samotné socialni prace.
Administrativa a stres je pro n¢ bariérou k dobie odvedené praci. U respondentky €. 4 si
lIze vSimnout pomérné¢ velkého strachu z chyby v administrativé s ¢imz je spojena

i vytrvalost pfi psani doslovného projevu do zaznamu s nezletilym.

Oproti respondentkam s letitou praxi ¢. 1, ¢. 2 a ¢. 3. Respondentky disponuji
vysokou praxi, diky které maji i rozvinutou profesni stranku a rozhovory s nezletilymi se
Jim zajistuji daleko 1épe, neZ respondentkam skoro na zacatku. Dlouholeté respondentky
intuitivné vedou rozhovor, jejich celkovy piistup neni, tak kieCovity jako piistup jinych
respondentek. Proces, ktery pouzivaji je zaméteny na stabilitu rodiny a celého rodinného
systému. Dalsi vyhodou je, ze v rozhovoru disponuji daleko vétsi jistotou, ktera jim
pomaha v tom nehledat idealni variantu rozhovoru a jeho vedeni, ale pfi samotném
rozhovoru pracovnice, jiz dokéazi odhalit mnohem vice, nez odhali pracovnice na zacatku
své kariéry. Piikladem je pracovnice €. 2 ma schopnost pfi zjistovani nazoru dit¢ odhalit,
to zda je dit¢ vmanipulovano do situace ¢i ne. Administrativni ¢innosti jSOU pro
respondentku €. 2 také zatézujici, ale diky svym zkuSenostem a dlouhych let stravenych
v agend¢ OSPOD ji bere jako soucast systému, kterd se neda nikterak nahradit, naucila
se sni pracovat jen efektivnéji. Administrativu tedy povazuje jako neménnou soucast

kazdodenni pracovni rutiny, kterou je potfeba mit hotovou.

Analyza komparace je hlavnim ukazatelem toho, Ze pro dosazeni co nejvyssi
efektivity prave pii procesu zajiStovani ndzoru od nezletilého je toto idedlni kombinace.
Kombinace, kde se oba ptistupy spoji. Spojeni obou pfistupt je Casto realizovano
mentoringem. Star$i a zkuSenéj$i pracovnik mentoruje, jinym slovem zaucuje nového
zaméstnance. Tim dochazi k propojeni nove nabitych vlastnosti z teoretické oblasti prace
s vlastnostmi vychazejicich z hlubokych zkusSenosti pracovnic s dlouhou délkou praxe.
Mentoring spojuje tedy jak administrativni navyky novych pracovnic, tak ale spojuje

1 dulezité komunikaéni dovednosti pracovnic delsiho setrvani.
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7 Vyhodnoceni efektivity a identifikace nedostatki

Kapitola slouzi k reflexi zjisténych informaci z rozhovora s pracovnicemi agendy
OSPOD v Benesové. Cilem je samotné zhodnocenti, toho, jaky je vykon OSPOD BeneSov
s legislativou neboli pravnim ramcem. Poté hodnoti vykon se zavaznymi standardami
kvality a modernimi trendy. Kapitola také identifikuje nedostatky, které nasledné v celém

systému snizuji efektivitu participace déti.

7.1 Porovnani praxe s legislativou

Z analyzy realné prace od pracovnic OSPOD vyplyva, ze zde dochazi k dodrzovani
legislativniho ramce, s kterym souvisi informovani a nasledné pouceni nezletilych o jejich
pravech. Prava jsou zakotvena v zdkoné o socialné-pravni ochrang déti a také v Umluvé
o pravech déti. Pravé realizace tohoto pouceni se setkava s prekazkami. V zékon¢ je
piedpoklad, pro dostatecny prostor vyjadiit se, zdkon také pamatuje na piihlédnuti
k nejlepSimu zdjmu ditéte. V praxi se vSak ukazuje, Zze tento proces je naruSen
administrativnim tlakem na samotné pracovniky agendy OSPOD a v neposledni fadé
nevhodnosti prostfedi. Zakon zarucuje, Ze dit€¢ ma pravo na to vyjadfit se svobodné, ale
ukazuje se, ze se v praxi narazi 1 na piekazky jako je nevhodné prostfeni nebo
nedostateCna casovd dotace. A tedy nedostatek na citlivou a choulostivou préaci.
Participace, ktera je zakonem vyzadovana diky témto limitim a vnéj$im okolnostem
ustupuje a ditéti se jen sdéli prava, pticemz uz se nehledi na to zda dit¢ porozumélo jak

samotnym osobnim praviim.

7.2 Porovnani praxe se standardy kvality OSPOD

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti deleguji bezpeéné a tutulné
prostiedi pfi hovoteni s nezletilymi. Z provedenych polostrukturovanych rozhovori s
pracovnicemi vyplynulo, Ze je vSak patrné, Ze je prostfedi pro déti stresujici. Na toto
nardzi, hlavné respondentky ¢. 4 a ¢. 2. Respondentky poukazuji na odméfené jednani
samotného ufadu, odmeéfenost neni ndpomocna k oteviené¢ a upiimné komunikaci
nezletilych. V standardech se objevuje pozadavek na individualitu, individualitu kazdého

nezletilého respondentky respektuji a v ramci svych moznosti také realizuji, ale setkavaji
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se s prostorovymi nedostatky. Pfedpoklad je zde i v ndvaznosti samotné prace s ditétem,
tato kontinuita se stfetdva s administrativni zatézi, toto zatizeni ma za pticinu, to ze zpétna
vazba Casto zbyva na rodi¢ich, diky nedostatku ¢asu socialnich pracovnic. Tim, ze se dité
zaveér nedozvi od pracovnice s kterou jiz predtim mluvilo je lehce vtazitelné do konfliktu
loajality ze strany jednoho z rodicti. Rodi¢, diky nedostatku ¢asu pracovnice uchopi podle
své pravdy a uvazeni, poté dochazi ke zkreslené interpretaci ditéti. Touto rodi¢ovskou
poupravenou verzi mize vniknout konflikt mezi ditétem a druhym rodi¢em a také veskeré

snahy OSPOD, kter¢ byly realizovany v pfedchozim setkani byly zbyte¢né.

7.3 Porovnani praxe na OSPOD s doporucenimi Veiejného ochrance
prav

Ombudsman neboli Vetejny ochrance prav poukazuje ve svych metodickych
materialech na to nejzasadnéjsi, a to je provedeni rozhovoru s nezletilym za ucel zjisténi
nazoru. Poukazuje na to, Ze by nazor ditéte mél byt realizovan nejlépe v pfirozeném
prostiedi ditéte, a hlavné by nazor mél byt zjistovan bez pfitomnosti rodi¢tu. Metodické
materidly ombudsmana jsou jiz dlouhodobé k uzivani. Rozhovory ukazaly, ze
respondentky ¢. 3 a ¢. 4 pro zjiSfovani nazoru nezletilého v piirozeném prostiedi
preferuji, ale také poukazuji na to, Ze k tomu nedochézi pokazdé. Protoze je zapotiebi
stravit i néjaky ten Cas v terénu. Ombudsman negativné poukazuje na formality
charakterizujici pravé samotnou socialni praci, o téchto formalitich se zminila
i respondentka ¢. 4, obavajici se Vv prvni fadé z chyby v administrativé nez chyb, které
mohou vzejit ze komunikace s klienty. V materialech poskytnutych ombudsmanem
samotnym je toto vyrazné zjiSténi také. Vefejny ochrdnce prav nastifiuje, Ze kontrola
pracovnikii v agend¢ socidlné-pravni ochrané déti je zajiSténa nasledovné. Forma
a samotné vedeni spisové dokumentace o nezletilém ditéti je pfednéjs$i nez samotnd
kvalita socialni intervence, ktera ma byt poskytovana v praci s klientem. Doporuceni jsou
tedy vyuZivany podle individualniho uvaZeni a ¢asovych moznosti jednotlivé pracovnice,

materialy Vefejného ochrance prav nejsou standardem v praxi.

7.4 ldentifikace bariér

Z provedené analyzy samotné praxe na pracovisti v BeneSové byly zjistény nékteré
do sebe zapadajici a vzdjemné se prolinajici bariéry, tyto bariéry maji za nasledek
nedostatecné zavedeni nejlep$i mozného procesu ohledné participace nezletilych déti.
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Zjisténé bariéry na sebe navazuji a vzajemné se prolinaji a tvofi fetézec. Tento fetézec
ma dopady na samotnou psychickou stranku socidlnich pracovnik na OSPOD a také na

pocit bezpeci nezletilého.

Administrativni bariéra

Z&sadni bariéra byla nalezena v administrativni zatézi. V§ichni respondenti bez
ohledu na to, jak dlouho jiz setrvavaji v agend€ sociadlné-pravni ochran¢ déti a také
nehledime-li na jejich specializaci zminili, Ze administrativa je hlavni naplni jejich
kapacitnich prostfedkt. Administrativni zatéz jim, tak zabrafiuje naplno se vénovat piimé
praci s détmi. Pak tento nedostatek v praci s détmi nese nasledky snizujici kvalitu
samotnych zaméstnancd, protoze dochazi k vétsi frustraci a zhorSeni v realizaci socialni
prace na pouhou ¢innost, ktera by mohla byt realizovana kde jakou jinou ufedni osobou.
Z analyzy je patrné, Ze piepis do spisu u pracovnic v této sféfe vyvolava stav deprivace.
Tento stav pracovnice se protind i do samotné prace, kterou vykonavaji. Profesni
frustrace, pak sama o sob¢ efektivitu prace pracovnic snizuje bez ptimého zaméru
samotného pracujiciho. Respondentka €. 5 zmifiuje, ze u ni pievlada pocit Gfednika nez

pocit socialni pracovnice, kterou ma byt.

Tyto pocity ohledné transformace roli ovliviiuje pfimo dité, samotny proces
zjisStovani nazoru nezletilého je pod tlakem termint, Ihit a tim se stava v roli opatrovnika
pouhou formalitou potfebnou k splnéni. Proces by mél slouzit k piedani informaci
a k porozuméni détského svéta, ve kterém vznikl pravé autenticky nazor samotneho
nezletilého ditéte. Napiiklad z provedenych rozhovori respondentka ¢. 4 se obava
procesni chyby, dodrZzeni vSech lhiit a postupli, a proto nerealizuje hloubkovou

komunikaci.

Prostorova bariéra

I ptesto, Ze se pracoviSté BeneSov snazi o prostor, ve kterém se déti budou citit
dobte. Budova jako samotnd pisobi dojmem zastrasSujicim sdilené kancelate, neustaly
provoz v budove, nekdy i kiik pro dité v krizi nepiisobi bezpecné. V rozhovorech samy
respondentky €. 4 a €. 5 potvrzuji, Ze ufad je pro déti stalym straSdkem i pfes pfitomnost
hracek na chodbé v hernicce, tak samolepkéach na zdi. Pro dité toto prostfedi mize piisobit

stigmatizujicim dojmem. Samotny proces participace zahrnuje otevienost v komunikaci,
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kterou by mél doprovazet pocit bezpe¢i a blizkych vztahd. Toto jsou kvality, které
zaméstnanci v kancelarich jesté k tomu ve sdilenych nevytvori. Bariéra prostorova je také
v souladu s bariérou administrativni. Administrativni bariéra je omezeni ¢asu na terénni
vyjezdy, tento Cas poté chybi pravé v tom, aby samotné déti nemusely jit na OSPOD, ale
by byl jejich nazor zjistén doma poptipadé ve skole, kde se vyvaruji pocitim, které je
doprovazi pti navstévé OSPOD.

Pokud tedy pracovnice zvoli postup pro zjisténi nazoru na ufad¢, jiz od prvni
chvile je jeji role pro dité nadfazené;jsi a puisobi autoritativnéji, nez by ptisobila, pokud by

byla v prosttedi, kde se citi dité bezpecnéji.

Legislativni bariéra

Dalsi bariérou je také legislativni zména, ktera dava prostor pro rozvody zalozené
na vzajemné dohodé mezi rodi¢i. Tyto rozvody, uz nebudou potfebovat opatrovnika
Vv soudnim tizeni. Soud se pouze dotaze OSPOD, zda nezletily je veden v jejich aktualni
evidenci anebo zda je nezletily ¢i jeho rodina OSPOD znamy. Tato novela ma za pti¢inu
psychickou naro¢nost. Systémem zavedené zmény, které jsou pro OSPOD platné od
ledna 2026 svétuji OSPOD mnohem vice odpovédnosti, bez adekvatniho navySeni
personalu. Nedostatek pracovnikii a samotna inovace zakona ma za pri¢inu neustaly tlak

a nartstajici pocit nejistoty doprovazejici pracovniky béhem své prace i po ni. Tyto pocity

Vv

V provedenych rozhovorech respondentky se spole¢né shoduji na obavé z nové
novely zdkona o socialné-pravni ochrané déti, kterd je jiz platnd od ledna 2026. Obavu
maji z toho, Ze ztrati a pfestanou byt v kontaktu s rodinnym systémem samotnym. Jejim
pouhym ukolem by byla kontrola soucasné a minulé evidence, zda je nezletilé dité a jeho
rodina zndma OSPOD a zda s nim Vv soucasnosti nebo v minulosti bylo pracovano.
Novela samotna piinasi psychické zatizeni pro pracovniky. Tlak kladeny na pracovniky
jde ruku v ruce se syndromem vyhotenim, jak uz pro pocit zodpovédnosti za véci, které

nemohou ovlivnit anebo jen pocit zmatenosti z celé novely a jejiho vykladu.

7.5 Shrnuti efektivity praxe

Redlnd a soucasna praxe na agendé socidlné-pravni ochrané déti v BeneSoveé

zastieSuji zékladni pravni ochranu a také formalni postupy. Kompetence nechybi ani
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personalu, ktery v komunikaci s nezletilymi dokazi zpozorovat manipulaci ze strany
rodicl a nasledné poté pracovat s konfliktem loajality vzniklého diky ovliviiovani ditéte
ze strany jednoho rodiGe. Persondlni nedostatek a limity doprovézejici samotnou préci
Vv socialné-pravni ochrané déti ma také zna¢ny vliv na samotnou efektivitu. Efektivita
Vtomto ptipadé, ale klesa, protoze je participace ditéte a zjisténi jeho nazoru, jen
odskrtnuti splnéné povinnosti. Toto se jevi jako realnd budouci hrozba, aby se participace
stala pouhou povinnosti do spisu. Pfesto, ze pracovnice disponuji uréitou vyssi mirou
profesionality a empatie v soucasném systému tvofenym piredevsim z administrativni
zatéze jdouci ruku v ruce stlakem, ktery nedovoluje dostate¢né zapojeni v realizaci
nejlepSiho bodu socidlni prace. Nejvyssim bodem socialni prace pravé na OSPOD je byt
pro nezletilé dit¢ plnohodnotnym privodcem situaci, ktera nastala a také zastupovat jeho

prani, nazor a zajem ve chvilich, které jsou pro dité nejtézsi.
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8 Navrhy a doporuceni

Kapitola shrnuje analyzu praxe na pracovisti v BeneSové a také kritiku vyplyvajici z
hodnoceni efektivity. Kapitola pracuje se ziskanymi daty z polostrukturovanych
rozhovorti se zaméstnanci OSPOD Benesov, diky témto datim navrhuje kroky, které by
se mohly implementovat do realné praxe. Po zaélenéni téchto opatfeni by se mohla zvysit
kvalita a efektivita participace nezletilych déti. ProtoZze nejvétsi identifikované bariéry,
které byly zjiStény jsou administrativni zatéz, hrozba syndromu vyhoteni, vznikly
konflikt loajality a nedostatecnd informovanost détskych klientti. Aby byly navrhy

a doporuceni srozumitelna jsou rozdélena do ctyt fazi.

Faze:
1. Identifikace problému
2. Navrh feseni problému
3. Kroky k realizaci feseni problému
4. Ocekavany piinos

8.1 Navrh doporuceni z bariér

Identifikace problému

Hlavni bariéra, kterd byla bezprostfedné zjisténa z rozhovord je pretizeni
pracovnikd, diky administrativnim povinnostem. Samotné zatizeni kvalifikovani
pracovnici vnimaji tak, ze misto toho, aby realizovali pfimou praci rodindm ohroZzenym
nebo v krizi jsou diky papirovani a vedeni spravné spisové dokumentace nuceni travit
mnoho ¢asu u pocitace namisto pomoci, kterou by mohli poskytovat, tam kde je zrovna
potieba. Nadmérna administrativni zatéz také zasahuje do efektivity participace a ma za

disledek jeji sniZovani.
Navrh FeSeni problému

Navrh, jak toto vyfeSit je zfizeni pracovni pozice pracovnika, ktery se bude zabyvat
administrativou. Pozice by mohla byt také realizovana jako asistent pro agendu
socialng-pravni ochrany déti. Tato pozice by ulevila socidlnim pracovnikim od

nadmérného zatizeni, kviili papirovani. Timto by se tak pfesunula administrativa
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a formalita na tuto zfizenou pozici a socidlni pracovnici by tak méli vice ¢asu na praci
Vv terénu. Navazujici doporuceni je aktivni podpora zjistovani détského ndzoru napiiklad

ve Skole anebo v jejich domécnosti.

v

Pokud by nemohla byt zfizena nova pozice, pricinou nedostatkd financi pro
zajisténi ohodnoceni zaméstnance ¢i z nedostate¢nosti mista na pracovisti, ze by se
zaméstnanec nemél kam posadit, tak by mohl byt ziizen program jako alternativa namisto
pracovni pozice. Program fungujici na principu pfepisovani mluveného slova do textu.
Do programu by se muselo také zainvestovat a je otdzkou, co by z dlouhodobého hlediska

se jevilo jako vice Usporné.
Kroky k realizaci FeSeni problému

Prvni krok je zhodnoceni samotného vedeni, jakou alternativu si pro vyfeSeni
nadmérné zatéze zvolit. Zda realizovat pro toto doporuceni pracovni pozici nebo
zrealizovat interni program. Poté co se vedeni ufadu rozhodne musi uréit napli pracovni
pozice, pokud se pro ni rozhodne. Pokud se rozhodne pro program, tak ten by mél byt
nastaven pro interni uCely ufadu a také by musel byt opét zabezpecen pred moznym
Unikem dat. Disponovat by mél terminologii a vyrazy typickymi pro socialné-pravni

ochranu déti, také by se mél orientovat ve zkratkéch a v pravopisu.

Krokem druhym je zaSkoleni pracovnika zvoleného na danou pozici, popiipadé
nakup pomticek k rozjeti programu a nasledné Skoleni, jak s programem pracovat a jak
ho pfi samotné praci vyuzivat co nejefektivnéji. Pracovnici by si nadiktovali, to jak by si

to napsali a tim by bylo hotovo.
Ocekavany prinos

Diky témto krokiim by odpadla zatéz sepisovani zprav pro soud a zdznama. Toto by mélo
za nasledek méné€ Casu straveného na zidli u poéitaci, diky tomuto navrhu opadla
i profesni frustrace z pracovnic. Opét by to mélo pfinos pro samotnou socidlni praci v této
agend¢. Pracovnicim se naskytne vice ¢asu na realizaci pomoci u rodin a déti, u kterych
je to na misté a potieba, dale se zefektivni a povzbudi i samotna participace na kterou

diky jiZ zminénym krokiim zbyva vice ¢asu.
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8.2 Navrh, ktery vychéazi z dobré spravy

Identifikace problému

Z doporuceni vyplynulo, Ze je Casté, ze se déti na Gfadech neciti dobte. Nezletili
jsou kiehci a zranitelni hlavné pokud vyciti, ze se néco déje i v jeho prirozeném prostredi.
Jednim z dGvodt, pro¢ jsou déti ve stresu je to, Ze ¢asto nevi, co od samotného rozhovoru
se sociélni pracovnici ¢ekat. Nevédomost a nedostatek informaci o rozhovoru, ktery dité
¢eka ma za nésledek snizeni efektivity zjiSténi ndzoru nezletilého. Nedostatek informaci

ovliviiuje cely proces navazovani diivéry hned ze zacatku rozhovoru.
Navrh reSeni

V souladu s dobrou spravou by bylo dobré vytvoifeni informacnich letacku, které
budou konfigurované na miru pravé proto, aby déti zaujaly a hlavné jim pfiméfené K jejich
véku vysvétlovaly situaci okolo samotného fizeni a rozhovoru na OSPOD. Tento navrh

je zaloZen na principu predvidatelnosti, vstficnosti a otevienosti vykonu vetejné spravy.

Tyto materialy by mohly byt rozd€leny na dva typy, dle vékové kategorizace
nezletilych. Materidly pro ty mensi, napiiklad od Sesti az jedenacti let a pak materialy pro
déti starsi.

Kroky k realizaci reSeni problému

Krokem prvnim lze povazovat tvorbu a obsah samotnych letacku. Letacky by

mély podobu komiksové ilustrace, pro mensi déti neni potfeba mnoho textu, byl by

zbyteCny. Pro déti star$i by letacek obsahoval zékladni informace o rolich ¢i celkové

situaci.

Druhy krok by znamenal, ze letacek by se mohl ptilozit automaticky k pozvance,
ktera je posilana rodi¢im, pfed soudnim fizenim, pfed kterym je realizovana schiizka na

OSPOD se socialni pracovnici.

Krok tfeti by zajisStoval dostupnost letacki v samotném patfe agendy, aby si

naptiklad dité pti cekani mohlo piecist, prohlédnout letacky.
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Ocekavany prinos

Zavedeni téchto letackii ma snahu o to, aby se dit¢ které jde na pohovor na OSPOD
citilo, co nejlépe. Opadne z néj stres z neznaAmého a tim se pracovnici povede samotny

N 24

jednodussi. Participace déti se timto krokem zefektivni.

8.3 Podpora profesniho rozvoje pracovnikii diky stazim na jiném
pracovisti

Identifikace problému

Z rozhovori s Respondentkou ¢. 2 a ¢. 3 vyplyva, Ze metodickd doporuceni
a néktera Skoleni se nedaji reflektovat v realné praxi. Z toho plyne, Ze pracovnici mohou
mit zazity postup, ktery nemusi byt efektivni, pravé diky dlouhodobému pisobeni na
stejném uradeé. Toto doporuceni by bylo néastrojem pro boj proti stereotypu a zaroven
k zvySeni odbornosti a piedchazi i syndromu vyhoteni, které jsou bézné z dlouhodobého

hlediska setrvani na stejné pozici a pracovisti.
Navrh reSeni problému

Navrh je vpodobé kratkodobych vyménnych stazi. Staze by probihaly ve
sttedoceském kraji mezi jednotlivymi OSPOD. Kazdy zaméstnanec by tedy mohl vyuzit

kratkodobou staz v kraji, tim pozvednout své znalosti v rdmci vedeni rozhovoru s détmi.
Kroky K realizaci FeSeni

Pod krokem prvnim by byla dohoda s jednotlivymi OSPODY o spolupraci
a vzajemné mlcenlivosti. Vedeni by tedy muselo nastavit pravidla pro sdileni a také

apelovat na pracovniky k piisnému dodrzovani ochrany osobnich tdaji klientd.

Druhy krok by byl stanoveni si délky doby straveném na jiném pracovisti jednalo
by se 0 den ¢i dva. Stazujici pracovnik by nemohl nijak zasahovat do piipadu svého
hostujiciho pracovnika. Pouze by piihlizel jeho praci, byl by u rozhovoru s klienty,
nahlizel by do vedeni spisové dokumentace a popiipadé by mohl navrhnout feseni

k ptipadnym krizovym situacim, které by v dané chvili nastaly.
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Krokem c¢islo tfi je pfednes a shrnuti své staze svym kolegim. Nasdilet nové

poznatky a zkuSenosti s kolegy ze svého pracovisté. Poté je staz prospesna pro vsechny.
Ocekavany prinos

Staz by slouzila tedy jako prevence proti syndromu vyhoteni, tak jako podklad, jak
véci délat jinak a efektivnéji, inspiraci a v neposledni fad¢ jako srovnavaci prvek. Ptinos

ze staze by mély ob¢ strany, jde o sdileni zkuSenosti a pracovnich postupti mezi sebou.

8.4 Home office jako podpora pro efektivnost prace

Identifikace probléemu

Dle identifikovanych bariér, které vznikly v ramci analyzy praxe na OSPOD
BeneSov. Bariéry jsou v administrativni narocnosti samotné agendy a tézZ 1 vice klidu na
samotnou praci. Z rozhovortu realizovanych na pracovisti v BeneSové vychazi, ze
soustiedénost a samotna efektivita administrativy v kancelatich, kde zvoni telefony
a interaguji klienti je na velmi nizké drovni. Neustaly neklid vede k nedostate¢né

pozornosti, kterou doprovazi psychické vycerpani a maji za nasledek vétsi procento chyb.
Navrh reSeni problému

Doporuceni je sméfovano samotnému vedeni, které by umoZznilo pracovnikiim
Cerpat Home Office neboli moznost prace z domova jednou za tyden ¢i dva, pravé za

ucelem podpory efektivity a snizeni frustrace z nartstajici administrativy.
Kroky K realizaci navrhu feSeni problému

Krokem €. 1 by muselo byt upraveni smérnic ufadu v BeneSové. Home office
Vv takové mife by musel byt pfidan do pracovniho fadu. Diky tomu by se ukotvil nova

pravidla pro praci z domova pro agendu socialné-pravni ochranu déti.

Druhym krokem je, aby IT mésta BeneSov zajistilo vzdaleny piistup do interniho
systému z domova. Zabezpecit ochranu dat a celkove zastiesit cely vzdaleny ptistup, aby

se nestavalo, Ze data o klientech uniknou.

Sestaveni a nastaveni harmonogramu prace na praci z domova, by mél byt krok

treti. Stanoveny harmonogram by mél zejména zajistit, aby pribéh tfadu nebyl praci
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z domova pracovnic narusen. Harmonogram by bud’ vymezoval jasné¢ dny pro Home
office anebo by se plosn¢ zavedl v netfedni den. Tento den by pracovnikiim slouzil
K zajisténi administrativni ¢innosti, ktera napiiklad zahrnuje zpravy adresované soudu,
aktualizace individudlnich podptirnych ochrannych plant ¢i jejich nova vyhodnoceni.
V dobé uzivaného Home Office by pracovnik nebyl v interakci s klienty, diky tomu by

se mohl v prostiedi domova pln¢ vénovat administrativé vyzadujici soustiedénost.
Ocekavany prinos

Navrhem by se zvysila efektivita prace jednotlivel. Dokumenty, které byly
sepisovany v ramci Home Office by byly v ramci kvality a efektivity rychleji zpracovany,
nez kdyby se ty stejné dokumenty sepisovaly v kancelafi za bézného ruchu. Také by
pracovnikovi ubyla prace v kancelafi, uSetteny ¢as by mohl vyuzit v terénu. Napiiklad
k vyjezdu za nezletilym ditétem do jeho mista bydlisté ¢i vzdélavaciho zatizeni k zajisténi

procesu rozhovoru s nezletilym v jeho ptirozeném prostiedi.

8.5 Prevence konfliktu loajality

Identifikace probléemu

Konflikt loajality se vyskytl v analyze praxe. Pod konfliktem loajality si lze
piedstavit manipulaci nezletilych v tom smyslu, ze s nezletilymi manipuluji sami rodice.
Rodice vtahuji dité¢ do konfliktt, které maji mezi sebou. Dité poté opakuje naucené fraze
od rodi¢l, a to brani socialnim pracovnicim ve zjiSténi pravého nazoru nezletilého.
| z rozhovorii vzeslo, Ze to pracovnice poznaji a ndsledné je prace o to t&€z$i, protoze poté

naprava rodiovské manipulace je velmi ndro¢na. Konflikt loajality zadsadné narusuje

samotnou participaci déti.
Navrh feSeni problému

Doporuceni by bylo formou edukativni a nejspiSe i povinnou. Aby byla zajisténa
ucast obou rodicii. Kdyby doporuceni bylo dobrovolné mohlo by se stavat, Ze rodi¢ ¢i
rodi¢e by vyhodnotili U¢ast jako zatéZujici a zbytecCnou ztratou Casu. Doporuceni by
pozbylo své preventivni funkce. Rodi¢e by byli pted soudnim fizenim pouceni o tom, jak
konflikt mezi nimi mize pusobit na nezletilé. Tato edukace by byla iniciovdna bud’

samotnym soudem, pokud by rodie byly znamy v agendé OSPOD jako problémovy
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a predpokladem by bylo, ze se doporuceni chtéji vyhnout nebo realizovat pomoci

OSPOD, pokud by rodic¢e nebyly jiz v agend€ ¢i se nejevily problémove.
Kroky k realizaci feseni problému

Prvnim krokem K realizaci feSeni by mél byt vytvoien a zformulovan obsah
poucenich. Na obsahu poucenich by se mélo podilet vice instituci, ktefi maji primarni
praci s rodinou. Napiiklad psychologové, terapeuti, neziskové organizace, které maji
hlavni klientelu rodinu s détmi. Neziskové organizace pracujici primarné s détmi a jejich
rodinou v BeneSové nalezneme napiiklad tyto Charitu Vlasim, ktera sidli v BeneSové
a zde realizuje svou obCanskou poradnu a charitativni obchtidek, Rozum a Cit slouZzici
k podpofe myslenek tykajici se nahradni rodinné péce a Statek Vlickovice, sidlici

nedaleko BeneSova zastteSujici socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Krok druhy by mél za ukol informovat rodice. Jakmile by byl v soudnim fizeni
ustanoven opatrovnik pro nezletilého, soud ¢i OSPOD by doporucoval, pokud by to bylo

povinné, tak predal informace k edukaci prostfednictvim webinafe.

Pokud by rodi¢e na doporuceni nebrali zietel a rodice by jiz diive byli OSPOD
znamy jako problémovy ¢i by se jen tak jevili. V kroku tfetim by byly pouzity donucovaci
prostiedky v tomto piipad¢ by ucast na této edukaci byla direktivné natizena soudem.
Zasadni tlohou tohoto informativniho webinare by byla snaha o to nastinit, jaké dopady

rodi¢ovsky konflikt mize vyvolat v samotném ditéti.
Ocekavany prinos

Piinosem je Ze by se dit¢ nebdlo fict svilj ndzor a rodi¢e by se vyvarovali
nevhodnym poznamkam na druhého rodice, pokud je zrovna u konverzace mezi rodici
piitomno i nezletilé dité, které celou konverzaci vnima a muze byt obsahem samotné
konverzace ovliviiovano 1 kdyZ konverzace s nim neni vedena. Informace si dité pfebira
1 jako pasivni poslucha¢. Také by to mélo byt ndpomocné k tomu, Ze nezletili na OSPOD
budou chodit méné vystresovani a piistupnéjsi k efektivnimu rozhovoru. Rodi¢e budou
informovani diky webinafi, a tudiz by dité¢ nevystavovali konfliktim mezi sebou. Diky
informacim, které rodice ziskali se u samotného nezletilého eliminuje riziko konfliktu

loajality, ktery miize byt pro dité traumatizujici.
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8.6 Doporuceni vychazejici z pranich pracovniki OSPOD

Identifikace problému

Doporuceni, které vychazi ze vSech prani pracovnic, je snaha o sniZeni
administrativni zatéZe a nesmyslné dlouhych metodik. Pracovnice ¢. 6 uvadi, zbytecnost
duplicitnich formulait slouZicich k zjednoduseni prace. Ma za to, Ze je na misté zkraceni
Individualniho planu na ochranu ditéte, pokud ma spolupracujici rodi¢e. Uvadi, Ze
metodické vedeni k vytvafeni Individualniho planu ochrany ditéte ma 108 stan. Tento
pocet stran je pro pracovniky jen zatézi, protoze do realné¢ praxe OSPOD neni
aplikovatelné takovéto mnozstvi. Z ptani pracovnice €. 5 vyplyva, Ze by se mohla agenda
rozdélit do konkrétnich tusekd. Pracovnice vnima jeji nelzkou specializaci, jeji
specializace méa Siroké spektrum situaci ¢i ptipadul, které pracovnice musi fesit. Agenda
fazena do uzce specifikovanych Usekt napiiklad jako rozvody a opatrovnické spory,
ohrozené a zanedbavané déti a cizi péce. Zamezilo by se, tak rozttiSténosti pracovnice,

ktera by se mohla sousttedit na specificky Usek.

Dalsi oblasti, kterd je vnimana jako nadmérné zatézujici pro pracovnice je zrusSeni
zbyte¢ného vyslychani nezletilych, kterému celi naptiklad v ptikladech, jako jsou dédicka
fizeni nebo vypovédi smluv o stavebnim spofeni. Zde je participace déti podle

respondentky €. 7 naprosto zbyte¢né zatézujici.
Navrh reSeni problému

Reseni spociva v preorganizovani oddéleni, pfedélani dosavadnich metodik,
postupl, tak aby se agenda dokdazala reflektovat redlné potieby, jak samotnych pracovnic,
tak 1 potieby pfichazejicich klientd. Jednalo by se o ulevu jak pracovnicim, tak
i samotnym nezletilym. Pracovnicim by odpadla povinnost mluvit s détmi ohledné

jasnych formalitach a détem by odpadl celkovy stres z celého rozhovoru na OSPOD.
Kroky K realizaci FeSeni problému

Prvnim krokem by byla uprava samotného individualniho pldnu ochrany ditéte
(dale jen ,,IPOD*‘). Zkraceni IPOD ptfi situaci, kdy oba rodi¢e jsou plné spolupracujici je
na misté. IPOD by mohl mit podobu jednoho oboustranného papiru. Nebo Ize také
vytvofit vice Sablon, Sablonu pro konfliktni a problémové rodi¢e a Sablonu pro

nekonfliktni a spolupracujici rodie. Sablony by se liily délkou a rozsahem. Pfi¢emz u
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konfliktnich a nespolupracujicich rodic¢t by se individualni plan ochrany dité musel mit

vice informaci nez rodice, s kterymi neni problém spolupracovat.

Krok druhy ufad by piehodnotil ptidélovani pripadt. Ptipady by se rozdélovaly
podle specifického tiseku. Agenda by se tedy rozdélila do tzkych sektort. Sektory by
mohly byt napfiklad rozdéleny takto: oblast kolizniho opatrovnictvi a spory, ohrozené
a zanedbavané déti, cizi péce, a jesté ndhradni rodinna péce, ale tento usek uz na

pracovisti v BeneSové je a neni nutné ho tedy realizovat.

Jako tetim krokem by byla realizace zruSeni formalnich vyslecht nezletilych.
V piipadech, kdy by se jednalo soudni fizeni véci majetkovych. Naptiklad o dédictvi,
stavebnim spofeni, pfevod financi na jiny ucet s lepSim urokem by se s détmi nemluvilo,
pracovnicim by vznikl novy c¢as, ktery by mohly pouzit pro pfipady ve kterych je to
zrovna akutni a déti by nebyly zatézovany rozhovorem se socidlni pracovnici. Rozhovory

sebou nesou vétSinou strach a nejistotu, timto krokem by se u déti, viibec neobjevily.
Ocekavany prinos

Rozdéleni na uzké sektory by napomohlo k tomu, ze by se pracovnice daného
useku specializovala pouze na jedny konkrétni piipady. Kazdy ptipad je jiny
a individualni, ale po Case by se mohla stat velmi profesné zdatnou ve svém useku,
zaméstnanec by také disponoval bohatymi a vzacnym zkuSenostmi, které by poté
pouzival dal ve své praxi. Omezenim nadbytecCnych vyslechii déti tykajicich se
majetkovych véci slouzi také jako prevence viktimizace a nadbytecné zatéze nezletilého.
ZjednodusSeni IPOD by se promitlo nasledné v dalsi praci pracovnic. Pracovnice by
uSetteny cas, ktery by jinak stravili nad psanim a tvofenim IPOD, promitli pro prace

S rodinami potiebnymi.

8.7 Online détska zpétna vazba

Identifikace problému

V soucasné dobé by nebylo efektivni dozadovat zpétnou vazbu v papirové
podobé. Protoze papirové dotazniky by se pro samotné nezletilé a dospivajici mohly jevit
jako doba praveéku. Samotna papirova verze by byla neefektivni z dalsiho divodu, ato je

ten, Ze by hodnotici nezletily mohly byt ovlivnény pravé svym prostfedim ve kterém by
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dotaznik vyplnovaly. Pokud by k vypInéni dochazelo na OSPOD mohlo by se dité citit
pod tlakem socidlni pracovnice a kdyby dotaznik vypliovalo doma, mohlo by
se spekulovat o autenticit¢ samotného udéleného hodnoceni. Absence jednoduchého,
anonymniho zpétného sdéleni se mize promitnout v samotné participaci a efektivité

poskytovanych sluzeb samotnému nezletilému klientovi.
Navrh FeSeni problému

Navrhem je vytvoieni online dotazniku slouziciho pro zpétnou vazbu samotnych
nezletilych. Odkaz na online zpétnou vazbu by mél byt dostupny na strankach OSPOD
Benesov. Platforma bude navrzena ptimo pro nezletilé uzivatele, zajimava a hrava, méla
by byt dostupna jak na pocitacovych zafizenich, tak na mobilnich zatizeni. Online forma
dotazniku k zhodnoceni zpétné vazby od nezletilych zajisti anonymitu. Online verze by
meéla byt privétivejsi pro vysSi zpétnou vazbu, a také data budou slouzit ufadu.
O dotazniku se nezletily dozvi na schiizce na OSPOD, kdy je s nezletilym hovofeno

o samot¢, bude tedy Cisté na ditéti, zda se o dotazniku sveti rodictim ¢i nikoli.
Kroky K realizaci FeSeni problému

Krok prvni by obnasel vyvoj samotného dotazniku. Zaméstnanci integracni
technologie ufadu se spoji s détskym psychologem a spolecné vytvoii dotaznik. Dotaznik

nebude postaven na strohém textu, ale na barvach a emotikonech, které budou pouzity.

Druhym krokem je technické zabezpeceni a zaruceni anonymity zpétné vazby.
Zpétna vazba bude garantovana anonymitou odesilatele, aby se dit¢ nemuselo bat

vyiknout svilij nazor. Dotaznik bude zabezpecen i z pohledu ochrany osobnich tidaj.

Krok tteti budou mit v rezii samotni pracovnici OSPOD, ktefi budou informovat

dit¢ o dotazniku a jeho nédsledném vyplnéni, pokud bude samo chtit.
Ocekavany prinos

Tento navrh ma za cel zvyseni participace nezletilych. Dité¢ bude moct dotaznik
vyplnit skoro kdekoli, kde se bude citit dobie a v bezpe¢i. Pokud to bude jeho domov
nebo jiné prostiedi je zcela v jeho rezii. Navrh by také mél posilit postaveni uradu
v détskych oc¢ich diky této modernizaci. Pro OSPOD jsou ziskana data dtlezita v samotné

reflexi vedeni rozhovort. Bude to poté inspiraci i pro zaméstnance, jak vést efektivni
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rozhovor s nezletilym a ¢emu by se mél zaméstnanec vyvarovat. Tim by byla zvySovana

samotna kvalita poskytovanych sluzeb.
Ekonomické a materidlni zajiSténi navrhi a doporuceni

Pti sestavovani navrhi se pohlizelo na to, aby samotné navrhy a doporuceni byly
realizovatelné a v mife rozpoétové mife samotného BeneSova. BeneSov je obec
S roz$itenou pusobnosti. Diky tomu Ize pfedlozené ndvrhy a doporuceni rozdélit do tii

kategorii, kategorie jsou déleny podle financni zatéze pro samotnou obec.

Do prvni kategorie lze zahrnout takova opatieni, ktera jsou pro o obec velmi
nizkoprahova. Sem tedy spada tvorba informaé¢nich letacki pro déti a jiz zminovany
Home office neboli prace z domova. Zahrnout by sem $el i navrh na zpétnou vazbu ptimo
od déti. Pocate¢ni naklady na online dotaznik je jednorazovy a nizky. Naklady zahrnuté
pro vyrobu letackli pro déti by se mohli omezit diky spolupraci naptiklad s néjakou
uméleckou $kolou. Skola by uspotadala projekt pro své studenty formou soutéze
o nejlepsi informacni letdCky pro déti. Dva nejlepsSi ndvrhy by mohly byt pouzity a tim
by se eliminovaly naklady spojené s grafikou. Utad jako odménu by mohl, poskytnou
penézitou poukazku vyherci, napiiklad na jidlo, ¢i nakup dalSich uméleckych potieb. Tisk
letaCkt by se ponechal v rezii samotného OSPOD. Pti bézném provozu, kdy dochazi ke
kopirovani a opakovanému tisknuti materialu klidné i dvakrat je tisk letackn
zanedbatelnym nakladem pro samotny ufad. Samotné zavedeni prace z domova neni
vydajem pro uiad, spiSe je zapotiebi uprava vnitinich smérnic a pracovniho fadu uradem,
dale se také pocita se zapojenim samotnych zaméstnanci informaéni technologie tfadu,

poptipad¢ koupé notebookt.

Do druhé kategorie lze =zatfadit naklady stfedniho typu. Tyto ndklady
na zrealizovani staze pro pracovniky OSPOD. Dale sem lze i zafadit edukativni prevenci
rodict, kterd je realizovana pomoci webinare. Naklady obsazené v uskute¢néni stdze jsou
naklady na dopravu pro staZisty, stravné a také pro pracovniky, kteti by nechtéli cestovat
kazdy den, tak thrada hotelu v blizkosti pracovisté, kde staZ bude vykonavana. Ohledné
webinaii by byly ndklady spojené hlavné s odménou, ktera by patiila osobé, co vede
a uskuteCiuje samotny webinaf. Osobou by nemél byt nikdo z ufadu, tedy nikdo
z interniho zdroje. Na rodi¢e by toto nemuselo mit pozitivni dopad. Nejlépe aby to byla
osoba externi a hlavné specialista, naptiklad lektor, psycholog nebo détsky psycholog.

Tyto ndvrhy a doporuceni by bylo mozZné celkové financovat z fondd, které jsou uréené
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pro dalsi vzd€lavani socidlnich pracovnikd a webinai by se mohl financovat z dotacnich

programt Ministerstva prace a socialnich véci.

Tteti kategorie, kam se tadi navrhy a doporuceni nejvice finanéné¢ narocné
obsahuje ziizeni samotné pozice administrativniho pracovnika ¢i jen asistentky, pro
odlehéeni pracovnikd od administrativni ¢innosti. Pokud by bylo vyhodnoceno, zZe
pracovni pozice je vice nakladnd, nez potizeni profesionalniho systému, ktery by slouzil
pracovnicim k uleh¢eni také v administrativnim sméru a to tim, ze by mluvené slovo
piepisoval do textu. V ptipad¢ realizace pracovniho mista je vhodné pocitat s navySenim
fondu pro vyplaceni mezd, aby vznikly finan¢ni prosttedky na pokryti. Systém na piepis
mluvené fe¢i by mélo byt mozné financovat 1 ze specifického evropského projektového
fondu uré¢eného k modernizaci vefejné spravy samotné. Predpokladem je vysoka finan¢ni
navratnost, diky tomu, Ze je podporovéna a zvySovana samotna efektivita prace celého

oddéleni.
Uspésnost

Je dilezité zaméiit se 1 na samotnou kvalitu implementovanych navrhi
a doporucenich. Potfeba je sledovat dopad na kvalitu participace. Indikatory, které by
se mohly v ramci kvality participace sledovat. V tomto pohledu je na tispé$nost pohliZzeno
z kvantitativniho hlediska. Uspé&$nost navrhi a doporuéeni se da poznat ze sledovani
realizovanych pohovorut s nezletilymi sledovano by bylo hlavné prosttedi, kde by s détmi
bylo hovoteno. Jestli to bylo jejich ptirozené prostiedi, do kterého lze pocitat kromé
domova 1 Skolu anebo jestli s ditétem bylo hovoiteno v kancelafi na urad¢. Diky vice ¢asu
na zajiStovani samotného nazoru nezletilych se ocekava vice vyjezdu do terénu za prvni

dva roky po realizaci zmén.

Z pohledu kvalitativnino by se tGspéSnost sledovala pravé jednim z navrhi jiz
zminénym v bakalarské praci. Zpétna vazba od samotnych nezletilych déti je na mistg,

protoZe takto by se samotna efektivita zvysila praveé ze zpétné vazby.

Stabilita zaméstnancli by se sledovala podle nemocnosti a vznikajiciho
a zanikajicich pracovnich zavazku, vzniklych od doby zavedeni stazi a Home office. Také
se predchéazi u pracovnic OSPOD BeneSov syndromu vyhoteni, ktery by mohl pramenit
z nadmérného stresu a tlaku, kterym jsou pracovnice denné vystavovany. Sledovani
uspéSnosti by mélo byt realizovano v cyklech. Zjisténd data by se mély sdilet na
poradach.
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Tato bakalafska prace se zaméiuje na realné procesy a postupy, které socialni
pracovnice na pracovisti v BeneSové vyuzivaji pti zajiStovani nazoru nezletilych. Cilem
prace bylo nejen zaméfeni se na kazdodenni praxi, ale také se pokusit z analyzy
identifikovat a poukézat na rizika, s kterymi se pracovnice na OSPOD setkavaji pii své
praci. V praci jsou obsazené také navrhy a doporuceni, jak by se daly tyto bariéry

piekonat.

Z provedenych poostrukturovanych rozhovort, které byly provedeny celkové s 7
pracovnicemi plyne, Ze zamé&stnankyné¢ mésta k détem maji respekt a snahu o zajisténi
bezpecného nejlépe rodinného prostiedi. Pti procesu zjistovani nazoru ditéte se, ale velmi
Casto pracovnice shoduji na vyskytu konfliktu loajality, konflikt je manipulace ditéte
jednim z rodi¢ii. NejCastéji jsou to fraze, které nejsou primérené k veku ditéte, a hlavné
se musi pojit s détskym pianim ¢i jeho realnymi pocity. Na co pracovnice, také narazi ve

své praci je kolize mezi ptanim a nejlepSim zajmem ditcte.

Dle provedené analyzy na pracovisti v BeneSové byla shledana nadmérna
Cas, ktery by mohl byt vénovan rozhovortim s nezletilymi nebo samotnému terénu je

spiSe zastoupen administrativou.

Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti prace sestavuje ne¢ktera doporuceni a navrhy,
které lze pfenést i do praktické inovace. Pro odlehCeni od enormni administrativy je
navrzen systém piepisujici mluvené slovo do textu anebo ziizeni nové pracovni pozice.
Novy zaméstnanec by se staral o papirovani, to by ostatnim pracovnicim odleh¢ilo od
nadmérné zatéze zpisobenou pravé diky administrativnim cCinnostem. K zvladani
nadmérného administrativniho pfetizeny je v bakalaiské praci navrhnuto doporuceni
tykajici se Home officu jednou tydné ¢i jednou za ¢trnact dni. Tento den by se pracovnice
na Home officu mohla soustiedit primarné na administrativu a nebyla by ruSena chodem
b&zného dne na ufadu. V ramci dobré spravy byly navrZeny informativni letacky pro déti.
Letacky jsou rozdéleny do dvou kategorii, dle véku nezletilého ditéte. Informace v nich
obsazené¢ by meély détem piiblizit to, co je schlizce pred soudem ceka. DalSim
doporucenim je realizace stazi jednotlivych pracovnikl na ostatnich agendach socidlné-

pravni ochrany déti napiiklad v okrese. Staz by slouzila jako prevence pro syndrom
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vyhoteni a také by mélo mit pozitivni dopad na rozvoj profesni stranky pracovnika.
K prevenci se pfipojuje irealizace online webinare pro rodice informujicich o pfipadnych

dopadech na dit¢ v pripad€ konfliktnich sporti mezi rodici.

V neposledni fade€ jsou ptani samotnych pracovnic na OSPOD, které se vazou na
myslenku rozdéleni agendy na uzké specifikované celky a také na odbourani nadmérné

zatéze ditéte diky rozhovorim tykajicich se dédictvi, finan¢niho ptevodu, ¢i spofeni.

Dutlezité je podotknout, ze proces zjisStovani nazoru nezletilého ditéte nelze brat
jako formalni plnéni povinnosti dané zadkonem, tento proces vyZzaduje mnohem vice.
Zapojena musi byt empatie a profesionalita. Pro maximalizaci kvality a ohledu na
nezletilého je potieba dostatecnd vsestranna podpora, mélo by se jednat, jak o metodu

personalni, metodickou, tak i technickou.
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Prilohy

Piiloha ¢. T — Otéazky k rozhovoru

Otéazky k rozhovorum

Uvodni slovo: Rozhovor je anonymni a slouzi pouze pro uéely bakalai'ské prace
o participaci déti. Cilem neni hledat chyby, ale zmapovat redlnou praxi, identifikovat

piekazky, které se v ni vyskytuji, a zjistit, jakym vyzvam celite.
1. Jak dlouho jiz ptisobite v oblasti socidlné-pravni ochrany déti?
2. Na jakou agendu se v ramci OSPOD specializujete?

3. Absolvovala jste v prubéhu své praxe néjaké specifické vzdélavani nebo vycvik

zaméfeny pfimo na komunikaci s détmi a zjiStovani jejich nazoru?

4. Vzpomenete si na své zacatky? V ¢em je pro Vas dnes komunikace s ditétem snazsi

nez na zacatku praxe?

5. Kdyz mate pted sebou dite, které vidite poprvé, jaky je Vas osvédceny ,recept® na

navazani kontaktu?
6. Popiste mi prosim prostiedi, ve kterém se Vam s détmi mluvi nejlépe?
7. Podle jakych kritérii vyhodnocujete, zda je dité schopno formulovat sviij vlastni ndzor?

8. Casto se stava, ze dité je v konfliktu loajality a ,,papouskuje** jednoho z rodi¢i. Jak tuto

situaci poznéte a jak s ni pracujete pti psani zpravy pro soud?
9. Dostavate se do situaci, kdy je "ptfani ditéte" v rozporu s jeho "nejlep§im z4jmem"?
10. Jakym zpiisobem pracujete s ndzorem ditéte pii vypracovani stanoviska pro soud?

11. Dostava dit¢ zpétnou vazbu o tom, jak fizeni dopadlo a jak byl jeho ndzor zohlednén?



12. Co vnimate jako nejvétsi prekazku v soucasném systému, kterd Vam brani vénovat se

zjiStovani nazoru ditéte tak dikladné, jak byste si predstavovala?
13. Jaky je Vas osobni nazor na soucasnou praxi participace déti na Gfadech?
14. Citite se byt v roli kolizniho opatrovnika u soudu dostatecné silnym ,,hlasem ditéte?

15. Kdybyste méla moznost zménit jednu véc (v legislativé, v podminkach na uradé, v

metodice), ktera by zlepsila Vasi praci s détmi, co by to bylo?

16. Jak vnimate metodiky a standardy (napf. od Ombudsmana)? Jsou pro Vas v tom

dennim shonu pomocnou rukou, nebo spiSe dal$i administrativni zatézi?



Ptiloha ¢. IT - Rozhovory s pracovniky

Respondentka ¢. 1

1. Jak dlouho jizZ piisobite v oblasti socidlné-pravni ochrany déti?

V oblasti SPOD pusobim pres 9 let.

2. Na jakou agendu se v ramci OSPOD specializujete?

Vénuji se agendé péce o ohrozZené deti, koliznimu opatrovnictvi, prace s rodinami.

3. Absolvovala jste v pribéhu své praxe néjaké specifické vzdélavani nebo vycvik

zaméreny primo na komunikaci s détmi a zjiStovani jejich nazoru?

Ano. Ze zakona mame povinnost se pribezné vzdélavat a pravidelné absolvovat odborna

Skoleni, ktera jsou zamérena i na techniky komunikace s détmi.

4. Vzpomenete si na své zacatky? V ¢em je pro Vas dnes komunikace s ditétem snazsi

neZ na zac¢atku praxe?

vvvvvv

Dnes je komunikace s détmi pro mé snazsi diky zkusenostem, ale je to sloZitéjsi v tom, Ze

Jjsou casto zahlcené konfliktem rodicii a maji pristup k informacim, kterym nerozumi.

5. KdyZz mate pred sebou dité, které vidite poprvé, jaky je Vas osvédceny ,,recept®

na navazani kontaktu?

Zacinam kratkym, nenucenym rozhovorem. Primérené véku ditéti vysvétlim diivod naseho

setkani, jak to bude probihat apod.
6. PopiSte mi prosim prostredi, ve kterém se Vam s détmi mluvi nejlépe?

Idealni je klidna, utulna mistnost bez rusivych podneétii s moznosti sezeni. U nékterych

deéti je lepsi mluvit pri néjaké cinnosti —malovani, hrani si s hrackami apod.

7. Podle jakych kritérii vyhodnocujete, zda je dité schopno formulovat sviij vlastni

nazor?

Sleduji vek, vyspelost. Diilezité je, zda déti zvladnou rozlisit viastni prani od prani rodicu.



8. Casto se stava, Ze dité je v konfliktu loajality a ,,papouskuje“ jednoho z rodici.

Jak tuto situaci poznate a jak s ni pracujete pri psani zpravy pro soud?

Projevuje se to formulacemi, které neodpovidaji veku ditete. V takovych pripadech

popisuji kontext, chovani ditéte apod.

9. Dostavate se do situaci, kdy je "prani ditéte" v rozporu s jeho 'nejlepSim

zajmem''?
V nékterych pripadech ano.

10. Jakym zpiisobem pracujete s nazorem ditéte pii vypracovani stanoviska pro

soud?
Nazor ditete uvadim vcetné kontextu, ve kterém byl sdélen.

11. Dostava dité zpétnou vazbu o tom, jak Fizeni dopadlo a jak byl jeho nazor

zohlednén?

Dité je pred rozhovorem pouceno o tom, ze muze dostat zpétnou vazbu bud’ od rodicu

nebo od OSPOD.

12. Co vnimate jako nejvétsi prekazku v soucasném systému, ktera Vam brani

vénovat se zjiSt'ovani nazoru ditéte tak dikladné, jak byste si piedstavovala?

Velkou prekazkou je casova zatez a administrativni zatéz, které omezuji prostor pro
kvalitni praci. K tomu se pridava i psychickd ndrocnost prace a tlak ze strany rodicii,

pripadné instituci.
13. Jaky je Vas osobni nazor na soucasnou praxi participace déti na uradech?

Déti dnes maji vetsi prostor se k situaci vyjadrit. Zaroven ale déti prichazeji do situaci,

které jsou velmi emocné narocné, jsou pod vlivem a tlakem rodicii.

14. Citite se byt v roli kolizniho opatrovnika u soudu dostate¢né silnym ,,hlasem

ditéte*?
Ve vetsine pripadii ano.

15. Kdybyste méla mozZnost zménit jednu véc (v legislativé, v podminkach na uradé,

v metodice), ktera by zlepsila Vasi praci s détmi, co by to bylo?



Zvyseni personalni kapacity a snizeni administrativy, aby bylo vice prostoru na primou

prdci s détmi.

16. Jak vnimate metodiky a standardy (napf. od Ombudsmana)? Jsou pro Vas v

tom dennim shonu pomocnou rukou, nebo spiSe dal$i administrativni zatézi?

Metodika je uzitecnou oporou, pokud je prakticka a srozumitelna. V idedlnim svété by

metodiky mély pracovnikiim praci usnadnovat, a ne pridavat dalsi administrativu.



Respondentka ¢. 2

1. Jak dlouho jizZ piisobite v oblasti socidlné-pravni ochrany déti?
Od roku 2005.

2. Na jakou agendu se v ramci OSPOD specializujete?

Kolizni opatrovnictvi, ohroZené déti, preventivni ¢innost.

3. Absolvovala jste v pribéhu své praxe néjaké specifické vzdélavani nebo vycvik

zaméreny primo na komunikaci s détmi a zjiStovani jejich nazoru?
Nékolik kurzii k vedeni rozhovoru s ditétem.

4. Vzpomenete si na své zacatky? V ¢em je pro Vas dnes komunikace s ditétem snazsi

neZ na zac¢atku praxe?
Dnesni profesni a Zivotni zkuSenosti mi zjednodusuji rozhovor s détmi.

5. KdyZ mate pred sebou dité, které vidite poprvé, jaky je Vas osvédceny ,,recept®

na navazani kontaktu?

Zacit mluvit o beznych vécech pro dité (Skola, skolka, volnocasové aktivity) a informovat

ho primeérené véku o pribéhu a ditvodu pohovoru.
6. PopiSte mi prosim prostredi, ve kterém se Vam s détmi mluvi nejlépe?
Nemam nejoblibenéjsi prostiedi, spis nejméné a tim je Skola.

7. Podle jakych kritérii vyhodnocujete, zda je dité schopno formulovat sviij vlastni

nazor?
Velmi slozité a béhem jednoho rozhovoru Spatné odhadnutelné.

8. Casto se stava, Ze dité je v konfliktu loajality a ,,papouskuje® jednoho z rodici.

Jak tuto situaci poznate a jak s ni pracujete pii psani zpravy pro soud?

Pouzivani terminu, které jsou pro dite netypické, a ve zpravé k soudu popisuji priibéh

pohovoru a uvadim konkrétni obraty, které dite pouzilo.



9. Dostavate se do situaci, kdy je "prani ditéte" v rozporu s jeho '"nejlepSim

zajmem*'?

Bohuzel se to stavd, vétsinou v situaci, kdy dité neni schopno vyhodnotit a domyslet
nasledky svého rozhodnuti. Snazim se mu pak na konkrétnich prikladech ukazat, jak bude
vypadat to, co sam navrhuje a jaky mé napadaji vyhody a nevyhody. A snazim se do toho

zapojit dité, aby samo reklo, jaké vyhody a nevyhody ho napadaj.

10. Jakym zpiisobem pracujete s nazorem ditéte pii vypracovani stanoviska pro

soud?

Je diilezité se zeptat primérené véku, na ditvody jeho ndzoru, a jestli sam vi, co to pro néj
bude znamenat. Urcité je diilezité si jeho ndazor zopakovat a ujistit se, Ze jsem jeho ndzor

pochopila spravné a ze vi, co to pro néj osobné bude znamenat.

11. Dostava dité zpétnou vazbu o tom, jak Fizeni dopadlo a jak byl jeho nazor

zohlednén?

Dité dostava moznost dostat informaci o konci rizeni od nas nebo od rodicii a je na jeho

vyberu, co si zvoli. Vétsinou chtéji znat informace od rodicil.

12. Co vnimate jako nejvétsi prekazku v soucasném systému, ktera Vam brani

vénovat se zjiSt'ovani nazoru ditéte tak dukladné, jak byste si piredstavovala?

Dochazi k precenovani ndzoru na jednotlivé véci u deti. Zvlast u déti nizkého véku, které
nejsou schopny domyslet svého rozhodnuti a Cerpaji spise z informaci od rodicii ¢i
sourozencii. Rodice se rozhodli, ze uz spolu nebudou a déti maji vict, jak to chtéji?
Myslim, ze by rodice méli védet, co je pro jejich déti nejlepsi a podle toho jednat a
neprendaset zodpovédnost na své deti. Pokud jde o déti starsi, je vzdy duleZita komunikace
rodicit a déti, kterd vsak casto neprobihd bez manipulace rodicii. Z dlouholeté praxe je
mi znamo, Ze nékteré deti by byly radsi, kdyby nemusely rikat, co chtéji, protoze je pro né
slozité si vybrat mezi rodici a byly by radsi, kdyby to nekdo rozhodl za né (jedna se o
dlouholeté spory rodicu).

13. Jaky je Vas osobni nazor na sou¢asnou praxi participace déti na uradech?



Je to Vv poradku u starsich deéti, které jiz tusi, co by chtély, ale u mladsich deti jde o
nadmérné zatézovani a prendseni zodpovédnosti na déti. Déti musi prijmout situaci,

kterou zavinili rodice, a ocekava se od nich, ze to vyresi.

14. Citite se byt v roli kolizniho opatrovnika u soudu dostate¢né silnym ,,hlasem

ditéte*?
Myslim, ze ma kolizni opatrovnik dostatecné silny hlas, pokud ho chce vyuzit.

15. Kdybyste méla moZnost zménit jednu véc (v legislativé, v podminkach na aradé,

v metodice), ktera by zlepsila Vasi praci s détmi, co by to bylo?
Mensi administrativni zatéz a vétsi prostor na primou praci s détmi a jejich rodici.

16. Jak vnimate metodiky a standardy (nap¥. od Ombudsmana)? Jsou pro Vas v

tom dennim shonu pomocnou rukou, nebo spiSe dalSi administrativni zatézi?

Casto jde o pohled od stolu, a ne z praxe, tedy spiSe zatézujici nez pomdhajici. Zpétné se

vzdy hodnoti lépe nez v dané situaci.



Respondentka €. 3

1. Jak dlouho jiZ piisobite v oblasti socialné-pravni ochrany déti?
Piisobim jiz 6,5 roku s prestavkami, materska dovolena.
2. Na jakou agendu se v ramci OSPOD specializujete?

Od roku 2023 je mou agendou ndhradni rodinna péce, predtim socialné pravni ochrana

deti

3. Absolvovala jste v pribéhu své praxe néjaké specifické vzdélavani nebo vycvik

zaméreny primo na komunikaci s détmi a zjiStovani jejich nazoru?

Ne, vzdeélavam se v soucasné dobé sama napriklad webinari a kurzy, které jsoou dostupné

na internetu (dr. Gabor Maté — metoda soucitného dotazovani)

4. Vzpomenete si na své zacatky? V ¢em je pro Vas dnes komunikace s ditétem snazsi

neZ na zac¢atku praxe?

Diky tomu, Ze mam v soucasné dobé déti, citim, ze se mi pohovory vedou lehceji, roli
hraje délka praxe, Zivotni zkuSenosti, dalsi vzdeélani (specialni pedagogika), osobni

zkusenost s NRP (sama jsem adoptovana)

5. KdyZ mate pred sebou dité, které vidite poprvé, jaky je Vas osvédceny ,,recept®

na navazani kontaktu?

,, Recept “ nemam, intuitivné se naladuji na dité a jeho potieby, na uvod se snazim ukazat
. .. ov . Ly L, . v 1 L

mu, Ze se pri pohovoru miiZe citit bezpecné, hovorime nejprve o ,, lehcich* tématech,

napriklad o jeho zZivote, zdjmech, kamarddech, skole apod. Ke konci pohovoru, kdyz

vidim, Ze dité piisobi uvolnénym dojmem, prechazim K tezsim otizkam. Ty pokladam

nekolikrat, ale v jiné formé, abych se presvedcila, ze ditéti dobre rozumim.
6. PopiSte mi prosim prostredi, ve kterém se Vam s détmi mluvi nejlépe?

Urcite musim mit na pohovor klidné prostredi bez pritomnosti dalsich osob, i mné
samotné je pro soustredeni prijemny klid. Rada s detmi mluvim v jejich prirozeném

prostredi je to pro né komfortnéjsi.



7. Podle jakych kritérii vyhodnocujete, zda je dité schopno formulovat sviij vlastni

nazor?

Veék, rozumova vyspélost, komunikacni zdatnost jako je schopnost sdélit, co si mysli (i

gesta, kresba), nemusim dité vyrazné vést, hovori samostatné

8. Casto se stava, Ze dité je v konfliktu loajality a ,,papouskuje® jednoho z rodida.

Jak tuto situaci poznate a jak s ni pracujete p¥i psani zpravy pro soud?

Ve .

Dité neni schopné vysvetlit ,,proc¢“ si neco mysli, vidim i vzajemnou interakci s pecujici
osobou, kdy se dité presvedcuje, ze Fikda a deéla veéci spravné., Dité nepouziva viastni
slovnik (podobné slovni obraty jako dospéla osoba, ev. je , slySet* jeden z rodicii, neni
patrnd vlastni proZita zkuSenost, dité nepusobi spontanné. Zpravu pro soud vypracuji
tak, Ze co nmejpodrobnéji popisu vyjadrovani ditéte, mimoverbalni signaly, priibéh
rozhovoru (nejen slova), poté zasadim do kontextu napr. s ovliviiujicim rodicem a jeho

slovnikem a pranim.

9. Dostavate se do situaci, kdy je "prani ditéte" v rozporu s jeho '"nejlepSim

zajmem™?

Ano, snazim se s detmi diskutovat a nabizet jim rizné alternativy, zaroven se snazim, aby
dité videlo, zZe je mnou vnimano, slyseno. Zaroven se snazim vysvétlit mu, Ze odpovédnost

za reSeni problému maji dospéli, ne to dite.

10. Jakym zpiisobem pracujete s nazorem ditéte pii vypracovani stanoviska pro

soud?

Co nejpresnéji popisu pribeh rozhovoru, zasazuji do celkového kontextu pripadu,

popisuji, i jak na mne dité piisobilo apod.

11. Dostava dité zpétnou vazbu o tom, jak Fizeni dopadlo a jak byl jeho nazor

zohlednén?
Ano.

12. Co vnimate jako nejvétsi prekazku v soucasném systému, ktera Vam brani

vénovat se zjiSt'ovani nazoru ditéte tak dilkladné, jak byste si predstavovala?



Nadmérna administrativa, zbytecné porady, které jsou nekonstruktivni, celkova

nepruznost systému i uradu.
13. Jaky je Vas osobni niazor na soucasnou praxi participace déti na uradech?
Urcité je co vylepSovat.

14. Citite se byt v roli kolizniho opatrovnika u soudu dostate¢né silnym ,,hlasem

ditéte«?

V Fizeni, které se tyka NRP jako jsou pripady, které vedu — se citim jiste (dlouhodoba
prace s klienty i s detmi). V pripadé vyhrocenych rodicovskych konfliktii bych necitila
Jistotu (nemam pravmickeé vzdelani, povazuji to za nejvétsi handicap, nemam kurs
mediatora). Neznam deeskalujici techniky (pracovala jsem intuitivné), neabsolvovala
jsem kurz krizové intervence, to vse vnimam jako velmi podstatné pri kvalitnim vykonu
prace kolizniho opatrovnika pri vyhrocenych rodicovskych sporech — zde by mél pusobit
Videdlnim pripadé specializovany tym. Kolizni opatrovnik nema casto k dispozici

potiebné podklady, na jejichz zakladeé by se mohl erudované vyjadrovat.

15. Kdybyste méla moZnost zménit jednu véc (v legislativé, v podminkach na aradé,

v metodice), ktera by zlepSila Vasi praci s détmi, co by to bylo?

Zaklady praktické psychologie, ne suché pravo a metodiky, vétsi pruznost, méné formalni

prostredi

16. Jak vnimate metodiky a standardy (napf. od Ombudsmana)? Jsou pro Vas v

tom dennim shonu pomocnou rukou, nebo spiSe dalsi administrativni zatézi?

Velmi hezky napsané na papire, v praxi hiire realizovatelné, casto nemdme ani prostor

pro jejich prostudovani.



Respondentka ¢. 4

1. Jak dlouho jiZ piisobite v oblasti socialné-pravni ochrany déti?

Piisobim zde velice kratce, teprve Sest mesicu. Je to moje prvni prace po skole. Ackoliv
Jjsem tu chvili, musim rict, Ze uz ted’ citim obrovsky tlak a stres. Casto mam pocit, Ze kviili

administrativé viibec nic nestiham.
2. Na jakou agendu se v ramci OSPOD specializujete?

Kuratelu pro mladez nedelam, to maji na starosti kolegyné. Ja se specializuji cisté na
rodinnou agendu a kolizni opatrovnictvi. V praxi to znamena hodné administrativy, ale
také jednani s rodici. Rodiny si casto zvu k nam do kancelare, hlavné ve chvili, kdy je

pred nami soudni jednani, abychom vse probrali.

3. Absolvovala jste v pribéhu své praxe néjaké specifické vzdélavani nebo vycvik

zaméreny piimo na komunikaci s détmi a zjiStovani jejich nazoru? ,,

Vzhledem k tomu, jak kratce tu jsem, na velké vycviky nebyl prostor. Ale musim rict, Ze
mi hodné pomohla Skola — méli jsme dobrou pripravu v psychologii a komunikaci.
Ackoliv se v papirech bojim chyb, v konverzaci s detmi se diky Skolnimu zakladu citim

mnohem jistéjsi.

4. Vzpomenete si na své zacatky? V ¢em je pro Vas dnes komunikace s ditétem snazsi

neZ na zacatku praxe?

Zacatky prozivam vlastné ted. Komunikace s deétmi je pro mé ale prirozenéjsi nez
papirovani. Hodné mé v tom posunula i samotnd prace na OSPOD — byla jsem totiz
ustanovena verejnym porucnikem pro dité, které nemd rodice. I kdyz viastni deti jesté
nemam, tato role, kdy za dité pravné odpovidam a musim hdjit jeho zajmy jako rodic, mi
dava uplné jiny pohled a cit pro vec. Mnohem vétsi trému mam z komunikace s dospélymi

a urady.

5. KdyZ mate pred sebou dité, které vidite poprvé, jaky je Vas osvédceny ,,recept®

na navazani kontaktu?



Snazim se byt prirozena a nehrdt si na prisnou urednici. Déti vyciti nejistotu nebo
pretvarku. Snazim se navdzat na jejich svet a zajmy, netlacit na né a nechat je, at se

rozkoukayji.
6. PopisSte mi prosim prostiedi, ve kterém se Vam s détmi mluvi nejlépe?

Nejradeji mam neutralni prostredi, treba Skolu. Ale casto jedndam i u nds v kancelari, kdyz
si zvu celou rodinu pred soudem. Snazim se, aby atmosféra byla klidna, ale ten uredni raz

tam je vzdycky citit a déti jsou z toho sevrené.

7. Podle jakych kritérii vyhodnocujete, zda je dité schopno formulovat sviij vlastni

nazor?

Sleduji, jestli dité rozumi situaci a kontextu. I kdyz jsem v praxi kratce, vidim rozdil mezi
ditétem, které vi, co Fika a proc to rika, a ditétem, které jen mechanicky opakuje vety

dospélych.

8. Casto se stava, Ze dité je v konfliktu loajality a ,,papouskuje® jednoho z rodici.

Jak tuto situaci poznate a jak s ni pracujete pri psani zpravy pro soud?

To je velmi casté. Pozndte to tak, Ze dité pouziva dospélacké fraze, které by samo
nevymyslelo. Do zpravy pak pisu presné to, co dite reklo, ale musim byt opatrna. Mam
velky respekt z toho, co do spisu uvedu, aby to bylo spravne a nikdo mé nemohl napadnout

za zkreslovani.

9. Dostavate se do situaci, kdy je "prani ditéte" v rozporu s jeho '"nejlepSim

zajmem™'?

Ano, stava se to. Je to pro mé tézké, protoze musim jit proti vyslovenému prani ditéte,
abych ho chranila, a pak to vysvetlovat u soudu, kde jsem nervozni z reakce rodicu i

soudce.

10. Jakym zpiisobem pracujete s nizorem ditéte pri vypracovani stanoviska pro

soud?

Snazim se byt pecliva. Vim, zZe spisy podléhaji kontrolam, takze je pro mé diilezité, aby
bylo vse administrativné v poradku a bez chyb. To mé stoji hodné casu, ktery bych radéji

venovala tém détem.



11. Dostava dité zpétnou vazbu o tom, jak Fizeni dopadlo a jak byl jeho nazor

zohlednén?

Bohuzel, tohle casto nestiham. Ten tlak administrativy je tak velky, Ze po soudu bézZim

resit dalsi resty a na klidnou zpétnou vazbu ditéti uz nezbyva kapacita, coz mé mrzi.

12. Co vnimate jako nejvétsi piekazku v soufasném systému, ktera Vam brani

vénovat se zjiStovani nazoru ditéte tak dikladné, jak byste si predstavovala?

Jednoznacné administrativa a strach. Mam velky strach, Ze udélam chybu — ale ani ne tak
v papirech, spis Ze néco Spatné reknu pred rodici nebo u soudu a oni to pouZiji proti mné.
A pak je tu ten tlak na to, aby byly spisy perfektni pro pripadnou kontrolu. Kviili tomu

jsem ve stresu a nestiham se venovat lidem tak, jak bych chtéla.
13. Jaky je Vas osobni nazor na souc¢asnou praxi participace déti na uradech?

Je to dulezité, ale v tom spéchu a stresu, ve kterém pracujeme, je tezké to delat opravdu

citlivé a do hloubky.

14. Citite se byt v roli kolizniho opatrovnika u soudu dostate¢né silnym ,,hlasem

ditéte*?

Zatim se v tom hleddam. U soudu jsem nervozni, bojim se, abych nerekla néco spatné. Ale
citim velkou zodpovednost, zvlast kdyz si uvédomim svou roli porucnika — Ze pro nékteré

deti jsem opravdu tim jedinym, kdo za ne muze mluvit.

15. Kdybyste méla moZnost zménit jednu véc, ktera by zlepsila Vasi praci s détmi,

co by to bylo?

Prala bych si, aby nam chodilo vic ,normalnich* pripadii. Radost mi déla rozvod, ktery
Jje v klidu a rodice se dohodnou. Jenze ty se k nam uz skoro nedostdavaji — od novely zakona
ty smluvené rozvody chodi mimo nas a na OSPOD konci jen ty nejtézsi, vyostrené spory.

To ten tlak na nas zacatecniky jeste zvysuje.
16. Jak vnimate metodiky a standardy? Mate oporu v tymu?

Metodiky jsou jedna vec, ale realita druha. Nastésti kolegyné jsou velmi napomocné.
Kdykoliv si nevim rady nebo mam strach, ze jsem néco popletla, podrzi mé. Bez jejich

pomoci bych ten stres asi nezvladia.



Respondentka €. 5

1. Jak dlouho jiZ piisobite v oblasti socialné-pravni ochrany déti?

Deélam to ctvrtym rokem. Nastoupila jsem hned po Skole do systemu, kde se ,,hazi do
vody ““. Dostala jsem na starost sviij obvod par ulic ve mésté a k tomu pét vesnic v okoli —

a starej se.
2. Na jakou agendu se v ramci OSPOD specializujete?

U nas se na ,,specializace” moc nehraje. Jsme takzvané ,,uzemni pracovnice”. To
znamend, ze delam vSechno, co se v mém obvodu Sustne. Rano resim Spinavy byt a vsi u
jedné rodiny (zanedbavani), dopoledne sepisuju navrh k soudu na Upravu styku u
bohatych podnikatelii, co se nemiizou dohodnout (opatrovnicka agenda), a odpoledne
resim zaskoldactvi. Nemam jen péstouny a mladistvé kriminalniky, to maji kolegové
specialisti. Ale ten zbytek, ten ,,gulas* lidskych osudii, to jde viechno za mnou. Je to

Sileny napor na hlavu.

3. Absolvovala jste v pribéhu své praxe néjaké specifické vzdélavani nebo vycvik

zaméreny piimo na komunikaci s détmi a zjiStovani jejich nazoru?

Musela jsem si udelat zkousku odborné zpiisobilosti. Ale co se tyce vycvikii na komunikaci
s detmi? Minimalné. V tom smiseném modelu musite umét od kazdého trochu a nic
pordadné. Chvili jsem socidlni pracovnik, chvili pravnik, chvili psycholog. Skoleni jsou
fajn, ale kdyz mate v terénu 80 rodin a kazdou s jinym probléemem, tak spis jedete na

intuici.

4. Vzpomenete si na své zaCatky? V ¢em je pro Vas dnes komunikace s ditétem snazsi

neZ na za¢atku praxe?

Na zacatku mé to prepinani nicilo. Neuméla jsem si srovnat v hlavé, Ze po navstéve v
zaplivané ubytovné musim prepnout do ,, profi modu “* pro jednani s pravnikem u rozvodu.
Dneska uz to zvladam lip, mam hrosi kiizi. Ale porad je to tézké — v jedné rodiné resite,
aby deti mély co jist, a v druhé resite, jestli si tata vyzvedne dité v patek v 15:00 nebo v

15:15. Ten kontrast je vycCerpavajici.



5. KdyZ mate pred sebou dité, které vidite poprvé, jaky je Vas osvédceny ,,recept®

na navazani kontaktu?

Jelikoz delam vSechno, musim pristup hrozné ménit. U zanedbavanych déti si casto sednu
na zem v jejich pokoji (pokud tam je Cisto) a hrajeme si. U déti z rozvodovych bitev musim
byt opatrnejsi, protoze kazdé moje slovo miize rodi¢ pouzit proti mnée. Muj recept? Byt

citelna. Rikam jim: ,,Jsem teta z iiFadu, co se stard o to, aby se déti mély fajn. “
6. PopiSte mi prostiedi, ve kterém se Vam s détmi mluvi nejlépe?

Nejradeji jezdim do terénu, k nim domii, kdyz je tam klid. Tady na uradé v Benesové je to
jako na prichoddku. Tim, Ze délame vsechno, se nam tu stridaji agresivni klienti s
placicimi maminkami. Takze nejlip se mi mluvi ve Skole nebo Skolce, kam za détmi jezdim,

abych je vytahla z toho domaciho dusna.

7. Podle jakych kritérii vyhodnocujete, zda je dité schopno formulovat sviij vlastni

nazor?

V té smisené agendé je to tezke. Musim rozlisovat. Kdyz mi dité z vyloucené lokality rekne,
Ze je doma spokojené, i kdyZz tam netece tepld voda, musim to brat jinak, nez kdyz mi dité
z vilové ctvrti Fekne, Ze nechce k tatovi, protoze ji nekoupil iPhone. Hodnotim hlavné to,

Jjestli dité chape diisledky toho, co Fika.

8. Casto se stava, Ze dité je v konfliktu loajality a ,,papouskuje® jednoho z rodidi.

Jak tuto situaci poznate a jak s ni pracujete p¥i psani zpravy pro soud?

To je moje nocni mura u rozvodii. Protoze délam i ty socialné slabé rodiny, kde jsou
problémy hmatatelné (hlad, Spina), tak mé tyhle , psychologické hry‘ u rozvodui hrozné
vysiluji. Kdyz vidim, Ze dit¢ mluvi jako dospély, pisu soudu: , Nazor ditéte neni
autenticky. “ Ale nemdam cas délat s tim ditétem terapeutickou praci, abych to rozkryla do

hloubky. Na to nemam kapacitu.

9. Dostavate se do situaci, kdy je "prani ditéte" v rozporu s jeho '"nejlepSim

zajmem™'?

Denné. Typicky: matka alkoholicka, bordel v byte, ale dité ji miluje a chce byt s ni (prani).

Muj kol je zajistit bezpeci (zajem). V tomhle systému jsem to ja, kdo musi rozhodnout,



Jjestli uz je to na odebrani, nebo jestli to jeste zkusime s terénni sluzbou. Je to obrovska

zodpovédnost, ktera lezi jen na mnée.

10. Jakym zpiisobem pracujete s nazorem ditéte pii vypracovani stanoviska pro

soud?

Pisu to narovinu a strucné. Nemam cas vypisovat do zprav néjaké slozité psychologické
rozbory. Pokud je ndzor ditéte jeho viastni a dava mi v tom kontextu smysl, uvedu ho tam.
Jak uz jsem ale Fikala — pokud vidim, Ze je to jen naucena basnicka od rodicii, rovnou
soudu napisu: ,Ndzor nepovazuji za autenticky.’ Nékdy tam i doslova odcituji tu
dospélackou frazi, kterou mi to dité ieklo, aby si soudce sam udélal obrdzek o0 tom, jaka
je to absurdita. Snazim se do spisu prosté vnést ten hlas zdravého rozumu, protoze papirii

musim vyprodukovat mraky a nemiizu se s tim zdrzovat.

11. Dostava dité zpétnou vazbu o tom, jak Fizeni dopadlo a jak byl jeho nazor

zohlednén?

Veétsinou vitbec. Rada bych rekla, Ze za kazdym ditétem po soudu jedu a v klidu s nim
proberu, jak to dopadlo, ale realita je uplné jinde. Sotva vylezu ze soudni sinée, uz mi zvoni

telefon.

12. Co vnimate jako nejvétsi prekazku v soucasném systému, ktera Vam brani

vénovat se zjiSt'ovani nazoru ditéte tak dikladné, jak byste si piredstavovala?

To, ze delam vsechno a nic poradné. Jsem ,, holka pro vSechno “. Nemuizu se soustredit na
detailni zjistovani ndzoru ditéte u rozvodu, kdyz mi zrovna vola policie, Ze v jiné rodiné
nasli opilé rodice. Ta roztristénost pozornosti je nejveétsi nepritel. Prebiham od pripadu

k pripadu a nékdy mdam pocit, Ze jsem jen hasic, ne socidlni pracovnik.
13. Jaky je Vas osobni nazor na soucasnou praxi participace déti na uradech?

Teoreticky super. Prakticky? Kdyz mdte na starost 90 rodin v regionu, kde musite dojizdét
do vesnic, tak na néjakou hloubkovou participaci nezbyva cas. Casto je to jen formalni

rozhovor ,,aby se nereklo . Mrzi mé to, ale den md jen 24 hodin a papirovani nepocka.

14. Citite se byt v roli kolizniho opatrovnika u soudu dostate¢né silnym ,,hlasem

ditéte«?



Snazim se. Ale proti drahym pravnikiim, které si plati rodice ve sporech, si pripadam
nekdy mala. Oni maji cas se pripravit na jeden pripad tydny. Ja dostanu spis do ruky rano
pred jednanim, protoze vcera jsem tesila krizovku jinde. Takze se citim spis jako ,, hlas

zdravého rozumu “ v blazinci.

15. Kdybyste méla moZnost zménit jednu véc (v legislativé, v podminkach na aradé,

v metodice), ktera by zlepSila Vasi praci s détmi, co by to bylo?

Rozdeélit agendu! Strasné bych chtéla, abychom méli specialisty na rozvody a specialisty
na ohrozené deti (tyrani/zanedbavani). Takhle se to micha dohromady a trpi tim kvalita

obou smeérii. A samozirejmé — min papirii, vic lidi.

16. Jak vnimate metodiky a standardy (nap¥. od Ombudsmana)? Jsou pro Vas v

tom dennim shonu pomocnou rukou, nebo spiSe dalSi administrativni zatézi?

V tomhle smiseném systému je to spis zatez. Metodiky jsou psané pro idealni sveét, kde
mate na klienta cas. Kdyz mi prijde metodika na ,, vyvhodnocovani situace ditéte“, ktera
ma 50 stran, tak se jen horce zasméju. Kdybych méla postupovat presné podle ni u kazdé

rodiny v mém obvodu, tak nedelam nic jiného a k détem se ani nedostanu.



Respondentka €. 6

1. Jak dlouho jiZ piisobite v oblasti socialné-pravni ochrany déti?

2. Na jakou agendu se v ramci OSPOD specializujete?

Na agendu socialne-pravni ochrany déti v ohrozeni, zejména na pripady tykajici se
zanedbavani, domaciho ndasili a poruch rodicovskych kompetenci, soucasti prdace je i

kolizni opatrovnictvi

3. Absolvovala jste v pribéhu své praxe néjaké specifické vzdélavani nebo vycvik

zaméreny primo na komunikaci s détmi a zjiStovani jejich nazoru?

Ano, v priitbéhu praxe jsem absolvovala nekolik specializovanych kurzii zamérenych na
komunikaci s ditétem v ndrocné Zivotni situaci, na détské prozivani konfliktu rodicii, praci

s traumatem, zjistovani nazoru ditéte

4. Vzpomenete si na své zacatky? V ¢em je pro Vas dnes komunikace s ditétem snazsi

nez na zac¢atku praxe?

nemam problém s nimi navazat komunikaci.

5. KdyZ mate pred sebou dité, které vidite poprvé, jaky je Vas osvédceny ,,recept*

na navazani kontaktu?

Zacinam nendpadné a pomalu, predstaveni, kratké vysvetleni, kdo jsem a proc¢ se
potkavame, vidy jazykem primérenym véku ditéte. Nejprve navazuji kontakt neprimo,
komentar k hracce, obrazku, knizce, nebo k nécemu, co ma dité u sebe. To sniZuje napéti
a otevira prostor k rozhovoru. Ddvam ditéeti moznost volby, napriklad ,, Chces si nejdriv
povidat, nebo si néco nakreslit? “ Volba posiluje pocit kontroly. Respektuji ticho a nejdu
proti odporu, pokud dité nechce mluvit hned, netlacim. Nabidnu aktivitu, ktera mu umozni
se uvolnit. Pouzivam jednoduché, oteviené otazky a predevsim aktivné nasloucham.
Pracuji s neverbalni komunikaci, klidny hlas, oteviené drzeni téla, jemny usmeév, zadné

nahlé pohyby.



6. PopiSte mi prosim prostredi, ve kterém se Vam s détmi mluvi nejlépe?

Pro deéti je zasadni, aby prostredi pusobilo bezpecné, predvidatelné a primérené jejich
véku. Nejlépe se mi pracuje v prostoru, ktery je klidny, utulny. Prostor prizpiisobeny
detem, nizké zidle, stolecek, pastelky, papiry, par hracek nebo pomiicek. Moznost volného

pohybu.

7. Podle jakych kritérii vyhodnocujete, zda je dité schopno formulovat sviij vlastni

nazor?

Dité by melo na zdkladné chapat, o cem se mluvi, jaka je jeho role, co se ho tyka a proc.
Hodnotim, zda dokadze popsat své prani, obavy nebo zkuSenost, pouzivani dospélackych

vyrazii, znamky loajalniho konfliktu, strach odpovédeét jinak.

8. Casto se stava, Ze dité je v konfliktu loajality a ,,papouskuje“ jednoho z rodicu.

Jak tuto situaci poznate a jak s ni pracujete pri psani zpravy pro soud?

Dité pouziva vyrazy, které neodpovidaji jeho véku Odpovédi jsou prilis dospélé, naucené
nebo mechanické. Vyjddreni jsou jednostranné negativni wviici jednomu rodici bez
konkrétnich prikladii. Emoce ditéte neodpovidaji obsahu Odpovédi se lisi mezi

Jjednotlivymi setkanimi, aniz by to davalo vyvojovy smysl.

Do zpravy k soudu uvadim, jak konkrétni interpretaci ditéte, ale i v jakém kontextu
zaznély, neverbalni projevy, pripadné rozpory formuluji neutralné, napr. Vypoved' ditéte
pusobi naucené. U menSich déti je to spiSe o spontannosti, u vétsich schopnost

argumentace, stabilita nazoru.

9. Dostavéate se do situaci, kdy je "prani ditéte" v rozporu s jeho '"nejlepsim

zajmem™'?
Ano nékolikrat se mi to stalo

10. Jakym zpiisobem pracujete s nazorem ditéte pri vypracovani stanoviska pro

soud?

V primé reci, pokud je to mozné (,, Dité uvedlo. , ...**), bez Uprav a interpretaci, aby soud

slysel skutecny hlas ditete, v kontextu situace, ve které byl nazor sdélen (kde, kdy, za



Jjakych okolnosti). Ve stanovisku jasné rozlisuji: co vika dite, co vyplyva z odborného

posouzeni situace

11. Dostava dité zpétnou vazbu o tom, jak Fizeni dopadlo a jak byl jeho nazor

zohlednén?
Ano, pokud je schopné tomu porozumeét, starsi deti 12 let ano.

12. Co vnimate jako nejvétSi prekaZzku v soucasném systému, ktera Vam brani

vénovat se zjiSt'ovani nazoru ditéte tak dukladné, jak byste si piredstavovala?
Nedostatek pracovniku, priliSna administrativa.

13. Jaky je Vas osobni nazor na soucasnou praxi participace déti na aradech?
Participace je casto formalni, ne skutecna. Malo casu vytvorit si vztah s ditetem.

14. Citite se byt v roli kolizniho opatrovnika u soudu dostate¢né silnym ,,hlasem

ditéte*?
Ano.

15. Kdybyste méla mozZnost zménit jednu véc (v legislativé, v podminkach na aradé,

v metodice), ktera by zlepSila Vasi praci s détmi, co by to bylo?
Vice pracovnikii, méné zbytecné administrativy.

16. Jak vnimate metodiky a standardy (napf. od Ombudsmana)? Jsou pro Vas v

tom dennim shonu pomocnou rukou, nebo spisSe dalsi administrativni zatézi?

Metodiky od kraje a ministerstva se casto velmi lisi, nékdy jsou v rozporu. Pokud
dostanete metodiku k vyhodnoceni IPOD, ktera mal08 stran tak to rozhodné prdci
S klientem nepomiize. Pomohlo by naopak zjednoduseni, nejen vyhodnoceni ale i IPOD,
rodice kteri chtéji spolupracovat, nepotiebuji x bod, staci jim strucné napsat do zaznamu
nékolik bodu, tém co spolupracovat nechtéji je uplné jedno, zZe na hodnoceni a IPOD
stravi pracovnice nékolik dnii. Nejen IPODY, ale i spousta duplicitnich formuldru. Prosté

zjednoduseni administrativy a vice skutecné prdace s klientem.



Respondentka ¢. 7

1. Jak dlouho jiz piisobite v oblasti socialné-pravni ochrany déti?

3 roky na OSPOD, predtim cca 15 let praxe s détmi v ramci DD, NZDM, FOD
Klokanek apod.

2. Na jakou agendu se v ramci OSPOD specializujete?
Socialneé-pravni ochrana déti, ohrozené déti dle § 6, kolizni opatrovnictvi, cizi péce.

3. Absolvovala jste v pribéhu své praxe néjaké specifické vzdélavani nebo vycvik

zaméreny primo na komunikaci s détmi a zjiStovani jejich nazoru?

V ramci pripravy na zkousky odborné zpiisobilosti byla cast pripravy vénovina

specifikiim prace s détmi, dale pak vybiram jednodenni semindre dle mého vyberu.

4. Vzpomenete si na své zacatky? V ¢em je pro Vas dnes komunikace s ditétem snazsi

neZ na zacatku praxe?

Na zacdtku jsem neméla rozhovory strukturované, sk@kala jsme od jednoho
K druhému, dnes se drzim zdkladné kostry a doptivam se dadl podle konkrétniho

pripadu.

5. KdyZ mate pred sebou dité, které vidite poprvé, jaky je Vas osvédceny ,,recept*

na navazani kontaktu?

Ze zkuSenosti vim, Ze je dobré se na rozhovor predem pripravit, ditéti nejprve
vysvetlit, proc¢ se rozhovor vlastné kond, jaka je moje role, uklidnit ho, Ze nemusi
odpovidat na to, co nechce, netlacit na pilu, volit nejprve lehci otazky, obcas odlehcit

Jjinym tématem (konicky, obleceni, prazdniny, oblibeny film apod..)
6. PopiSte mi prosim prostredi, ve kterém se Vam s détmi mluvi nejlépe?

Jak se kterym pro nekoho miize byt fajn byt mimo domov, aby v pozadi nebyl rodic,

pred kterym dité treba nechce néco rict. v tom pripade je vhodny OSPOD ci skola,



naopak néekteré déti se lépe citi ve spolecnych prostorach pobocky v hernée, nebo doma

(coz se ale u kolizniho opatrovnictvi déla pouze v urcitych pripadech).

7. Podle jakych kritérii vyhodnocujete, zda je dité schopno formulovat sviij vlastni

nazor?

Zda-li si dokdze predstavit a popsat, jak by jeho prani vypadalo...ddle i podle osobni

zkuSenosti s malym ditétem

8. Casto se stava, Ze dité je v konfliktu loajality a ,,papouskuje® jednoho z rodici.

Jak tuto situaci poznate a jak s ni pracujete p¥i psani zpravy pro soud?

V téchto pripadech dité obvykle pouziva slova, kterd nejsou pro jeho vek béznd, nebo
napriklad ,,naucené  prani vyhrkne hned pvi prichodu. Nebo se naopak ,,zasekne “, i
kdyz na jiné otazky spontanné hovorilo. Ve zpravach soudu bychom neméli
interpretovat, ale da se v téchto pripadech doslovné prepsat urcité casti rozhovorii,

ze kterych je patrné, Ze je jeho vyjadrovani minimalné neobvykle.

9. Dostavate se do situaci, kdy je "prani ditéte" v rozporu s jeho '"nejlepSim

zajmem™?

Ano, obcas ano — i toto lze u soudu sdélit a rikam to, Ze dité ma sice prani...ale Ze
nemusi byt nutné v jeho nejlepsim zajmu (typicky v pripade, Ze najednou nechce vidat

jednoho rodice, se kterym mélo predtim dobry vztah).

10. Jakym zpusobem pracujete s nazorem ditéte pii vypracovani stanoviska pro

soud?

Nazor ditéte vidy uvedu, nékdy ho do zpravy pisu doslova. Pokud se dité nechce
vyjadrit, netlacim na né a uvedu, ze dité nechtélo, nebo nebylo schopno vyjadrit sviij

nazor.

11. Dostava dité zpétnou vazbu o tom, jak Fizeni dopadlo a jak byl jeho nazor

zohlednén?

Zpétnou vazbu dostavam prevazné ti, ze slysim a nasledné ¢tu Rozsudek, kde je
Z vyroku patrné, jak se ve véci jednalo. Zpétnou vazbu dostavame také od rodicii,

vetsinou negativni, jelikoz jsou v konfliktu a vidy bude alespon jeden rodic,



kterému se vyrok nelibi. S ditetem se obvykle po jedndani jiz nesetkame. Respektive

se setkame pri dalsim rizeni za nékolik let.

12. Co vnimate jako nejvétSi prekaZzku v soucasném systému, ktera Vam brani

vénovat se zjiStovani nazoru ditéte tak dukladné, jak byste si piredstavovala?

Asi malo casu, ale i samotnou kirehkost situace, kdy dite nas vidi poprvé, je stresované,
co se déje, na chodbé jsou rodice, pro dité to casto samo o sobé je konfliktni situace,

da se s tim ale v ramci rozhovoru pracovat, ujistit dité, vysvetlovat..
13. Jaky je Vas osobni nazor na soucasnou praxi participace déti na uradech?

Myslim, Ze v nékterych pripadech je dité zbytecné zatahovano do situace, kterou by si
rodice mohli a méli vyresit samy — Casto v pripadech manipulativnich rodicu, kteri
dité dovlecou na OSPOD, aby néco sdélilo. Ddle zjistovani ndzoru ditete

Vv dédictvich, vypovédich stavebniho sporeni.

14. Citite se byt v roli kolizniho opatrovnika u soudu dostate¢né silnym ,,hlasem

ditéte*?
Snazim se vzdy Fict nazor ditéte, pokud ho dostatecné znam.

15. Kdybyste méla moZnost zménit jednu véc (v legislativé, v podminkach na aiadé,

v metodice), ktera by zlepSila Vasi praci s détmi, co by to bylo?

Rozhodné zestihleni aktualnich vyhodnocovani situace ditéte, které po novele zabere

skutecné hodné casu.

16. Jak vnimate metodiky a standardy (napf. od Ombudsmana)? Jsou pro Vas v

tom dennim shonu pomocnou rukou, nebo spiSe dalsi administrativni zatézi?

Vnimam je pouze jako formdlni podporu, skutecnou podporu ze strany krajského
uradu necitim — vnimam je mnohem vice jako kontrolni orgdn, ktery vyzZaduje
doporucené postupy, v soucasné dobé velmi Ccasto na ukor redlné situace

(dlouhodobé).



Ptiloha €. III — Informacni letacky

@ Co se vlastné déje? PRO SIKOVNE DETI

Mamka a tafka se nékdy Boftebulf nskoho moudréha,
nedohodnou. kdo jim pomiZe najit dobré Feseni.

O_O Tim moudrym je pan
soudce/pani soudkyné

A jesté néco dilezitého:
& Neni to tvoje chyba.

Rodige jsou kazdy
na jiné strané Feky, aby se domluvili,

52 Kdo tu bude?
Pan soudce /pani soudkyné: Advokat: Socidlni praco.vnice
Je jako rozhodéi ve fotbale, Pomocnik, (0SPOD): @
dohliZi na pravidla a snaZi se, ktery mluvi Je tu hlavné pro tebe. €
), aby bylo rozhodnuti za maminku Zajima ji, jak se mé$ ¢
Oy spravedivé. nebo tatinka. aco je pro tebe dobré.
¢ Co se bude dit?
Muzes si jit popovidat s panem Nebude to jako | Neexistuji o7
% 2 . . : Spatné
nebo pani soudkyni. ‘ve Skole, neboj se | odpovédi. Y
MUze$ Fict: Nemusis Je v pohodé,
@ Comasrad/a  fikatvsechno,  kdyZnevis.
&) Starosti/trapent

Y%  Tvé prani $

To, Ze mluvi$

o svych pocitech,
je velka véc.

4+ [ Natéto cestd "\ ¥ L=
» \nejsi sam/sams. 7§




¥ © M0J PROVODCE (5 “#
« DULEZITYM ROZHOVOREM ’

PRO SIKOVNE DETI
Q Co se vlastné déje?

MAMKA A TATKA SE NEKDY NESHODNOU.
SOUDCE JIM POMUZE.

&7 A vis co? Neni to tvoje chyba. Viibec.

7 Cesta za feSenim

MAMKA A TATKA JSOU NA JINYCH STRANACH.
CHTEJT POSTAVIT MOST K SOBE.
TY MUZES RICT JAKY BUDE.

-

&3 Kdo tu bude?

SOCIALN(
PAN SOUDCE / PANI SOUDKYNE PRACOVNICE
JE ROZHODCE. JE TU PRO TEBE
DOHLIZI NA PRAVIDLA A ZATIMA J1 JAK SE MAS
SPRAVNOST. A CO JE PRO TEBE DOBRE
Co se bude dit?

POPOVIDAS SI,
ZADNE TESTY, ' O ﬁ
-\ CO MAS ¢o TE €O sI
( RAD/A TRAPT  PREJES

NEMUSIS RIKAT VSECHNO. JE V POHODE, KDYZ NEVIS,

& Misto pro tebe

Tady si miiZe$ néco nakreslit ,
|| nebo napsat, kdyZ budes cekat:
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