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ABSTRAKT

LACINA, O. Infodemie a dezinformace v kontextu pandemii a epidemii. Ceské
Bud¢jovice: Vysoka Skola evropskych a regiondlnich studii, 2026. 103 s. Vedouci
bakalarské prace: Ing. Mgr. Marie Kleckova, Ph.D.

Kli¢ova slova: infodemie, dezinformace, krizové fizeni, bezpecnostni slozky,

mimotadna opatieni, vykon sluzby.

Bakalafska prace se zabyva problematikou infodemické krize béhem pandemie
Covid-19 v Ceské republice, se zaméfenim na §ifeni dezinformaci a jejich dopad
na vefejné minéni a krizovou komunikaci. Teoreticka Cast prace vymezuje zdkladni
pojmy, modely krizové komunikace a instituciondlni rdmec regulace nepravdivych
informaci. Prakticka ¢ast kombinuje kvalitativni obsahovou analyzu medialnich vystupti
a socialnich siti s kvantitativnim dotaznikovym Setfenim pracovnikii zapojenych
do prosazovani opatfeni a komunikace s vefejnosti. Analyza odhalila opakujici
se dezinformacéni narativy, jejich mechanismy Sifeni a dopad na pracovni procesy.
Na zéklad¢ zjisténych vysledkt jsou formulovdna doporu€eni pro krizové fizeni,
zahrnujici systematicky monitoring informaci, koordinovanou komunikaci, Skoleni
pracovnikd, cilené informa¢ni kampané a mechanismy zpétné vazby, s cilem efektivnéji
zvladat dezinformace a minimalizovat negativni dopady na divéru vetejnosti a vykon

sluzby.



ABSTRACT

LACINA, O. Infodemics and Disinformation in the Context of Pandemics and
Epidemics. Ceské Bud&jovice: The College of European and Regional Studies, 2026.
103 pp. Supervisor: Ing. Mgr. Marie Kleckova, Ph.D.

Key words: infodemie, disinformation, crisis management, security forces,

emergency measures, performance of duties.

This bachelor’s thesis addresses the issue of infodemic crises during the Covid-
19 pandemic in the Czech Republic, focusing on the spread of disinformation and its
impact on public opinion and crisis communication. The theoretical part defines key
concepts, crisis communication models, and the institutional framework for regulating
false information. The practical part combines qualitative content analysis of media
outputs and social networks with a quantitative survey of personnel involved in
implementing measures and communicating with the public. The analysis revealed
recurring disinformation narratives, their dissemination mechanisms, and their impact
on operational processes. Based on the findings, recommendations for crisis
management are formulated, including systematic monitoring of information,
coordinated communication, staff training, targeted information campaigns, and
feedback mechanisms, aiming to effectively manage disinformation and minimize

negative effects on public trust and service performance.
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UvVoD

Lidska spolecnost se vyviji a méni, proménuje se smysleni lidi a jejich postoje,
jejich jednani a divéra v systém. Soucasna doba je Casto nazyvana také jako informacni,
protoze diky rozvoji vypocetnich technologii doSlo k zasadnim zméndm v oblasti
predavani informaci. Zatimco diive snaha o ziskani informaci byla spojena s navstévou
knihovny, ¢tenim denniho tisku ¢i poslechem rozhlasu nebo sledovanim televizniho
zpravodajstvi, v soucasné dob¢ jsou tyto informacni kanaly postupné vytlacovany
vypocetnimi technologiemi. Ty poskytuji Siroké spektrum informaci o jakychkoliv
tématech v aktudlni dobé a napfi¢ vzdalenosti. Mnozstvi informaci zesiluje tehdy,
pokud se ve spolecnosti vyskytuje néjakd mimoradna udalost, krize. V poslednich letech
byla (kromé valky na Ukrajin€) zdsadni udalosti pandemie onemocnéni Covid-19, ktera

zasdhla svét neptipraveny a doslo k bezprecedentni situaci.

Zakladnim problémem feSenym v bakalarské praci je infodemie, tedy rychlé
a nekontrolované Sifeni neovéfenych, zavadéjicich ¢i zamérné manipulativnich
informaci, které béhem pandemie Covid-19 vyznamné ovlivnilo vefejné minéni,
institucionalni divéru a pribéh krizového fizeni v Ceské republice. Tento jev piispél
k polarizaci spole€nosti, oslabeni legitimity mimofadnych opatieni a zvySenym

naroklim na krizovou komunikaci bezpecnostnich slozek.

Teoreticka Cast se zaméfuje na vymezeni pojmi infodemie, dezinformace
a misinformace, pficemZ je vychazeno z odbornych definic a mezinarodné uznavanych
ptfistupi. Pozornost je vénovana také zakladnim modelim krizové komunikace
a institucionalnimu ramci regulace a potirani nepravdivych informaci v dobé
mimofadnych situaci. Metodologicky pfistup kombinuje kvalitativni a kvantitativni
metody. Kvalitativni analyza vychazi z obsahové analyzy medidlnich vystupt,
webovych zdroji a socidlnich siti za Ucelem identifikace opakujicich se narativl
a zpusobu jejich Sifeni. Kvantitativni cast je zalozena na dotaznikovém Setfeni
zaméfeném na zjisténi dopadl infodemie na vykon sluzby a krizovou komunikaci osob,
které byly bchem pandemie zapojeny do prosazovani opatfeni a komunikace

s vefejnosti.



Hlavnim cilem bakalatské prace je identifikovat kli¢ové dezinformacni narativy
spojené s pandemii Covid-19 v Ceské republice a zhodnotit jejich dopad na vefejné

minéni a krizovou komunikaci.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Jak jiz bylo nastinéno v uvodu, hlavnim cilem bakalaiské prace je identifikovat
klicové dezinformaéni narativy spojené s pandemii Covid-19 v Ceské republice
a zhodnotit jejich dopad na vefejné minéni a krizovou komunikaci. Vedlejsim cilem
prace je formulovat doporuceni pro organy krizového fizeni zamétend na efektivné;si
komunikaci a ucinnéjsi zvladani dezinformaci v budoucich mimotadnych situacich.
Aby mohly byt tyto cile naplnény, prace obsahuje teoreticka vychodiska a nasledné

praktickou ¢ast

Teoretickd ¢ast prace je zaloZena na studiu odborné literatury, ktera je zamétena
na problematiku infodemie a dezinformaci, krizové komunikace a statniho aparatu.
Vyuzita je nejen adekvatni monografie, ale také dokumenty zveiejnéné Ceskou
republikou v podobé€ riznorodych strategickych a koncepénich ramcii, ale i zahrani¢ni
studie, napf. v podobé publikaci Svétové zdravotnické organizace (World Health
Organization, dale jen WHO). Nedilnou soucasti jsou taktéz legislativni ustanoveni. Byl
kladen dtraz na to, aby se jednalo vyhradné o odborné a divéryhodné zdroje. Veskeré
tyto vhodné zdroje byly podrobeny cyklu prace s daty, ktery je nezbytny pro jejich
zahrnuti do prace. Nejdiive byla provedena analyza informaci, to znamena, sloZzité
komplexy dat byly rozloZeny na elementéarni informace, které je mozno snadno uchopit.
Téma infodemie je pomérné novou zalezitosti a bezchybna znalost pojmi je proto
klicova pro spravné zpracovani tématu. Nasledné byla implementovana metoda syntézy,
to znamena, Ze elementarni ¢astice byly slozeny do ucelenych odstavci, podkapitol a
kapitol prace tak, aby na sebe logicky navazovaly a v dasledku napomadahaly ke
zpracovani praktické Casti prace. Metoda komparace slouZi pro porovnavani informaci a

kombinaci zdroji vhodnym zpiisobem.

Praktickd ¢ast prace spociva v kvalitativni a kvantitativni metodé Setfeni.
Kvalitativni analyza je realizovdna v podobé obsahové analyzy informaci, které byly
zvetejiiovany a Sifeny v dobé pandemie Covid-19. Analyze jsou podrobeny nejen
socialni sitg, ale také dalSi webové zdroje. Smyslem této analyzy je provést identifikaci
opakujicich se narativii a nalézt nejcastéjSi zplsoby Setfeni. Kvantitativni Setfeni
spociva v realizaci dotaznikového Setfeni, které je zacileno na respondenty, ktefi v dobé
pandemie Covid-19 prosazovali opatfeni a komunikovali s vetejnosti. Vystupem
kvantitativniho Setfeni je nalézt silné a slabé stranky chovéni respondentii v tehdejsi

dobé.



2 TEORETICKA VYCHODISKA INFODEMIE
A DEZINFORMACI

Rozvoj vypocetnich technologii, rozmach internetu a hojné uzivani socialnich
siti vede k tomu, Ze lidé¢ jsou v kazdodennim kontaktu snadmémym mnozstvim
informaci. Tyto informace proudi za pomoci riznorodych informacnich kanali,
nejcastéji jsou vyuzivany zdroje jako mobilni telefon, pocita¢ nebo tablet. Za pomoci
téchto technologii se pak kazdy jedinec muze pfipojit k internetu kdykoliv a kdekoliv
ama piistup k medidlnimu obsahu, ktery kazdy den nabizi tisice novych zprav.
V minulosti bylo mnozstvi médii omezené, kazda zverejiiovana zprava prochazela
peclivou kontrolou, byla ovéfovana platnost a vérohodnost zpravy, Sirokd vetejnost byla
pasivnim pfijemcem, nepodilela se na tvorbé obsahu. V poslednich letech se vsak
situace zdsadnim zptisobem zménila, kazdy jedinec ma svobodnou moznost si vytvofit
webovou stranku, blog, kandl, stranku na socidlnich médiich, kde mlze sdilet obsah,
ktery povazuje za adekvatni. Bohuzel tyto jednotlivé zvefejiiované informace
neprochdzeji kontrolou spravnosti uvadénych informaci, protoze uzivatel miize sdilet
zavadgjici, nezamerné ¢i ucelné nepravdivy obsah, ktery se posléze rychle §ifi a mohou

jim byt ovlivnény tisice dalich uZivateld.!

Fakt, Ze je tfeba vénovat informacim zvefejniovanym za pomoci vypocetnich
technologii dostateCnou pozornost, potvrzuji také statisticka Setfeni. Dle vysledkt
pruzkumi v dobé pandemie Covid-19 vzrostla navstévnost internetu o vice nez 20 %.
Z toho tedy plyne, Ze dezinformace v této dobé zasahovaly vét§i mnoZstvi osob,

nez by tomu bylo v b&Zné situaci, neovlivnéné pandemii.

To, ze bude pandemie Covid-19 spojovana také s infodemii, zdtiraznil generalni
teditel WHO ;jiZ v tnoru 2020, tedy v dobé&, kdy jesté nedoslo k celosvétovému Sifeni
tohoto onemocnéni. Tedros Adhanom Ghebreyesus uvedl, ze se nebude S§ifit pouze

samotny virus, ale dojde také k Sifeni paniky, jakozto disledku neovéfenych sdéleni

24

! GYURE, Kléara. Medidlni vychova v kontextu infodemie a novych médii. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2024. s. 24. ISBN 978-80-244-6450-3.
2 HALADA, Jan a kol. Ctendri, autori, nakladatelé a knihkupci v dobé covidové a postcovidové. Praha:
Karolinum, 2024. s. 37. ISBN 978-80-246-5795-0.
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nez samotné Sifeni viru a povazuje tak dezinformace za stejn¢ nebezpecné jako je

pandemie.?

2.1 Vymezeni pojmii: dezinformace, misinformace a malinformace

V souvislosti s infodemii je mozno hovofit o vétSim mnoZzstvi rtiznorodych
pojmi — jde napf. o dezinformace, misinformace, malinformace, ale také hoaxy
amedidlni stereotypy. VSechny tyto pojmy napomdhaji ovliviiovat piijemce zprav
zadoucim zpisobem, pracuji s kognitivnim zkreslenim. Divodem toho, pro¢ se tyto
informace hojné¢ a rychle §iii je svoboda slova na internetu, pfi¢emz porusovani

legislativnich ustanoveni v této oblasti asto nebyva trestano.?

Je patrné, Ze na internetu je mnozstvi informaci nadmérné, ac je 1ze nazvat jako
informa¢ni chaos, ktery na uzivatele plsobi. Pii nedostatecné mife jeho medialni
gramotnosti nedokdze rozeznat mezi spravnou a pravdivou informaci a nepravdivou
a Skodlivou informaci. Nasledujici obrazek 1 vyobrazuje informacni chaos, ktery je

zakladem infodemie.

Obrdzek 1 Informacni chaos’

Informacni chaos
NEPRAVDIVE SKODLIVE
Misinformace - Dezinformace - Malinformace -
sdéleni vytrzené nepravdivy kontext, unikld interni
z kontextu, podvodné sdéleni, informace, obtézujici
zavadéjici obsah manipulativni sdélent, informace, nenavistny
vymysleny obsah projev

3 COSENTINO, Gabriele. The Infodemic: Disinformation, Geopolitics and the COVID-19 Pandemic.
London: 1.B. Tauris/Bloomsbury Academic, 2023. s. 17. ISBN 978-1-83860-565-4.
4 GYURE, Kléara. Medidlni vychova v kontextu infodemie a novych médii. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2024. s. 25. ISBN 978-80-244-6450-3.
3 SARVAS, Stefan a kol. Proc véFime dezinformacim? Praha: Albatros Media, 2024. s. 22. ISBN 978-80-
766-2658-4.
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V nésledujicich podkapitolach budou popsany klicové pojmy, které piimo
souvisi s infodemii, tedy pandemii informaci, které se $iti a které jsou Casto zkreslené

a vedou ke zhorSeni situace a atmosféry ve spolecnosti.

2.1.1Dezinformace

V souvislosti s infodemii je nejCastéji vyuzivanym vyrazem dezinformace.
Ptedpona ,,dis“, v tomto piipad¢ vyuzita predpona ,,dez* znac¢i, ze jde o zéapor, tedy
negaci nasledovného vyrazu. Slovo informace znac¢i data, ktera utvaii minéni, postoje
anazory piijemct danych dat. V okamziku, kdy propojime tyto dva pojmy, vznika
tzv. dezinformace, ktera znaci, Ze podavand informace je nepravdiva nebo zkreslena
azcela zamérné Sifend informace, jejimz cilem je ovlivnit pfijemce této informace.
Piijemcem mize byt nejen jednotlivec, ale také skupina lidi, nékdy i celd komunita
a spole¢nosti. Lidé vytvaieji své minéni na zdklad€¢ informaci, které ptijimaji. Tyto
informace maji potencial ovliviiovat obany pozitivnim i negativnim zptisobem, tento
zpisob se primarné odviji od toho, o jakou informaci se jedna a jakym zpisobem je
podavéna. Je tfeba také zdiraznit, Ze dezinformace nemusi §ifit nutné¢ pouze jedinci,
muze jit také o skupiny osob, kdy se jeji Clenové spoleéné¢ dohodnou na Sifeni
dezinformaci. Ty mohou byt zvetejiiovany také prostiednictvim zpravodajskych sluzeb,

vlady nebo jako soucast informac¢nich operaci v ramci riiznych krizi ¢i konflikti.

Sifeni dezinformaci probiha za pomoci réiznorodych sd&lovacich prostiedkd,
muze se jednat o rozhlas, tisk, televizi, nejCastéji je vSak moZzno dezinformace nalézt
na socidlnich sitich, kde se informace §ifi velmi rychle. Zatimco v minulosti trvalo
pomérné dlouhou dobu, nez se k Siroké vefejnosti dostaly aktudlni informace, nyni je
lidé mohou obdrZzet béhem né&kolika malo minut. Pfijemci dezinformaci jsou tvofeni
bud’ specifickou casti obyvatelstva, nebo naopak Sirokou neinformovanou vefejnosti,
kterd nedisponuje potfebnymi a pozadovanymi informacemi, proto piijima 1 tyto
dezinformace. Aby vSak bylo Sifeni a pfijeti dezinformaci uspe$né, musi byt splnény
tf1 podminky. Prvni z téchto podminek je to, Ze dezinformace musi byt do urcité miry
zalozena na vérohodnych informacich. Tedy nesmi se jednat o informace, které jsou
na prvni pohled nesmyslné a kterym uvéii jen mald hrstka konspiracnich teoretikli

a specificky smyslejicich osob. (Pokud odptrci kandidata prezidenta uvedou,

ze ho uneslo UFO, je patrné, ze se jednd o nesmyslnou zpravu, které témét nikdo

6 SARVAS, Stefan a kol. Pro¢ véiime dezinformacim? Praha: Albatros Media, 2024. s. 20, 21. ISBN
978-80-766-2658-4.
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neuveri, pokud vsak odptlirci vypusti zpravy o tom, Ze financovéani jeho kampané
probéhlo mimo legislativni ramec, jde o informaci, které¢ je vefejnost ochotna vérit,
protoze zni realisticky.). Druhou podminkou je fakt, ze dezinformace musi nutné
zapadat do kulturniho kontextu dané zem¢, tedy musi odpovidat mistnim spolecenskym
zvyklostem a vyznavanym hodnotdm, standardnim etickym normam. (Pokud bude
nékdo v Ceské republice, ktera je obecné vnimana jako ateisticky stat, obvinén ze
spaleni bible, jde o Cin bez jakychkoliv pravnich nésledki a s minimem veiejného
pohorSeni, avSak obvinit nékoho v Pakistanu z paleni koranu je mozno pfirovnat
k rozsudku smrti.). Dezinformace také musi byt Sifena za pomoci vétSiho mnozstvi
kanald, jen to zajisti jeji uvétitelnost. Pokud je dezinformace zvefejnéna pouze jednou a
pouze za pomoci jedné stranky na socidlnich sitich a uzivatel se s ni nikde jinde nesetka,
pak je pravdépodobné, Ze bude pochybovat o jeji spravnosti. Pokud vSak dana
informace uzivatele zasahne za pomoci televize, rozhlasu a internetu a bude ji Cist

opakované, pak ji pravdépodobné uveéti.”

Diulezitym pojmem jsou také tzv. konspiraéni teorie, jde o rizné spiklenecké
teorie, které vysvétluji ur€itou uddlost jako spiknuti mocnych skupin, které ve snaze
o zvySeni své politické moci nebo jiného prospéchu vyvolavaji uréité krize, realizuji
¢innosti, které vedou ke katastrofam nebo hrozbam. Konspiraéni teorie maji velkou
historii, je moZno je nalézt jiz v dobé pfed vznikem internetu a socidlnich siti. Byly

zmitovéany také v souvislosti s pandemii Covidu-19.3

Urcitym druhem dezinformace je také tzv. hoax. Jde o faleSnou zpravu, kterad
se zabyva néjakym vyhrocenym a velmi emotivnim tématem, s ¢imz souvisi také jeji
ucel — vyvolat emotivni reakci u pfijemce. Hoaxy maji ¢asto podobu vtipii, poplasnych
zprav, jsou Sifeny fetézové. Jejich zdkladem je velmi poutavy a kontroverzni titulek,
ktery u Ctendfe okamzité¢ vzbuzuje aktivni zdjem o téma. UZivatel pak rychle a casto
bez hlub§iho rozmyslu klikd na odkaz. Ten vSak miZze byt vysledkem prace
kyberpodvodnikii, ktefi diky prokliku ziskdvaji citlivé tdaje, mohou do zafizeni

uzivatele nainstalovat virus apod.’

7 MIKULCOVA, Klara a VKOPECKY, Kamil. Aktudlni problémy medialni vychovy a medialni
gramotnost zZakii 2. stupné ZS. Olomouc: Univerzita Palackého, 2020. s. 12, 13. ISBN 978-80-244-5901-
1.
8 BIRCHALL, Clare. Conspiracy Theories in the Time of Covid-19. London: Routledge, 2022. s. 4. ISBN
978-0-367-70888-0.
? SARVAS, Stefan a kol. Proc véFime dezinformacim? Praha: Albatros Media, 2024. s. 23. ISBN 978-80-
766-2658-4.
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Dezinformace mohou také mit podobu tzv. falesnych ptibehii. Pravé ty v obdobi
pandemie Covid-19 hrély kli¢ovou roli. Spravné vytvoreny falesny pifibéh je zakotenén
v kultuie a historii, je obohacen fotografiemi, popft. také videem. Jde o pfibeh realné¢ho
¢loveka, coz napomaha piiblizit se Ctenafi, ktery si pak vysledek ptibehu spoji se svou
vlastni osobou, se svou rodinou, ptateli — je pak pro néj snazsi se ztotoznit s hrdinou
ptibéhu, uvétit mu a nepochybovat o jeho pravdivosti. Navic ovéieni takového piibehu

je naro¢nou zaleZitosti, ¢asto az nemoznou. '

2.1.2 Misinformace

Méné uzivanym, avSak také dilezitym pojmem jsou tzv. misinformace. Stejné
jako u dezinformaci se jedna o nepravdivou nebo né&jakym zptisobem zkreslenou
a zmanipulovanou informaci, ta vSak v tomto piipadé neni aktivné Sifena se zamérem
n¢koho uvést v omyl, oklamat, Zddoucim zplisobem ctenéie ovlivnit. Misinformace je
zalozena na neznalosti autora dané zpravy, kdy on sam S$patné interpretuje fakta, ktera
nepochopil spravnym zptisobem. V souvislosti s misinformacemi je mozno jako piiklad
zminit vyjadieni Donalda Trumpa, ktery uvedl, Ze je vhodné jako 1€k na Covid-19
uzivat hydroxychlorochin, pfi¢emz tento 1€k skutecné napomadhal tlumit nckteré
ptiznaky této nemoci a nékteti 1ékati ho skute¢né doporucovali. Nasledné vsak svétova
zdravotnicka organizace zakazala v souvislosti s pandemii uzivani tohoto 1éku, protoze
bylo zjidténo, ze vedlejsi udinky prevysuji pozitiva uzivani tohoto 1éku. Slo tedy
o mylnou informaci, kterd vSak nebyla Sifend se zajmem nékomu uSkodit nebo ubliZit
¢i ho zmanipulovat takovym zplsobem, aby doslo k prospéchu urcitych osob nebo
ke zméné verejného minéni. Jeji Sifeni bylo v danou chvili povaZovano za spravné,

nicméné se ukazalo, Ze informace byla $patna.'!

V souvislosti s pandemii byla situace tykajici se Sifeni misinformaci
bezprecedentni. Bylo zjisténo, zZe ,,/idé sdileji falesné zpravy o onemocnéni Covid-19,
protoze pri sdileni nepremysleji o jejich pravdivosti*. Divodem tohoto faktu bylo
to, Ze lidé nem¢li dostatek informaci, u kterych by si byli jisti, Ze jsou pravdiveé, ovérené

a ty by pak porovnavaly s témi, které jsou Sifeny. Lidé sami neveédéli, co je pravdivé

10 GILL, Roselyn, ed. COVID-19 Disinformation: A Multi-National, Whole-of-Society Perspective.
Cham: Springer, 2022. s. 11, 12. ISBN 978-3-031-10827-0.
"' SARVAS, Stefan a kol. Proc véfime dezinformacim? Praha: Albatros Media, 2024. s. 21. ISBN 978-
80-766-2658-4.
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acoje nepravdivé, proto kdyz obdrzeli informaci, kterou povazovali za dilezitou,

pfirozené ji dale §itili.'

2.1.3 Malinformace

Pojem malinformace je v Ceské republice v podstatd téméf nevyuzivany, patii
sice do oblasti infodemie, avSak v minulosti tento pojem nebyl pfili§ preferovany,
do poptedi se dostal az v poslednich letech — primarné v souvislosti s valkou
na Ukrajiné. Malinformace je sice pravdivd informace, avSak je Sifena takovym
zpusobem, aby poskodila konkrétni osobu, skupinu osob, firmu, znacku, stat, narodnost
apod. V této souvislosti se mize jednat napt. o unik soukromych informaci, které jsou
siln¢ osobni a clovek, kterého se tyto informace tykaji, si nepieje, aby byly vefejné
znamé. Piesto dojde kjejich zvefejnéni a rychlému Sifeni. V souvislosti,
s jiz zminovanou valkou na Ukrajin€ je mozno hovofit o proruské propagandé, kdy jsou
zvetejnovany pravdivé informace tak, aby vedly k podpote Ruska a degradaci Ukrajiny
a jejich uprchliki. '

2.1.4 Faze Sifeni infodemie

Kazda krize plisobi na komunitu ob¢ani velmi siln€. S ohledem na spolecenské
zvyklosti, mordlni hodnoty a etické principy vyznavané v daném statu, komunité,
skupiné obc¢antl, lidé voli urcité vzorce chovani. Ty jsou ovliviiovany tim, v jaké fazi
se krize pravé nachézi a jak rychle danymi fadzemi prochdzi. V ramci jednotlivych fazi
by také méla vefejnd sprava spolu s bezpecnostnimi slozkami volit vhodnou

komunikacni strategii a nastroje boje proti dezinformacim.

Prvni faze krize je: faze pred boufi, kdy krize jeSté¢ nenastala a je mozno ji
predvidat, ale v né¢kterych ptipadech pfedvidatelnd byt nemusi. Mezi krize, které nelze
snadno piedem predikovat, patii napf. teroristické Utoky, zemétreseni, ale také valka na
Ukrajin€, kterou ani politologové a odbornici zoboru bezpe€nosti neocekavali.
V oblasti pandemie Covid-19 je mozno konstatovat, Ze samotnd pandemie byla jesté
pfed propuknutim nékolik let na pfednich ptickach Zebticku globélnich hrozeb, bylo
tedy mozno oc¢ekavat, Ze k né¢jakému druhu pandemie mize dojit, piesto vSak Covid-19

zasdhl svét zcela nepfipraveny. V této fazi obCané nevéri, ze by skuteCné mohla byt

12 VORAC, Dominik a KOPECKY, Kamil. Novd média ve vyuce medidlni vychovy. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2023. s. 16. ISBN 978-80-244-6300-1.
13 SARVAS, Stefan a kol. Pro¢ véfime dezinformacim? Praha: Albatros Media, 2024. s. 21, 22. ISBN
978-80-766-2658-4.
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dana hrozba uskutecnéna, je bagatelizovana dilezitost a problematika, Uroven
dezinformaci je zde na minimu, protoze lidé neposlouchaji varovani pted potencialni

hrozbou, dokud k ni nedojde a nezasahne je osobné.

Nasleduje druhé: faze impaktu, kdy se zhmotnila konkrétni krize. Zasadni
rozdil je vtom, zda se jednd o kratkodobou katastrofu, kdy neni dostatek Casu pro
rozvoj riznorodych informaci a jejich sdileni, nebo o dlouhodobou krizi, ktera trva
mésice nebo 1 roky. Na pocatku faze impaktu je typické informacni ticho, které je
spojeno s Sokem ¢i panikou. Toto ticho je nasledné vytlaCeno velkym mnozstvim

informaci.

Tteti faze je: hrdinska faze spociva ve vysoké mife aktivity. Lidé citi potiebu
néco délat, pokud nejsou schopni zapojit se do feSeni krize fakticky a redlné, rozhodnou

se Casto alespon sdilet informace.

Ctvrta faze je: faze libanek piichdzi v okamziku, kdy se emoce lidi uklidiiuji,
tato faze je typickd pravé pro infodemii. Jde o pandemii informaci, kdy jsou lidé
zasazeni desitkami, stovkami zprav o krizi, n€které zpravy jsou velmi podobné, jiné se
navzdjem vyvraci. Toto sdileni informaci je obvykle chaotické, neucinné,
nekoordinované a mize pfinaset vétsi mnozstvi problémi nez piinost. Délka této faze
muze byt riznoroda, je pfimo zavisla na délce trvani krize. Mlze se jednat o tydny,
mésice. V souvislosti s krizovou komunikaci je pravé tato faze klicova, je nezbytné
implementovat takova opatieni, kterd pomohou k eliminaci nepravdivych a zkreslenych

informaci, které budou nahrazeny spravnymi daty.

Nasleduje pata faze: faze deziluze nésleduje poté, kdy lidé zacinaji byt unaveni
tim, ze o dané udalosti neustale ¢tou informace. Téma je vSudypfitomné, v podstaté
se mu nelze vyhnout, kazdy informacni kandl o ném neustale hovoii. Lidé ztraci své
iluze, diivéru v instituce, prestdvaji byt optimisticti, nemaji ndladu se aktivné snazit
pomahat podilet se na vyfeSeni krize. V této fazi mize dochazet ke konfliktim, protoze
lidé si vytvaii svlij vlastni ndzor, tyto ndzory jsou Casto velmi odliSné a dochézi tak
k neshoddm a zhorSeni atmosféry ve spolecnosti. Je zde zdsadni prostor pro konspiracni
teorie, které jsou nékterymi jedinci vytvareny, zvetejiovany a Sifeny. Nastupuji také
tzv. ,trollové™, tedy uzivatelé, kteti zdmérn€ zvetejiiuji nesmyslné, pobuiujici a

konflikty vyvolavajici zpravy. Informacni média jsou zahlcena obrovskym mnozstvim
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informaci, rozeznat, které informace jsou pravdivé a které ne, je téméf nemozné.

Samotna infodemie siln¢ kulminuje, tato faze mize trvat az roky.

Posledni fazi je: rekonstrukce, kdy dochazi k zotaveni stavu, navratu
k rovnovaze, ktera je vSak ovlivnéna prubéhem krize a infodemii, ke které doslo.

Vznik4 tedy novy normal, ktery miize trvat roky — obvykle do dalsi krize.'*

2.2 Infodemie jako fenomén moderni doby

Infodemie je zdsadnim fenoménem moderni doby, internet umozituje nadmérné
rychlé Sifeni jakychkoliv informaci, pfi¢emz zastavit virdlni zpravu je témét nemozné.
Infodemii je mozno charakterizovat jako ,.,p7iliS mnoho rychle se SiFicich informaci
véetné téch mepravdivych ¢i zavadejicich v digitalnim i fyzickém prostredi. Jedna
se o pomérné novy pojem, ktery zacal byt aktivné vyuzivan v souvislosti s pandemii
Covid-19. V medidlnim prostoru bylo mozno v dobé rozpuku a nasledovného Siteni
tohoto onemocnéni nalézt obrovské mnozstvi informaci tykajicich se pandemie.
Bohuzel vsak velké mnozstvi informaci, které byly vefejné sdileny a hojné¢ obCany
diskutovany, byly nepravdivé, zavadéjici a s vyraznym potencidlem zpisobit
ve spolecnosti rozruch, konflikt, zmatek. S ohledem na zavaznost onemocnéni a néktera
doporuceni, kterd sevramci infodemie S$ifila, mohlo byt v disledku téchto
nepravdivych ¢i zavadéjicich informaci poSkozeno zdravi jedincli. Ruznorodé
informace, které¢ se navzajem rozporovaly a byly v nesouladu, dale vedly k nedivéte
obcanli vii€i statu a jeho institucim. Lidé si prestavali byt jisti tim, Ze stat se skutecné
snazi chranit jejich zdravi, pochybovali o spravnosti zavadénych restrikci. Vzhledem
k tomu, Ze situace byla nadmiru kriticka, navic podpofena socidlni izolaci a strach
obCanli, bylo nutno feSit infodemii a hledat opatfeni, kterd povedou k potirani

nespravnych a rychle se Siticich informaci. '

Klicovym prostfedim, ve kterém dochdzi nejcastéji a nejaktivnéji k Sifeni
nepravdivych a zkreslenych informaci, je kyberprostor. Konkrétné¢ je mozno uvést
webové stranky, socialni sité, online komunikaéni prostfedky (v podobé riiznorodych
messengerll) a e-maily. Prestoze administratofi socidlnich siti proti dezinformacim

bojuji tim zpiisobem, Ze je mazZou, blokuji osoby, které je opakované zvefejiuji, stale

14 CILEK, Vaclav a IBRAHIM, Amar. Nové ostrovy: texty o odvaze, pFipravenosti a odolnosti. Praha:
Dokoftén, 2024. s. 96, 97. ISBN 978-80-767-5201-6.
15 GYURE, Klara. Medidlni vychova v kontextu infodemie a novych médii. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2024. s. 24. ISBN 978-80-244-6450-3.
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dochdzi k jejich dal§imu Sifeni. Diivodem je to, Ze mazani téchto zprav je oznacovano
jako potlacovani svobody projevu, kterd je jednou ze zasadnich hodnot demokracie.
Administratoii pak stoji pfed problémem, zda zavadny obsah aktivné¢ mazat a Celit
kritice za potlaceni svobody projevu nebo ho ponechat a sledovat tak Sifeni
nepravdivych informaci. Ty jsou casto Sifeny s cilem ziskat finan¢ni prospéch,

znevérohodnit vefejnopravni média a potlacit pravdivé informace. '

Zékladnim preventivnim ndstrojem, jak potlaCovat mnozstvi dezinformaci, je
posilovani medidlni gramotnosti na systematické a komplexni urovni. Tato medidlni
gramotnost pak musi byt podpofena novinafskou a socidlni etikou a odpovédnosti
politikii, zdravotnickych expertii a dalich z(i¢astnénych odborniki.!” Infodemie jakozto
silny a doposud spole¢nosti nevidany fenomén moderni informacni spole€nosti pfinesla
zasadni zmény, co se ty¢e medialni vychovy, pficemz tato medialni vychova by neméla
byt cilena pouze na déti ¢i dospivajici, ale na celou spolecnost. V disledku této nové
reality je dilezité, aby kazdy uzivatel, ktery Cerpad informace za pomoci informacnich
technologii v podobé socidlnich siti, kanali na YouTube, podcastii apod., peclivé
ovéioval a kriticky vyhodnocoval kazdou informaci, se kterou se setkdva. Pouze silna
urovenl medidlni gramotnosti vSech jedincl ve spole¢nosti miize napomoci eliminovat
infodemii jakozto negativni vliv, ktery muze vést k celkovému zhorSeni atmosféry
analady ve spole¢nosti.'® Z priizkumu, ktery byl v roce 2022 proveden, jednozna¢né
vyplynulo, Ze medidlni gramotnost ma zasadni vyznam pro schopnost odlisit pravdivé
a relevantni zpravy od dezinformaci. Vyzkumnik Dame Adjin-Tettey pracoval se dvéma
skupinami studentl vysoké Skoly, pfi¢emz jedna ze skupin absolvovala Skoleni trvajici
dvé hodiny, které bylo zaméfeno na medidlni gramotnost s piimym zacilenim
za zjiStovani pravosti dat a druhd skupina toto Skoleni neabsolvovala. Zatimco skupina,
ktera se Skoleni nezlcastnila, dokdzala spravné vyhodnotit falesné zpravy ve 46,4 %,
druha skupina dosahla vysledku 73,3 %. Zde je tedy v realu jednoznacné prokazano,
ze klicovym nastrojem pro potirdni dezinformaci je osvéta v podobé vysoké trovné

medidlni gramotnosti Siroké vetejnosti. Tato gramotnost je v pfipadé¢ infodemie

16 KOPECKY, Kamil a KREJCI, Veronika. Socidlni sité — iivod do problematiky. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2023. s. 67. ISBN 978-80-244-6370-4.
17 HALADA, Jan a OSVALDOVA, Barbora. Slovnik zurnalistiky. Praha: Karolinum, 2023.s. 117. ISBN
978-80-246-5592-5.
18 GYURE, Klara. Medidlni vychova v kontextu infodemie a novych médii. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2024. s. 25. ISBN 978-80-244-6450-3.
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zalozena na tom, ze ¢tenaf vzdy informaci analyzuje ze tii thlu pohledii — kdo informaci
vytvofil, na jakych diikazech ji zalozil, co k informaci uvadi jiné zdroje."

NAA r

2.3 Psychologické aspekty a mechanismy SiFeni

Nepravdivé a zavadéjici zpravy maji velky potencial zivit v lidech pudovy
strach. Clovek, aniz by si to uvédomoval, se idi svymi pudy, pfi¢emz jednim z hlavnich
pudu je preziti. V okamziku, kdy se $ifi informace o vdzné nakazlivé nemoci, clovék
pfirozené citi obavy o své zdravi a zivot a o své blizké. Infodemie je v takové situaci
zdrojem zmatku, nedivéry a eliminuje aktivni snahy odbornikii o spravné informovani

obcantl a zajisténi jejich bezpeci.?”

V souvislosti s infodemii a dezinformacemi v obdobi pandemie Covid-19 byly
mechanismy dynamického $ifeni nepravdivych informaci zalozeny na celé fad¢ faktort,
které aktivné ptispivaly k tomu, ze nerelevantnich informaci bylo nadmérné mnozstvi.

Jednalo se o tyto faktory:

e globdlni rozsah pandemie, kterd zasdhla cely svét, coz znamend, Ze informace
se Sifily napfi¢ jednotlivymi staty i kontinenty, coz pfisp€lo k nadmérnému
mnozstvi zkreslenych dat,

e neznamy puvod a povaha nového onemocnéni, o kterém Sirokd vefejnost
do dan¢ doby neslysela, tudiz neméla dostatek informaci,

e systém zdravotnické péfe, ochrany obyvatelstva, organii vefejného zdravi
a vlady (nejen na urovni Ceské republiky, ale i na wirovni jinych statd) nebyl
pfipraven Celit pandemii, ktera zasahla cely svét a ohrozila a fakticky zasahla
obrovské mnozstvi ob¢and,

e soucasna spolecnost je celkove informaéné pretizena, obCané sleduji informace,
které jsou v danou dobu aktualni a hojné diskutované, v dobé pandemie Covid-
19 se zpravodajstvi zaméetovalo nejvice praveé na toto onemocnéni,

e chovani uzZivatelli na socidlnich sitich, které¢ bylo (a stale je) ovlivnéno nizkou

urovni medidlni gramotnosti,

19 VORAC, Dominik a KOPECKY, Kamil. Novd média ve vyuce medidlni vychovy. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2023. s. 16. ISBN 978-80-244-6300-1.
20 HALADA, Jan a OSVALDOVA, Barbora. Slovnik urnalistiky. Praha: Karolinum, 2023. s. 117. ISBN
978-80-246-5592-5.
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e n¢ktefi uzivatelé socidlnich siti v situaci videli pfilezitost, jak svij kanal
¢i stranku zviditelnit, ziskat vétsi mnozstvi sledujicich, proto aktivné vytvareli

prispévky tykajici se této pandemie.?!

Jak jiz bylo uvedeno, dezinformace a dalsi typy nevhodnych informaci jsou
primarné Sifeny za pomoci socidlnich siti. Socidlni sit¢ jsou nékterymi jedinci
naduzivany, divodem toho je fakt, Ze jsou vytvotreny takovym zpiisobem, aby piindsely
radost a potéSeni, vyvolavaji uvolnéni dopaminu, ¢lovek se pfi jejich uzivani citi
spokojeny, radostny. Z toho divodu je pak motivovan k opakovanému a cCastému
vyuzivani téchto siti. To ho mlze negativné ovliviiovat ve schopnosti hodnotit tyto sité
a informace, které prezentuji, kritickym zplsobem. Nékdy vSak miize také dochazet
k tomu, ze clovek se piiuzivani socidlnich siti citi nespokojené, snizuje se jeho
sebevédomi, zvySuji a zhorSuji se pocity uzkosti a depresi. Proto je tieba je uzivat vzdy

maximalné obezietné.??

21 HALADA, Jan a OSVALDOVA, Barbora. Slovnik zurnalistiky. Praha: Karolinum, 2023.s. 117. ISBN
978-80-246-5592-5.
2 KOPECKY, Kamil a KREJCI, Veronika. Socidlni sité — iivod do problematiky. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2023. s. 69, 70. ISBN 978-80-244-6370-4.
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3 KRIZOVA KOMUNIKACE A BOJ PROTI
DEZINFORMACIM

Krizova komunikace je chapana jako soubor pldnovanych komunikacnich aktivit
organizace v situaci ohrozeni, jejichz cilem je: snizit nejistotu, stabilizovat chovani
vetfejnosti, chranit reputaci a legitimitu instituci a umoznit koordinované zvladnuti
udalosti. Pro vefejné zdravi a krizové fizeni je zvlaSt vyznamna integrace krizové
komunikace s risk communication: komunikace mé nejen ,,informovat®, ale aktivné
snizovat rizikové chovani a posilovat compliance prostfednictvim divery, srozumitelnosti

a konzistence sdéleni (WHO RCCE).??

RCCE (Risk Communication and Community Engagement) je v rdamci WHO
operacionalizovano jako klicovd soucdst preparedness a response: kombinuje
komunikaci rizika (evidence-based guidance, transparentnost, jasné instrukce) se
zapojenim komunit (naslouchani, prace s lokalnimi lidry, sbér zpétné vazby, prace s

bariérami). WHO poskytuje konkrétni RCCE strategie a check-listy pro staty.

Infodemic management (IM) rozSifuje krizovou komunikaci o systematické
fizeni informacniho prostiedi: zahrnuje monitoring a analyzu narativl, ,social
listening®, identifikaci informacnich mezer, cilené korekce (myth-busting), praci s
platformami a adaptaci sdé€leni podle publika. WHO a partneti ve spole¢ném prohlaSeni
zdiraziji, ze zvladani infodemie vyzaduje ,,whole-of-society pfistup a koordinaci
mezi statem, mezinarodnimi organizacemi, technologickym sektorem a obcanskou

spole¢nosti. 24

3.1 Modely a principy krizové komunikace

Pro spravné uchopeni krizové komunikace je tfeba pochopit, co je to krize.
,»Krize je nahla, svizelna situace, ktera zpiisobuje nejistotu a zmatek a vyzaduje urgentni
reSeni a komunikacni zajisteni.” Jiz ze samotné definice tedy vyplyva, Ze kazda krize

musi byt adekvatné komunikovana, pticemz spravné zvolena komunikace mé schopnost

2 wHo. Managing the COVID-19 infodemic: joint statement. 2020. Dostupné
z: https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-
behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation

2 WHO. Managing the COVID-19 infodemic: joint statement. 2020. Dostupné
z: https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-
behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation
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snizit mnoZstvi a velikost negativnich disledkt krize.”® Krizova komunikace, ktera
probihd ze strany statu ¢i statnich instituci a organti, musi byt vzdy nezbytné
prizpisobena tomu, o jakou krizi se jednd. Krize se déli rliiznymi zplsoby, pfiCemz
komunika¢ni model musi odpovidat tomu, o jakou krizi se jedna. Je proto klicové
nejdiive spravné pochopit krizi ajeji rozsah a posléze zvolit adekvatni krizovou

komunikaci. Je mozno hovofit o nésledujicich typech krize

e bezpecnostni udalosti malého rozsahu jsou typické tim, ze jejich dopad
na obCany je maly, neni ohrozeno velké mnozstvi osob, jde o drobny problém,
ktery mohou vyftesit samostatné fyzické ¢i pravnické osoby, aniz by musely
opomoc pozadat statni orgdny, neni tfeba vyvijet aktivni a rozsahlou
komunikacni strategii, avSak se zasazenymi osobami je tfeba adekvatné hovofit
a informovat je o veSkerych nalezitostech situace,

e mimofadné udalosti stfedniho rozsahu fte$i néarodni bezpecnostni systém,
zaméstnanci statu se aktivné podili na vyfeSeni situace, povéfené osoby realizuji
komunikacni strategii,

e mimotfadné udalosti velkého rozsahu a po nich nasledujici bezpecnostni stavy
znamenaji rozsahlé pouziti narodniho bezpecnostniho systému, vyznamnou
komunikac¢ni strategii, ktera je zalozena na informovani ob¢ani a také feSeni
moznych dezinformaci,

e mimoifadné udélosti a po nich nasledujici bezpecnostni stav v mezinarodnim
rozsahu znamenaji nutnost detailni, peclivé komunikace a vyhodnocovani
informaci, které se ve spolecnosti §ifi,

e mimoifadné udalosti a po nich nasledujici bezpecnostni stavy v globalnim
rozsahu jsou nejzavaznéjsi a je nezbytné k nim pfistupovat nadmiru obezfetné,
zde se jednalo o pandemii Covid-19, ktera byla siln€ propojena s infodemii

a doposud nevidanym mnozstvim dezinformaci, které se Sifily napfi¢ vSemi staty

a kontinenty.?¢

Neni otazkou, zda zac¢it komunikovat, ale je otdzkou kdy a jakym zpiisobem
za¢it komunikovat. Kazd4 krize je pfirozené spojena s pozornosti ze strany vefejnosti,

ktera (at’ u je krizi osobné vice ¢i méné zasazena) peclivé sleduje, jakym zplisobem

% TOMANDL, Jan a kol. Krizova komunikace. Brno: Masarykova univerzita, 2020. s. 18. ISBN 978-80-
210-9638-7.
26 STETINA, Jifi a kol. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pii hromadnych nestéstich
a katastrofach. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 32. ISBN 978-80-247-4578-7.
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se krize vyviji a jak je feSena. Zatimco nékteré udalosti jsou spojeny s vEtSi mirou
pozornosti ze strany Siroké vefejnosti, u jinych je vyvolana pozornost jen u specifickych
skupin ob&antl. Pfesto v$ak krizova komunikace nikdy nesmi byt podcefiovana.?’ Pokud
vlada CR nebo pfislu§né povétené organy nebudou adekvatnd komunikovat a budou
pasivni, pak informacni vakuum vyplni n¢kdo jiny — nepovolané osoby bez ptislusné
kvalifikace a ovéfenych informaci, coz napomahd vzniku infodemie a dezinformaci,
které¢ se zaCnou rychle Sifit. VyiesSit pak takovy stav je nadmiru naroc¢né, nékdy

aZ nemozné.8

Samotnou krizovou komunikaci je mozno popsat jako proces vymény informaci
mezi Sirokym spektrem subjektd — odpovédné autority (v podobé vlady a statnich
organti, organizace, média, skupiny obyvatel, jednotlivi obcané), pficemz tato vyména
informaci by méla byt zahdjena jiz pfed samotnym rozvojem krize (je-li
pravdépodobnost jejiho vyskytu znama predem), méla by pokracovat v pribéhu krize
a skoncit az po vyreseni vSech disledkt krizové komunikace. Za hlavni aspekty krizové
komunikace je moZzno povaZovat obsah a formu, mozné tuskali spojena s komunikaci
ajejim nepochopenim, budovani divéry subjektl vic¢i autoritdm, prace s riziky.
Vnimani ob¢anti by mélo v idealnim piipadé odpovidat realnému stavu, nemélo by byt

zdeformované nebo zkreslené.?’

Aby tomu tak skute¢né¢ bylo, musi byt krizova
komunikace zaloZzena na nésledujicich principech: pfima odpovédnost, nezavislost,
pfesnost a strucnost, daveéryhodnost, znalost véci, ocekavané reakce, progndzy

nejhor$iho mozného vyvoje, hledani podpory, pravdivost, otevienost.*°

3.2 Pravni a institucionalni ramec v CR

Pravni ramec v CR

PredloZeny pravni ramec si neklade za cil podat vyCerpavajici analyzu pravnich
aspektl krizové komunikace ¢i fenoménu infodemie v celé jejich $ifi. Slouzi predev§im
jako kontextualni ukotveni problematiky v aktudlni legislativé a definuje zakladni

mantinely, v nichz se sledovana oblast pohybuje.

27 TOMANDL, Jan a kol. Krizovad komunikace. Brno: Masarykova univerzita, 2020. s. 18. ISBN 978-80-
210-9638-7.
28 TOMANDL, Jan a kol. Krizovd komunikace. Brno: Masarykova univerzita, 2020. s. 71. ISBN 978-80-
210-9638-7.
» VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada Publishing, 2009. s. 16.
ISBN 978-80-247-6888-5.
30 ANTUSAK, Emil. Krizovy management. Praha: Wolters Kluwer, 2010. s. 26. ISBN 978-80-7357-488-
8.
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Ustavni principy: Zakladni Gstavni rAmec vychazi z ¢l. 17 Listiny zékladnich
prav a svobod: svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruCeny, cenzura je
nepfipustnd a omezeni svobody projevu je mozné jen zakonem a pouze za podminek
nezbytnych v demokratické spolecnosti (napf. pro ochranu prav druhych, bezpecnost
statu, vefejnou bezpecnost, ochranu veifejného zdravi).>! Aktualni judikatura ¢l. 17 ve
vztahu k ,dezinformaénimu“ projevu je instruktivni: Ustavni soud v nalezu 1. US
1927/24 vyslovné zduraziuje, ze ani ,,Sifeni dezinformaci® neni automaticky vynato z
ochrany svobody projevu; omezeni je mozné pouze zakonem a pii splnéni podminek
nezbytnosti a proporcionality. Zasadni je téz kvalifikace projevu jako politického (tedy
tradiéné siln¢ chranéného) a odmitnuti extenzivniho vykladu § 357 tr. zakoniku v
situaci, kdy Slo o absurdni a zavadéjici politickou interpretaci bez prokazani realné

zpusobilosti vyvolat vazné znepokojeni v relevantnim smyslu.*?

Trestni pravo: V ramci trestnépravni roviny nardzi Sifeni dezinformaci na
ruznorodd legislativni ukotveni, pricemz zasadnim aspektem je stfet se svobodou
projevu obcana, kterou chrani ¢esky ustavni potfadek. Listina zdkladnich prav a svobod
ustanovuje, Ze kazdy ma pravo na svij vlastni nazor, postoj a projev. AvSak tato
svoboda neni absolutni; konci tam, kde dany projev ohrozuje bezpecnost, zdravi nebo

prava jinych osob a mé negativni vliv na vetfejny poradek.

V takovych piipadech mlZe byt jedndni trestné postizitelné a spojené s
naplnénim skutkové podstaty konkrétnich trestnych ¢inl. Z hlediska trestniho prava
prichazi v tvahu zejména aplikace skutkové podstaty trestného ¢inu pomluvy podle §
184 odst. 1 a 2 trestniho zdkoniku, avSak pouze za predpokladu naplnéni vSech jejich
zakonnych znakil. Podstatné je piedevsim to, Ze se musi jednat o nepravdivé skutkové
tvrzeni zpiisobilé zasdhnout do cti a dobré povésti konkrétni fyzické osoby. Uvedenou
skutkovou podstatu proto nelze obecné vztahovat na nepravdivé informace tykajici se
pravnickych osob, orgdnli vefejné moci ¢i statu, stejné jako zpravidla nedopadd na
hodnotici soudy ¢i nézory. V aplikacni praxi je tento trestny Cin vyuZzivan spiSe
vyjimecné, pricemz ¢ast odborné literatury 1 mezindrodnich instituci zastava nazor, ze v
obdobnych ptipadech by mély byt prednostné vyuzivany prostiedky obcanskopravni

ochrany. Ani v tomto pfipadé ostatné neni ucelem trestnépravni regulace obecné

31 CESKO. Usneseni predsednictva Ceské ndrodni rady & 2/1993 Sb., o vyhlaseni LISTINY
ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souéasti ustavniho poradku Ceské republiky. In: Shirka zdkonii
Ceské republiky. 1993, &astka 1, s. 17-23. Dostupné také z: https://www.e-sbirka.cz/sb/1993/2.
32 Nélez Ustavniho soudu ze dne 11. 3. 2025, sp. zn. I. US 1927/24
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potirani dezinformaci, ale postih pouze Gzce vymezenych zasahti do osobnostnich prav

jednotlivee.*?

Nejpiiméji relevantni je § 357 trestniho zdkoniku (Sifeni poplasné
zpravy), ktery postihuje umyslné rozsSifovani nepravdivé zpravy zplsobilé vyvolat
nebezpedi vazného znepokojeni alespoit ¢asti obyvatelstva.** Pii aplikaci v krizich
(napf. pandemie ¢i bezpecnostni incidenty) se typicky fesi hranice mezi ,,absurdnim
nazorem‘ a zpravou, ktera je objektivné zpusobild spustit paniku, pfetizit slozky IZS ¢i
vyvolat nebezpecné chovani. S ohledem na miru zavaznosti takového konani miize byt

pachatel potrestan odnétim svobody az na osm let.

Dale mohou byt dezinformace spojeny s naplnénim skutkové podstaty trestnych
¢ind uvedenych v § 355 (hanobeni néaroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob) a v §
356 (podnécovani k nendvisti nebo nésili viici skupiné osob nebo k omezovani jejich
prav a svobod).*®> Dalgi relevantni trestnépravni okruhy se typicky tykaji vyhrizek,
podvodu a skodlivych praktik (napt. prodej faleSnych 1é¢iv ¢i certifikatli). Tyto oblasti

vSak jiz Casto presahuji ,,dezinformaci® v iizkém smyslu a mifi na prokazatelnou skodu

nebo ohrozeni konkrétnich zdkonem chranénych statk.

Medialni regulace: Spravné-regulacni ramec v oblasti linearniho vysilani stoji
zejména na zakoné ¢. 231/2001 Sb., ktery mimo jiné vyzaduje u zpravodajstvi a
publicistiky poskytovani objektivnich a vyvéazenych informaci nezbytnych pro
svobodné vytvafeni nazordi, zaroven stanovi oddéleni hodnoticich komentari od
informaci.*® V praxi tuto oblast dozorové zajistuje Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani, kterd monitoruje vysilani a posuzuje dodrzovani § 31 a souvisejicich

povinnosti. 3’

Zakon o IZS (€. 239/2000) a Krizovy zakon (€. 240/2000 Sb.): Zakladni pilife
krizového legislativniho ramce v Ceské republice predstavuji zakon &. 240/2000 Sb., o
krizovém fizeni (krizovy zdkon) a zdkon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném

systému. Jak vSak uvadi Analyza ptipravenosti CR celit zdvazné dezinformacni ving,

33 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Analyza pripravenosti Ceské republiky Celit
zdvazné dezinformacni viné [online]. Praha: MV CR, 2021
A § 357 zékona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ,,ve znéni pozdéjsich predpisi* s. 438.

33 Zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdé&jsSich predpist, § 355 a § 356.
36 Zakon &. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalsich zakond, s.
4838.
37 RRTV. Objektivita a vyvazenost: Casto kladené otdzky. [online]. 2026.
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tato legislativa byla primarn¢ koncipovana pro feSeni ,tradi€nich® mimotadnych

udélosti a na novodobé hybridni hrozby reaguje pouze omezeng.*

Zikon o Integrovaném zachranném sytému: Zikon o I[ZS upravuje
soucinnost slozek piti provadeéni zachrannych a likvidacnich praci. Klicovym problémem
identifikovanym v analyze je, ze informacni podpora a varovani obyvatelstva jsou v
ramci 1ZS chapany technicky (napf. varovny signal sirén), nikoliv obsahové.> V dobé
infodemie se ukazuje, Ze zdkon nedostatecné osetiuje povinnost slozek koordinované

vyvracet dezinformace, které ptimo ohrozuji efektivitu zasahu.

Krizovy zakon: V kontextu dezinformaci analyza upozoriuje, ze krizovy zdkon
sice definuje pravomoci statnich organti pii vyhlaSeni krizovych stavl, ale postrada
explicitni zakotveni strategické komunikace jako legitimniho nastroje krizového fizeni.
Dezinformace nejsou v zdkoné definovany jako samostatnd hrozba, coz v praxi
komplikuje moznost aktivovat krizovd opatifeni zaméfena na ochranu informacniho

40 , o v v sy . v s ™
prostoru.” Analyza zdGraziluje, ze masivni dezinformacni vlna muze paralyzovat
schopnost statu vykondvat vefejnou spravu, coz by teoreticky mohlo naplnit znaky

ohroZeni vnitiniho pofadku a bezpecnosti.

Ochrana osobnich udaji: Monitoring dezinformacnich narativii a socidlni
naslouchani Casto pracuji s daty z digitalnich platforem a mohou zasahovat do rezimu
ochrany osobnich udaji. V EU je zdkladnim rdmcem GDPR (nafizeni 2016/679), které
stanovi pravni tituly zpracovani, zdsady minimalizace, proporcionality a bezpecnosti, a
posiluje odpovédnost spravci.*! V geském pravu navazuje zakon ¢. 110/2019 Sb. (o
zpracovani osobnich udaji), ktery soucasné fesi specifika zpracovani pro ucely organti
ginnych v trestnim fizeni a dalsi zvlastni rezimy.*? Z institucionalniho hlediska je
dozorovym organem UOOU, ktery vyslovné odkazuje na svou dozorovou roli podle &l.

51 GDPR a § 50 narodni upravy.*

38 MINISTERSTVO VNITRA CR. Analyza pripravenosti Ceské republiky Celit zavazné dezinformacni
viné. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2022, s. 4.

3% MINISTERSTVO VNITRA CR. Analyza pripravenosti Ceské republiky celit zavazné dezinformacni
viné. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2022, s. 26.

40 MINISTERSTVO VNITRA CR. Analyza pripravenosti Ceské republiky Celit zavazné dezinformacni
viné. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2022, s. 24-25.

41 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), s. 1.
42 74akon & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt, s. 1214.
43 U00U. Ochrana osobnich udajii [online].

20



Institucionalni kompetence v Ceské republice pro RCCE-IM

V Ceskych podminkéch nejsou kompetence pro RCCE-IM soustfedény do jediné
instituce ani upraveny jako samostatna, vyslovné kodifikovana agenda. Prakticky jde o
prafez mezi ochranou vetejného zdravi, krizovym fizenim, ochranou obyvatelstva a
strategickou komunikaci statu. Z toho plyne, ze fizeni komunikace pii mimoiadné
udalosti se zdravotni relevanci je v CR institucionalné viceroviiové a resortnd

rozdélené.

Na narodni arovni je klicovym aktérem Ministerstvo zdravotnictvi, které je
podle kompetenéniho zdkona & 2/1969 Sb.** ustfednim orgdnem statni spravy pro
zdravotni sluzby a ochranu vefejného zdravi. Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané
vetejného zdravi mu soucasné svéiuje fizeni a kontrolu vykonu statni spravy v ochrané
a podpotfe vefejného zdravi, fizeni krajskych hygienickych stanic, mezindrodni
spolupraci a také pravomoc nafizovat mimotadna opatfeni celostatné nebo pro tizemi
nékolika krajii. Ministerstvo rovnéz zajistuje a koordinuje zpracovani Pandemického

planu Ceské republiky a zpracovava Pandemicky plan zdravotnictvi. Ve vécech ochrany

a podpory vefejného zdravi vystupuje jako organ ministerstva také hlavni hygienik CR.

Na regionalni urovni nesou zdsadni odpovédnost krajské hygienické stanice
(KHS). Ty jsou zékonem zfizeny jako spravni Ufady a vykonavaji rozhodovaci,
dozorové 1 epidemiologické Cinnosti v ochrané vefejného zdravi. KHS rozhoduji o
opatfenich k predchazeni vzniku a S§ifeni infek¢nich onemocnéni, organizuji a fidi
protiepidemicka opatieni, provadéji epidemiologickd Setifeni a mohou nafizovat
mimofadnad opatfeni, pokud neni pfisluSné Ministerstvo zdravotnictvi. Zaroven se
podileji na ukolech IZS a ve spolupraci s krajem a slozkami IZS zpracovavaji
pandemicky plan kraje; ten nasledné schvaluje hejtman po projednani v
epidemiologické komisi a bezpecnostni radé kraje. Pro RCCE-IM to znamena, Ze prave
KHS ptedstavuji hlavni spojovaci ¢lanek mezi narodni zdravotni autoritou a tzemni

implementaci rizikové komunikace.*’

Vyznamnou odbornou a analytickou oporu tvoii Statni zdravotni ustav a

zdravotni Ustavy. Zakon jim svéfuje monitorovani ukazateli zdravotniho stavu

44 Zakon &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich piedpist, § 10.
4 § 69 a § 82 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich
zékonu, s. 3791.
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obyvatelstva, pfipravu podkladi pro hodnoceni a fizeni zdravotnich rizik i podklady pro
&innost organti ochrany vefejného zdravi jako slozky IZS. Statut SZU navic vyslovné
uvadi hodnoceni a komunikaci zdravotnich rizik a komunikaci s vefejnosti na zakladé
povéfeni Ministerstva zdravotnictvi. V. modelu RCCE-IM tedy SZU nepiedstavuje
primarniho nositele autoritativnich opatieni, ale expertni, datovou a metodickou

zékladnu pro evidence-based komunikaci.*®

Na uzemni urovni je pro RCCE-IM diilezita role kraji, ORP a obci. Krizovy
zakon vymezuje jako organy krizového fizeni vladu, ministerstva a dalsi spravni ufady,
kraje, obce s rozSifenou pusobnosti i obce. Hejtman za krizové situace zajistuje
provedeni krizovych opatfeni v podminkéach kraje, zatimco starosta ORP organizuje
pfipravu spravniho obvodu na krizové situace, zfizuje a fidi krizovy $tab ORP a
zajiStuje provedeni stanovenych krizovych opatteni. Starosta obce v dobé& krizového
stavu zabezpecuje varovani a informovani osob na uzemi obce. Hasi¢sky zachranny
sbor kraje pak organizuje soucinnost mezi spravnimi trady a obcemi, vytvari podminky
pro ¢innost krizovych $tabl a na Zadost seznamuje obce i dalsi subjekty s charakterem
mozného ohroZeni a s pfipravenymi krizovymi opatfenimi. Pro RCCE-IM z toho plyne,
Ze community engagement a Uzemni distribuce sdéleni nemohou byt chapany pouze
jako zdravotnicka agenda, ale musi byt navazany i1 na krizové a samospravné

struktury.*’

V oblasti krizového fizeni a wvnitfni bezpe€nosti mé zésadni postaveni
Ministerstvo vnitra, které¢ je podle kompetencniho zdkona ustfednim orgdnem stéatni
spravy pro vnitini véci, vefejny poradek, dalsi véci vnitiniho potadku a bezpecnosti,
krizové tizeni a integrovany zachranny systém. Aktualni organizacni struktura MV
ukazuje, ze Odbor bezpecnostni politiky je soucasti Sekce wvnitini bezpecnosti a
policejniho vzdélavani a c¢leni se mimo jiné na oddéleni bezpecnostnich hrozeb a
krizového fizeni a odd€leni Centrum proti hybridnim hrozbam. Tato struktura potvrzuje,
ze na urovni MV se institucionalné propojuje agenda krizového fizeni, bezpecnostnich

hrozeb a hybridniho ptisobeni.*®

46 S7U. Statut Stétniho zdravomiho tistavu [online].
47 § 10, § 14, § 15 a § 15a zakona ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkonl
(krizovy zakon), s. 3475.
48 § 12 zakona &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské
republiky, s. 11.
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Vedle toho je vhodné do instituciondlni architektury RCCE-IM zahrnout také
Krizovy informacni tym Ministerstva vnitra (KRIT). Ministerstvo vnitra nadale
provozuje samostatnou stranku KRIT a na strance Odboru komunikace soucasn¢ uvadi
existenci oddéleni strategické komunikace, jehoz vedoucim je Jan Patava. Z toho plyne,
ze KRIT nelze k bieznu 2026 povazovat za prokazatelné zruseny. Z hlediska funkce jej
1ze interpretovat jako specializovanou kapacitu MV pro komunikaéni doporuceni, praci
s dezinformacnimi tématy a podporu strategické komunikace, tedy jako vyznamny
podpirny prvek zejména pro slozku risk communication a castecné i infodemic
managementu. Tento zavér je interpretacni, ale opira se o oficidln€ publikované vystupy

a organizacni zatazeni KRIT na webu MV.#

Soucasné¢ je vSak nutné reflektovat, Ze organizacni ukotveni strategické
komunikace na MV se méni. Ministerstvo vnitra dne 16. bfezna 2026 oznamilo
reorganizaci s ucinnosti od 1. dubna 2026, v jejimz ramci ma byt ,strategicka
komunikace resortu zpét integrovdna do oddéleni tisku a PR celého odboru
komunikace®“. Z oficidlniho oznameni tedy nevyplyva, Ze by byl KRIT jako tym
vyslovné zruSen, ale je zfejmé, Ze dochdzi k oslabeni jeho dosavadni samostatné
organizac¢ni pozice a k reintegraci agendy strategické komunikace do §irs$i komunikacni
struktury resortu. Pro metodiku RCCE-IM je proto vhodné s KRIT pracovat nikoli jako
se stabilni samostatnou instituci, ale spiSe jako s promeénlivou resortni kapacitou, jejiz

postaveni zavisi na aktualnim organizaénim uspotadéni Ministerstva vnitra.>

Na meziresortni Grovni pak zistava kliGovym organem Ustiedni krizovy $tab
(UKS) jako pracovni organ vlady k feseni krizovych situaci. Jeho statut vymezuje jak
¢leny §tabu, tak odborné pracovni skupiny pro koordinaci krajii, koordinaci zabezpeceni
véenymi zdroji, distribuci vécnych zdroji a centrdlni fidici tym Ministerstva
zdravotnictvi, pficemz pii infek¢nich hrozbach se soucasti $tdbu mohou stat také
Ustiedni nakazovd komise nebo Ustfedni epidemiologickd komise. V &eském
institucionalnim ramci tak existuje pomérné€ robustni struktura pro krizovou koordinaci
a operativni fizeni, avSak samostatnd stala funkéni linie pro RCCE-IM, zejména pro

systematické propojeni odborného zdravotnického obsahu, strategické komunikace,

49 CESKO. Ministerstvo vnitra. KRIT [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2026.

Dostupné z: https://mv.gov.cz/krit.aspx.
S0 CESKO. Ministerstvo vnitra. Aktudlni reorganizace na Ministerstvu vnitra [online]. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2026-03-16. Dostupné z: https://mv.gov.cz/clanek/aktualni-
reorganizace-na-ministerstvu-vnitra.aspx.
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monitoringu informacniho prostfedi a community engagementu, ziistdva i nadale

nejednoznaéné ukotvena.’!

3.3 Mezinarodni kontext a doporuceni

Béhem pandemie Covid-19 se v nebyvalém objemu, rozsahu a rozmanitosti
Sifilo obrovské mnozstvi informaci, pfi¢emz se jednalo nejen o informace spolehlivé,
spravné a zalozené na redlnych dikazech, Sifeny byly 1 famy, konspiracni teorie,
dezinformace. Protoze ob¢ané vyzadovali velké mnozstvi informaci a odborna vetejnost
Casto nebyla schopna rychle a adekvatné reagovat, vyuzili tohoto informaéniho vakua
dezinformatofi, ktefi zcela zamérné Sitili zkreslené a Spatné informace. V tomto piipadé
se jednalo napt. o falesné¢ Iéky, Skodlivost vakcin, nabadani k vyuzivani riiznych
nevhodnych prostiedkil jako prevence proti viru (napf. poziti bélidla). Tyto informace
nebyly jen nepravdivé, ale mohly svou podstatou ohrozit zdravi a zivoty lidi, ktefi jim
uvetili. 'V zavislosti na tom vznikl koncept fizeni infodemie, kdy byly realizovany
WHO riiznorodé vyzkumy, badatelské aktivity a analyzy, jejichz smyslem bylo vytvofit
koncept, ktery by napomohl eliminaci dezinformaci, jejich potlacovani a spravnému
feSeni krizové komunikace pfi mimofadnych udalostech. Vysledkem téchto analyz je
soubor doporuceni, kterd poukazuji na to, jak spravné reagovat na krizi a zabranit

rychlému §ifeni dezinformaci:

e nedilnou soucésti je planovani a interni koordinace, aby vlada byla na vSech
urovnich svych instituci a organti byla precizné piipravena reagovat
a komunikovat v okamziku mimotfadné krize (pandemie Covid-19 zasahla vlady
zcela nepfipravené a bez minulych zkuSenosti s krizi takového rozsahu),

e prace s externimi partnery a komunikacnimi sitémi, jejich spravna koordinace,

e zapojeni mistni komunity — obcand, ktefi by méli mit moznost vyjadfit svij
nazor, dat najevo své postoje a nazory,

e spoluprace s médii, pfedavani materiald veSkerym dulezitym komunikaénim
kanaltim,

e prace s reprodukci sdéleni, které musi byt pfeddvano takovou formou, aby bylo

jednoznacné a snadno pochopitelné,

1 ¢ESKO. Ministerstvo vnitra. Statut Ustfedniho krizového stibu [online]. Praha: Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2023-10-11. Dostupné z: https://mv.gov.cz/soubor/statut-uks-2-rijen2023-pdf.aspx
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e dostate¢né mnozstvi viech typiti kapacit pro feseni situace,>

e peclivé a systematické Skoleni osob, které se jakymkoliv zplsobem podili
na feSeni mimoradné situace — nejen odbornici vlady, statnich instituci a organda,
ale také napt. v dobé pandemie to musi byt zdravotnici, socidlni pracovnici
a dal$i osoby, které spolupracuji s obéany a maji s ohledem na svou pozici
moznost ovliviiovat dal3i vyvoj,>

e zapojeni vyznamnych osobnosti do komunikacni kampané, piicemz
zde by se nemélo jednat o politiky, ale o osobnosti, které jsou béznym obcaniim

blizko (napt. influencefi).>*

Vlada by méla v ptipadé mimotadnych udalosti, kterd maji nadnarodni dosah,
spolupracovat také s mezinarodnimi organizacemi, kterd maji k dispozici vysledky
dalsich studii, odborniky a prostiedky, které mohou pomadhat infodemii feSit.
Pfi zavedeni systému spoluprdce pak partnerstvi maximalizuji pozitivni snahy

a minimalizuji negativni dopady.>

Vyse uvedena doporuceni formulovand nadnarodnimi vyzkumy jsou finan¢né,
organizané i Casov€ nakladnou zalezitosti. Na urovni statu je pak mozno hovofit
o milionech K¢, které je tfeba investovat do krizové komunikace pii mimoiadné
udalosti, aby se zabranilo rozvoji dezinformac¢ni infodemie. Na problematiku nakladi je
vSak tfeba pohlizet také z opa¢ného thlu pohledu. V okamziku, kdy se nebudou Sifit
mylné informace, ale pouze informace spravné, bude krize vyfeSena rychleji
a efektivnéji, nebudou vznikat dalsi pfidruzené negativni disledky a naklady, nedojde
k zdsadnimu naruseni ekonomickych chodt, ztrat¢ dobré povésti vlady a statnich
instituci, eliminaci diveéry obcanti v systém a v to, Ze je vlada chce chranit a bojuje
za jejich zdravi a prospéch. Napf. v obdobi pandemie Covid-19 se konkrétné jednalo
o tyto negativni disledky dezinformaci: lidsk4 mrti, kterym se dalo ptedejit, pokud by
dani lidé byli ockovani, fidili se spravnymi informacemi, realizovali ochranné opatient;
velmi vyznamné financni naklady na zdravotni péci; ekonomické naruseni,

kdy se ekonomika stitu na mnoho dlouhych mésicti zastavila, zdsadnim zplisobem

52 WHO. Advancing infodemic management in risk communication and community engagement in the
WHO European Region. Zeneva: WHO, 2022. s. 13, 14.

33 WHO. Advancing infodemic management in risk communication and community engagement in the
WHO European Region. Zeneva: WHO, 2022. s. 21.
4 WHO. Advancing infodemic management in risk communication and community engagement in the
WHO European Region. Zeneva: WHO, 2022. s. 22.
33 WHO. Risk communication, community engagement and infodemic management in the WHO
European Region. Zeneva: WHO, 2024 s. 23.
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se snizily pfijmy do statniho rozpoctu a naopak se zvySily vydaje znéj; zneuZivani
zdrojii ze strany statu; silné poskozeni povésti a dlivéry obcanli ve statni aparat.
Implementace opatieni, kterd zabrani Sifeni dezinformaci (na preventivni i reaktivni
urovni), pak znamend, Ze negativni duasledky se neprojevi, coz vyrazné piispéje
k vyfeSeni celé mimoradné situace. Staty by proto nemély vySe uvedend opatfeni

podcefiovat a bagatelizovat, naopak by je mély uplatiiovat do praxe vzdy.

36 WHo. Infodemic management: Protecting people from harmful Health Information in emergencies.
Zeneva: WHO, 2024. s. 13.
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4 SLOZKY INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO
SYSTEMU V KONTEXTU INFODEMIE

Integrovany zachranny systém (IZS) piedstavuje v Ceské republice zakladni
ramec pro koordinovany postup pii mimofadnych udalostech a krizovych stavech. Podle
zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, tvoii jeho zakladni
slozky zakladni slozky: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni
ochrany zatazené do ploSného pokryti kraje jednotkami pozéarni ochrany, poskytovatelé
zdravotnické zachranné sluzby a Policii Ceské republiky. Ostatnimi slozkami IZS jsou
zejména vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni
sbory, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vefejného zdravi, havarijni,
pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, jakoz i neziskové
organizace a sdruzeni obcani, které 1ze vyuzit pti zdchrannych a likvida¢nich pracich. V
dobé krizovych stavli se ostatnimi slozkami IZS stavaji také poskytovatelé akutni
luzkové péce se ziizenym urgentnim piijmem. VSichni pfislusnici danych slozek maji
povinnost plnit si své pracovni povinnosti nejen v souladu suzavienou pracovni

smlouvou, ale také s aktualné platnou legislativou.>’

V pravnim i funkénim smyslu je pro analyzu infodemie podstatné rozliSeni mezi
zakladnimi a ostatnimi sloZzkami integrovaného zachranného systému. Zakladni slozky
zajiStuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohldSeni mimotfadné udalosti, jeji
vyhodnoceni a neodkladny zasah a plisobi na celém tzemi statu. Naproti tomu ostatni
slozky 1ZS, vstupuji do zasahu zpravidla formou planované pomoci na vyzadani.>® Toto
pravni rozliSeni je v prostfedi infodemie zasadni, protoZe urcuje, kdo nese odpovédnost
za prvni oficialni informaci, kdo vstupuje do komunikace bezprostiedné¢ a kdo

poskytuje odbornou, specializovanou nebo komunitné zacilenou podporu.

Prave zékladni slozky IZS jsou v infodemii vystaveny nejvétsimu tlaku, protoze
jsou ,na vstupu“ i ,na vystupu“ reakce na mimotddnou uddlost. Pfijimaji prvotni
hlaseni, vyhodnocuji situaci, vysilaji sily a prostfedky a soucasné vstupuji do ptimého
kontaktu s obyvatelstvem. Z hlediska WHO je pfitom rizikovd komunikace chapana
jako realny casovy tok informaci, rad a stanovisek mezi odborniky nebo piedstaviteli

vefejné moci a lidmi, ktefi Celi hrozbé; jejim cilem je umoznit obyvatelstvu pfijimat

7 VILASEK, Josef; FIALA, Milo§ a VONDRASEK, David. Integrovany zdchranny systém CR na
pocatku 21. stoleti. Praha: Karolinum, 2022. s. 98. ISBN 978-80-246-5067-8.

38 Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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informovana rozhodnuti a provést ochrannd a preventivni opatfeni. Pokud se tedy v
pocateCni fazi mimotadné udalosti rozSiti zkreslené, nelplné nebo nepravdivé
informace, dopada to predevSim na zékladni slozky IZS, protoze praveé jejich pokyny

musi byt rychle pochopeny a respektovany.*”

Pravni postaveni ostatnich slozek IZS jako subjekti poskytujicich planovanou
pomoc na vyzadani nelze v kontextu infodemie chépat jako postaveni druhotadé.
Naopak, jejich role je ¢asto rozhodujici tam, kde je tieba pienést obecné krizové sdéleni
do odborného, mistné zakotveného nebo komunitné¢ srozumitelného jazyka. V piipadé
mimotradnych udélosti se zdravotni relevanci je navic zjevné, ze organy ochrany
vetejného zdravi, jako ostatni slozky IZS, mohou byt z hlediska zvladani infodemie

funkéné zcela klicové.

4.1 Vliv infodemie na vykon ¢innosti sloZek IZS a krizové rizeni

Infodemie a sni souvisejici dezinformace maji tzv. infodemickou ujmu,
kdy vyvolavaji nepfiznivé uclinky. Mezi tyto nepfiznivé UCinky patii: osvojeni
si nepravdivych ¢i zkreslenych informaci, které¢ uzivatelé ve vife, ze jsou spravné, dal
$iff; informacni zahlceni, kdy ob¢an ma k dispozici nadmérné€ velké mnoZstvi informaci,
nedokaze rozliit, které jsou spravné a které Spatné; psychickd Gjma (tizkost, strach,
stres, deprese), fyzicka uyma (uzivani nedovolenych 1é€iv, coz vede k poskozeni zdravi);
dalsi specifické typy nezadoucich disledkti s ohledem na typ mimoiadné udalosti —
napt. pii pandemii Covid-19 se jednalo o sniZenou miru ockovani a nerespektovani
vladnich opatfeni (noSeni rousek, respiratorti, zdkaz osobnich kontakti). Déle je vSak
mozno hovofit také o institucionalnich Skodach a negativnich nasledcich, kdy dochazi
ke ztrat¢ davéry obcanti vic¢i statnim institucim a jejim organtim, coz zhorSuje
spolupréaci a vede to k nedodrZzovani opatfeni a natfizeni. To pak v disledku znamena
negativni dopady na zdravi celé komunity a spolecnosti, kdy jeden dezinformovany
ob¢an muze §ifit nejen dezinformace, ale také samotny virus a ohrozit tak zdravi a zivot
desitek dalSich osob. Ne&kteti jedinci, kteti jsou ovlivnény zkreslenymi informacemi,
pak ztézuji praci osobdm bojujicim proti pandemii (zdravotnici, osoby kontrolujici
dodrzovéani nafizeni). Pokud jsou infodemie a dezinformace rozséhlou zalezitosti,
mohou zkreslit také vniméani odbornikii. Napi. zdravotnicti pracovnici, ktefi jsou sice

kvalifikovani, vzd€lani a maji dostatek zkuSenosti, mohou zalit pochybovat

3 WORLD HEALTH ORGANIZATION. Risk communication and community engagement [online].
Geneva: WHO, 2022
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o védeckych dikazech, protoze jsou to lidé jako vSichni jini a pocit'uji strach a napéti.
Proto jsou i oni nachylni k dynamice infodemie a dezinforma¢nim taktikam, které jsou

¢asto velmi systematické a propracované.

4.2 Komunikace bezpecnostnich sbori s verejnosti

V soudasné dobé& bohuzel neni v Ceské republice vytvoren koncepéni material
v podobé¢ strategie, akéniho planu apod., ktery by se ucelené¢ a komplexné zabyval
problematikou infodemie, dezinformaci, krizové komunikace vlady s obCany apod. Je
vSak nezbytné, aby problematika dezinformaci nebyla podcefiovéana a stat nastavil

vhodn4 opatieni boje proti nim a osobam, které je §if{.6!

Dle kancelafe ministryné obrany existuji interni metodiky a postupy
pro krizovou komunikaci, které maji statni organy a jejich zaméstnanci k dispozici
a kterymi se fidi v okamziku krize. Jde o dokumentaci, ktera ustanovuje, jaky je postup
pfi komunikaci pfi feSeni mimotadné uddlosti, jakym zpiisobem je komunikace fizeni
a vedena. Komunika¢ni aktivity realizuji povéfené osoby, které¢ jsou pro tyto ucely
kvalifikované a adekvatn¢ vyskolené. Vyuzivany jsou riznorodé komunikacni kandly
a digitalni technologie, pfi¢emz standardné se jedna o tradi¢ni média (v podobé televize,
radia, tiSténych médii, ale také o socidlni média, tiskové zpravy, konference,
informovani na webovych strankach, pfipadné¢ také vyuziti mistniho rozhlasu.
Pii krizové komunikaci a feSeni komunikacnich nalezitosti CR ,Gerpa inspiraci
pro krizovou komunikaci s vefejnosti a médii z nékolika ¢lenskych stati NATO, které
maji bohaté zkuSenosti a osvédCené postupy v této oblasti. Mezi tyto zemé patii
naptiklad Spojené staty americké, Velkd Britanie, Némecko a Francie. Tyto staty maji
vypracovan¢é sofistikované strategie krizové komunikace, které zahrnuji rychlou
a efektivni komunikaci s vefejnosti, transparentnost a vyuZzivani modernich technologii
a socialnich médii.“.%> Kazdy prislusnik by mél ovladat zasady komunikace
v problémovych situacich, mél by umét feSit konfliktni udalosti a problémy.
To znamend, Ze se nema s obCanem poustét do laické a neshodu vyvoldvajici vymény
nazorti, ale ma se striktné drzet tématu, nepovySovat se, nebyt vztahovacny

a interpretovat pouze spravné informace. K tomu, aby to tak bylo, musi mit dostatek

0 wHo. Advancing infodemic management in risk communication and community engagement in the
WHO European Region. Zeneva: WHO, 2022. s. 21.

6 MINISTERSTVO VNITRA. Analyza pripravenosti Ceské republiky celit zavazné dezinformacni viné.
Praha: Ministerstvo vnitra, 2022. s. 25.

62 Kancelaf ministryné obrany. Poskytnuti informaci. Praha: Ministerstvo obrany, 2025. s. 3.
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informaci a dovednosti, proto je nedilnou soucasti péfe o prisluSniky jakozto

zaméstnance systém vzdé&lavani a rozvoje jejich komunikaénich dovednosti.5

Komunikace bezpecnostnich (i dalSich) sborii s vefejnosti by méla byt zalozena

na péti zakladnich bodech.

Prevence je klicova, protoze pokud stat divéiuje vladé a bezpecnostnim
sborim, pak ndsledovna komunikace v prubéhu krize nenardzi na odpor vefejnosti a
nedavéru ve sdélované informace. Komunikace proto musi byt zaloZena
na dlouhodobém informovani vefejnosti, pficemz veskeré informace musi byt pravdivé,
nezkreslené. V ptipad¢, ze jiz v okamziku propuknuti krize ma Siroké vetejnost dostatek
teoretickych informaci, pak nema potiebu a tendenci vyhledavat informace za pomoci

pochybnych a nedivéryhodnych zdroj.

Pripravenost spocivd vtom, Ze se cely komunikacni systém a strategie
pfizpsobuji nejen dané mimoiadné situaci, ke které doslo, ale také potiebdm a
pozadavkiim spolecnosti. Kazdy stdt ma jiny historicky vyvoj, potykal se v minulosti
s jinymi problémy a celil odliSnym vyzvam, panuji zde jiné zvyklosti, spolecenské
normy a tradice. V dasledku toho je tfeba zvolit vhodné komunikaéni kandly a sdéleni.
Stat by mél mit proto pfipravené normy, zdkony, odborniky a prosttedky, které aktivuje
v okamziku krize a ti zareaguji okamzit¢ a zcela bezchybné, v souladu s potiebami
obcanll. Aby byla ve staté dostatecna uroven pfipravenosti, musi byt pe€livé planovan

rozvoj, predikovana rizika a realizovano udrZitelné financovani tohoto systému.

Intervence spocivaji vtom, ze kapacity statu jsou na takové kvalitativni i
kvantitativni trovni, Ze jsou schopny reagovat kdykoliv na jakoukoliv krizi. Jde o pfimé
propojeni s pfipravenosti a prevenci. Napf. stait mé uzavienou dohodu s divéryhodnymi
influencery, ktefi v ptipad¢ krize okamzité zareaguji a zvetejni spravné informace. Tim
eliminuji dezinformace, poskytnou svym sledovatelim pravdiva data, kterym uvéii a
kterd budou dale Sifit a napomohou jejich aktivnimu zapojeni. Diky tomu bude

dosazeno dostatené miry piipravenosti, obc¢ané pak budou C¢init informovana

rozhodnuti.

Odpovédi na otazky jsou klicovou soucésti komunikaéniho procesu, kdy stat

neni tim, kdo mluvi a obCané nejsou t€émi, kdo naslouchaji, ale vSichni spolu vedou

63 MINISTERSTVO VNITRA. Community policing. Praha: Ministerstvo vnitra, 2008. s. 46, 47.
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plnohodnotnou komunikaci. Pokud se ob¢ané ptaji, je tieba jim jejich dotazy odpovidat
a to rychle, spravné a takovym jazykem, ktery je pro obfany snadno pochopitelny.
Odpovédi mohou vést k vybudovani diavéry, ktera pak zachranuje zivoty, protoze
obCané¢ vyhledavaji spravné a pravdivé informace od vladnich orgéant, nikoliv od

neodbornych obc¢ant, ktefi §ifi konspiracni teorie.

Zotaveni je poslednim krokem po krizi, kdy je tfeba informovat obcany o
vysledcich a dasledcich udélosti a o opattenich, ktera budou pfijimana do budoucna ve

snaze prevence a efektivniho feSeni piipadnych dalgich krizi.%*

Spravné nastavena komunikace napoméha vcéas detekovat obavy a nalézt famy
a dezinformace a rychle na n¢ reagovat, aniz by doslo k jejich dal§imu rozvoji a $ifeni.
Z rychle zachycenych jevll je mozno také vytvofit dal$i komunikacni strategii,
informac¢ni dokumenty a doporuceni, jak na situaci reagovat, aby nedochézelo k rozvoji
nezddoucich dusledkit  dezinformaci. Pokud komunikacni strategie probiha
na preventivni urovni, nikoliv az jako reakce na mimotradnou udalost, pak obané maji
ve stat diveéru a nemaji tendenci $ifit nepravdivé informace. Pokud je pfesto nékteti
jedinci zvetejiiuji, pak jsou ostatnimi uzivateli opraveny dfive, nez se mylné data uchyti
a rozsifi. Komunikace statu se zucastnénymi odborniky vede k tomu, Ze osoby aktivné
bojujici za vyfeSeni krize maji spravné informace, diky tomu jsou schopni adekvatné

reagovat na dotazy Siroké vefejnosti a eliminuji $iteni nepravdivych informaci.

%% WHO. Risk communication, community engagement and infodemic management in the WHO
European Region. Zeneva: WHO, 2024. s. 20.
5 wHo. Infodemic management: Protecting people from harmful Health Information in emergencies.
Zeneva: WHO, 2024.s. 15— 17.
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5 ANALYTICKA CAST

5.1 Metodika prace

V této Casti prace jsou popsany zpusoby ziskavani dat pro zpracovani analytické
¢asti prace. Metodologie je zpracovana zvlast pro dezinformacni narativy a provedené

dotaznikov¢ Settent.
1. Analyza dezinformaénich narativi

Popis: Kvalitativni analyza vychéazela z obsahové analyzy medidlnich vystupt,
webovych zdroji a socialnich siti, jejimz cilem byla identifikace opakujicich
se dezinformacnich narativii. Vzhledem k zaméfeni price a jejimu rozsahu nebyla
provedena detailni analyza jednotlivych konkrétnich ptispévkd, ale jejich zobecnéni do

narativnich ramct a popis jejich dopadu.

Cil: Cilem této casti prace byla identifikace a systematicky popis dezinformacnich
narativll, které se objevovaly v souvislosti s pandemiemi a epidemii. Analyza se
zaméfuje na opakujici se vzorce sdéleni a jejich dopady na vetejnost a IZS. Nejedna se
0 hodnoceni jednotlivych pfispévki, ¢lankl ¢i medidlnich vystupt, ale o zobecnéni a

kategorizaci hlavnich typt narativi.

Vyzkumny soubor a zdroje dat: Do analyzy byly zatazeny vefejné dostupné textové
obsahy, které se vztahovaly k pandemii a soucasné¢ obsahovaly sdéleni relevantni pro
zkoumanou problematiku, tedy zejména pro vnimani zdvaznosti pandemie, ockovani,
legitimity ptijatych opatfeni, divéry ve statni instituce a slozek IZS. Analyzovany byly
zejména nasledujici typy zdrojl, pticemz jejich detailni soupis v€etné Cetnosti je uveden

v Priloze ¢. 1:

1) zpravodajské a publicistické medialni vystupy publikované online,

2) webové stranky a blogy,

3) diskusni a alternativné orientované webové platformy,

4) vetejne dostupné piispévky na socidlnich sitich,

5) sdilené texty, komentare a videa, které vykazovaly opakujici se obsahové

znaky.
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Vybér materiadlu nebyl provadén nahodng, ale ucelovym vybérem. Do souboru
byly zahrnuty takové obsahy, které spliiovaly nasledujici kritéria:

K1: tematicky se vztahovaly k pandemii nebo epidemickym opatienim,

K2: obsahovaly tvrzeni, interpretace nebo argumentacni konstrukce s

potencialem ovliviiovat vefejné minéni,

K3: vztahovaly se pfimo nebo neptimo k roli statu, zdravotnickych autorit, nebo

slozek IZS,

K4: vykazovaly opakovatelnost nebo obsahovou podobnost s dalSimi

zachycenymi sdélenimi.

Metodicky postup: Sbér dat: Probihal systematickym vyhledavdnim a pribéznym
zaznamenavanim relevantnich vetejné dostupnych obsahti. Vyhledavani bylo zamé&feno
na témata souvisejici s pandemii, oCkovanim, pfijatymi opatfenimi, ¢innosti slozek IZS,
omezenim prav, protidstavnosti, represi, manipulaci a nedivérou ve stat. K tomu byla
pouzivana kombinace tematicky zamétfenych klicovych slov. Cilem tohoto postupu
nebylo vytvofit uplny a vycCerpavajici soubor vSech piispévkil zvefejnénych v daném
obdobi, ale shromézdit dostate¢né Siroky okruh obsahii, ze kterého bylo mozné
rozpoznat opakujici se motivy, argumenty. Kazdy nalezeny relevantni obsah byl
prib&zné zatazen do pracovniho souboru a zaznamenan. U jednotlivych zdznamt byl
sledovan piedevsim typ zdroje, hlavni téma sdé€leni, dominantni argumentacni linie a
pripadna souvislost se slozkami IZS nebo s divérou ve vefejné instituce. Jiz v této fazi
byly zaznamenavany opakujici se formulace, motivy a vyznamové vzorce, které se

nasledné staly zdkladem pro dalsi analyzu a kodovani.

Faze kodovani: Po shromazdéni relevantnich obsahti nasledovalo jejich postupné
procitani a vyhodnocovéni. U jednotlivych textl, ptispévki a dalSich sdéleni byly
vyhleddvany opakujici se mySlenky, tvrzeni a argumenty souvisejici s pandemii,
ockovanim, statnimi institucemi, [ZS a pfijatymi opatienimi. KaZzdému takto
zachycenému vyznamovému prvku byl pfifazen struny pracovni ndzev, tedy kod. Kod
vyjadfoval hlavni smysl daného vyroku. Kodovani bylo zaméfeno zejména na vyroky

spadajici do téchto okruhti:

1) zpochybnovani zavaznosti pandemie — naptiklad tvrzeni o pfehanéni pandemie,
zlehCovani onemocnéni, popirdni nebezpec¢nosti viru nebo zpochybilovani

statistickych tdaju,
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2) ockovani jako hrozba nebo nastroj kontroly — naptiklad tvrzeni o nebezpecnosti
vakcin, experimentovani na lidech, skrytém sledovani obyvatel nebo vyuzivani
ockovani k ovladani spolec¢nosti,

3) nedlvéra ve stat a oficidlni informace — naptiklad tvrzeni o lzivosti statu,
manipulaci médii, zkreslovani informaci nebo zdmérném klamani vetejnosti,

4) Policie CR a IZS jako represivni nastroj moci — naptiklad vyroky o zastra§ovani
obyvatel, zneuzivani represivnich slozek, nepfiméienych zasazich nebo natlaku
na veftejnost,

5) nelegitimnost a protitistavnost opatfeni — napiiklad tvrzeni o nezdkonnosti
opatfeni, porusovani prav a svobod, zneuzivani nouzového stavu nebo
protiustavnim jednani vefejné moci.

Pti kédovani byly jednotlivé vyroky v analyzovanych obsazich oznacovany
podle toho, ke kterému z péti hlavnich dezinformacnich narativii vyznamoveé smétuji.
Kody tak byly vytvateny v souladu s vyslednou typologii narativii a zachycovaly

konkrétni podobu téchto opakujicich se tvrzeni.

Interpretace vysledkii: 7jisténé dezinformacni narativy (N1-N5) budou
interpretovany v $ir§im kontextu modell krizové komunikace. Kvalitativni vyhodnoceni
se zaméfi na analyzu vnitini logiky narativlli a jejich potencialu ovliviiovat vnimani
legitimity slozek IZS v ocich vefejnosti. Cilem interpretace je odhalit mechanismy,
kterymi tyto narativy pfispivaly k polarizaci spoleCnosti a oslabovani divéry v

institucionalni krizové fizeni.

2. Dotaznikové Setieni

Popis: Tato praktickd Cast prace byla zpracovdna s vyuzitim kvantitativné
orientovaného dotaznikového Setieni, které bylo doplnéno o kvalitativni prvek v podobé
jedné oteviené otdzky. Vyzkumnym nastrojem byl dotaznik, ktery obsahoval tivodni
polozku zaméfenou na souhlas s Gcasti ve vyzkumu, dale identifikacni otdzky a soubor

vécnych otazek vztahujicich se k feSené problematice.

Z metodologického hlediska je tfeba uvést, Ze Setfeni zachycuje predevsim
subjektivni zkuSenosti a percepci respondentd, nikoli objektivné métfené provozni
ukazatele jednotlivych organizaci. Vysledky proto vypovidaji zejména o tom, jak

dotazovani pracovnici vnimali dopady dezinformaci na vykon sluzby a fungovani
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organizaci béhem pandemie Covid-19. Soucasné je tfeba zohlednit, ze se jednd o
retrospektivni hodnoceni, které miize byt do urcité miry ovlivnéno casovym odstupem,

individualni zkuSenosti ¢i profesnim zafazenim respondentt.

Mezi hlavni limity vyzkumu patii zejména rozsah vyzkumného souboru,
nerovnomérné zastoupeni jednotlivych slozek a subjektivni charakter vypovédi, a proto
je tfeba zavéry interpretovat s urCitou mirou opatrnosti. Navzdory témto omezenim
piinasi vyzkum cenné poznatky vyuzitelné pro formulaci doporuceni smétujicich ke

zlepSeni pfipravenosti organizaci na zvladani infodemii.

w

Cil: Cilem tohoto vyzkumu je zmapovat Sifeni dezinformaci béhem pandemie
Covid-19 a jeho dopady na chovani vefejnosti, pracovni vykon a komunikaci
bezpecnostnich a zdravotnickych slozek. Pro ucely dotazniku jsou poloZeny nésledujici

vyzkumné otazky.

VOI: Jaké dezinformacni narativy se nejcastéji objevovaly ve vefejném prostoru
béhem pandemie Covid-19 ve vztahu k ¢innosti slozek 1ZS?

VO2: Jaky vliv mély tyto dezinformaéni narativy na chovéani vefejnosti
a dodrzovani protipandemickych opatieni?

VO3: Jakym zplusobem se Sifeni dezinformaci promitlo do vykonu sluzby
piislusniki slozek IZS?

VO4: Jak byla ze strany piislusniki Policie CR a IZS vniména pfipravenost

organizaci na zvladani infodemie?

Vyzkum se zaméfuje na hodnoceni:

v

e frekvence a forem Sifeni dezinformaci,

e dopadu dezinformaci na ochotu dodrzovat opatieni a na vznik konflikta,

o efektivity interni a vefejné komunikace slozek [ZS a dalSich
bezpecnostnich organt,

e pfipravenosti organizaci Celit infodemiim a mozZnosti zlepSeni opatieni

v budoucnu.

Metodicky postup: Sbér dat: Respondenti byli osloveni prostfednictvim
internich komunikacnich kanald jednotlivych slozek, konkrétn€ se jednalo o soukromé

uzaviené komunikacni skupiny pfisluSnikli na platformé WhatsApp. V téchto skupinach
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byli vyzvani k dobrovolné a anonymni i¢asti na dotaznikovém Setfeni. Vlastni sbér dat

probihal v obdobi od 1. 12. 2025 do 31. 1. 2026.

Vyzkum je realizovan formou dotazniku, ktery obsahoval celkem 21 otdzek. Z
toho bylo 18 otadzek uzavienych (vcetné identifikacnich a Likertovych skal), 2 otazek
polootevienych (s moznosti vlastni odpovédi u volby ,,jiné*) a 1 otazka oteviena,

zameétena na konkrétni zkuSenosti respondentll z praxe.
Dotaznik je rozdé€len do nékolika dil¢ich okruhii:

e sociodemografické udaje respondentii (pohlavi otazka €. 1, vék otdzka ¢.
2, pracovni zafazeni otazka C. 3).

e pusobnost a zkuSenosti béhem pandemie (zafazeni otazka ¢. 4, délka
praxe otazka €. 5)

e hodnoceni $ifeni dezinformaci a jejich dopadu na vefejnost a sluzbu,
otazka ¢. 6 - ¢. 14

¢ hodnoceni komunikace a opatieni slozek béhem pandemie, otazka ¢. 15 —
¢. 19.

¢ navrhy a doporuceni pro budouci zvladani infodemii, otazka ¢. 20 - ¢. 21.

Vyzkumny soubor tvofilo 101 respondentd, z toho 100 vyjadtilo souhlas s Gcasti
a 1 respondent nesouhlasil, a byl z dal§iho Setfeni vyloucen Sbér dat probihal
elektronickou formou prostfednictvim online dotazniku na platformé Google Forms v

mésicich prosinec 2025 a leden 2026.

Interpretace vysledkii: Data ziskana z uzavienych otdzek budou interpretovana
pomoci deskriptivni statistiky, pficemz vysledky budou prezentovany formou
absolutnich a relativnich ¢etnosti v tabulkach. U Likertovych §kal bude vyhodnocovéana
intenzita postoji respondentli, kde hodnoty 4 a 5 budou chépany jako potvrzeni
vyznamného dopadu infodemie na vykon sluzby. Odpovédi na otevienou otazku budou
podrobeny kvalitativni syntéze (shlukovani podobnych vypovédi), jejimz cilem je
doplnit statisticka data o autentické zkuSenosti pfisluSnikit z pfimého kontaktu s

dezinformovanou vetejnosti.
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V dotazniku byly pouzity Likertovy Skaly pro kvantifikaci ndzort a hodnoceni

situaci:

1 = zcela nesouhlasim / nikdy / minimalni,
2 = spiSe nesouhlasim / malo,

3 = neutralni postoj / ani-ani,

4 = spiSe souhlasim / ¢asto / vyznamna,

5 = zcela souhlasim / velmi Casto / velmi vyznamna.

Tento zplisob umoznil zachytit intenzitu nazori a zkuSenosti respondentd

a porovnat je napfi¢ slozkami a kategoriemi pracovnikii. Data z uzavienych otazek byla

analyzovana kvantitativné s vyuzitim tabulek a deskriptivni statistiky.

5.2 Vysledky analyzy dezinformac¢nich narativi

Na zaklad¢ provedeného kodovani bylo v analyzovaném souboru vymezeno pét
klicovych dezinformacnich narativii, které se ve vefejném prostoru opakovaly s nejvyssi
frekvenci. Jednotlivé narativy byly odliSeny podle jejich dominantniho interpretacniho
obsahu. Naptiklad narativ N1 je zalozen ptfedevSim na bagatelizaci samotné zdravotni
hrozby, zatimco narativ N3 se soustfedi spiSe na zpochybnéni diivéryhodnosti instituci
bez ohledu na to, zda autor soucasné popira zdvaznost pandemie. Podobné narativ N4
miii na obraz Policie CR a slozek 1ZS jako represivnich aktéri, kdezto narativ N5 je
zaloZzen hlavné na pravnim a Ustavnim zpochybnéni konkrétnich opatfeni. Z
analytického hlediska je dulezité zdlraznit, ze uvedené narativy nepusobily izolovang¢,
ale Casto se vzajemné dopliiovaly a posilovaly.

Celkem bylo nalezeno a zpracovano pét klicovych dezinformacnich narativi:

N1: Zpochybiiovani zdvaznosti pandemie;

N2: O¢kovani jako hrozba / néastroj kontroly;

N3: Nedtveéra ve stat a oficialni informace;

N4: Policie CR a IZS jako represivni nastroj moci; nelegitimnost

a protiustavnost opatient;

NS5: Nelegitimnost a protitistavnost opatfeni.
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5.2.1 N1: Zpochybriovani zavaznosti pandemie

Charakteristika: Tento narativ bagatelizuje zavaznost pandemie a jeji dopady
na vetejné zdravi. Jeho hlavni funkci je presvédCit vetfejnost, ze hrozba je prehnana
nebo dokonce smyslena. Casto se objevuje kombinace pseudo-védeckych tvrzeni a
emotivnich sdéleni, ktera maji vyvolat pocit, ze ,,staci zdravy rozum* a zadna opatieni

nejsou potieba.
Typické argumenty a formy Sifeni

e Srovnavani pandemie s béznymi nemocemi, naptiklad tvrzeni, ze Covid-19 je
jen ,silna chiipka®. Tento typ argumentace se $ifi zejména prostiednictvim

kratkych texti, infografik nebo memii.

e

e Bagatelizace poc¢tu umrti ¢i hospitalizaci — zde se ¢asto pouzivaji ¢isla vytrzena
z kontextu. Cilem je zpochybnit oficidlni statistiky a vyvolat pocit, ze média
nebo stat manipuluji s informacemi.

e Vyuziti alternativnich ,,odbornikii* — citace 1ékard, védct ¢i analytiki, ktefi maji

odlisny nézor nez hlavni proud védeckého konsenzu.
Dopad na chovani verejnosti

o Lidé méné dodriuji hygienicka opatieni, jako je noSeni rouSek nebo
distancovdni: Zpochybiniovani zdvaznosti onemocnéni vede k systematickému
sniZzeni vniméni osobniho rizika, takze lidé méné pocit'uji potfebu chranit sebe a
své blizké nosenim rousek nebo udrZzenim odstupu.®® Vystaveni protichfidnym
informacim a ,,alternativnim* autoritam vytvaii kognitivni paralyzu: v situaci
informac¢niho pfetiZzeni si jedinci voli jednodussi vysvétleni, kterd nevyZzaduji
zménu chovéni, a proto opoustéji navyk noSeni ochrannych prostredki.®’
Socidlni sit¢ a memy bagatelizujici pandemii poskytuji socialni validaci pro
nedodrzovani opatieni, ¢imzZ se z individudlniho rozhodnuti stava spolecensky
akceptované chovani.®® Mezinarodni analyzy a doporu¢eni WHO ukazuji, Ze
tento soubor mechanismu (snizené vnimani rizika, informacni ptetizeni, socidlni

validace) se prakticky promitd do niz$i adherence k noSeni rousek a

% wro. Advancing infodemic management in risk communication and community engagement in the
WHO European Region. Geneva: World Health Organization, 2022, s. 13—14.
87 SARVAS, §. a kol. Pro¢ véime dezinformacim? Praha: Albatros Media, 2024, s. 20-23.
% KOPECKY, K., & KREJICI, V. Socidini sité — ivod do problematiky. Olomouc: Univerzita Palackého,
2023, s. 67-70.
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distancovéni, coZ zhorSuje schopnost kontrolovat komunitni pienos.®” Empiricky
to potvrzuji data z dotaznikovych Setieni a ptipadovych studii: v populacich s
vys$i expozici dezinformacim byla zaznamendana statisticky vyznamna nizsi

mira no$eni rousek a vyssi frekvence blizkych socialnich kontakti.”®

NiZs$i zdajem o testovdani a prevenci, coZ mitZe vést k rychlejSimu Sifeni infekce:
Expozice koordinovanym dezinformac¢nim kampanim a negativnimu diskurzu na
socialnich sitich je spojena se snizenou diivérou v preventivni opatieni a s nizsi

I Mechanismus vnimani rizika:

ochotou podstoupit testovani & ockovani.’
Dezinformace snizuji vnimani osobniho rizika tim, Ze bagatelizuji zavaznost
onemocnéni nebo zpochybiiuji prenosové cesty, coz vede k tomu, ze jedinci
méné dasto vyhledavaji testovani ani preventivni opatieni.”? Diivéra ve
spolehlivost testll a vakcin: Opakované faleSné narativy o nespolehlivosti testil a
bezpecnosti vakcin snizuji ochotu lidi podstoupit diagnostiku a ockovani;
experimentalni studie ukazuji, ze expozice takovym tvrzenim piimo snizuje
zamér testovat se a o¢kovat se.”® Socialni a komunitni efekt: V komunitach, kde
se faleSné narativy $ifi intenzivné, dochazi k normativnimu posunu odmitani
testovani a prevence se stava socidlné akceptovanym chovanim, coz dale snizuje
miru participace na prevenci.’* Dopad na kapacity trasovéani a v&asné odhaleni:
NiZ8i mira testovani oslabuje schopnost v€asného odhaleni ohnisek a efektivniho
trasovani kontaktli, coZ modelové zvySuje rychlost komunitniho Sifeni infekce a
pocet nezachycenych pienosii.” Kvantifikace efektu: Velké cross-country
analyzy ukazuji, Ze 1 relativné malé zvySeni miry dezinformaci ma méfitelny
dopad na ockovaci kryti naptiklad 1 bodovy nariist v pétibodové Skale
dezinformaci koreluje s piiblizné 2 procentnim poklesem primérného

o¢kovaciho kryti rok-na-rok.”®

% wHo. Advancing infodemic management in risk communication and community engagement in the
WHO European Region. Geneva: WHO, 2022, s. 21-22.
70 Wilson S. L., & Wiysonge C. Social media and vaccine hesitancy. BMJ Global Health 2020

& Advancing infodemic management in risk communication and community engagement in the WHO
European Region. Geneva: WHO, 2022, s. 13-14.

Advancing infodemic management in risk communication and community engagement in the WHO

European Region. Geneva: WHO, 2022, s. 21-22.

73 Wilson, S. L., & Wiysonge, C. (2020). Social media and vaccine hesitancy. BMJ Global Health, 5

4 Kopecky, K., & Krejéi, V. Socidini sité — ivod do problematiky. Olomouc: Univerzita Palackého,
2023, s. 67-70.

75 The Lancet. Health in the age of disinformation.

76 Wilson, S. L., & Wiysonge, C. (2020). Social media and vaccine hesitancy. BMJ Global Health, 5
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® Rozdvojeni veiejného minéni — Cast populace zacina piehnané zpochybiiovat i
doporuceni odbornikii: Opakované vystaveni dezinformacnim narativim a
»alternativnim autoritam® vedlo k vyraznému rozdvojeni vefejného minéni, kdy
¢ast populace zacala prehnan¢ zpochybiiovat odbornd doporuceni a instituce

vefejného zdravi.”’

Mechanismy polarizace a ztraty divéry:

1. Epistemickd fragmentace: V prostfedi informacniho pfetizeni si lidé
vytvafeji uzaviené informacni bubliny a echo-chambers, v nichz se

ey ee

sdileji zcela odligné ,,fakta“ o stejné udalosti.”

2. Motivované uvazovani a hledani alternativnich autorit: Kdyz oficialni
vysvétleni neodpovidd osobnim ptresvédcéenim nebo socidlnim identitdm,
lidé Castéji ptijimaji ,,alternativni experty* a konspiracni vysvétleni, coz

déle oslabuje diivéru v odborné instituce.”

3. Politizace zdravotnich doporu€eni: Zdravotni opatieni se v nékterych
kontextech stala soucasti politického diskurzu; to znamena, Ze pfijeti ¢i
odmitnuti doporuceni se casto fidi politickou identitou spiSe nez

védeckymi diikazy.*

4. Praktické disledky pro vetejné zdravi: Rozdvojeni vefejného minéni
zté¢zuje dosazeni Sirokého souhlasu s preventivnimi opatfenimi, sniZuje
efektivitu komunikace rizika a komplikuje implementaci politik (napf.

ockovacich kampani, testovani, lokalnich omezeni).?!

"7 SARVAS, Stefan a kol. Pro¢ véiime dezinformacim? Praha: Albatros Media, 2024, s. 20-23.

78 KOPECKY, Kamil; KREJCI, Veronika. Socidlni sité — iivod do problematiky. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2023, s. 67-70.
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Dopad na vykon IZS:

Obtiznéjsi vymahani narizeni, protoZe Cdst vefejnosti opatieni nebere vaziné:
Dezinformaéni narativy zpochybnujici zadvaznost pandemie a legitimitu opatfeni
mohly sniZzovat ochotu ¢asti vefejnosti tato opatfeni dobrovolné respektovat. Z
empirickych studii pfitom vyplyva, ze vyssi divéra v instituce byla spojena s
vys$$i mirou dodrzovéni protiepidemickych pravidel; z téchto zjisténi lze tedy
dovodit, Ze oslabeni divery a bagatelizace rizika zvySovaly naroky na kontrolu a

vynucovani opatieni ze strany statu.®

Nutnost intenzivnéjsi komunikace s veiejnosti a vysvétlovani dirvodii opatieni:
Tento dopad je obhajitelny pfes koncept RCCE. WHO vyslovné uvadi, Ze
smyslem rizikové komunikace je umoznit lidem ¢init informovana rozhodnuti a
pfijimat ochrannd a preventivni opatfeni. Zaroven WHO zdlraziuje, ze
davéryhodné, dostupné a srozumitelné informace jsou zasadni pro pfijeti zivot
zachranujicich intervenci a ze UspéSnd reakce musi zahrnovat praci se zpétnou
vazbou komunit. WHO déle uvadi, ze bez porozuméni tomu, jak lidé riziko
chapou a jaké maji postoje a presvédceni, nemusi k potiebné zméné chovani
vibec dojit. Z toho piimo plyne, Ze v prostiedi infodemie nesta¢i opatfeni pouze

vydat, ale je tieba je priibézné vysvétlovat, zdivodiiovat a aktualizovat.®

ZvySeni napéti mezi obcany a sloikami, coi miiZe vést ke konfliktium
pii kontrolach: Ministerstvo vnitra ve své analyze uvadi, Zze pod vlivem
dezinformaci vzniklo anti-covid hnuti, doslo k radikalizaci ¢asti aktérii a jedna z
demonstraci proti opatfenim skoncila stfety s policii; materidl zminuje také
verbalni 1 fyzickou agresi vic¢i osobam spojenym s popularizaci ockovani.
Studie o policejni legitimit¢ ukazuje, Ze pokud policie neni vnimana jako
legitimni autorita, lidé méné spolupracuji, vice odporuji a roste riziko

konfliktnich interakci. Pokud tedy dezinformacni narativy vykreslovaly Policii

82 HRBKOVA, Lenka a Ales KUDRNAC. Fear, trust, and compliance with COVID-19 measures: a
study of the mediating effect of trust in government on the relationship between fear and compliance.
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CR a dalsi slozky jako represivni nastroj moci, bylo mozné ocekavat zvysené

napéti i pfi bézné kontrolni ¢innosti.®

5.2.2 N2: O¢kovani jako hrozba / nastroj kontroly

Charakteristika: Tento narativ stavi oCkovani do role nebezpecného ¢i
represivniho néstroje. Vytvari strach z neznamych U¢inka vakcin a zaroven podporuje
konspiracni piedstavy o kontrole populace. Zdiraziiuje, ze stdt nebo farmaceutické

firmy ,,skryt¢ manipuluji* lidmi.
Typické argumenty a formy Sifeni

e Teorie o ,,sledovani® ¢i genetické manipulaci — 1idé jsou piesvédcovani,
7e vakcina je experimentalni nebo Ze obsahuje technologie umoziujici
kontrolu.

e Sdileni individudlnich piibéhit o negativnich reakcich — tyto ptibchy
Casto pusobi emociondlné siln€ji nez statistiky, a proto se rychle $ifi
na socialnich sitich.

e Socidlni sité¢ a alternativni weby — rychle se S§ifi viralni videa, blogy

a diskuse, ¢asto s dramatickym jazykem a grafickym zpracovanim.

Dopad na chovani verejnosti

e Odmitani ockovani, i kdy? jsou k dispozici bezpecné a efektivni vakciny: Tento
jev je v odborné literatufe nejcastéji zachycen pojmem vaccine hesitancy. WHO
jej definuje jako zpozdéni v pfijeti nebo odmitdni ockovani navzdory
dostupnosti ockovacich sluzeb. Soucasné WHO uvadi, Ze jde o jev komplexni,
proménlivy v Case 1 kontextu a ovlivnény mimo jiné divérou, pohodlnosti,
pfesvédcenim a dezinformacemi. Tato definice je pro Va§ text velmi vhodna,
protoze piesné vystihuje situaci, kdy oCkovani existuje a je dostupné, ale Cast
populace jej piesto odklada nebo odmitd.®> Germani a Biller-Andorno ukazuji,
Ze anti-vakcina¢ni hnuti v online prostoru systematicky §ifi dezinformace o
bezpecnosti vakcin a Ze jeho aktivita souvisi se snizovanim proockovanosti. Pro

akademicky text je dilezité, ze zde nejde jen o individualni obavu jednotlivce,

84 JONES, Daniel J. The Potential Impacts of Pandemic Policing on Police Legitimacy: Planning Past
the COVID-19 Crisis. Policing: A Journal of Policy and Practice [online]. 2020, 14(3), 579-586. DOI
10.1093/police/paaa026.
85 WORLD HEALTH ORGANIZATION. Vaccine hesitancy: a growing challenge for immunization
programmes [online]. Geneva: WHO, 2015

42



ale o strukturalné posilovany komunikacni ekosystém, ktery podporuje odmitani
vakcinace i tam, kde jsou vakciny dostupné a vefejno zdravotné doporucené.®
Zimmerman et al. pak ukazuji, Ze vahavost vii¢i ockovani béhem pandemie
Covid-19 byla spojena s nékolika kategoriemi dezinformaci, zejména
medicinskymi, védeckymi, politickymi, medidlnimi, nabozenskymi a
technologickymi, pficemz mezi nejvyrazngjsi témata patiily obavy z budoucich
ucinkii vakcin, pochybnosti o jejich Uc¢innosti, diiraz na osobni svobodu a

popirani samotného onemocnéni®’

o Narust skepticismu a odporu viici oCkovacim programitm: Skepticismus viuci
ockovani se v literatufe neomezuje jen na pochybnosti o jedné konkrétni
vakcing, ale Casto preriistd v $ir$i nedtivéru k ockovacim programtim, vefejnému
zdravotnictvi a expertim. Carpiano a kol. popisuji, Ze anti-vakcinacni
aktivismus se ve Spojenych stitech béhem poslednich dvou dekad proménil z
okrajové subkultury v organizované, sitové propojené hnuti s vyznamnymi
dopady na vefejné zdravi. Pandemie Covid-19 tento proces dale urychlila a
rozsifila dosah vakcinacnich dezinformaci. Autofi navic upozornuji, ze tento
vyvoj mohl posilit nejen vahavost vii¢i vakcinam proti Covid-19, ale 1 vici
dal$im o¢kovéanim, u nichZ takova mira nediivéry diive nebyla.® DileZité je také
to, jaké argumentaéni rdmce tento skepticismus pouziva. Podle studie Matthews
a kol. se v legislativnich debatich objevovaly zejména motivy udajné
nebezpecnosti a neucinnosti vakcin, dirazu na ,,medical freedom®, namitky
diskriminace a odvolavani se na informovany souhlas. To ukazuje, ze odpor vii¢i
ockovacim programiim neni v soucasnosti veden pouze zdravotnickym jazykem,

ale je siln€ propojen i1 s hodnotovymi, politickymi a pravnimi ramci. Pravé tato

86 GERMANI, Federico a Nicola BILLER-ANDORNO. The anti-vaccination infodemic on social media:
A behavioral analysis. PLOS ONE [online]. 2021, ro¢. 16, ¢. 3, e0247642. DOI
10.1371/journal.pone.0247642.
87 ZIMMERMAN, Tara et al. Misinformation and COVID-19 vaccine hesitancy. Vaccine [online]. 2023,
ro¢. 41, ¢. 1,s. 136144
88 CARPIANO, Richard M., Timothy CALLAGHAN, Renee DiRESTA, Noel T. BREWER, Chelsea
CLINTON, Alison P. GALVANI, Rekha LAKSHMANAN aj. Confronting the evolution and expansion
of anti-vaccine activism in the USA in the COVID-19 era. The Lancet [online]. 2023, ro¢. 401, ¢. 10380,
s. 967-970.
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transformace Cini anti-vakcinacni narativy odolnéjSimi a spolecensky
89

pfitazlivéj$imi.
Organizace protesti a tlak na zdkonoddarce nebo média, aby vakcinaci
neprosazovali: Tento bod je vhodné v odborném textu formulovat pfesnéji jako
organizovanou mobilizaci, lobbying a medialni amplifikaci anti-vakcinacnich
narativi. Carpiano a kol. uvadéji, Ze anti-vakcinacni aktivisté se mobilizovali
napiiklad béhem kalifornské legislativni snahy o zruSeni osobnich vyjimek z
povinného Skolniho ockovani a Ze vznikly 1 politické akéni vybory, naptiklad
Texans for Vaccine Choice, které lobovaly u statnich zakonodarct a
podporovaly kandidaty zastdvajici anti-vakcinacni postoje. Autofi soucasné
popisuji, ze aktivisté pouzivali tradi¢ni i socidlni média k =zesilovani
nepravdivych tvrzeni o vakcinach.”® Velmi silnou empirickou oporou je studie
Matthews a kol., ktera analyzovala pét slySeni texaského zdkonodarného sboru v
roce 2021 tykajicich se vakcina¢nich pozadavkl a transparentnosti dat. Ze 128
analyzovanych osob bylo 84 klasifikovano jako vystupujici proti vakcinam a
tyto osoby pronesly celkem 102 proti-vakcinaénich vyrokl. Neékteré z
projedndvanych navrh zakonli sméfovaly k rozSiteni vyjimek z ockovéni,
ztizeni ptistupu k vakcindm nebo k zdkazu vakcina¢nich mandati. To je pfimy
doklad toho, ze odpor vi¢i vakcinaci miize mit podobu organizovaného a

opakovaného tlaku na zakonodarce.”!

Vedle legislativniho tlaku existuji 1
dikazy o organizaci protestniho odporu v online prostiedi. Khadafi a kol.
analyzovali anti-vakcina¢ni komunikaci na Twitteru v Brazilii, USA a Indonésii
a ukdazali, Ze hashtagy byly pouzivany jako nastroj odporu proti vakcinaéni
politice béhem pandemie Covid-19. Ve vSech tfech zemich pievazoval negativni

obsah spojeny s ockovaci politikou a autoti dospéli k zavéru, Ze anti-vakcinacni

8 MATTHEWS, Kirstin R. W., Rekha LAKSHMANAN, Niharika KALAKUNTLA a Nitya
TALLAPRAGADA. Personal rights over public health: Anti-vaccine rhetoric in the Texas Legislature.
Vaccine: X [online]. 2024, ro¢. 18, 100468
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hnuti vyuziva socidlni média k ovliviiovani vefejného minéni i vladnich

politik.”?
Dopad na vykon IZS

Konflikty p¥i zajist’ ovani ockovacich center nebo pii mobilizaci zdravotnickych
slo¥ek: Siteni narativu o ockovani jako nastroji kontroly &i piimé hrozb& pro
zdravi se v praxi projevilo zvySenym napétim v okoli oCkovacich mist, coz
kladlo znatné naroky na zajisténi bezpeénosti ze strany Policie CR i
soucinnostnich slozek. Pod vlivem dezinformaci dochazelo k mobilizaci
radikalizovanych skupin, které organizovaly protestni akce piimo pred
vakcinac¢nimi centry, coz v nékterych pifipadech vyustilo v narusSovani vefejného
potadku a nutnost asistence policejnich hlidek pii ochran¢ zdravotnického
personélu a plynulého provozu center.” Tyto incidenty nebyly omezeny pouze
na verbalni agresi; dezinformaéni scéna aktivné podnécovala k nétlakovym
akcim, které meély za cil odradit zdjemce o vakcinaci nebo pfimo paralyzovat
¢innost mobilnich o¢kovacich tyma v terénu. Pro slozky IZS to znamenalo
nutnost vyclenovat persondlni kapacity na monitoring téchto rizikovych lokalit a
operativn¢ feSit konflikty, které vznikaly v dusledku stfetu mezi
dezinformovanou ¢asti vefejnosti a pracovniky provadéjicimi vakcinaci.
Agresivita byla Casto cilena 1 na popularni tvate o¢kovaci kampané ¢i odborniky,
coz v kyberprostoru 1 fyzické realité¢ vytvarelo prostfedi strachu, které musely
bezpecnostni slozky eliminovat zvySenou pfitomnosti a preventivnimi
opatienimi.”

VyZaduje se koordinovana komunikace a osvéta, aby se zmirnil odpor
veiejnosti: Existence dezinformacnich narativii o nebezpecnosti vakcin vytvari v
informacnim prostiedi informaéni vakuum, které mize byt efektivné
eliminovano pouze skrze v€asnou a jednotnou komunikaci vSech zapojenych
slozek. Integrovany zachranny systém, jakozto vykonavatel opatfeni v prvni

linii, nardZi na odpor vefejnosti predev§im tam, kde chybi srozumitelné

92 KHADAFI, Rizal, Achmad NURMANDI, Zuly QODIR a MISRAN. Hashtag as a new weapon to
resist the COVID-19 vaccination policy: a qualitative study of the anti-vaccine movement in Brazil, USA,
and Indonesia. Human Vaccines & Immunotherapeutics [online]. 2022, ro€. 18, ¢. 1, 2042135
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zdlivodnéni kroki statu. Koordinovana komunikace v tomto smyslu neznamena
pouze pasivni piedavani informaci, ale aktivni uplatiiovani principti RCCE které¢
Svétova zdravotnicka organizace definuje jako kli¢ k budovani divéry a
zmirfiovani véhavosti vici ockovani.”> Studie mezinarodnich organizaci
zduraznuji, ze efektivita téchto opatieni je pfimo zavisld na transparentnosti a
integrité vefejné komunikace.”® Pokud statni instituce véetnd slozek 1ZS
nekomunikuji koordinované, dochazi k rozdvojeni vefejného minéni, kdy i1
racionalné uvazujici ¢ast populace zacina pod vlivem informac¢niho Sumu
pochybovat o nezbytnosti preventivnich opatfeni.’’ Pravé jednotny ,,hlas* viech
slozek IZS a resortu zdravotnictvi je nezbytny k tomu, aby byla dezinformacéni
vlna vniména jako vnéjSi hrozba, a nikoliv jako legitimni alternativa k

oficialnim doporucenim.

Potencialné vétsi riziko utokit nebo agresivnich incidentit vici sloZkam IZS:
Dezinformaéni narativy o Skodlivosti vakcin vedly k transformaci vnimani
ptislusnikd IZS z ochrancti zdravi na vykonavatele domnélého utlaku. Tato
radikalizace ¢asti spoleCnosti vyustila v nartst verbalni i fyzické agresivity vici
zdravotnikiim a policistiim, kteti byli dezinformovanou vefejnosti vnimani jako
nastroje ,represe”. Agresivni incidenty se neomezovaly pouze na fyzicky
prostor, ale zahrnovaly 1 masivni kyberSikanu a online vyhroZovani konkrétnim
pracovnikiim v prvni linii. Pro slozky IZS to v praxi znamenalo nejen zvysSené
riziko zranéni, ale také extrémni psychickou zaté€z a nutnost alokovat dodatecné

kapacity na ostrahu o¢kovacich mist a ochranu personélu.”®

5.2.3 N3: Neduvéra ve stat a oficialni informace

Charakteristika: Tento narativ zdlraziiuje, ze statni instituce manipuluji s

informacemi a nelze jim divétrovat. Vyvolava pocit, ze oficidlni doporuceni a statistiky

jsou ,,ucelove zkreslené* a ze vetejnost je cilem manipulace

95 WORLD HEALTH ORGANIZATION. Risk communication and community engagement for COVID-
19 vaccination [online]. Geneva: WHO, 2021.
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Typické argumenty a formy SiFeni

o Skryté¢ agendy* vlady — tvrzeni, Ze opatfeni jsou motivovana politikou,
ekonomickymi zajmy nebo mocenskymi cili.

e Spekulace o zatajovani dat — naptiklad pocty nakazenych ¢i imrti jsou
udajné zamérné snizovany nebo upravovany.

e Sifeni pies socialni sité a diskusni fora — emotivni texty, obrazky a videa,

které vytvareji dojem, ze ,,pravdu fikaji jen neoficidlni zdroje*.
Dopad na chovani verejnosti

Lidé méné sleduji oficialni doporuceni a castéji hledaji alternativni zdroje:
Opakované vystaveni dezinforma¢nim narativiim vedlo k tomu, ze ¢ast populace
méné dlivéiuje oficidlnim doporucenim zdravotnich instituci a ¢astéji vyhledava
alternativni zdroje informaci, které potvrzuji jejich ptedchozi presvédceni a

99

socialni identitu.”” Tento posun je casteCn¢ vysvétlitelny epistemickou

fragmentaci: v prostiedi informacniho pfetiZzeni se lidé uzaviraji do echo-komor,
nazory a snizuji ochotu akceptovat oficidlni odborné informace.!*’ Dale funguje
mechanismus motivovaného uvazovani: pokud oficidlni vysvétleni koliduje se
socialni identitou nebo osobnimi ptesvédCenimi, jedinci castéji piejdou k
»alternativnim  autoritdm®, blogiim, influencerim nebo neformalnim
»~expertnim® kanaliim, které nabizeji konzistentni, potvrzujici narativy, 1 kdyz

jsou vécn& nepiesné.!’!

Socialni sit¢ a organizovand online aktivita navic
umoznily, aby fringe skupiny a zahrani¢né fizené¢ dezinformacni kampané
dosahly Sirokého publika; velké cross-country analyzy ukazuji, Ze intenzita
organizace na socidlnich sitich a prevalence zahrani¢ni dezinformace jsou
spojeny s narustem nedivery k vakcindm a s poklesem ockovaciho kryti, coz
ilustruje, jak online alternativni zdroje méni redlné zdravotni postoje.!*
Praktickym dusledkem je, Ze instituce vetejného zdravi ¢eli dvoji vyzve: obnovit

divéru v expertni doporuceni prostiednictvim transparentni, konzistentni a

9 SARVAS, Stefan a kol., Proc véfime dezinformacim?, Praha: Albatros Media, 2024, s. 20-23.

100 KOPECKY, Kamil; KREJCI, Veronika, Socidlni sit¢ — #vod do problematiky, Olomouc: Univerzita
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komunitné-cilené komunikace, a omezit dosah Skodlivych alternativnich zdroji
prostfednictvim koordinovanych intervencnich opatieni, kterda WHO a odborné

piehledy doporucuji jako soucast fizeni infodemiky.'*

o Odmitini preventivnich opatieni a nediivéra vicli testovani a ockovdni:
Opakované setkdvani sezavadéjicimi narativy vedlo k vétSimu odmitani
preventivnich opatfeni a k poklesu divéry v testovani i o€¢kovani. Tento posun se
projevuje jak v individualnich rozhodnutich (odklad nebo odmitnuti testu ¢i
vakciny), tak v kolektivnich ukazatelich (snizené ocCkovaci kryti, omezené
trasovani kontakt).!* Pfi¢iny tohoto jevu lze shrnout do t¥i hlavnich
mechanismi. Prvnim je pokles vniméni rizika a Ginava z opatfeni: bagatelizace
hrozby a dlouhodobé informacni pfetizeni snizuji motivaci k preventivnimu
chovani.'% Pfi¢iny tohoto jevu lze shrnout do tfi hlavnich mechanismi. Prvnim
je pokles vnimani rizika a inava z opatteni: bagatelizace hrozby a dlouhodobé
informacni pietizeni snizuji motivaci k preventivnimu chovani. Druhym je eroze
davéry: opakované falesné nebo zavadéjici informace o spolehlivosti testd a
bezpecnosti vakcin oslabuji divéru v oficidlni zdroje; kvantitativni analyzy
ukazuji, Zze zvySeni expozice dezinformacim koreluje s poklesem ockovaciho
kryti. Tretim mechanismem je socidlni normalizace odmitani: algoritmické
posilovani a organizovana online aktivita umoznily, aby okrajové narativy
ziskaly vliv v ur¢itych komunitach, kde odmitani testovani a vakcinace ziskava
socialni oporu.'® Disledkem jsou piimé rizikové dopady na veiejné zdravi,
méné testovani zhorSuje v€asné odhalovani ohnisek a nizsi ockovaci pokryti
snizuje kolektivni imunitu, coz modelove zvySuje reprodukéni Cislo a prodluzuje

¢i zesiluje viny nékazy.

o ZvySeni polarizace veiejného minéni, coz znesnadiiuje komunikaci: Polarizaci
lze vysvétlit ttemi vzajemné se posilujicimi mechanismy. Prvnim je informaéni

segregace: uzivatelé se uzaviraji do echo-komor, kde algoritmy a selektivni

103 World Health Organization, Advancing infodemic management in risk communication and community

engagement in the WHO European Region, Geneva: WHO, 2022, s. 13-22.
104

World Health Organization, Advancing infodemic management in risk communication and community
engagement in the WHO European Region, Geneva: WHO, 2022, s. 13—14.

105 World Health Organization, Advancing infodemic management..., Geneva: WHO, 2022, s. 21-22.

196 SMITH, R.; CHEN, K.; WINNER, D.; FRIEDHOFF, S.; WARDLE, C., 4 Systematic Review Of
COVID-19 Misinformation Interventions: Lessons Learned, Health Affairs, 2023; nebo Interventions for
combating COVID-19 misinformation: A systematic realist review, PLOS One
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expozice upeviuji existujici nazory a vytvareji odlisné ,,informacni reality* mezi
skupinami populace.!”” Druhym mechanismem je motivované zpracovani
informaci: lidé preferuji zdroje, které potvrzuji jejich socidlni identitu a
piesvédCeni, a proto Castéji pfijimaji alternativni autority namisto odbornych
instituci.'® T¥etim je politizace zdravotnich témat: zdravotni doporudeni se v
nékterych kontextech stala soucésti politického diskurzu, takze jejich pfiijeti ¢i
odmitnuti je Casto fizeno politickou identitou spiSe nez védeckymi diikazy.
Praktick¢é dopady polarizace na komunikaci jsou konkrétni a meéfitelné.
Polarizované publikum reaguje na jednotné, top-down sdéleni rGzné zatimco
jedna skupina jej pfijme, druhd jej odmitne nebo ptetvoii do konspira¢niho
rdmce, coz snizuje ufinnost kampani, komplikuje pldnovani zdsahl a zvysuje
naklady na dosazeni pozadovaného chovani v celé populaci. Navic polarizace
zvySuje riziko, ze se opatfeni budou vnimana jako ideologicky akt, coz dale

oslabuje diivéru v expertni doporudenti a ztézuje jejich implementaci.!'®
Dopad na vykon IZS

ObtiznéjSi vymdhdni opatieni, protoZe veiejnost je skeptickd a nediivéiuje
statu a IZS projevuje rychle a konkrétng: 1idé méné€ ochotné piijimaji pokyny k
izolaci, testovani nebo evakuaci, Castéji skryvaji symptomy a vyhybaji se
kontroldm, coZ zvySuje pocet nezachycenych pienosti a zpozd'uje zisahy.!'!°
Skepticismus také zvySuje ndklady na vymahani instituce musi nasadit vice
kontrolnich kapacit, teSit vice pravnich spori a celit CastéjSim incidentim

I Medialni a online

vyzadujicim zasah, coz odvadi zdroje od prevence.!!
amplifikace ojedinélych ¢i emotivnich zasahli zkresluje vnimani frekvence
represivnich praktik a socidlné posiluje odmitani pravidel, ¢imz se enforcement
stava méné efektivnim. Proto je kli¢ové mé&fit diveru lokalné, komunikovat pies

divéryhodné komunitni aktéry a upfednostiiovat deeskalacni a podplrné

107 SARVAS, Stefan a kol., Proc véime dezinformacim?, Praha: Albatros Media, 2024, s. 20-23.

108 SARVAS, Stefan a kol., Proc véiime dezinformacim?, Praha: Albatros Media, 2024, s. 24-28.

109 WILSON, S. L.; WIYSONGE, C., Social media and vaccine hesitancy, BMJ Global Health,
2020;5:004206, doi:10.1136/bmjgh-2020-004206.

10 BOLLYKY, Thomas J.; PETERSEN, Michael Bang. Incorporating trust into pandemic preparedness
and response. Bulletin of the World Health Organization, 2024;102:440-447.

BOULTON, Laura; SIMANOVIC, Tia; MCMANUS, Michelle; WALKER, Dominique. Policing the

pandemic: Exploring public perceptions of the enforcement of COVID-19 restrictions in the United
Kingdom. The Police Journal: Theory, Practice and Principles, 2024.
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pfistupy pted represi, aby se snizily nadklady na vymahani a zvysila dlouhodoba
12

spoluprace vefejnosti.
o VyZaduje se transparentni komunikace a casté vysvétlovani duvodii zasahii: V
prostiedi, kde se $ifi narativy o nelegitimnosti zasaht, je nezbytné, aby slozky
IZS aktivné a opakované vysvétlovaly diavody svych rozhodnuti, postupu a
opatfeni; bez takové komunikace se informacni vakuum rychle zaplni
alternativnimi interpretacemi a dezinformacemi, coz dale oslabuje ochotu
vetejnosti spolupracovat. Transparentnost musi mit tfi slozky: vécnou (co bylo
udélano a proc€), procesni (jaka pravidla a kritéria byla pouzita) a dikazni (jaka
data a odborna doporuceni rozhodnuti podpofila); kazda z téchto slozek snizuje

prostor pro spekulace a zvy$uje vnimanou legitimitu zasahd.'!?

e Potencidlni zvySeni rizika konfliktii a agresivnich reakci vici sloZkam IZS:
Dusledky pro vykon IZS jsou praktické a zavazné. ZvySené riziko konflikth
ohroZzuje bezpe€nost zasahujicich tymu, snizuje efektivitu zésahli (Casové
zpozdéni, nutnost pfesmérovani kapacit na zajisténi poradku) a zvySuje provozni
naklady (vice persondlu, pravni a administrativni naklady, potieba mediatord). V
extrémnich ptipadech mize opakovana eskalace vést k dlouhodobému naruSeni
vztahu mezi komunitou a IZS, coz déle ztéZuje prevenci a fizeni budoucich

krizi. !4

5.2.4 N4: Policie CR a IZS jako represivni nastroj moci
Charakteristika: Narativ prezentuje Policii CR a IZS jako represivni slozky,
které zasahuji viici obcanlim ,,neopravnéné a porusuji jejich prava. Cilem je vyvolat

pocit, Ze tyto instituce nechrani, ale omezuji svobody.

r

Typické argumenty a formy Sifeni

e Pfehanéni zasahll 1 rutinni kontroly jsou prezentovany jako brutalni

a nespravedlivé.

12 WILSON, Steven L.; WIYSONGE, Charles. Social media and vaccine hesitancy. BMJ Global Health
2020;5:e004206.

13 WORLD HEALTH ORGANIZATION. Advancing infodemic management in risk communication
and community engagement in the WHO European Region. Geneva: WHO, 2022.

14 OECD. Transparency, communication and trust: The role of public communication in responding to
the wave of disinformation about the new Coronavirus. Paris: OECD Publishing, 2020.
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e Teorie o ,policejni kontrole* — piedstava, ze Policie a IZS slouzi
jen k potlaceni svobody, nikoli ochrané vefejného zdravi.
e Socidlni sit¢ a videa: dramatické vizualizace, fotografie a kratké

videoklipy, které zduraziuji konfrontace s vetejnosti.
Dopad na chovani verejnosti

ZvySend neduvéra vici zasahum a pokynim IZS: Fenomén zvySené nediavéry
viéi Integrovanému zachrannému systému béhem pandemie Covidu-19
predstavoval vyznamny zasah do dosud vysokého kreditu, kterému se tyto
instituce v Ceské republice dlouhodobg t&sily. Tato eroze divéry nebyla plosna,
ale projevovala se u specifickych segmentll vefejnosti jako reakce na vladni
restrikce, jejichz pfimé vynucovani v terénu pfipadlo pravé slozkam 1ZS.'"°
Primarnim projevem byla zasadni zména vnimani Policie CR, ktera se v o&ich
¢asti spolecnosti transformovala z garanta bezpe¢i v represivni néstroj statni
moci. Konfrontace se nasledn¢ ptresunuly z verbalni roviny k aktivnimu odporu,
a to zejména pti kontrolach povinného noSeni ochrannych prosttedki nebo
dodrzovani omezeni volného pohybu osob.!!¢ Zdravotnici a zachranafi, ptivodné
vnimani jako hrdinové prvni linie, se s naristajici inavou spolecnosti a vlivem
dezinformacnich narativli stavali terem verbalni 1 fyzické agresivity. Tato
nediivéra méla i pfimé dopady na bezpecnost samotnych zasaht, kdy pacienti ¢i
jejich rodinni pfislusnici zdmémeé zamlCovali cestovatelskou anamnézu ¢&i
pfiznaky onemocnéni, ¢imz vystavovali vyjezdové skupiny riziku nikazy.'!’
SoubézZné s tim dochazelo k rozmachu digitdlniho odporu, kdy byly zasahy IZS
selektivné nahrdvany a dekontextualizovany na socidlnich sitich s cilem

diskreditovat zasahujici ptislusniky.!''®

Odpor vici kontrolnim opatienim a aktivni vyhybdni se pravidlim: Aktivni
odpor vigi pandemickym opatienim v Ceské republice nabyval riiznorodych

forem, od individudlniho obchéazeni restrikci az po organizované hnuti odporu.

13 KUNCOVA, Martina a kol. Divéra v instituce v case krize. Sociologicky &asopis / Czech
Sociological Review, 2022, ro¢. 58, €. 3, s. 245-260.

116 KUPKA, Petr a kol. Bezpecnostni slozky a pandemie: Promény vztahu statu a spolecnosti. Praha:
Sociologicky ustav AV CR, 2021, s. 42.

17 STEPANEK, Ladislav. Psychologické aspekty price zachrandiii v dobé pandemie. Urgentni medicina,
2021, ro€. 24, ¢. 2, s. 15-18.

18 CERMAK, Daniel a kol. Divéra v instituce a politickd participace béhem pandemie COVID-19.
Praha: CVVM SOU AV CR, 2021, s. 12.
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Klicovym prvkem byla delegitimizace kontrolnich organii, kdy ¢éast vefejnosti
pfestala vnimat vladni nafizeni jako pravné zavaznd, ale interpretovala je jako
nezdkonné zasahy do osobni svobody.!'” Tento postoj vedl k masovému rozvoji
strategii aktivniho vyhybani se, které zahrnovaly napiiklad védomé nenoSeni
respiratord v hromadné dopravé ¢i provozovani sluzeb v rezimu ,,uzavienych
spole¢nosti®, ¢imz dochazelo k erozi vymahatelnosti prava v realném ¢ase.!?
Vyznamnym fenoménem se stala tzv. ,pravni guerilla®“, kdy jednotlivci i1
skupiny vyuzivali procesnich kli¢ek k paralyzovani kontrolnich mechanismut
hygienickych stanic a policie.!?! Pfi incidentech dochizelo k masivnimu
pofizovani audiovizualnich zaznami, které meély slouzit jako natlakovy
prostfedek na zasahujici policisty, pficemz tyto zdznamy byly nasledné sdileny v
komunitnich skupinach jako instruktazni ndvody k odporu.'*? Odpor vyvrcholil
vznikem paralelni ekonomiky a socidlnich prostort, kde byla statni kontrola
fakticky eliminovdna (napf. nevefejné sportovni a kulturni akce). Tato
radikalizace postoji vedla k vytvofeni hluboké spolecenské trhliny, kdy byla
kontrolni ¢innost statu vnimana nikoliv jako ochrana vetejného zdravi, ale jako

projev autoritafstvi, coz zasadné zt&zovalo krizové Fizeni statu.!??

o MoZnost zvySovdani napéti pii veiejnych akcich a zdsazich: Vetejna
shromdzdéni béhem pandemického obdobi vykazovala specifické rysy zvySené
hostility, které kladly extrémni naroky na taktické fizeni zasahovych jednotek.
Klicovym faktorem zvySovani napéti byla pfitomnost heterogennich skupin
protestujicich, kde se misili béZzni obcfané vyjadiujici nespokojenost s
radikalizovanymi jedinci a fotbalovymi chuligany, ktefi vyuzivali pandemickou
situaci jako zdminku ke konfrontaci s policii.!** Napéti bylo ¢asto eskalovano v
momenté, kdy policie pfistoupila k vynucovani protiepidemickych opatieni

(napf. rozestupy, povinnost respiratorti), coz bylo davem vniméano jako

119 KUPKA, Petr a kol. Bezpecnostni slozky a pandemie: Promény vztahu statu a spolecnosti. Praha:
Sociologicky ustav AV CR, 2021, s. 68.
120 KUNCOVA, Martina a kol. Diivéra v instituce v éase krize. Sociologicky ¢asopis / Czech Sociological

Review, 2022, roc. 58, €. 3, s. 251.

12 POLICIE CR. Zprava o situaci v oblasti vnitini bezpecnosti a verejného pordadku na vizemi Ceské

republiky v roce 2021. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2022, s. 44.
122 CERMAK, Daniel a kol. Divéra v instituce a politicki participace béhem pandemie COVID-19.
Praha: CVVM SOU AV CR, 2021, s. 18.
123 MARES, Miroslav. Extremismus a radikalizace v souvislosti s pandemii COVID-19 v CR. Praha:
Ministerstvo vnitra CR, 2021, s. 12—-15.
124 MARES, Miroslav. Extremismus a radikalizace v souvislosti s pandemii COVID-19 v CR. Praha:
Ministerstvo vnitra CR, 2021, s. 22.
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provokace a nepfiméfeny zasah do shromazd’ovaciho prava.'?®> Dalsim kritickym
momentem zvySujicim riziko stfetu byla role modernich technologii a zivého
vysilani na socidlnich sitich. Pfitomnost kamer a okamzitd zpétna vazba od
online publika motivovala nékteré tcastniky k teatralnimu odporu a verbalnim
utokiim na zasahujici policisty s cilem vyvolat emotivni reakci, kterd by po
nasledném sesttihani slouzila k diskreditaci bezpe¢nostnich slozek.'?® Tato
dynamika vedla k fenoménu tzv. ,emocni ndkazy*“ v davu, kdy i pivodné
poklidné¢ shromdzdéni mohlo béhem kratké doby pieriist v nasilné stiety.
Strategie policie se proto musela adaptovat smérem k intenzivnéjsi deeskalacni
komunikaci a antikonfliktnim tymidm, aby se pfedeslo piimé konfrontaci, ktera
by v napjaté spolecenské atmosféte mohla vyvolat dalsi vinu odporu vici statni

moci.'?’

Dopad na vykon IZS

Nutnost zlepsit PR a transparentni komunikaci: Tento dopad reaguje na
dezinformacni snahy o delegitimizaci slozek 1ZS, které jsou v ramci narativu o
»policejnim staté” transformovany z garantli bezpeci v nastroje utlaku. Pro
zachovani akceschopnosti a vefejné podpory je nezbytné, aby IZS aktivné
posiloval svou vefejnou image a transparentné zdlivodnoval veskeré kroky v
terénu. Klicovym prvkem je schopnost slozek rychle a dolozitelné reagovat na
selektivné pofizend a dekontextualizovana videa i fotografie ze zasahtl, ktera
jsou v dezinformacénim prostiedi zneuzivana k diskreditaci pfislusnika. Efektivni
PR strategie v dobé¢ infodemie vyZaduje posun od pouhého informovani k
proaktivnimu budovéani dlouhodobého vztahu s vefejnosti, ktery je zaloZen na
srozumitelnosti, otevienosti a dusledném vysvétlovani smyslu krizovych

opatieni dfive, neZ dojde k jejich chybné interpretaci dezinforma¢nimi kanaly.'?®

VyZaduje se vys$si pozornost pri zasazich, aby nedochazelo k eskalaci konflikti:
Tento dopad reflektuje zménénou dynamiku interakei v terénu, kde je kazdy

zakrok slozek IZS podrobovan okamzit¢é a cCasto zkreslené kritice

125 KUPKA, Petr a kol. Bezpecnostni slozky a pandemie: Promény vztahu statu a spolecnosti. Praha:
Sociologicky ustav AV CR, 2021, s. 94.

126 CERMAK, Daniel a kol. Divéra v instituce a politické participace béhem pandemie COVID-I9.
Praha: CVVM SOU AV CR, 2021, s. 25.

127 POLICIE CR. Zprdva o situaci v oblasti vnitini bezpecnosti a verejného pordadku na tizemi Ceské
republiky v roce 2021. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2022, s. 51.

128 VYMETAL, Stépan. Krizova komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 16.
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dezinformované Casti vefejnosti. Vzhledem k narativu o represi je nezbytné, aby
pfislusnici postupovali s maximalni profesionalitou a prioritné vyuzivali
deeskala¢ni techniky, které predchazeji vzniku nésilnych stfetd. Zasahy jsou v
soucasnosti Casto selektivné nahravany a nasledné¢ dekontextualizovany na
socidlnich sitich s cilem diskreditovat zasahujici slozky, coz vyzaduje zvySenou
obezietnost a disledné vyuzivani vlastnich zaznamovych =zafizeni pro

dokumentaci objektivniho préibéhu udalosti.'?’

o ZvySené riziko fyzickych a psychologickych utokit na sloZky: Tento dopad
pfedstavuje jednu z nejkomplexnéjSich vyzev pro slozky IZS, nebot’ odpor
vetejnosti se v tomto piipadé nepiesouva pouze do fyzické, ale predev§im do
procesné-pravni roviny. Pod vlivem dezinformaci, které ucelové prekrucuji
legislativu nebo zpochybiiuji platnost nouzového stavu, se ¢ast populace zacala
uchylovat k tzv. ,pravni guerille”. Tento fenomén spocivd v masivnim
vyuzivani procesnich kli¢ek, obstrukci a odmitani soucinnosti s cilem

paralyzovat kontrolni ¢innost slozek I1ZS.

5.2.5 N5: Nelegitimnost a protitstavnost opatieni
Charakteristika: Opatfeni jsou vnimana jako poruSujici ustavni prava nebo

zakony. Tento narativ klade diiraz na ,,nespravedlnost® a nelegitimitu vladnich krok.
Typické argumenty a formy Sifeni

e Prekrucovani legislativy — vefejnost je presvédcovana, Ze natfizeni jsou
neplatna nebo nezdkonna.

e Sdileni pravnich vykladi mimo odbornou komunitu — argumenty jsou
Casto zjednoduSené a emotivni.

e Sifeni pies socialni sité, weby a diskusni fora — Gginné diky pocitu, Ze jde

0 ,,b0j za prava obCand®.
Dopad na chovani verejnosti

e Odmitani dodriovat narizeni a ucast na protestech: V situacich, kde je opatteni

prezentovano jako nespravedlivé nebo zbyte¢né omezujici, roste pocet lidi, ktefi

129 MINISTERSTVO VNITRA CR. Analyza pripravenosti Ceské republiky Celit zavazné dezinformacni
viné. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2022, s. 19.
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se rozhodnou opatfeni ignorovat nebo aktivné protestovat. To se d&je nejen jako
individudlni akt neposlusnosti, ale i jako kolektivni mobilizace, lidé se
organizuji offline 1 online, coz muze kratkodobé zvysit viditelnost odporu a vést
k masovéjSim demonstracim proti opatienim. Takové protesty dale polarizuji
vetejny diskurz a snizuji ochotu casti populace dobrovolné spolupracovat s

pokyny 1ZS.13°

VyuZiti pravnich cest k blokaci opatieni, nariist obcanskych Zalob: Vnimani
opatfeni jako nelegitimnich motivuje jednotlivce a organizace k hledani
pravnich prostfedkl k jejich zpochybnéni. To se projevuje nariistem spravnich a
obcanskopravnich podani, zadosti o pfezkum a soudnich sport, které zdrzuji
implementaci opatieni, zvySuji administrativni zaté¢z a mohou vést k do¢asnému
pozastaveni nebo zmén¢ pravidel. Pravni spory navic posiluji vetejny dojem, ze

opatfeni nejsou pevné podlozena, coz déle oslabuje jejich akceptaci.'’!

Vyhledavani alternativnich informaci a komunit, které potvrzuji tento ndzor:
Kdyz lidé povazuji oficialni opatfeni za nelegitimni, aktivné vyhledavaji zdroje,
které jejich presvédceni potvrzuji alternativni zpravodajstvi, specializované
online skupiny, diskusni fora a lokalni komunity. Tyto kanaly casto funguji jako
echo-komory: posiluji pochybnosti, $ifi selektivni nebo zavadégjici interpretace
pravnich a védeckych argumentli a nabizeji ,,alternativni® pravni ¢i praktické
rady (napf. jak se vyhnout kontrolam). Vysledkem je, ze ¢ast populace se
odpojuje od oficidlnich informacnich tokd a vytvafi paralelni informacni

ekosystém, v némz se nelegitimita opatfeni povazuje za samoziejmost.'¥

Dopad na vykon IZS

ZvySeny tlak pii vymahdni opatieni: V souvislosti se Sifenim dezinformacnich
narativll zpochybnujicich legitimitu mimotadnych opatfeni byl u pfislusnikli
sloZzek integrovaného zachranného systému zaznamenan zvyseny tlak pfi jejich

vymahani. Bylo zji§téno, Ze Cast vefejnosti opatfeni nerespektovala nebo je

130 World Health Organization, Incorporating trust into pandemic preparedness and response, Bulletin
of the World Health Organization, 2024;102:440-447.

31 WILSON, S. L.; WIYSONGE, C., Social media and vaccine hesitancy, BMJ Global Health
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132 SLABA, Jitka, Viddni boj proti pandemii: prehled opatieni vydanych v souvislosti s pandemii
onemocnéni covid-19 v Cesku v letech 2020 a 2021, Demografie 64(2):175-196, 2022
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aktivné odmitala, coz vedlo k castéjSim konfliktnim situacim pii kontrolni
¢innosti. Soucasné byl identifikovan negativni dopad na psychickou zatéz
zasahujicich osob. Opakované konfrontace s odmitavymi postoji veiejnosti
vedly ke zvySené miie stresu a frustrace, coZ mohlo sekundarné ovliviiovat

efektivitu vykonu sluzby v dlouhodobé krizové situaci.'*

Potieba ditkladné dokumentace a pravniho zajisténi zasahii: Zpochybnovani
legitimity zasahti vedlo k tomu, ze i standardni ukony musely byt podrobnéji
zaznamenavany, véetné¢ prubéhu komunikace s kontrolovanymi osobami. Tato
skutecnost byla spojena se snahou minimalizovat riziko stiznosti, spravnich
fizeni ¢i soudnich sport, které mohly byt iniciovany na zaklad¢ dezinformacné
podminéné nedivery vaci verejné moci. Soucasné bylo identifikovano zvySeni
administrativni zatéZe, kterd se promitala do Casové nérocnosti jednotlivych
zasaht. Dlraz na pravni jistotu a procesni spravnost vyzadoval vysSi miru
obezietnosti pfi aplikaci opatieni, coz mohlo vést k prodlouzeni rozhodovacich
procest v terénu. Tento trend je v souladu se zavéry odbornych instituci, podle
nichz infodemie a Sifeni dezinformaci oslabuji divéru ve vefejné instituce a
vedou ke zvySenému vyuzivani pravnich prostfedkii k napadani jejich

rozhodnuti'3*

Potencidlné cCastéjsi stiety s aktivnimi odpiirci, co? zvySuje riziko eskalace: V
prostiedi ovlivnéném dezinformacemi bylo zaznamendno zvySené riziko stietl
mezi piisluSniky slozek IZS a aktivnimi odpiirci mimotfadnych opatieni. Bylo
zjiSté€no, Ze ¢ast jednotlivell ¢i organizovanych skupin nejen odmitala opatfeni
respektovat, ale aktivné vystupovala proti jejich prosazovani, coz vedlo k
ast&j$im konfrontacim v terénu.'*> Tyto stiety mély &asto podobu cileného
odporu, provokaci ¢i snahy o zpochybnéni autority zasahujicich osob, pficemz
dezinformacni narativy slouzily jako argumenta¢ni zéklad pro odmiténi
spoluprace. V nékterych pripadech dochazelo k eskalaci situaci, které
vyzadovaly zvySenou pfipravenost zasahujicich slozek a koordinaci vice
jednotek. ZvySené riziko eskalace bylo spojeno nejen s bezpecnostnimi

hrozbami, ale i s nutnosti volit adekvatni komunikacni strategie, které¢ by

133 OECD. Enhancing Public Trust in COVID-19 Vaccination: The Role of Governments. 2021.
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minimalizovaly konflikt a zarovei zajistily splnéni stanovenych opatfeni. Tim se
dale zvysovaly néaroky na odbornou pfipravenost ptislusnika 1ZS, zejména v

oblasti deeskalace konfliktii a prace s problémovymi skupinami.!3®

5.2.6 Shrnuti analyzovanych dezinformac¢nich narativi

V ptedchozi podkapitole bylo analyzovano pét hlavnich dezinformacnich
narativi, které se béhem pandemie §ifily a mély vyrazny dopad na chovéni vetejnosti
ina c¢innost IZS. Prvnim z nich je zpochybiiovdni zavaznosti pandemie, které
bagatelizuje hrozbu Covid-19 a vyuziva pseudo-védecka tvrzeni, emotivni sdéleni a
alternativni odborniky. Tento narativ vede k niz$i ochoté dodrzovat hygienické opatieni,
testovat se ¢i oCkovat a zaroven komplikuje vymahani pravidel a zvySuje napéti mezi
obCany a slozkami. Druhy narativ piedstavuje ockovani jako hrozbu nebo ndstroj
kontroly, §ifi konspiracni teorie o genetické manipulaci ¢i sledovéani a vyuZziva emotivni
piibeéhy o negativnich reakcich na vakcinu. Vysledkem je odmitani oCkovani, nartst
skepticismu a konflikty pii provozu ockovacich center, coz zvySuje riziko agresivnich
incidentll vici zdravotnikiim a policistim. Tteti narativ podporuje nedivéru ke statu a
oficialnim informacim, prezentuje vladni opatfeni jako ucelové zkreslena a motivovana
politicky ¢i ekonomicky. To vede k mensimu respektovani doporuceni, hledani
alternativnich zdroji a polarizaci vefejného minéni, coz komplikuje komunikaci a
vymahani opatieni. Ctvrty narativ stavi Policii a IZS do role represivniho nastroje,
prehani zasahy a vytvaii dojem, Ze instituce omezuji svobody misto ochrany zdravi.
Dopad spocivda ve zvySené neduvéfe, odporu vici kontroldm a nutnosti lepsi
komunikace a opatrnosti pifi zdsazich, aby se zabranilo eskalaci konfliktii. Posledni
narativ se zaméfuje na nelegitimnost a protiustavnost opatieni, prezentuje je jako
porusujici zdkony a prava ob¢anil a podporuje odmitani dodrzovat pravidla, ucast na
protestech a vyuZzivani pravnich cest k blokaci opatfeni. Tento narativ vyzaduje od 1ZS
dikladnou dokumentaci zasahd a zvySuje riziko stietd s aktivnimi odpirci. Celkoveé tyto
dezinformac¢ni narativy ovliviluji chovani vefejnosti smérem k nedlvéfe, odporu a
polarizaci a vyrazné¢ komplikuji praci bezpecnostnich a zdravotnickych slozek.

Nasledujici tabulka 1 sumarizuje nalezené narativy.

136 World Health Organization. Managing the COVID-19 infodemic: Promoting healthy behaviours and
mitigating the harm from misinformation and disinformation. 2020.
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Tabulka 1 Sumarizace narativii

. . Typické argument Dopad na
Narativ Charakteristika | > gumenty pa Dopad na IZS
a formy Sifeni vefejnost
Minimalizuje A Snizené do-
. . Srovnavani pande- . e v ,
riziko pandemie, . ‘oo drzovani hy- | Obtiznéjsi vyma-
S ey, mie s béZnymi ne- A oo N
popira Sifeni : gienickych héni opatieni
. T mocemi L
. . . |lnemoci a sniZuje opatieni
Zpochybiovani r e e : < PP - —
L . vnimani jejich Bagatelizace poctu Nizsi ucast | Nutnost intenzivni
zavaznosti pan- . X Lo ey . .
demic dopadi. Casto | amrti ¢i hospitaliza- | na testovania | komunikace a
kombinuje ci prevenci vysvétlovani
seudovédecka . . Rozdvojeni ZvySené napeti
p , Citace ,,alternativ- . ,J vy e p’
tvrzeni , oec vetejného mezi vefejnosti a
. nich expertd S, . -
S emocemi. minéni slozkami
Teorie o ,,sledova- sy . v s
i Odmitani Konflikty pii oc-
. ni* ¢i genetické o .
Prezentuje oc- ockovani kovacich centrech

Ockovani jako
hrozba / néstroj
kontroly

kovani jako
nebezpecéné,
experimentalni,
nebo jako pro-
stiedek kontroly
a manipulace
populace.

manipulaci

Sdileni individual-
nich negativnich
zkuSenosti

Narust skep-
ticizmu vuci
ockovacim
programim

Nutnost osvéty a
koordinované ko-
munikace

Viralni videa, blo-
gy a diskuse mimo
tradi¢ni média

Organizace
protesti a tlak
na zakonodar-

ce

Potencialni riziko
utoku Ci agresivity

Zduraziuje, ze

»Skryté agendy*
statnich instituci

Mensi davéra
k oficialnim

Obtiznéjsi vyma-
hani opatieni

stat manipuluje doporu¢enim
informacemi a fo Nutnost trans-
. . A Odmitnuti , .
Nediivéra ve stat | nelze mu diveé- | Spekulace o zata- o, parentni komuni-
ry 5 . S preventivnich il
a oficialni in- fovat. Podporuje jovani dat o kace a vysvétlova-
.y . opatreni ,
formace pocit, ze oficial- ni
ni doporuceni Zvysena SRR
LAY < ot w1 Ys Zvysené riziko
jsou tcelove Socialni sité, dis- polarizace oo .
. ;o .. konfliktl a agresi-
zkreslena. kusni féra vefejného o o o
S vity vuci slozkam
minéni
Zvysena Nutnost zlepsit
Piehanéni zasahti | nedivéra vuci | PR a transparentni
Prezentuje sloz- zasahim komunikaci
T ky Policie a IZS | Teorie o ,,policejni | Odpor vici ot
Policie CR a IZS | 7. . »POTICE] por Vi Vys§si pozornost
. . .|l jako represivni, | kontrole spolecnos- | kontrolnim o
jako represivni e o o pti zasazich
, . . zastrasujicl a t1 opatrenim
nastroj moci ., .
omezujici svo- e Zvysené riziko
- Socialni sit¢ a vi- s S
body obcand. ... . | Vyhybanise | fyzickych a psy-
dea dramatizujici e SO
, pravidlim | chologickych uto-
zasahy ;
ki
. L. Odmitani e "
‘L Piekrucovani legis- N Zvyseny tlak pfti
Opatfeni jsou . dodrzovat gt Yo
. lativy v vymahani opatfeni
vnimana jako nafizeni
porusujici us- Ucast na

Nelegitimnost a
protiustavnost
opatteni

tavni prava a
zakony, prezen-
tovana jako
nespravedliva a
nelegitimni.

Sdileni pravnich
vykladii mimo od-

protestech a
pravnich vy-

Potteba pravni
dokumentace za-

bornou komunitu , saht
zvach
1 s Vyhledavani Cast&jsi stiety s
Socialni sité, weby ymecave €131 SUety
. alternativnich | odptrci a riziko
a diskuse )
komunit eskalace
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Béhem pandemie se Sifilo pét hlavnich dezinformacnich narativl, které
zpochybiiovaly zavaznost nemoci, stavély ockovani do role hrozby, podporovaly
nedavéru ke statu, prezentovaly Policii a IZS jako represivni a oznacCovaly opatfeni
za nelegitimni. Tyto narativy vedly k niz§imu dodrzovani opatfeni, odmitani ockovani,
polarizaci vetejného minéni a rostoucim konfliktiim s bezpecnostnimi a zdravotnickymi
slozkami. Vysledkem je zna¢né ztizeni komunikace, vymahani pravidel a vyssi riziko

agresivnich incidenti.

5.3 Dotaznikové Setireni

Tabulka 2 Souhlas s vyplnénim dotazniku

Souhlas s Gcasti ve vyzkumu Pocet respondentt
Ano 100
Ne 1

Tabulka 2 vyobrazuje souhlas s vyplnénim dotazniku. Z této tabulky je mozno
vycCist, ze souhlas podalo 100 respondentli, s vyplnénim dotazniku nesouhlasil 1

respondent, ten byl z dal$iho Setfeni vyloucen.

Tabulka 3 Pohlavi respondentii

Pohlavi Pocet respondentt
Muz 70

Zena 29

Jina 0

Nechei uvadét 1

Tabulka 3 vyobrazuje pohlavi respondenti, ktefi se z(c¢astnili vyzkumu. Z této
tabulky je mozno vycist, ze vétSinu respondentl tvofili muzi, kterych bylo 70, Zeny
tvotily 29 respondentti, zddné osoba neuvedla jinou variantu pohlavi a jeden respondent

si neptal své pohlavi uvadét.
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Tabulka 4 Pracovni zarazeni respondentii

Zarazeni Pocet respondentli
Radovy piislusnik 64
Vedouci smény 11

Stfedni vedeni 18

Vyssi vedeni 7

Tabulka 4 vyobrazuje pracovni zafazeni respondentl. Z této tabulky je mozno
vyc¢ist, ze nejvice respondenti byli fadovi prisluSnici, kterych bylo 64, dale respondenti
zastavali pozici stfedniho vedeni, kterych bylo 18, vedouci smény tvofili 11

respondentli a vyssi vedeni mélo 7 respondentt.

Tabulka 5 Piisobnost respondentii behem pandemie Covid-19

Pisobnost béhem pandemie Covid-19 || Pocet respondent
Policie CR — potadkova sluzba 31
Policie CR — dopravni sluzba 16
Hasi¢sky zachranny sbor 20
Zdravotnické zachranna sluzba 19
Armada CR 7
Ostatni 7

Tabulka 5 vyobrazuje ptisobnost respondentil béhem pandemie Covid-19. Z této
tabulky je mozno vy¢ist, Ze nejvice respondentil pisobilo v Policii CR — poradkova
sluzba, a to 31 respondentt, dale Policie CR — dopravni sluzba méla 16 respondent,
Hasi¢sky zéachranny sbor 20 respondentl, Zdravotnickd zachrannd sluzba 19

respondentti, Armada CR 7 respondentii a kategorie ostatni zahrnovala 7 respondent.

Tabulka 6 Délka praxe respondentii

Délka praxe Pocet respondentt
0 — 2 roky 10
3-51et 24
6—10 let 34
11-20 let 18
20+ let 14

Tabulka 6 vyobrazuje délku praxe respondenti. Z této tabulky je mozno vycist,
ze nejvice respondentii mélo praxi v rozmezi 6 — 10 let, a to 34 respondentti, dale méli 3
— 5 let praxe 24 respondentl, 11 — 20 let praxe 18 respondentti, vice nez 20 let praxe 14

respondentt a 0 — 2 roky praxe 10 respondentt.
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Tabulka 7 Serent dezinformaci v okoli béhem pandemie Covid-19

Sifeni dezi,nformgci v okoli béhe?nvl pandemie Poget respondenti
Hodnoceni (1 = nikdy, 5 = velmi Casto)

1 2

2 8

3 28

4 31

5 31

Tabulka 7 vyobrazuje hodnoceni Sifeni dezinformaci v okoli béhem pandemie
Covid-19. Z této tabulky je mozno vy¢ist, Ze nejvice respondenti hodnotilo Sifeni
dezinformaci jako velmi ¢asto (hodnota 5) a Casto (hodnota 4), ob&é hodnoty mély po 31
respondentech, stiedné Casto hodnotilo 28 respondenti, méné Casto 8 respondenti a

nikdy 2 respondenti.

Tabulka 8 Sirent dezinformaci béhem pandemie prostrednictvim socidalnich siti

Sifeni dezi,nforma.ci prostfednict.w;m socialnich siti Pocet respondentii
Hodnoceni (1 = nikdy, 5 = velmi Casto)

1 1

2 4

3 13

4 54

5 28

Tabulka 8 vyobrazuje Sifeni dezinformaci béhem pandemie prostfednictvim
socialnich siti. Z této tabulky je mozno vy¢ist, Ze nejvice respondentli hodnotilo Sifeni
dezinformaci prostfednictvim socidlnich siti vysokou frekvenci, a to hodnotou 4 s 54
respondenty a hodnotou 5 s 28 respondenty, stfedni Cetnost (hodnota 3) uvadélo 13
respondentll, nizkou ¢etnost (hodnota 2) 4 respondenti a zcela vyjimecné (hodnota 1) 1

respondent.

Tabulka 9 Role tradicnich médii pri Sireni dezinformaci na pocatku pandemie Covid-19

Role tradi¢nich médii pfi Sifeni dezinformaci v pocatcich pandemie || Pocet respon-
Hodnoceni (1 = minimalni, 5 = velmi vyznamna) dentli

1 2

2 16

3 32

4 31

5 19
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pandemie Covid-19. Z této tabulky je mozno vy¢ist, Zze nejvice respondentli hodnotilo
roli tradicnich médii stfedné¢ vyznamnou (hodnota 3 — 32 respondentli) a vysokou
(hodnota 4 — 31 respondentil), vyznamnou roli (hodnota 5) uvedlo 19 respondentt,
mensi vliv (hodnota 2) uvedlo 16 respondentii a minimalni vliv (hodnota 1) uvedli 2

respondenti.

Tabulka 10 Schopnost verejnosti rozliSovat mezi pravdivymi informacemi a dezinformacemi

Veftejnost byla schopna rozlisit mezi pravdivymi informacemi a dez- y
informacemi Pocet r espon-
Hodnoceni (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim) dent

! 23

2 39

3 14

4 16

> 8

Tabulka 10 wvyobrazuje schopnost vefejnosti rozliSovat mezi pravdivymi
informacemi a dezinformacemi. Z této tabulky je mozno vycist, ze vétSina respondentti
se domnivala, ze vetfejnost méla nizkou schopnost rozliSovat pravdivé informace od
dezinformaci, a to hodnotami 1 a 2 dohromady 62 respondentli, stfedni schopnost
hodnotilo 14 respondentli, vysokou schopnost hodnotilo 16 respondenti a zcela

vysokou schopnost hodnotilo 8 respondentii.

Tabulka 11 Dezinformace jako zdroj protestnich a konfrontacnich akci

Dezinformace vedly k narastu protestnich a konfrontacnich akci || Pocet responden-
Hodnoceni (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim) ti
1 2
2 11
3 22
4 37
5 28

Tabulka 11 vyobrazuje, do jaké miry dezinformace vedly k ndrGstu protestnich a
konfronta¢nich akci. Z této tabulky je mozno vycist, ze vétSina respondenti hodnotila
dopad dezinformaci na narist protestnich a konfrontacnich akci vysokym zplisobem, a
to hodnotou 4 — 37 respondentt a hodnotou 5 — 28 respondentd, stiedni dopad hodnotilo
22 respondentli, nizky dopad hodnotilo 11 respondenti a zcela nesouhlasilo 2

respondenti.
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Tabulka 12 Dopad dezinformaci na ochotu lidi dodrzovat opatrent

Dezinformace mély ptimy dopad na ochotu lidi dodrzovat opatieni || Pocet respon-
Hodnoceni (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim) dentil

1 1

2 9

3 14

4 42

5 34

Tabulka 12 vyobrazuje dopad dezinformaci na ochotu lidi dodrzovat opatieni. Z
této tabulky je mozno vycist, Ze vétSina respondentli hodnotila dopad dezinformaci jako
vysoky, a to hodnotou 4 — 42 respondentd a hodnotou 5 — 34 respondentd, stiedni dopad

hodnotilo 14 respondentti, nizky dopad 9 respondentti a zcela nesouhlasilo 1 respondent.

Tabulka 13 Mira zatéze incidentii souvisejicich s porusovanim opatient

Incidenty souvisejici s poruSovanim opatieni zatézovaly bézny Podet respon-
provoz dentt
Hodnoceni (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

1

2 7

3 25

4 37

5 29

Tabulka 13 vyobrazuje miru zatéZe incidentd souvisejicich s poruSovanim
opatieni. Z této tabulky je mozno vycist, Ze vétSina respondentii hodnotila zatéz
incidentl vysokou, a to hodnotou 4 — 37 respondentti a hodnotou 5 — 29 respondent,
sttedni zatéz uvadélo 25 respondentl, nizkou 7 respondentil a zcela nesouhlasilo 2

respondenti.

Tabulka 14 Nutnost alokace dodatecnych persondlnich a materialnich zdroju v diisledku infodemie

V disledku infodemie bylo nutné alokovat dodate¢né personalni y
o1 . Pocet respon-
nebo materialni zdroje dentii
Hodnoceni (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)
1 3
2 10
3 37
4 25
5 25

Tabulka 14 vyobrazuje nutnost alokace dodatec¢nych persondlnich a materidlnich

zdroj v disledku infodemie. Z této tabulky je mozno vycist, ze vétSina respondentti
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povazovala alokaci dodatecnych zdroji za nutnou, a to stfedni hodnota 3 — 37
respondentli, vysoka hodnota 4 — 25 respondentli a velmi vysoka hodnota 5 — 25

respondentti, nizkou nutnost uvedlo 10 respondentii a zcela nesouhlasilo 3 respondenti.

Tabulka 15 Omezeni bézné sluzby kvuli resent situact vzniklych z ditvodu dezinformaci

Bézna sluzba byla omezena kvuli feSeni situaci vzniklych pod vli- y
. , Pocet respon-
vem dezinformaci dents
Hodnoceni (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim) !
1 3
2 16
3 23
4 36
5 22

Tabulka 15 vyobrazuje omezeni bézné sluzby kvili feSeni situaci vzniklych z
divodu dezinformaci. Z této tabulky je mozno vy¢ist, Ze vétSina respondentd hodnotila
omezeni bézné sluzby vysokou hodnotou, a to hodnotou 4 — 36 respondentli a hodnotou
5 — 22 respondentii, sttedni omezeni hodnotilo 23 respondentd, nizké omezeni 16

respondentl a zcela nesouhlasilo 3 respondenti.

Tabulka 16 Existence jasného komunikacniho planu béhem pandemie

Béhem pandemie existoval jasny komunikacni plan pro reakci na y
. Pocet respon-
dezinformace dentd
Hodnoceni (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)
1 20
2 37
3 26
4 12
5 5

Tabulka 16 vyobrazuje existenci jasného komunika¢niho planu behem
pandemie. Z této tabulky je mozno vycist, Ze vétSina respondentli povaZovala existenci
jasného komunika¢niho pldnu za nedostate¢nou, a to hodnotami 1 — 20 respondentii a 2
— 37 respondentti, stfedni hodnoceni uvedlo 26 respondentti, vys$si hodnoceni 4 — 12

respondentl a 5 — 5 respondentdl.
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Tabulka 17 Hodnoceni interni komunikace mezi utvary

Interni kor,nunikace mezi ﬁtvary’byla dostate¢na ’ Podet respondenti
Hodnoceni (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

1 13

2 33

3 33

4 15

5 6

Tabulka 17 vyobrazuje hodnoceni interni komunikace mezi tutvary. Z této
tabulky je mozno vy¢ist, ze nejcastéjsi hodnoceni interni komunikace bylo stfedni, a to
hodnotami 2 a 3 s 33 respondenty kazda, zcela negativni hodnoceni uvedlo 13
respondentti, pozitivni hodnoceni 4 uvedlo 15 respondentt a velmi pozitivni hodnoceni

5 uvedlo 6 respondentt.

Tabulka 18 Efektivita verejné komunikace slozek pri naprave dezinformaci

Efektivita vefejné komunikace IZS pii ndprave dezinfor-

maci Pocet odpovedi
Hodnoceni (1 = minimalni, 5 = velmi vyznamna)

1 3

2 31

3 40

4 22

5 4

Tabulka 18 vyobrazuje efektivitu vetejné komunikace slozek IZS pii napraveé
dezinformaci. Z této tabulky je moZno vycist, Ze vétSina respondenti hodnotila
efektivitu sttedn¢ (hodnota 3 — 40 respondentid, hodnota 2 — 31 respondentll), nizkou
efektivitu uvedlo 3 respondenti, vysokou efektivitu 22 respondentli a velmi vysokou

efektivitu 4 respondenti.

Tabulka 19 Existence Skoleni zamérenych na praci s dezinformacemi

Probihala Skoleni ¢i briefy zaméfené na praci s dezinformacemi? || Pocet odpovéedi
Ano 26
Ne 74

Tabulka 19 vyobrazuje existenci §koleni zaméfenych na praci s dezinformacemi.
Z této tabulky je mozno vycist, ze vétSina respondentii uvedla, ze Skoleni neprobihala, a

to 74 respondentt, zatimco 26 respondentii uvedlo, Ze Skoleni probihala.
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Tabulka 20 Pripravenost celit infodemiim v soucasné dobé oproti roku 2020

Organizace je nyni lépe pfipravena Celit infodemiim nez pted ro-

kem 2020 Pocet odpovedi
Hodnoceni (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

1 7

2 25

3 28

4 23

5 17

Tabulka 20 vyobrazuje pfipravenost organizace Celit infodemiim v soucasné
dobé oproti roku 2020. Z této tabulky je mozno vy¢ist, zZe nejvice respondentil hodnotilo
pfipravenost stifedné (hodnota 3 — 28 respondentll), dale hodnoty 2 — 25 respondentd,
hodnoty 4 — 23 respondentd, hodnoty 5 — 17 respondentli a zcela nesouhlasilo 7

respondentu.

Tabulka 21 Opatreni s potencialem zlepsit schopnost zvladat infodemii

Ktera opatfeni by nejvice zlepsila schopnost organizace

4 . . P ~ W ’
zvladat infodemie? ocet odpovedi

Lepsi interni komunikacni protokoly 56
Pravidelna skoleni zaméstnancii 58
Silné€j$i monitoring socialnich siti 60
Spoluprace s analytickymi centry 44
Legislativni zmény (postih Sifeni dezinformaci) 63

Pevna pravidla, kterd se nebudou ménit
Media

Lepsi komunikace béZnym obcaniim

Nebyla jsem u policie

—_— | | | | —

Lepsi komunikace ze strany IZS

Nasledujici tabulka 21 vyobrazuje opatfeni s potencidlem zlepSit schopnost
organizace zvladat infodemii. Z této tabulky je mozno vy¢ist, Ze respondenti nejcastéji
vybrali legislativni zmény, které uvedlo 63 respondentl, déle siln€j$i monitoring
sociadlnich siti — 60 respondentli, pravidelna Skoleni zaméstnancii — 58 respondentd,
lepsi interni komunikac¢ni protokoly — 56 respondentd, spoluprace s analytickymi centry
— 44 respondentd, a individualni odpovédi s jednim hlasem zahrnovaly naptiklad pevna
pravidla, lepsi komunikaci béZnym obcanlim, média, lepsi komunikaci ze strany IZS a

variantu ,,nebyla jsem u policie®.
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Posledni otdzka byla oteviena a respondenti zde méli moznost se volné vyjadrit
v oblasti situaci, kdy dezinformace ovlivnily jejich sluzbu. Respondenti v odpovédich
popisuji, Ze dezinformace vyrazné ovliviiovaly jejich sluzbu pifedevSim
tim, Ze komplikovaly vymahani opateni a spolupraci s vefejnosti. Casté byly situace,
kdy lidé odmitali dodrzovat pravidla jako noSeni rousek, ockovéni ¢i testovani,
nereagovali na pokyny ufadd a projevovali agresi ¢i paniku, naptiklad pii kontrolach
pohybu mezi okresy nebo v cekarnach. Nékolik piikladii ukazuje 1 systemické
problémy, naptiklad chaos pifi neustale se ménicich vladnich nafizenich, zahlceni
krajskych hygienickych stanic obstrukénimi zddostmi iniciativy Zlaty Spendlik, vysokou
nemocnost kolegli kvili karanténdm nebo nedostatek jasnych pland a vybaveni
pfi kontaktu s lidmi ovlivnénymi dezinformacemi. Celkové dezinformace zvySovaly
zatéz pracovnikil, komplikovaly komunikaci a koordinaci sluzeb a zvySovaly riziko

konflikti s vefejnosti.
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6 DISKUSE A NAVRHY

V této Casti prace je mozno odpovédét na vyzkumné otazky, provést diskusi

zjiSténych informaci a sumarizovat nadvrhy na optimalizaci situace do budoucna.

6.1 Shrnuti vysledku Setfeni

Zde provedend analyza ukazuje, ze béhem pandemie se vyskytovalo pét
dezinformacnich narativii, které vyrazné ovlivnily vefejné vniméni rizika, divéru
ke statnim institucim a chovani jednotlivell v ramci opatfeni. Prvnim identifikovanym
narativem bylo zpochybiiovani zavaznosti pandemie, ktery bagatelizoval hrozbu Covid-
19 a minimalizoval jeho dopady na vefejné zdravi. Tento narativ se S§ifil zejména
prostfednictvim kratkych textd, infografik a memu, casto kombinujicich pseudo-
védecka tvrzeni s emotivnimi sdé€lenimi, coz mélo za nasledek snizeni dodrzovani
hygienickych opatieni, mensi zdjem o testovani a prevenci arozdéleni vefejného
minéni. Respondenti v dotaznikovém Setfeni hodnotili §ifeni dezinformaci v okoli jako
velmi Casté a Casto, pficemz 31 respondentti uvedlo hodnoceni velmi ¢asto a dalSich 31
Casto. Tento narativ se tedy jevi jako vyznamny faktor, ktery komplikoval vymahani
opatieni a vyzadoval intenzivnéj$i komunikaci ze strany IZS. Snizena ochota vefejnosti
dodrzovat hygienicka opatfeni byla rovnéZ potvrzena vysledky dotazniku, kde 42
respondentll uvedlo vysoky dopad dezinformaci na ochotu lidi opatfeni dodrzovat a 34
respondentl hodnotilo tento dopad jako velmi vysoky, coz ukazuje, Ze bagatelizace

pandemie méla realné dopady na efektivitu kontroly a vymahani nafizeni.

Druhym vyznamnym narativem byla prezentace ockovani jako hrozby
¢i nastroje kontroly. Tento narativ stavél vakciny do role nebezpecného a potencidlné
represivniho néstroje, $ifil konspiracni teorie o genetické manipulaci a sledovani
populace a Casto vyuzival emotivni ptibeéhy o negativnich zkuSenostech s ockovanim.
Vysledkem bylo odmitani ockovani, narist skepticismu a odporu viici ockovacim
programliim a organizace protestll. Z pohledu IZS tento narativ vyvolaval konflikty pii
provozu ockovacich center, vyzadoval koordinovanou komunikaci a osvétu a zvySoval
riziko agresivnich incidentl vii¢i zdravotnikiim a policistim. Tento dopad je v souladu s
hodnocenim respondentii, ktefi hodnotili miru zatéZe incidentli souvisejicich s
porusovanim opatieni jako vysokou, pfi¢emz 37 respondentl uvedlo hodnoceni 4 a 29
respondentl hodnoceni 5. Navic dotaznikové vysledky ukazuji, ze vétSina respondenta

vnimala nutnost alokace dodate¢nych persondlnich a materidlnich zdroju jako stfedné
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vysokou az vysokou, coz podporuje zaver, ze narativ o ockovani jako hrozbé ptispél k

vyznamnému navyseni pracovniho zatizeni.

Ttfeti narativ, nedivéra ke stitu a oficialnim informacim, se projevoval
presvédCenim, ze statni instituce manipuluji daty, zkresluji informace a maji skryté
politické ¢i ekonomické motivace. Tento narativ mél za nasledek snizeni daveéry
vefejnosti k doporu¢enim, odmitani preventivnich opatieni a polarizaci vetejného
minéni. Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze verejnost byla podle respondenti pievazné
neschopna rozlisit pravdivé informace od dezinformaci, coz podporuje tvrzeni, Ze tento
narativ ovlivnil chovani obCani a komplikoval komunikaci s vefejnosti. Celkem 62
respondentll hodnotilo schopnost vetejnosti rozliSovat informace nizko (hodnoty 1 a 2),
coz potvrzuje nizkou informovanost a vysokou zranitelnost populace vuci
dezinformacim. Tento narativ mél ptimy dopad na vykon IZS, nebot’ vymahani opatieni

bylo obtizn&jsi, vyzadovalo transparentni komunikaci a Casté vysvétlovani divodi

zasahti a zvySovalo riziko konfliktd a agresivnich reakci ze strany vetejnosti.

Ctvrty narativ, PCR a IZS jako represivni nastroj moci, posiloval predstavu,
ze bezpecnostni a zachranné slozky zasahuji neopravnéné a omezuji svobody obcantl.
Tento narativ se Sifil prostiednictvim pifehanéni zasahti, dramatickych videi
a vizualizaci konfrontaci s vefejnosti, coz vedlo k odporu vii¢i kontrolnim opatfenim,
vyhybéni se pravidlim a zvySovani napéti pii vetejnych akcich. Dotaznikové Setfeni
podporuje tuto interpretaci, protoZe respondenti hodnotili omezeni bézné sluzby kvili
feSeni situaci vzniklych pod vlivem dezinformaci jako vysoké, pfi€emZ hodnoceni
4 uvedlo 36 respondentti a hodnoceni 5 uvedlo 22 respondentd. Tento narativ tak pfispél
k potiebé zlepsit interni PR a transparentni komunikaci, zvysit opatrnost pfi zasazich

a minimalizovat riziko fyzickych ¢i psychologickych utokl na pracovniky sloZek.

Posledni narativ, nelegitimnost a protidstavnost opatfeni, se zaméfoval
na porusovani ustavnich prav a zakont a podporoval odmitani dodrzovat pravidla, Gcast
na protestech a vyuZivani pravnich cest k blokaci opatfeni. Typické argumenty
zahrnovaly pfekrucovani legislativy, sdileni pravnich vykladi mimo odbornou
komunitu a Sifeni pfes socidlni sit€¢ a diskusni fora. Tento narativ mél ptimy dopad
na pracovni zatéz slozek, vyzadoval diikladnou dokumentaci zdsahti a zvySoval riziko
stretll s aktivnimi odptrci. Respondenti v dotaznikovém Setfeni potvrzuji zvysSeny tlak

pfi vymahdni opatfeni, potiebu pravni dokumentace a cast&jsi stfety s odptrci,
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coz ukazuje, Ze narativ o nelegitimnosti opatfeni m¢l konkrétni prakticky dopad

na vykon sluzeb IZS.

Vysledky dotaznikového Setieni dale ukazuji, ze vetfejné i interni komunikacni
kanaly slozek mély riznou uroven efektivity pfi feSeni dezinformaci. Efektivita vefejné
komunikace byla vétSinou hodnocena stfedné, s 40 respondenty hodnoticimi stfedni
uroven, 31 nizkou a pouze 26 respondenty hodnotici vyssi efektivitu, coz naznacuje
prostor pro zlepSeni. Interni komunikace byla rovnéz hodnocena stfedné,
s prevazujicimi hodnocenimi 2 a 3 po 33 respondentech, a jen 21 respondent hodnotilo
komunikaci pozitivn¢ nebo velmi pozitivn€. Respondenti dale hodnotili existenci
jasného komunika¢niho pldnu béhem pandemie jako nedostateCnou, pfiCemz
57 respondentii zvolilo hodnoceni 1 a 2, coz signalizuje potfebu posilit strategii
komunikace, jasné¢ definovat odpovédnosti a pfipravit srozumitelny pldn pro piipad

budouci infodemie.

Skoleni zaméfena na praci s dezinformacemi byla uvedena jako nedostate¢na,
protoze 74 respondentl uvedlo, Ze Skoleni neprobihala, zatimco pouze 26 respondentii
potvrdilo jejich realizaci. Tento fakt spolu s hodnocenim pfipravenosti organizace celit
infodemiim (nejcastéji stfedni hodnota 3 — 28 respondentti, hodnota 2 — 25 respondentil)
ukazuje, Ze slozky nemély dostate¢né rozvinuté kapacity pro zvladdani informacnich
krizi a reagovani na dezinformace. Respondenti rovnéz identifikovali opatfeni
s potencidlem zlepSit schopnost organizace zvladat infodemii, mezi nej¢astéji volena
pattila legislativni zmeény (63 respondentll), siln€jSi monitoring sociadlnich siti
(60 respondentli), pravidelna Skoleni zaméstnancti (58 respondentli) a lepsi interni
komunikacni protokoly (56 respondentil), coz potvrzuje potfebu systematického

pfistupu k prevenci a reakci na Sifeni dezinformaci.

Oteviené odpovédi respondentli doplnily kvantitativni vysledky o praktické
zkuSenosti, zejména komplikace pifi vymahani opatieni, problémy s vefejnou
spolupraci, agresivni ¢i panické reakce obcCanii a systemické problémy, jako byl chaos
pfi neustdle se ménicich vladnich nafizenich, zahlceni hygienickych stanic, vysoka
nemocnost kolegt kvuli karanténam a nedostatek jasnych planti a vybaveni pfi kontaktu
s lidmi ovlivnénymi dezinformacemi. Tyto zkuSenosti ukazuji, Ze dezinformace mayji
nejen psychologicky a socidlni dopad na vefejnost, ale také prakticky dopad
na efektivitu sluzeb IZS, koordinaci utvar a alokaci zdroji. Respondenti rovnéz

zdliraznili zvySené riziko konflikti a agresivnich incidentl, coZz potvrzuje,

70



ze dezinformacni narativy byly vyznamnym faktorem komplikujicim vykon sluzeb

béhem pandemie.

Kombinace péti identifikovanych dezinformacnich narativii: zpochybnovani
zavaznosti pandemie, o¢kovani jako hrozba, nediivéra ke statu, Policie CR a IZS jako
represivni slozky a nelegitimnost opatfeni — méla kumulativni efekt na vefejné chovani
ina vykon bezpecnostnich a zdravotnickych slozek. Narativy vedly k nizSimu
dodrZzovani opatieni, odmitani oCkovani, polarizaci vefejného minéni a rostoucim
konfliktim, coz zvysilo pracovni zatéz, vyzadovalo dodatecné zdroje, koordinaci,
osvétu a pravni zajisténi zdsahd. Data z dotaznikového Setfeni potvrzuji, Ze soucasna
pripravenost organizaci byla stiedni a efektivita komunikacnich a Skolicich opatfeni
nedostateCna, coz naznaCuje potiebu systematického zlepSeni interni i1 vefejné
komunikace, zavedeni pravidelnych Skoleni, monitoring socidlnich siti a legislativnich
opatfeni. Diskuse tak ukazuje, ze dezinformace nejsou jen fenoménem Sifenym
ve vefejném prostoru, ale predstavuji redlnou vyzvu pro organizace odpoveédné
za bezpec€nost a ochranu zdravi, kterd vyZzaduje komplexni, strategicky a koordinovany

pristup.
Nyni je také mozno odpovédét na polozené vyzkumné otazky.

VOI1: Jaké dezinformacni narativy se nejcastéji objevovaly ve vefejném prostoru

b&hem pandemie Covid-19 ve vztahu k &innosti Policie CR a slozek 1ZS?

Z tabulek 7 — 9 je zfejmé, Ze dezinformace se Sifily velmi casto, predevSim
prostiednictvim socialnich siti (Tabulka 8, hodnota 4 — 54 respondentti, hodnota 5 — 28
respondentli), ale vyznamnou roli hrala i tradicni média (Tabulka 9, hodnoty 4 a 5
dohromady 50 respondentll). Typické narativy, které l1ze vyvodit z kontextu dotazniku
a volnych odpovédi, zahrnovaly: zpochybiiovani zavaznosti pandemie, odmitani noSeni
rousek, ockovani prezentované jako hrozba ¢i nastroj kontroly, nedivéru vici Policii
alZS jako represivnim slozkdm, a interpretaci opatfeni jako nelegitimnich
¢1 protiustavnich. Tyto narativy byly silné¢ emotivni a Sifily se zejména skrze kratké
texty, videa a memy, pficemz byly ¢asto kombinovany s alternativnimi ,,odborniky*

a neoficialnimi zdroji informaci.
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VO2: Jaky vliv mély tyto dezinformacni narativy na chovani vefejnosti

a dodrzovani protipandemickych opatieni?

Tabulky 10 — 12 ukazuji vyrazny vliv dezinformaci na chovani vefejnosti.
Respondenti  hodnotili  schopnost vefejnosti rozliSovat pravdivé informace
a dezinformace spiSe nizko (Tabulka 10, hodnoty 1 a 2 dohromady 62 respondentd).
Dezinformace vyrazné zvySovaly ¢etnost protestnich a konfrontacnich akci (Tabulka 11,
hodnoty 4 a 5 dohromady 65 respondentli) a zarovenl snizovaly ochotu dodrzovat
opatfeni (Tabulka 12, hodnoty 4 a 5 dohromady 76 respondentil). Z toho vyplyva,
ze vetejnost byla casto ovlivnéna narativy, které bagatelizovaly rizika, odmitaly
ockovani, kritizovaly Policii a IZS a zpochybiiovaly legitimitu opatieni, coz vedlo

k niz$i spolupraci a odporu vici protipandemickym pravidlim.

VO3: Jakym zplsobem se Sifeni dezinformaci promitlo do vykonu sluZzby

piislusniki Policie CR a slozek 1ZS?

Tabulky 13 — 15 potvrzuji, ze dezinformace mély vyrazny dopad na vykon
sluZzby. Respondenti hodnotili z4téz incidentli spojenych s poruSovanim opatifeni jako
vysokou (Tabulka 13, hodnoty 4 a 5 dohromady 66 respondentil), dile byla nutna
alokace dodate¢nych persondlnich a materidlnich zdroji (Tabulka 14, hodnoty 4 a 5
dohromady 50 respondentil) a bézna sluzba byla Casto omezena kvili feSeni situaci
vzniklych z divodu dezinformaci (Tabulka 15, hodnoty 4 a 5 dohromady 58
respondentli). Prakticky to znamenalo zvySené konflikty s vefejnosti, vyssi
administrativni zatéz, nutnost opakované komunikace s obCany a koordinace internich

zasah, a v nékterych ptipadech 1 fyzické nebo psychologické ohroZeni pracovnikd.

VO4: Jak byla ze strany piislusniki Policie CR a IZS vniména pfipravenost

organizaci na zvladani infodemie?

Tabulky 16 — 20 ukazuji, Ze pfipravenost organizaci byla vnimdana jako
nedostateCna az stfedni. Existence jasného komunikac¢niho planu byla hodnocena
pifevazné nizko (Tabulka 16, hodnoty 1 a 2 dohromady 57 respondentl), interni
komunikace byla spiSe stfedni (Tabulka 17, hodnoty 2 a 3 dohromady 66 respondentil),
a efektivita vefejné komunikace pii napravé dezinformaci byla rovné€z hodnocena
sttedné (Tabulka 18, hodnoty 2 a 3 dohromady 71 respondenttl). Skoleni zaméfena
na praci s dezinformacemi probihala jen u menSiny (Tabulka 19, ano — 26 respondent,

ne — 74 respondentll), a pfipravenost organizace Celit infodemiim oproti roku 2020 byla
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hodnocena spiSe stfedné (Tabulka 20, hodnota 3 — 28 respondentil). Respondenti
navrhovali opatieni pro zlepSeni, zejména legislativni zmény (63 respondenttt), silnéjsi
monitoring socidlnich siti (60 respondenttl), pravidelna Skoleni (58 respondentlt) a lepsi
interni komunikac¢ni protokoly (56 respondentii) (Tabulka 21). Celkové byla
pfipravenost organizaci vnimdna jako nedostatecnd a byla identifikovana potieba

systematickych zlepSeni.

6.2 Diskusni ¢ast

Diskuse vysledkii tohoto vyzkumu spojuje empiricka data ziskana
z dotaznikového Setieni a kvalitativni analyzy dezinformacnich narativii s teoretickymi
vychozimi body problematiky infodemie, dezinformaci, mechanismi jejich S$ifeni
a dopadi na krizovou komunikaci a vykon sluzeb. Teoretickd vychodiska, jak je
prezentuji autoii jako Gyiire (2024) ¢i Mikulcovd a Kopecky (2020), zdiraziuji,
ze infodemie ptfedstavuje nadmérné mnozstvi rychle se Sificich informaci, které mohou
byt nepravdivé ¢i zavadejici a vyznamné ovliviiovat vefejnost 1 vykon instituci. Tato
teorie se v empirickych datech odrazi jak v ndzorech respondenttl, tak v identifikaci
narativll, coz potvrzuje platnost teoretickych konceptl v praktickém kontextu pandemie

Covid-19.

Prvnim vyznamnym aspektem, ktery vyplynul z dat a prolina se teoretickymi
vychodisky, je role Sifeni dezinformaci v prostiedi socialnich siti jako klicového kanalu
ovliviiyjictho vefejné vnimani krize. Respondenti hodnotili distribuci dezinformaci
prostfednictvim socidlnich siti jako velmi Castou az vysokou, coz reflektuje tvrzeni
Kopeckého a Krej¢iho (2023), kteti uvadeji, Ze socialni sité jsou primarnim prostorem
Siteni nepravdivych informaci a infodemie je v kyberprostoru nejaktivnéjsi. Tento fakt
potvrzuje, Ze socialni sité sehraly v dob€ pandemie zésadni roli nejen ve Sifeni mnozstvi
zprav, ale konkrétné dezinformaci, které nasledné ovlivnily chovani vetejnosti a vykon
sluzeb 1ZS. Dillezité je, Ze tento vysledek neni izolovany — je doprovazen i relativné

vysokym hodnocenim $ifeni dezinformaci obecné (velmi Casto/co Casto), coz ukazuje,

ze vefejnost byla vystavena tomuto jevu intenzivné a bez ohledu na druh média.

Druhym klicovym tématem, které se v datech objevuje, je schopnost vetejnosti
rozliSovat mezi pravdivymi informacemi a dezinformacemi. Teoretickd cast odkazuje
na to, Ze medialni gramotnost je zdsadni pro eliminaci negativnich dopadii infodemie

(Gytire, 2024; Vora¢ & Kopecky, 2023), piicemz vysledky dotazniku potvrzuji,
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ze vétSina respondentli vnimala schopnost vefejnosti rozliSovat pravdu od nepravdy
jako nizkou. Toto zjisténi je zdsadni, protoze teorie infodemie vychazi z predpokladu,
ze nadmémé mnozstvi informaci vede k informa¢nimu chaosu, ktery prameni
z nedostatku medidlni gramotnosti. Pokud vefejnost neni schopna adekvatné filtrovat
a posuzovat relevantnost sdéleni, zvySuje se jeji zranitelnost vic¢i narativiim, které
bagatelizuji zadvaznost pandemie ¢i zpochybiiuji oficidlni informace. Tato neschopnost
rozliSovat podporuje dalsi teoretické tvrzeni, ze infodemie miize vést k polarizaci
a snizeni duvéry ve statni instituce, protoze lidé¢ Castéji hledaji alternativni zdroje, které

odpovidaji jejich presvédenim nebo obavam.

Dale je mozno analyzovat, jak se tyto aspekty projevily ve vztahu k jednotlivym
dezinforma¢nim narativiim identifikovanym v kvalitativni ¢asti analyzy. Narativy jako
zpochybiiovani zavaznosti pandemie, oCkovani jako hrozby, nedlivéra vuci statu,
vnimani Policie CR a IZS jako represivniho nastroje nebo nelegitimnost opatieni
reflektuji tfi hlavni charakteristiky dezinformaci, jak je popisuje Sarvas et al. (2024):
emociondlni apel, kulturni kontextualizaci a opakovani skrze Cetné kandly. Teoretici
argumentuji, Ze dezinformace musi ¢astecné zapadat do kulturniho kontextu a vyuzivat
emotivni sd€leni, aby byla uspésna, a data z dotazniku tuto tezi podporuji: respondenti
jednozna¢né hodnotili, Ze narativy mély vysoky dopad na ochotu vetejnosti opatieni

dodrZovat, coz je korelace mezi obsahovou kvalitou narativli a chovanim populace.

Data ukazuji, Ze narativy zpochybmiujici zdvaznost pandemie a ockovani jako
hrozby nejsou jen teoretickymi konstrukty, ale maji praktické dopady na vetejné
chovani. Vysoké hodnoceni dopadu dezinformaci na omezeni dodrzovani opatieni
azvySeni protestnich ¢i konfrontacnich akci potvrzuje predpoklady teorie,
ze dezinformace mohou degradovat socialni kohezi a respekt vii¢i vefejnym autoritdm.
Tento jev 1ze chéapat i ve svétle koncepce krizové komunikace, kterou popisuji Tomandl
et al. (2020) a Vymétal (2009): pokud komunikace neni vCasna, pfima, transparentni
a prizpisobena krizovému kontextu, vznikd informacni vakuum, které¢ nasledné vyplni
prave neovérené nebo zavadejici narativy. Respondenti ve své oteviené ¢asti uvadi
chaos pfi neustdle se ménicich natfizenich a nedostatek jasnych planti, coz potvrzuje,

ze slaba krizova komunikace zvySuje prostor pro dezinformace a jejich dusledky.
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V navaznosti na to je dilezité zaméfit se na dopad dezinformaci na vykon IZS,
jak byl zjistén v obou ¢astech vyzkumu. Teoreticka literatura upozornuje, ze infodemie
muze oslabit diivéru vefejnosti ve statni instituce a zkomplikovat vykon jejich funkci
(Halada a Osvaldova, 2023; Kopecky a Krejci, 2023). Empirickd data to potvrzuji:
respondenti hodnotili zvySenou z4téz incidentl souvisejicich s poruSovanim opatient,
omezeni bézné sluzby a nutnost alokace dodatecnych zdroji jako vysoké, coz svédéi o
tom, Ze narativy nejen ovlivnily chovani vefejnosti, ale pfimo se projevily v provozu
sluzeb IZS. Vyznam tohoto zjiSténi spoCiva v tom, Ze narativy snizuji efektivitu vykonu
sluzeb, zvySuji konfliktni situace a nuti slozky vénovat vice kapacit kontrole a
vysvétlovani opatfeni namisto prevence a jinych zasahii. To je pfima ilustrace
teoretického tvrzeni, Ze infodemie neni jen informacni problém, ale operativni problém,

ktery ovliviiuje fizeni rizik a bezpe€nostni reakce statu.

Dale, respondenti v dotaznikovém Setfeni hodnotili interni komunikaci mezi
utvary jako spiSe nedostateCnou az stiedni a vefejnou komunikaci jako stfedni
az nizkou. Tento vysledek souvisi s teoretickym dirazem na vyznam efektivni krizové
komunikace, kterou zahrnuji teoretici jako Tomandl (2020) a Antusék (2010). V teorii
je klicové, aby komunikace probihala nejen smérem ven na vetejnost, ale také interné
mezi slozkami, aby byla jednotnd, rychld a srozumitelna. Pokud interni komunikace
selhavd, zvysuje to Sanci, ze jednotlivi pracovnici nebudou informovani o aktudlnich
postupech, coz se miiZze projevit v nekonzistentnim jednani, nejasnych zdsazich
a celkovém zhorSeni vykonu sluZzeb. Tento fakt se promitd 1 do nizké miry realizace
Skoleni zamétenych na praci s dezinformacemi, kterou vice nez dvé tietiny respondenti
uvedly jako neprobihajici. To je zdsadni zjiSténi, protoze teorie medialni gramotnosti
poukazuje na to, Ze posilovani kompetenci u pracovnikil instituci je klicovym krokem
pro zvladani infodemii, a zde chybéjici Skoleni ukazuje konkrétni mezeru mezi teorii

a praxi.

Soucasné vysledky také ukazuji, ze vétSina respondentii vnima, Ze jejich
organizace je nyni lépe pfipravena cCelit infodemiim nez pfed rokem 2020, i kdyz
hodnoceni je pfevazné stiedni. To naznacuje, Ze organizace Castecné reflektuji disledky
pandemie a uci se z predchozich zkuSenosti, coz lze interpretovat jako pozitivni trend
v souladu s teorii o ufeni organizaci, adaptaci a budovani odolnosti vici budoucim
krizim. Nicméné stfedni hodnoceni pfipravenosti a nedostatecnd efektivita komunikace
naznacuji, Ze ptechod od teoretickych doporuceni k praktickym implementacim je stale

nedostateCny. Respondenti zaroven identifikovali opatfeni s nejvétSim potencidlem
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zlepsit schopnost zvladat infodemii — legislativni zmény, siln¢j$i monitoring socialnich
siti, pravidelnd Skoleni a lepSi interni komunikaéni protokoly — coz ukazuje,
ze prakticka implementace doporuceni teoretikii je nejen zadouci, ale i ocekavana

pracovniky v prvni linii.

Nedostatky v krizové komunikaci, interni koordinaci a Skolenich ptedstavuji
klicové slabiny, které zvySuji zranitelnost organizaci vuci infodemiim. Tyto slabiny
se ptfimo promitaji do narocnéjsiho vykonu sluzby, zvySeného poctu konfliktli a nutnosti
alokovat dodatecné zdroje. Je ziejmé, ze teoretickd doporuceni tykajici se transparentni,
v€asné a koordinované komunikace musi byt pfenesena do praxe prostfednictvim
konkrétnich opatfeni — napfiklad pevné definovanych komunikacnich pléand,
pravidelnych Skoleni a aktivniho monitoringu informacnich kandlti. Zavérem je tieba
zdiraznit, ze infodemie pifedstavuje multidimenziondlni jev, ktery je uzce propojen

s krizovym fizenim, medialni gramotnosti a dvérou vefejnosti ve statni instituce.

6.3 Navrhova Cast

V4

Na zéklad¢ zjisténi provedenych v praktické casti prace je ziejmé, ze efektivni
zvladani infodemickych hrozeb vyzaduje systematicky a komplexni pfistup, ktery
kombinuje monitoring informaéniho prostiedi, koordinovanou krizovou komunikaci
acilené vzdélavani pracovnikli. Prvnim krokem je zavedeni pravidelného sledovani
a analyzy narativii Sifenych v médiich a na socidlnich sitich. Identifikace
opakujicich se dezinformac¢nich narativii umozni rychle reagovat na nejrizikovéejsi
témata, predchazet nevhodnému vefejného minéni a minimalizovat konflikty
pii prosazovani opatfeni. Monitoring by m¢l byt kontinualni a zahrnovat nejen klasické
a digitdlni meédia, ale také alternativni platformy, které maji potencial rychle Sifit

nepravdivé informace.

Druhym opatfenim je systematicka koordinace mezi jednotlivymi sloZkami
krizového Fizeni. Data ukazala, ze nedostatecnd komunikace a nejednotné postupy
vedly ke zmateni vefejnosti a zvySovaly pracovni zatéZ zameéstnancli. Proto
1ze doporucit zavedeni centralni komunikacni jednotky, kterd bude mit na starosti sbér
aktudlnich informaci, identifikaci dezinformacnich narativii a koordinaci odpovéedi
napfi¢ jednotlivymi utvary. Tato jednotka by méla také pfipravovat jasné a srozumitelné
pokyny pro pracovniky v terénu, aby byla zajiSténa jednotnost sdéleni a minimalizovana

rizika nespravné interpretace nebo netiplné komunikace.
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Ttetim klicovym prvkem je cilené vzdélavani a $koleni pracovniki zapojenych
do krizového fizeni a komunikace s vefejnosti. Praktickd data ukdzala, ze zkuSené&jsi
pracovnici byli schopni efektivnéji identifikovat problematické narativy a piizpusobit
svou komunikaci, zatimco méné zkuSeni celili emo¢nimu vycerpani a nejednotnym
reakcim. Proto je doporuceno zavést pravidelné Skoleni zaméfené na rozpoznavani
dezinformaci, zvladani konfliktd s vetejnosti a efektivni krizovou komunikaci. Soucasti
Skoleni by mély byt i simulace krizovych situaci a pfipadové studie, které umozni
pracovnikiim trénovat reakce na rizné typy narativii a zvySovat jejich sebevédomi

a odolnost vii¢i psychickému tlaku.

Dal$im navrhem je vyuZiti multimedialnich kanali pro efektivni komunikaci
s vefejnosti. Praktické zjiSténi ukazalo, ze jednoduchd a srozumitelné sdéleni maji vetsi
dopad nez slozité odborné informace. Je tieba vytvaret ptehledné informacni materidly,
vizualni infografiky a kratké vysvétlujici videoformaty, které jsou schopny rychle
reagovat na vznikajici dezinformacni narativy. Tyto materidly by mély byt
distribuovany napii¢ riznymi kandly tak, aby zasdhly co nejSir§i spektrum obyvatel

a minimalizovaly prostor pro $ifeni nepfesnych informaci.

Dulezité je také zavedeni zpétné vazby mezi pracovniky a verejnosti. Osobni
zkuSenost a piimd interakce s obcCany vyrazné zlepSuji schopnost identifikovat
dezinformace a pfizplsobit komunikaci konkrétnim potiebdm jednotlivych skupin.
Proto je tfeba vytvofit mechanismy pro pravidelné sbirani zpétné vazby od obcant,
monitorovani reakci na opatfeni a jejich vyhodnocovani s cilem zlepSit informacéni

strategii a reagovat pruzné na vznikajici konflikty.

Je moZno shrnout, Ze UCinnd reakce na infodemii vyZaduje kombinaci
systematického monitoringu, koordinované komunikace, Skoleni pracovniki, cilenych
informacnich kampani a mechanismt zpétné vazby. Implementace téchto opatieni zvysi
odolnost krizovych struktur viéi dezinformacim, umoZzni efektivnéji prosazovat

opatfeni a minimalizovat negativni dopady na vefejné minéni a diveru obcantl.
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ZAVER
Bakalatska prace se zaméfila na problematiku infodemie béhem pandemie

Covid-19 v Ceské republice, konkrétné na identifikaci hlavnich dezinformaénich

narativu a jejich dopad na vetfejné minéni a krizovou komunikaci.

Z provedené obsahové analyzy vyplynulo, Ze v ¢eském informacnim prostoru
pfevazovaly zejména narativy zpochybiiujici zdvaznost pandemie, G¢innost vakcin a
legitimitu statnich opatfeni. Tyto narativy se Sifily zejména prostiednictvim socialnich
siti, ale vyznamné se objevovaly 1 na alternativnich webovych strankach a v diskuznich
forech. Tyto informace mély silny emocni dopad na vefejnost a piispivaly k polarizaci
nazorti, neduvére vuci institucim a komplikovaly komunikaci krizovych opatieni.
Dotaznikové Setfeni mezi pracovniky zapojenymi do krizového fizeni a prosazovani
opatieni ukazalo, Ze vétSina respondentil si byla védoma existence dezinformacnich
kampani, avSak schopnost efektivné je rozpoznat a adekvatné na né reagovat byla velmi
ruznoroda. Lze konstatovat, ze infodemie méla zasadni dopad na krizovou komunikaci i
vykon sluzeb. Respondenti uvadeli, ze dezinformacni narativy Ccasto vedly k
prodlouZeni procesu prosazovani opatfeni, zvySovaly psychickou zatéz pracovnikli a

vyzadovaly Casté objasiiovani a opakovanou komunikaci s vefejnosti.

Dezinformaéni narativy maji schopnost zpochybiiovat autoritu instituci a
oslabovat divéru vetejnosti, coz vytvari dodateéné piekazky v fizeni krizovych situaci.
Schopnost identifikovat nejproblematictéjsi narativy a ptizplsobit komunikaci riiznym
skupindm obyvatel se ukazala jako rozhodujici faktor pro zachovani efektivity opatieni

a minimalizaci konfliktu.

V pribéhu pandemie Covid-19 ziskaly zapojené slozky znacné mnozstvi
zkuSenosti, kter¢ mohou byt vyuzity v budoucich krizovych situacich. Bylo zjisténo, ze
infodemie piedstavuje zdsadni vyzvu pro krizové fizeni a komunikaci. Efektivni feSeni
této problematiky vyZaduje nejen adekvatni organizacni struktury a pfipravenost, ale
také schopnost pracovniki pruzné identifikovat a reagovat na dezinformace, zvladat
emocni tlak a komunikovat s vetejnosti cilen¢ a srozumitelné. Tato kombinace opatieni
je klicova pro minimalizaci dopadii infodemickych hrozeb na vefejné minéni, divéru v

instituce a celkovou efektivitu krizového fizeni.
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Na zaklad¢ vySe uvedenych skutecnosti 1ze konstatovat, ze hlavni cil bakalaiské

prace byl naplnén. Byly identifikovany klicové dezinformacni narativy spojené s

pandemii onemocnéni Covid-19 v Ceské republice a sou¢asné byl zhodnocen jejich

dopad na vetejné minéni a krizovou komunikaci.
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SEZNAM ZKRATEK

1ZS Integrovany zachranny systém

HCR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

PCR Policie Ceské republiky

778 Zdravotnické zachranna sluzba

M Infodemic Management (Soustavné fizeni informacniho prostiedi)
KHS Krajska hygienicka stanice

KRIT Krizovy informacni tym Ministerstva vnitra

MV Ministerstvo vnitra

NATO North Atlantic Treaty Organization (Severoatlantickd aliance)
ORP Obec s rozsifenou piisobnosti

PR Public Relations (Vztahy s vefejnosti)

RCCE Risk Communication and Community Engagement (Rizikova

komunikace a zapojeni komunit)

RRTV Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

SzU Statni zdravotni Gstav

UKS Ustiedni krizovy §tab

WHO World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
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PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 Seznam a ¢etnost analyzovanych dezinformacnich zdroji

Konkrétni platformy

Typ zdroje / Weby Pocet jednotek Hlavni tematické okruhy
Zpravodajské TN.cz, Denik.cz, 10 &ldnki Oficialni vladni nafizeni, statistiky
portaly Novinky.cz, CT24.cz IZS, o¢kovaci kampan.

Alternativni /
Hybridni média

ParlamentniListy.cz,
AC24.cz,
CZ24.news.cz

15 ¢lankd

Kritika opatfeni, zpochybriovani auto-
rit, prostor pro ,alternativni“ odborni-
ky.

Socidlni sité | Twitter (X), Facebo- 12 bispevkd Kratké zpravy, hoaxy o pohybu arma-
(mikroblogy) ok prisp dy/policie, osobni svédectvi.
Videoobsah Virova videa z demonstraci, zpo-
L YouTube, TikTok 10 videi chybnovani zakrokd IZS, ndvody na
(multimédia) ey S
obchdazeni opatreni.
Ostatni webo- | Diskuse, blogy, feté- . Neformalni sifeni narativ(, pseudo-
P ) ; 8 jednotek . L =14 L
vé stranky zové e-maily védecké clanky o lécich.
CELKEM 55 jednotek

Tento vybér ilustruje hlavni dezinformacni narativy a jejich kontrast s oficidlnim

zpravodajstvim v obdobi let 2021-2022.

Zpravodajské portaly (Referencni vzorek)

1. iRozhlas.cz: , Cipy v vakcindch i neplodnost. Piehled nejcastéjsich hoaxii.
Dostupné Z https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/covid-19-cesko-

dezinformace-konspirace 2503041452 ako
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http://novinky.cz/
http://novinky.cz/
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/covid-19-cesko-dezinformace-konspirace_2503041452_ako
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/covid-19-cesko-dezinformace-konspirace_2503041452_ako

2. CT24.cz: ,,Rousky by podle nové teorie mohly fungovat jako forma ockovini
proti covidu.“ Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/veda/rousky-by-

podle-nove-teorie-mohly-fungovat-jako-forma-ockovani-proti-covidu-45069

3. Denik.cz: ,, Lékari pitvali zemielé na covid a objevili lék, tvrdi hoax. Véc se ma
jinak.” Dostupné z: https://www.denik.cz/zdravi/hoax-fakenews-koronavirus-

chripka.html

3

4. TN.cz: ,,Po ockovani drzi na téle magnety, tvrdi maily. Policie vse vysvétlila.*
Dostupné z: https://tn.nova.cz/zpravodajstvi/clanek/435654-po-ockovani-drzi-

na-tele-magnety-tvrdi-maily-policie-vse-vysvetlila
Alternativni a hybridni média

5. AC24.cz: , Soud rozhodl: neni ditkaz o tom, Ze virus SARS-CoV-2 redlné
existuje. “ Dostupné z: https://www.ac24.cz/zpravy-z-domova/soud-rozhodl-

neni-dukaz-o-tom-ze-virus-sars-cov-2-realne-existuje/

6. ParlamentniListy.cz: ,, Ockovani: Tehotné riskuji zdravi i ditete. Mladi? Pozor.
Imunolozka varuje Dostupné Z:
https://www.parlamentnilisty.cz/arena/rozhovory/Ockovani-Tehotne-riskuji-

zdravi-I-ditete-Mladi-Pozor-Imunolozka-varuje-667611

7. Protiproud.info: ,, Globalni koronabésy: Ockovani lidé umiraji. SARS-CoV-2 je

‘

uméle vykonstruovany fantom.“ Dostupné z: https://protiproud.info/6552-
globalni-koronabesy-prehlizena-humanitarni-katastrofa-vakciny-lidem-nici-
imunitu-prudky-narust-cele-rady-onemocneni-ockovani-lide-umiraji-spojitost-s-

vakcinaci-je-popirana-sarscov2/

8. CZ24.news: ,,COVID-19 Ockovani zomru, neockovani su loveni.* Dostupné z:

https://cz24.news/covid-19-ockovani-zomru-neockovani-su-loveni/

9. Nezavislamedia.cz: ,,Zakdzany clanek: Vakcina Sputnik V pro globalni
spolupraci proti pandemii.” Dostupné z: https://nezavislamedia.cz/zakazany-

clanek-vakcina-sputnik-v-pro-globalni-spolupraci-proti-pandemii/
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Socialni sité a videoobsah

10. Facebook (skupina Chcipl PES): ,, Vyzva k blokovani silnic: Ukazme policii, Ze

se jich nebojime! “
11. TikTok (video): ,, Sestiih: Policie zasahuje proti muzi bez respirdtoru. “

12. YouTube (CNN Prima NEWS): ,, Pekova: Mela jsem pravdu. Vir se Siri, protoze

je uméle vytvoreny, aby infikoval lidi *

13. X (Twitter), (i¢et POZORZMENA): ,, Hoax: Covid je celosvétovy podvod na
likvidaci lidi

14. Telegram (kanal Nectu dezinformace): ,, Uniklé dokumenty: Ministerstvo vnitra

I3

planuje trvalé sledovani obcanii.

Priloha ¢. 2 Znéni dotaznikového Setieni

Dobry den,

dovoluji si Vés pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucésti vyzkumu
Siteni dezinformaci béhem pandemie Covid-19 a jejich dopadu na vykon sluzby

a komunikaci slozek IZS. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné.

Souhlas a zakladni informace

1. Souhlasite s tcasti ve vyzkumu a vyplnénim dotazniku?

1 Ano
1 Ne

2. Pohlavi:
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[ I 0 O

Muz
Zena
Jina

Nechci uvadét

3. Pracovni zarazeni:

0 o o o

Radovy pftislusnik
Vedouci smény
Stfedni vedeni

Vyssi vedeni

4. Pisobnost béhem pandemie Covid-19:

I I N I O

Policie CR — potadkova sluzba
Policie CR — dopravni sluZba
Hasi¢sky zachranny sbor
Zdravotnické zachranna sluzba
Arméada CR

Ostatni (uved’te):

5. Délka praxe:

O o 0o o o

0 — 2 roky
3-5let

6 — 10 let

11-20 let
20+ let

Sireni dezinformaci
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6. Jak Casto se ve VaSem okoli §ifily dezinformace béhem pandemie? (1 = nikdy,

5 = velmi Casto)

w»ok »w N

nikdy

malo ¢asto
stfedn¢ Casto
Casto

velmi ¢asto

7. Jak cCasto byly dezinformace Sifeny prostiednictvim socidlnich siti? (1 =

nikdy, 5 = velmi ¢asto)

1.
2.
3.
4,
5.

— nikdy
—malo Casto

— stiedné Casto
— Casto

— velmi ¢asto

vvvvv

(1 = minimdlni, 5 = velmi vyznamna)

1.
2.
3.
4.
3.

— minimalni
— spiSe mala
— stfedni
— vysoka

— velmi vyznamna

9. Vefejnost byla schopna rozliSit mezi pravdivymi informacemi a

dezinformacemi: (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

1.
2.
3.

— zcela nesouhlasim
— spiSe nesouhlasim

— stiedné
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4. —spise souhlasim

5. —zcela souhlasim

Dopad dezinformaci

10. Dezinformace vedly k nartstu protestnich a konfronta¢nich akci: (1 = zcela

nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

1. —zcela nesouhlasim
2. —spiSe nesouhlasim
3. —stiedné

4. - spiSe souhlasim

5. —zcela souhlasim

11. Dezinformace mély piimy dopad na ochotu lidi dodrzovat opatieni: (1 =

zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

1. — zcela nesouhlasim
2. —spiSe nesouhlasim
3. —stfedné

4. —spiSe souhlasim

5. —zcela souhlasim

12. Incidenty souvisejici s porusovanim opatieni zatéZzovaly bézny provoz: (1 =

zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

1. — zcela nesouhlasim
2. —spiSe nesouhlasim
3. —stfedné

4. - spiSe souhlasim

5. —zcela souhlasim
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13. V disledku infodemie bylo nutné alokovat dodatecné persondlni nebo

materialni zdroje: (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

1. — zcela nesouhlasim
2. —spiSe nesouhlasim
3. —stredné

4. —spise souhlasim

5. —zcela souhlasim

14. Bézna sluzba byla omezena kvili feSeni situaci vzniklych pod vlivem

dezinformaci: (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

1. —zcela nesouhlasim
2. —spiSe nesouhlasim
3. —stiedné

4. - spiSe souhlasim

5. — zcela souhlasim

Interni a vefejna komunikace

15. Béhem pandemie existoval jasny komunika¢ni plan pro reakci na

dezinformace: (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

1. — zcela nesouhlasim
2. —spiSe nesouhlasim
3. —stredné

4. —spiSe souhlasim

5. —zcela souhlasim

16. Interni komunikace mezi Gtvary byla dostatecna: (1 = zcela nesouhlasim, 5 =

zcela souhlasim)
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1. —zcela nesouhlasim

2. —spise nesouhlasim
3. —stredné

4. - spiSe souhlasim
5. —zcela souhlasim

17. Efektivita vetejné komunikace Policie/IZS pfi napravé dezinformaci: (1 =

minimalni, 5 = velmi vyznamna)

1. —minimalni

2. —spiSe mala

3. —stfedni

4. —vysoka

5. —velmi vyznamna

18. Probihala Skoleni ¢i briefy zaméfené na praci s dezinformacemi?

1 Ano
(1 Ne

Pripravenost organizaci a navrhy opatieni

19. Organizace je nyni lépe ptipravena Celit infodemiim neZz pted rokem 2020: (1

= zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

— zcela nesouhlasim
— spiSe nesouhlasim
— stfedné

— spiSe souhlasim

A e

— zcela souhlasim
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20. Ktera opatfeni by nejvice zlepSila schopnost organizace zvladat infodemii?

(vice moznych odpovédi)

Lepsi interni komunika¢ni protokoly
Pravidelna skoleni zamé&stnanci

Silngj$i monitoring socialnich siti

Spoluprace s analytickymi centry

Legislativni zmény (postih Sifeni dezinformaci)
Pevna pravidla, ktera se nebudou meénit

Média

Lepsi komunikace béznym obcantim

Lepsi komunikace ze strany Policie/IZS

I e e I O e e I A

Nebyla jsem u policie

21. Popiste priklad situace, kdy dezinformace ovlivnily Vasi sluzbu:
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