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ABSTRAKT

MASEK, D. Specifika bezpecnosti a evakuace v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim:  bakaldrskd prace. Ceské Budgjovice: Vysokd 8kola evropskych
aregionalnich studii, 2026. 56 s. Vedouci bakalatské prace: JUDr. Milan
Kocik, MBA, LL.M.

Klicova slova: evakuace, bezpecnost, domov pro osoby se zdravotnim

postizenim, prevence, opatfeni, pozarni ochrana

Bakalaiska prace se zabyva problematikou bezpe¢nosti a evakuace v domove
pro osoby se zdravotnim postizenim jako specifickém typu zafizeni socidlnich sluzeb.
Cilem prace je analyzovat specifika této oblasti a na zaklad¢ teoretickych poznatki, platné
legislativy a poznatkli z praxe navrhnout opatfeni smétujici ke zvySeni urovné
bezpecnosti a k zajisténi efektivni a distojné evakuace osob se zdravotnim postizenim
pfi mimotadnych udalostech. Teoretickd ¢ast prace se zaméfuje na vymezeni zakladnich
pojmi v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, pozarni ochrany a evakuace, dale
na charakteristiku domovil pro osoby se zdravotnim postizenim a na rozbor relevantniho
legislativniho ramce. Prakticka Cast prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu formou
polostrukturovanych rozhovori, které byly realizovany se specialistou na oblast BOZP
a pozarni ochrany a s feditelkou domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Ziskana
data byla vyhodnocena pomoci tematické kvalitativni analyzy a porovnéna s teoretickymi
vychodisky a legislativnimi pozadavky. Na zaklad¢ zjisténych informaci jsou v zavéru
prace formulovdna doporuceni a ndvrhy moznych feSeni zaméfené na zlepSeni

bezpecnosti a organizace evakuace v domoveé pro osoby se zdravotnim postiZzenim.



ABSTRACT

MASEK, D. Safety and Evacuation Specifics Measures in a Home for People with

Disabilities. Ceské Bud&jovice: The College of European and Regional Studies, 2026.
56 pp. Supervisor: JUDr. Milan Kocik, MBA, LL.M

Key words: evacuation, safety, home for people with disabilities, prevention,

measures, fire protection

This Bachelor Thesis Focuses on the Issue of Safety and Evacuation
in a Residential Care Facility for Persons With Disabilities as a Specific Type of Social
Service Institution. The Aim of the Thesis Is to Analyse the Specific Aspects of Safety
and Evacuation in Such Facilities, and Based on Theoretical Knowledge, Applicable
Legislation and Practical Experience, to Propose Measures Aimed at Increasing the Level
of Safety and Ensuring Effective, Safe and Dignified Evacuation of Persons With
Disabilities in Emergency Situations. The Theoretical Part of the Thesis Focuses
on the Definition of Basic Concepts Related to Occupational Health and Safety, Fire
Protection and Evacuation, the Characteristics of Residential Care Facilities for Persons
With Disabilities, and an Analysis of the Relevant Legislative Framework. The Practical
Part of the Thesis Is Based on Qualitative Research Conducted Through Semi-Structured
Interviews With an Occupational Health and Safety and Fire Protection Specialist
and With the Director of a Residential Care Facility for Persons With Disabilities.
The Obtained Data Were Evaluated Using Thematic Qualitative Analysis and Compared
With the Theoretical Background and Legislative Requirements. Based on the
Information Found, Recommendations and Possible Solutions Aimed at Improving
Safety and the Organisation of Evacuation in Residential Care Facilities for Persons With

Disabilities Are Formulated in the Final Part of the Thesis
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Uvod

Problematika bezpecnosti a ochrany zdravi osob pfedstavuje v soucasné
spolecnosti jednu z klicovych oblasti vefejného zdjmu. Zvlastni vyznam nabyva zejména
v prostiedi socidlnich sluzeb, kde se nachéazeji osoby se snizenou schopnosti
samostatného rozhodovéni, orientace nebo pohybu. Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim ptedstavuji specificky typ pobytovych zafizeni, v nichz je nutné zajistovat
nejen kvalitni socidlni péci, ale také vysokou trovein bezpecnosti a pfipravenosti na feSeni
mimotadnych udélosti. V téchto zatfizenich Ziji osoby s rtiznymi typy zdravotniho
postizeni, jejichz individudlni potfeby a omezeni mohou vyznamné ovliviiovat prib¢h

krizovych situaci, zejména v ptipad€ nutnosti rychlé evakuace.

Zajisténi bezpecnosti v téchto zafizenich proto vyzaduje komplexni ptistup, ktery
zahrnuje nejen technicka opatfeni, ale také kvalitni organizacni fizeni, pfipravenost
persondlu a vhodné nastavené preventivni opatfeni. Vyznamnou roli zde hraje také
legislativni rdmec, ktery stanovuje povinnosti poskytovatelil socidlnich sluzeb v oblasti
bezpecnosti, pozarni ochrany a ochrany zdravi pfi praci. Soucasné je nutné brat v uvahu

specifické potfeby klientd, jejich zdravotni stav a schopnost reagovat na krizové situace.

Evakuace osob se zdravotnim postizenim ptedstavuje z bezpec¢nostniho hlediska
jednu z nejnarocnéjSich situaci. Omezena mobilita, smyslové nebo mentalni postizeni
mohou vyrazné komplikovat orientaci v prostoru, porozuméni pokyniim nebo samotny
ptfesun do bezpeci. Z tohoto diivodu je nezbytné vénovat zvySenou pozornost planovani
evakuacnich postupll, vzdélavani zaméstnancli a vyuzivani vhodnych technickych
a organizacnich opatieni, kterd umozni zajistit bezpecnou a diistojnou evakuaci vSech

osob v zafizeni.

Tato bakalafska prace se proto zamétuje na problematiku bezpecnosti a evakuace
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Vychdzi z teoretickych poznatkl
odborné literatury, platné legislativy a poznatkti z praxe. Pozornost je vénovana zejména
identifikaci specifickych rizik, kterd mohou v téchto zafizenich vznikat, a moznostem
jejich prevence. Soucasti prace je také analyza vybraného zafizeni socidlnich sluzeb
anavrh konkrétnich opatieni, ktera mohou pfispét ke zvySeni urovné bezpecnosti

a efektivnéjSimu zvladani mimotadnych situaci.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je komplexné¢ analyzovat specifika bezpecnosti
a evakuace v domové pro osoby se zdravotnim postizenim jako specifickém typu zatizeni
socialnich sluzeb a na zakladé¢ ziskanych teoretickych i praktickych poznatki navrhnout
vhodna opatieni smétujici ke zvySeni urovné bezpecnosti a k zajisténi efektivni, bezpecné
a dlstojné evakuace osob se zdravotnim postizenim pii mimotadnych udalostech. Objekt
zkoumani predstavuje domov pro osoby se zdravotnim postizenim, pfi¢emZ pozornost
je zaméfena zejména na specificka rizika vyplyvajici z omezené schopnosti pohybu,
orientace a reakce klientd a na jejich dopad na organizaci bezpecnostnich, preventivnich
a evakuacnich opatfeni v provozu zatizeni. Prace je zpracovana jako teoreticko-empiricka
a vychazi z kvalitativniho vyzkumného pfistupu, ktery umoziuje detailnéjsi zachyceni
souvislosti a praktickych zkuSenosti. Pracovni postup prace spocivd nejprve
ve zpracovani teoretickych vychodisek problematiky bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci, pozarni ochrany a evakuace osob se zdravotnim postizenim, a to na zakladé
studia odborné literatury, platnych pravnich piedpisi, technickych norem a souvisejicich
metodickych doporuceni. Nasledné je realizovana empirickd ¢ast préce, jejimz cilem
je ziskat praktické poznatky z odborné i provozni praxe. Praktickd cast je zalozena
na metod€ polostrukturovaného rozhovoru, pfiCemz nejprve je proveden rozhovor
se specialistou na oblast bezpec€nosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni ochrany, ktery
pusobi jako odbornik z praxe, soudni znalec a feditel firmy ,,Ergowork s.r.0.”, ktera
se specializuje na BOZP a PO, a nasledné rozhovor s feditelkou domova pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, s nazvem ,Nalzovicky zdmek, poskytovatel socidlnich
sluzeb®, zaméteny na praktické zajiSténi bezpecnosti a evakuace v konkrétnim zatizeni.
Ziskana data jsou vyhodnocena pomoci tematické kvalitativni analyzy, pfi niz jsou
odpovédi systematicky tfidény, porovnavany a interpretovany ve vztahu k teoretickym
poznatkiim a platnym legislativnim poZadavkim. Vzhledem ke kvalitativnimu charakteru
prace a zvolenému zplsobu ziskavani dat nejsou v praci vyuzity statistické metody.
Vysledna syntéza teoretickych poznatkli a empirickych zjisténi slouzi jako podklad
pro formulaci ndvrhu konkrétnich doporuceni a moznych feSeni zaméfenych na zlepSeni

bezpecnosti a organizace evakuace v domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim.



2 Teoreticka vychodiska zkoumané problematiky

Zajisténi bezpecnosti v prostiedi sociadlnich sluzeb pfedstavuje slozitou
problematiku, ktera piesahuje technické zabezpeceni objektl nebo dodrzovani pozarnich
predpisi. V kontextu moderni socidlni prace je nutné na prevenci nahlizet jako na soubor
opatieni, jejichz cilem je vytvoreni dastojného a bezpecného prostiedi pro uzivatele,
pracovniky i vefejnost. Tato kapitola se vénuje obecnym preventivnim opatienim, které
jsou zavazné pro vSechny typy pobytovych socidlnich sluzeb, a tvofi tak nezbytny zaklad

pro specifika péce v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

2.1 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje Domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim jako pobytové socialni sluzby, které jsou urceny osobam,
jejichz neptizniva socialni situace je spjata predevsim se zdravotnim postizenim a ktefi
z diivodu snizené sobé&stacnosti potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby. Pro své klienty
zajist'uji ubytovani, stravu, podporu pii zvladani béznych tkonl péce, pomoc pii osobni
hygiené, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim a socidlné terapeutické
¢innosti. Predstavuji dlouhodobou formu podpory a stejné¢ tak i intenzivné usiluji
o vytvafeni podminek pro co nejvice samostatny, diistojny a aktivni Zivot s diirazem

na zachovéni jejich individualnich potteb, schopnosti a socidlnich vazeb.!

S ohledem k tématu bakalaiské prace a cilové skupin€ osob budou uvedeny

klicové pojmy, které jsou pro ni dalezité.
Zdravotni postiZeni

Postizeni je dle studii obvykle spjato s pfedsudky, negativnim nahledem
vetejnosti a se socidlnim vyloucenim. Studie v rdmci prevence pied piedpojatosti usiluji
o medializaci témat zdravotniho postiZzeni a rozsifit tak povédomi o pottebach osob
se zdravotnim postiZenim a jejich moznostech. Cilem studii je dosazeni rovnopravnosti,

normalizace, funkéniho systému a harmonizace spole¢nosti.?

"' CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006, &ast 37.

2 NOVOSAD, L. Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita. Praha: Grada, 2011. s101. ISBN 978-80-
7367-873-9.
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V Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim je uvedeno, ze ,,osoby
se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni
nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi prekazkami miize branit jejich

plnému a vucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zdakladé s ostatnimi“.>

Fyzické (télesné) postiZeni

Télesné postizeni vznikd nejcastéji v disledku posSkozeni pohybového
¢1 nervového Ustroji a Casto byva navenek viditelné. Jedna o Spatnou funkeci kloubi, kosti,
svalll nebo o Spatnou funkci mozku a michy. S ohledem k ¢asu vzniku postizeni jej 1ze

rozdé&lit na vrozené nebo ziskané béhem kteréhokoli obdobi Zivota.*
DusSevni postiZeni (porucha)

DuSevni poruchy piedstavuji souhrn riiznych onemocnéni, které vyraznym
zpisobem ovliviiuji chovani a emoce ¢loveka. Patii mezi né naptiklad deprese, poruchy

osobnosti, ADHD, tizkostné poruchy &i schizofrenie.’
Mentalni postiZeni

Definice mentéalniho postizeni m& mnoho podob, literatura uvadi, Ze jde o stav
,opozdéné mysli“. Autor také tvrdi, ze ackoli si lze predstavit nebo dokonce simulovat
nckteré formy zdravotniho znevyhodnéni, je zcela nemozné vzit se do situace osob
s mentalnim postizenim. Uvadi, Ze postizeni vyraznym zplsobem ovliviiuje celou
osobnost ¢lovéka sohledem na jeho vyvoj, rozumové a komunikac¢ni schopnosti

¢i spoledenské a pracovni uplatnéni. ¢
Smyslové postiZeni

Smyslové postizeni mizeme de€lit na sluchové postizeni a zrakové postiZeni.

Dostupna literatura uvadi, ze ,, sluchové postizeni je ndsledkem organické nebo funkcni

3 CESKO. Sdéleni Ministerstva zahraniénich véci a sjednani Umluvy ze dne 12. inora 2010 o pravech osob
se zdravotnim postizenim. In: Sbirka zakonid Ceské republiky. 2010.

4 LECHTA, V. a kol. Zéklady inkluzivni pedagogiky. Praha: Portal, 2010. s.236-237. ISBN 978-80-7367-
679-7.

5 Narodni zdravotnicky informa¢ni portal [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2026. Dostupné z: https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/340.
ISSN 2695-0340

¢ SLOWIK, J. Specidlni pedagogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2016. s.113 . ISBN 978-80-271-0095-8.
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vady (resp. poruchy), v kterékoli casti sluchového analyzatoru, sluchové drahy

a sluchovych korovych center, piipadné funkciondlné percepcnich poruch."’

Zrakove¢ postizené osoby vymezuje dostupna literatura nasledovné: ,, Za osobu se
zrakovym postizenim z pohledu tyflopedie povazujeme toho jedince, ktery i po optimalni
korekci (medikamentozni, chirurgické, brylové apod.) ma problémy v bézném Zivoté
se ziskavanim a  zpracovavanim  informaci cestou zrakovou (napr.  Cteni

Cernotisku, zrakova orientace v prostoru atd.). 8

2.2 Legislativni ukotveni a povinnosti poskytovatele

Povinnosti poskytovatele jsou s ohledem k pozarni bezpecnosti definovany
v zékoné €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané a provadécimi vyhlaskami. Mezi organiza¢ni
povinnosti poskytovatele v ramci zajisténi pozarni ochrany patii pfedevsim pravidelné
Skoleni zaméstnancii, zabezpeCeni pozarni ochrany ve vSech prostorech, které

poskytovatel uziva a fadné vedeni a zpracovavani dokumentace. Tento zédkon dale tvrdi,

wrwe

zivot a zdravi osob, zvifat a majetek. Ve viech smérech je proto dileZita prevence.

Zakon o socialnich sluzbach definuje, ze poskytovatel je povinen zajistit takové
podminky, které odpovidaji druhu arozsahu poskytovanych sluzeb, a to vcetné
hygienickych a bezpe¢nostnich norem'®. Konkrétni metodiku poskytovatele socialnich

sluzeb vsak urcuji standardy kvality vydané ministerstvem price a socialnich véci'l.

Zajisténi bezpecnosti v takovém zafizeni vSak nelze vnimat pouze z pohledu
pozarni ochrany a zdkona o socidlnich sluzbach. Vyznamnou roli hraje také zakon
¢.262/2006 Sb., zakonik prace, ktery ukldda zaméstnavateli povinnost vytvaret

a udrzovat bezpe¢né pracovni podminky a prostiedi a predchazet rizikiim na pracovisti.'?

7 SLOWIK, J. Specialni pedagogika. 2. vyd. Praha: Grada, 2016. 5.238. ISBN 978-80-271-0095-8.

8 VITASKOVA, K.; LUDIKOVA, L.; SOURALOVA, E. Zefektivnéni studia a profesniho

uplatnéni handicapovanych studentii na vysokych skolach. 1. vyd. Olomouc: Univerzita

Palackého, 2003. 37. ISBN 80-244-0621-7.

9 CESKO. Zékon &. 133 ze dne 17 prosince 1985 o pozarni ochrané. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
1985, ¢astka 34.

10 CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Sbirka zakonti Ceské republiky.
2000, castka 37.

'MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Standardy kvality socialnich sluzeb. In: Piirucka
pro uzivatele. 2008.

12 HURKA, Petr a RANDLOVA, Natasa (ed.). Zdkonik préce: zasadni zmény od 1.6.2025 (flexinovela).
UZ : ipIné znéni. Ostrava: Sagit, 2025. ISBN 978-80-7488-678-2.
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Na tuto problematiku navazuje zdkon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich
podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, ktery upravuje pozadavky na prevenci

rizik a organizaci bezpeé¢nosti prace.'?

Z hlediska stavebnich a technickych podminek budov je nutné se fidit zakonem
¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon, pfipadné souvisejicimi ptedpisy. Tento zakon stanovuje

pozadavky na bezpe¢né uzivani staveb, tnikové cesty nebo na jejich bariérovost.'*

V piipadé krizovych situaci ukladaji pravnickym osobam povinnost podilet
se na piipravé mimoradné udalosti zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému a zakon ¢. 240/2000 Sb., krizovy zakon. Oba prévni pfedpisy definuji spolupraci
slozek pfi krizovych situacich a soucasné ukladaji pravnickym osobam soucinnost s IZS

nebo tvorbu evakuaénich plant.!® 16

Soucasné se vSemi vySe zminénymi pravnimi predpisy je tfeba zohlednovat
ochranu lidskych prav a zakladnich svobod, zakotvenych v Listin¢ zakladnich prav
a svobod. Jakékoliv preventivni opatieni tedy nesmi vést k nepfiméfenému omezovani
pohybu klientli v zafizeni i zaméstnancii, pokud to neni nezbytn€ nutné pro ochranu jejich
zdravi a Zivota.!” Poskytovatelé socialnich sluzeb tedy musi ¢asto pracovat s dilematem

mezi povinnosti chranit klienty a povinnosti respektovat jejich autonomii.

2.3 Standardy kvality jako nastroj prevence!'®

Standardy kvality vychazi ze zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jejich
obsah je vymezen ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterd definuje 15 standardi kvality

socialnich sluzeb.

Standardy ptedstavuji souhrn stanovenych norem, které tvoii v ramci poskytovani

socialnich sluzeb velmi dilezitou roli. Ackoli se standardy dotykaji vSech sociélni sluzeb,

13 CESKO. Bezpecnost a ochrana zdravi pii préci; Provoz vyhrazenych technickych zarizeni [UZ 2025 ¢.
1660]. UZ : iplné znéni. Ostrava: Sagit, 2025. ISBN 978-80-7488-703-1.

14 CESKO. Zakon &. 283/2021 Sb., o tizemnim pldnovéani a stavebnim Fadu (stavebni zékon). In: Sbirka
zakont [online]. [cit. 26. 1. 2026]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-283

15 CESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont. In:
Sbirka zakont [online]. [cit. 26. 1. 2026]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239

16 CESKO. Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonii (krizovy zékon). In:
Sbirka zakont [online]. [cit. 26. 1. 2026]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-240

17 CESKO. Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav
a svobod jako sougasti ustavniho potadku Ceské republiky. In: Sbirka zakond [online]. [cit. 26. 3. 2026].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2

18 CESKO. Vyhlaska &. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadsji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006.
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kazdy poskytovatel je zpracovava odlisné, a to s ohledem k druhu a rozsahu dané socidlni

sluzby. Standardy kvality 1ze rozdélit na tii zakladni kategorie:

Proceduralni - Pedstavuji uspotfadany piistup ve smyslu toho, jak maji jednotlivé
socialni sluzby vypadat. Jsou velmi podrobné¢ zpracovany v ramci ochrany prav uzivatelt

a feSeni v pfipadé urcitych problémd.

Personalni - Tykaji se ptedev§im pracovnikli, vhodnych pracovnich podminek

a s tim 1 povinnosti poskytovatele.

Provozni - Stanovuji pfesné podminky poskytovani socidlni sluzby a zamétuji

se na rozvoj kvality!®.

S ohledem na téma prace budou piedstaveny pouze kli¢ové Standardy tykajici se

oblasti bezpecnosti.

Standard €. 2 — Ochrana prav osob

Poskytovatel prostfednictvim standardu garantuje uzivateliim socidlni sluzby
diastojné zachazeni a ochranu jejich prav. Z povinnosti poskytovatele vyplyva, ze musi
mit v ramci tohoto Standardu zpracované postupy opatieni pro piipad, ze by doslo
k nékterému poruseni prav uZivatele. *°

Vyhlaska 505/2006 déle hovoii o tom, Ze Standard vyZaduje aby preventivni
mechanismy, naptiklad instalace kamerovych systémt nebo zamykani vchodt, byly vzdy
transparentni, odfivodnéné a v souladu s pravidly, se kterymi byl uzivatel seznidmen. 2!

Bezpecnost tedy nesmi byt zaminkou pro totalitni rezim v zatizeni.

Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace

Poskytovatel zpracovava urcity prehled nouzovych a havarijnich situaci,
ke kterym by mohlo v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby dojit. Pro ptipad vzniku

nekteré ze stanovenych situaci vytvari poskytovatel vhodné postupy feseni a zajistuje

19 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011. s.70. ISBN
978-80-247-3148-3.

20 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha: Grada, 2011. s.71. ISBN
978-80-247-3148-3.

21 CESKO. Vyhlagka ¢. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006.
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podminky pro jejich okamzité vyuziti. Pravideln€ s nimi seznamuje vSechny zaméstnance

dané socialni sluzby. O t&chto situacich a postupu feseni vede evidenci.?

V praxi to znamend, Ze kazdé zafizeni musi mit vypracovanou metodiku, ktera
definuje postup nejen pro piipad zivelnych pohrom ¢i pozaru, ale také pro situace
specifické pro danou socidlni sluzbu. Existence téchto metodik je zékladnim

predpokladem pro bezpe&né fungovani organizace a ochranu prav uzivateld. >

2.4 Personalni a technické aspekty bezpecnosti

Ucinnost preventivnich opatfeni stoji a padd s kvalitou persondlu. Jednim
z nejveétsich bezpecnostnich rizik v pomahajicich profesich je syndrom vyhoteni a unava
pracovnikil. VycCerpany pracovnik ma snizenou pozornost a muze tak velmi snadno

piehlédnout varovné signaly v chovéni klientd nebo zanedbat bezpeénostni protokoly. 24

Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je nejcastéji disledkem nezvladnuti pracovniho stresu.
Nejnaro¢néjsi je prace s nedobrovolnymi klienty, klienty s mentdlnim postizenim,
umirajicimi klienty, agresivnimi, ovSem 1 s klienty, ktefi socidlnich sluzeb pouze

zneuzivaji. %

Dalsimi dusledky mohou byt dle dostupné literatury naptiklad vysoka
zodpovédnost a velka ocekavani, nepfedvidatelnost pracovni ¢innosti ¢i sménny provoz.
Pracovnici se dostavaji do pocitu bezmoci, trpi tizkostmi, maji pocit selhani a celkového

pocitu vy&erpani a t&zké tinavy. 2°
Za preventivni opatfeni v ramci syndromu vyhoteni 1ze povazovat:

e zdravy zivotni styl (kvalitni a dostatecny odpocCinek, vyvazena strava a fyzicka
aktivita),

e mimopracovni zaliby,

2 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011. s.75. ISBN
978-80-247-3148-3.

2 SEMBNER. J., CAMSKY. P., KRUTILOVA. D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal,
2011. s.148. ISBN 978-80-262-0027-7.

24 VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Praha: Grada, 2007. s.87-89. ISBN 978-80-247-2170-5.

25 HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. 5.129. ISBN 978-
80-247-4139-0.

20 STETINA, J. a kol. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém prii hromadnych nestéstich
a katastrofach. Praha: Grada, 2014. s.366. ISBN 978-80-247-4578-7.
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e omezeni pfescasovych hodin,

e dokazat oddélit pracovni a osobni Zivot.?’

Dalsim preventivnim prvkem v socidlnich sluzbach miize byt vyuziti supervize.
Lze ji chapat jako dilezity ndstroj pro zvySovani kvality socidlnich sluzeb. Cilem
supervize je vytvofit pro pracovniky bezpecné prostiedi, ve kterém se mohou svétit
s nastalymi problémy a nasledné¢ se je naucit feSit a zhodnotit. V ramci supervize

se pracovnici rozvijeji ve zvladani emo¢né naroénych a stresovych situacich. 2

Vsichni pracovnici a uzivatelé socidlnich sluzeb maji pravo na bezpecné a zdravi
neohrozujici prostfedi. V rdmci zamezeni potencionalnich rizik je dulezitost predevSim
pfisuzovana adrzb¢ prostorti a jejich pravidelné kontrole, nebot” kazdy poskytovatel je
odpovédny za zajisténi bezpecnosti v dané sluzb&é. S ohledem k povinnostem
zameéstnavatele je zajistit vSem pracovnikiim odpovidajici pracovni vybaveni a pravidelna

Skoleni.?’

V socidlnich sluzbach muze téz dochdzet ke vzniku mimotadnych udalosti.

Dulezita je proto pravidelnd edukace spravného provadéni evakuace.

Mimoradné udalosti (situace)

Predstavuji Skodlivé pisobeni ¢loveéka nebo piirodnich vlivi, které ohrozuji zivot

a zdravi osob, a stejné tak hrozi ijma na majetku ¢&i Zivotnim prostedi.>”

Ptirodni krizové vlivy lze chapat jako nahle nastalé udalosti v podobé prudkych,
neovladatelnych pfirodnich sil. Zplisobuji materidlni Skody na majetku, na prostiedi,
povazovat naptiiklad poskozeni strojii, budov, ovSem i stielbu nebo teroristicky utok.
Uvedené situace tak ve vétSiné piipadi vyzaduji v ramci preventivniho plsobeni

provedeni evakuace.’!

27 STETINA, J. a kol. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pii hromadnych nestéstich
a katastrofach. Praha: Grada, 2014. s.366-367. ISBN 978-80-247-4578-7.

2 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha: Grada, 2011. s.138. ISBN
978-80-247-3148-3.

% BOZP.CZ. Povinnosti BOZP - priivodce pro zaméstnavatele. [online] Dostupné z:
https://www.bozp.cz/pruvodce-bozp-zamestnavatel/

30 STETINA, J. a kol. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pri hromadnych nestéstich
a katastrofach. Praha: Grada, s.2014. 202. ISBN 978-80-247-4578-7.

31 CHRASTINA, J., SPATENKOVA N., HUDCOVA, B. Ndrocné a mimoiadné krizové situace v kontextu
rezidencnich sluzeb. Umirani, doprovazeni a smrt uZivatelii se zdravotnim postizenim. Univerzita
Palackého v Olomouci, 2020. S.105-108. ISBN 978-80-244-5725-3.
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Evakuace

Evakuaci se dle Vyhlasky 380/2002 Sb. rozumi pfemisténi osob, zvifat a véci

z mist ohroZenych mimoiadnou udalosti do mist bezpeénych. *
. . v 4 cwe e . vy xewr o 33
Evakuace je dle literatury povazovana za nejucinnéjsi a nejrozsirenéjsi zptsob ochrany.

Téz ji lze délit podle doby jejiho trvani na evakuaci kratkodobou, kterd nevyzaduje
pro ohrozené ndhradni ubytovani nebo na evakuaci dlouhodobou, kdy je situace delsi

nez 24 hodin a je tedy potiebné zajistit nahradni ubytovani.>*

2.5 Rizeni rizik a prace s rizikem

Riziko piedstavuje nezadouci a nebezpecnou situaci, ktera vede ke vzniku $kod.*

Moderni pojeti bezpec¢nosti v socialnich sluzbach opousti ideu "nulového rizika",
ktera, predevS§im v minulosti, vedla k nadmérmé izolaci klientl. Nyné&jSim trendem je
tzv. fizeni rizik (risk management). Poskytovatel sluzby musi rizika identifikovat,
vyhodnotit jejich zavaznost, pravdépodobnost a nasledné pifijmout opatieni k jejich

zmirnéni na pfijatelnou Grove. 3

Kazdy ¢loveék ma pravo na piiméfené riziko a ackoliv se v ramci socialnich sluzeb
pracovnici Casto setkavaji s domnélou piredstavou, jak by klient mél nebo nemél jednat,
neni mozné ho do nékterych tkoni nutit. A€ si pracovnici dokazi uvédomovat nasledky
klientova jednani a mohou byt piesvé€dceni, Ze v dusledku tohoto jednani miize dojit
k riziku, je tfeba nejprve vyhodnotit pfiméfenost zasahu do klientova jednani.
Do rozhodnuti klienta je mozné zaséhnout pouze v piipad¢€, ze jsou nasledky jedndni
vyhodnoceny jako nepfiméfené. V souvislosti s tim je vhodné vypracovavat u kazdého

klienta rizikovy plan, ktery zaznamenava konkrétni postupy preventivnich opatieni.’’

32 CESKO. Vyhlaska ¢&. 380 ze dne 9. srpna 2002 k pfipravé a provadéni tikolii ochrany obyvatelstva In:
Shirka zéakonii Ceské republiky. 2002.

33 BASTECKA, B. a kol. Terénni krizova price- psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
5.238-239. ISBN 978-80-247-6715-4.

3 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha: Grada, 2011. s.138. ISBN
978-80-247-3148-3.

3 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4. akt. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2013. s115. ISBN 978-80-247-4644-9.

36 HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani: Prakticky priivodce. Praha: Grada, 2011.
s.111 ISBN 978-80-247-3849-9.

3 HAUKE, M. Zvlddani problémovych situaci se seniory nejen v pecovatelskych sluzbdch. Praha: Grada,
2014. 5.91 ISBN 978-80-247-5216-7.
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Posuzovani pfimetenych rizik klienta vSak nelze v pfipadé mimotadnych situaci,

které vyzaduji okamzité bezpec¢nostni opatieni.

Naro¢né mimofadné situace mohou u osob se zdravotnim postizenim vyvolat
vyrazné¢ zmény jejich zdravotniho stavu. U osob s mentalnim postizenim se v dusledku
stresové situace mohou objevovat agresivni ¢i izkostné stavy s doprovodnou zmatenosti.
U osob s omezenou hybnosti mohou nastat obtize se samotnym pfesunem na bezpecné
misto. Osoby se smyslovym postizenim mohou byt v disledku indispozic obvykle vice

zmateni.®

Specifické potteby osob s postizenim c¢asto predstavuji v rdmci mimotadnych
udalosti riziko, které je dano ptredevsim jejich omezenou schopnosti pfizptsobit se nebo
adekvatné reagovat. Je proto velmi dilezité vytvofit vhodnd bezpecnostni opatieni, ktera
se snazi riziku zabranit nebo ho co nejvice minimalizovat. K tomu mohou byt ndpomocny
napiiklad senzory pro detekci rizik, rizné typy alarmi ¢i vhodna komunikace,

v navaznosti na vznikla rizika.?’

S ohledem na mimotadné udalosti a osoby se zdravotnim postizenim se ovSem lze
setkat se ztizenymi podminkami, pfedev§im v ramci provadéni evakuace. Tyto osoby
maji obvykle snizenou schopnost porozumét bezpecnostnim informacim, jako jsou
naptiklad béZzné evakuacni plany nebo znacky oznacujici unikové cesty. V takovych
ptipadech je dllezité informace upravit dle individudlnich potieb klientl. Za jednu
z moZnosti 1ze povaZzovat Upravu informaci do formatu “snadného ¢teni” neboli (“easy
toread”), ktery by mél klienta informovat kratkym ajednoduchym textem, casto
doplnénym obrazky. U osob s té€lesnym postizenim je tteba predjimat moznou bariérovost
objektli (napt. v podobé schodll). V takovém pifipadé je mozné vyuzit nckteré
z evakuacnich pomtcek, které lze pouzit k bezpecnému piekonani schodisté. Mize
se jednat o evakuacni Zidle, matrace nebo evakuaéni podlozky, které mohou byt trvale
pod matraci klientova lazka. Pro osoby se zrakovym postizenim mohou byt v piipadé
evakuace najpomocny znacky v Braillové pismu, neboli “hmatové znacky”, kterymi by
mohly byt oznaceny vSechny unikové cesty. Dale by k rychlejsimu zplisobu evakuace

mohla pfispét hlasova zprava o nastalé situaci a cesté k nouzovému vychodu. Pro osoby

% CHRASTINA, J., SPATENKOVA, N., HUDCOVA ,B. Ndirocné, krizové a mimoradné situace
v kontextu rezidencnich sluzeb. Umirani, doprovazeni a smrt uZivatelii se zdravotnim postizenim.
Univerzita Palackého v Olomouci, 2020. s.113. ISBN 978-80-244-5756-7.

3% HANAKOVA, A., URBANOVSKA, E. Bezpecnost v kontextu osob se specifickymi potiebami.
Univerzita Palackého v Olomouci, 2023. s.110, 264 ISBN 978-80-244-6337-7.
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se sluchovym postizenim mohou byt v budové umistény cteci tabule, na kterych
se v ptipad¢ mimotadné udalosti zobrazi informace o nutnosti evakuace. Déle je mozné
vyuziti vibraénich signalizaci (vibraéni polstar).*°

Je dulezité zminit, Ze s klienty domovia pro osoby se zdravotnim postizenim je

velmi obtizné navazat a udrzet komunikaci. SloZitost se obvykle jesté zvysuje, pokud

komunikaci nevénujeme dostatek ¢asu a klienti tak ¢asto sdéleni nerozumi.

,, Komunikace je sdélovani informace prostrednictvim nejriiznéjsich signalu
a prostredku: ustné, pisemne, mimikou, gesty a dalSim nonverbalnim chovanim, a to

piredevsim mezi dvéma ¢i vice lidmi, dale pak pomoci tisku, rozhlasu ¢ dalsich médii.“*!

V piipadé nastalych mimofadnych situaci se veSkery piitomny persondl snazi
o zajisténi klientova bezpeci. Nelze mu tedy ve srozumitelné formé s moZznosti
pottebného Casu poskytnout dostate¢né vysvétleni situace, které by mohlo vést k pocitu
bezpeci. Soucasné je s ohledem k evakuaci uptednostnén fyzicky kontakt, kdy je osoba
doslova “odvlecena” znebezpecného mista, bez jakékoliv psychické podpory.

Za vyznamné je tedy povazovano neopomenout naslednou pé¢i.*?

2.6 Specifické technické pozadavky a pozarni ochrana staveb

Technicka prevence v zafizenich typu DOZP vyZzaduje striktni dodrzovani norem,
které reflektuji specifické potfeby osob se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace.
V socidlnich sluzbach je tedy velmi dilezité pocitat s asistovanou evakuaci, coz klade
vysoké naroky na pozarné€ bezpecnostni zatizeni (dale jen PBZ). Zékon €. 133/1985 Sb.,
blize definuje, Ze PBZ pfedstavuje souhrn zabezpeCovacich systémi, které maji byt
napomocny v zabranéni Sifeni rizika a umoZnit tak osobam v€asnou evakuaci a usnadnit
piimy zasah Clentt hasi¢ského zdchranného sboru. Zakon dale specifikuje nékteré
bezpecnostni systémy, jako napiiklad pozarni dvefe a zavéry Ci elektrické pozarni

signalizace. **

4 HANAKOVA, A., KROUPOVA, K. Uprava prostiedi pohledem osob se zdravotim postizenim.
Univerzita Palackého v Olomouci, 2020. s.141-146 ISBN 978-80-244-5898-0.
4 PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri. Praha: Maxdorf, 2015. s. 96. ISBN 978-80-7345-437-1.
42 CHRASTINA, J., SPATENKOVA, N., HUDCOVA ,B. Ndrocné, krizové a mimoiadné situace v
kontextu rezidencnich sluzeb. Umirani, doprovdzeni a smrt uzivatelii se zdravotnim postizenim. Univerzita
Palackého v Olomouci. 2020, s.114. ISBN 978-80-244-5756-7.
43 CESKO. Zakon ¢. 133 ze dne 17. prosince 1985 o pozarni ochrang. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
1985, ¢astka 34.
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V Ceské republice, dle novely zdkona 415/2021 Sb., prosla pozarni bezpe¢nost
v zafizenich socidlnich sluzeb zasadnimi zménami. Novela nafizuje instalaci elektrické
pozarni signalizace (dale jen EPS) v zafizenich, které poskytuji pobytové socialni sluzby.
Cilem EPS by méla byt v¢asna detekce bliziciho se rizika s moznosti ziskat vice Casu

na zajisténi evakuace. **

Klicovym prvkem dle analyzy téchto zatizeni je funkcni propojeni elektrické
pozarni signalizace (EPS) s ostatnimi systémy v budove. V prostiedi DOZP to znamena
napiiklad automatické odblokovani unikovych cest, dojezd vytahti do urcenych stanic
a spusténi evakuacniho rozhlasu, ktery musi byt pfizptisoben schopnostem klientl
(napf. jasné a klidné instrukce namisto agresivnich sirén).

Preventivni charakter technickych opatieni dale rozvadi vyhlaska ¢. 23/2008 Sb.,
kterd definuje pozadavky na protipozarni odolnost konstrukci a rozdéleni objektu
do pozarnich usekid. Tyto Useky slouzi k tomu, aby v pfipad¢ incidentu nedoslo

k rychlému &ifeni koute a ohné, coz personalu poskytuje ¢as pro zachranu osob. 4°

Dostupna studie o pozarni bezpe€nosti pro osoby s postizenim uvadi, ze technicka
opatfenti jsou pouze tak u¢inna, jak efektivni je ,,lidsky ¢initel* pfi jejich obsluze. *’ Tento
pohled zduraznuje nutnost tzv. Person-Centered Fire Risk Assessments (individualni
hodnoceni pozarniho rizika), kdy technické zabezpecCeni pokoje musi odpovidat

konkrétnimu omezeni daného klienta, napt. vibraéni signalizace pro neslysici.*®

Podstatné je zminit 1 oblast revizi a kontrol. Zanedbani pravidelnych revizi
technickych zatizeni (v€etné polohovacich lizek, zvedaku ¢i elektrospotiebict) je Castou

pfi¢inou vzniku mimotfadnych situaci. Prevence v technické oblasti tedy neni

# CESKO. Zakon &. 415 ze dne 26. fijna 2021, kterym se méni zékon &. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
n&kterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisii. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2021, Eastka 188.

4 KRATOCHVIL, V., NAVAROVA, S., KRATOCHVIL, M. Pozdrné bezpecnostni zarizeni ve stavbdch.
Strucna encyklopedie pro jednotky PO, pozarni prevenci a odbornou verejnost. 2. dopl. a uprav. vyd.
Ucebnice, 2021. 5.30, 163, 164 ISBN 978-80-738-5238-2.

46 CESKO. Vyhlaska ¢&. 23 ze dne 29. ledna 2008, o technickych podminkéach poZarni ochrany staveb. In:
Shirka zdkonii Ceské republiky. 2008.

47 GUEVARA, F., et al. Fire safety for people with disabilities. Gaithersburg: National Institute
of Standards and Technology (NIST), 2006. s.95-97

“ GUEVARA, F., et al. Fire safety for people with disabilities. Gaithersburg: National Institute
of Standards and Technology (NIST), 2006. 5.45-52
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jednorazovym aktem instalace zafizeni, ale kontinualnim procesem udrzby a testovani

provozuschopnosti. 4
2.7 Organizacni aspekty bezpec¢nosti v prispévkovych organizacich

Slozitd a obsahld bezpecnosti opatfeni jsou Uzce spojena s ekonomickymi
moznostmi poskytovatele. Management je Casto nucen balancovat mezi zdkonnou
povinnosti zajistit maximalni bezpe¢i a omezenymi rozpoctovymi zdroji. Technicka
efektivnost v tomto kontextu piedstavuje schopnost organizace identifikovat takové
investice do bezpec¢nosti, které ptinaseji nejvyssi miru ochrany pii zachovani udrzitelnosti
provozu. To vyzaduje precizni analyzu ndkladl a vynost, zejména u finanéné nakladnych
technologii, jako jsou kamerové systémy se softwarovou analyzou padu osoby

nebo moderni oetfovatelska Itizka s alarmy. >

Z organizacniho hlediska tvofi zédklad prevence systém managementu kvality, jak
jej prosazuje Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR. Bezpeénost je v tomto pojeti
chépana jako jeden z klicovych indikatort kvality sluzby. Organizace musi mit nastaveny
vnitini kontrolni mechanismy, které sleduji nejen plnéni standardd kvality, ale 1 eticky

rozmér péde. °!

Eticky kodex socialnich pracovnikl pfipomind, Ze bezpecnostni opatfeni nikdy
nesmi vést k neopravnéné represi>>. Pokud je naptiklad v ramci prevence nutné omezit
pohyb klienta, musi se tak dit v souladu s Metodickym doporuc¢enim MPSV ¢&. 06/2018,

které striktng definuje podminky pro pouzivani omezovacich prostedkii®.

Diilezitou, a ¢asto opomijenou, slozkou prevence je oblast bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP). Tato oblast je pfimo spjata s bezpecnosti klientli. Tedy pokud

pracovnik nedisponuje vhodnymi pomuickami pro manipulaci s imobilnimi osobami,

49 7ZOUBKOVA, L. Kontrola a revize v socidlnich sluzbdch. Praha: Wolters Kluwer, 2016. s.162

50 VANKOVA, 1., VRABKOVA, 1., BECICA, J., KRYSKOVA, §., Prispévkové organizace: postaveni,
vkoly a technicka efektivnost. Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2017. ISBN 978-80-248-4028-4.

51 ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB CR. Management a kvalita socidlnich
sluzeb. Tabor: Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR, 2020. 5.22-26.

52 ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY. Praha: Spole¢nost socialnich
pracovnikti CR, 2006.

53 MPSV CR. Metodické doporugeni ¢. 06/2018 k pouzivani omezovacich prostiedki v socialnich sluzbach.
Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018.
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zvySuje se riziko urazu u obou stran. Prevence v oblasti BOZP zahrnuje nejen technické
54

vybaventi, ale 1 vzdélavani a supervizi.

Pravé nedostatek personalu nebo jeho Spatné proskoleni patii mezi faktory, které
subjektivni 1 objektivni pocit bezpeci uzivatelti v DOZP nejvice oslabuji. Efektivni fizeni
organizace proto musi vnimat bezpecnost jako integrovany systém, kde technika, finance

a lidské zdroje tvoii jeden funkéni celek. >

2.8 Strukturovany rozhovor se specialistou BOZP a PO panem

RNDr. Mgr. Petrem Adolfem Ski'ehotem, Ph.D., MSc.

1. Jaké jsou VaSe hlavni ukoly a v ¢em spociva VaSe napli prace?

Ma profese se oznacuje jako specialista BOZP a PO. Jedna se o profesi, ktera
v sobé integruje jak manazerské ukoly, tak i ukoly technického a organizacniho
charakteru. Predevsim se zaméruji na procesy spojené s budovanim a rozvojem systémii
Fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci (BOZP) a plnénim ukolit na useku pozarni

prevence (PO) u zaméstnavatelii — mych klientu.

Standardni pracovni napli specialisty BOZP a PO zahrnuje:

o Seznamovani povérenych osob klientu (4 statutarnich zdastupcii, vedoucich nebo
poverenych zaméstnancii) s povinnostmi v oblasti BOZP a PO, vyplyvajicich
z pravnich a ostatnich predpisu nebo technickych norem.

e Navrhovani a Fizeni procesii spojenych s tvorbou systému rizeni BOZP a jejich
dalsim vyvojem vcetné potrebné dokumentace.

e Rizeni procesu identifikace a hodnoceni rizik a posuzovani opatieni navrzenych
k odstranovani nebo minimalizaci jejich piisobeni na bezpecnost a zdravi
zaméstnancii.

e Provadeni preventivnich kontrol BOZP na pracovistich s cilem vyhledavat nove
zdroje rizik.

e  Navrhovani vhodnych bezpecnostnich opatieni a opatreni ke sniZzovani piisobeni

faktoru pracovniho prostredi a overovani jejich ucinnosti.

54 JANAKOVA, A. Minimum z BOZP. Praha: Verlag Dashofer, 2023. 5.32-34
35 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 2. vyd. Praha: Grada, 2020. s.272
ISBN 978-80-271-2030-7.
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o Vypracovavani dokumentace BOZP, jejich pribézna aktualizace dle pozZadavkii
pravnich predpisi.

o Poskytovani poradenstvi, skoleni a ovérovani znalosti zaméstnanci.

o Spoluprace pri vySetrovani pricin pracovnich urazu, identifikace jejich zdroji
a navrhovani opatieni k zabranéni jejich opakovani; soucinnost pri jejich
odskodnovani.

o Vypracovani analyzy pro zarazeni praci do kategorii dle zakona o ochrané
verejného zdravi.

o UCcast na jednani s kontrolnimi a inspekcnimi organy.

2. Jak dlouho se vénujete tomuto oboru?

Od roku 1998, tj. 27 let.

3. NalZovicky zamek je VaSim klientem, specializujete se na zdravotnické

a socialni sluzby?

Nelze Fici, ze bych se specializoval vyloZzené na zdravotnicka zarizeni ¢i socialni
sluzby. Nicméné v portfoliu svych klientit mam nékolik organizaci poskytujicich socialni

sluzby, ale také skolska zarizeni a Fadu dalsich.

4. V ¢em se liSi bezpecnostni problematika socidlnich sluZeb od jinych typu

provozi?

Klicovym aspektem zarizeni socidlnich sluzeb, ktery je z hlediska bezpecnosti
zdsadni, je pritomnost klientu-uZivateliu sluzeb. Z pohledu zdkoniku prace se jedna
o ostatni osoby, které se s vedomim zaméstnavatele zdrzuji na jeho pracovistich
a za jejichz bezpecnost tak dand organizace zodpovida. Ve skolach jsou témito osobami
zaci, v azylovych domech c¢i dennich centrech pak bezdomovci. Nicméné specifikem
socidlnich sluzeb je, Ze jejich klienti casto maji néjaky zdravotni hendikep — jsou
napiiklad imobilni nebo mentilné postizeni. Rada zarizeni socidlni péce poskytuje také
luzkovou péci, tedy provozuje prostory urcené pro ubytovani osob. To je zasadni zejména
z hlediska predpisi o pozarni ochrane, které stanovi Fadu prisnych pravidel pro prevenci

pozarii a pro evakuaci v pripadé mimoradné udalosti.

S. Jsou néjaké typické nedostatky, které zjiSt'ujete pri kontrolach a auditech

téchto, a i jinych zarizeni?
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Pri auditech u téchto zarizenich se nejcasteji setkavam s tim, Ze problematika
BOZP a PO neni reSena v potiebném rozsahu, hloubce a s prioritou, ktera by ji méla byt
vénovdna s prihlédnutim k jeji zdvaznosti. Casto pozoruji, e agenda BOZP a PO
se omezuje pouze na plnéni zakladnich povinnosti zaméstnavatele viici svym
zameéstnancium, nikoli vSak ve vztahu ke klientum. Napriklad preventivni kontroly
pracovist, které maji provadeét odborné zpiisobilé osoby v pozdrni ochrané (resp. BOZP)
jsou v praxi provadeny jen formalné a v naprosto nevyhovujicich lhitach. Pozarni
predpisy stanovi, Ze minimalni cetnost pozZarmich kontrol ma byt Ix 6 mésic,
resp. zakonik prace stanovi, ze proverka BOZP na vSech pracovistich musi byt provedena
nejménée Ix 12 mesicu. Tyto lhuty jsou sice obvykle dodrzovany, ale s ohledem
na charakter zarizeni poskytujicich socialni sluzby je osobné nepovazuji za dostatecné.
Mam za to, ze pritomnost odborné zpiisobilé osoby na pracovistich by méla byt castéjsi,
protoze je to pravé tento odbornik, ktery v praxi dokaze posouvat uroven bezpecnosti
vyse. Urcité resSeni nabizi ustanoveni funkce preventisty BOZP a PO z rad zaméstnancii
dané organizace, ktery miize radu ukolii v prevenci rizik efektivne provadeét v zastoupeni
odborné zpiisobilé osoby, a to na denni bazi, nebot je na pracovistich trvale pritomen.
Nicméné podminkou je, aby tento zaméstnanec svou roli bral vazné, byl aktivni a striktné
trval na uplatinovani stanovenych bezpecnostnich opatreni u ostatnich zaméstnancti,

véetné vedoucich.

Zminit musim také Skoleni zaméstnancu, které se leckde provadi pouze formdalne,
takrikajic jen na papire. Lidé tak mohou nabyt dojmu, Ze bezpecnost neni z pohledu
managementu dané organizace diileZita a Ze je potreba se jen podepsat na prezencni
listinu. Timto zpusobem se ale kultura bezpecnosti budovat nedd. Zarucené je to ovsem

cesta vedoucit k nejakému prusvihu, ktery se diive nebo pozdéji prihodi.

6. Setkal jste se ve své praxi s pripady, kdy doslo k selhani bezpe¢nostnich nebo

evakuacnich opatieni?

Typickym prikladem takového selhani je pozar v domové pro hendikepované
ve Vejprtech, k nemuz doslo 19.1.2020. Jednalo se o exemplarni priklad toho, co se miize
stat, kdyz se pozarni prevenci nevénuje potrebnd pozornost. Nasledkem tohoto pozaru
zemrelo 8 klientit domova, dalsi ctyri lidé byly tézce zranéni. Podobnych pripadit bychom
v historii jisté nalezli vice. Za zminku ale stoji také pripady, kdy v diisledku podceneni
bezpecnostnich opatreni na useku BOZP zemreli klienti socialniho zarizeni. Ze své

znalecké praxe znam pripad, kdy se klientka trpici deétskou obrnou utopila
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pri pravidelném koupani ve vané. Zameéstnankyné, ktera méla u ni nepretrziteé asistovat,
si odskocila na 10 minut zakourit na dvir a nechala klientku bez dozoru. Kdyz se vratila,
uz ji nebylo pomoci. Také agresivita mezi klienty a pecovateli byva pricinou vaznych
incidentii. Vybavuji si jeden pripad, kdy v disledku nocni roztrzky utrpéla jedna
zamestnankyné tezké psychické trauma. Musela byt hospitalizovand na psychiatrii,

a nakonec skoncila invalidnim diichodu.

Samostatnou kapitolou jsou pak urazy zpiisobené pri riznych chemickych
experimentech nebo pri pouzivani pyrotechniky pro zabavné ucely. Ty jsou ale spise

typicke pro skolni prostredi, zajmoveé krouzky, letni tabory nebo détské domovy.

7. MuzZete uvést priklad situace, kdy Spatné nastavena bezpecnostni opatieni

vedla k zavaZznému incidentu? (pokud je to mozné bez poruseni mléenlivosti)

U svych klientii jsem nikdy podobnou situaci nastésti nezaZil. TakZze mohu v této

souvislosti odkazat pouze na medialné znamé uddalosti, napriklad jiz zminéné Vejprty.

8. Jaké pravni predpisy povaZujete v této oblasti za klicové?

Z hlediska pozarni ochrany je to zdkon ¢. 133/1985 Sb. o pozarni ochrané a jeho
provadeci vyhlasky ¢. 246/2001 Sb. a 23/2008 Sb. Na tyto predpisy se vaze cela rada
technickych norem, které jsou vyhlaskou 23 pravné zezdavazmény, a tedy je nutné je

bezezbytku dodrzet. Kazda z nich pak vyda na samostatny pravni predpis.

Z hlediska BOZP je to pak zakonik prace a na néj navazujici zakon ¢. 309/2006
Sb. zajisteni dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci. Nejedna se ale jen
o tyto dva zdkony, ale o desitky dalsich pravnich predpisu a technickych norem, nebot
oblast BOZP je mnohem obsdhlejsi, nez je tomu v pripadé pozZarni ochrany. Zahrnuje
totiz nejen klasickou bezpecnost prace, ale také ochranu zdravi a predchdzeni nemocem

z povolani.

9. Dochazi podle Vas k rozporim mezi poZadavky BOZP, PO a socialnich

sluzeb?

Z hlediska BOZP se domnivam, Ze nikoli. Predchazeni uraziim, péce o pracovni
prostiedi a pracovni podminky je vZdy otazkou nastaveni vnitiniho systému rizeni BOZP
v dané organizaci a zejména poctivého dodrzovani stanovenych opatreni. Zalezi tedy
predevsim na svédomitosti zaméstnancii a jejich osobnim pristupu k bezpecnosti své
i klientu. To potvrzuji také statistiky. Vétsinu urazii si totiz zaméstnanci zpiisobi sami
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svym lajdactvim nebo porusovanim bezpecnostnich predpisii. Jen ziidkakdy je uraz
vysledkem néjakého organizacniho selhani, nebo dokonce piisobenim prirodnich Zivii

¢i nepredvidatelné nestastné nahody.

Pokud jde ale o pozarni ochranu, pak zde k urcitym konfliktium muze dochazet
a také dochazi. Zejména diky tomu, Ze pozarni predpisy se v poslednich letech znacné
zprisnily, a to pravé na zakladeé zkusenosti z probéhlych tragickych udalosti. Dnes
tak stanovuji mnoho prisnych technickych pozadavki, kterym lze prakticky vyhovet pouze
u novych objektii. Nikoli tedy v pripadé historickych budov, které jsou pro poskytovani
socialnich sluzeb, vietné domovii diichodcii nebo détskych domovi, stdile hojné
vyuzivany. To je ostatné také priklad zamecku v NalzZovicich, ktery nebyl zbudovan
pro ucely, pro které je dnes vyuzivan. A to pochopitelné predstavuje znacné riziko
jak z hlediska mozného vzniku pozZaru a s tim spojené nutnosti evakuace klienti,
tak i v pripadeé kontroly statniho pozarniho dozoru, ktery mizZe provozovateli udélit

nemalou pokutu za to, zZe nejsou dodrzeny stavebné technické pozadavky.

10. Které casti legislativy povaZujete za nejproblematictéjSi z hlediska

proveditelnosti v realném provozu?

Jak jsem zminil v predchozi odpovédi, predevsim je nejproblematictéjsi dodrzet
podminky stanovené pozarnimi predpisy. Konkrétné ustanoveni vyhlasky ¢. 23/2008
Sb. tvkajici se pozadavkii na stavby zdravotnického zarizeni a socialni péce, ktera
odkazuje také na normu CSN 73 0835. Tyka se to napriklad pozadavku na rozdéleni
prostoru urceného pro ubytovani osob do samostatnych pozarnich usekii, kde miize byt
umistéeno nejvyse 20 luzek, dale vytvoreni chranénych unikovych cest, evakuacnich
vytahi, prokdzani nehorlavosti pouzivanych zaclon, zdavésu, calounéni a podlahovych
krytin, vybaveni objektu elektrickou pozarni signalizaci atd. Tyto pozadavky jsou

za hranou moznosti rady poskytovatelii socidalnich sluzeb.

11.  Jsou podle Vas soucasné legislativni pozadavky dostatecné, nebo by si oblast

bezpecnosti téchto zarizeni zaslouZila zmény?

Predné bych rad uvedl, Ze sebelepsi pravni predpis nemiize suplovat roli ¢lovéeka,
ktery je v konecném dusledku vidy zodpovédny za naplinovani psanych i nepsanych
bezpecnostnich standardi na daném pracovisti ¢i v daném objektu. Postupné zprisnovani
predpisii je tak viastné logickym diisledkem pravé onoho lidského lajdactvi a opomijeni

dillezitych povinnosti, na které nasledné stat reaguje predepisovanim dalsich a dalsich
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povinnosti. Bohuzel je to proto, zZe lidé s oblibou podléhaji pocitu, Ze jim se to stat nemiize,
nebo ze kdyz danou praci urcitym zpiisobem provadi 20 let a doposud se jim nic nestalo,
tak ze takto cini spravne. To je ale velky omyl, se kterym se neustdile setkavam
pri debatach behem Skoleni o BOZP. Vzdycky argumentuji, Ze by se to dalo prirovnat
Jjizde autem bez zapnutého bezpecnostniho pdasu. Paklize nikdy prudce nezabrzdite nebo
se nesrazite s nenaddalou prekazkou, pak jeho funkci taktéz za cely sviij zZivot nemusite
vyuzit a tedy ani docenit jeho vyznam. Ale to je pochopitelné naivni predstava
a pro zajisteni skutecné bezpecnosti pasazéru vozidla na ni spoléhat nelze. A proto zde
mdme bezpecnostni piedpisy, které de facto maji myslet za lidi. Rikat jim, co a jak maji
delat, respektive co délat nesmi. Nenabizi zadné alternativy. A praveé z tohoto ditvodu
osobné povazuji soucasné pravni predpisy v oblasti BOZP a PO v mnoha ohledech
az za prilis prisné a rigidni. Soucasné jsou také nadmiru obsahlé, neprehledné
a v nékterych jednotlivostech az nelogické. Nekdy jdou i za hranu mozného, kdyz stanovi
pozadavky, které Ize v praxi jen stézi splnit. Za zminku stoji napriklad ustanoveni § 102
odst. 3 zakoniku prdce, které stanovi, ze zaméstnavatel je povinen soustavné vyhledavat
nebezpecné Cinitele a procesy pracovniho prostiedi a pracovnich podminek, zjistovat
jejich priciny a zdroje. Je evidentni, Ze délat néco takového soustavné je v realném zivoté

opravdu nemozné.

12. Jaka preventivni opatieni povaZujete za nejucinnéjsi?

Bezpecnostni opatieni obecné delime na technicka a organizacni. Technicka
opatreni jsou obvykle nejucinnéjsi, nebot eliminuji lidsky faktor a tedy i moznost selhani
cloveka. Byvaji ale nakladna a leckdy i technicky obtizne proveditelna. Naproti tomu
organizacni opatreni spocivaji zejména v jasnych pokynech na useku organizace prdce
nebo pri provadeni jednotlivych pracovnich cinnosti. Realizace téchto opatieni tak miize
byt z principu levnou zdlezitosti. Vyzaduje to ale provadet kvalitni skoleni, motivovat
zaméstnance, Ze prevence je lepsi nez reseni nasledku, dale zodpovédny pristup vedoucich
a sebekdzen vsech na pracovisti. Bohuzel, jsou to prave lidé, kteri tato opatieni
nedodrzuji, zesmesnuji je nebo je dokonce umysiné porusuji. Kdyz se pak prihodi maleér,
sranda konci a lidé se nestaci divit, kam az to doslo. Proto vnimam prdci se zameéstnanci
a budovani dobré kultury bezpecnosti jako klicovy aspekt Fizeni BOZP. Bez uvedomélych
zaméstnancii totiz ani sebelepsi technicka opatieni nemohou zarucit potrebnou uiroven

bezpecnosti.
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13.  Jaké hlavni zasady by podle Vis mély byt dodrZeny, aby byla zajiSténa

bezpec¢nost a diistojna evakuace osob se zdravotnim postiZenim?

Na tuto otazku neni snadné odpoveédet. Evakuace osob se zdravotnim postizenim
ven z objektu je vzdy komplikovany proces, a to i v pripade, kdy ji pouze nacvicujeme
za beznych podminek. V pripadé redlného pozaru by se jednalo o udalost mimoradné
narocnou a s tézko predvidatelnym priitbeéhem. Je totiz potieba pocitat se vznikem paniky
a to jak u klienti, tak i u nékterych zaméstnancu. Vyznamnou roli by také hraly okolnosti
dané uddlosti. Napriklad, ve které casti objektu by bylo ohnisko pozaru, zda by byly
unikové cesty z objektu priichozi tedy nezakourené, popripade zda by bylo nutné evakuaci
provadet alternativné napriklad okny nebo pomoci zebriki. Klicovou roli ve zvladnuti
evakuace jisté hraje pripravenost persondlu, pocet téchto osob v okamziku evakuace,
Jejich fyzicka kondice, dusevni odolnost i schopnost pohotové reagovat. Pri evakuaci
se totiz vzdy hraje o cas. Doba evakuace je limitovana taktéz délkou unikové cesty, jeji
Sirkou a tvarem unikové trasy. Je velky rozdil, pokud musite unikat po vizkém tocitém
schodisti nebo po rovné a dostatecné Siroké chodbé vedouci rovnou do venkovniho
prostoru. V tomto ohledu je proto evakuace osob imobilnich nebo Spatné pohyblivych,
popripadé osob mentadlné postizenych znacné problematickd. Za vsech okolnosti bychom
se ale meli drzet zdsady, Ze je nutné dostat vSechny lidi ven z ohrozeného prostoru
za vyuziti vSech dostupnych prostredkii a moznosti. I kdybyste je méli vytahnout v pyzamu
z postele nebo nahé ze sprchy. Paklize v objektu hori, neni cas resit, co ma kdo na sobé,
jestli ma na nohou boty, nebo zda si stihl vzit své osobni véci. Kazda sekunda totiz miize
rozhodnout o Zivoté a smrti. Az venku, v bezpeci, pak miizeme vést debaty o tom, jak jsme

to zvladli a co bychom propristée mohli udélat jinak.
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3 Specifikace bezpecnostnich rizik a nedostatka v organizaci

w\Nalzovicky zamek, poskytovatel socialnich sluzeb*

Organizace poskytujici socialni sluzby ptedstavuji specifické prostiedi, ve kterém
se prolinaji pozadavky na bezpecCnost, ochranu zivota a zdravi klienti sluzby
1 zaméstnancl organizace. V piipadé této konkrétni organizace jsou potencialni rizika
umocnéna faktem, ze prostory, ve kterych je socialni sluzba poskytovéana, nebyly pro tuto

¢innost projektovany.

V této kapitole prace je autorovym zdmérem identifikovat a specifikovat vybrana
bezpecnostni rizika a nedostatky v organizaci Nalzovicky zamek, poskytovatel socialnich
sluzeb, umisténé v historickém budové, chranéné pamatkovym ustavem. Kapitola
se zamé&fuje na Ctyfi oblasti: neopravnéné vniknuti do objektu, nésilné jednani ze strany
tretich osob, komplikovand evakuace klienti a informacni hrozby. Zakladem
pro identifikaci rizik je pro autora polostrukturovany rozhovor se statutarni zastupkyni
této organizace a kazdé riziko je ndasledné¢ blize specifikovdno v navazujicich
podkapitolach. Respondentka ptlisobi v socidlnich sluzbach ptiblizné 14 let, posledni dva

roky v dané organizaci.

3.1 Strukturovany rozhovor s feditelkou organizace Mgr. Lenkou

Sadilovou

1. Jak dlouho uz jste v tomto domové a celkové v oboru?

V tomto domové 2 roky o, v oboru, tedy v socialnich sluzbach zhruba 14 let.

2. Co jste vykonavala predtim?

Nez jsem se stala statutarnim zastupcem, resp. teditelkou v prispévkoveé
organizaci NalZovicky zamek, pracovala jsem v neziskové organizaci Armada spasy. Zde
jsem nejdrive zastavala pozici feditelky pro socialni sluzby v mésté Praha, pozdéji
Feditelky pro oblast Cechy. Jesté pred timto desetiletym , angazmad* jsem pracovala
v neziskové organizaci Apla — asociace pro lidi s autismem, jako vedouci oddeéleni
socialni rehabilitace a podporovaného zaméstnavani. Pred vstupem do socialni oblasti
Jjsem pracovala na pozici obchodniho manazera a manazera kvality ve stavebni firme.
Sviij pracovni Zivot jsem nicméné zahdjila jako ucitelka. Coz je moje piivodni profese.

Vystudovala jsem ucitelstvi matematiky a spolecenskych véd.

29



Poslednich deset let mam navic soukromou psychoterapeutickou a supervizni

praxi.

3. Regila jste nékdy rozsahlej$i problém s bezpe¢nosti a evakuaci, at’ uz v této

organizaci, anebo drive? Popf. jaky?

Pri vedeni azylového domu pro lidi bez pristresi v Praze jsme se casto potykali
s bezpecnosti, a to predevsim zaméstnancu. Azylovy domit Armady spasy v Holesovicich
ma lizka pro 100 lidi bez pristresi a zdaroven je ve stejné budové dalsich 50 luzek
v nocleharne. Celkem je zde tedy na noc ubytovano 150 lidi bez domova. Problém, ktery
Jjsme resili, bylo ohroZeni personalu nasilim ze strany ubytovanych, kteri byli casto
pod vlivem drog. Nékteri z ubytovanych méli také vaznd psychiatricka onemocnéni
a vsichni se zdroven nachdzeli ve velmi slozitych a psychicky vyhrocenych Zivotnich
situacich. Velka cast ubytovanych navic méla za sebou také kriminalni minulost a nékteri
dokonce nasilné trestné ciny. Z toho diivodu se obcas stavalo, ze klienti reagovali
impulzivné, emocné vyhrocenym zpiisobem. Tu a tam mivali konflikty mezi sebou, nékdy
s personalem. Zaméstnanci tak redalné mohli a nékdy byli ohrozZeni na zdravi. Protoze
cilova skupina klientit noclehdarny a azylového domu byla presné takto planovand.
Ti nejhuire ubytovatelni a také nejvice ohrozeni socialnim vyloucenim a potazmo na svém
zdravi a Zivoté, museli jsme primarné pracovat se zajisténim bezpecného prostoru
ve vSech jeho vyznamech a teprve pozdeji se zménou chovani klienta. Proto to diilezitym
reSenim byl bezpecnostni systém napojeny na soukromou firmu a méstskou policii. Ten
obsahoval panic tlacitka na stolech ve vsech kancelarich zaméstnancu, SOS hodinky
na ruce pro zaméstnance, vysilacky pro kazdého zaméstnance, kamerové zvonky

u vchodovych dveri.

Zakladem vsak byla organizacni opatieni uvniti budovy a opakovand Skoleni
zaméstnancii. Nikdy nemohl byt v prostoru zaméstnanec sam. Vzdy bylo ve sluzbé nekolik
zameéstnancii najednou. Vsichni zaméstnanci méli Skoleni v krizové intervenci, dale
opakovand Skoleni v jednani s lidmi se zavislosti, psychiatrickym onemocnénim,
agresivnim klientem, prvni pomoci atd. Pravidelné supervize, pomoc lékare Armady

spasy, vlastni psychoterapeuticky tym.

S evakuaci budovy pri pozaru probléem nebyl ve smyslu mozZnosti uniku. Tato
budova byla dobre prizpiisobena a méla néekolik unikovych vychodii. V celé budové byl
protipozarni systéem tytu EPS napojeny primo na hasicsky sbor. Samoziejme dochazelo

k pravidelnym cvicenim. Zaméstnancu bylo vzdy ve sluzbé dostatek, aby zviadnuli
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prohlédnou pokoje a pomoci klientiim s evakuaci. 27/7 byla v provozu vratnice, kdy byl
neustale pritomny zaméstnanec a mél presnou evidenci pritomnosti jak klienti,

tak zaméstnancii.

V organizaci NalZovicky zamek sice nemame problémy s bezpecnosti ve smyslu
ohrozeni jinou osobou, nicméné je zde vyrazny problém s protipozarni bezpecnosti
budovy. Problém s evakuaci byl a viastné porad pretrvava, protoze zamecka budova
je ze své podstaty a piivodniho ucelu bariérovy dum. Néekolik pater, rozsahlé schodiste,
nemoznost vestavet vytah, mrize v oknech atd. Problém s evakuaci klientu je reSeni
predevsim pomoci evakuacnich podlozek a opakovaného nacviku uniku, aby i v téchto
ztizenych podminkach byla urcita znamost situace, ktera predejde zmatecnému chovani

predevsim persondlu a nevydési klienty.

4. Jaké jsou hlavni bezpe¢nostni hrozby, se kterymi se organizace potyka? (pozar,

unik osob, nasili, technické havarie)

V této organizaci jsou to predevsim technické havarie — voda, topeni, stiecha, ...

Dlouhodobé resime hrozbu pozaru. V soucasnosti jsme nechali vypracovat nové
PBR budovy, které ladime s pamatkari. Konkrétné jde o vybudovani evakuacniho vytahu.
Zatim nedoslo ke shodé s umisténi vytahu na budove. Nicméné verim, zZe behem tohoto
roku dojde k domluvé a budeme moci zahdjit prdace na pripravé vybudovani vytahu. Dalst
upravy vnitrku budovy, které budeme potrebovat realizovat jsou jiz schudnéjsi. Budou
sice financné narocné, ale zvysi bezpecnost klientii i zaméstnancii pri vzniku poZaru. Jde

predevsim o vyménu povrchovych krytin, dveri, odstranéni mrizi z oken a podobné.

5. Kdo je odpovédny za bezpe¢nost?

Statutarni zastupce = reditel + vedouci provozu.

6. Jak se feSi mimoradné udalosti mimo pracovni dobu?

Technické havarie o vikendech resime pohotovosti pracovnikii udrzby. Ti maji
urcené pohotovosti, kdy maji k dispozici sluzebni telefon a auto. V pripadé potieby jsou
tak pripraveni v kratké dobé dorazit na Zamek. Pokud jde o mimoradné udalosti po
pracovni dobé a v noci, tak management organizace ma sluzebni telefony a je tedy
dostupny prakticky kdykoliv. Nicméné zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni ohledné

bezpecnosti a také edukovani, jak a kdy vyuzit napr. slozky zachranného systému.
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7. Kolik klientii je zcela imobilnich a kolik klient potiebuje asistenci pri pohybu?

V souhrnu za celou organizaci, za vSechny poskytované pobytové sluzby (Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim — DOZP, Tydenni stacionar — TS, Chranéné bydleni
— CHB) a za vsechny pobocky (Nalzovice, Pribram, Kamyk nad Vitavou) poskytujeme
socialni sluzbu 71 klientum, z cehoz jsou dva zcela imobilni a tFindct jich potrebuje

asistenci pri pohybu.

8. Jsou pripady kdy Kklienti nerozumi pokynim anebo odmitaji spolupraci? Jak

se postupuje v téchto situacich v pripadé evakuace?

Ano, u casti klientii miize v krizové situaci (stresor hluk — houkajici poZarni
zabezpeceni, dav lidi, necekana zména) dochdzet k neporozuméni pokyniim
nebo k dezorientaci, pripadné k odmitani spoluprdce. S touto skutecnosti je pocitano
v evakuacnich planech iv persondlnim zajisteni sluzeb. Proto mame vzdy dostatek
pracovnikit na smené (v priuméru I pracovnik v primé praci na 6 klientii + dalsi personal

v neprimé praci), aby mohli zajistit evakuaci klienti.

Evakuace je pravidelné nacvicovana, klienti jsou na tyto situace postupné zvykadni
a pracovnici jsou proSkoleni, jak v takovych situacich postupovat. Cilem je zajistit
bezpecny a plynuly priibéh evakuace bez zbytecného zvysSovani stresu klienta i okoli.
Klienti duveéruji svym pecovateliim, a protoze se situace, kdy ve spéchu opoustéji budovu
pravidelné opakuje, nemaji s tim vyznamnéjsi potize. V pripadeé, Ze klient neni schopen
reagovat na verbalni pokyny nebo samostatné spolupracovat, je evakuace zajisténa
za asistence pracovnikiu s vyuzitim vhodnych pomiicek (invalidni vozik, evakuacni

podlozka apod.).

Na situaci evakuace se pripravujeme tak, abychom to zvlddli viastnimi silami

a nepotiebovali pomoc zachrannych slozek.

9. Jak dlouho by realné trvala evakuace celé organizace?

Dle posledni zkusSebni evakuace by kompletné celé zarizeni Nalzovicky zamek
(tj. hlavni zamecka budova + prilehlé 2 budovy) bylo evakuované, a to vcetné lezicich

klientii za necelych 8 minut.

10. Jaké mate v organizaci poZarni zabezpeceni? Jsou budovy bezbariérové?

V organizaci NalZovicky zamek mame tri pobocky. Pobocku v NalZovicich,

Pribrami a Kamyku nad Vitavou. Ani v jedné z pobocek nemame plné bezbariérové
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v§echny domy, snad vyjma Tydenniho staciondre v Kamyku nad Vitavou, resp. jeho casti

vyuzivané klienty.

V Pribramské pobocce mdme dva barierové rodinné domy. Vsichni klienti

zde ubytovani jsou vSak plne mobilni a neni tedy treba vyuzivat plosiny, voziky, evakuacni

podlozky.

Stejna situace je také u DOZP Kamyk nad Vitavou, kde mame jeden dvoupatrovy
rodinny dim pro 12 klientii. VSichni klienti jsou plné mobilni, mame vsak zde navic
plosinu pro invalidni vozik na vstupnim schodisti do 1.NP, byt' v tuto dobu nevyuZivanou.
Tato plosina nam tedy vytvari 1.NP budovy bezbariérové. 2.NP ziistava bariérové, kviili

schodisti z 1.NP.

Tydenni stacionar v Kamyku nad Vitavou mdme pro uzivatele bezbariérovy.

Zde také mame jednoho klienta plné imobilniho.

Nalzovicky zamek 14, je komplex 5 budov pro 31 uzivatelii. Vsechny budovy jsou
bariérové, tzn. maji pristup k pokojum po schodisti. V hlavni budoveé zamku mdme
schodistovou plosinu pro invalidni vozik, kterd umozZiiuje presun imobilnim uzZivateliim

a uzivatelum, kteri pouzivaji kompenzacni pomiicky.

11. Kdy probéhla posledni poZarni kontrola a s jakym vysledkem?

Posledni pozarni kontrola od HZS probéhla tesné po mém prichodu do této
organizace, na zacdtku prosince 2023. Kontrolni organ meél kontrolovat dodrzovani
pozarné bezpecnostniho vesSeni, aktudlnost revizi, funkcnost systéemit apod. BohuZel
v organizaci neméli tii hlavni pobocky vitbec PBR zpracované, nebylo ani na zdkladé
Ceho je zpracovat, protoze budovam celkove chybély stavebni projektové dokumentaci,
které jsme nechaly nové zhotovit. Aktualné mame tedy nové projektové dokumentace
a nové PBR. Vysledek kontroly byl tedy tragicky, nicméné jsme se dozvédéli, Ze nejsme

sami, komu PBR chybi, a Ze to ma tak veétsina organizaci sidlici v historické budove.

12. Jaké nedostatky se opakuji napri¢ pobockami?

Jako nedostatek vnimdam bariérovost objektii. Vétsina budov je patrova a ma tedy
schodiste, coz znesnadnuje unik v pripade pozaru. Pri mém prichodu pred dvéma lety
Zadné objekty parici organizaci nemély vyhotovené platné PBR. To v soucasné dobé

napravujeme.
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13. Co povazujete za nejvétsi slabinu spole¢nosti?

Paradoxné k bariérovosti objektii, pirepracovani PBR nejvétsi riziko vidim
v lidském faktoru. Moznost, Ze zamestnanci nedodrzi bezpecnostni opatreni, nebo budou
zmatkovat pri narocnych situacich vnimam jako potencialné nejvétsi ohrozeni, kterému
nezabrani ani dokonala bezpecnostni opatreni. Z mého pohledu je minimalne stejne
dillezité jak technické/provozni zajisténi bezpecnosti tak pravidelné skoleni zaméstnancii
ohledné krizovych a rizikovych situaci, opakované a dukladné nacvicovani evakuace
s klienty a priibézné predchdazeni rizikovym situacim tim, ze zaméstnanci jsou opakované

seznamovani s bezpecnostnimi standardy organizace.
3.2 Konkrétni bezpe¢nostni rizika a nedostatky organizace

Neopravnéné vniknuti do objektu

Obecné predstavuje neopravnéné vniknuti do objektu socidlnich sluzeb
bezpecnostni riziko, na které je tfeba brat zietel a je spojovano s problematikou tzv.
mékkych cilid. V téchto objektech byva znacny pocet zranitelnych osob a soucasné
nemivaji vysokou Uroven zabezpeceni. Socialni sluzby navic funguji v co nejvétsi mozné
mife oteviené pro vefejnost, coz snizuje miru kontroly nad pohybem osob v objektech.
V ptipadé Nalzovického zdmku jsou to pfichdzejici navstévy klientd sluzby, pohyb
dodavatelii nebo externich spolupracovnikli organizace. Nicméné zrozhovoru
analyzované organizace vyplyva, Ze neopravnéné vniknuti do objektu neni vnimano nijak
zasadné. Dle respondentky nehrozi nebezpeci ze strany cizich osob, coz muze byt
vylozeno jako disledek specifické klientely i lokality, ve které se organizace nachazi.
Ani tak vSak neni mozné toto riziko zcela ignorovat, jeho pravdépodobnost se mize

v ¢ase zménit.

Dana organizace je sou€asné historickym objektem a jeho architektonické feSeni
zahrnuje nékolik vstupti do arealu 1 budov, Clenité vnitini dispozice a omezené moznosti
instalace modernich bezpecnostnich technologii — souhrn téchto faktd by mohl byt
ditvodem ztiZené kontroly pohybu cizich osob, ktery by nemusel znamenat jen potencialni

ohroZeni klientti, ale i majetkové Skody.

Nasilné jednani ze strany jednotlivce

Vzhledem  k zaméstnancim  pfedstavuje  nasilné  chovani  jednu

z nejvaznéjSich hrozeb v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Podle "Planu feSeni
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pro ochranu pracovnikil poskytujicich socidlni sluzby z pohledu jejich dobrého zdravi"
jsou pracovnici v socidlnich sluzbach klasifikovani mezi odborné skupiny, které jsou

ohroZeny vzriistajicim vyskytem jak verbalniho, tak t&lesného nasili.>®

Z realizovaného rozhovoru vyplyva, ze velikost tohoto nebezpeci se 1isi podle
typu poskytované sluzby. Z ptedchozich pracovnich zkuSenosti respondentky
z azylového domu vyplyva ze v tomto typu sluzby se konflikty ¢asto objevuji i ze strany
klienth této sluzby, kteti byvaji ovlivnéni navykovymi latkami nebo klienty s psychickym
onemocnénim. V tomto typu sluzby bylo dilezité, aby byla komplexné zavedena
bezpecnostni opatteni (tisnova tlacitka nebo kamerové systémy) a soucasné i organizacni

pravidla

Na soucasné pozici, ve které respondentka ptsobi, v prostiedi Nalzovického
zamku, neni agresivni chovéni jednotlivce povazovéano za zasadni problém. To potvrzuji
odborné poznatky, které tvrdi, Ze charakter cilové skupiny je pro poskytovani socialnich

sluzeb klicovy.>’

I pfes to, ze v této konkrétni organizaci je nebezpec¢i vzniku konfliktni situace
zanedbatelné, mohou zejména v emocné vypjatych situacich konfliktni situace vznikat
napiiklad pii komunikaci zaméstnanct s opatrovniky, piipadné s rodinnymi ptislusniky
klientd sluzby. Pfedchéazet témto situacim Ize dostatecnou pfipravenosti a proskolenosti
zaméstnancl v tématech krizové komunikace, deeskalacnich technik a zvladani

agresivniho chovani.

Komplikovana evakuace klienti

Evakuace klient pfedstavuje podle respondentky v analyzované organizace

o 24

wevr

evakuace je zasadné ovlivnéna specifickym stavebnim charakterem objektd, specifickymi

potifebami klientd a moznostmi zatizeni.

Respondentka opakované zduraziiuje, ze hlavni budova analyzované organizace

je historickym objektem, ktery nebyl priméarné uréen pro poskytovani socidlnich sluzeb.

SSMINISTERSTVO PRACE A SOCIANICH VECI CR. Navrh feSeni bezpe¢nosti pracovniki
poskytujicich socialni sluzby z pohledu jejich zdravi. 2022

57 MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 3. akt. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013.
s.275. ISBN 978-80-262-0213-4.
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Tato skutecnost se zasadné promita do rizika bezpecnosti. Budova ma vice
nadzemnich pater, neni bezbariérova a vnitini dispozice neodpovidaji soucasnym
pozadavkiim na evakuaci osob se snizenou schopnosti pohybu, ptipadné osob se snizenou
schopnosti orientace. Rozsdhla schodist¢ znevhodnych materidlti, nepfitomnost
evakuacniho vytahu dal$i stavebni omezeni zasadné¢ komplikuji rychlou a bezpecnou

evakuaci klienti pfi pfipadnych mimotadnych udélostech.

Situaci neulehc¢uje fakt, ze stavebni upravy, které by evakuaci mohly usnadnit jsou
velmi omezené. V analyzované organizaci aktualn¢ probiha vypracovani nového pozarné
bezpec¢nostniho feseni v ramci kterého by bylo usilovano o vybudovani evakuacniho
vytahu. Vyznamnou komplikaci je vSak nezbytny procesni soulad s odbory paméatkové
péce, ktery zahrnuti pottebnych stavebnich tprav znacn€ zpomaluje i komplikuje. Riziko
tedy organizace zn4, je si jej védoma a podnikd kroky k jeho napravé, nicmén€ moznosti

jsou v tomto sméru omezené.

Dal$im podstatnym faktorem pii pripadné evakuaci jsou samotni klienti
organizace. Respondentka uvadi, ze ¢ast klientll vyzaduje asistenci pfi pohybu, nékteti
z nich jsou zcela imobilni a jsou tedy pln¢ zavisli na pomoci zamé&stnancii organizace.
Jako dalsi faktor, ktery by mohl krizovou situaci ztizit, uvadi respondentka moznou
dezorientaci klientd, neporozuméni pokyniim nebo dokonce odmitani spoluprace. Tento
faktor je z hlediska evakuace zdsadni a miZze vyrazng ovlivnit jeji prabéh. Klienti mohou
reagovat nepfedvidatelné, coZ klade vysoké naroky na persondl, ktery musi zvladat nejen
fyzickou pomoc klientlim, ale také komunikaci s nimi. Naopak z rozhovoru také vyplyva,
ze vztah mezi klienty organizace a pracovniky v pfimé péci by v krizové situaci hral
pozitivni roli. Klienti zaméstnance, 1 zaméstnanci klienty, divérné znaji a opakované

nacviky evakuace pfispivaji k tomu, Ze na tyto situace reaguji klienti klidné.

V organizaci pravidelné probihaji nacviky evakuace, coZ je podstatnym faktorem
v pfipravenosti persondlu i klientd. Dostatecnym pocCtem pracovniki na smeéné
organizace zajiStuje schopnost personalu zajistit individudlni asistenci 1 v krizovych
situacich, dokonce i v pfipad€ nutnosti pouziti evakuacnich podlozek. Organizace tedy

maximalné ptizplsobuje postupy k minimalizaci rizik, at’ uz stavebnich nebo lidskych.

I pfes objektivné ztizené podminky respondentka uvadi, Ze cely objekt, vCetné

imobilnich klientli a persondlu, se pii nacviku evakuace dostane do bezpeci za necelych
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osm minut. Vysledek by se vSak v ptipadé¢ redlné krizové situace mohl od evakuacniho

cvicenti lisit.

Na zakladé rozhovoru se jako kliCovy problém jevi tzv. lidsky faktor.
Respondentka vyslovné uvadi, ze nejvétsi riziko nevidi v technickych nedostatcich
arealu, ale v selhani lidského faktoru v krizové situaci. Nedostatek zkuSenosti, Casovy
tlak a v neposledni fad¢ stres mohou vést k zavaznym chybach. Z toho dtivodu organizace
klade diraz napravidelné Skoleni zameéstnanci, na nacvik krizovych situaci

a na posilovani kompetenci personalu

Informacni hrozby

Informacni hrozby ptedstavuji v dnesni technologické dobé specifickou oblast
z hlediska bezpecnostnich rizik. V porovndni s fyzickymi riziky je mozné tuto hrozbu
vnimat méné naléhavé, avSak hrozba by neméla byt vnimédna jako nepodstatna.
Z rozhovoru vyplyva, ze v analyzované organizaci nejsou informacni hrozby vnimany
jako primarni bezpecnostni problém, avSak jsou reflektovany v bézné cCinnosti

organizace.

Z rozhovoru nepiimo vyplyva, Ze organizace pracuje s citlivymi osobnimi udaji
klientl, v€etné informaci o jejich zdravotnim stavu nebo socidlni situaci. Tyto informace
by méli podléhat zvySené ochrané a jejich inik ¢i zneuziti mize mit zavazné dopady
na organizaci, at’ uZ pravni nebo etické. PrestoZe respondentka v rozhovoru tuto oblast
detailnéji nezminuje Ize predpokladat, ze jsou pouZzivana zakladni opatifeni vyplyvajici
z legislativy, jako je ochrana osobnich tdaji nebo ml¢enlivost zaméstnanct. Nepiimo Ize
predpokladat, ze zaméstnanci ptichazeji do kontaktu s citlivymi udaji klientt,
a1 zde je podstatné zminit mozné selhani lidského faktoru, kdy i netimyslné pochybeni

muze vést k tiniku dat.

Lze konstatovat, ze analyzovand organizace nevnima informaéni hrozby jako
bezprostfedni problém, avSak vzhledem k povaze poskytovani socialnich sluzeb

je vhodné i této hrozbe vénovat prabézné pozornost.
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4 SWOT analyza  organizace ,NalZovicky zamek,

poskytovatel socialnich sluzeb”

Cilem této kapitoly je detailn¢ popsat zvolenou vyzkumnou metodu, zdivodnit
jeji vybér pro specifické prostfedi Nalzovického zdmku a nésledné aplikovat ziskané

poznatky na konkrétni bezpecnostni situaci v objektu.
4.1 Teoretické vymezeni SWOT analyzy

Pti volbé vyzkumné strategie pro zjiStovani specifik bezpeCnosti a evakuace
v DOZP Nalzovického zamku bylo nutné vybrat takovou metodu, ktera dokaze obsdhnout
definované vnitini a vnéjsi faktory ovliviiujici bezpecnost a zaroven dokaze objektivné
posoudit miru rizik a priority. Z hlediska metodologie je mozné SWOT analyzu zatadit
mezi metody smiSeného charakteru, které v sobé nesou prvky kvalitativniho

1 kvantitativniho pfistupu.

Kvalitativni prvky analyzy spocivaji v samotné identifikaci a popisu vnitinich
a vnéjSich faktord. SWOT analyza je zaloZena na logické dedukci a expertnim odhadu
fesitele>®. V této praci je kvalitativni ¢ast promitnuta do vlastniho $etfeni v objektu, studia

vnitini dokumentace organizace a v realizaci dvou rozhovort.

Kvantitativni prvky do vyzkumu vstupuji pfi hodnoceni priorit a miry rizik.
Ptifazenim ¢iselnych hodnot ke sloviim a jejich nasobenim ziskame objektivni porovnani

rizik od t&ch nejvétsich po nejmensi>’.

SWOT analyza je v této praci chapana jako néstroj systémové strategické analyzy.
Smyslem analyzy neni pouze popis silnych a slabych stranek, nybrz pochopeni vysledki
analyzy v souvislosti s celkem. Tato metoda pomahd pochopit, jak celd organizace

funguje jako celek a kde ma slaba mista, ktera ji mohou ohrozit.

SWOT analyza ptfedstavuje jeden z nejrozsifenéjSich nastroji pro hodnoceni
aktualniho stavu organizace. Jeji nazev je slozeninou Ctyt anglickych vyrazi: Strengths

(silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfileZitosti) a Threats

58 KERKOVSKY, Miloslav a Oldiich VYKYPEL. Strategické fizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H.
Beck, 2006, s.92. ISBN 80-7179-453-8.

59 GRASSEOVA, Monika. Analyza podniku v rukou manazera: 33 nejpouzivangjsich metod strategického
fizeni. 2. vyd. Brno: BizBooks, 2012, s.141. ISBN 978-80-265-0032-2.

60 CERVENY, Karel. Strategické analyzy pro uspéch firem. Praha: C.H. Beck, 2025, 5.89. ISBN 978-80-
271-5895-9
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(hrozby). Silné a slabé stranky ptedstavuji vnitini faktory, zatimco pftilezitosti a hrozby

ptredstavuji vnéjsi faktory.

Tato metoda je pravem povazovana za,zlaty standard“ ve strategickém
planovani. V praci International Encyclopedia of Business Management je SWOT
analyza definovana jako nastroj, ktery identifikuje dispozice organizace a nasledné je
paruje s vnéjSimi hrozbami. NejveétSim piinosem tohoto pojeti SWOT analyzy je dlraz
na tzv. organizacni odolnost (resilienci). V kontextu bezpecnosti a evakuace analyza
neslouzi jen k prostému popisu obsahu, ale pomaha predikovat, jak dokaze organizace

obstat v krizové situaci jako je napiiklad pozar, nebo jina mimoiadna udalost. ©!

4.2 Vnitini a vnéjsi faktory SWOT analyzy

Na zékladé provedeného Setieni v objektu, analyzy vnitinich smérnic organizace

a realizace dvou rozhovort byly identifikovany nasledujici klic¢ové faktory.
Vnitini faktory

Vnitini faktory jsou ty, které mliZze organizace ptimo ovlivnit svym rozhodovanim

nebo investicemi.

a) Silné stranky (S):

Mezi hlavni pilite bezpe€nosti patii:
S1 — Evakuacni plan

Organizace ma vypracovany aktualni evakuacni plan, ktery presné¢ definuje

unikové cesty, shromazdisté a odpovédnosti jednotlivych osob.
S2 — Kvalifikovany personal

Zaméstnanci organizace prochdzeji pravidelnym Skolenim v oblasti bezpecnosti
prace, pozarni ochrany a prvni pomoci. Pravidelné Skoleni v téchto oblastech
pfedchéazi panice a podporuje zachovani klidu v mimotadnych situacich, také

pomaha udrzovat aktualni védomosti tizce souvisejici s bezpecnosti.

S3 — Elektronicka pozarni signalizace

vvvvvv

umoziuje detekovat zakoufeni nebo nartst teploty v samotném zarodku pozaru.

6 DVORAK, Jaroslav, Valentina BURKSIENE a Katarina VITALISOVA. SWOT Analysis. In:
International Encyclopedia of Business Management. Amsterdam: Academic Press/Elsevier, 2026, s.324—
328. ISBN 9780443137020.
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b)

V prostiedi historického zadmku s vysokym podilem dievénych prvki je tato

vCasna vtetina detekce Casto rozhodujici pro tispéSnou evakuaci.

S4 — Pravidelné nacviky evakuace
Diky simulacim si personal i klienti osvojuji automatické navyky — naptiklad
manipulaci s  evakuacnimi  podlozkami nebo orientaci v prostoru,

kde je naakumulovano vice osob, coz snizuje stres pii realné udalosti.

Slabé stranky (W)

Hlavni aspekty slabych stranek tvofi:

W1 — Historicka dispozice a horlavost konstrukcnich prvkii

Zamek jako historicky objekt, obsahuje velké mnozstvi piivodnich dfevénych
prvki, zejména schodist’ a stropt. Tyto materidly maji nizkou poZarni odolnost
av ptipadé pozaru se samy stdvaji zdrojem Sifeni ohné a toxického koufe,

coz ztézuje vyuziti hlavnich unikovych cest.

W2 — Absence evakuacniho vytahu

VétSina klientdl v patrech mé omezenou hybnost. Souc¢asny vytah v objektu neni
uréen pro evakuaci pii pozéaru (vytah VétSina klientd v patrech md omezenou
hybnost, coZ v kombinaci s absenci evakuacniho vytahu piedstavuje zasadni
bezpecnostni riziko. Stavajici vytah slouzi vyhradné k provoznim tcelim, jako je
pfeprava pradla a distribuce stravy. Nelze jej tedy pii pozaru vyuzit. slouZzi
k pfesunu pradla z pradelny, ¢i distribuci jidla z kuchyné v ptfizemi do pater).
To vytvati zavislost na fyzické sile persondlu, ktery musi klienty snaSet

po schodech, coz je fyzicky i Casoveé extrémné narocné
W3 — Architektonické bariéry

Aktudlni architektonické feSeni objektu s sebou nese mnoho bariér, které pifimo
ovliviluji mobilitu klientd a plynulost piipadné evakuace. Mezi hlavni
problematické prvky patii zvySené prahy a uzké chodby v prostorach jednotlivych
domacnosti, coZ znacn€ ztéZuje manipulaci s invalidnimi voziky, choditky
¢i lizky s evakuaénimi podlozkami. Pfitomnost mfizi v oknech navic predstavuje
technickou pirekdzku, kterd omezuje alternativni unikové cesty a komplikuje

ptipadny zasah IZS.

W4 — Omezeny pocet persondlu v nocnich sméndch
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Bezpecnostni rizika jsou nejvyssi v noci, kdy je pocet zaméstnancl nizsi nez pies

den (3 zaméstnanci na cely objekt zamku).

Vnéjsi faktory

¢)

d)

Ptilezitosti (O)
O1 — Spoluprace s NP

Ptilezitosti je ochota pamatkaiti hledat kompromisy pro bezpe¢nost v historickych

objektech (vybudovani vytahu, vymeéna krytin, krovii, odstranéni miizi).
02 — Nabidka externich expertnich skoleni

Ptilezitosti je existence odbornikti na trhu, které si mize organizace najmout

na detailni Skoleni BOZP a PO
03 — Metodicka podpora ze strany kraje a HZS

Ptilezitosti je ochrana a rady od hasici, které organizaci pomohou rizika 1épe

zmapovat.
04 — Technologicky rozvoj v oblasti security systéemu

Ptilezitosti je Ze by kamerovy systém byl schopny rychle detekovat cizi osobu

v objektu.

Hrozby (T)
Tl — Pozar
Predstavuje primarni ohroZeni z divodu vysoké pozarni zatéZe historického
objektu. Kombinace hoflavych konstrukci a omezené mobility klientd kriticky

ohrozuje zivoty osob v hornich podlaZich a zvySuje naroky na v€asnou detekci.
12 — Aktivni utocnik

Riziko spojené s povahou organizace jako ,,m&kkého cile®. Otevienost zimeckého
parku umoziiuje snadny vstup potencialniho agresora do domova ke zranitelnym

klientiim, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu znevyhodnéni maji snizené

schopnosti vlastni sebeobrany.
T3 — Selhani lidskeho faktoru

Selhani lidského zdroje piedstavuje pfi mimotadné situaci kritické ohroZeni

bezpecnosti. U klientl se zdravotnim postizenim muze strach vést k fyzickému
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vzdoru nebo odmitnuti opustit zndmé prostiedi pokoje, u personalu pak k panice

a paralyze.

4.3 Hodnoceni priorit: Metoda IPA a skorovani

Pro objektivni posouzeni rizik je vyuzita metoda Importance-Performance
Analysis (IPA), kterou ve své studii pouzili také Martilla a James.%* Tato metoda rozlisuje
mezi dilezitosti (jak zasadni vliv mé tento faktor na celkovou bezpec¢nost) a vykonnosti
(vjakém stavu se tento faktor v organizaci aktualné¢ nachazi). V ramci analyzy je

kazdému faktoru ptifazeno bodové hodnoceni na skale 1 az 5.

Hodnoceni dtlezitosti je bodovano nasledovné: 1 = faktor mé na bezpecnost
zanedbatelny vliv, 5 = faktor ma na bezpecnost vyznamny vliv. Hodnoceni vykonnosti je
bodovano nasledovné: 1 = faktor je vniman jako zasadni slabina, 5 = faktor plni svou

funkénost

Aby byla posouzena dilezitost rizik, vysledné body jsou nasobeny. Tento postup
doporucuje Grasseova® i Ketkovsky a Vykypél®. Diivodem nasobeni je vytvoreni

dostate¢ného rozptylu mezi jednotlivymi faktory, ktery vystihne kritické body.
Bodové hodnoceni jednotlivych faktori

S1 — Dilezitost 5, Vykonnost 5 (Organizace ho ma vypracovany a je funkcni).

S2 — Dilezitost 4, Vykonnost 4 (Lid¢ jsou Skoleni, ale faktor stresu nelze eliminovat).
S3 — Dtlezitost 5, Vykonnost 5 (Systém je moderni a pln¢ funkéni).

S4 — Dilezitost 4, Vykonnost 5 (Probihaji pravidelné¢ a efektivn¢).

W1 — Dilezitost 5, Vykonnost 1 (Stav je z hlediska pozaru Spatny).

W2 — Dillezitost 5, Vykonnost 1 (Vytah neexistuje).

W3 — Diilezitost 4, Vykonnost 1 (Stav blokuje unik, snizuje bezpecnost klienttt).

W4 — Diulezitost 5, Vykonnost 2 (Stav je nedostacujici).

62 MARTILLA, John A. a John C. JAMES. Importance-Performance Analysis. Journal of Marketing. 1977,
roc. 41, ¢. 1, s.77-79. ISSN 0022-2429.

6 GRASSEOVA, Monika. Analyza podniku v rukou manazera: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického
fizeni. 2. vyd. Brno: BizBooks, 2012, s.142. ISBN 978-80-265-0032-2.

6 KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H.
Beck, 2006, s.92. ISBN 80-7179-453-8.)
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O1 — Ddlezitost 5, Vykonnost 3 (Spoluprace pamatkaiti je nezbytnou podminkou
pro stavebni zménu v zdmku — komunikace probihd, ale proces hledani shody

na upravach je pro organizaci naro¢ny).

02 — dulezitost 3, Vykonnost 4 (Existence expertii v oblasti BOZP a PO na trhu je
pro rozvoj znalosti zaméstnancti organizace vyhodou, organizace tuto moznost ¢aste¢né
vyuziva).

03 — Dtlezitost 4, Vykonnost 2 (Odborné rady a metodické vedeni ze strany statnich

slozek jsou klicové pro spravné nastaveni bezpecnosti, spoluprace s nimi je v souc¢asnosti

na nizké urovni).

04 — Dtlezitost 4, Vykonnost 2 (Moderni bezpecnostni systémy a senzory jsou na trhu
dostupné a cenové dosazitelné, ale jejich redlné nasazeni v objektu narédzi na GDPR).

T1 — Dtlezitost 5, Vykonnost 1 (Proti potencionélni hrozb¢ je organizace vlivem budovy
Spatn¢ chranéna).

T2 — Dilezitost 2, Vykonnost 3 (Pravdépodobnost vyskytu aktivniho ito¢nika je v této
lokalité nizkd, nicméné pfipravenost objektu — napt. uzamykani vchodi probiha).

T3 — Dtlezitost 5, Vykonnost 2 (Neptedvidatelné chovani klienti béhem stresové situace
muze zcela zablokovat evakuacéni cestu).

Tabulka é. 1 — Bodové hodnocent faktori®

Faktor Vykonnost (Osa X) Dulezitost (Osa Y) Priorita
S1 5 5 25
S2 4 4 16
S3 5 5 25
S4 5 4 20
W1 1 5 5
W2 1 5 5
W3 1 4 4
W4 2 5 10
o1 3 5 15
02 4 3 12
03 2 4 8
04 2 4 8
T1 1 5 5
T2 3 2 6
T3 2 5 10

85 Vlastni zdroj.
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Matice Martilla a Jamese®®

Vysledné hodnoty dulezitosti a vykonnosti jednotlivych faktorti jsou vyneseny
do grafu (matice), ktery je rozd€len do Ctyt kvadrantt dle stfedovych hodnot (v tomto
piipadé hodnota 2,5). Kazdy kvadrant pak urCuje jinou strategii:

Kvadrant Concentrate Here (Soustiedit se): Vysoka diilezitost, nizkd vykonnost.

Sem spadaji kritické hrozby, vyzadujici okamzitou népravu.

Kvadrant Keep up the Good Work (Udrzet trend): Vysoka dulezitost i vykonnost.

Predstavuji dobte fungujici faktory bezpecnosti.
Kvadrant Low Priority (Nizka priorita): Nizka dulezitost i vykonnost.

Kvadrant Possible Overkill (Mozné plytvani): Nizkd dualezitost, vysoka

vykonnost. Zde organizace vénuje energii néemu, co zvySeni bezpecnosti zasadné

nepomuze.

Tabulka ¢&. 2 — Matice vykonnosti a diileZitosti vnitinich faktorii bezpecnosti Nalzovického zamku®”

Matice IPA: Analyza bezpecnosti Nalzovického zamku

w2

© ° °
W1 W4 S3 751
W3 S2

° ° °

S4

Dulezitost

Vykonnost

Z provedené analyzy IPA vyplyva, Zze bezpecnost NalZovického zamku ma
nastaveny dobfe fungujici zaklad v oblasti organiza¢niho a technického zajisténi. Faktory

jako aktudlni evakuacni plany (S1), funkéni systém EPS (S3) a pravidelné nacviky

% MARTILLA, John A. a John C. JAMES. Importance-Performance Analysis. Journal of Marketing.
1977, ro€. 41, €. 1, 5.77-79 ISSN 0022-2429.
87 Vlastni zdroj.
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persondlu (S4) se nachdzeji v kvadrantu ,,UdrZet trend”. To potvrzuje, Ze organizace

v této oblasti dosahuje funkéni Urovné a je tfeba, aby v tomto nastaveném kurzu

pokracovala.

Hlavnim ptfinosem analyzy je identifikace kritickych rizik v kvadrantu ,,Soustiedit

se*, kde se potkava vysoka dilezitost faktorti s jejich nizkou vykonnosti. Z grafu

vystupuji tfi zdsadni problémy:

1.

Absence evakuac¢niho vytahu (W2) v kombinaci s mobilitou klienti: Vzhledem
k tomu, Ze vétSina klientl v patrech ma omezenou hybnost, predstavuje chybéjici
evakuacéni vytah zdsadni prekazku. Bez néj je celd evakuace zavisla na fyzické

sile personalu, ktery musi klienty snaset po schodech.

Hoftlavost historickych konstrukci (W1): Piivodni difevéné prvky zamku (stropy,
schodisté) maji nizkou pozarni odolnost. To v pfipadé pozaru vyrazné zkracuje
¢as pro bezpecnou evakuaci.

Personalni obsazeni no¢nich smén (W4): Nizky pocet zaméstnanci v noci
(3 osoby na cely objekt) je v kontextu vySe uvedenych bariér rizikovym faktorem.

Kapacita personalu pro rychlou evakuaci imobilnich osob z pater je za téchto

podminek omezena.

Zaveérem lze shrnout, Ze zatimco organizacni pfipravenost a varovné systémy jsou

na vysoké rovni, na nizké trovni bezpecnosti zlistavaji stavebné-technické parametry

budovy a limitovany pocet personalu v noci.
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5 Navrhy reSeni a opatieni pro danou organizaci

Na zéklad¢ zjisténych informaci z rozhovorl, analyzy prostfedi organizace
a vysledktt SWOT analyzy je mozné navrhnout nékolik moznych feSeni, ktera by mohla
prispet ke zvySeni bezpecnosti klientli 1 zaméstnanct. Organizace Nalzovicky zamek
vsak sidli v historické budové, kterd je pamatkové chranénd. Z tohoto divodu jsou
moznosti stavebnich zdsahii omezené a jakékoli vétsi zmény musi byt konzultovany
s organy pamatkové péce. To miize cely proces zpomalit a zdroven zvysit jeho finanéni

1 administrativni naro¢nost.

5.1 Stavebni upravy objektu

Jednim z moznych feSeni, jak zlepSit bezpecnost v organizaci, jsou postupné
stavebni Upravy objektu. Ty by se mély zaméfit predevSim na oblasti, které souviseji
s pozarni bezpecnosti budovy a s moznosti rychlé a bezpecné evakuace klientt.
Historické budovy vSak nebyly piivodné navrzeny pro soucasné pozadavky socidlnich

sluzeb, coz muize predstavovat ur¢ité komplikace.

Jednim z diskutovanych opatieni je naptiklad vybudovani evakuacniho vytahu.
Ten by mohl vyrazné¢ usnadnit evakuaci klientt, ktefi maji omezenou schopnost pohybu,
nebo jsou odkézdni na pomoc persondlu. V soucasné dob¢ je totiz presun klientli mezi
jednotlivymi patry komplikovany a v ptipadé mimofadné udalosti mizZe piedstavovat
znaéné riziko. Instalace vytahu by mohla tento problém céastecné vyfeSit a zaroven

by usnadnila kazdodenni provoz zatizeni.

Dalsi moznosti je Gprava unikovych cest a jejich lepSi oznaceni. Unikové cesty
v budové jsou bariérové, Zadnd unikova cesta neni chrdnéna, i kdyz by byt méla.
Ve vétSiné unikovych cest jsou umistény hotlavé véci, prekazky, zGzeni apod. Tato

situace by se dala napravovat postupnymi stavebnimi pracemi a kontrolami.

V rozhovoru bylo také zminéno odstranéni miiZi z oken nebo vyména nékterych
povrchovych materialti v interiéru budovy. Tyto zmény by mohly pfispét ke zvyseni
bezpecnosti pii vzniku pozaru. Napiiklad nékteré star$i materidly mohou byt hotlavé;jsi,
nebo mohou pii pozaru vytvaret vétsi mnozstvi koute. Jejich vyména za moderné;si

a bezpecn¢jsi materiadly by mohla snizit riziko pfi mimotadné udalosti.

Realizace téchto opatfeni vSak neni jednoducha. Kazdy stavebni zdsah musi byt

projednan s pamatkaii a musi respektovat historickou hodnotu objektu. V praxi to ¢asto
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znamena hledani kompromisu mezi pozadavky na bezpecnost a ochranou pamatky. Tento

proces mize byt Casove naroény a Casto vyzaduje rozsahlou dokumentaci a schvalovani.

Dal§im dilezitym faktorem jsou finan¢éni moZnosti organizace. Upravy
historickych budov byvaji vyrazné drazsi nez bézné stavebni prace. Organizace by proto
pravdépodobné musela hledat financni podporu napiiklad ve formé dotaci nebo
grantovych programu. I v pfipadé ziskéni finan¢ni podpory vSak miize byt cely proces

dlouhodoby a vysledek neni vzdy jisty.

Ptesto lze fici, ze postupné stavebni upravy mohou piedstavovat dilezity krok
ke zlepSeni bezpecnostnich podminek v organizaci. I mensi zmény mohou pfispét k tomu,

aby byl objekt 1épe pripraven na ptipadné mimotadné situace.

5.2 Transformace socialnich sluzeb

DalSim moznym feSenim je postupnd transformace socidlnich sluzeb. Tento
ptistup vychazi z evropskych projekti zaméfenych na deinstitucionalizaci socidlnich
sluZzeb a podporu menSich komunitnich forem bydleni. Hlavni mySlenkou je postupné
omezovani velkych pobytovych zafizeni a jejich nahrazovani mens$imi domacnostmi,

které jsou vice zaclenény do bézného prostiedi obci a mést.

V pfipad¢ organizace Nalzovicky zamek by transformace mohla znamenat
postupné roz§ifovani sluZeb, jako je naptiklad chranéné bydleni nebo mensi komunitni
domacnosti. Klienti by tak mohli Zit v prostfedi, které je vice podobné béZznému bydleni
a které zaroven umoznuje individualngsi pfistup ze strany persondlu. Z hlediska
bezpecnosti miZe mit tento pristup také nékolik vyhod. Mensi objekty maji obvykle
jednodussi dispozici a méné bariér nez velké historické budovy. V piipadé poZaru
nebo jiné mimotfadné udalosti je tak moZné klienty evakuovat rychleji a bezpecnéji.
Zaroven je v menSich domacnostech obvykle mensi pocet klientd, coz mize usnadnit

organizaci evakuace a praci personalu.

Transformace socidlnich sluzeb vSak neni jednoduchy proces. Vyzaduje
dlouhodobé planovani a spolupraci s fadou instituci, naptiklad se zfizovatelem (v tomto
pfipadé krajskym tradem), obcemi nebo poskytovateli finan¢ni podpory. Je také nutné
zajistit vhodné objekty, které budou spliiovat pozadavky na poskytovani socidlnich

sluzeb.
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DalSim dtlezitym faktorem je také pfistup samotnych klientd a jejich rodin.
Nékteti klienti mohou byt na prostfedi stavajiciho zafizeni zvykli a zména prostiedi
pro né¢ muze byt naro¢na. Proto je dilezité, aby cely proces probihal postupné a s ohledem

na individualni potieby klientd.

Transformace socialnich sluzeb je tedy spiSe dlouhodobym feSenim, které nelze
realizovat okamzité. Piesto miize do budoucna pfedstavovat vhodnou cestu, jak zlepSit
podminky pro klienty a zaroven snizit néktera bezpe¢nostni rizika, kterd jsou spojena

s provozem velkych historickych objektt.
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6 Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo analyzovat specifika bezpe¢nosti a evakuace
v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a na zakladé ziskanych poznatka
navrhnout mozna opatteni, kterd by mohla pfispét ke zvyseni tirovné bezpec¢nosti v téchto
zafizenich. V teoretické casti prace byly vymezeny zdkladni pojmy souvisejici
s bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci, pozarni ochranou a evakuaci osob. Dale byla
popsana specifika domovii pro osoby se zdravotnim postizenim a také legislativni ramec,
ktery upravuje fungovani téchto zafizeni. Pozornost byla vénovana rovnéz standardim

kvality socialnich sluzeb a jejich vyznamu pro zajisténi bezpecného prostiedi.

Praktickd Cast prace se zaméfila na konkrétni organizaci Nalzovicky zamek,
poskytovatele socialnich sluzeb. Zdrojem informaci byly ptedev§im polostrukturované
rozhovory se specialistou v oblasti BOZP a pozarni ochrany a s feditelkou organizace.
Na zéklad¢ téchto rozhovori byla identifikovana hlavni bezpecnostni rizika a nedostatky,
které mohou v zafizeni nastat. Jednim z hlavnich problému je skutecnost, Ze organizace
sidli v historické budové, kterd nebyla piivodné urcena pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Dispozice budovy, jeji velikost a bariérovost mohou v piipadé mimotadné udélosti
komplikovat evakuaci klientii a zvySovat riziko pfi krizovych situacich. Dal§im faktorem
jsou také technické problémy souvisejici se stafim budovy a jeji udrzbou. Na zakladé
zjiSténych skute€nosti byla v praci navrzena mozné feSeni. Jednou z moznosti jsou
stavebni upravy objektu, které by mohly pfispét ke zvySeni pozarni bezpe€nosti a zlepSeni
podminek pro evakuaci. Tyto Upravy by vSak musely probihat ve spolupraci s pamatkafi,
coz muze cely proces vyrazné zpomalit a zdroven zvysit jeho finan¢ni narocnost. Dalsi
variantou je postupna transformace socialnich sluzeb smérem k menSim komunitnim
formam bydleni, kterd je v soucasnosti podporovana také na evropské trovni a mize
pfinést vyhody jak pro klienty, tak pro zaméstnance zafizeni. Vedle téchto
dlouhodobéjsich feSeni je moZzné realizovat také organizacni a preventivni opatieni,
napiiklad pravidelna Skoleni zaméstnanct, nacvik evakuace nebo priibéznou kontrolu
technického stavu budovy. Lze tedy konstatovat, Ze zajiSténi bezpecnosti v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim je komplexni problematika, ktera vyzaduje
kombinaci technickych, organizacnich i systémovych opatteni a spolupraci vice instituci.
Prestoze historicky charakter budovy pfinasi urcitd omezeni, existuji moznosti, jak
postupné zvySovat urovenn bezpecnosti v téchto zafizenich a zajistit tak dustojné

a bezpecné prostiedi pro klienty 1 zaméstnance.
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