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ABSTRAKT

MIKULA, D. Role policejni prevence v predchazeni podvodii pachanych na
seniorech. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, 2026. 71 s.

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Zuzana Kocikova, MBA, LL.M.

Kli¢ova slova: podvody, seniofi, kriminalita, policejni prevence, viktimizace

seniortil, sekundarni prevence, bezpecnost seniort

Bakalafska prace je zaméfena na identifikaci nejcastéjSich podvodnych praktik
zaméfenych na seniory a vyhodnotit souasné preventivni postupy Policie CR. Prace je
rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast se bude zabyvat objasnénim vyznamu, moZznosti podvodl a
postaveni policejni prevence v systému ochrany seniord pted podvodnym jednanim.

Prakticka ¢ast bude mifena na hodnoceni vetejnosti aktudlni problematiky

prostiednictvim kvantitativniho prizkumného Setfent.



ABSTRACT

MIKULA, D. The Role of Police Prevention in Preventing Fraud Committed
Against Seniors: Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice: The College of European and

Regional Studies, 2026. 71 pp. Supervisor: Mgr. Zuzana Kocikova, MBA, LL.M.

Key words: frauds, seniors, crime, police prevention, senior victimization,

secondary prevention, senior security

The bachelor’s thesis focuses on identifying the most common fraudulent
practices targeting seniors and evaluating the current prevention measures of Czech
Police. The thesis is divided into a theoretical and practical part.

The theoretical part will focus on clarifying the significance, possibilities of fraud,
and the role of police prevention in the system of protecting seniors from fraudulent
activities.

The practical part will be aimed at evaluating the public’s perspective on the

current issues through a quantitative survey.
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Uvod

Podvody pachané na seniorech predstavuji v soucasné dob¢ zavazny spolecensky
problém, jehoZz rozsah se v poslednich letech postupné zvySuje. Senioii patii mezi
nejzranitelnéjsi skupiny obyvatelstva, a to zejména z davodu vyssi diverivosti, socialni
izolace ¢i omezené orientace v modernich komunikacnich technologiich. Pachatelé téchto
trestnych ¢inll Casto vyuzivaji sofistikované formy socidlniho inzenyrstvi, jako jsou
fingované telefonaty, falesni bankéti ¢i vydavani se za prislusniky statnich instituci.
Nésledky téchto podvodi jsou pro obéti mnohdy devastujici, a to nejen po finanéni

strance, ale i v oblasti psychické pohody a pocitu bezpeci.

Vyznamnou roli v boji proti této specifické form¢ kriminality sehrava policejni
prevence, kterd se zamétuje predevSim na informovanost, osvétu a posilovani schopnosti
seniorli rozpoznat rizikové situace. Preventivni &innost Policie Ceské republiky
predstavuje  dilezity nastroj sekunddrni prevence kriminality, jehoz cilem
je minimalizovat viktimizaci seniorti a pfedchazet samotnému pachani trestné ¢innosti.
PrestoZe jsou realizovana rliznd preventivni opatfeni a informaéni kampané, efektivita
téchto aktivit a jejich skutecny dopad na sniZeni po€tu podvodl zlstava piedmétem

odborné diskuze.

Bakalaiska prace se zabyva roli policejni prevence v predchazeni podvodim
pachanym na seniorech z teoretického i praktického hlediska. V prvni ¢asti je pozornost
vénovana vymezeni zakladnich pojmu, charakteristice seniorské populace a popisu
nejcastéjSich forem podvodného jednani. Dale je rozebrana prevence kriminality
se zamé&fenim na jeji jednotlivé irovné a postaveni Policie CR v systému preventivnich

opattent.

Druha c¢éast prace se soustiedi na praktické aspekty policejni prevence
prostfednictvim kvantitativniho prizkumného Setteni, které reflektuje pohled vetejnosti
na preventivni ¢innost Policie CR v oblasti ochrany seniorti. Empiricka ¢ast je zaloZena
na dotaznikovém Setieni, jehoZz cilem je zmapovat miru informovanosti respondentd,

jejich zkuSenosti s preventivnimi aktivitami a vnimani jejich u¢innosti.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zhodnotit efektivitu policejni prevence

v oblasti podvodi pachanych na seniorech z perspektivy vetejnosti a identifikovat



faktory, které mohou pfispét ke snizeni viktimizace této ohrozené skupiny. Sekundarnim
cilem je navrhnout moznosti dal§iho rozvoje preventivnich aktivit a formulovat
doporuceni vedouci ke zlepSeni jejich uplatnéni v praxi. Prace si klade za cil nabidnout
komplexni pohled na danou problematiku a ptispét k posileni preventivnich mechanismu

v oblasti ochrany seniord.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je komplexné zhodnotit roli a efektivitu
policejni prevence v predchdzeni podvodiim pachanym na seniorech, se zaméfenim na
jeji piinos ke snizovani viktimizace této ohrozené skupiny obyvatelstva. Pozornost
je vénovana zejména mife informovanosti verejnosti o preventivnich opatienich Policie
Ceské republiky, vnimani jejich u¢innosti a schopnosti seniorti rozpoznavat rizikové
situace spojené s podvodnym jednanim. Soucasti hodnoceni je také posouzeni dopadu

preventivnich aktivit na pocit bezpeci seniorti a jejich okoli.

Vedlejsim cilem prace je identifikovat mozné nedostatky soucasné policejni
prevence v oblasti ochrany seniorti a navrhnout pfilezitosti pro jeji dalsi rozvoj. Diraz
je kladen na analyzu pouzivanych preventivnich nastrojti, forem osvéty a informovani
vefejnosti, stejné jako na postoje laické vefejnosti k preventivni &innosti Policie CR.
Prace si rovnéz klade za cil poukdzat na moZznosti zvySeni efektivity preventivnich

opatieni a pfispét tak ke zkvalitnéni ochrany seniorii pted podvodnou trestnou ¢innosti.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Cilem teoretické
¢asti je poskytnout uceleny pohled na problematiku podvodii pachanych na seniorech,
charakteristiku seniort jako rizikové skupiny a vymezeni zékladnich pojmt souvisejicich
s prevenci kriminality. Soucasti této ¢asti je rovnéz popis nejcastéjsich forem podvodného
jednani a postaveni Policie Ceské republiky v systému prevence kriminality. V ramci
teoretické casti je provedena literdrni reSerSe odbornych zdroj, pravnich ptedpisi

a dostupnych statistik vztahujicich se k dané problematice.

Praktickd cast prace je zaméfena na praktické aspekty policejni prevence
prostiednictvim  kvantitativniho vyzkumu, ktery reflektuje pohled vefejnosti
na preventivni ¢innost Policie CR v oblasti ochrany seniorti. Pro sbér dat byla zvolena
metoda dotaznikového Setfeni, realizovaného mezi respondenty z fad Siroké vetejnosti.
Dotaznik se zaméfuje zejména na miru informovanosti o podvodech pachanych
na seniorech, zkusenosti s preventivnimi aktivitami Policie CR, vnimani jejich ti¢innosti

a postoje respondentli k moznostem dalSiho zlepSeni prevence.

Ziskana data jsou nasledné statisticky zpracovana a interpretovana s cilem

zhodnotit efektivitu policejni prevence z perspektivy vetejnosti a identifikovat oblasti,
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které vyZzaduji zvySenou pozornost. Prace tak kombinuje teoretickd vychodiska
s praktickymi poznatky s cilem poskytnout komplexni pfehled o roli policejni prevence
v ochrané seniorti pied podvodnou trestnou ¢innosti a navrhnout doporuceni pro jeji dalsi

rozvoj v praxi.
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2 Charakteristika seniorské populace

Seniofi patfi mezi skupiny obyvatel, které jsou ve spolecnosti ¢asto znevyhodnéné

a zranitelng&j$i nez ostatni.!

Podle standardi Organizace spojenych narodi, kterd oznacuje za ,,star§i osoby*
jedince ve véku 60 let a vice. V nekterych rozvinutych zemich ¢i v téch statech, kde jiz
doslo k vyraznému prodlouzeni stiedni délky zivota, se v§ak miiZe tato hranice jevit jako
relativné nizka. Bez ohledu na konkrétné stanoveny vék je vSak zasadni si uvédomit,
ze samotny chronologicky veék nepfedstavuje pifesny ukazatel zmén souvisejicich

se starnutim.

Mezi osobami stejného véku existuji vyrazné rozdily ve zdravotnim stavu, mife
spolecenské participace 1 urovni samostatnosti. Pti tvorbé vetejnych politik a programii
zaméfenych na star§i populaci je proto nezbytné tuto riznorodost zohlediiovat.
Nastavovani obecné socialni politiky vyhradné na zdklad¢ veékové hranice miize vést
az k diskriminac¢nim pfistupim a v konecném disledku ptisobit negativné na kvalitu

Zivota ve stafi.>

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) se obdobi stafi rozdéluje do tii

zakladnich kategorii:

60-74 let — obdobi raného stari

o 75-89 let — vlastni staii
e 90 let a vice — dlouhovékost®
V soucasnosti se stale ¢asteji vyuziva néasledujici rozdé€leni seniorského veku:

e 065-74 let — mladSi seniofi, u nichZ pfevazuji otdzky spojené s prechodem

do dichodu, vyuzitim volného €asu, aktivnim Zivotnim stylem a seberealizaci,

I CIRTKOVA, Ludmila. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: piirucka pro pomdhajici profese.
Praha: Grada, 2014. s. 57. ISBN 978-80-247-5027-0.

2 WORLD HEALTH ORGANIZATION. Active ageing: A policy framework. Geneva: WHO, 2002. s. 6.
Dostupné  z:  extranet.who.int/agefriendlyworld/wp-content/uploads/2014/06/WHO-Active-Ageing-
Framework.pdf

3 MLYNKOVA, Jitka. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011. s. 14.
ISBN 978-80-247-3872-7.
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o 75-84 let — stafi seniofi, pro kter¢ je typickd zména funkéni zdatnosti, Castéjsi

vyskyt zdravotnich obtizi a specificky, ¢asto atypicky pribeh onemocnéni,

e 85 let a vice — velmi staFi seniofi, u nichz se do poptedi dostava zejména mira

sobéstacnosti, potfeba péce a celkové socidlni zabezpedeni.*

V souvislosti s vékem se rozliSuji také pojmy kalendéini a biologické stafi.
Kalendaini stafi je urceno skute¢nym vékem clovéka, zatimco biologické staii odrazi jeho
celkovou kondici, vitalitu a zdravotni stav. Tyto dva ukazatele se nemusi shodovat —
¢lovék muze byt podle kalendare starsi, ale biologicky na tom byt 1€pe, nebo naopak.

Podrobnéji se psychologickymi aspekty starnuti zabyva obor psychologie.’

2.1 Starnuti a stari

Starnuti je proces, ktery je spojen se zménami ve struktufe i funkcich organismu

a zéarovein s postupnym poklesem vykonnosti a schopnosti jedince.

Vymezeni star§tho c¢lovéka jako objektu zdymu gerontologie vSak neni
jednozna¢né, protoze je velmi proménlivé. Dlvodem je zejména vnitini
(intraindividualni) variabilita, kdy u jednoho c¢lovéka muze dochazet ke zhorSeni

nekterych oblasti, zatimco v jinych se jeho schopnosti mohou naopak zlepSovat.

Soucasné existuji vyrazné rozdily 1 mezi jednotlivci stejného véku
(interindividualni variabilita), které jsou Casto podminény piedevsim jejich zdravotnim

stavem a celkovou Zivotni situaci.®

Prestoze existuje velké mnozstvi dil¢ich poznatkd, nelze stati dosud jednoznacné
vymezit ani piesné urcit jeho pocatek ¢i zcela objasnit pfi¢iny starnuti. Nejlépe je popsan
samotny prib&h starnuti (involuce), avSak Casto pouze jako soubor jednotlivych,

vz4jemné propojenych jevi.’

Starnuti 1ze chapat jako soubor postupné nastupujicich zanikovych (involu¢nich,

regresivnich) zmén ve stavbé i funkci organismu. Tyto zmény se objevuji po dosaZeni

4+ MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2009. s. 21. ISBN 978-80-
210-5029-7.

S MLYNKOVA, Jitka. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011. s. 14.
ISBN 978-80-247-3872-7.

6 HROZENSKA, Martinaa DVORACKOVA, Dagmar. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. s. 12.
ISBN 978-80-247-4139-1.

7 CEVELA, Rostislav. Socidini gerontologie. Praha: Grada, 2011. s. 19-20 ISBN 978-80-247-3901-4.
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pohlavni dospélosti, pricemz jejich prubeh je u kazdého jedince odlisny a lisi se také mezi
jednotlivymi organy a systémy, které nestdrnou ve stejnou dobu ani stejnym tempem.
Rané involucni procesy, které probihaji dfive (napi. u brzliku), se pfitom za soucast

vlastniho starnuti nepovazuji.

Starnuti je proces nerovnomérny a nesourody — probihd asynchronné a s rtiznou
intenzitou v riznych ¢astech organismu. Vedle samotnych zmén zahrnuje také adaptacni

reakce, jimiZ se organismus snazi na tyto zmény reagovat.

Na jeho prubéhu se podili jak genetické faktory (napf. odolnost bunécnych
struktur ¢i nastup menopauzy, andropauzy a dalSich zmén), tak i vlivy ndhodné, chyby

v organismu a riizné poruchy, které se v prib&hu Zivota kumuluji.?

2.2 Aktivni starnuti

Koncept aktivniho starnuti, formulovany Svétovou zdravotnickou organizaci,
vychazi z ptedpokladu, ze prodluZzovani lidského Zivota by mélo byt doprovazeno
zachovanim jeho kvality. Delsi délka Zivota sama o sob¢ nepfedstavuje pozitivni hodnotu,
pokud neni spojena s moznosti udrzovat zdravi, ucastnit se spolecenského déni a zit
v podminkach bezpec¢i. Aktivni stdrnuti je proto chdpano jako proces optimalizace
ptilezitosti ke zdravi, participaci a ochran¢, jehoZ cilem je podpora fyzické, psychické
1 socialni pohody v pribehu starnuti. Neznamena pouze fyzickou aktivitu nebo setrvani
v pracovnim procesu, ale zahrnuje také pokracujici zapojeni do rodinného, komunitniho,
kulturniho a obcanského zivota. Dulezitym prvkem tohoto pfistupu je zachovani
autonomie a nezavislosti jednotlivce, stejné jako dliraz na mezigeneracni solidaritu
a vzdjemnou podporu. Starnuti je tak nahliZeno jako proces probihajici v socidlnim
kontextu, jehoZ kvalita je ovlivnéna zivotnimi podminkami v pribehu celého Zivotniho

cyklu.’

Starnuti a stafi mohou mit rizné podoby, pfi¢emz jednou z nich je tzv. uspé$né

starnuti, oznacované také jako zdravé ¢i aktivni stafi.

8 CEVELA, Rostislav. Socidlni gerontologie. Praha: Grada, 2011. s. 20. ISBN 978-80-247-3901-4.

> WORLD HEALTH ORGANIZATION. Active ageing: A policy framework. Geneva: WHO, 2002. s. 12-
13. Dostupné z: extranet.who.int/agefriendlyworld/wp-content/uploads/2014/06/WHO-Active-Ageing-
Framework.pdf
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V tomto pfipadé zdravotni stav, funkcéni schopnosti, psychickd adaptace
1 ekonomicka situace odpovidaji naroktim okolniho prostfedi i socidlnim podminkdm.
Diky tomu si jedinec mulize zachovat spokojenost, aktivni Zzivotni styl, moznost

seberealizace a zapojeni do spolecnosti i ve vySsim veku.

Velkou roli zde hraje také prostiedi, které by mélo byt bezbariérové
a prizpusobené potfebam starSich osob. Pokud jsou tyto podminky splnény, potieba
podpurnych sluzeb zlstavd minimalni. Naopak dualezité je vytvaieni prilezitosti pro
aktivni traveni Casu, rozvoj osobnich z4jmt a zapojeni do spolecenského i1 pracovniho

Zivota.'?

Dalsi podobou je tzv. obvyklé starnuti, které je charakteristické urcitou
nerovnovahou mezi zdravotnim a funkénim stavem jedince, jeho psychickymi potiebami

a naroky okolniho prostfedi i socialné-ekonomickymi moznostmi.

V disledku této nerovnovahy nemusi byt naplnéna o¢ekavana mira spokojenosti,
seberealizace ¢i zapojeni do spolecnosti. Jedinec sice zlstava do urcité miry aktivni,
avsak jeho moZnosti jsou omezen¢jsi a ¢asto nedosahuji trovné, kterd je bézna u jinych

lidi stejného v&ku v dané spole¢nosti.!!

Patologické starnuti predstavuje neptfiznivou variantu starnuti, kdy zdravotni
a funk¢ni stav, schopnost adaptace, mira spokojenosti 1 moznosti seberealizace a zapojeni
do spolecnosti vyrazné zaostavaji za béznou urovni u vrstevniki. Nemoci a funkéni
ubytek se objevuji diive nebo maji zavazngjsi prub¢ch a Casto jsou spojeny s vyraznym

omezenim sobésta¢nosti.

V téchto ptipadech dochédzi k maladaptaci na stafi, rezignaci, socialni izolaci
¢i vylouceni ze spolecnosti. Mlze se objevit pocit ,,zlomu*“ v Zivotnim piibchu,
neschopnost naplnit vyvojové ukoly stafi a postupnd ztrata samostatnosti. Nékdy
se pridruzuje 1 zanedbavani nebo zneuZzivani seniora, pficemz Castym doprovodnym

jevem byva také zhorSena ekonomicka situace.

Na vzniku patologického starnuti se nepodili pouze samotny proces starnuti, ale
vyznamné také zdravotni stav (napf. neurodegenerativni onemocnéni jako Alzheimerova

choroba), kvalita a naro¢nost prostfedi, Zivotni udalosti (napf. ztrata partnera), financni

10 CEVELA, Rostislav. Socidlni gerontologie. Praha: Grada, 2011. s. 28. ISBN 978-80-247-3901-4.
' Tamtéz s. 28
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zazemi 1 osobnostni charakteristiky jedince, véetné schopnosti komunikace a navazovani

socialnich vztahu.'?

2.2.1 Biologické zmény
Biologické starnuti pfedstavuje soubor zmeén probihajicich v organismu
na fyziologické trovni. Tyto zmény se tykaji tkani i organt, pficemz jejich prubéh

je individudlni a ovlivnény jak genetickymi piedpoklady, tak Zivotnim stylem jedince.

V jednotlivych télesnych systémech dochazi postupné ke zpomalovani
a oslabovani funkci, které byly diive plné vykonné, a zaroven se snizuje schopnost

organismu pfizptisobovat se riiznym z4tézim a zménam.'?

Rozumi se tim prfedevSim funkéni zmény v organismu, které se projevuji
na riznych trovnich — od molekularni pfes tkafilovou az po organy a celé télesné systémy,

kde dochazi k postupnému tbytku vykonnosti.

Soucasné¢ se vycerpavaji bunécné rezervy, coz se nejvice projevi ve chvilich
zvySené zatéze, kdy organismus neni schopen reagovat tak efektivné jako diive.

Typickym projevem je také celkové zpomaleni vétsiny télesnych funkei. '

2.2.2 Psychické zmény
Starnuti s sebou pifinasi rtizné psychické zmény, které se u kazdého cloveka

projevuji individualné.

Mezi psychickymi projevy stafi existuji vyrazné rozdily. Obecné lze fici,
ze dochazi ke zhorSovani kognitivnich (poznavacich) funkci, jako jsou vnimani,
pozornost, pamét’, predstavivost a mysleni. S vékem se muze sniZzovat také pruznost

mysSleni a celkova psychicka vitalita.

Naopak né¢které schopnosti zlstavaji zachovany — naptiklad slovni zasoba,
jazykové dovednosti, zptisob vyjadfovani i celkovy intelekt. Nekteré psychické vlastnosti
se dokonce mohou zlepSovat, naptiklad trpélivost, vytrvalost, schopnost usudku nebo

rozvaha.

12 CEVELA, Rostislav. Socidlni gerontologie. Praha: Grada, 2011. s. 28. ISBN 978-80-247-3901-4.

3 KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pFi praci se seniory. 2., piepracované vydani. Praha: Grada, 2017.
s. 23. ISBN 978-80-271-0102-3.

14 Tamtéz s. 23
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Kvalitu psychiky vyznamné ovliviiuje osobnost jedince. Celkova integrita
osobnosti byva zachovana, méni se spise jednotlivé dil¢i schopnosti ¢i rysy. U nekterych
osob muize dojit ke zvyraznéni urcitych vlastnosti (napf. podeziravost), zatimco jiné
mohou slabnout (napi. diraz na potfadek). Dochazi také ke zméndm v prioritach

a potfebach.

S ptibyvajicim vékem se Casto zhorSuje schopnost pfizptisobit se novym zivotnim
situacim. Seniofi maji tendenci upfednostiiovat zab&hnuty rezim a bez dostateCné

motivace neradi pfijimaji zmény.

Proménami prochazi i emoc¢ni oblast. Starsi lidé mohou byt citlivéjsi a naptiklad
vice nachylni k plaéi. U nékterych, zejména u jedinct s urcitymi osobnostnimi rysy,
se muze objevovat kolisdni nalad (emoc¢ni labilita), zvySend tzkost ¢i strach (napf.
z nemoci, padu nebo samoty), pfipadné i depresivni ladéni. U psychicky zdravych

a aktivnich seniorti vak tyto vyrazné vykyvy obvykle nebyvaji typické.'

2.2.3 Socidlni zmény
Socidlni starnuti Gzce souvisi s odchodem do starobniho diichodu, ktery
pfedstavuje jednu z klicovych Zivotnich zmén. Tato etapa milize mit na ¢loveéka jak

pozitivni, tak 1 negativni dopad.

Odchodem do diichodu dochazi ke zméné socidlni role jedince. Konci obdobi
aktivniho pracovniho Zivota, kdy €lovek pfispival svou ¢innosti k tvorbé hodnot pro
spolec¢nost. Nové pfijima roli dichodce, ktery pobira penzi a jiz se na pracovnim procesu
nepodili. Tato zména muizZe vést ke snizeni pocitu spolecenské prestize a autority. Nékdy
byvaji seniofi vnimani negativné jako ti, ktefi Cerpaji prostiedky ze statniho rozpoctu,

aniz by spole¢nosti néco vraceli. Takové stereotypy mohou byt posilovany i médii.

Odchod do diichodu vSak nepfinasi pouze zmény v socidlni roli, ale také
v ekonomické situaci. Nizsi pfijmy, vydaje spojené se zdravotni péci ¢i 1éky mohou ztizit
udrzeni dosavadni Zivotni trovné. Omezeni diive béZnych aktivit, jako jsou cestovani
nebo drobné radosti, mize negativné ovliviiovat psychickou pohodu. Ptizplisobeni

se novym podminkdm byva naro¢né pro kazdého, a u seniori to miize byt jesté vyraznéjsi.

IS MLYNKOVA, Jitka. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni cinnost. Praha: Grada, 2011. s.
24-25. ISBN 978-80-247-3872-7.
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Zvladnuti této zivotni etapy vSak do znacné miry zavisi na v€asné a kvalitni

piipravé na stafi a obdobi diichodu.'®

2.3 Ageismus

Pojem ageismus vychazi z anglického slova age, které znamena vek ¢i stafi.
V soucasnosti je tento termin chapan predevSim jako soubor predsudkt, stereotypii
a negativnich predstav o starSich lidech, pfi¢emz jeho definice se mize v rtznych

souvislostech mirné 1igit.!”

PrestoZze se problematika veéku zacala vyraznéji rozvijet v socidlni teorii
az v relativné nedavné dobé&, pojmy jako ageismus a v€kova diskriminace jsou v socialn¢-
politické praxi piitomny jiz nékolik desetileti.'® Ageismus vede k tomu, Ze mladsi
generace vnimaji starsi lidi jako ,,0dlisné* od sebe samych, coz jim ztéZuje ztotoznéni

se s nimi jako s rovnocennymi lidskymi bytostmi. !’

Ageismus lze chépat jako proces systematického vytvafeni stereotypil
a diskriminace lidi na zaklad¢ jejich v€ku, zejména staii. Podobn€ jako rasismus nebo
sexismus i ageismus spoc¢iva v prisuzovani negativnich vlastnosti urcité skupin€ — v tomto
pfipad¢ seniortim, kteti byvaji oznaCovani napiiklad jako mentalné zpomaleni, nepruzni
v mysleni ¢i zastarali ve svych nazorech a dovednostech.?’ Tento jev se projevuje v §iroké
Skale situaci, a to jak na rovni jednotlivcd, tak 1 instituci. Mze mit podobu ptedsudkd,
mytd, otevieného odmitani nebo vyhybani se kontaktu se star§imi lidmi. Projevuje se také
v diskriminaci v oblasti bydleni, zaméstnani ¢i poskytovani sluzeb. Ageismus je dale
patrny v jazyce, médiich, humoru nebo populdrni kultufe, kde jsou seniofi Casto

zobrazovani stereotypné.

16 MLYNKOVA, Jitka. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011. s.
25-26. ISBN 978-80-247-3872-7.

" MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011. s. 35. ISBN
978-80-247-3148-3.

18 VIDOVICOVA, Lucie. Stdrnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti. Brmo: Masarykova univerzita,
2008.s. 111. ISBN 978-80-210-4627-6.

19 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011. s. 36. ISBN
978-80-247-3148-3.

20 VIDOVICOVA, Lucie. Stdrnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti. Brno: Masarykova univerzita,
2008.s. 111. ISBN 978-80-210-4627-6.
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V néekterych piipadech miize byt ageismus dokonce vyuzivan jako nastroj, kterym
spoleCnost legitimizuje své postoje vic¢i starSim lidem a zaroveil se zbavuje Casti

odpovédnosti za jejich postaveni a kvalitu Zivota.?!

21 VIDOVICOVA, Lucie. Stdrnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti. Brno: Masarykova univerzita,
2008.s. 111. ISBN 978-80-210-4627-6.
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3 Podvody jako spolefensky a kriminalisticky fenomén

Podvodné jednani predstavuje vyznamny negativni jev, ktery zasahuje jak
do oblasti prava, tak do SirSich spolecenskych vztahti. Nejde pouze o poruseni pravnich
norem, ale také o naruSeni divéry, ktera je jednim ze zékladnich piliti fungovani moderni
spole¢nosti. Podvody se vyskytuji v riznych podobach a jejich vyskyt je ovliviiovan

ekonomickymi, socidlnimi i technologickymi faktory.

Tato kapitola se zaméfuje na vymezeni podvodu jako spolecenského
a kriminalistického fenoménu. Nejprve bude objasnén samotny pojem podvodu
z hlediska pravniho i obecného, nasledné bude pozornost vénovana jeho postaveni
ve spolecnosti a pfi¢inam jeho vzniku. Dale budou pfedstaveny vybrané kriminologické
teorie vysvétlujici podvodné jednéani a zdkladni typologie podvodd, véetné charakteristik

pachatele a obéti.

3.1 Senior jako snadna obét’

,,Zvldst zranitelnou obéti se [...] rozumi osoba, ktera je vysokého véku nebo
je postizena fyzickym mentdlnim nebo psychickym hendikepem nebo smyslovym
poskozenim, pokud tyto skutecnosti mohou vzhledem k okolnosti pripadu a pomériim této
osoby branit jejimu plnému a ucelnému uplatnéni ve spolecnosti ve srovnani s jejim

ostatnimi cleny. "

Starsi lidé jsou v fadé€ ohledt zranitelné€j$i nez mladsi ¢ast populace a mohou byt
vystaveni ruznym formadm znevyhodnéni. Mira jejich ohrozeni obvykle souvisi
se zdravotnim stavem a celkovou funkéni zdatnosti — ¢im horsi je jejich kondice, tim
vy$si je riziko. Naopak vyznamnou roli hraje také socialni situace, kdy osamélost
a 1zolace zvySuji jejich zranitelnost. Negativné miiZe pisobit 1 celkova atmosféra
ve spolecnosti, naptiklad nizs$i mira socidlni soudrznosti, oslabeni hodnot nebo divéry

v instituce.

22 CESKO. Zakon ¢&. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &ind, §2 odst. 4 pism. b). [cit. 2026-03-30] Dostupné
z: https://www.e-sbirka.cz/sb/2013/45#par_2-odst 4-pism_b

21


https://www.e-sbirka.cz/sb/2013/45#par_2-odst_4-pism_b

Jednou z kliovych oblasti, kde se tato zranitelnost projevuje, je osobni
bezpecnost. Seniofi jsou ohrozeni nejen neumyslnymi udalostmi, jako jsou pady nebo

dopravni nehody, ale také imyslnou trestnou ¢innosti, véetné nasili ¢i podvodd.

ZahraniCni statistiky navic poukazuji na rostouci pocet trestnych ¢int pachanych
na seniorech. Tento trend ma dopad nejen na piimé obéti, ale 1 na dalsi starsi osoby, které
mohou v disledku obav o vlastni bezpeci omezovat své aktivity a vyhybat se opousténi
domova. Proto je dulezité zvySovat informovanost jak na stran¢ bezpecnostnich slozek,
tak mezi samotnymi seniory, aby byli schopni Iépe rozpoznat rizika a uc¢inné se jim

branit.?

Starsi osoby, zejména ty se zhorSenym zdravotnim a funkénim stavem, se ¢asto
stdvaji snadnym cilem trestné Cinnosti. Mira jejich ohrozeni se zvySuje s rostouci

osamélosti a nedostateCnym z4jmem ze strany okoli.

Motivace pachatelti byva rizna — Casto jde o snahu ziskat majetkovy prospéch,
ktera mize byt podpofena stereotypni piedstavou o seniorech jako o lidech, kteti maji
naspoiené finan¢ni prostiedky. V nékterych piipadech vSak hraje roli i pouhd agresivita

nebo deviantni chovani pachateli, bez piimého ekonomického motivu.?*

3.2 Viktimologie

Nazev viktimologie je odvozen z latinského slova victima, tedy obét’, které tvoii
zakladni vychodisko této discipliny. Viktimologii 1ze chépat ve dvou rovinach. V Sir§im
pojeti se za obéti povazuji lidé postizeni riiznymi nepiiznivymi udalostmi, jako jsou
pfirodni katastrofy, valky ¢i dopravni nehody. V uZz8im, trestnépravnim pojeti se pak

zaméfuje vyhradné na osoby, které se staly obét'mi trestné ¢innosti.

Viktimologie je nékdy povazovana za samostatnou védni disciplinu, kterd stoji
vedle kriminologie a soustiedi se pfedev§im na obéti trestnych ¢inti a nehod. Podle tohoto,

spiSe méné rozsitené¢ho piistupu, je jejim hlavnim ukolem zkoumat osobnost obéti

2 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2009. s. 73. ISBN 978-80-
21 0-5"029-7.
24 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2009. s. 73. ISBN 978-80-
210-5029-7.
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z biologického, psychologického i sociologického hlediska a porozumét faktoriim, které

souviseji s jejim postavenim a zkugenosti.?®

3.2.1 Viktimnost
Trestna ¢innost muze zasdhnout v podstaté kohokoli z nas, avSak vyzkumy
dlouhodobé¢ ukazuji, ze u nékterych lidi je pravdépodobnost takové zkuSenosti vyrazné

vys$i nez u jinych. Tento rozdil oznacuje viktimologie pojmem viktimnost.?

Pojem viktimnost oznacuje miru pravdépodobnosti, ze se konkrétni jedinec nebo

urcita skupina stane obéti trestné ¢innosti, ptipadné urcitého typu deliktu.

U seniord je tato mira ovlivnéna zejména jejich snizenou schopnosti branit se nebo
uniknout z nebezpecné situace, dale osamélosti ¢i socialni izolaci a nékdy i specifickymi
projevy chovéni. Naptiklad zvySena podeziravost nebo naopak lakota mohou u pachateld
vyvolavat piedstavu, Ze senior disponuje vétsim majetkem. U osob s pokrocilou demenci
muze zmatené ¢i neobvyklé chovani pfitahovat pozornost a vyprovokovat agresivni
reakci. Vyznamnym faktorem je také duveéfivost, kterd je Casto patrnd zejména u starSich

7en a miize byt pachateli snadno zneuzita.?’

Bezbrannost seniorl je jednim z hlavnich divodi, pro¢ se vii¢i nim dopoustéji
trestné Cinnosti rdzné typy pachatel. Nejde pouze o osoby s vyrazné antisocidlnim
chovanim, které pachaji trestnou ¢innost bez ohledu na okolnosti, ale také o pachatele
asocialni, ktefi cilené¢ vyhledavaji vhodné pfileZitosti, ¢i disocialni, ktetfi téchto

prilezitosti vyuZzivaji spiSe nahodné&, naptiklad pod vlivem okoli nebo skupiny.

Na druhou stranu je tfeba zdiraznit, Ze obavy seniord z kriminality byvaji ¢asto
vys$si, nez odpovida skutecné mitfe ohrozeni. Tento nepomér muize vést k nadmérnému
pocitu strachu a omezeni béZnych aktivit, coz mize negativné ovliviiovat kvalitu jejich

Zivota.2®

25 SVATOS, Roman. Kriminologie. Plzeii: Ale Cenék, 2013. s. 53. ISBN 978-80-7380-389-6.

26 TOMASEK, Jan. Uvod do kriminologie: Jak studovat zlocin. Praha: Grada, 2010. s. 153. ISBN 978-80-
247-2982-4.

27 TOMASEK, Jan. Uvod do kriminologie: Jak studovat zlocin. Praha: Grada, 2010. s. 73. ISBN 978-80-
247-2982-4.

28 TamtéZ s. 73-74.
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3.2.2 Viktimizace
Viktimizace je proces, pfi kterém se z potencialni obéti stava obét’ skutecna,

a zaroven jde o mechanismus, jehoz prostfednictvim dochazi ke vzniku Gjmy.

Na tomto procesu se podileji razné faktory, zejména kriminogenni situace,
napiiklad okolnosti spojené s mistem a asem, a také mira viktimnosti daného jedince,
tedy jeho nachylnost stit se obé&ti trestné ¢&innosti.?’ Jedna se o proces, ktery
je komplexnéjsi, nez se mize na prvni pohled zdat. Viktimizace sice zacind samotnym

itokem na obét, ale obvykle timto okamZikem nekonéi a pokracuje i v dalsich fazich.>°

Viktimizace predstavuje slozity a vicestupnovy proces, ktery zahrnuje nékolik

navazujicich fazi a riznych typt zkusenosti obéti.

Prvni faze, oznaCovand jako primarni viktimizace, se vztahuje k samotnému
pribéhu trestného ¢inu. Zahrnuje piimou interakci mezi pachatelem a obéti, tedy situaci,
kdy k ¢inu dochazi, a také bezprostiedni nasledky, které z této udalosti plynou. Muze jit
nejen o fyzické ¢i materidlni Skody, ale i o psychické prozitky, jako je strach, Sok nebo

pocit ohrozeni.?!

Druhé faze se soustfedi na reakci obéti na prozity ¢in. V této souvislosti miize
dochazet ke zménam v sebepojeti, naruseni pocitu bezpe¢i nebo divéry v okoli. Obét’
se zaroven rozhoduje, jak bude situaci fesit — napiiklad zda trestny ¢in ozndmi, vyhleda
pomoc nebo se pokusi vyrovnat se s udélosti vlastnimi silami. Tato faze je velmi

individualni a ovlivnéna osobnostnimi charakteristikami i socialnim zdzemim jedince.*

Tteti faze zahrnuje dalsi interakce obéti s okolim, zejména s institucemi trestni
justice, ale i s rodinou, prateli nebo odborniky. Tyto kontakty mohou mit podptirny, ale
1 negativni dopad. Pokud obét’ zaziva nepochopeni, bagatelizaci nebo necitlivé zachazeni,
muze dojit k tzv. sekundarni viktimizaci, tedy k dalSimu prohloubeni negativnich

dasledki piivodniho trestného ¢inu.

2 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2009. s. 74. ISBN 978-80-
210-5029-7.

30 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsitené vydani. Plzei: Ale§ Cenék, 2015. s. 214.
ISBN 978-80-7380-581-4.

3 NIRMALA, Glory K. Criminology: Teaching Material. Justice and Legal System Research Institute,
2009. Dostupné z: https://infobooks.org/pdfview/criminology-mrs-glory-nirmala-k-314 s. 143-144

32 Tamtéz s. 144
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Celkové tedy viktimizace neni jednordzova udalost, ale proces, ktery mulze

vyznamné ovlivnit psychicky stav, socidlni vztahy i kvalitu zivota obéti v dlouhodobém

horizontu.>3

Prevence trestné Cinnosti pachané na seniorech zahrnuje nékolik vzajemné

propojenych oblasti:

vytvafeni moralniho a obcansky odpovédného prostredi ve spolecnosti, které

je citlivé k potfebam seniort a podporuje ptirozenou spolecenskou kontrolu,

osvétu a pfiméfené informovani o rizicich kriminality, aniz by dochazelo
k vyvolavani nadmérného strachu nebo omezovani bézného Zivota senioril

¢i nechténému ,,inspirativnimu* efektu pro pachatele,

zapojeni odbornych terénnich sluzeb (socidlnich i zdravotnickych)
1 dobrovolnickych aktivit, které se vedle péfe zamétuji také na zvySeni osobni

bezpecnosti seniord (napt. sousedskad vypomoc ¢i komunitni dohled),

poskytovani konkrétniho poradenstvi, naptiklad v oblasti zabezpeceni domacnosti
nebo vyuzivani bezpe€nostnich technologii, které muze probihat v rdmci

seniorskych klubti a komunitnich center,

uplatnovani situacni prevence, kterd se zamétuje na omezeni rizikovych prostiedi

a situaci, v nichz mtize dochazet k pachani trestné ¢innosti.>*

3 Tamtézs. 144
3 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2009. s. 74. ISBN 978-80-
210-5029-7.
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4 Podvody pachané na seniorech

Seniofi piedstavuji z hlediska kriminality specifickou skupinu, a to zejména kvili
snizenym schopnostem obrany, které mohou souviset s horsi pohyblivosti, vniménim
¢1 nedostateCnymi znalostmi novych forem trestné ¢innosti. Vyznamnym faktorem je také

jejich vyssi mira duvetivosti, kterd pachatelim usnadiiuje pachani zejména podvod.

Tato omezeni mohou byt fyzickd, psychicka i socialni. Pachatelé ¢asto vyuzivaji
osame¢losti seniort, jejich davefivosti ¢i mensi obezietnosti, ale také celkového oslabeni
télesnych a duSevnich schopnosti. Pravé kombinace téchto faktorti ¢ini ze seniort

zranitelnou skupinu obyvatel.

Z hlediska kriminality pfedstavuji seniofi specifickou kategorii, protoze jejich
schopnost branit se byva snizena napiiklad vlivem horSi pohyblivosti, zhorSeného
smyslového vniméani nebo nedostatecné orientace v novych formdch trestné ¢innosti,
zejména v oblasti modernich technologii. Typickym rysem kriminality pachané
na seniorech je také jejich vysSsi mira davétivosti, ktera pachatelim vyrazné usnadnuje

predevsim podvodné jednani.*

4.1 Podvody pri nakupu zbozi a sluzeb

Star$i lidé se v soucasné dobé stale Castéji stavaji cilem riznych, mnohdy velmi
agresivnich a neetickych prodejnich praktik. Tito jedinci byvaji pro prodejce atraktivni
skupinou zejména kvili své davéfivosti, mensi orientaci v modernich obchodnich

strategiich nebo snaze vyhovét nabizenym ,,vyhodnym* ptileZitostem.

Pozornost je proto vénovana nejen podvodim spojenym s nakupem vyrobkl
na tradi¢nich prodejnich zajezdech a predvadécich akcich, ale také nekalému jednani pfi
béZzném potizovani zboZzi a sluZeb, naptiklad pfi podomnim prodeji ¢i v kamennych
prodejnach. Tyto praktiky Casto zahrnuji natlak, klamavé informace nebo zamlcovani

dilezitych podminek.

Do sledovani byly zahrnuty pouze situace, kdy seniofi uskute¢novali nakupy

osobné, nikoliv prostfednictvim piibuznych, pracovnikil socialnich sluZzeb nebo jinych

35 KRIZPORT.CZ, 2020. Kriminalita pachand na seniorech. [online]. Krizport.cz. Portal fizeni JmK [cit.
2026-02-28].  Dostupné  https://www krizport.cz/rady/chytre-blondynky-radi/kriminalita-pachana-na-
seniorech
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zprostfedkovateld. Tim je mozné lépe zachytit jejich vlastni zkuSenosti, rozhodovani

a miru zranitelnosti v t&chto situacich.?®

4.2 Podomni prodej a predvadéc akei

Prvni ,,novd*“ varianta, tedy podomni prodejci, v podstaté jen rozviji zndmé
pravidlo ,,nevpoustét cizi osoby do bytu“. Tomu odpovida i podobna Cetnost — timto

zpusobem se fidi piiblizné€ Sest z deseti respondent.

DalSim castym pravidlem je zdkladni zdsada prace s e-mailem, tedy neotevirat
prilohy od neznamych nebo nedivéryhodnych odesilatelt. Presto se timto doporucenim
tidi jen o néco vice nez polovina dotdzanych. Rizikové chovéani navic neni typické pouze
pro star$i uzivatele internetu — i kdyZ nejstarsi vékova skupina vykazuje o néco vyssi miru

rizika, ani u ostatnich neptesahuje podil opatrného chovani 60 %.

Jinymi slovy, téméf polovina lidi pouzivajicich e-mail obcas otevie podezielou

piilohu.’’

Po roce 1989 se vedle prodeje zbozi a sluzeb v kamennych obchodech postupné
rozsifil novy zplsob prodeje — piimé nabizeni zdkaznikiim, a to bud v jejich
domacnostech, nebo na predvadécich akcich, na které jsou zvani. Vedle poctivych
spolecnosti, které tuto formu obchodovani vyuzivaji, se vSak objevuje i fada nepoctivych
praktik. V nékterych ptipadech jsou zdkaznici pfimo podvedeni, jindy jsou pod tlakem
prodejcii nuceni podepsat smlouvy, od nichZ je nasledné obtizné odstoupit. Neseriozni
prodejci se pfitom Casto zaméfuji pravé na seniory, jejichz divétivosti ¢i neznalosti

smluvnich postupli zneuZzivaji.

Podomni prodejci nej€astéji nabizeji zbozi uréené pro domacnost, napiiklad deky,
nadobi ¢i riizné elektrické spotifebice, a také zdravotnické pomticky, Casto prezentované
jako ,,zazracné* produkty, jako jsou UV lampy nebo dopliky stravy. Tyto vyrobky byvaji

ve vétsing piipadl proddvany za ceny vyrazné pievysujici jejich b&znou trzni hodnotu.*®

36 MARTINKOVA, Martina a BIEDERMANOVA, Eva. SenioFi v Ceské republice jako obéti i pachatelé
krimindlnich deliktii. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2019. s. 57. ISBN 978-80-7338-
181-3.

37 HOLAS, Jakub. Bezpedi, kriminalita a prevence. Praha: Institut pro kriminologii a socidlni prevenci,
2012.s.41. ISBN 978-80-7338-185-1.

38 KRIZPORT.CZ. Kriminalita pachand na seniorech. [online]. 2020 [cit. 2026-02-28]. Dostupné z:
https://www.krizport.cz/rady/chytre-blondynky-radi/kriminalita-pachana-na-seniorech
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4.3 Telefonické podvody

Telefonické podvody maji zpravidla obdobny pribéh. Casto zadinaji hovorem
z neznamého ¢isla, kdy se volajici vydava za ptibuzného, nejcastéji vnuka, piipadné
za jeho blizkého znamého, ktery se tidajné ocitl v tizivé situaci. Ve smysleném piibéhu
tvrdi, Ze se nachazi naptiklad u advokata, stal se ticastnikem dopravni nehody nebo celi

jinému vaznému problému, jenz vyzaduje okamzité zajisténi vyssi financni ¢astky.

Protoze si pry z naléhavych diivodli nemize penize vyzvednout osobn¢, oznami,
ze pro pripravenou obalku piijede kamarad, kuryr ¢i dokonce taxikar. Cely scénar
je postaven na vyvolani silného pocitu naléhavosti a tlaku na rychlé, bezodkladné

jednéani.®

4.4 Kyberneticky podvod

Kratce po zavedeni pocitach do oblasti obchodu a sluzeb si lidé, ktefi k nim neméli
pfimy pfistup, uvédomili, Ze existuje jiny zpusob, jak zasahovat do zpracovani dat.
V dob¢, kdy byly pocitace umistény ve specializovanych prostordch a obsluhovany
odborniky, se pozornost pachatelli pfesunula na vstupni data. Zacaly se objevovat
tzv. dokladové delikty, kdy pachatelé obdobné jako u papirovych dokumentt falSovali

¢i upravovali podklady uréené ke zpracovani v poéitaci.*’

Vyznamnym faktorem, ktery napomaha uspésnosti této formy kriminality, je také
vysokd odbornd uroven pachatelll. Diky svym znalostem a dovednostem maji vétsi
schopnost trestnou c¢innost skryt, ztizit jeji odhaleni nebo znemoznit identifikaci
pachatele. V nékterych ptipadech je dokonce velmi obtizné takovou trestnou ¢innost

jednozna¢né prokazat.*!

39 I-SENIOR. Pozor na , navolavky“! Seniory ohrozuji telefonické podvody. Jak se jim brdnit? [online].
2012-2023 [cit. 2026-02-27]. 50 Dostupné z: https://www.i-senior.cz/pozor-na-navolavky-seniory-
ohrozuji-telefonicke-podvody-jak-se-jim-branit

40 SMEJKAL, Vladimir. Kybernetickd kriminalita. 3. vydani. Plzeii: Ale§ Cen&k, 2015. s. 218. ISBN 978-
80-7380-527-2.

4 SMEJKAL, Vladimir. Kybernetickd kriminalita. 3. vydani. Plzeii: Ale§ Cen&k, 2015. s. 219. ISBN 978-
80-7380-527-2.
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5 Policie CR a jeji role v prevenci kriminality

Policie CR upozoriiuje, Ze podvodnici &asto vyuZzivaji rizné zaminky
a promyslené strategie k ziskani finan¢nich prostiedki od obéti. Casto se snazi proniknout
do obydli, ptficemz v piipadé neuspéchu voli jiné zpiisoby, jak poskozeného ptipravit
o majetek. Z tohoto diivodu je dulezité zachovavat obezietnost viici nezndmym osobam
a nevpoustet je do domdacnosti. Doporucuje se také neotevirat dvete bez ovéteni identity
navstévnika a vyuzivat bezpeCnostni prvky, jako je panoramatické kukatko nebo

bezpecnostni fetizek.

V pripadé¢ kontaktu s osobami vydavajicimi se za pracovniky instituci
¢i poskytovatele sluzeb je vhodné pozadovat prokazani totoznosti a v ptipadé pochybnosti
informace ovéftit. Zarovenl je nutné odmitat podezielé nabidky a nepodléhat vidiné

snadného zisku, ktera byva casto spojena s podvodnym jednédnim.

Dutlezitou roli v prevenci hraje také socialni okoli, zejména dobré sousedské
vztahy a dostupnost kontakti na blizké osoby ¢i tisnové linky. Pfi natlaku na podpis
zavaznych dokumentli nebo manipulaci s majetkem je nezbytné zachovat obezietnost,

rozhodnuti diikladng zvazit a konzultovat jej s odbornikem ¢&i divéryhodnou osobou.*?

5.1 Preventivni piisobeni Policie CR a obecni policie

Policejni prevence zaujima specifické postaveni v systému kontroly socidlné
patologickych jevil, na kterém se podileji jak formalni, tak neformalni instituce. Formalni
instituce, mezi néz patii 1 policie, vykonavaji tzv. vnéj§i kontrolu chovani.
Ta je charakteristicka vysokou mirou specializace, opird se o legislativni rdmec a ma

racionalni opodstatnéni ve spolecnosti.

Na realizaci prevence kriminality se nepodili pouze Policie Ceské republiky, ale
Siroké spektrum dalsich subjekti. Patii sem napiiklad vlada CR, jednotliva ministerstva
zastoupend v Republikovém vyboru pro prevenci kriminality, kraje a obce, nestatni

neziskové organizace ¢i védecko-vyzkumné instituce. Tyto subjekty spole¢né vytvaieji

42 POLICIE CR. Podvody na seniorech [online]. Dostupné z: https:/policie.gov.cz/clanek/podvody-na-
seniorech.aspx [cit. 2026-03-28].
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a realizuji preventivni politiku zaméfenou na snizovani kriminality a posilovani

bezpecnosti ve spolecnosti.*?

Preventivni ¢innost Policie Ceské republiky nema piimé zakotveni v legislativé.
Ur¢ity ramcovy vyznam ma ustanoveni § 89 odst. 1 pism. f) trestniho fadu, které uklada
vySetfovateliim, aby pfi dokazovani zohlediovali i okolnosti vedouci ke spachani trestné
¢innosti nebo ty, které jeji spachani umoznily. Toto ustanoveni mé vSak spisSe deklarativni

charakter a nepromita se vyrazn¢ do statistické ani analytické praxe.

Ani zakon o Policii Ceské republiky (& 283/1991 Sb., ve znéni pozd&jsich
predpisti) se prevenci nevénuje piimo. Policii vSak poskytuje urcité moznosti
preventivniho plsobeni, zejména v tom, Ze mize upozoriiovat organy veiejné spravy,
pravnické i fyzické osoby na skute€nosti, které by mohly vést k naruSeni vetejného

potadku nebo ohrozeni bezpecnosti osob a majetku.

Vyznamny posun v profesionalizaci policejni prevence nastal v roce 1988, kdy
ministr vnitra svym pokynem zfidil metodickou radu pro preventivné informacni skupiny
Policie CR. Tyto skupiny se zaméfuji na komplexni piistup k bezpeénosti ob&aniti —
identifikuji pfi¢iny kriminality a reaguji na faktory, které mohou vytvaret bariéry mezi

policii a vefejnosti.

Preventivné informacni skupiny puasobi zejména v oblasti poradenstvi,
informovani, prezentace, analyzy a dokumentace. Kli¢ovou roli hraji pfi komunikaci
s médii a vefejnosti a spolupracuji také s organy statni spravy a samospravy na regionalni

arovni.**

Moznost zfizovani obecni policie ptedstavuje jeden z vyznamnych prvki rozvoje
prevence na Urovni mistni samospravy. Obecni zastupitelstva maji od pocatku 90. let
moznost (nikoli povinnost) zfidit obecni ¢i méstskou policii jako zvlastni orgdn obce

podle zakona €. 553/1991 Sb., o obecni policii.

Obecni policie zajistuje predevsim mistni zalezitosti vefejného poradku v ramci

pusobnosti obce. Jeji Cinnost je fizena starostou nebo jinym clenem obecni rady.

4 FIRSTOVA, Jana. Prevence kriminality — nedilnd soucdst systému vnitini bezpecnosti. Praha: Wolters
Kluwer, 2021. s. 105-106. ISBN 978-80-7676-057-8.
4 ZOUBKOVA, Ivana. Kriminologie a prevence kriminality. Praha: Armex, 2011. s. 84. ISBN 80-86795-
05-5.
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Zakladnim principem fungovani obecni policie by méla byt sluzba vetejnosti — tedy snaha

o udrzeni klidu, potadku a bezpecného prostiedi pro obyvatele obce.

Je viak dulezité zdiraznit, Ze obecni policie nemtize nahrazovat Policii Ceské
republiky, protoze urcit¢é pravomoci, jako napiiklad trestnépravni ochrana osob
a majetku, jsou vyhradné v kompetenci statu. Piesto obecni policie vyznamné pfispiva
k ochrané bezpecnosti, a to zejména prostfednictvim preventivnich aktivit, predevs§im

hlidkové ¢innosti.

Straznici maji, podobné¢ jako policisté, postaveni vetejnych Ciniteli a jejich prace
je pod pfimym dohledem vefejnosti, coz zvySuje diraz na odpovédnost a profesionalitu

pii vykonu sluzby.*

5.2 Primarni, sekundarni a tercialni

Primarni prevence je zaméfena na celé obyvatelstvo — mize se tykat jak celé
spolec¢nosti, tak 1 konkrétnich mést, regionli nebo urcitych skupin, naptiklad mladeze, zen
¢1 narodnostnich a etnickych menSin. Jeji podstata spo€iva v plosném pusobeni, tedy
v tom, ze se vztahuje na vSechny bez ohledu na jejich individudlni riziko ¢i miru ohrozeni

kriminalitou.

Hlavnim cilem primarni prevence je pisobit na pfi¢iny kriminality,
a to prostfednictvim riznych oblasti, jako jsou hospodaiska, socidlni, kulturni ¢i pravni
politika. Na urovni celé spolecnosti i jednotlivych komunit (napf. regioni, mést, obci
nebo pracovnich kolektivil) se snazi posilovat socialni soudrznost a omezovat faktory,

které vedou k naruSeni spolecenskych vazeb.

Timto zplisobem usiluje o sniZeni prostoru pro vznik kriminality a dalSich socidlné

patologickych jevii.*

Sekundarni prevence je zaméfena na konkrétni rizikové oblasti a skupiny,

u nichz existuje zvySend pravdépodobnost vzniku kriminality. Orientuje se predevsim:

45 ZOUBKOVA, Ivana. Kriminologie a prevence kriminality. Praha: Armex, 2011. s. 84-85. ISBN 80-
86795'05-§' 5
46 SVATOS, Roman. Kriminologie. Plzeni: Ale§ Cenék, 2013. s. 90. ISBN 978-80-7380-389-6.
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e na potencidlni pachatele, jako jsou rizikové skupiny mladeze, osoby zavislé

na alkoholu ¢i drogach, bezdomovci nebo lidé Zijici na okraji spolecnosti,

e na potencidlni obéti, mezi které patii zejména seniofi, déti a dalSi zranitelné

skupiny,

e na kriminogenni situace, tedy mista a okolnosti, kde je vyssi pravdépodobnost
vyskytu trestné Cinnosti (napi. dopravni uzly, nadrazi nebo lokality s vyssi

koncentraci problémovych jevi). ¥/

Stejné jako u primdrni prevence lze i1 sekundarni prevenci dale Clenit podle

zaméreni:

e socialni prevence — reaguje na konkrétni socialni situace, napiiklad podporou

zaméstnanosti v regionech postizenych ekonomickymi zménami,

e situacni prevence — zamétuje se na upravu prostiedi, naptiklad zlepSeni osvétlent,

instalaci kamerovych systémt nebo zabezpeceni objekti,

o viktimologicka prevence — soustfedi se na informovani a ochranu ohrozenych
skupin, napfiklad upozorfiovani seniori na zvySeny vyskyt pfepadeni v urcité

lokalits.*®

Terciarni prevence se soustfedi predevSim na pfedchazeni opakovani trestné
¢innosti, a to jak ze strany pachatele (kriminalni recidiva), tak i opétovného poskozeni
obéti (viktimologicka recidiva). Vychazi z piedpokladu, Ze k trestnému ¢inu jiZz doslo,

a jejim cilem je zabranit jeho opakovani.

V piipadé obéti se zamétuje také na prevenci sekundarni viktimizace, tedy na to,
aby obét’ nebyla béhem vySetfovani ¢i dalSich procesi znovu poskozovéana. Soucasné

usiluje o zmirnéni nasledk trestného ¢inu a zajisténi potfebné pomoci a podpory.

U pachatelt je diraz kladen na jejich opétovné zaclenéni do spolecnosti, tedy

socialni reintegraci, kterou se zabyvé penologie.*

47 SVATOS, Roman. Kriminologie. Plzeii: Ales Cengk, 2013. s. 90. ISBN 978-80-7380-389-6.
#® TamtéZ s. 90-91
4 Tamtéz s. 170-171
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5.3 Dalkova krizova intervence

Distan¢ni forma pomoci predstavuje specificky typ krizové intervence, pii némz
neni intervent v piimém osobnim kontaktu s klientem, ale poskytuje podporu na dalku.
Tento zplisob pomoci umoziuje reagovat na krizové situace i bez fyzické pritomnosti

a je dostupny SirSimu okruhu lidi.

Mezi zakladni formy distancni pomoci patii pfedevsim telefonicky a internetovy

kontakt:

Telefonicka pomoc poskytuje lidem v krizi okamzitou podporu prostifednictvim telefonu.

Internetova pomoc probiha prostiednictvim online prostiedi, naptiklad chati nebo
e-mailu. S rostoucim poctem uzivateld internetu a rozvojem komunikaénich technologii

Ize ocekévat, Ze vyznam této formy pomoci bude nadale nartstat.>

Mnoho odbornikli v pomahajicich profesich zastava nézor, Ze pro u¢innou pomoc
je klicové osobni setkani s klientem. Tento postoj vSak mulize vést k podcenovani vyznamu

distan¢nich forem pomoci, jako jsou naptiklad linky davéry ¢i internetové poradenstvi.

Ptesto 1 tyto formy pfedstavuji hodnotny nastroj podpory. V nékterych situacich
mohou byt stejné G€inné, a nékdy dokonce 1 efektivnéjsi, nez ptimy kontakt tvaii v tvar.
Vyhodou distanéni pomoci je napiiklad jeji dostupnost, anonymita a mozZnost oslovit

osoby, které by jinak osobni pomoc nevyhledaly.”!

5.4 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik predstavuje klicovou profesi v pobytovych zatizenich, pticemz
jeho ¢innost prostupuje celym pribéhem poskytovani péce. Vyznamnou roli sehrava jiz
od prvniho kontaktu se zajemcem o sluzbu nebo jeho rodinou a provazi klienta

1 v zédvéreCnych fazich jeho pobytu, v€etné obdobi spojeného s timrtim.

Mezi zakladni Cinnosti socidlniho pracovnika patfi poskytovani socidlniho

poradenstvi a edukace. Zajemce i jejich blizké seznamuje s fungovanim zatizeni, predava

50 SPATENKOVA, Nadézda et al. Krize a krizovd intervence. Praha: Grada, 2017. s. 54. ISBN 978-80-
247-5327-0.
S TamtéZ s. 54
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jim potiebné informace a dokumenty a v pfipad€ zajmu zajist'uje i proces podani zadosti

o prijeti.>?

Vymezeni jeho odborné Cinnosti upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Sociélni pracovnik provadi socidlni Setieni, zajiStuje vedeni socidlni agendy
a fesi socialné-pravni situace klientd v zatizenich socidlni péce. Dale poskytuje odborné
poradenstvi a podili se na analytické, metodické 1 koncepcni ¢innosti v oblasti socialnich

sluzeb.

Jeho piisobnost zahrnuje také oblast socidlni prevence, kde se vénuje napiiklad
depistazni ¢innosti, poskytovani krizové pomoci, socidlni podpory ¢i socidlni
rehabilitace. Zaroven se podili na zjistovani potieb obyvatel v daném regionu
a na koordinaci dostupnych socialnich sluzeb, ¢imz pfispivd k jejich efektivnimu

fungovani.*

52 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarFizenich. Praha: Grada, 2011. s. 122-123.
ISBN 978-80-247-3148-3.

53 HROZENSKA, Martina a DVORACKOVA, Dagmar. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. s.
79. ISBN 978-80-247-4139-1.
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6 Preventivni programy zamérené na seniory

Seniofi patfi mezi skupiny, které jsou vice ohrozeny tim, Ze se stanou obéti
ruznych forem deviantniho chovani. Podle dostupnych statistik roste pocet starSich obéti
zejména u majetkové kriminality. Diivodem je Casto jejich vyssi mira diveétivosti ¢i mensi

opatrnost, cehoz pachatelé cilené vyuzivaji.

K dosazeni svého prospéchu, zpravidla finan¢niho, pouZzivaji pachatelé razné
formy neetického a protipravniho jednani. Patfi sem naptiklad podvodné praktiky zndmé
jako ,,Smejdi“, vydavani se za pracovniky energetickych spolecnosti nebo fingované
pribéhy udajnych ptibuznych v nouzi. Ve vSech téchto ptipadech pachatelé spoléhaji

na ochotu, empatii a ditvéru starsich lidi, které nasledné zneuZivaji ve sviij prospéch.>*

Prevence kriminality pachané na seniorech se jiz ve strategii z roku 2012 stala
jednou z klicovych priorit. V jejim rdmci byla zdiraznéna potieba vénovat zvySenou

pozornost pravé seniorim jako ohrozené skupin¢ obéti trestné ¢innosti.

V tomto obdobi zacaly byt ve vétsi mife podporovany projekty zamétené
omezené socialni kontakty. V oblasti socidlni prevence se rozvijely komplexni programy
zamétené na vyhledavani ohroZzenych jedinct a jejich aktivni zapojeni do podptrnych

aktivit.

Dtraz byl kladen ptedev§im na dlouhodobou a systematickou socialni praci
se seniory. Tyto aktivity sméfovaly ke zvySovani informovanosti, posilovani socialnich
vazeb a kontaktl a také ke zlepSeni pocitu osobni bezpecnosti, coz jsou klicové faktory

pro prevenci jejich ohroZeni kriminalitou.>

54 FIRSTOVA, Jana. Prevence kriminality — nedilnd soucdst systému vnitini bezpecnosti. Praha: Wolters
Kluwer, 2021. s. 155. ISBN 978-80-7676-057-8.
55 Tamtéz s. 156

35



6.1 Senior akademie

Na preventivnich aktivitich zamétfenych na seniory se stale vice podileji také
organy statni spravy a samospravy. Ty v praxi realizuji fadu zajimavych projektt, které

si mezi starSi populaci ziskavaji rostouci oblibu.

Jednim z nejznaméjsich projektt je vzdélavaci program prevence kriminality
Senior akademie Méstské policie Brno. V jeho ramci se seniofi uci, jak posilovat vlastni
bezpecnost, jak si ji dlouhodobé udrzet a jak jim v tom mohou pomoci rizné instituce.
Program vychazi z myslenky, Ze bezpecny senior je zdroven aktivni a dobfe informovany.
Pokud spole¢nost vytvoii dostatek ptilezitosti pro aktivni zivot senior a nabidne jim
vhodné zplisoby ziskévani a zpracovani informaci, vytvari tim pevny zaklad pro jejich

bezpedi.

Senior akademie pfedstavuje specifickou formu celozivotniho vzdélavani

a zahrnuje Ctyfi Grovng:
Zakladni program — zaméfuje se na prevenci a na to, jak se nestat obéti trestné ¢innosti,

Pokrodily program — piipravuje seniory na roli oznamovatele, svédka ¢i poskozeného

a uci je komunikovat s ufady a slozkami integrovaného zachranného systému,
Absolventské programy — slouZi k upevnéni a rozsifeni jiZ ziskanych znalosti,

Volné osvétové programy — jsou urceny pro seniory v riznych spolcich a organizacich

a jejich obsah se piizpisobuje aktualnim pottebam a situaci.’®

V ramci Senior akademie se uskutecnuje také tada doplitkovych projektil
uréenych nejen absolventim programu, ale i §irSi seniorské verejnosti. Tyto aktivity
pfinaseji aktudlni informace z oblasti prevence kriminality a poméhaji senioriim Iépe

se orientovat v otazkach bezpecnosti.

Jednim z takovych projektd jsou napiiklad ,,Absolventské listy, které jsou

dostupné jak na webovych strankdch brnénské policie, tak i v tisténé podob¢.

56 FIRSTOVA, Jana. Prevence kriminality — nedilnd soucdst systému vnitini bezpecnosti. Praha: Wolters
Kluwer, 2021. s. 158. ISBN 978-80-7676-057-8.
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Prostfednictvim nich seniofi ziskavaji praktické rady a doporuceni zaméfené na zvySeni
osobni bezpecnosti, informace o sluzbéach v oblasti péce, podpory a pomoci senioriim, ale

také prehled o dalSich aktivitdich Senior akademie.

ey ee

od roku 2011. Tyto akce davaji seniorim piilezitost setkdvat se se zajimavymi hosty
z tad statni spravy, samospravy i dalSich organizaci a rozsifovat si své znalosti o jejich

profesni ¢innosti i aktudlnich tématech.’’

Senior akademie piedstavuje jeden z komplexnéjSich projekti zamétenych
na zajisténi bezpec¢nosti seniord, a to z riznych perspektiv i ve vztahu k riiznym socialné

patologickym jevim, které je mohou ohrozovat.

Mnoha meésta a obce se v ramci programil prevence kriminality soustfedi
na konkrétni rizika a hrozby, jeZ v dneSni moderni spolecnosti pfedstavuji pro seniory

vétsi nebezpedi nez kdy dfive.

6.2 Senior v kyberprostoru

Téma kybernetické bezpecnosti se v souCasnosti stile castéji objevuje

v preventivnich programech zamétenych na seniory.

Z policejnich statistik 1 viktimologickych vyzkumi vyplyva, Ze seniofi se ¢im dal
vice stavaji obét'mi riznych druhl trestné Cinnosti, a to nejen v bézném Zzivoté, ale
i v online prostiedi. S rostouci aktivitou seniorti na internetu se zvysuje i jejich

zranitelnost vii¢i kybernetickym ttokiim, coz z nich &ini ¢asty cil pachatelt.>

Utoky v oblasti kyberkriminality maji riznorodou podobu a podle Umluvy

o kybernetické kriminalit€ je 1ze rozdé€lit do n¢kolika zdkladnich kategorii:

a) utoky narusujici diivérnost, integritu a dostupnost pocitacovych dat a systémd,

v

b) atoky spocivajici ve vytvaieni a Sifeni Skodlivého, nelegalniho ¢i nezddouciho

obsahu,

5T FIRSTOVA, Jana. Prevence kriminality — nedilnd soucdst systému vnitini bezpecnosti. Praha: Wolters
Kluwer, 2021. s. 158. ISBN 978-80-7676-057-8.

8 Tamtéz s. 159

59 Tamtéz s. 159
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c) utoky zamétené na porusovani prav dusevniho vlastnictvi,

d) tradi¢ni formy kriminality realizované prostfednictvim modernich technologii

(v §irSim pojeti jde napiiklad o podvody ¢&i padélani v online prostfedi).*

Samostatnym tématem jsou schopnosti a dovednosti seniorti zvladat rizikové
situace, se kterymi se mohou setkat v online prostiedi. Pravé proto se zvySovani digitalni
(IT) gramotnosti stava dilezitym cilem mnoha modernich preventivnich programd.

Jednim z nich je projekt realizovany StredoCeskym krajem.

Projekt Senior v kyberprostoru si klade za cil omezit vyskyt i zavaZnost
kybernetické kriminality a elektronického nésili pAchaného na seniorech. Je soucasti $irsi
iniciativy ,,Kraj pro bezpec¢ny internet®, kterou StiedocCesky kraj realizuje pod zastitou
Asociace krajii Ceské republiky. Hlavnim pfinosem projektu je zvySovani digitalni
gramotnosti a povédomi o bezpecném a odpovédném vyuzivani informacnich

technologii, mobilnich zatizeni a internetu u osob starsich 60 let.

Cila projektu je dosahovano napiiklad prostfednictvim kratkych videospotl
zaméfenych na aktudlni témata kyberbezpecnosti, které jsou piizptisobeny potfebam
seniortl a volné dostupné na internetu. Soucasti projektu jsou také odborné interaktivni
seminare, které se vénuji riziklim spojenym s online komunikaci a poméhaji seniorim

lépe se v této oblasti orientovat.®!

6.3 Seniori, nedejte se!

V Plzenském kraji policie realizuje preventivni projekt s ndzvem ,,Seniofi, nedejte
se!“, jehoz cilem je upozornit na trestnou ¢innost zamefenou na seniory. V soucasnosti
se stale vice téchto piipadl presouva do kyberprostoru, a proto je kladen diraz predev§im

na osvétu a opakovani preventivnich zasad, aby se pocet obéti co nejvice snizil.

Stejné jako v celé Ceské republice se i v tomto regionu policisté setkavaji
s kriminalitou cilenou na starSi osoby. Seniofi jsou pro pachatele ¢asto snadnym cilem
kvtli faktorim spojenym se starnutim, jako je zhorSena fyzické kondice, pomalejsi reakce

¢1 horsi zdravotni stav. Tyto okolnosti mohou vést k omezeni socidlnich kontakti, nékdy

60 GRIVNA, Tomas, SCHEINOST, Miroslav a ZOUBKOVA, Ivana et al. Kriminologie. 5., aktualizované
vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2021. s. 393. ISBN 978-80-7598-554-5.

61 FIRSTOVA, Jana. Prevence kriminality — nedilnd soucdst systému vnitini bezpecnosti. Praha: Wolters
Kluwer, 2021. s. 159. ISBN 978-80-7676-057-8.
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cey

az k izolaci, zejména u seniort zijicich bez blizkych. Pravé osamélost pak pachatelé
zneuzivaji — snadnéji navazuji kontakt, ziskavaji divéru a nasledné vyuzivaji ochoty
¢1 neznalosti seniort k vlastnimu obohaceni. V nékterych ptipadech miize byt zneuzito

1 jejich fyzické omezeni.

Soucasti projektu jsou také setkani se seniory v klubech, zatizenich ¢i spolcich,
kde policejni preventisté seznamuji ti€astniky s aktualnimi trendy v kriminalité. Dlraz
je kladen zejména na rizika v online prostfedi, véetné novych metod podvodniki.
Diskutuje se o bezpecném chovani na internetu a socidlnich sitich, ale 1 o tradi¢nich

podvodnych praktikéach, které jsou stale ucinné.

Pozornost je vénovana i dal§im oblastem, jako je bezpecnost v silni¢nim provozu,
bezpe¢né nakupovani nebo ochrana domova. Hlavnim cilem vSech téchto aktivit je zvySit

informovanost seniorti a minimalizovat riziko, Ze se stanou obéti trestné ¢innosti.®?

6.4 Obezretny senior

Preventivni projekt Obezfetny senior je zaméfen na star$i populaci a vénuje
se aktudlnim formdm kriminality, které seniory ohrozuji. V ramci tohoto projektu
policisté¢, pfedevSim z Oddéleni tisku a prevence Krajského fteditelstvi policie
Jihomoravského kraje, potadaji besedy zamétené na prevenci kriminality. Pfi téchto

setkanich seniory seznamuji s nejnovej$imi praktikami zlod€ji a podvodniki.

Soucasti projektu je také preventivni video, které slouzi jako doplikovy material
k témto besedam. Zamétuje se na aktudlni podvodnou metodu znamou jako ,,vnuk®.
Video nazorné ukazuje, jak snadno miiZe pachatel ziskat telefonni kontakt na seniora
a nasledné se pfi telefonatu vydavat za jeho ptibuzného, nejcastéji vnuka, s cilem vylakat

finan¢ni prostredky.

Na zavér videa jsou uvedena dileZitd doporuceni a rady, jak se podobnym
situacim branit a nestat se obeti podvodu. Video je vyuZzivéano pii besedach, kde je déle

dopInéno odbornym komentafem a podrobnéjsim vysvétlenim problematiky.5

62 POLICIE CR. Seniori, nedejte se! [online]. [cit. 2026-02-28]. Dostupné z:
policie.gov.cz/clanek/plzensky-kraj-prevence-seniori-nedejte-se.aspx

6 POLICIE CR. Obezietny  senior. [online].  [cit.  2026-03-23].  Dostupné  z:
policie.gov.cz/clanek/obezretny-senior.aspx
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7 Priizkum turovné povédomi verejnosti o rizicich

Empirickd ¢éast bakalarské prace navazuje na teoreticka vychodiska a jejim
hlavnim cilem je poskytnout uceleny obraz o tom, jak vefejnost vniméa problematiku
podvodnych praktik zaméfenych na seniory a jaka je jeji informovanost o moznostech
prevence a ochrany. Ziskané poznatky jsou nasledné¢ konfrontovany s dostupnymi
informacemi o preventivnich opatfenich, zejména ze strany Policie Ceské republiky

¢1 jinych subjekti.

Vedlej$im cilem je zhodnotit miru povédomi respondentt o nejcastéjSich formach
podvodl pachanych na seniorech a zjistit, zda vefejnost vnima soucasna preventivni
opatieni jako dostate¢nd a ucinnd. Vysledky Setfeni zaroven umoznuji identifikovat

ptipadné nedostatky v informovanosti a navrhnout moznosti jejich zlepSeni.

K dosazeni stanovenych cilii je empiricka ¢ast rozdélena do dvou celki. Prvnim
je vlastni dotaznikové Setfeni zaméfené na ndzory a zkusenosti respondentd. Druhym
je nasledna analyza ziskanych dat, ktera slouzi jako podklad pro formulaci zavért

a doporuceni v oblasti prevence podvodné kriminality zaméfené na seniory.

7.1 Metodika a struktura dotaznikového Setieni

Pro sbér primarnich dat byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu formou
anonymniho online dotazniku. Dotaznik byl vytvofen v prostfedi Google Forms
a distribuovan prostfednictvim socialnich siti a dalSich online platforem, coZ umoznilo
oslovit §ir$i spektrum respondentil. Do dotaznikového Setfeni se uspéSné zapojilo celkem
200 respondentl, coz piedstavuje dostateCny vzorek pro formulaci relevantnich

analytickych zavéru.

Setfeni mélo prevazné deskriptivni charakter a bylo zaméfeno na zmapovani
urovné informovanosti vefejnosti o podvodnych praktikach cilenych na seniory, jejich
zkuSenosti s touto problematikou a vnimani preventivnich opatieni. V ramci vyzkumu
byly stanoveny celkem tfi hypotézy, které byly nasledné ovéfovany na zéklad¢ ziskanych

dat.

Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek, z nichz 14 bylo uzavienych s moZnosti

jedné ¢i vice odpovedi a 3 otdzky byly oteviené, umoziujici respondentim vyjadfit
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vlastni ndzor ¢i zkuSenost. Otazky byly strukturovany tak, aby nejprve zjistily zakladni
sociodemografické¢ udaje respondentli, néasledné se zaméfily na jejich povédomi
o nejcastéjSich typech podvodu (napt. telefonické podvody, faleSni pracovnici instituci

apod.) a jejich osobni ¢i zprostiedkované zkusSenosti.

Dalsi cast dotazniku byla vénovana hodnoceni preventivnich opatfeni, zejména
aktivit Policie Ceské republiky, a zjiStovala, zda respondenti povazuji dostupné
informace o ochran¢ seniorti za dostatecné. ZavéreCna cast se zameéiila na postoje

respondentl k moznostem zlepSeni prevence a ochrané ohrozenych skupin obyvatel.

7.2 Hypotézy

V navaznosti na stanovené cile prace byly formulovany hypotézy, které byly

nasledné podrobeny ovéieni na zéklad¢ analyzy dat ziskanych z dotaznikového Setieni.
H 1: Vice jak 65% respondenti si mysli, ze jsou seniofi ¢astym tercem podvodu.

H 2: Vice jak 40 % respondentll zaznamenalo preventivni kampail v prevenci proti

podvodim pachanych na seniorech.

H 3: Alespon 30 % respondentli ma pocit, ze preventivni programy zvySuji bezpeci

senioru.
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7.3 Analyza a vysledky dat

Graf &. 1 — VEK respondenti®
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Uvodni otazka dotaznikového Setfeni znéla ,,Do jaké vE€kové kategorie patiite?*
a byla zamétena na zjisténi vékové struktury respondentd, ktera je dilezita pro naslednou
interpretaci vysledkii, zejména ve vztahu k rozdilim v informovanosti a zkuSenostech

s podvodnymi praktikami zaméfenymi na seniory.

Z celkového poctu 200 respondentl tvofila nejpocetnéjsi skupinu kategorie
18-30 let, ktera piedstavovala 83 % (166 osob). Druhou nejvice zastoupenou skupinou
byli respondenti ve véku 3145 let s podilem 12,5 % (25 osob). Mensi zastoupeni m¢la
veékova skupina 46-60 let, ktera ¢inila 4 % (8 osob).

Nejmensi zastoupeni pak méla nejstarsi vékova kategorie 76 let a vice, kterou
reprezentovalo pouze 0,5 % respondenti (1 osoba). Vékova skupina 61-75 let

se v dotaznikovém Setieni prakticky nevyskytovala.

Celkové rozlozeni respondentl ukazuje vyraznou pievahu mladsi generace, coz
muze ovlivnit vysledné zavéry, zejména v oblasti povédomi o rizicich a zkuSenosti
s podvodnym jednanim, jelikoZ mladsi respondenti pfichazeji Castéji do kontaktu

s digitalnimi technologiemi a informacnimi zdroji.

64 Vlastni zpracovani 2026
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Graf &. 2 — Pohlavi respondent®
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Druhé otazka dotaznikového Setteni znéla ,,Jaké je vase pohlavi?* a byla zamétena
na zji$téni pohlavi respondentl, coz predstavuje dilezity sociodemograficky udaj pro

naslednou interpretaci vysledk.

Z celkového poctu 200 respondentl ptevazovali muzi, ktefi tvotili 74 % (148
osob). Zeny byly zastoupeny v mensi mife, konkrétng 25,5 % (51 osob). Moznost ,,nechci

uvadét zvolil pouze 1 respondent, coz odpovida 0,5 %.

65 Vlastni zpracovani 2026
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Graf & 3 — Vztah respondentii k seniorim®
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Tteti otazka dotaznikového Setfeni znéla ,,Jaky je vas vztah k seniorim?* a byla

zaméfena na zjisténi vztahu respondentti k seniortim.

Z celkového poctu 200 respondentli uvedla naprosta vétSina, konkrétné 87 % (174
osob), Ze ma seniora ve své rodin€. Jiny vztah nebo Zadny vztah k seniorim uvedlo 11 %
respondentli (22 osob). Jako senior (65+) se oznacil 1 respondent, coz odpovida 0,5 %,

a 3 respondenti (1,5 %) uvedli, Ze se seniory pracuji.

Souhrnné lze konstatovat, ze vétSina respondentli méa se seniory pifimy osobni
kontakt prostfednictvim rodinnych vazeb, zatimco mensi ¢ast respondentt uvedla jiny typ

vztahu ¢1 absenci kontaktu se seniory.

% Vlastni zpracovani 2026
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Graf & 4 — Senior jako teré podvodu®’
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Ctvrta otazka dotaznikového Setfeni znéla ,,Myslite si, Ze jsou seniofi Castym
teréem podvodného jednani?“ a byla zaméfena na zjisténi, zda respondenti povazuji
seniory za Casty ter¢ podvodného jedndni. Tato otdzka byla kli¢ova pro posouzeni

celkového vnimani zranitelnosti senioril ze strany vetejnosti.

Z celkového poctu 200 respondentli odpovédélo 61,5 % (123 osob) ,,ano*
a dalsich 36 % (72 osob) zvolilo moznost ,,spiSe ano*. Souhrnné se tedy k tomuto nazoru
ptiklani naprostd vétSina respondentli. Mensi ¢ast respondentll uvedla opacny nazor,
pficemz 1 % (2 osoby) zvolila moznost ,spiSe ne“. Moznost ,,nevim“ oznacil
1 respondent, coZ odpovida 0,5 %. Odpoveéd’ ,,ne* nebyla v rdmci dotaznikového Setfeni

zastoupena.

Z hlediska celkového rozloZzeni odpovédi je patrné, Ze odpovédi ,,ano* a ,,spiSe
ano* vyrazné dominuji nad ostatnimi moznostmi. Nejcastéjsi odpovédi byla jednoznaéné

varianta ,,ano*, kterd sama o sob¢ tvofi vice nez polovinu vSech odpovédi.

Souhrnné 1ze konstatovat, ze vétSina respondentti se priklani k ndzoru, ze seniofi
jsou Castym cilem podvodného jednani, pficemz tento nézor je v rdmci vyzkumného

vzorku zastoupen velmi vyrazné.

67 Vlastni zpracovani 2026
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Graf &. 5 — Interakce s podvodem na seniorovi®
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Pat4 otazka dotaznikového Setieni znéla ,,Setkal/a jste se nékdy ve svém okoli
s podvodem zaméfenym na seniory?* a navazovala na ptfedchozi zjisténi, pficemz
zkoumala, zda se respondenti ve svém okoli setkali s podvodnym jednanim zamétenym

na seniory.

Z celkového poctu 200 respondentti uvedlo 39 % (78 osob), ze se s takovym
pfipadem nesetkali. Naopak vice nez polovina respondentti uvedla urcitou formu
zkuSenosti — 29,5 % (59 osob) se s podvodem setkalo v roding, 26 % (52 osob) ve svém

okolia 5,5 % (11 osob) uvedlo osobni zkusenost.

Ziskana data ukazuji, ze podvodné jednani zaméfené na seniory neni ojedinélym
jevem a ve zna¢né mife se vyskytuje v bezprostiednim ¢i SirSim okoli respondentt.
Nejcastéji se pfitom jedna o zkuSenosti zprostfedkované prostiednictvim rodiny nebo

znadmych, zatimco pfimé osobni zkuSenost je mén¢ Casta.

68 Vlastni zpracovani 2026
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Graf & 6 — Existence konkrétnich podvodi na seniorech®
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Sesta otdzka dotaznikového Setfeni znéla ,,Jaké formy podvodu na seniorech podle
vas existuji?* a byla zamétena na zjisténi, jaké formy podvodi na seniorech respondenti

znaji nebo povazuji za nejcastéjsi.

Z celkového poctu 200 respondentt oznacilo nejvice, konkrétné 90 % (180 osob),
telefonické podvody. Velmi Casto byly uvadény také internetové podvody, které zvolilo
80 % respondentti (160 osob), a podvodné prodeje zbozi s podilem 78,5 % (157 osob).
Podvodné smlouvy, naptiklad v oblasti energii, oznacilo 69,5 % respondentti (139 osob)

a falesné policisty ¢i tfedniky uvedlo 60,5 % (121 osob).

Krom¢ nabizenych moznosti se v mensi mife objevily i dals$i odpovédi, které
uvadéli jednotlivi respondenti v ramci otevienych moznosti. Tyto odpovédi byly
zastoupeny pouze jednotkami ptipadl (0,5-1 %), napiiklad fetézové e-maily, podvody

spojené s prodejem vstupenek ¢i kryptoménami, nebo tzv. ,,vnukovské* podvody.

Z vysledkl vyplyva, Ze respondenti maji nejveétsi povédomi piredevSim

o nejcastéjSich a medidlné znadmych formach podvodi, zejména telefonickych

a internetovych, zatimco méné obvyklé formy jsou zminovany spise okrajove.
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Graf & 7 — Setkani s preventivnim programem Policie CR”
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Sedma otazka dotaznikového Setfeni znéla ,,Zaznamenal/a jste n€kdy preventivni
kampan Policie CR zaméfenou na ochranu seniorti pied podvody? a byla zamétena
na zji$téni, zda respondenti zaznamenali preventivni kampan Policie Ceské republiky

zaméfenou na ochranu seniord pted podvody.

Z celkového poctu 200 respondentt uvedlo 47,5 % (95 osob), Ze takovou kampan
zaznamenali. Naopak 28,5 % respondentti (57 osob) uvedlo, ze zadnou preventivni

kampai nezaznamenali. MoZnost ,,nejsem si jisty/a*“ zvolilo 24 % respondentli (48 osob).

Vysledky ukazuji, Ze povédomi o preventivnich kampanich Policie Ceské
republiky neni mezi respondenty jednozna¢né. Ptiblizn¢ polovina respondentii kampané

zaznamenala, zatimco zbytek respondenti si bud’ neni jisty, nebo je nezaznamenal viibec.
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Graf & 8 — Misto zjisténi preventivni aktivity”'
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Osma otazka dotaznikového Setfeni znéla ,,Pokud ano, kde jste se o téchto
preventivnich aktivitich dozveédél/a? a navazovala na predchozi zjisténi, pficemz
zkoumala, kde se respondenti dozvédéli o preventivnich aktivitich zaméfenych
na ochranu seniort pied podvody. Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi

v predchozi otazce uvedli, ze preventivni kampan zaznamenali.

Z celkového poctu 140 respondentti uvedlo nejvice, konkrétné 36,4 % (51 osob),
ze informace ziskali prostfednictvim socialnich siti. Druhym nejcast¢jSim zdrojem byl
internet obecné, ktery oznacilo 29,3 % respondentii (41 osob). Televizi nebo radio uvedlo

17,1 % (24 osob) a jiny zdroj 12,9 % respondenti (18 osob).

Mensi cast respondentd ziskala informace prostfednictvim novin ¢i letakd
a pfednasek nebo besed, pfiemz tyto moznosti byly zastoupeny pouze v jednotkéch

ptipadu.

Z vysledkl vyplyva, Ze hlavnimi informacnimi kanély v oblasti preventivnich
aktivit jsou pfedevsim online prostiedi, zejména socialni sité a internet, zatimco tradi¢ni

formy komunikace jsou zastoupeny v mensi mife.
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Graf & 9 — Efektivita preventivnich programi’?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%
0,00% -

Ano Spise ano Spise ne Ne Nedokazu
posoudit

Devata otazka dotaznikového Setieni znéla ,,Myslite si, Ze preventivni aktivity
Policie CR pomahaji predchézet podvodiim na seniorech?* a byla zaméfena na zjisténi,
zda respondenti povazuji preventivni aktivity Policie Ceské republiky za u¢inné pii

predchazeni podvodim na seniorech.

Z celkového poctu 200 respondenti uvedlo 38,5 % (77 osob) odpovéd’ ,,spise ano*
a 14,5 % (29 osob) odpovéd’ ,,ano“. Naopak 15,5 % respondentd (31 osob) zvolilo
moznost ,,spiSe ne“ a piiblizné 3 % (6 osob) odpovédélo ,ne“. Vyznamna cést

respondenttl, konkrétné 28,5 % (57 osob), uvedla, Ze nedokaze tuto otazku posoudit.

Z vysledkt je patrné, ze ptevazuje spise pozitivni hodnoceni preventivnich aktivit
Policie Ceské republiky, avsak vyrazny podil respondentli zistava v této otazce

nerozhodny.
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Graf & 10 — Nejucinnéjsi forma prevence’
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Desata otazka dotaznikového Setfeni znéla ,,Které formy prevence povazujete
za nejucinnéjsi?* a byla zamétena na zjisténi, které formy prevence povazuji respondenti

za nejucinnéjsi v oblasti ochrany seniori pted podvodnym jednénim.

Z celkového poctu 200 respondentil oznacilo nejvice, konkrétné 30 % (60 osob),
vzdélavani rodinnych piislusnikd. Tento vysledek piedstavuje nejvyssi podil ze vSech
nabizenych moznosti. Nasledovaly besedy pro seniory, které zvolilo 22,5 % respondentti
(45 osob), a medialni kampané s podilem 22 % (44 osob). Letadky a informacni materialy
uvedlo 12 % respondentd (24 osob) a stejny podil, tedy 12 % (24 osob), ptipadl také

na spolupraci s obcemi.

Moznost ,,jiné“ byla zastoupena pouze minimalné, a to piiblizné 1,5 %
respondenttl (3 osoby), coZ ukazuje na nizkou Cetnost alternativnich navrhi mimo pfedem

definované odpovédi.

Z hlediska celkového rozlozeni odpovédi je patrné, Ze zZadna z forem prevence
vyrazné¢ nedominuje s vyjimkou vzdélavani rodinnych pftisluSnika, které dosahuje
nejvyssi hodnoty. Ostatni moZnosti jsou zastoupeny relativn€ vyrovnané, pii¢emz rozdily

mezi jednotlivymi kategoriemi nejsou vyrazné.
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Vysledky zaroven ukazuji, Ze respondenti povazuji za dulezité jak pfimé formy
komunikace se seniory (napft. besedy), tak i SirSi informa¢ni kampané a materialy, které

mohou piispét ke zvySeni informovanosti.
Graf & 11 — Rozpoznani podvodu seniorem’™
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Jedenacta otazka dotaznikového Setfeni znéla ,,Myslite si, Ze seniofi dokazou
2
rozpoznat podvodné jednani?* a byla zaméfena na zjisténi, zda podle respondent seniofi

dokazou rozpoznat podvodné jednani.

Z celkového poctu 200 respondentli uvedla naprosta vétsina, konkrétné 70 % (140
osob), odpovéd’ ,,spiSe ne“. DalSich 17,5 % respondentl (35 osob) zvolilo moznost
,VetSinou ne*. Naopak pouze 11,5 % (23 osob) se domniva, Ze seniofi podvodné jedndni
spiSe rozpoznat dokdzou. Odpoveéd’ ,,vétSinou ano* byla zastoupena pouze minimalng,

a to pfiblizn€ 1 % (2 osoby).

Z hlediska celkového rozloZeni odpovédi je zfejmé, Ze prevlada spiSe negativni
hodnoceni schopnosti seniori rozpoznat podvodné jednani. Nejveétsi cast respondenta
se priklani k ndzoru, Ze seniofi tuto schopnost spiSe nemaji, piicemz odpoveédi vyjadiujici

opacny nazor jsou zastoupeny vyrazné¢ ménc.

Vysledky zaroven ukazuji vyraznou pievahu odpovédi ,,spiSe ne®, coZ naznacuje

pomérn¢ jednoznacné vnimani této problematiky ze strany respondentt.
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Jak by podle vas méli seniofi reagovat v pripadé podezi‘eni na podvod?

Dvanacté otazka dotaznikového Setfeni byla oteviena a zamétovala se na zjisténi,

jak by podle respondentii méli senioii reagovat v ptipadé podezieni na podvodné jednani.

Ziskané¢ odpovédi nebylo mozné jednoznacné kvantifikovat pomoci
procentudlniho vyjadfeni, jelikoz respondenti uvadeéli vlastni formulace odpovédi. Presto

bylo mozné identifikovat nékolik opakujicich se témat.

Nejcastéji respondenti uvadeli, Ze by se seniofi méli v ptipadé¢ podezieni
na podvod obrétit na své blizké, zejména rodinné ptislusniky, a situaci s nimi konzultovat.

Dalsi ¢asto zmifiovanou moznosti bylo kontaktovani Policie Ceské republiky.

Vyznamna ¢ast odpovédi také zdaraziiovala nutnost zvySené obezietnosti,
ovéfovani informaci a nereagovani na podezielé vyzvy, naptiklad neznamé telefonaty,
e-maily ¢i nabidky. Néktefi respondenti rovnéz uvadéli potfebu diikladn€ si situaci

provéfit a ptipadné se obratit na jinou divéryhodnou osobu.

Z odpovédi je patrné, Ze respondenti kladou diraz ptredev§im na prevenci,

komunikaci s blizkymi osobami a v€asné feSeni podezielych situaci.
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Graf & 12 — Informovanost seniora o podvodné obranyschopnosti’

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% .
0% |

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

Ttinacta otazka dotaznikového Setfeni znéla ,,Povazujete seniory za dostatecné
informované o tom, jak se proti podvodim branit?*“ a byla zamétfena na zjisténi, zda
respondenti povazuji seniory za dostatecné informované o tom, jak se branit proti

podvodim.

Z celkového poctu 200 respondentll uvedla naprostd vétsina, konkrétné 71,5 %
(143 osob), odpoved ,,spise ne“. DalSich 14 % respondentti (28 osob) zvolilo moznost
,»he“. Naopak pouze 12,5 % (25 osob) se domniva, Ze seniofi jsou spiSe dostatecné

informovani. Odpovéd’ ,,ano* byla zastoupena pouze minimalné, pfiblizné 2 % (4 osoby).

Z hlediska celkového rozlozeni odpovédi je patrné, Ze pievazuje negativni
hodnoceni informovanosti seniort v této oblasti. Nejvétsi podil respondentii se piiklani
k nézoru, Ze seniofi nejsou dostatetné informovani o moznostech ochrany pted

podvodnym jednénim.
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Graf ¢. 13 — ZvySovani pocitu bezpedi seniorii diky preventivnim programim
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Ctrnacta otazka dotaznikového Setfeni znéla ,,Myslite si, ze preventivni aktivity
Policie CR zvyS$uji bezpeci seniorii?* a byla zaméfena na zjisténi, zda podle respondentti

preventivni aktivity Policie Ceské republiky zvy3uji pocit bezpeéi seniort.

Z celkového poctu 200 respondenti uvedlo 46,5 % (93 osob) odpovéd’ ,,spise ano*
a dalSich 9 % (18 osob) odpoveéd’ ,,ano®. Souhrnné tak vice nez polovina respondenti
vyjadtila pesvédéeni, ze preventivni aktivity Policie Ceské republiky maji pozitivni vliv
na pocit bezpeci seniord. Naopak 13,5 % respondentl (27 osob) zvolilo moznost ,,spiSe

ne* a priblizné 4 % (8 osob) odpovedélo ,,ne”.

Vyznamny podil respondentti, konkrétné 26,5 % (53 osob), uvedl, Ze nedokaze
tuto otazku posoudit. Tato skupina tvoii vice nez ctvrtinu celkového vzorku, coz

pfedstavuje pomérné vyrazné zastoupeni.

Z hlediska celkového rozlozeni odpovédi pievazuje spiSe pozitivni hodnoceni
vlivu preventivnich aktivit na pocit bezpeci senioru, pfiCemz nejcastéjsi odpovédi byla
varianta ,,spiSe ano®. Zaroven je vSak patrné, ze ¢ast respondentli zastava opacny nazor

a nezanedbatelny podil respondentl zlistava v této otdzce nerozhodny.

76 Vlastni zpracovani 2026

55



Graf ¢ 14 — Ochrana seniort v obcich a méstech”’
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Patnacta otazka dotaznikového Setieni znéla ,,Mate pocit, Ze jsou seniofi ve vasi
obci nebo mésté dostatecné chranéni pred podvody?* a byla zaméfena na zjisténi, zda
respondenti povazuji seniory ve své obci nebo mésté za dostatecné chranéné pred

podvodnym jednanim.

Z celkového poctu 200 respondenti uvedlo 17,5 % (35 osob) odpovéd’ ,,spisSe ano*
a priblizné 3 % (6 osob) odpovéd’ ,,ano®“. Naopak 35 % respondentii (70 osob) zvolilo
moznost ,,spiSe ne“ a dalSich 17 % (34 osob) odpovédelo ,,ne“. Vyznamny podil

respondenttl, konkrétné 27,5 % (55 osob), uvedl, Ze nedokéze tuto otazku posoudit.

Souhrnné tak Ize konstatovat, ze negativni hodnoceni pfevazuje nad pozitivnim,
pficemz nejcastéj$i odpoveédi byla varianta ,spiSe ne“. Zaroven vice nez Ctvrtina
respondentll uvedla, Ze nema dostatek informaci nebo zkuSenosti k jednozna¢nému

posouzeni této problematiky.

Celkové rozlozeni odpoveédi ukazuje, ze vniméni urovné ochrany seniorQ
na lokalni urovni neni mezi respondenty jednotné, piicemz pievazuje spise kriti¢té;jsi

postoj.
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Postoj respondentii k nedostatku prevence podvodii na seniorech

Sestnécta otazka dotaznikového Setieni znéla ,,V ¢em podle vas spocivaji hlavni
nedostatky prevence podvodi pachanych na seniorech? a byla oteviena, pfiCemz
se zamérovala na zjisténi, v ¢em respondenti spatiuji hlavni nedostatky prevence podvodu

pachanych na seniorech.

Vzhledem k otevienému charakteru otdzky nebylo mozné odpovédi jednoznaéné
kvantifikovat, nicméné¢ z analyzy vyplynulo nékolik opakujicich se témat. Nejcastéji
respondenti uvadéli nedostateCnou informovanost seniorti o rizicich a formach
podvodného jednani. S tim uzce souvisi také zminiovana neznalost modernich technologii

a internetu, ktera mize zvysovat zranitelnost této skupiny.

Dal$im casto uvadénym faktorem byla vys$si mira divéfivosti seniori vici
nezndmym osobam, coz miiZze ptispivat k uspésnosti podvodnych praktik. Respondenti
rovnéz poukazovali na nedostatecnou komunikaci mezi seniory a jejich rodinnymi

ptislusniky, pfipadné na nizké zapojeni rodiny do prevence.

V mensi mife byly zminovany také systémové nedostatky, naptiklad nedostate¢na
dostupnost preventivnich aktivit pro vSechny skupiny seniorli nebo nizké tresty pro

pachatele téchto trestnych Cind.

Z odpovédi je patrné, Ze respondenti vnimaji problematiku prevence jako
komplexni a upozoriiuji jak na individudlni faktory na strané seniorl, tak i na Sir$i

spolecenské a institucionalni nedostatky.
Postoj respondentii k opatienim pro zlepSeni ochrany seniori

Sedmnécta otazka dotaznikového Setfeni znéla ,,Jaka opatfeni by podle vas mohla
pomoci lépe chranit seniory pfed podvody?*“ a byla oteviend, pficemz se zaméefovala
na navrhy respondentt, jakd opatfeni by mohla pfispét k lepsi ochrané seniori pred
podvodnym jednanim. Tato otdzka zaroven tematicky navazovala na pfedchozi zjisténi

tykajici se nedostatka prevence.

Stejné€ jako u ptedchozi oteviené otazky nebylo mozné odpovédi jednoznacné
kvantifikovat, nicméné z jejich analyzy vyplynulo n¢kolik opakujicich se navrhi.
Nejcasteji respondenti zdliraznovali potfebu zvySeni informovanosti seniorii, a to jak

prostiednictvim médii, tak 1 formou cilenych kampani, letak ¢i besed.
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Dal$im vyznamnym tématem byla edukace, a to nejen samotnych seniorti, ale
1 8irsi vefejnosti, véetné mladsich generaci. Respondenti rovnéz poukazovali na dtlezitost
zapojeni rodiny, zejména formou pravidelné komunikace, konzultaci a osobniho kontaktu

se seniory.

V odpovédich se dale objevovala potieba individualniho pfistupu k seniortim,
dikladnéjsi kontroly jejich aktivit, zejména v online prostiedi, a také zvySeni medidlniho
pokryti této problematiky. Nékteii respondenti rovnéz navrhovali systémova opatieni,

naptiklad ptisnéjsi postihy pachatela.

Z odpovédi je patrné, ze navrhovand opatfeni do zna¢né miry koresponduji s diive
identifikovanymi nedostatky, zejména v oblasti informovanosti, komunikace a prevence,

a potvrzuji tak vyznam téchto faktorti pii ochrané seniort ptfed podvodnym jednanim.

7.4 Vyhodnoceni hypotéz

H 1: Vice jak 65 % respondentl si mysli, Ze jsou seniofi ¢astym ter¢em podvodi.

Tato hypotéza byla potvrzena. Z vysledkl vyplynulo, ze 61,5 % respondenti
odpovédélo ,,ano* a dalSich 36 % ,,spiSe ano“. Celkové se tedy 97,5 % respondenti
priklani k ndzoru, Ze seniofi jsou Castym cilem podvodného jednéani, coZ vyrazné

pfevySuje stanovenou hranici 65 %.

H 2: Vice jak 40 % respondentli zaznamenalo preventivni kampan v prevenci proti

podvodiim pachanych na seniorech.

Tato hypotéza byla potvrzena. Preventivni kampan zaznamenalo 47,5 %
respondentll, coZ je vice nez stanovenych 40 %. Zaroven vSak vyznamna ¢ast respondentti
uvedla, ze kampan nezaznamenala nebo si neni jist4, coz naznacuje prostor pro zlepSeni

informovanosti verejnosti.

H 3: Alesponn 30 % respondentll méa pocit, Ze preventivni programy zvySuji

bezpeci seniord.

Tato hypotéza byla rovnéZ potvrzena. Odpoveéd’ ,,ano* uvedlo 9 % respondentt
a ,,spiSe ano* 46,5 %, coz v souctu piedstavuje 55,5 % respondentl. Tento vysledek

vyrazn¢ prevysuje stanovenou hranici 30 %.
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7.5 Doporuceni

Na zakladé vysledkt dotaznikového Setieni 1ze formulovat nékolik doporuceni

ke zlepSeni prevence podvodného jednani zaméfeného na seniory.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina respondentll povazuje seniory za nedostate¢né
informované a méné schopné rozpoznat podvodné jednani, je vhodné zaméfit
se pfedevSim na zvySovani jejich informovanosti. Preventivni kampané¢ by mély byt

srozumitelné, praktické a ptizpisobené této vékové skupiné.

Dulezitou roli hraje také rodina, kterou respondenti oznacili za kli¢ovy prvek
prevence. Vhodné je proto podporovat komunikaci mezi seniory a jejich blizkymi

a zapojit 8irSi vetejnost do preventivnich aktivit.

Z vysledku dale vyplyva potieba zlepsit propagaci preventivnich kampani Policie
Ceské republiky, jelikoZ ¢ast respondenti o téchto aktivitach nemé dostateéné povédomi.
Doporucit lze vyuziti jak online prostfedi, tak i tradicnich forem, jako jsou besedy

¢1 informacni materialy.

Celkové by prevence méla byt komplexni a zahrnovat spolupraci mezi seniory,

rodinou a institucemi.
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Z7.Aavér

Tato bakalarské prace poskytuje uceleny pohled na problematiku podvodnych
praktik zaméfenych na seniory, a to jak z hlediska teoretickych vychodisek, tak
1 na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni. Autor konstatuje, ze vSechny cile stanovené
v uvodu prace byly naplnény, zejména identifikace nejcastéjSich forem podvodného
jednéni, zhodnoceni preventivnich opatieni Policie Ceské republiky a analyza urovné

informovanosti vetfejnosti o této problematice.

Teoretickd cast prace se veénovala vymezeni zdkladnich pojmil souvisejicich
s podvodnou kriminalitou, jejim specifikiim ve vztahu k seniortim a analyze nejcastéjsich
forem podvod, jako jsou telefonické podvody, internetové podvody ¢i podvodné jednani
pod zdminkou riznych instituci. Pozornost byla déle zaméfena na charakteristiku seniort
jako zranitelné skupiny obyvatelstva, pficemz byly zdiraznény faktory, které tuto
zranitelnost ovliviiuji, naptiklad vys$S§i mira davéfivosti, nizs§i znalost modernich
technologii nebo socidlni izolace. Soucasti teoretické ¢asti bylo rovnéz zhodnoceni

preventivnich aktivit Policie Ceské republiky a dalsich instituci, které se podileji

na ochrané seniorti pfed podvodnym jednanim.

r w7

Empirické ¢ast prace prinesla konkrétni poznatky o vnimani této problematiky
ze strany vetejnosti. Z vysledkil dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentli
povazuje seniory za Casty ter¢ podvodného jednéani a zdroven se znacnd ¢ast respondentli
setkala s témito pfipady ve svém okoli, at’ uz pfimo, nebo zprostfedkované. Respondenti
vykazovali vysoké povédomi o nejCastéjSich formach podvodl, predevSim
o telefonickych a internetovych podvodech, coz lze pficist jejich Castému vyskytu

a medialnimu pokryti.

V oblasti prevence se ukazalo, Ze povédomi o aktivitich Policie Ceské republiky
neni mezi respondenty jednoznacné. Piiblizné polovina respondentli uvedla,
ze preventivni kampané zaznamenala, zatimco vyznamna Cast si nebyla jistd nebo
je nezaznamenala vubec. Jako nejicinngj§i formu prevence respondenti nejcastéji
oznacovali vzdélavani rodinnych piislusnikd, coz poukazuje na dileZitou roli rodiny
v ochrané seniorii. Déle byly jako vyznamné vnimany besedy, medidlni kampané a dalsi

informacni aktivity.
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Vyznamnym zjiSténim je také skutecnost, Ze vétSina respondentli se domniva,
ze seniofi nejsou dostateéné schopni rozpoznat podvodné jednani a zaroven nejsou
dostate¢n¢ informovani o moznostech ochrany. Toto zjisténi koresponduje s odpovéd'mi
v otevienych otazkach, kde respondenti jako hlavni nedostatky uvadéli pravé nizkou
informovanost, neznalost modernich technologii, vysokou diavétivost seniorl

a nedostatecnou komunikaci s rodinnymi ptislusniky.

Na zéklad¢ téchto poznatkt Ize konstatovat, Ze problematika podvodt pachanych
na seniorech je komplexni a zahrnuje jak individudlni faktory na strané seniorti, tak i $irsi
spoleCenské a instituciondlni aspekty. Z odpovédi respondentii zéaroven vyplyva,
Ze ucinnd prevence by meéla byt zalozena pfedevsim na zvySovani informovanosti,

posilovani role rodiny a zlepSeni komunikace mezi institucemi a vetejnosti.

Z praktického hlediska prace poukazuje na potiebu intenzivnéjSich a cilenéjSich
preventivnich opatieni, kterd by byla Iépe dostupna vSem skupinam seniorti. Dulezitou
roli zde hraji nejen statni instituce, ale i rodinné a komunitni vazby, které mohou

vyznamng¢ piispet k ochrané této zranitelné skupiny obyvatelstva.

Zavérem lze shrnout, Ze podvodna kriminalita zaméfend na seniory piedstavuje
zavazny spoleCensky problém, jehoZ feSeni vyZaduje komplexni pfistup. Ackoliv
soucasna preventivni opatfeni maji urcity pozitivni dopad, existuje zde prostor pro jejich
dal$i rozvoj a zefektivnéni. Tato prace ptispiva k lepSimu pochopeni této problematiky
a nabizi podnéty pro dalsi zlepSeni prevence a ochrany seniorti pred podvodnym

jednanim.
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Prilohy

Priloha 1. — Dotaznik’®

Role policejni prevence v predchazeni
podvodu pachanych na seniorech

Dobry den,

jmenuji se Daniel Mikula a jsem studentemn Vysoké Skoly evropskych a regionalnich studii
a touto formou bych vas chtél poZadat o vyplnéni dotaznikového Setfeni pro téma Role
policejni prevence v pfedchazeni podvodi pichanych na seniorech pro mé bakalarské

studium.

Dotaznik vam zabere par minut a je zcela anonymni. Ziskana data budou uzita vyhradné
pro praktickou cast bakalarske prace.

Dékuji za ¢as a ochotu.

* Indicates required aquestion

1. 1. Do jaké v&kové kategorie patfite *
Mark only one oval.
18-30 let
31-45 let
46-60 let
61-75 let

76 let a vice

2. 2. Jaké je vase pohlavi? *
Mark only one oval.
Muz
Zena

Nechci uvadét

78 Vlastni zpracovani
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3. 3. Jaky je vas vziah k seniorim? *
Mark only one oval.

Jsem senior (65+)

Mam seniora v rodiné

Pracuji se seniory

Jiny vztah / Zadny

4. 4. Myslite si, Ze jsou seniofi ¢astym teréem podvodného jednani? *

Mark only one oval.
Ano
Spise ano
Ne
Spis ne

MNevim

5. *
5. Setkal/a jste se nékdy ve svém okoll s podvodem zamé&fenym na seniory?

Mark only one oval.
Ano, osobné
Ano, v roding
Ano, ve svém okoli

Ne
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6. Jaké formy podvodu na seniorech podle vas existuji?

Tick all that apply.

| Telefonicky podvod (napf. ,,vnuk v nouzi®)
| Podvodné smiouvy / energie
| Internetové podvody
| Falesni policisté &i urednici
| Podvodné prodeje zbozi
| Other:

7. 7.Zaznamenalla jste nékdy preventivni kampafi Policie CR zamé&fenou na
ochranu seniort pfed podvody?

Mark only one oval.
Ano
Ne

Nejsem si jisty/a

8. Pokud ano, kde jste se o téchto preventivnich aktivitach dozvédél/a?

Mark only one oval.

Televize / radio

Internet

Socialni sité

Prednaska nebo beseda
Noviny / letaky

Jiné



9. 9. Myslite si, Ze preventivni aktivity Policie CR pomahaiji pfedchazet podvodim  *
na seniorech?

Mark only one oval.
) Ano
Spige ano
Spige ne
Me

Medokazu posoudit

10. 10. Které formy prevence povaZujete za nejucinnéjsi? *
Mark only one oval.
Besedy pro seniory
Medialni kampané
Letaky a informacni materialy
Spoluprace s obcemi
Vzdélavani rodinnych pfislusniki

Jiné

11. 1. Myslite si, Ze seniofi dokaZou rozpoznat podvodné jednani? *
Mark only one oval.
Vétginou ano
Spige ano
Spige ne

Vétsinou ne
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12. 12 Jak by podle vas méli seniofi reagovat v pfipadé podezieni na podvod? *

13. 13. PovaZujete seniory za dostateéné informované o tom, jak se proti
podvodim branit?

Mark only one oval.
Ano
Spige ano
Spige ne

Ne

14. 14. Myslite si, Ze preventivni aktivity Policie CR zvy3uji pocit bezpeéi seniori? *

Mark only one oval.
Ano
Spige ano
Spige ne
Ne

Nevim
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15.  15. Mate pocit, Ze jsou seniofi ve vasi obci nebo mésté dostateéné chranéni  *
pied podvody?

Mark only one oval.
Ano
Spige ano
Spige ne
Ne

MNevim

16. 16. V éem podle vas spodivaji hlavni nedostatky prevence podvodl pachanych *
na seniorech?

17.  17. Jaka opatfeni by podle vas mohla pomoci Iépe chranit seniory pfed *
podvody?

Priloha II. — Online odkaz na dotaznik

https://forms.gcle/bEbGVnA3KjtRsDrM?7



https://forms.gle/bEbGVnA3KjtRsDrM7

