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ABSTRAKT

PRIBYL, M. Bezpecnost zaméstnancii Uradu prdace Ceské republiky v rdmci
Jjihoceského kraje: bakaldiska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a
regionalnich studii, 2026. 57 s. Vedouci bakalaiské prace: JUDr. Jaroslav Klein

Kli¢ova slova: bezpecnost zaméstnancl, Utad prace CR, agresivni klient,

rizikové situace, vefejna sprava, bezpecnostni opatieni, JihoCesky kraj

Tato bakalatska prace se zabyva problematikou bezpe&nosti zaméstnanct Utadu
prace Ceské republiky se zaméfenim na pracovi§té v Jihodeském kraji. Cilem préce je
zhodnotit uroven bezpecnosti zaméstnancti, identifikovat hlavni rizikové situace, se
kterymi se pii vykonu své pracovni ¢innosti setkdvaji, a navrhnout opatieni ke zvySeni
jejich ochrany. Teoretickd ¢ast vymezuje zakladni pojmy souvisejici s bezpecnosti
zaméstnanc ve vefejné spravé, popisuje organizaéni strukturu Utadu prace CR a
analyzuje pouzivana technickd, organiza¢ni a bezpecnostni opatieni.

Praktickd cast je zaloZena na kvantitativnim vyzkumu realizovaném formou
dotaznikového Setieni mezi 203 zaméstnanci Utadu prace CR v JihoSeském kraji.
Vysledky ukazuji, Ze zaméstnanci jsou Casto vystaveni rizikovym situacim, zejména
verbalni agresi a vyhrozovani ze strany klienti. Cést respondentii nepovazuje fyzické
zabezpeceni pracovist’ ani uspofadani kancelafi za dostate¢né a né€ktefi zaméstnanci se
neciti byt plné pfipraveni fesit konfliktni situace. Na zaklad¢ zjiSténych dat jsou navrZena
opatfeni zaméfend na posileni fyzického zabezpeceni pracovist, upravu pracovnich
prostor, pravidelné vzdélavani zaméstnanci v oblasti krizové komunikace a zlepSeni

informovanosti 0 postupech pfi feSeni bezpe¢nostnich incidentt.



ABSTRACT

PRIBYL, M. Safety of Labour Office Employees in the South Bohemian Region:
Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice: College of European and Regional Studies, 2026. 57

pp. Supervisor: JUDr. Jaroslav Klein

Key words: employee safety, Labour Office of the Czech Republic, aggressive

client, risk situations, public administration, security measures, South Bohemian Region

This bachelor thesis focuses on the safety of employees of the Labour Office of
the Czech Republic, with a regional emphasis on workplaces located in the South
Bohemian Region. The aim of the thesis is to assess the current level of employee safety,
identify the main risk situations encountered during their work activities, and propose
measures that could enhance their protection. The theoretical part defines key concepts
related to employee safety in public administration, describes the organizational structure
of the Labour Office, and analyzes the technical, organizational and security measures
used.

The practical part is based on quantitative research conducted through a
questionnaire survey involving 203 employees of the Labour Office in the South
Bohemian Region. The collected data were statistically evaluated and interpreted. The
results show that employees frequently face risk situations, particularly verbal aggression
and threatening behaviour from clients. Some respondents expressed concerns about
insufficient physical security, inadequate workspace layout, and limited preparedness for
handling conflict situations. Based on the findings, the thesis proposes several measures
aimed at strengthening physical security, improving workplace design, enhancing regular
employee training in crisis communication, and increasing awareness of procedures for

managing security incidents.
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Uvod

Bezpecnost zaméstnanci ve vetejné spravé piedstavuje dalezitou soucast fungovani
statnich instituci. Zameéstnanci téchto instituci jsou pti vykonu své pracovni ¢innosti ¢asto
v piimém kontaktu s vefejnosti, coz muze pfindset rizné narocné nebo konfliktni situace.
Jednou z instituci, kde k takovému kontaktu dochézi velmi &asto, je Ufad prace Ceské
republiky. Zaméstnanci Ufadu prace Ceské republiky ptichazeji do kontaktu s klienty,
ktefi se mnohdy nachazeji ve slozité socialni nebo ekonomické situaci, coz muze V

nekterych ptipadech vést k napéti, stresu nebo nevhodnému chovani ze strany klientt.

Zajisténi bezpecného pracovniho prostiedi je proto dilezitym predpokladem pro kvalitni
vykon prace zaméstnanct Utadu prace Ceské republiky. Bezpe&nost zaméstnanct je
pfitom ovlivilovana fadou faktorti, mezi které patii napiiklad uroven fyzického
zabezpeceni pracovisté, dostupnost technickych bezpecnostnich opatfeni, vhodné
usporadani pracovnich prostor, ale také odborna pripravenost zaméstnanct na feSeni

krizovych situaci nebo podpora ze strany vedeni organizace.

Problematika bezpecnosti zaméstnancii vetejné spravy je v souCasné dobé stale
aktudlnéjsi, zejména s ohledem na rostouci pocet piipadl agresivniho nebo nevhodného
chovani klientd vaci pracovnikiim vetejnych instituci. Z tohoto divodu je dulezité
vénovat pozornost preventivnim opatienim a zkuSenostem samotnych zaméstnanct, ktefi

se s témito situacemi mohou pii vykonu své prace setkavat.

Tato bakalaiska prace se zabyva bezpecnosti zaméstnancli Utadu prace Ceské republiky
s regiondlnim zamétenim na JihoCesky kraj. Prace se zamétuje na identifikaci rizikovych
situaci, se kterymi se zaméstnanci mohou pii vykonu své pracovni ¢innosti setkavat, a na

posouzeni bezpecnostnich opatieni, kterd jsou na jednotlivych pracovistich vyuZzivana.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se vénuje
vymezeni zékladnich pojmil souvisejicich s bezpecnosti zaméstnancii a charakteristice
pracovniho prosttedi Utadu prace Ceské republiky. Prakticka ¢ast je zamétena na analyzu
vysledkti dotaznikového Setieni realizovaného mezi zaméstnanci Utadu prace Ceské
republiky v Jiho€eském kraji a na formulaci navrhii opatfeni, ktera by mohla pfispét ke

zvySeni bezpecnosti zaméstnancli Utadu prace Ceské republiky v Jihoceském kraji.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou bezpe&nosti zaméstnancti Ufadu prace Ceské
republiky se zaméfenim na pracovi§té v JihoGeském kraji. Zaméstnanci Utadu prace
Ceské republiky ptichazeji pti vykonu své pracovni &innosti do pravidelného kontaktu s
vefejnosti a mohou se tak setkavat s riznymi naro¢nymi nebo konfliktnimi situacemi.
Zajisténi bezpecného pracovniho prostiedi proto predstavuje dilezity predpoklad pro

efektivni vykon jejich prace a zaroven pro ochranu jejich fyzického 1 psychického zdravi.

Hlavnim cilem bakaléafské prace je zhodnotit troven bezpecnosti zaméstnanci Utadu
prace Ceské republiky v JihoCeském kraji, identifikovat hlavni rizika, se kterymi se
zameéstnanci pii vykonu své pracovni ¢innosti setkavaji, a na zaklad¢ ziskanych poznatkt

navrhnout opatfeni, ktera by mohla pfispét ke zvySeni jejich ochrany.

Pro naplnéni stanoveného cile je prace rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V
teoretické Casti je vyuzita pfedevSsim metoda analyzy odborné literatury a dalSich
dostupnych zdroju, které se zabyvaji problematikou bezpecnosti zaméstnancti, ochranou

mekkych cili a bezpecnostnimi opatfenimi ve vefejné sprave.

Prakticka ¢ast prace je zamécfena na empirické zjiSténi soucasného stavu bezpecnosti
zaméstnancti Utadu prace Ceské republiky v Jihogeském kraji. Pro ziskani potfebnych
dat byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie. Podle Ochrany (2019) je kazdy
védecky vyzkum zaloZen na vymezeni vyzkumného problému, ktery predstavuje otazku
nebo soubor otdzek, na néZ se vyzkum snazi nalézt odpovéd’. Soucasné je nutné vymezit
predmét vyzkumu, tedy konkrétni jev nebo oblast, ktera je pfedmétem zkouménil.
Kvantitativni vyzkum je podle Hendla (2023) zaméien na systematické shromazd’ovani
a statistické vyhodnocovani dat, kterda umoznuji analyzovat sledované jevy u vétsiho
poétu respondentii.? V ramci kvantitativniho vyzkumu je pouzita metoda dotaznikového

Setfeni.

L OCHRANA, FrantiSek. Metodologie, metody a metodika védeckého vyzkumu. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2019. ISBN 978-80-246-4200-0.

2HENDL, Jan. Kvalitativai v¥zkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Paté, ptepracované vydani. Praha:
Portal, 2023. ISBN 978-80-262-1968-2.
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Dotaznik ptedstavuje jednu z nejcastéji vyuzivanych metod socidlniho vyzkumu, ktera
umoznuje ziskat informace od vét§iho poctu respondentl v relativné kratkém casovém
obdobi.® 4 Jak uvadi Chraska (2016, s. 158), ,, dotaznik piedstavuje zpiisob pisemného
kladeni otizek a ziskdvani pisemnych odpovédi.*® Zaroven je dilleZité, aby byl dotaznik
peclivé pfipraven a obsahoval srozumitelné formulované otazky, které respondentiim
umozni jednoznacné vyjadfit sviij ndzor. Spravna konstrukce dotazniku ma zasadni vliv
na kvalitu ziskanych dat a jejich naslednou interpretaci. Tato metoda byla zvolena
predevdim z diivodu moznosti oslovit $ir§i skupinu zaméstnanctt Utadu prace Ceské
republiky a ziskat tak ptfehled o jejich zkuSenostech a nazorech na problematiku

bezpecnosti na pracovisti.

Podle Dismana (2021) je pii tvorbé dotazniku dilezité vénovat pozornost formulaci
jednotlivych otazek. Otazky by mély byt srozumitelné, jednoznacné a nemély by
respondentovi naznacovat urcitou odpovéd. V dotaznikovém Setfeni se nejcastéji
vyuzivaji uzaviené otazky s pfedem pfipravenymi moznostmi odpovédi a oteviené

otazky, které umoziuji respondentiim vyjadfit vlastni nazor.°

Dotaznik byl vytvofen v elektronické podobé¢ a obsahoval celkem 26 otdzek zamétenych
na ruzné aspekty bezpecnosti zaméstnanci pii vykonu jejich pracovni ¢innosti. Otazky
dotazniku se tykaly zejména frekvence kontaktu zaméstnanct s klienty, jejich zkuSenosti
s rizikovym nebo agresivnim chovanim klienti, subjektivniho pocitu bezpec¢i na
pracovisti, hodnoceni fyzického zabezpeceni pracovist, absolvovani bezpecnostnich
Skoleni a podpory ze strany vedeni pii feSeni bezpec¢nostnich incidentl. Soucasti
dotazniku byly rovnéz oteviené otazky, které umoznily respondentim uvést vlastni

navrhy na zlepSeni bezpec¢nosti na pracovisti.

Sbér dat probihal v obdobi leden az tinor 2026 a do vyzkumu se zapojilo celkem 203
respondentti, ktefi pracuji na rtiznych kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské

republiky v JihoCeském kraji. Ziskana data byla nasledné zpracovana pomoci zékladnich

3 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. 2.,
aktualizované vydani. Pedagogika. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5326-3

4 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickad znalost: piirucka pro uzivatele. Paté, nezménéné vydani.
Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2021. ISBN 978-80-246-5053-1

5 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. 2.,
aktualizované vydani. Pedagogika. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5326-3, s. 158.

® DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickad znalost: prirucka pro uZivatele. Paté, nezménéné vydani.
Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2021. ISBN 978-80-246-5053-1
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statistickych metod a interpretovana prostiednictvim absolutnich a relativnich Cetnosti

jednotlivych odpovédi.

Vysledky dotaznikového Setieni jsou analyzovany a interpretovany v praktické
Casti prace. Na zakladé téchto vysledku jsou v zavére¢né kapitole prace formulované
doporuceni a navrhy opatieni, kter¢ by mohly pfispét ke zvySeni bezpecnosti

zaméstnanct Utadu prace Ceské republiky pfi vykonu jejich pracovni ¢innosti.
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2 Zakladni pojmy

Tato kapitola se zamétfuje na vymezeni zdkladnich pojmii souvisejicich s bezpecnosti
zaméstnanci Ufadu prace Ceské republiky. Pozornost je vénovana zejména
charakteristice jednotlivych skupin zaméstnancti, pouzivanym bezpecnostnim opatfenim
na pracovistich a dalS$im moznostem ochrany zaméstnanct pii vykonu jejich pracovni
¢innosti. Teoretickd cast tak vytvari vychodisko pro néslednou analyzu bezpecnostni

situace na pracovistich v praktické ¢asti prace.

2.1 Rozdéleni zaméstnanci
Utad prace Ceské republiky predstavuje vyznamnou instituci vefejné spravy, jejimz
hlavnim tkolem je zajiStovani sluzeb v oblasti zaméstnanosti a poskytovani vybranych
socialnich davek. Cinnost této instituce je upravena zejména zakonem €. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, a dal$imi pravnimi predpisy souvisejicimi se socidlni politikou statu.
Zameéstnanci ufadu prace vykonavaji Siroké spektrum ¢innosti, mezi které patii naptiklad
zprostiedkovani zaméstnani, realizace ndstroji aktivni politiky zaméstnanosti nebo

administrace socialnich davek uréenych osobam v nepfiznivé Zivotni situaci.’

Struktura zaméstnanct Utadu prace Ceské republiky je pomérné riznorodd a odpovida
rozsahu agend, které tato instituce vykonava. Struktura zaméstnancili je organizovana
hierarchicky, Ufad prace je tvofen generalnim feditelstvim, krajskymi pobockami a
kontaktnimi pracovisti, kterd zajist'uji pfimy kontakt s klienty. Tato organizaéni struktura
umoziuje efektivni fizeni ¢innosti na celostatni i regiondlni Girovni a zaroven zajistuje
dostupnost sluzeb pro vefejnost. Zaméstnanci Ufadu prace CR pisobi na riznych
urovnich fizeni a odbornych ¢innosti, pficemz diraz je kladen zejména na poradenstvi,

administraci ddvek a zprostiedkovani zaméstnani.®

V rédmci organizaéni struktury Ize identifikovat né€kolik zakladnich skupin pracovnich

pozic. Vyznamnou roli hraji zprostfedkovatelé a poradci, ktefi zajiStuji evidenci

"DOUSOVA, Jana. Urad price a uchaze¢ o zaméstndni. Pravni praxe. V Praze: C.H. Beck, 2020. ISBN
978-80-7400-810-8.

8 MPSV: URAD PRACE CR. Organizacni struktura UP CR a kontakty na vedeni generdlniho reditelstvi.
Online. 2026. Dostupné z: https://mpsv.gov.cz/up-cz/organizacni-struktura. [cit. 2026-03-18].
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uchazeCli o zaméstndni, poskytuji odborné poradenstvi a podileji se na realizaci
rekvalifikaénich programii. Dalsi dilezitou skupinu tvofi referenti déavek, ktefi se
zabyvaji administraci nepojistnych socialnich davek, statni socialni podpory nebo
podpory v nezaméstnanosti. Soucésti organizacni struktury jsou rovnéz kontrolni
pracovnici, kteti se zamétuji na kontrolu dodrzovéani pravnich ptedpisti. Nedilnou
soucasti jsou také administrativni pracovnici a podpirné profese, které zajistuji chod

jednotlivych pracovist’.?

Jak uvadi Dousova (2020) na jednotlivych pracovistich plisobi zaméstnanci s riznym
odbornym zamétenim, pficemz vyznamnou skupinu tvoii pracovnici, ktefi pfichazeji do
pfimého kontaktu s klienty. Tito zaméstnanci zajiStuji zejména poradenskou a
administrativni ¢innost spojenou se zprostiedkovanim zaméstnani nebo poskytovanim
socialnich davek. Vedle nich na Ufadech prace piisobi také zaméstnanci vykonavajici

podpiirné ¢innosti, naptiklad v oblasti administrativy, ekonomiky nebo interni spravy.*°

Z hlediska pracovnépravniho lze zaméstnance Utadu prace Ceské republiky rozdglit na
statni zaméstnance ve sluzebnim poméru a zaméstnance v pracovnim poméru podle
zakoniku prace. Toto rozdeleni vychazi z charakteru vykonavané €innosti a z pravni
upravy postaveni zaméstnancii ve verejné sprave. Statni zaméstnanec je podle § 6 zdkona
¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, v platném znéni, ,,fyzickd osoba, kterd byla prijata do
sluzebniho pomeéru a zarazena na sluzebni misto nebo jmenovdina na sluzebni misto
predstaveného k vykonu nékteré z cinnosti uvedenych v § 5. Naproti tomu pracovni
pom¢ér je vymezen v § 33 odst. 1 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni,
podle n¢hoz ,, pracovni pomér se zaklada pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem a

zaméstnancem, neni-li v tomto zakoné dale stanoveno jinak. «12

Jak zminuje Vyrost (2019) je komunikace s klienty ve vetejné sprave specificka tim, Ze
Casto probiha v situacich, kdy se klient nachazi ve stresu nebo v nepfiznivé Zivotni situaci.

Tyto faktory mohou vyznamné ovliviiovat jeho chovani a zvySovat pravdépodobnost

9 MPSV: URAD PRACE CR. Organizacni struktura UP CR a kontakty na vedeni generdlniho reditelstvi.
Online. 2026. Dostupné z: https://mpsv.gov.cz/up-cz/organizacni-struktura. [cit. 2026-03-18].

10 DOUSOVA, Jana. Urad prdce a uchaze¢ o zaméstnani. Pravni praxe. V Praze: C.H. Beck, 2020. ISBN
978-80-7400-810-8.

11 Zakon ¢&. 234/2014 Sb. o statni sluzbg, § 6.

12 Zakon ¢&. 262/2006 Sb. zédkonik prace, § 33, odst. 1.
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vzniku konfliktnich situaci.*® Specifickym rysem prace zaméstnancti Ufadu prace Ceské
republiky je skutecnost, ze pii vykonu své pracovni ¢innosti Casto ptichazeji do pfimého
kontaktu s klienty, ktefi se mohou nachazet ve slozité socialni nebo ekonomické situaci.
Tato skute¢nost mtlize zvySovat psychickou naroCnost prace a zaroven piinaset riziko
konfliktnich situaci. Konflikt 1ze obecné chapat jako situaci, kdy dochazi ke stietu
odlisnych z4jmi, postojii nebo cilt. Jak uvadi Bednat, ,, v konfliktu totiz vidy dochazi ke
stietu riiznych pohledii na véci, riznych principii a riiznych cili.“** V prostiedi vefejné
spravy mohou tyto konflikty vznikat zejména pfi jednani s klienty, jejichz ocekavani nebo
potieby se mohou liSit od moznosti a pravidel dané instituce. Farkacova je toho nazoru,
Ze ,,ndrocnost pracovnich vztahii je dana tim, s kym v prdci primarné komunikujeme, s
kym jedndme a jak casto... nejndrocnéjsi je komunikovat viici Siroké verejnosti...
pficemz pravé prace s vefejnosti byva spojena s vys$si mirou psychické zatéze. Podle
Jochmanové a Kimplové (2022) je dlouhodobé vystaveni psychické zatézi a stresovym
situacim muze vést ke snizeni pracovni vykonnosti, inavé a postupnému vycerpani
zaméstnanci. Psychologie zdravi pfitom upozoriiuje na vyznam psychosocidlnich faktorti
pracovniho prostiedi, které mohou vyznamné ovliviiovat zdravi a pracovni pohodu

jedince.t®

Zahrani¢ni vyzkumy upozoriiuji na to, ze pracovnici ve vefejnych sluzbach nebo v
socialnich institucich se mohou pomérné Casto setkavat s riznymi formami nevhodného
chovéni klientd, pti¢emZ nejcast&jsi formou byva slovni agrese nebo vyhrozovéani.'’
Agresivni chovani 1ze pfitom obecné chépat jako jednéni sméfujici k poSkozeni druhé
osoby, kdy, jak uvad¢ji Ondriova a Fertalova, ,,agresi lze definovat jako jakékoliv

chovani, jeho? cilem je poskodit jinou osobu, kterd vsak nechce byt poskozena 8. V

kontextu prace zaméstnancti Utadu prace Ceské republiky se jedna predevsim o projevy

13 VYROST, Jozef; SLAMENIK, Ivan a SOLLAROVA, Eva (ed.). Socidini psychologie: teorie, metody,
aplikace. Psyché. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-247-5775-9

14 BEDNAR, Vojtéch. Konflikty ve firmdch: priciny, ndsledky, Feseni. Praha: Management Press, 2015.
ISBN 978-80-7261-347-2, s. 15.

15 FARKACOVA, Lenka. Prdce a penize: jak préce a penize ovliviwji nase jednani. Praha: Grada, 2025.
ISBN 978-80-271-5568-2, s. 57.

18 JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza (ed.). Psychologie zdravi: biologické, psychosocidlni,
digitalni a spiritudlni aspekty. Psyché. Praha: Grada Publishing, 2022. ISBN 978-80-271-2569-2.

" ENOSH, Guy; TZAFRIR, Shay S a GUR, Amit. Client aggression toward social workers and social
services in Israel--a qualitative analysis. Online. 2013. Dostupné
z: https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/23262826/. [cit. 2026-03-12]

18 ONDRIOVA, Iveta a FERTALOVA, Terézia. Socidlni a psychologické dimenze osetiovatelské praxe:
sesterskd profese v psychosocidlnim kontextu. Pielozil Ludmila MICOVA. Sestra. Praha: Grada Publishing,
2025. ISBN 978-80-271-5204-9, s. 78.

15



verbalni agrese, vyhrozovani nebo jiné¢ formy nevhodného chovéni, které mohou
negativné ovliviiovat pracovni prostiedi i psychickou pohodu zaméstnancti. Vyhrozovani
pak predstavuje specifickou formu agresivni komunikace, kterd mize v zaméstnancich
vyvolavat pocit ohroZeni, jelikoz, jak uvadi Sintdkova Michalicova, ,, jednd se o iitocnou
komunikaci, ktera miize spustit agresivni chovani nebo pocity viny na strané
posluchace“*®. Problematika téchto jevi je zarove §ir§im tématem pracovniho prostiedi,
protoze ,, psychosocialni rizika, pracovni stres, nasili a obtéZovani jsou hlavnimi otazkami

v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci “®°.

Podobné zavéry uvadéji také dalsi odborné studie zaméfené na pracovniky socidlnich
sluzeb a vefejné spravy, podle nichz miize agresivni chovani klientli pfedstavovat
vyznamny zdroj psychické zatéze pro zaméstnance. Takové situace mohou negativné
ovliviiovat pracovni pohodu zaméstnanci i jejich pracovni vykon a mohou zvySovat

vyznam preventivnich bezpeénostnich opatieni na pracovisti.?

Z hlediska organizace prace na Utadu prace Ceské republiky lze zaméstnance rozdglit
pfedevs§im podle oblasti agendy, ve které vykonavaji svou pracovni ¢innost. V praxi se
nejcastéji jednd o dvé zdkladni skupiny zaméstnancl. Prvni skupinu tvofi pracovnici
pusobici v oblasti zaméstnanosti, ktefi se zamétuji zejména na zprostfedkovani
zaméstnani a realizaci nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. Druhou skupinu
predstavuji zamé&stnanci zabyvajici se agendou nepojistnych socidlnich davek, ktefi
zajistuji administraci a poskytovani socialnich podpor uréenych osobam v neptiznivé

socialni situaci.??

Toto rozdéleni vychazi z organizacni struktury Utadu prace Ceské republiky a zaroven
odpovida hlavnim oblastem ¢€innosti této instituce. Utad prace plni vyznamnou roli v

oblasti podpory zamé&stnanosti a zaroven zajiStuje realizaci socidlni politiky statu

19 SINTAKOVA MICHALICOVA, Jana. 10+ komunikacnich metod. E-knihy jedou, 2024. ISBN
9788028112738, s. 331.

20 Roussos PL. The Psychosocial Risks and Impacts in the Workplace Assessment Tool: Construction and
Psychometric Evaluation. Behav Sci (Basel). 2023 Jan 27;13(2):104. doi: 10.3390/bs13020104. PMID:
36829333; PMCID: PMC9952801.

2L VIDAL-MARTI, Cristina a RUIZ BUENO, Antoni. Consequences of client violence towards the social
worker: A systematic review. Online. 2024. Dostupné
z: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/00208728241237934. [cit. 2026-03-12]

2 yUPSV: VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI. Certifikovand metodika MPSV:
Metodika  postupii  ve  verejnych  sluzbach  zaméstnanosti.  Online.  2015.  Dostupné
z: https://mpsv.gov.cz/cms/documents/9c41c0e9-064a-090c-0b44-
4aed8e7a9cel/Metodika_postupu_ve_verejnych_sluzbach_zamestnanosti.pdf. [cit. 2026-03-12]
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prostiednictvim poskytovani vybranych socidlnich davek a podpory osob v obtizné

Zivotni situaci.?®

Rozd€leni zaméstnancii podle oblasti vykonavané agendy je dulezité také z hlediska
bezpecnosti zaméstnancii. Jednotlivé skupiny pracovniki se totiz mohou pii vykonu své
prace setkavat s riznymi typy klientll a riznymi formami rizikovych situaci. Naptiklad
pracovnici v oblasti zaméstnanosti ¢asto jednaji s osobami evidovanymi jako uchazeci o
zamestnani a fesi otazky souvisejici s hledanim pracovniho uplatnéni nebo rekvalifikaci.
Naopak zaméstnanci zabyvajici se agendou socidlnich davek se setkavaji s klienty, ktefi
se nachazeji v obtizné socialni situaci, naptiklad v disledku nizkych pfijmt nebo ztraty

zaméstnani.?*

Prace s klienty v téchto situacich miize byt psychicky naro¢na a v nekterych ptipadech
muze vést ke konfliktnim nebo stresovym situacim. Z tohoto diivodu je diilezité vénovat
pozornost odborné piipravé zaméstnancii a zajisténi bezpecného pracovniho prostredi.
Soucasti prevence rizikovych situaci muze byt napiiklad vhodné uspotadani pracovnich
prostor, vyuzivani technickych bezpe¢nostnich opatfeni nebo pravidelné vzdélavani

zamé&stnanct zaméfené na zvladani konfliktnich situaci a komunikaci s klienty.?

Na zéklad¢ uvedenych skutecnosti lze konstatovat, ze rozdéleni zaméstnancti podle
oblasti vykonavané &innosti piedstavuje dilezity zaklad pro pochopeni fungovani Utadu
prace Ceské republiky a zaroven umoziuje lépe analyzovat bezpe¢nostni rizika spojena
S jednotlivymi pracovnimi pozicemi. V nasledujicich podkapitolach budou proto
podrobnéji predstaveny dvé hlavni skupiny zaméstnanct Utadu prace Ceské republiky, a
to zamé&stnanci plisobici v oblasti zaméstnanosti a zamé&stnanci zabyvajici se agendou

nepojistnych socialnich davek.

2 yVUPSV: VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI. Certifikovand metodika MPSV:
Metodika  postupii  ve  verejnych  sluzbach  zaméstnanosti.  Online.  2015.  Dostupné
z: https://mpsv.gov.cz/cms/documents/9c41c0e9-064a-090c-0b44-
4aed8e7a9cel/Metodika_postupu_ve_verejnych_sluzbach_zamestnanosti.pdf. [cit. 2026-03-12]

24 DOUSOVA, Jana. Urad prdce a uchaze¢ o zaméstndni. Pravni praxe. V Praze: C.H. Beck, 2020. ISBN
978-80-7400-810-8.

% NEUGEBAUER, Tomés. Skoleni bezpecnosti prdace, poZarni ochrany a motivacni Skoleni k prevenci
rizik. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-7552-957-2
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2.1.1Zaméstnanci v oblasti zaméstnanosti
Jednou z hlavnich oblasti ¢innosti Ufadu prace Ceské republiky je oblast zamé&stnanosti.
Zamgéstnanci pusobici v této agend¢ se zabyvaji predevsim zprostiedkovanim zaméstnani,
evidenci uchaze¢u o zamé&stnani a realizaci nastroja aktivni politiky zaméstnanosti. Jejich
¢innost je upravena zejména zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ktery vymezuje
zakladni principy podpory zaméstnanosti a stanovuje ukoly vetejnych instituci v této

oblasti.?8

Zprostiedkovani zaméstnani predstavuje jednu ze zdkladnich sluzeb poskytovanych
Utadem prace Ceské republiky. Jeho cilem je pomahat uchaze¢im o zaméstnani pfi
hledani vhodného pracovniho uplatnéni a soucasné podporovat zaméstnavatele pii
obsazovani volnych pracovnich mist. Zaméstnanci ufadu prace v této oblasti poskytuji
klientim informace o dostupnych pracovnich ptilezitostech, pomahaji s orientaci na trhu
prace a mohou také doporucovat vhodné rekvalifikacni programy nebo dalsi formy

podpory zaméstnanosti.?’

Soucasti ¢innosti zaméstnancli v oblasti zaméstnanosti je také evidence uchazecl o
zaméstnani a vedeni individualni prace s klienty. Zaméstnanci Ufadu prace Ceské
republiky posuzuji situaci jednotlivych uchazecl, poskytuji jim poradenstvi a sleduji
jejich aktivitu pfi hledani zaméstnani. V nékterych ptipadech mohou klientim doporucit
ucast na rekvalifika¢nich kurzech nebo na dalSich programech aktivni politiky

zaméstnanosti, které maji za cil zvysit jejich $ance na uplatnéni na trhu prace.?®

Dalsi vyznamnou oblasti ¢innosti je realizace nastroji aktivni politiky zaméstnanosti.
Mezi tyto ndastroje patii naptiklad rekvalifikace, vefejné prospéSné prace nebo

spolecensky ucelna pracovni mista. Tyto programy jsou zaméteny predevSim na podporu

26 DOUSOVA, Jana. Urad prdce a uchazec¢ o zaméstnani. Pravni praxe. V Praze: C.H. Beck, 2020. ISBN
978-80-7400-810-8.

21 DOUSOVA, Jana. Urad prdce a uchazec¢ o zaméstnani. Pravni praxe. V Praze: C.H. Beck, 2020. ISBN
978-80-7400-810-

2 VUPSV: VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI. Certifikovand metodika MPSV:
Metodika  postupii  ve  verejnych  sluzbach  zaméstnanosti.  Online.  2015.  Dostupné
z: https://mpsv.gov.cz/cms/documents/9c41c0e9-064a-090c-0b44-
4aed8e7a9cel/Metodika_postupu_ve_verejnych_sluzbach_zamestnanosti.pdf. [cit. 2026-03-12].
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osob, které maji z riznych divodi ztizené postaveni na trhu prace, napiiklad dlouhodobé

nezaméstnané osoby nebo osoby se zdravotnim postizenim.?°

Zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky v oblasti zamé&stnanosti rovnéz spolupracuji
se zaméstnavateli a podileji se na evidenci a zprostfedkovani volnych pracovnich mist.
Spoluprace se zaméstnavateli je dilezitym prvkem fungovani trhu prace, protoze
umoziuje efektivné propojit nabidku pracovnich mist s poptavkou po pracovni sile.
Zaméstnanci ufadu prace tak plni vyznamnou roli pii podpofe zaméstnanosti a pii

snizovani nezaméstnanosti v jednotlivych regionech.*

Specifickym rysem prace zaméstnancii v oblasti zaméstnanosti je Casty kontakt s klienty,
ktefi se mohou nachézet ve slozité zivotni situaci, naptiklad v disledku ztraty zaméstnani
nebo dlouhodobé nezaméstnanosti. Tyto situace mohou byt pro klienty psychicky
narocné, coz muze v nekterych ptipadech vést k napéti nebo konfliktnim situacim pfti
jednani se zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky. Z tohoto diivodu je dileZité, aby
zaméstnanci byli odborné pfipraveni na vykon své prace a aby me¢li také dostatecné

dovednosti v oblasti komunikace a zvladani konfliktnich situaci.3

2.1.2 Zaméstnanci v oblasti nepojistnych socialnich davek
Dalsi vyznamnou skupinu zaméstnancti Utadu prace Ceské republiky tvoii pracovnici
zabyvajici se agendou nepojistnych socialnich davek. Tito zaméstnanci zajiStuji
administraci a poskytovani socialnich déavek, které jsou ur¢eny osobam a rodinam v
nepiiznivé socidlni situaci. Cilem téchto davek je pfedevS§im zmirnéni dopadii socidlni

nerovnosti a zajisténi zékladnich Zivotnich poteb obyvatel.®?

Mezi nejvyznamnéjsi oblasti nepojistnych socialnich davek patii zejména davka statni
socialni pomoci, kterd nahradila davky statni socialni podpory, davky pomoci v hmotné

nouzi, a dale ptispévky pro osoby se zdravotnim postizenim. Tyto davky jsou

2 DOUSOVA, Jana. Urad prdce a uchaze¢ o zaméstndni. Pravni praxe. V Praze: C.H. Beck, 2020. ISBN
978-80-7400-810-8.

% VUPSV: VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI. Certifikovand metodika MPSV:
Metodika  postupii  ve  verejnych  sluzbach  zaméstnanosti.  Online.  2015.  Dostupné
z: https://mpsv.gov.cz/cms/documents/9c41c0e9-064a-090c-0b44-
4aed8e7a9cel/Metodika_postupu_ve_verejnych_sluzbach zamestnanosti.pdf. [cit. 2026-03-12].

31 NEUGEBAUER, Tomés. Skoleni bezpecnosti prdace, poZarni ochrany a motivacni Skoleni k prevenci
rizik. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-7552-957-2.

%2 DOUSOVA, Jana. Urad prdce a uchaze¢ o zaméstnani. Pravni praxe. V Praze: C.H. Beck, 2020. ISBN
978-80-7400-810-8.
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poskytovany na zéklad¢ zakonnych podminek a jejich cilem je podpofit osoby, které se

nachézeji v obtizné socialni nebo ekonomické situaci.

Zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky v této oblasti vykonavaji predevsim
administrativni a kontrolni ¢innost spojenou s posuzovanim naroku na jednotlivé davky.
Soucasti jejich prace je naptiklad pfijimani zadosti o davky, posuzovani splnéni
zakonnych podminek pro jejich pfiznani nebo kontrola spravnosti poskytovanych udajt.
Zaméstnanci zaroven poskytuji klientim informace o moznostech socialni podpory a

pomahaji jim orientovat se v systému socialnich davek.3*

Prace v oblasti nepojistnych socialnich davek je ¢asto spojena s intenzivnim kontaktem s
klienty, ktefi se nachazeji v obtizné Zivotni situaci, naptiklad v disledku nizkych piijmi,
nezaméstnanosti nebo socidlniho vylouéeni. Klienti se na zaméstnance Utadu prace
Ceské republiky obraceji s riiznymi problémy, které mohou byt spojeny s finanénimi
obtizemi, rodinnou situaci nebo zdravotnimi komplikacemi. Tyto okolnosti mohou v
nékterych piipadech vést k napéti nebo konfliktnim situacim pii jednani mezi klienty a

zaméstnanci ufadu prace.®®

Podobné jako v oblasti zaméstnanosti je proto dilezité, aby zaméstnanci zabyvajici se
agendou socialnich davek byli dostate¢né piipraveni na komunikaci s klienty a na feSeni
naro¢nych situaci. Soucasti jejich prace je administrace socidlnich davek a poskytovani

zékladniho socialniho poradenstvi a pomoc klientiim pfi fesent jejich Zivotni situace.®®

Z hlediska bezpecnosti zaméstnancii mize byt prace v této oblasti spojena s urcitymi
riziky, protoze zamé&stnanci Casto jednaji s klienty, ktefi se nachazeji ve stresové nebo

konfliktni situaci. Z tohoto divodu je dilezité veénovat pozornost preventivnim

38 DOUSOVA, Jana. Urad prdce a uchaze¢ o zaméstnani. Pravni praxe. V Praze: C.H. Beck, 2020. ISBN
978-80-7400-810-8.

3 VUPSV: VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI. Certifikovand metodika MPSV:
Metodika  postupii  ve  verejnych  sluzbach  zaméstnanosti.  Online.  2015.  Dostupné
z: https://mpsv.gov.cz/cms/documents/9c41c0e9-064a-090c-0b44-
4aed8e7a9cel/Metodika_postupu_ve_verejnych_sluzbach zamestnanosti.pdf. [cit. 2026-03-12].

% DOUSOVA, Jana. Urad prdce a uchazec¢ o zaméstnani. Pravni praxe. V Praze: C.H. Beck, 2020. ISBN
978-80-7400-810-8.

% VUPSV: VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI. Certifikovand metodika MPSV:
Metodika  postupii  ve  verejnych  sluzbach  zaméstnanosti.  Online.  2015.  Dostupné
z: https://mpsv.gov.cz/cms/documents/9c41c0e9-064a-090c-0b44-
4aed8e7a9cel/Metodika_postupu_ve_verejnych_sluzbach_zamestnanosti.pdf. [cit. 2026-03-12].
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bezpecnostnim opatfenim, vhodnému uspotadani pracovnich prostor a pravidelnému

vzdélavani zaméstnancti v oblasti komunikace a zvladani konfliktnich situaci.®’

2.2 PouZzita bezpec¢nostni opatieni
Bezpecnost zaméstnanci predstavuje dilezitou soucédst fungovani instituci vetejné

spravy. Zaméstnanci téchto instituci jsou pti vykonu své pracovni ¢innosti ¢asto v ptimém
kontaktu s vefejnosti, coz muze v nékterych piipadech pfinaset riziko konfliktnich nebo
nebezpecnych situaci. Z tohoto divodu je nezbytné vénovat pozornost vytvareni
bezpecného pracovniho prostifedi a zavadéni vhodnych bezpecnostnich opatieni, ktera

mohou pfispét k ochrané zaméstnanci i navstévniki instituci.®®

Bezpecnostni opatfeni na pracovistich vefejné spravy lze obecné rozdélit na technicka,
organizani a persondlni opatfeni. Technickd opatfeni zahrnuji zejména vyuzivani
ruznych bezpecnostnich technologii, které mohou pomoci predchazet rizikovym situacim
nebo umoznit rychlou reakci v ptipad¢ jejich vzniku. Mezi nejcastéji vyuzivané technické
prosttedky patii napiiklad kamerové systémy, kontrolované vstupy do budov,
bezpecnostni piepdzky nebo zafizeni umoziujici rychlé ptivolani pomoci, napiiklad

tishova tladitka nebo interni komunikaéni systémy.3®

Kamerové systémy patii mezi nejrozsifenéjsi bezpecnostni prvky pouzivané ve vetejnych
institucich. Jejich hlavnim t¢elem je monitorovani vefejnych prostor, naptiklad vstupnich
hal, chodeb nebo cekaren, a zaroven pusobi preventivné proti nevhodnému nebo
agresivnimu chovani navstévnikti. Kamerové systémy mohou také slouzit jako dilezity
prostfedek pro dokumentaci ptipadnych incidenti a pro nasledné vyhodnoceni

bezpecnostnich situaci.*

Dal$im vyznamnym bezpecnostnim opatienim je kontrola vstupu do budov. Ta mize byt
realizovana napftiklad prostfednictvim recepce, bezpecnostni sluzby nebo elektronickych

pristupovych systémi.. Kontrolovany vstup umoziuje lépe regulovat pohyb osob v

3" NEUGEBAUER, Tomés. Skoleni bezpecnosti price, pozdrni ochrany a motivacni Skoleni k prevenci
rizik. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-7552-957-2.

3% NEUGEBAUER, Tomés. Skoleni bezpecnosti préce, pozdrni ochrany a motivacni Skoleni k prevenci
rizik. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-7552-957-2.

% NEUGEBAUER, Tomés. Skoleni bezpecnosti prdace, poZarni ochrany a motivacni Skoleni k prevenci
rizik. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-7552-957-2.

% CiZKOVSKA, Jana. Defektni predispozice ostrahy majetku a osob: evolucni prekazky soukromych
bezpecnostnich sluzeb v CR. Tyn nad Vltavou: Nova Forma, 2019. ISBN 978-80-7612-075-4.
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budové a muze prispet k prevenci rizikovych situaci, zejména v institucich, které jsou

pravidelné navitévovany velkym poctem klient(.*!

V nékterych institucich vefejné spravy se rovn€z vyuzivaji zafizeni umoziujici rychlé
piivolani pomoci v ptipadé ohrozeni zaméstnance. Jedna se napiiklad o tisnova tlacitka,
kterd jsou umisténa na pracovnich stolech zaméstnancii nebo v jejich bezprostiedni
blizkosti. Po jejich aktivaci mize byt automaticky pfivolana pomoc, napiiklad pracovnik

bezpeénostni sluzby nebo jiny zaméstnanec pracovisté.*?

Vedle technickych opatieni hraji vyznamnou roli také organizacni opatieni. Tato opatieni
zahrnuji naptiklad stanoveni internich postupti pro feSeni bezpecnostnich incidentt,
pravidla pro jednani s konfliktnimi klienty nebo pravidla pro hlaSeni mimotadnych
udalosti. Jasn€¢ definované postupy mohou zaméstnanciim pomoci rychle a spravné
reagovat v ptipadé problémové situace a zaroveit mohou pfispét k jednotnému postupu

pii fedeni bezpe¢nostnich incidenti.*?

Dulezitym prvkem bezpecnostniho systému je také vhodné uspofadani pracovnich
prostor. Pii navrhovani kancelafi a jednacich mistnosti by mélo byt zohlednéno naptiklad
umisténi pracovniho stolu, moznost rychlého opusténi mistnosti nebo dostate¢ny prostor
mezi zaméstnancem a klientem. Vhodné uspoiadani pracovnich prostor mize ptispét k
prevenci konfliktnich situaci a zdroven umoznit zaméstnanctim rychlou reakci v ptipadé

ohroZeni.*

Vyznamnou soucasti bezpecnostnich opatfeni je také vzdélavani zaméstnancti.
Zamgéstnanci vefejné spravy by méli byt pravidelné seznamovéani s postupy pii
mimotfadnych udalostech a méli by byt pfipraveni reagovat na konfliktni nebo krizové

situace. Skoleni zaméfend na komunikaci s klienty, zvladani agresivniho chovani nebo

4 CiZKOVSKA, Jana. Defektni predispozice ostrahy majetku a osob: evolucni prekdazky soukromych
bezpecnostnich sluzeb v CR. Tyn nad Vltavou: Nova Forma, 2019. ISBN 978-80-7612-075-4.

42 NEUGEBAUER, Tomés. Skoleni bezpecnosti prdce, pozarni ochrany a motivacni Skoleni k prevenci
rizik. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-7552-957-2.

4 VUPSV: VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI. Certifikovand metodika MPSV:
Metodika  postupii  ve  verejnych  sluzbach  zaméstnanosti.  Online.  2015.  Dostupné
z: https://mpsv.gov.cz/cms/documents/9c41c0e9-064a-090c-0b44-
4aed8e7a9cel/Metodika_postupu_ve_verejnych_sluzbach_zamestnanosti.pdf. [cit. 2026-03-12].

“ NEUGEBAUER, Tomés. Skoleni bezpecnosti prdce, poZdrni ochrany a motivacni Skoleni k prevenci
rizik. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-7552-957-2.
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feSeni krizovych situaci mohou zaméstnancim pomoci 1épe zvladat ndrocné situace pfi

kontaktu s vefejnosti.*®

Problematika bezpecnosti zaméstnancti ve veiejnych sluzbach je zaroven predmétem
z4ajmu 1 v mezinarodnim vyzkumu. Studie zaméfené na pracovniky socidlnich sluzeb a
vetejné spravy ukazuji, ze zaméstnanci téchto instituci se mohou pomérné casto setkavat
s riznymi formami agresivniho chovani klientl, pficemz nejcastéjsi formou je verbalni
agrese nebo vyhrozovani.*® Z tohoto diivodu je diileZité vénovat pozornost preventivnim
opatfenim, kterda mohou snizit pravdépodobnost vzniku konflikth a zaroven zvysit

bezpecnost zaméstnancti pii vykonu jejich pracovni ¢innosti.

2.3 DalSi moZnosti ochrany zaméstnanci
Vedle technickych a organiza¢nich bezpe¢nostnich opatieni existuji také dal§i moznosti

ochrany zaméstnanct, které mohou pfispet ke zvySeni bezpe€nosti pii vykonu pracovni
¢innosti. Tyto moznosti souviseji predevsim s prevenci konfliktnich situaci, rozvojem
komunikacnich dovednosti zaméstnancli, podporou jejich psychické odolnosti a
vytvafenim bezpecné pracovni kultury na pracovisti. Kombinace téchto faktort miize
vyznamné prispét ke snizeni rizika vzniku bezpecnostnich incidentd ve vefejnych

institucich.*’

Problematika nésili na pracovisti je stdle Cast&ji vniméana jako vyznamny problém
organizaci poskytujicich vetfejné sluzby. Vyzkumy ukazuji, Ze organizace by mély
vénovat vEt§i pozornost preventivnim opatfenim, Skoleni zaméstnancl a vytvareni
podpurného prostiedi, které poméaha pracovnikiim zvladat rizikové situace pii kontaktu

s klienty.*

4 NEUGEBAUER, Tomés. Skoleni bezpecnosti prdce, pozdrni ochrany a motivacni Skoleni k prevenci
rizik. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-7552-957-2.

46 ENOSH, Guy; TZAFRIR, Shay S a GUR, Amit. Client aggression toward social workers and social
services in Israel--a qualitative analysis. Online. 2013. Dostupné
z: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23262826/. [cit. 2026-03-12]

47 NEUGEBAUER, Tomés. Skoleni bezpecnosti prdce, pozarni ochrany a motivacni §koleni k prevenci
rizik. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-7552-957-2.

48 MECH-BUTLER, Agnieszka a SWIFT, Roéisin. An exploratory study on workplace violence and its effect
on residential disability social care workers in Ireland: A mixed method approach. Online. 2019. Dostupné
z: https://www.ucc.ie/en/media/research/carl/AgnieszkaMech-
ButlerandR%C3%83%C2%B3is%C3%83%C2%ADnSwiftCARLReport2019.pdf. [cit. 2026-03-12].
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Jednim z dilezitych néstroji prevence rizikovych situaci je rozvoj komunikacnich
dovednosti zaméstnanct. Zaméstnanci vetejné spravy jsou pii vykonu své prace casto v
kontaktu s klienty, ktefi se mohou nachazet v naro¢né zivotni situaci. V téchto situacich
muze vhodna komunikace pomoci piedejit eskalaci konfliktu a ptispét k uklidnéni napjaté
situace. Schopnost zaméstnanct reagovat klidné, profesiondln€ a s respektem muiize mit

vyznamny vliv na priibéh jednani s klienty.*®

Vyznamnou roli miize hrat také pravidelné vzdélavani zaméstnancli zamétené na zvladani
konfliktnich situaci a krizovou komunikaci. Skoleni tohoto typu mohou zaméstnanctim
pomoci Iépe rozpoznat rizikové situace, osvojit si vhodné komunikacni strategie a naucit
se reagovat na agresivni chovani klientd. Praktické nacviky modelovych situaci mohou
zaméstnanciim umoznit ziskat vétsi jistotu pfi feSeni narocnych situaci, se kterymi se

mohou pii vykonu své prace setkat.>

Dalsi dulezitou soucasti ochrany zameéstnancii je poskytovani psychologické nebo
odborné podpory v piipadé naroénych pracovnich situaci. Pravidelny kontakt s klienty v
obtizné socidlni situaci muze piredstavovat znacnou psychickou zatéz, kterd muze
negativné ovlivilovat pracovni pohodu zaméstnancti. Moznost vyuziti odborné podpory,
napiiklad formou supervize nebo konzultaci s odborniky, mize zaméstnancim pomoci

1épe zvladat stresové situace a predchazet syndromu vyhoieni.>!

Psychosocidlni rizika pfedstavuji vyznamny faktor ovliviiujici pracovni prostiedi
zamé&stnancl vefejné spravy. Jak uvadi Evropskd agentura pro bezpe¢nost a ochranu
zdravi pfi praci, ,,psychosocial risks arise from poor work design, organisation and
management. “>2 Tato rizika mohou vést ke zvy$ené mife stresu a negativné ovliviiovat

pracovni pohodu zaméstnancti.

* NEUGEBAUER, Tomés. Skoleni bezpecnosti prdce, poZdrni ochrany a motivacni Skoleni k prevenci
rizik. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-7552-957-2.

% NEUGEBAUER, Tomés. Skoleni bezpecnosti price, pozdrni ochrany a motivacni Skoleni k prevenci
rizik. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-7552-957-2.

51 VUPSV: VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI. Certifikovand metodika MPSV:
Metodika  postupii  ve  verejnych  sluzbach  zaméstnanosti.  Online.  2015.  Dostupné
z: https://mpsv.gov.cz/cms/documents/9c41c0e9-064a-090c-0b44-
4aed8e7a9cel/Metodika_postupu_ve_verejnych_sluzbach_zamestnanosti.pdf. [cit. 2026-03-12].

52 EU-OSHA. Psychosocial risks and mental health at work. Online. 2023. Dostupné
z: https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-mental-health. [cit. 2026-03-18]
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Dulezitym prvkem ochrany zaméstnancii je také oteviena komunikace mezi zaméstnanci
a vedenim organizace. Zameéstnanci by méli mit moznost upozoriiovat na bezpecnostni
rizika nebo sdilet své zkuSenosti s problematickymi situacemi. Vedeni organizace by
mélo vytvaret prostfedi, ve kterém se zaméstnanci neboji o téchto problémech oteviené
hovofit. Pravidelné vyhodnocovani bezpec¢nostnich incidenti mtize ptispét k identifikaci

slabych mist v bezpe¢nostnim systému a k hledani vhodnych preventivnich opatieni.*

Vyznam bezpecnostni kultury organizace zduraziuji také zahrani¢ni odborné studie
zamétené na pracovniky veiejnych sluzeb. Tyto studie upozornuji na to, ze zaméstnanci,
ktefi maji dostate¢nou podporu ze strany vedeni a jasné definované postupy pfi feSeni
problémovych situaci, vykazuji vys$si miru pocitu bezpeci na pracovisti a zaroven lépe

zvladaji naro¢né situace pfi kontaktu s klienty.>*

Vyzkumy v oblasti socialni prace dlouhodobé€ upozoriiuji na rostouci vyskyt klientského
nasili vic¢i pracovnikim pomahajicich profesi. Podle nékterych studii mtze byt tento
trend spojen se zvySujici se socialni nerovnosti, ekonomickou nejistotou a celkovym

nartstem socialnich problémii ve spole¢nosti.>®

Vyzkumy zéroven poukazuji na to, Ze zkuSenost s agresivnim chovanim klientd miize mit
vyznamné dopady na psychickou pohodu zaméstnanct. Studie zaméfend na socidlni
pracovniky ukazala, ze opakované setkavani s agresi klientd muze vést k vySsi mife

stresu, uzkosti nebo symptomiim posttraumatické stresové poruchy.*®

Soucasti ochrany zaméstnanct miize byt také spoluprace s dal§imi institucemi, napiiklad
s bezpe¢nostnimi slozkami nebo s pracovniky socialnich sluzeb. V nékterych ptipadech

muze byt vhodné zapojeni dalSich odbornikd, naptiklad pfi feseni klientd s vyraznymi

58 VUPSV: VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI. Certifikovand metodika MPSV:
Metodika  postupii  ve  verfejnych  sluzbach  zaméstnanosti.  Online.  2015.  Dostupné
z: https://mpsv.gov.cz/cms/documents/9c41c0e9-064a-090c-0b44-
4aed8e7a9cel/Metodika_postupu_ve_verejnych_sluzbach zamestnanosti.pdf. [cit. 2026-03-12].

% ENOSH, Guy; TZAFRIR, Shay S a GUR, Amit. Client aggression toward social workers and social
services in Israel--a qualitative analysis. Online. 2013. Dostupné
z: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23262826/. [cit. 2026-03-12]

55 LOVASOVA, Sona. Analyza vybranych faktorov klientskeho ndsilia v socidlnej praci. Univerzita Pavla
Jozefa Safarika v Kosiciach, Filozoficka fakulta, 2014. ISBN 978-80-8152-218-5.

%6 LEE, Yongwoo; KIM, Sun Mi; HAN, Doug Hyun; YOO, Seo-Koo a KIM, HyunSoo. Effects of Indirect
Experience of Client Violence on Social Workers’ Posttraumatic Stress Disorder. Online. 2021. Dostupné
z: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8600223/. [cit. 2026-03-12]
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socidlnimi nebo psychickymi problémy. Takova spoluprace muize prispét k

efektivngj$imu feSeni slozitych situaci a zaroveni snizit zaté7 jednotlivych zaméstnanci.®’

Bezpecnost zaméstnancii ve vefejné sprave je ovlivitovana fadou faktorti, mezi které patii
zejména uroven technického zabezpeCeni pracovisté, organizace pracovniho prostredi,
odborna pfipravenost zaméestnanct na feSeni krizovych situaci a také podpora ze strany
vedeni organizace. Tyto faktory mohou vyznamné ovliviiovat skuteCnou uroven
bezpecnosti na pracovisti a subjektivni pocit bezpe¢i zaméstnanct pii vykonu jejich
pracovni ¢innosti. Pro lepsi porozuméni této problematice je proto vhodné zaméfit se také
na zkusenosti samotnych zaméstnancl, kteti se s rdznymi konfliktnimi situacemi
setkavaji v kazdodenni praxi. Z tohoto divodu je praktickd cast bakalafské prace
zaméfena na analyzu vysledkli dotaznikového Setfeni realizovaného mezi zamé&stnanci
Utadu prace Ceské republiky v Jihoteském kraji, které se zabyva jejich zkuSenostmi S
rizikovymi situacemi, vnimanim bezpecnosti na pracovisti a hodnocenim soucasnych

bezpecnostnich opatieni na pracovisti.

5 DOUSOVA, Jana. Urad prdce a uchaze¢ o zaméstnani. Pravni praxe. V Praze: C.H. Beck, 2020. ISBN
978-80-7400-810-8.
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3 Dotaznikové Setifeni a interpretace dat o bezpecnosti

zaméstnancu

Tato kapitola je vénovana praktické Casti bakalatské prace. Jejim cilem je analyzovat
vysledky dotaznikového Setfeni zaméfeného na bezpeénost zaméstnancti Utadu prace
Ceské republiky v JihoGeském kraji. Na zakladé ziskanych dat je zkoumano, jak
zaméstnanci vnimaji svou bezpecnost pii vykonu prace, s jakymi rizikovymi situacemi
se setkdvaji a jak hodnoti soucasna bezpecnostni opatieni na svych pracovistich. Kapitola
nejprve predstavuje charakteristiku vyzkumu a respondentti, nasledné se vénuje

vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku a poté shrnuti hlavnich zjisténi vyzkumu.

3.1 Charakteristika vyzkumu

Prakticka cast bakalaiské prace je zaméfena na zjisténi urovné bezpecnosti zamestnancti
Utadu prace Ceské republiky v ramci JihoGeského kraje. Hlavnim cilem vyzkumu bylo
zjistit, jak zamé&stnanci vnimaji svou bezpecnost pti vykonu prace, s jakymi rizikovymi
situacemi se setkavaji a jak hodnoti soucasnd bezpecnostni opatfeni na jednotlivych

pracovistich.

Pro ziskani empirickych dat byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie, konkrétné
metoda dotaznikového Setfeni. Tato metoda byla vybrana zejména z ditvodu moznosti
oslovit vétsi pocet respondentll a ziskat tak Sir§i prehled o problematice bezpecnosti
zaméstnanctl na riznych kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské republiky v
Jihoc¢eském kraji. Jak uvadi Hricovéa (2023) Dotaznikové Setfeni patii mezi zakladni
metody kvantitativniho vyzkumu, které umoznuji systematicky sbér dat od vétSiho poctu
respondentli. Dulezitym aspektem je predev§im spravna konstrukce otdzek a jejich

srozumitelnost, ktera ovliviiuje kvalitu ziskanych dat.*®

Dotaznik byl vytvofen v elektronické podobé a distribuovan mezi zaméstnance Utadu
prace Ceské republiky v ramci Jihodeského kraje prostfednictvim interni komunikace.

Dotaznik obsahoval celkem 26 otazek, které byly zaméteny piedevsim na:

e zakladni charakteristiku respondenta (v€k, pohlavi, délka pracovniho poméru),

e pracovni zafazeni a typ vykondvané agendy,

5% HRICOVA, Alena; ONDRASEK, Stanislav a URBAN, David. Metodologie v socidlni prdci. Praha:
Grada, 2023. ISBN 978-80-271-3636-0.

27



e frekvenci kontaktu s klienty,

e subjektivni pocit bezpeci na pracovisti,

e zkuSenosti s agresivnim nebo rizikovym chovanim klientt,
e hodnoceni fyzického zabezpeceni pracoviste,

e dostupnost bezpecnostnich opatieni a skoleni,

e podporu vedeni pii feSeni bezpecnostnich incidentu,

e navrhy zaméstnancl na zlepSeni bezpec¢nosti.

Sbér dat probihal v obdobi leden 2026 az tnor 2026 po dobu 42 dni. Dotaznikového
Setfeni se zucastnilo celkem 203 respondentti, ktefi pracuji na riznych kontaktnich
pracovistich Utadu prace Ceské republiky v Jihodeském kraji. Primérna doba vyplnéni

dotazniku byla pfiblizn¢ 12 minut.

Ziskana data byla nasledné zpracovana pomoci zakladnich statistickych metod. Vysledky
byly analyzovany zejména pomoci absolutnich a relativnich cetnosti jednotlivych
odpovédi. Pro piehlednost a lepsi interpretaci vysledki jsou data v nasledujici ¢asti prace

prezentovana prostfednictvim tabulek a grafii, které dopliiuje slovni interpretace.

Vysledky dotaznikového Setfeni poskytuji prehled o tom, jak zaméstnanci Utadu prace
Ceské republiky v Jiho¢eském kraji vnimaji bezpecnost na svych pracovistich, jaké
problémy se v praxi nejcastéji objevuji a jaka opatieni by podle jejich ndzoru mohla

prispét ke zvySeni jejich ochrany pfi vykonu vlastni prace.

Ur¢itym omezenim vyzkumu je skuteCnost, ze dotaznikové Setfeni bylo realizovano
pouze mezi zaméstnanci Ufadu prace Ceské republiky v JihoCeském kraji, a vysledky
proto nelze plné zobecnit na vSechna pracoviste Utadu prace Ceské republiky v ramci

celé Ceské republiky.

3.2 Charekteristika respondenti
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 203 respondentt, ktefi jsou zaméstnanci

Utadu prace Ceské republiky ptisobici na kontaktnich pracovistich v Jihoeském kraji.
Cilem této c¢asti je stru¢né predstavit zdkladni strukturu respondentli z hlediska veku,
pohlavi, délky pracovniho poméru, pracovniho zatfazeni a mista vykonu prace. Tyto udaje

poskytuji dilezity kontext pro naslednou interpretaci vysledki vyzkumu.
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3.2.1Vék respondentii
Z hlediska vékové struktury respondentti bylo zastoupeno n€kolik vékovych kategorii.
Nejpocetné€jsi skupinu tvorili zaméstnanci ve véku 4655 let, kterych bylo 62. Druhou
nejvetsi skupinu predstavovali respondenti ve véku 3645 let (52 osob). Pomérné

vyznamné zastoupeni méli také zaméstnanci ve véku 26-35 let, kterych bylo 31.

Star$i vékové skupiny byly zastoupeny nasledovné: ve véku 5660 let bylo 30
respondentl a ve véku nad 60 let celkem 27 respondenti. Nejmensi skupinu tvofili

zameéstnanci ve véku do 25 let, kterych se do vyzkumu zapojil pouze jeden respondent.

Graf 1: Vék respondentii™
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Z vysledki je patrné, ze vétSina respondentll patii do stiednich a vysSich vékovych
kategorii, coz mize souviset s charakterem prace na Utadu prace Ceské republiky, kde

zaméstnanci Casto pusobi dlouhodobé.

3.2.2 Délka pracovniho poméru
Dalsim sledovanym kritériem byla délka pracovniho poméru respondentt na Utadu prace
Ceské republiky. Nejvétsi ¢ast respondenti tvofili zaméstnanci s praxi del$i nez 15 let,
kterych bylo celkem 87. Druhou nejpocetnéjsi skupinu piedstavovali zaméstnanci s praxi

8-15 let (65 respondenttt).

Mensi zastoupeni méli respondenti s krat$i dobou zaméstnani. V kategorii 4—7 let bylo
26 respondentt, v kategorii 1-3 roky 11 respondentd a mén¢ nez 1 rok pracovalo na

Utadu prace Ceské republiky 14 respondentt.

% Vlastni zdroj
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Graf 2: Délka pracovniho poméru®
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Z téchto udaji vyplyva, Ze velka &ast respondentt ma s praci na Utadu prace Ceské
republiky dlouhodobé zkusenosti, coZz mize pozitivné ovliviiovat jejich schopnost

posoudit bezpecnostni situaci na pracovisti.

3.2.3 Pohlavi respondentii
Z hlediska pohlavi tvortily vétSinu respondentti Zeny, kterych bylo celkem 171. Muzl se

vyzkumu zucastnilo 29 a tfi respondenti uvedli moznost ,,nechci uvadét.”

Graf 3: Pohlavi respondentii®*
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Vysledky odpovidaji obecné struktufe zaméstnanci ve vefejné spraveé, kde v

administrativnich a socidlnich agendach ¢asto prevazuji Zeny.

3.2.4Pracovni zarazeni respondenti
Respondenti byli také dotdzani na oblast agendy, ve které vykonavaji svou pracovni
¢innost. Nejvétsi skupinu tvofili zaméstnanci pracujici v agend¢ zaméstnanosti, kterych

bylo 83.

80 Vlastni zdroj
61 Vlastni zdroj
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Graf 4: Pracovni zarazeni respondentii®
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Druhou nejpocetnéjsi skupinu piedstavovali zaméstnanci zabyvajici se nepojistnymi
socidlnimi dévkami, kde odpovédélo 52 respondenti. Dalsi respondenti pracovali
naptiklad v administrativé a vnitini spravé (26 osob) nebo na projektech Evropské unie
(17 osob). Mensi zastoupeni méli zaméstnanci vykonavajici kontrolni ¢innost, kterych

bylo 5. Cast respondentii také uvedla jinou pracovni napl.

3.2.5Pracovisté respondenti
Respondenti puisobili na réiznych kontaktnich pracovistich Uiadu prace Ceské republiky
v Jiho&eském kraji. Nejvétsi zastoupeni méli zaméstnanci z pracovisté Ceské Budé&jovice,
odkud pochazelo 73 respondentii. Vyznamné zastoupeni méli také zameéstnanci z

pracovist’ Strakonice (34 respondentll) a Pisek (19 respondenttt).

Dalsi respondenti pracovali napiiklad v Tabotfe (16), Jindfichové Hradci (15),
Prachaticich (14) nebo Ceském Krumlové (13). Mensi pocet respondentii pochazel z
dalSich pracovist’ v regionu, naptiklad z Dacic, Milevska, Kaplice, Blatné, Tyna nad

Vltavou, Trhovych Svinli nebo Vimperka.

62 Vlastni zdroj
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Graf 5: Pracovisté respondentii®
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Z hlediska rozlozeni respondentii lze konstatovat, ze do vyzkumu byli zapojeni
zaméstnanci z vétsiny kontaktnich pracovist Utadu prace Ceské republiky v Jihoeském

kraji, coZ pfispiva k vyssi vypovidaci hodnoté ziskanych dat.

3.3 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku
V této Casti prace jsou analyzovany a interpretovany odpovédi respondentli ziskané

prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Jednotlivé otazky dotazniku jsou tematicky
rozdéleny do nékolika oblasti, které se zaméfuji pfedev§im na kontakt zaméstnanct s
klienty, subjektivni pocit bezpeci zaméstnancti na pracovisti, fyzické zabezpeceni
pracovist, pripravenost zaméstnancli na feSeni krizovych situaci a podporu vedeni pii
feSeni bezpecnostnich incidentl. Cilem této Casti je na zdklad€ ziskanych odpovédi
identifikovat hlavni rizika a problémy souvisejici s bezpe¢nosti zaméstnancti Utadu prace

Ceské republiky v Jihodeském kraji.

63 Vlastni zdroj
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3.3.1 Kontakt s klienty a rizikové situace
Do prvniho tematického bloku ,,Kontakt s klienty a rizikové situace® byly zahrnuty
otazky z dotazniku, které se vztahuji k frekvenci kontaktu zaméstnancti s klienty a k jejich
zkusenostem s potencidln¢ rizikovym nebo agresivnim chovanim klienti. Konkrétné se

jednalo o nésledujici otazky:
Otazka €. 6: Jaka je vaSe frekvence pfimého kontaktu s klienty?

Otazka ¢. 8: Setkal(a) jste se v poslednich 12 mésicich se situaci, kdy jste se citil(a)

ohrozen(a) klientem?
Otazka €. 9: Pokud ano, o jaky typ ohrozeni se jednalo?

Otazka ¢. 10: Jak Casto podle vaseho nazoru dochézi k rizikovym situacim na vaSem

pracovisti?

Tyto otazky byly vybrany proto, Ze piimo souviseji s mirou interakce zaméstnancii s
klienty a zaroven umoziuji identifikovat vyskyt a charakter rizikovych situaci, se kterymi
se zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky mohou pii vykonu své pracovni &innosti
setkavat. Ziskané odpovédi tak poskytuji dilezity podklad pro posouzeni bezpe¢nostni

situace na pracovistich a pro naslednou interpretaci vysledkt vyzkumu.

Jednim z dilezitych faktord, ktery mize ovliviiovat bezpe&nost zaméstnanct Utadu prace
Ceské republiky, je mira pfimého kontaktu s klienty. Zaméstnanci Utadu prace Ceské
republiky se ve své Cinnosti Casto setkavaji s osobami, které se nachazeji ve slozité
socialni nebo finan¢ni situaci, coz mize v n€kterych piipadech vést ke zvySenému napéti

nebo konfliktnim situacim.

Respondenti byli proto v ramci dotaznikového Setfeni dotazani na frekvenci ptimého
kontaktu s klienty. Z vysledki vyplynulo, Ze 118 respondentt je v kontaktu s klienty
denng, dalSich 39 respondentli n€kolikrat tydné a 10 respondent n¢kolikrat mésicné.
Naopak 29 respondentii uvedlo, Ze se s klienty setkdvéa pouze ziidka, a 7 respondentli
uvedlo, ze s klienty nepfichdzi do ptimého kontaktu viibec. Tyto vysledky ukazuji, Ze
vétsina zaméstnanct Utadu prace Ceské republiky je s klienty v pravidelném a velmi

castém kontaktu, coz mize zvySovat pravdépodobnost vyskytu rizikovych situaci.
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Graf 6. Frekvence piimého kontaktu s klienty
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Dalsi otazka byla zaméfena na to, zda se respondenti v poslednich 12 mésicich setkali se

* @& @ @ 9

situaci, kdy se citili ohrozeni klientem. Z celkového poctu respondentti uvedlo 85 osob,
zZe se s takovou situaci setkaly, zatimco 118 respondenti uvedlo, Ze podobnou zkuSenost
nemaji. Pfestoze vétSina respondentli pifimou zkuSenost s ohroZenim neuvedla, relativné
vysoky pocet respondentti, ktefi se s takovou situaci setkali, naznacuje, Ze problematika
bezpeénosti zaméstnanct na Utadu prace Ceské republiky je aktualni a zasluhuje

zvySenou pozornost.

Graf 7: Pocity ohroZeni v poslednich 12 mésicich®
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Respondenti, ktefi uvedli, Ze se s ohroZenim setkali, byli dale dotdzani na typ tohoto
ohrozeni. NejcCastéji se jednalo o slovni agresi, kterou uvedlo 87 respondentti. Dalsi
formou rizikového chovani bylo vyhrozovani, které zaznamenalo 22 respondentt.
Fyzickou agresi uvedli pouze 4 respondenti, coz piedstavuje relativné nizky pocet,
nicméné 1 tyto piipady piedstavuji zavazné bezpecnostni riziko. Mensi ¢ast respondentli
uvedla také jiné formy nevhodného nebo agresivniho chovani klientd. Tyto vysledky
naznaluji, Ze nej¢ast&j$im bezpeénostnim problémem na pracovistich Utadu prace Ceské

republiky je prave verbalni agrese klientu.

64 Vlastni zdroj
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Graf 8: Typ ohrozeni®®
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Vyznamnym ukazatelem bezpeCnostni situace je také subjektivni vnimani cetnosti
rizikovych situaci na pracovisti. Respondenti byli proto dot4dzani, jak Casto podle jejich
nazoru k takovym situacim dochazi. 29 respondenti uvedlo, ze k rizikovym situacim
dochazi denné, 52 respondentl uvedlo frekvenci jednou tydné a 34 respondenti uvedlo
vyskyt pfiblizné jednou mési¢né. Nejvetsi ¢ast respondentli, konkrétné 82 osob, uvedla,
ze se rizikové situace vyskytuji pouze ziidka, zatimco 6 respondentil uvedlo, Ze k nim

podle jejich ndzoru nedochézi vibec.

Graf 9: Cemost rizikovych situaci na pracovisti®
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Z uvedenych vysledkii vyplyva, Ze ptestoze vétSina zaméstnancli nepovazuje vyskyt
rizikovych situaci za kazdodenni jev, urCité procento respondentll se s nimi setkdva
pomérné pravideln€é. V kombinaci s vysokou frekvenci pfimého kontaktu s klienty Ize
konstatovat, ze zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky mohou byt pii vykonu své
préace vystaveni riznym forméam agresivniho nebo nevhodného chovani ze strany klientd.

Tyto skutecnosti potvrzuji vyznam adekvatnich bezpecnostnich opatifeni, preventivnich

% Vlastni zdroj
87 Vlastni zdroj
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Skoleni a jasn¢ nastavenych postupll pro feSeni konfliktnich situaci na pracovisti.
Problematika bezpeénosti zaméstnancti se tak jevi jako dilleZita soucast fungovani Utadu
prace Ceské republiky, zejména na pracovistich s vysokou frekvenci kontaktu

S vefejnosti.

3.3.2Pocit bezpeci na pracovisti
Dalsi tematicky blok dotaznikového Setfeni je zaméfen na subjektivni vniméni
bezpetnosti zaméstnancti Utadu prace Ceské republiky pii vykonu jejich pracovni
¢innosti. Pocit bezpe¢i zaméstnanct predstavuje dilezity faktor, ktery miize ovliviiovat
jejich pracovni vykon i celkovou pracovni spokojenost, psychickou pohodu a schopnost

zvladat naro¢né situace pii kontaktu s klienty.

V ramci tohoto tematického bloku byly zkoumdny piedev§im okolnosti, které mohou
pocit bezpe¢i zaméstnancii ovliviiovat, naptiklad zplsob jedndni s klienty, usporadani
pracovnich prostor nebo mira stresu vyplyvajici z chovani klientti. Subjektivni hodnoceni
bezpecnosti zaméstnanct poskytuje dilezité informace o tom, jak zaméstnanci vnimaji
bezpecnostni situaci na svych pracovistich a zda se pii vykonu své prace citi dostatecné

chrénéni.

Do tohoto tematického bloku byly zahrnuty nasledujici otazky dotaznikového Setfeni:
Otéazka ¢. 7: Jak hodnotite sviij celkovy pocit bezpeci na pracovisti?

Otazka ¢. 13: Citite se bezpecné pii jednani s klienty v uzavienych kancelafich?
Otazka ¢. 19: Setkavate se Casto se stresem zpusobenym chovanim klient?

Tyto otazky byly zvoleny s cilem zjistit, jak zamé&stnanci vnimaji svou bezpecnost pii
bézném vykonu prace a zda se pii kontaktu s klienty setkavaji se situacemi, které mohou
vyvolavat pocit ohrozeni nebo zvySeného psychického zatizeni. Ziskané odpovédi tak
umoziuji 1épe porozumét tomu, jak zaméstnanci Ufadu prace Ceské republiky v

Jiho¢eském kraji hodnoti bezpec¢nostni podminky na svych pracovistich.

V ramci tohoto tematického bloku byl zkouman subjektivni pocit bezpe¢i zaméstnancu
pii vykonu jejich pracovni €¢innosti. Vnimani bezpec€nosti je dileZitym faktorem, ktery

muze ovliviiovat pracovni vykon zameéstnanct, jejich psychickou pohodu i celkovou
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kvalitu poskytovanych sluzeb. Zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky jsou pii své
praci Casto v pfimém kontaktu s klienty, ktefi se mohou nachdzet v naro¢né socialni nebo

finan¢ni situaci, coz mize v nékterych ptipadech vést k napéti nebo konfliktnim situacim.

Prvni otdzka v tomto tematickém bloku byla zaméfena na celkové hodnoceni pocitu
bezpeci zaméestnancli na pracovisti. Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 89
respondentll uvedlo, Ze se na pracovisti citi spiSe bezpecné, zatimco 14 respondentli
uvedlo, Ze se citi velmi bezpe¢né. Naopak 26 respondentii se na pracovisti citi spiSe
nebezpecné a 5 respondentti uvedlo, Ze se citi velmi nebezpecné. Neutralni postoj zvolilo
69 respondentii. Z téchto vysledkd lze usuzovat, Ze vétSina zaméstnancli vnima své
pracovisté jako relativné bezpecné, avsak ¢ast respondenti ma k otazce bezpecnosti spise
neutrdlni nebo negativni postoj, coz mize naznacovat existenci urcitych bezpecnostnich

rizik.
Graf 10: Hodnoceni celkového pocitu bezpeci na pracovisti %

T

7~

@ Velmi bezpecné 14
@ Spiie bezpecné a9
@ MNeutriiné ]
44%
@ Spiie nebezpecné 26
? ? 34%
@ Velmi nebezpecné 5

Dalsi otazka se zameétovala na pocit bezpeCi pii jednani s klienty v uzavienych
kancelafich. Tento aspekt je vyznamny zejména z hlediska moznosti rychlé reakce v
ptipad¢ konfliktni situace. Z odpovédi respondentil vyplyva, Ze 80 respondentii uvedlo,
ze se v téchto situacich citi spiSe bezpecné, zatimco 15 respondenttl se citi bezpe¢né. Na
druhou stranu 56 respondentti uvedlo, Ze se spiSe bezpecné neciti a 26 respondenti
uvedlo, Ze se neciti bezpe¢né viibec. DalSich 26 respondentl zvolilo moZnost ,,nevim*.
Tyto vysledky naznacuji, Ze jednani s klienty v uzavienych kancelafich muize byt
nekterymi zameéstnanci vhimano jako potencialné rizikové, zejména v situacich, kdy neni

zajiSténa moznost rychlého ptivolani pomoci nebo bezpecného Uiniku z mistnosti.

68 Vlastni zdroj
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Graf 11: Pocity bezpeci p¥i jednani s klienty v uzavienych kancelaiich®
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Soucésti tohoto tematického bloku byla také otazka zaméfend na vyskyt stresu
zpusobeného chovanim klientl. Z vysledkt vyplynulo, ze 51 respondentti uvedlo, ze se
se stresem zpusobenym chovanim klientl setkava casto, a 49 respondentd uvedlo
odpovéd’ ,,spiSe ano“. Naopak 81 respondenti uvedlo odpovéd ,spisSe ne“ a 18
respondentll uvedlo, Ze se se stresem tohoto typu nesetkava. Mensi ¢ast respondentl

zvolila moznost ,,nevim.*

Graf 12: Cetnost setkavani se se stresem zpiisobenym chovdnim klientii’®
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Tyto vysledky ukazuji, Ze chovani klientd miize byt pro zaméstnance Utadu prace Ceské
republiky vyznamnym zdrojem psychické zatéze. Pravidelny kontakt s klienty v
obtiznych Zivotnich situacich mliZe vést ke zvySenému stresu, coz miiZe mit negativni

dopad na pracovni pohodu zaméstnancii i jejich celkovou spokojenost v zaméstnani.

Na zéklad¢ ziskanych vysledka 1ze konstatovat, ze vétSina zaméestnanci sice vnima své
pracoviste¢ jako relativné bezpecné, avSak urcCit€ obavy se objevuji zejména pfii
individuélnich jednéanich s klienty v uzavienych kancelatich. Zaroven se ukazuje, Ze

chovani klientl muize byt vyznamnym zdrojem stresu pro ¢ast zaméstnancu. Tyto

% Vlastni zdroj
70 Vlastni zdroj
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skutecnosti poukazuji na vyznam dostatecnych bezpecnostnich opatieni, vhodného

usporadani pracovnich prostor a podpory zaméstnancii pii feseni konfliktnich situaci.

3.3.3Fyzické zabezpeceni pracovisté
Dalsi tematicky blok dotaznikového Setfeni je zaméfen na hodnoceni fyzického
zabezpeteni pracovist Ufadu prace Ceské republiky a dostupnost zakladnich
bezpecnostnich opatteni, kterd mohou pfispét k ochrané zaméstnanct pii vykonu jejich
pracovni cCinnosti. Fyzické zabezpeceni pracovisté piedstavuje dilezitou soucast
prevence rizikovych situaci, zejména v prostiedi instituci vetejné spravy, kde dochézi k

pravidelnému kontaktu zaméstnanci s Sirokou vetejnosti.

Mezi vyznamné prvky fyzického zabezpeceni patii naptiklad kontrola vstupu do budovy,
pfitomnost recepce nebo bezpecnostni sluzby, kamerovy systém, technické prostredky
umoznujici rychlé ptivolani pomoci ¢i vhodné uspotadani pracovnich prostor umoziujici
bezpeény unik v piipadé krizové situace. Uroveni téchto opatieni miize vyznamné
ovlivitovat skutecnou bezpecnost zaméstnancti a jejich subjektivni pocit bezpeci pfi

vykonu préce.

V ramci tohoto tematického bloku byly analyzovany odpovédi na otdzky zaméfené na
hodnoceni fyzického zabezpeceni budovy, dostupnost prosttedktl pro ptivolani pomoci a
bezpecnostni uspotraddani pracovnich prostor. Konkrétné se jednalo o nésledujici otazky

dotazniku:

Otazka ¢. 11: Povazujete fyzické zabezpeceni budovy (vstupy, recepce, kamerovy

systém) za dostatecné?

Otazka ¢. 12: Mate na svém pracovisti moznost rychle pfivolat pomoc v ptipadé

ohroZeni? (napf. tisiiové tlacitko, interni linka)

Otazka ¢. 14: Jsou vase pracovni prostory uspotradany tak, aby umoZiovaly rychly a

bezpec¢ny Unik v ptipadé nebezpeci?

Tyto otazky byly zvoleny s cilem zjistit, jak zaméstnanci hodnoti roven technickych a
organiza¢nich bezpecnostnich opatieni na svych pracovistich a zda povazuji tato opatfeni
za dostate¢na z hlediska ochrany pfi ptipadnych rizikovych nebo krizovych situacich.

Ziskané odpovédi tak poskytuji dalezité informace o stavu fyzického zabezpeCeni
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pracovist Utadu prace Ceské republiky v Jiho¢eském kraji a zaroveit mohou poukazat na

oblasti, ve kterych by bylo vhodné bezpecnostni opatieni dale posilit.

V ramci tohoto tematického bloku byly analyzovany odpovédi respondentii tykajici se
hodnoceni fyzického zabezpeéeni pracovist’ Utadu prace Ceské republiky a dostupnosti
zakladnich bezpecnostnich opatfeni. Cilem bylo zjistit, zda zaméstnanci povazuji
stavajici bezpe€nostni prvky za dostate¢né a zda maji k dispozici prostiedky, které jim

umoziuji rychle reagovat v piipadé rizikové nebo krizové situace.

Prvni otdzka byla zaméfena na hodnoceni fyzického zabezpeceni budovy, zejména z
hlediska kontrolovanych vstuptli, pfitomnosti recepce nebo bezpecnostni sluzby a
vyuzivani kamerového systému. Z vysledk dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 61
respondentt uvedlo, Ze povazuji fyzické zabezpeceni budovy spiSe za dostate¢né, zatimco
7 respondentli uvedlo, Ze je povazuji za dostatecné. Naopak 70 respondentd uvedlo
odpovéd’ ,,spise ne“ a 51 respondentti uvedlo, ze fyzické zabezpeceni budovy nepovazuji
za dostatecné. DalSich 14 respondentii zvolilo moznost ,nevim®. Tyto vysledky
naznacuji, ze pomérné¢ vyznamnd cast zaméstnanci nepovazuje uroven fyzického
zabezpeceni pracoviSté za pln¢ dostacujici, coz muize byt vnimano jako potencidlni

bezpecnostni problém.

Graf 13: Dostatecnost fyzického zabezpeceni budovy™
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Dalsi otazka se zamétovala na dostupnost prostfedkt umoziujicich rychlé ptivolani
pomoci v ptipad€ ohroZeni, naptiklad prostfednictvim tisnového tlacitka nebo interniho
komunika¢niho systému. V tomto ptipadé¢ 167 respondentli uvedlo, Ze maji moznost

rychle privolat pomoc, zatimco 27 respondentii uvedlo, Ze takovou moznost nemaji. 9

" Vlastni zdroj
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respondentl uvedlo, ze si touto skutecnosti nejsou jisti. Z téchto vysledkti vyplyva, Ze
vétSina zaméstnancli ma na svém pracovisti k dispozici prosttedky pro rychlé ptivolani
pomoci, coz lze povazovat za dilezity bezpecCnostni prvek pii feSeni potencialné

rizikovych situaci.

Graf 14: Moznost rychlého privolani moci na pracovisti v pripadé ohrozeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka v tomto tematickém bloku se tykala uspotfddani pracovnich prostor z
hlediska moznosti rychlého a bezpecného tniku v ptipadé nebezpeci. Vysledky ukazaly,
ze pouze 10 respondentll uvedlo, ze jsou pracovni prostory usporadany tak, aby
umoznovaly bezpecny unik, a 37 respondentt zvolilo odpoveéd’ ,,spise ano*. Naopak 53
respondentl uvedlo odpovéd’ ,,spiSe ne* a 97 respondentl uvedlo, ze pracovni prostory
podle jejich ndzoru bezpecny Unik neumoziuji. Mensi ¢ast respondentt uvedla moznost

,,hevim.*

Graf 15: Usporddani pracovnich prostor k rychlému bezpecnému tiniku v piipadé nebezpeci’
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Z téchto vysledki 1ze usuzovat, Ze uspofadani pracovnich prostor mize v nékterych
ptipadech pfedstavovat bezpecnostni riziko, zejména pokud zaméstnanci nemaji moznost
rychle opustit pracovisté v piipadé konfliktni nebo krizové situace. Tento problém miize
byt zvlasté vyznamny pii individualnich jednanich s klienty v uzavienych kancelatich,
kde miize byt omezeny ptistup k unikovym cestdm nebo moznost rychlého ptivolani

pomaoci.

Na zéklad¢ uvedenych vysledki mizeme fici, ze pfestoze vétSina zaméstnancli ma
moznost rychle piivolat pomoc, ¢ast respondent vnima fyzické zabezpeceni pracovist’ a
usporadani pracovnich prostor jako nedostatecné. Tyto skutecnosti mohou mit vliv na
subjektivni pocit bezpe¢i zaméstnanct a zaroven poukazuji na potfebu vénovat zvySenou
pozornost technickym a organizacnim opatifenim, kterd by mohla pfispét ke zvySeni

bezpecnosti zaméstnancti pii vykonu jejich pracovni ¢innosti.

3.3.4S8koleni a pFipravenost zaméstnancii
Dalsi tematicky blok dotaznikového Setfeni je zaméfen na uroven piipravenosti
zaméstnancti Utadu prace Ceské republiky na feseni krizovych nebo konfliktnich situaci,
které mohou vzniknout pii kontaktu s klienty. V prostfedi vefejné spravy, kde dochazi k
¢astému jednani s osobami v obtiznych socialnich ¢i ekonomickych situacich, je dilezité,
aby zaméstnanci byli odborn¢ kvalifikovani pro vykon své pracovni ¢innosti a dostate¢né

pfipraveni zvladat naro¢né nebo potencidlné rizikové situace.

Dtlezitou soucasti prevence bezpecnostnich incidentll je pravidelné vzdélavani
zaméstnancl, zejména prostfednictvim Skoleni zaméfenych na zvladani agresivniho
chovani klientl, krizovou komunikaci nebo postupy pifi mimotadnych udalostech. Tato
Skoleni mohou zaméstnancim pomoci 1épe reagovat na konfliktni situace, sniZit riziko

eskalace konfliktu a zaroven pfispét ke zvySeni jejich pocitu bezpeci pii vykonu prace.

V ramci tohoto tematického bloku byly analyzovany odpovédi respondentli na otdzky
zaméfené na absolvovani bezpecnostnich Skoleni, jejich pfinos pro zaméstnance a
celkovou pfipravenost zaméstnancu feSit krizové situace. Soucasné byla zjiStovéana
informovanost zaméstnanct o postupech ptfi mimofadnych udalostech. Konkrétné se

jednalo o nésledujici otazky dotazniku:
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Otazka ¢. 15: Absolvoval(a) jste v poslednich dvou letech Skoleni zaméfené na zvladani

agresivnich klient?
Otéazka ¢. 16: Jak hodnotite piinos téchto Skoleni?

Otazka ¢. 17: Citite se dostatecné pfipraven(a) fesSit krizové nebo konfliktni situace s

Klienty?

Otazka ¢. 18: Jste obeznamen(a) s postupy pii mimofadnych udalostech? (napft. pozar,

evakuace, utok apod.)

Tyto otazky byly do dotaznikového Setfeni zafazeny s cilem zjistit, zda zaméstnanci
povazuji svou odbornou a bezpecnostni piipravu za dostatecnou a zda jsou schopni
adekvatné reagovat na situace, které mohou pti kontaktu s klienty nastat. Ziskané
odpovédi tak poskytuji dilezité informace o trovni pfipravenosti zaméstnancii Utadu

prace Ceské republiky v Jihoceském kraji na feSeni bezpecnostnich a krizovych situaci.

V ramci tohoto tematického bloku bylo zkoumano, zda zaméstnanci absolvovali Skoleni
zamétené na zvladani agresivnich klientd, jaky pfinos tato Skoleni podle jejich ndzoru
maji a zda se zaméstnanci citi dostate¢né ptipraveni fesit krizové situace pti vykonu své
prace. Déale bylo zjiStovano, zda jsou zaméstnanci obezndmeni s postupy pfi
mimotadnych udalostech, naptiklad pifi pozaru, evakuaci nebo jinych bezpecnostnich

incidentech.

Prvni otdzka byla zamétena na to, zda respondenti v poslednich dvou letech absolvovali
Skoleni zaméfené na zvladani agresivnich klientd. Z vysledk dotaznikového Setieni
vyplynulo, ze 80 respondentii uvedlo, Ze takové Skoleni absolvovali, zatimco 112
respondentti uvedlo, ze se podobného Skoleni neztcastnili. 11 respondentti uvedlo, Ze si
nejsou jisti. Tyto vysledky naznacuji, Ze vyznamna ¢ast zaméstnanci nebyla v poslednich
dvou letech proskolena v oblasti zvladani konfliktnich situaci, coz miize mit vliv na jejich

pfipravenost fesit pfipadné rizikové situace na pracovisti.
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Graf 16:4bsolvovani Skoleni zaméreného na zviddani agresivnich klientii v poslednich 2 letech™
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Respondenti byli dale dotazani na to, jak hodnoti pfinos téchto Skoleni. 49 respondentt
uvedlo, ze povazuji Skoleni za spiSe pfinosnd, zatimco 12 respondentt je hodnotilo jako
velmi pfinosna. 39 respondenti zvolilo neutralni odpovéd’, 8 respondentd uvedlo, ze
Skoleni povazuji spise za neptinosna, a 9 respondentd uvedlo, Ze je nepovazuji za ptinosna
vibec. Zaroven 86 respondentd uvedlo, ze se zadného takového Skoleni nezucastnili.
Vysledky ukazuji, Ze zaméstnanci, ktefi Skoleni absolvovali, jej vétSinou hodnoti

pozitivné a povazuji jej za uzitené pii zvladani naroc¢nych situaci s klienty.

Graf 17: Hodnoceni prinosu téchto skoleni™
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Dalsi otazka se zamétovala na subjektivni pocit pfipravenosti zaméstnanci fesit krizové
nebo konfliktni situace s klienty. Z odpovédi respondentl vyplynulo, Ze 86 respondentli
uvedlo odpovéd’ ,,spiSe ano®, zatimco 8 respondentl se citi pfipraveni jednoznacng.
Naopak 62 respondentti uvedlo odpoveéd’ ,,spise ne“ a 24 respondentti uvedlo, Ze se na

feSeni krizovych situaci nepovazuji za pfipravené. 23 respondenti uvedlo moznost

73 Vlastni zdroj
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»hevim®. Tyto vysledky naznacuji, Ze ¢ast zaméstnancii ma urcité pochybnosti o své

pripravenosti fesit konfliktni nebo krizové situace pii jednani s klienty.

Graf 18: Pocity dostatecného pripraveni resit krizové nebo konflikini situace s klienty™
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Soucasti tematického bloku byla také otdzka zaméfena na znalost postupl pfi
mimoiadnych udalostech, naptiklad pfi pozaru, evakuaci nebo bezpecnostnim incidentu.
Z vysledkt vyplynulo, ze 112 respondentd uvedlo, Ze jsou s témito postupy obeznameni,
a 71 respondentti uvedlo odpovéd’ ,,spiSe ano®“. Naopak 17 respondentti uvedlo odpoveéd’

»SpiSe ne* a 3 respondenti uvedli, Ze tyto postupy neznaji.

Graf 19: Obezndmeni s postupy pri mimorddnych uddlostech™
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Z t&chto vysledkl je mozné fict, ze vétSina zaméstnanct je s postupy pii mimoradnych
udalostech obeznamena, coZ lze povaZzovat za dulezity predpoklad pro efektivni feSeni
krizovych situaci na pracovisti. Piesto v§ak ¢ast zaméstnanct uvedla, Ze si t€émito postupy
neni zcela jista, coz naznacuje prostor pro dalsi zlepSeni informovanosti a pravidelného

Skoleni zaméstnancii v oblasti bezpecnosti.
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Na zaklad¢ uvedenych vysledki mizeme tvrdit, Ze Skoleni zaméfend na zvladani
agresivnich klientl a feSeni krizovych situaci mohou hrat vyznamnou roli pti zvySovani
bezpecénosti zaméstnancti Uiadu prace Ceské republiky. Zaroveti se viak ukazuje, Ze tato
Skoleni nejsou absolvovana vSemi zaméstnanci a ze ¢ast z nich se neciti byt dostatecné
pfipravena na feSeni naro¢nych situaci pfi kontaktu s klienty. Z tohoto diivodu by bylo
vhodné vénovat véts§i pozornost pravidelnému vzde€lavani zaméstnancti v oblasti

bezpecnosti a krizové komunikace.

3.3.5Podpora vedeni a FeSeni incidenta
Posledni tematicky blok dotaznikového Setfeni je zaméfen na podporu zaméstnancl ze
strany vedeni a na zptsob feSeni bezpetnostnich incidentii na pracovistich Utadu prace
Ceské republiky. Vedle technického zabezpedeni pracovisté a odborné pfipravenosti
zaméstnanci je dilezitym faktorem bezpecného pracovniho prostiedi také existence jasné

nastavenych internich postupti a dostupnost podpory ze strany nadiizenych pracovnikd.

V piipadé¢ vzniku bezpecnostniho incidentu je nezbytné, aby zaméstnanci védeli, jakym
zpisobem maji postupovat, komu incident nahlasit a jaka opatieni budou nésledné piijata.
Soucasné je dulezité, aby zaméstnanci méli moznost vyuzit odbornou podporu napiiklad
ve formé supervize nebo psychologické pomoci, zejména pokud se setkaji s naro¢nou

nebo stresujici situaci pti jednani s klienty.

V ramci tohoto tematického bloku byly analyzovany odpovédi respondentli zaméfené na
dostupnost odborné podpory, vnimani podpory ze strany vedeni pii feSeni bezpecnostnich
incidentl a srozumitelnost internich postupii pro jejich feSeni. Soucasné bylo zjistovano,
zda jsou bezpecnostni incidenty na pracovisti podle ndzoru zaméstnancli dostate¢né

vyhodnocovany a zda zaméstnanci védi, jakym zplisobem je moZné incident nahlasit.
Do tohoto tematického bloku byly zahrnuty nasledujici otazky dotazniku:

Otazka ¢. 20: Mate moznost vyuZzit odbornou podporu (napft. supervizi, psychologickou

pomoc) pii naro¢nych situacich?

Otazka ¢. 21: Citite podporu vedeni pii feSeni bezpecnostnich incidenti na svém

pracovisti?
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Otazka €. 22: Jsou podle vas interni postupy pro feSeni bezpecnostnich incidentl na

vaSem pracovisti jasné a srozumitelné?

Otazka €. 23: Mate pocit, Ze jsou bezpe¢nostni incidenty na vasem pracovisti dostatecné

vyhodnocovény a feseny?

Otazka ¢. 24: Vite, komu a jakym zptisobem bezpecnostni incident na vasem pracovisti

nahlasit?

Tyto otdzky byly do dotaznikového Setfeni zafazeny s cilem zjistit, jak zaméstnanci
vnimaji ptistup vedeni k otazkam bezpecnosti, zda maji dostatek informaci o postupech
pii feSeni incidenti a zda se citi byt v pfipadé¢ problémové situace dostateéné
podporovani. Ziskané odpovédi tak poskytuji dulezity pohled na organizaéni a
institucionalni aspekty bezpeénosti zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky v

JihoCeském kraji.

V ramci tohoto tematického bloku byly analyzovany odpovédi respondentl tykajici se
podpory zaméstnanci ze strany vedeni a zplisobu feSeni bezpecnostnich incidentd na
pracovistich Utadu prace Ceské republiky v Jihodeském kraji. Cilem bylo zjistit, zda
zaméstnanci maji moznost vyuzit odbornou podporu pfi naro¢nych situacich, jak vnimaji
pristup vedeni pfi feSeni incidentl a zda jsou interni postupy pro feSeni téchto situaci

dostate¢né srozumitelné.

Prvni otizka byla zaméfena na moznost vyuziti odborné podpory pii narocnych
pracovnich situacich, naptiklad ve formé& supervize nebo psychologické pomoci. Z
vysledki dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze 112 respondentii uvedlo, Ze maji moznost
takovou podporu vyuzit, zatimco 34 respondentti uvedlo, Ze tuto moznost nemaji. 57
respondentl uvedlo odpovéd’ ,,nevim®, coz mize naznacovat, ze ¢ast zaméstnancl neni

dostatecné informovéana o moZznostech odborné podpory, které maji k dispozici.
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Graf 20: Moznost vyuziti odborné podpory pii ndrocnych situacich’™
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Dalsi otazka se zaméfovala na to, zda zameéstnanci citi podporu vedeni pii feSeni
bezpecnostnich incidentli. Z odpovédi respondentl vyplynulo, ze 60 respondentii uvedlo
odpovéd’ ,,ano* a 80 respondentt uvedlo odpovéd’ ,,spiSe ano*“. Naopak 32 respondentli
uvedlo odpoveéd ,,spise ne* a 9 respondentti uvedlo odpoveéd’ ,,ne*. 22 respondentti zvolilo
moznost ,,nevim“. Tyto vysledky naznacuji, ze vétSina zaméstnancli vnima podporu
vedeni pii feSeni bezpe¢nostnich incidentll pozitivné, avSak ¢ast respondentli ma v této

oblasti urc¢ité pochybnosti nebo nema dostatek informaci.

Graf 21: Pocity podpory vedeni pii ieseni bezpecnostnich incidentii na pracovisti’®
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Dalsi otdzka byla zaméfena na srozumitelnost internich postupd pro feSeni
bezpecnostnich incidentl. 35 respondentll uvedlo, ze jsou tyto postupy podle jejich
nazoru jasné a srozumitelné, zatimco 95 respondentd uvedlo odpovéd ,,spiSe ano.
Naopak 29 respondentti uvedlo odpoveéd ,,spiSe ne a 5 respondentti uvedlo odpoveéd

,»ne“. 39 respondentl uvedlo moznost ,,nevim®. Z téchto vysledki vyplyva, ze vétSina
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zaméstnancll povazuje interni postupy za pomérné srozumitelné, nicméné pomeérné

vysoky pocet respondentll si neni jisty jejich presnym znénim nebo obsahem.

Graf 22: Jasnost a srozumitelnost internich postupii pro feSeni bezpecnostnich incidentii™
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Respondenti byli rovnéz dotdzani na to, zda jsou bezpeCnostni incidenty na jejich
pracovisti podle jejich nazoru dostate¢né¢ vyhodnocovény a feSeny. 33 respondentli
uvedlo odpovéd’ ,,ano* a 64 respondenti uvedlo odpovéd’ ,,spiSe ano“. Naopak 37
respondentl uvedlo odpovéd ,,spiSe ne” a 11 respondenti uvedlo odpovéd’ ,,ne. 58
respondentll zvolilo moznost ,nevim®“. Tyto vysledky mohou naznacovat, ze cCast
zaméstnancli nema dostatek informaci o tom, jakym zplGsobem jsou bezpecnostni

incidenty na jejich pracovisti dale feSeny nebo vyhodnocovany.

Graf 23: Pocit dostatecného vyhodnocovani a reseni bezpecnostnich incidentii na pracovisti®®
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Posledni otdzka v tomto tematickém bloku se zaméfovala na znalost postupti pii hlaSeni

bezpecnostniho incidentu. Z odpovédi respondenti vyplynulo, Ze 140 respondentl

7 Vlastni zdroj
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uvedlo, ze védi, komu a jakym zplsobem incident nahlasit, zatimco 47 respondentii
uvedlo odpoveéd’ ,,spiSe ano®. Naopak 10 respondentii uvedlo odpovéd’ ,,spise ne“ a 6
respondenttl uvedlo odpovéd’ ,,ne®. Tyto vysledky ukazuji, Ze vétSina zaméstnancli ma

zakladni povédomi o tom, jak postupovat pii hlaSeni bezpecnostniho incidentu.

Graf 24: Znalost zpiisobu ohlasovani bezpecnostniho incidentu na pracovisti®*
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3.3.6 Vyhodnoceni otevienych otiazek dotazniku
Soucésti dotaznikového Setfeni byly také dvé oteviené otazky, které umoznily
respondentim vyjadfit vlastni ndzory a zkuSenosti tykajici se bezpecnosti na pracovisti.
Oteviené otazky poskytuji moznost ziskat podrobngjsi informace, které nelze vzdy
zachytit prostfednictvim uzavienych odpovédi, a mohou tak doplnit interpretaci vysledka

vyzkumu.

Prvni oteviend otazka (otdzka €. 25) byla zamétena na to, co podle respondentl nejvice
pfispiva k pocitu bezpeci na jejich pracovisti. Z odpoveédi zaméstnancl vyplynulo, Ze za
jako jsou kamerové systémy, moznost rychlého piivoldni pomoci prostiednictvim
tisnového tlacitka nebo interniho komunika¢niho systému a kontrolovany vstup do
budovy. Respondenti také ¢asto zmifiovali vyznam ptitomnosti bezpecnostni sluzby nebo
recepce, kterda mize pomoci pii feSeni konfliktnich situaci. Dal$im casto uvadénym
faktorem byla podpora kolegti a vedeni pracovisté, dobra spoluprace na pracovisti a jasné

nastavené postupy pfi feSeni bezpecnostnich incidentt.

Druha oteviena otdzka (otdzka ¢. 26) se zaméfovala na opatfeni, kterd by podle

zaméstnancl nejvice piispéla ke zvySeni bezpecnosti zaméstnancli Utadu prace Ceské

8 Vlastni zdroj
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republiky. Respondenti nejcastéji uvadeli potiebu posileni fyzického zabezpeceni
oy o “ wre s , PV
pracovist, napiiklad prostfednictvim rozsifeni kamerovych systému, instalace tisiovych
tlacitek nebo zajisténi piitomnosti bezpecnostni sluzby. Dal§im ¢asto uvadénym navrhem
bylo zlep$eni uspoifadani pracovnich prostor tak, aby zaméstnanci méli moznost bezpe¢né
opustit mistnost v ptipadé konfliktni situace. Néktefi respondenti rovnéz zdaraziovali
vyznam pravidelnych Skoleni zaméfenych na zvladani agresivniho chovani klientt,

krizovou komunikaci a feSeni naro¢nych situaci pii kontaktu s vefejnosti.

Odpovédi na oteviené otazky tak potvrdily vysledky ziskané z uzavienych otazek
dotazniku. Zaroven poskytly doplitujici pohled na problematiku bezpecnosti zaméstnancti
a poukazaly na oblasti, ve kterych by podle zaméstnancti bylo vhodné bezpecnostni

opatteni dale posilit.

3.4 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zhodnotit uroveii bezpe¢nosti zaméstnancti Uiadu
prace Ceské republiky v Jihoteském kraji, identifikovat hlavni rizika, se kterymi se
zaméstnanci pii vykonu své pracovni ¢innosti setkavaji, a zjistit jejich ndzor na stavajici
bezpec¢nostni opatieni na pracovisti. Dotaznikového Setfeni se zacastnilo celkem 203
respondentti, ktefi ptisobi na riznych kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské
republiky v Jiho¢eském kraji. Ziskané vysledky poskytuji dulezity podklad pro posouzeni
soucasné urovné bezpe€nosti zaméstnanci a umoziuji formulovat navrhy opatfeni ke

zvySeni jejich ochrany.

Z vysledk vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina zaméstnanct je pfi vykonu své prace v
pravidelném kontaktu s klienty, pficemZ vice neZ polovina respondenti uvedla, Ze s
klienty piichdzi do kontaktu denn&. Casty kontakt s klienty miZe zvySovat
pravdépodobnost vzniku konfliktnich nebo rizikovych situaci. Pfiblizné dvé pétiny
respondentti uvedly, Ze se v poslednich dvanacti mésicich setkaly se situaci, kdy se citily
ohroZeny klientem. Nejcastjs$i formou takového ohroZeni byla slovni agrese, zatimco
fyzicka agrese byla zaznamenana pouze v mensSim poctu piipadi. Tyto vysledky
potvrzuji, ze zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky se pii vykonu své prace mohou

setkavat s riznymi formami nevhodného nebo agresivniho chovani ze strany klientt.

Z hlediska subjektivniho vnimani bezpecnosti vétsina respondentti uvedla, Ze se na svém

pracovisti citi spiSe bezpecné. Piesto vSak €ast zaméstnanci uvedla neutrdlni nebo
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negativni hodnoceni pocitu bezpeci, zejména v souvislosti s jedndnim s klienty v
uzavienych kanceléfich. Vysledky zéroven ukézaly, Ze chovani klientli mGze byt pro ¢ast
zaméstnancl zdrojem stresu, coZ muze negativné ovlivitovat jejich pracovni pohodu i

celkovy pracovni vykon.

Vyzkum dale poukazal na skutecnost, ze cast zaméstnanci nepovazuje fyzické
zabezpeceni pracovist za dostateéné. Kriticky bylo hodnoceno zejména celkové
zabezpeceni budov a usporadani pracovnich prostor, které¢ podle nékterych respondentti
neumoziuje rychly a bezpecny unik v piipadé nebezpeci. Na druhou stranu vétSina
zaméstnancl uvedla, ze mé& na pracovisti moznost rychle piivolat pomoc, napiiklad

prostiednictvim tisnového tlacitka nebo interniho komunikac¢niho systému.

Vysledky dotaznikového Setfeni rovnéz ukdazaly, Ze Skoleni zaméfend na zvladani
agresivnich klientt absolvovala pouze ¢4st zaméstnancl. PfestoZze zaméstnanci, ktefi tato
Skoleni absolvovali, je vétSinou hodnotili pozitivné, znacna ¢ast respondentt uvedla, ze
se v poslednich dvou letech zadného podobného Skoleni neztcastnila. Zaroven se
ukézalo, Ze Cast zaméstnancl si neni zcela jistd svou piipravenosti fesit krizové nebo
konfliktni situace pfi jednani s klienty. Na druhou stranu vétSina respondentli uvedla, Ze
je obeznamena s postupy pfi mimotadnych udélostech, naptiklad pii pozaru nebo

evakuaci.

V oblasti organizacni podpory a feSeni bezpecnostnich incidentii vétSina respondentli
uvedla, Ze vnima podporu vedeni pii feSeni incidentll pozitivné a zaroven vi, komu a
jakym zptsobem bezpecnostni incident nahlasit. Pfesto vSak ¢ast zaméstnancti uvedla, ze
nema dostatek informaci o moznostech odborné podpory nebo o zpiisobu vyhodnocovani

bezpecnostnich incidentli na pracovisti.

Vyznamné dopliujici informace pfinesly také odpovédi na oteviené otazky dotazniku.
Respondenti v nich nejcastéji uvadéli, Ze k pocitu bezpe¢i na pracovisti pfispivaji
predev§im technickd bezpecnostni opatfeni, jako jsou kamerové systémy, mozZnost
rychlého piivolani pomoci nebo pfitomnost bezpecnostni sluzby. Zaroven zdiraznovali
vyznam dobré spoluprace mezi zaméstnanci a podpory ze strany vedeni. V ramci navrhti
na zlepSeni bezpec¢nosti respondenti nejcastéji zminovali potiebu posileni fyzického

zabezpeceni pracovist’, pravidelnd skoleni zaméfena na zvladani konfliktnich situaci a
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zlepSeni organizace pracovnich prostor tak, aby umoznovaly rychly a bezpe¢ny tnik v

ptipad¢ krizové situace.

Na zakladé ziskanych vysledki 1ze konstatovat, Ze bezpe¢nost zaméstnancti Uadu prace
Ceské republiky v Jiho¢eském kraji je zajistovana prostiednictvim riiznych technickych
a organizac¢nich opatieni. Vyzkum vsak zaroven poukézal na nékolik oblasti, ve kterych
existuje prostor pro dalsi zlepSeni. Jedna se zejména o posileni fyzického zabezpeceni
nekterych pracovist, pravidelné vzdélavani zaméstnancti v oblasti zvladani konfliktnich
situaci a zlepSeni informovanosti zaméstnancti o moznostech podpory a o postupech pii

feSeni bezpecnostnich incidentt.

Zjisténé skutecnosti budou v nasledujici kapitole vyuzity jako podklad pro formulaci
navrhii opatfeni, ktera by mohla pispét ke zvyseni bezpe&nosti zaméstnanct Utadu prace

Ceské republiky v Jihodeském kraji.
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4 Navrzena opatieni

Na zakladé vysledkti dotaznikového Setieni mezi zaméstnanci Utadu prace Ceské
republiky v Jiho¢eském kraji Ize identifikovat n¢kolik oblasti, ve kterych existuje prostor
pro dalsi zlepseni bezpecnosti zaméstnanct pii vykonu jejich pracovni ¢innosti. Vysledky
vyzkumu ukazaly, Ze zaméstnanci jsou pii vykonu prace Casto v piimém kontaktu s
klienty a mohou se setkavat s riznymi formami rizikového nebo agresivniho chovani.
Prestoze vétSina respondentl vniméd své pracovisté¢ jako relativné bezpecné, Cast
zaméstnanci poukazuje na nedostatky zejména v oblasti fyzického zabezpecCeni
pracovist, uspofadani pracovnich prostor a pravidelného vzdélavani zaméstnancti v
oblasti feSeni konfliktnich situaci. Na zakladé téchto zjisténi lze navrhnout nékolik
opatient, ktera by mohla pfispét ke zvyseni bezpeénosti zaméstnanct Utadu prace Ceské
republiky. Pfi formulaci konkrétnich navrhti je vSak nezbytné vzit v uvahu, Ze realizace
vétSiny ndpravnych opatfeni je Uizce spjata s aktualnimi rozpoctovymi prioritami a je
limitovdna omezenymi finan¢nimi moznostmi organizace. Efektivita navrhovanych
zmén, zejména v oblasti investicné naro¢néjsiho fyzického zabezpeceni budov nebo
rozsahlych technickych uprav pracovist, tak pfimo zavisi na dostupnosti alokovanych
prosttedkll ze statniho rozpoctu. Z tohoto divodu je kladen diraz na hledani takovych
feSeni, kterd kombinuji vysokou miru zvySeni bezpecnosti s ekonomickou udrzitelnosti,
napiiklad prostiednictvim optimalizace internich procesi nebo vyuziti stavajicich

persondlnich kapacit pro vzdélavani.

4.1 Posileni fyzického zabezpeceni pracovist’
Jednim z nejéastéji zminovanych problémi v ramci dotaznikového Setieni bylo

hodnoceni fyzického zabezpefeni pracovist. Cast respondentd uvedla, Ze povazuje
stavajici zabezpeCeni budov za nedostate¢né, a zaroven upozoriiovala na mozné

nedostatky v oblasti kontroly vstupu do budovy nebo monitorovani vefejnych prostor.

V ramci zvySeni bezpecnosti zaméstnanci by proto bylo vhodné zvazit posileni
technickych bezpecnostnich opatfeni. Mezi vhodnd opatfeni muize patfit naptiklad
roz$iteni kamerovych systémi v prostorach budov, zejména v c¢ekarnach, na chodbéach a
u vstupt do budovy. Kamerovy systém miize slouzit jako preventivni opatfeni a jako

dulezity prostiedek pro dokumentaci ptipadnych incidenti.
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Dal$im moznym opatfenim je diaslednéjs$i kontrola vstupu do budov, napiiklad
prostiednictvim recepce, bezpecnostni sluzby nebo elektronického vstupniho systému.
Ptitomnost pracovnika ostrahy nebo recepce miize pfispét ke sniZeni rizika konfliktl a

zaroven umoznit rychlejsi reakci v ptipadé problémové situace.

4.2 Uprava pracovnich prostor z hlediska bezpe¢nosti

Vysledky vyzkumu také poukédzaly na skuteCnost, ze Cast zaméstnancli nepovazuje
uspotadani pracovnich prostor za dostatecné bezpecné. Nékteti respondenti uvedli, ze pii
jednani s klienty v uzavienych kancelatich nemaji moznost rychlé¢ho a bezpecného uniku

Vv ptipadé konfliktni situace.

Z tohoto diivodu by bylo vhodné vénovat vétsi pozornost bezpecnostnimu usporadani
pracovnich prostor. Pfi ndvrhu nebo Upravé kancelédii by mélo byt zohlednéno naptiklad
umisténi pracovniho stolu tak, aby zaméstnanec mél vzdy volny piistup ke dvefim a nebyl
blokovan klientem. V nékterych piipadech mtze byt vhodné vyuzit také bezpecnostni
pfepazky nebo jiné prvky, které umozni zachovat dostate¢ny odstup mezi zaméestnancem

a klientem.

Soucasné je vhodné zajistit, aby zaméstnanci méli v piipad€é potfeby moznost rychle
privolat pomoc, naptiklad prostfednictvim tisnového tlacitka nebo interniho

komunika¢niho systému.

4.3 Pravidelné vzdélavani zaméstnanci v oblasti bezpecnosti
Vyzkum ukézal, ze Cast zaméstnanci v poslednich letech neabsolvovala Skoleni

zaméfena na zvladani agresivniho chovani klienti nebo feSeni krizovych situaci. PrestoZe
zaméstnanci, ktefi se téchto Skoleni zucastnili, je vétSinou hodnotili pozitivné, jejich

dostupnost neni na vSech pracovistich stejna.

Z tohoto divodu by bylo vhodné zajistit pravidelna Skoleni zaméfend na bezpecnost
zamé&stnanci a zvladani konfliktnich situaci. Tato Skoleni by méla zaméstnanciim
poskytnout praktické informace o tom, jak reagovat na agresivni chovani klient, jak

predchazet eskalaci konfliktu a jak postupovat v pfipadé krizové situace.

Soucasti Skoleni by mohly byt také modelové situace a prakticky nacvik komunikace s

konfliktnimi klienty. Takova forma vzdélavani miZze zaméstnanclim pomoci ziskat vétsi
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jistotu pfi jednani s klienty a zaroven ptispét ke zvyseni jejich pocitu bezpeci pii vykonu

prace.

4.4  ZlepSeni informovanosti zaméstnanci o postupech pri rFeSeni
incidentii

Dalsi oblasti, ve které vyzkum ukdzal urcity prostor pro zlepSeni, je informovanost
zaméstnanci o postupech pii feSeni bezpeCnostnich incident. Prestoze vétSina
respondentt uvedla, ze vi, komu a jakym zptisobem incident nahlasit, ¢ast zaméstnanct
si nebyla jista dostupnosti odborné podpory nebo zpisobem vyhodnocovani incidentti na

pracovisti.

V této souvislosti by bylo vhodné vénovat vétsi pozornost pravidelnému informovani
zaméstnancl o internich postupech pfi feSeni bezpecnostnich incidentl. Tyto informace
by mély byt zaméstnanciim srozumiteln¢ predavany napiiklad prostiednictvim internich

Skoleni, metodickych pokynti nebo interni komunikace.

Soucasné¢ by bylo vhodné zajistit, aby zaméstnanci méli moznost vyuzit odbornou
podporu v piipad¢ ndro¢nych nebo stresujicich situaci, naptiklad formou supervize nebo

psychologické pomoci.

4.5 Podpora bezpecné pracovni kultury
Vedle technickych a organizacnich opatfeni je dilezitym faktorem bezpecnosti

zaméstnancu také celkovéa pracovni kultura na pracovisti. Oteviena komunikace mezi
zaméstnanci a vedenim, sdileni zkuSenosti s rizikovymi situacemi a vzajemna podpora

mezi kolegy mohou vyznamné piispét ke zvysSeni pocitu bezpeci zaméstnanctl.

Vedeni organizace by proto mélo podporovat prostiedi, ve kterém se zaméstnanci neboji
upozornit na bezpec¢nostni rizika nebo sdilet své zkuSenosti s problematickymi situacemi.
Pravidelné vyhodnocovani bezpe¢nostnich incidentti a hledani moznosti prevence mtze

piispét ke zlepSeni bezpecnostnich podminek na jednotlivych pracovistich.
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Z.aveér

Bakalai'skd prace se zabyvala problematikou bezpe¢nosti zaméstnancti Utadu prace
Ceské republiky se zaméfenim na pracovi§té v Jiho¢eském kraji. Hlavnim cilem préace
bylo zhodnotit uroven bezpecnosti zaméstnanct pii vykonu jejich pracovni ¢innosti,
identifikovat hlavni rizika, se kterymi se zaméstnanci pti své praci setkavaji, a na zakladé

ziskanych poznatkl navrhnout opatteni, kterd by mohla ptispet ke zvysSenti jejich ochrany.

Teoretickd ¢ast prace byla zaméfena na vymezeni zakladnich pojmii souvisejicich s
bezpecnosti zaméstnancli ve vefejné spravé a na charakteristiku pracovniho prostredi
Utadu prace Ceské republiky. Pozornost byla vénovana také bezpe¢nostnim opatenim,
ktera mohou piispét k ochrané zaméstnanct pii kontaktu s klienty, a moznostem prevence

rizikovych situaci na pracovisti.

Praktickd c¢ast prace byla realizovana prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky v Jihogeském kraji. Do vyzkumu se zapojilo
celkem 203 respondentl z riznych kontaktnich pracovist. Cilem vyzkumu bylo zjistit,
jak zaméstnanci vnimaji svou bezpecnost pii vykonu prace, s jakymi rizikovymi
situacemi se setkdvaji a jak hodnoti soucasnd bezpecnostni opatfeni na svych

pracovistich.

Vysledky vyzkumu ukézaly, 7e zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky jsou pfi
vykonu své prace ve vétsin¢ piipadl v pravidelném kontaktu s klienty, pfi¢emz zna¢na
¢ast respondentli uvedla zkuSenost s rizikovym nebo agresivnim chovanim klientt.
Nejcastéjsi formou tohoto chovani byla slovni agrese, zatimco fyzické napadeni bylo
zaznamenano pouze v menSim poctu pfipadi. Presto vSak tyto situace mohou

predstavovat vyznamnou psychickou zatéz pro zameéstnance a mohou negativné

ovlivilovat jejich pracovni pohodu.

Z hlediska subjektivniho pocitu bezpe¢i vétSina respondentli uvedla, Ze se na svém
pracovisti citi spiSe bezpecné. Urcité obavy vSak zaméstnanci vyjadiovali zejména v

souvislosti s jednanim s klienty v uzavienych kancelatich nebo s uspofadanim pracovnich

prostor, které¢ podle jejich ndzoru ne vzdy umoziiuje rychly a bezpecny unik v piipadé
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krizové situace. Vyzkum rovnéz poukazal na skutecnost, Ze ¢ast zaméstnancii nepovazuje

fyzické zabezpeceni pracovist’ za zcela dostacujici.

Dalsim zjisténim bylo, Ze Skoleni zamé&tfena na zvladani agresivnich klientti neabsolvovali
vSichni zaméstnanci a nékteti z nich se neciti byt dostatecné ptipraveni fesit konfliktni
situace pfi jednani s klienty. Vysledky také naznacily, ze ¢ast zamé&stnancli nema dostatek
informaci o moznostech odborné podpory nebo o zplsobu vyhodnocovani

bezpecnostnich incidentii na pracovisti.

Na zéklad¢ vysledkil dotaznikového Setfeni byla v zavére¢né Casti prace navrzena
opatieni zaméfend predev§im na posileni fyzického zabezpeceni pracovist, Upravu
pracovnich prostor z hlediska bezpec¢nosti, rozsifeni vzdélavani zaméstnancti v oblasti
krizové komunikace a zlepSeni informovanosti zaméstnanci o postupech pfi feSeni
bezpecnostnich incidentli. Realizace téchto opatieni by mohla piispét ke zvySeni
bezpeénosti zaméstnanct Utadu prace Ceské republiky a zaroveti ke zlepseni pracovnich

podminek na jednotlivych pracovistich.

58



Seznam pouzitych zdroji

Literarni zdroje

1.

10.

11.

12.

BEDNAR, Vojtéch. Konflikty ve firmdch: priciny, ndsledky, reseni. Praha:
Management Press, 2015. 148 s. ISBN 978-80-7261-347-2.
CIZKOVSKA, Jana. Defektni predispozice ostrahy majetku a osob: evolucni
prrekazky soukromych bezpecnostnich sluzeb v CR. Tyn nad Vltavou: Nova Forma,
2019. 172 s. ISBN 978-80-7612-075-4.
DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickad znalost: prirucka pro uzivatele.
Paté, nezménéné vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum,
2021. 374 s. ISBN 978-80-246-5053-1.
DOUSOVA, Jana. Urad prdce a uchaze¢ o zaméstndni. Pravni praxe. V Praze:
C.H. Beck, 2020. 180 s. ISBN 978-80-7400-810-8.
FARKACOVA, Lenka. Prdce a penize: jak prace a penize ovliviiuji nase jednan.
Praha: Grada, 2025. 169 s. ISBN 978-80-271-5568-2.
HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Pate,
pfepracované vydani. Praha: Portél, 2023. 496 s. ISBN 978-80-262-1968-2.
HRICOVA, Alena; ONDRASEK, Stanislav a URBAN, David. Metodologie v
socidlni praci. Praha: Grada, 2023. 208 s. ISBN 978-80-271-3636-0.
CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitativniho
vyzkumu. 2., aktualizované vydani. Pedagogika. Praha: Grada, 2016. 254 s. ISBN
978-80-247-5326-3.
JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza (ed.). Psychologie zdravi:
biologickeé, psychosocidlni, digitalni a spiritualni aspekty. Psyché. Praha: Grada
Publishing, 2022. 552 s. ISBN 978-80-271-2569-2.
LOVASOVA, Sotia. Analyza vybranych faktorov klientskeho ndsilia v socidlnej
prdci. Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach, Filozoficka fakulta, 2014.
128 s. ISBN 978-80-8152-218-5.
NEUGEBAUER, Tomés. Skoleni bezpecnosti prdce, poZdrni ochrany a
motivacni Skoleni k prevenci rizik. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018. 150
s. ISBN 978-80-7552-957-2.
OCHRANA, FrantiSek. Metodologie, metody a metodika vedeckého vyzkumu.
Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2019. 148 s. ISBN 978-80-
246-4200-0.

59



13. ONDRIOVA, Iveta a FERTALOVA, Terézia. Socidlni a psychologické dimenze

oSetrovatelské praxe: sesterskda profese v psychosocialnim kontextu. Ptelozil
Ludmila MICOVA. Sestra. Praha: Grada Publishing, 2025. 128 s. ISBN 978-80-
271-5204-9.

14. SINTAKOVA MICHALICOVA, Jana. 10+ komunikacnich metod. E-knihy

jedou, 2024. 376 s. ISBN 9788028112738.

15. VYROST, Jozef; SLAMENIK, Ivan a SOLLAROVA, Eva (ed.). Socidlni

psychologie: teorie, metody, aplikace. Psyché. Praha: Grada, 2019. 759 s. ISBN
978-80-247-5775-9.

Elektronické zdroje

1.

ENOSH, Guy; TZAFRIR, Shay S a GUR, Amit. Client aggression toward social
workers and social services in Israel--a qualitative analysis. Online. 2013.
Dostupné z: <https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23262826/>. [cit. 2026-03-12].
EU-OSHA. Psychosocial risks and mental health at work. Online. 2023.
Dostupné  z: <https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-mental-
health>. [cit. 2026-03-18].

LEE, Yongwoo; KIM, Sun Mi; HAN, Doug Hyun; YOO, Seo-Koo a KIM,
HyunSoo. Effects of Indirect Experience of Client Violence on Social Workers’
Posttraumatic Stress Disorder. Online. 2021. Dostupné
z: <https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8600223/>. [cit. 2026-03-12].
MECH-BUTLER, Agnieszka a SWIFT, Roisin. An exploratory study on
workplace violence and its effect on residential disability social care workers in
Ireland: A  mixed method approach. Online. 2019. Dostupné
z: <https://www.ucc.ie/en/media/research/carl/AgnieszkaMech-
ButlerandR%C3%83%C2%B3is%C3%83%C2%ADnSwiftCARLReport2019.p
df>. [cit. 2026-03-12].

MPSV: URAD PRACE CR. Organizacni struktura UP CR a kontakty na vedent
generdlniho Tteditelstvi. Online. 2026. Dostupné z: <https://mpsv.gov.cz/up-
cz/organizacni-struktura>. [cit. 2026-03-18].

Roussos PL. The Psychosocial Risks and Impacts in the Workplace Assessment
Tool: Construction and Psychometric Evaluation. Behav Sci (Basel). Online. 2023
Jan 27;13(2):104. doi: 10.3390/bs13020104. PMID: 36829333; PMCID:

60



PMC9952801. Dostupné Z:
<https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9952801/> [cit. 2026-03-12].

7. VIDAL-MARTI, Cristina a RUIZ BUENO, Antoni. Consequences of client
violence towards the social worker: A systematic review. Online. 2024. Dostupné
z: <https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/00208728241237934>. [cit. 2026-
03-12].

8. VUPSV: VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI. Certifikovand
metodika MPSV: Metodika postupii ve verejnych sluzbdach zaméstnanosti. Online.
2015. Dostupné z: <https://mpsv.gov.cz/cms/documents/9c41c0e9-064a-090c-
Ob44-
4aed8e7a9cel/Metodika_postupu_ve verejnych_sluzbach zamestnanosti.pdf>.
[cit. 2026-03-12]

Legislativni dokumenty

1. CESKO. Zakon ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. Vyhlaseno dne 6. listopadu
2014.In Sbirka zdkont Ceské republiky. 2014, ¢astka 99, s. 2634—2692.
Dostupné z WWW: <https://psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=234&r=2014>. ISSN
1211-1244.

2. CESKO. Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace. Vyhlaseno dne 7. Gervna 2006.
In Sbirka zakont Ceské republiky. 2006, astka 84, s. 3146—3200. Dostupné z
WWW: <https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=262&r=2006>. ISSN 1211-
1244,

3. CESKO. Zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Vyhlageno dne
23. &ervence 2004. In Sbirka zakont Ceské republiky. 2004, ¢astka 143, s.
8270-8361. Dostupné z WWW:
<https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=435&r=2004>. ISSN 1211-1244.

61



Seznam zKkratek

VUPSV Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci

62



Seznam tabulek a grafi

Graf 1: VEK 1eSPONAEN T ......c..eoviiiiiiiiiiiie it 29
Graf 2: Délka pracovniho POMEIU........c.oiviiiiiiiiiiiiciie e 30
Graf 3: Pohlavi reSpondentil ...........ocuviiiiiiiiiieiiii i 30
Graf 4: Pracovni zafazeni reSpONdentil .........c.ceivvieiiiiieiiiiieiiiiee e 31
Graf 5: Pracoviste reSpondentl.........ccccvviveiiiiiiiiiieiie e 32
Graf 6: Frekvence pfimého kontaktu s Klienty..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiicee 34
Graf 7: Pocity ohrozeni v poslednich 12 m&sicich.........ccccoviiviiiiiiiiiiiiie e 34
Graf 8: TYP ONTOZEN ...vevviiiiiiiiiiiieiieiee et sre e 355
Graf 9: Cetnost rizikovych Situaci Na pracoVidti..........coovrrvirurereereesseesesssessessesseseneas 355
Graf 10: Hodnoceni celkového pocitu bezpeci na pracovisti........cccoovevvvrverinienieeneennns 37
Graf 11: Pocity bezpec¢i pfi jednani s klienty v uzavienych kancelatich ............c........... 38
Graf 12: Cetnost setkavani se se stresem zptisobenym chovanim klientd...................... 38
Graf 13: Dostatec¢nost fyzického zabezpeceni budovy ..........cccccvveiiiiiiiiniiciicneee 40
Graf 14: Moznost rychlého ptivolani moci na pracovisti v ptipad¢ ohrozeni ................ 41

Graf 15: Usporadani pracovnich prostor k rychlému bezpe¢nému tUniku v piipadé

NEDEZPECT .. et 41

Graf 16:Absolvovani Skoleni zaméfeného na zvladani agresivnich klientd v poslednich 2

JETECH .. 44
Graf 17: Hodnoceni pfinosu t€chto SKOIeni ........c.ccvviiiiiiiiiiiiicccs e 44

Graf 18: Pocity dostatecného pfipraveni fesit krizové nebo konfliktni situace s klienty 45

Graf 19: Obeznameni s postupy pii mimotradnych udalostech ...........ccocoevviiiiiininnnns 45
Graf 20: MoZnost vyuZiti odborné podpory pii naro€nych situacich .........c.c.cceevernnnn 48
Graf 21: Pocity podpory vedeni pii feSeni bezpe¢nostnich incidentli na pracovisti..... 488

Graf 22: Jasnost a srozumitelnost internich postupil pro feSeni bezpecnostnich incidentt



Graf 23: Pocit dostate¢ného vyhodnocovéani a feSeni bezpecnostnich incidentli na

PTACOVISEL 1.ttt b bbb bbbt 49

Graf 24: Znalost zptisobu ohlaSovani bzepecnostnihoho incidentu na pracovisti .......... 50

64



