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ABSTRAKT

PAVELKOVA, V. Motivace k vykonu sluzby piislusnikii Bezpeénostni
informaéni sluzby: bakaldrska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych

a regionalnich studii, 2026. 78 s. Vedouci bakalatské prace: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Kli¢ova slova: motivace, Bezpecnostni informacéni sluzba, sluzebni pomgér,

psychologie prace, motivaéni faktory, utajeni, spolecenské uznani.

Bakalaiska prace fesi problematiku motivace k vykonu sluzby u pfislusnikt
Bezpecnostni informacni sluzby. Teoreticka ¢ast prace definuje zakladni pojmy z oblasti
psychologie préace, rozebira kliCové motivacni teorie a zasazuje je do specifického ramce
sluzebniho poméru podle zdkona ¢. 361/2003 Sb. Zvlastni pozornost je vénovana
psychologickym aspektim prace v rezimu utajeni a tzv. paradoxu spole¢enského uznani,
ktery je pro zpravodajskou c¢innost charakteristicky. Prakticka Céast je zaloZzena na
kvantitativnim vyzkumu realizovaném formou dotaznikového Setieni mezi ptislusniky
Bezpecnostni informacni sluzby. Cilem prace je identifikovat hlavni motivacni faktory,
které vedou uchazece k nastupu do sluzby a nasledné ovlivituji jejich setrvani ve sboru,
a na zaklad¢ ziskanych dat navrhnout doporuceni pro efektivnéjsi posilovani motivace

prislusnika.



ABSTRACT

PAVELKOVA, V. Motivation fot the Performance of Duty among Members
of the Security Information Service of the Czech Republic: Bachelor Thesis. Ceské
Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2026. 78 pp. Supervisor:
PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Key words: motivation, Security Information Service of the Czech Republic,

service relationship, psychology of work, motivation factors, secrecy, social recognition.

This bachelor thesis deals with the issue of motivation for the performance of service
among members of the Security Information Service (BIS). The theoretical part defines
fundamental concepts in the field of work psychology, analyzes key motivational theories, and
places them within the specific framework of the service relationship according to Act
No. 361/2003 Coll. Special attention is paid to the psychological aspects of undercover work and
the so-called "paradox of social recognition,” which is characteristic of intelligence activities.
The practical part is based on quantitative research conducted through a questionnaire survey
among BIS members. The aim of the thesis is to identify the primary motivational factors that
lead candidates to join the service and subsequently influence their retention within the corps.
Based on the data obtained, the thesis proposes recommendations for more effective strengthening

of member motivation.
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Uvod

Bezpecnostni prostiedi 21. stoleti prochazi dynamickou transformaci. Naristajici
asymetrické hrozby, hybridni ptisobeni cizich moci a technologicky pokrok kladou na
zpravodajské sluzby naroky, které jsou v historii modernich statii bezprecedentni.
V centru tohoto komplikovaného systému vSak i nadale zistava lidsky faktor.
Bezpec€nostni informaéni sluzba, jakozto kli¢ovy pilit demokratické kontroly a ochrany
tistavniho ziizeni Ceské republiky, je instituci, jejiz uspéch je pi¥imo zavisly na

profesionalité, integrité a pfedev§im motivaci jejich ptislusniki.

Téma motivace v prostredi tajnych sluzeb je v odborné literature ¢asto opomijeno
nebo zjednoduSovdno na materidlni aspekty. Prace zpravodajce je vSak definovana
unikatnimi paradoxy, které v civilnim sektoru nemaji obdoby. Ptislusnik Bezpe€nostni
informacni sluzby, déale jen BIS, se dobrovoln¢ vzdava casti svych obcanskych prav,
pfijimé reZim ptfisn¢ho utajeni a rezignuje na vetejné spoleCenské uznani, které je pro
vétsSinu jinych profesi pfirozenym zdrojem satisfakce. V tomto kontextu vyvstava otazka,
co je skuteCnym motorem jedince, ktery se rozhodne pro sluzbu vlasti v podminkach
naprosté anonymity, a jaké mechanismy mu umoziuji udrzet si vysoké pracovni nasazeni

po celou dobu kariéry.

Hlavnim problémem, na ktery tato prace reaguje, je tenkd hranice mezi vnitfnim
piesvédéenim a vn¢jsi stimulaci. Zatimco pocatecni motivace uchazeci byva casto
sycena etosem sluzby a vlastenectvim, dlouhodoba praxe odhaluje demotivacni faktory,
jako je informacni izolace, dopad utajeni na rodinny Zivot nebo riziko tzv. ,,vnitini
vypovédi“, kdy piislusnik v organizaci setrvava pouze pod tlakem ekonomickych jistot.
Porozuméni témto proceslim neni pouze teoretickym cvicenim, ale ma zésadni vyznam

pro personalni management BIS pii budovani loajalniho a psychicky odolného sboru.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je identifikovat motivacni faktory ovlivitujici
prislusniky Bezpecnostni informacni sluzby pti vykonu sluzby a na zaklad¢ zjisténych
poznatk navrhnout doporuceni pro efektivni posilovani jejich motivace. Dale bude
autorka bakalafska prace zkoumat, jaké benefity prace v bezpecnostnich sborech nabizi.
Déle identifikuje a podrobi analyze klicové motivacni faktory, které ovliviiuji
rozhodovani ptislusnikti o vstupu do Bezpec¢nostni informacni sluzby a jejich naslednou
motivaci k dlouhodobému vykonu sluzby. Tato prace se zaméfuje na analyzu, jakym
zpusobem pravni ramec sluzebniho poméru a specifika zpravodajské ¢innosti formuji
postoje jednotlivei a jak 1ze tyto poznatky vyuzit pro zefektivnéni péce o personal. Zdroje
pro teoretickou Cast budou cerpany z odborné literatury zabyvajici se motivaci

a psychologii prace.

Prace je situovana do dvou logickych celkil. Uvodni kapitola prace se vénuje
metodologickému ukotveni vyzkumu. Volba spravné metodologie je klicova pro
pochopeni motivacnich struktur uvniti tak specifické instituce, jakou je Bezpecnostni
informacni sluzba. Metodologie nepfedstavuje pouze soubor technik, ale logicky postup,
ktery propojuje teoretické poznatky s praktickym Setfenim. Teoretickd Cast nejprve
reSerSuje moderni psychologické teorie motivace a psychologie prace, s dirazem na
specifika vefejné sluzby. Nasledné¢ analyzuje pravni prostfedi a psychologické aspekty
prace v utajeni, které vytvareji unikatni ,,mikroklima‘ zpravodajské profese. Prakticka
cast je pak zaloZena na kvantitativnim Setfeni mezi prislusniky, jehoz cilem je ovéfit
teoretické predpoklady v realnych podminkéch a definovat oblasti, které respondenti
vnimaji jako kli¢ové pro svou profesni stabilitu. K naplnéni cile prace bude vyuzita
metoda kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim dotaznikového Setieni mezi prislusniky

Bezpecnostni informacni sluzby.
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1.1 Vyzkumné otazky
Misto testovani pfedem definovanych hypotéz se tato prace zamétuje na

hloubkovou exploraci postoji pfislusniki prostfednictvim vyzkumnych otazek.
Formulace vyzkumnych otazek zékladnim kamenem kazdého Setfeni, nebot’ urcuji smér

sbéru i nasledné interpretace dat?.
V ramci prace byly definovany ¢tyfi hlavni vyzkumné otazky (VO):

VO1: Které¢ faktory hraji prioritni roli pii rozhodovani uchazecti o vstupu do sluzebniho

poméru k BIS?

VO2: Jak pfisluSnici BIS vnimaji rovnovdhu mezi naroky sluzby (omezeni, rizika)

a nabizenymi benefity (vysluhy, plat, rekondice)?

VO3: Jaky vliv ma nemoznost vefejné prezentace uspéchli na wvnitini motivaci

ptislusnik?

VO4: Které oblasti v systému motivace vnimaji sami piisluSnici jako deficitni

a vyzadujici zménu?.

1.2 Metody sbéru dat a charakteristika vyzkumu
Vyzkumny zamér je realizovan formou kvantitativniho vyzkumu. Tento piistup

byl zvolen pro svou schopnost pokryt SirSi vzorek respondentti a poskytnout data vhodna
k dalsimu statistickému zpracovani. Kvantitativni vyzkum umoziuje testovat teoretické
piedpoklady na reprezentativnéjSim vzorku, coz vede k vyS$i mife zobecnitelnosti
vysledki?. V kontextu této prace byla upiednostnéna kvantitativni strategie pied
kvalitativni (napf. hloubkovymi rozhovory) pfedev§im z divodu minimalizace rizik
spojenych s dekonspiraci respondentli. Zatimco rozhovor by mohl vést k odhaleni
specifickych operativnich detailii nebo identity ptfisluSnika, dotaznikové Setfeni pracuje
s agregovanymi daty, kterd zarucuji vysokou miru anonymity a bezpe€nosti, coZ je
Vv prostfedi zpravodajské sluzby kritickym parametrem. Zakladni technikou sbéru dat je
dotaznikové Setieni. Dotaznik byl konstruovan s ohledem na specifika BIS a je rozdélen

do tfi logickych blokt:

IDISMAN, Miroslav, 2011. Jak se vyrabi sociologicka znalost: Prirucka pro uzivatele. 4. vyd. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-246-1902-6. s. 28.
2Tamtés. s. 120.
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1. Socio-profesni blok: Zjistuje demografické udaje (vek, délka sluzby, zafazeni)
bez rizika identifikace konkrétnich osob.

2. Motivaéni blok: Vyuziva baterii otazek s Likertovymi Skalami (zpravidla

pétistupiiovymi), které umoziuji métit intenzitu postoji a motivil.

3. Postojovy blok: Zaméfuje se na vnimani prestize sboru a dopady utajeni na

osobni zivot.

Vyzkum v prosttedi zpravodajské sluzby vyzaduje specificky eticky ptistup. V souladu

s metodologickymi standardy® je v praci striktné dodrzena:

Anonymita: Data jsou sbirana tak, aby nebylo mozné zpétn¢ identifikovat konkrétniho

ptislusnika.
Dobrovolnost: Ucast na Setieni je pln¢ dobrovolna.

Informacni bezpeCnost: V textu prace nejsou uvadény zadné skuteCnosti, které by
podléhaly utajeni podle zédkona €. 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci. Prace
se zamétuje vyhradné na psychologické a personalni aspekty motivace, nikoliv na
operativni postupy sluzby. Pro sbér dat byl pouzit online dotaznik pfes internetovou

stranku Survio.

SPUNCH, Keith, 2013. Introduction to Social Research: Quantitative and Qualitative
Approaches. 3rd ed. London: SAGE. ISBN 978-1446240922. s. 15.
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2 Teoreticka vychodiska motivace a psychologie prace
Motivace predstavuje v psychologii organizace jeden z nejkomplexnéjSich
konstruktti, nebot’ v sobé integruje biologické, kognitivni i socidlni aspekty lidské
psychiky. V prostftedi Bezpecnostni informacni sluzby (dale jen BIS) neni motivace
pouze otazkou pracovniho vykonu, ale stava se elementarnim prvkem profesionalni
integrity a odolnosti proti nezadoucimu ovliviiovani. Nasledujici kapitoly proto ukotvuji
téma v ramci uznavanych teoretickych konceptt a definuji specifika motivacniho procesu

v bezpecnostnich sborech.

Z hlediska psychologie prace je nezbytné nahliZet na motivaci skrze dynamiku
mezi vnitfnimi motivy a vnéjSimi stimuly. Zatimco v béZnych organizacich Ize korigovat
chovani zaméstnancii skrze piimou vnéjsi kontrolu a viditelné odmeény, v prostiedi utajeni

se tezisté kontroly ptesouva dovniti jedince. Ustiednim bodem je vnitini motiv, sila, ktera

vznikd jako reakce na nenaplnénou potfebu®.

U pfislusnika BIS hraje primarni roli oblast psychogennich potieb, zejména
potieba autonomie, kompetence a sounalezitosti. Pokud jsou tyto vnitini potieby
v souladu s cili sluzby, vznikd stav vysoké intrinsické motivace. Tento stav je
V bezpecnostnich sborech nejstabiln€jsi formou pohnutky k vykonu, nebot’ neni ptimo

zéavisly na proménlivych vnéjsich podminkach, jako je vysSe platu nebo vefejné ocenéni.

Zpravodajské prostiedi ma vsSak sva specifika, kde teoretické ukotveni motivace
v této praci vychazi z predpokladu, ze zpravodajska komunita tvoti unikatni mikrosvét
s vlastnimi pravidly socidlni validace. Absence vefejné zpétné vazby, oznaCovana jako
paradox spole¢enského uznani, vyzaduje od piislusnika schopnost transformovat vnéjsi

socialni izolaci ve vnittni pocit vyluénosti a profesni hrdosti.

2.1 Vymezeni pojmu, klasifikace motivace a psychologické mechanismy
Pro exaktni védeckou analyzu je nezbytné rozliSovat mezi vnittnimi pohnutkami

a vn¢jSimi podnéty. Motivace je v obecném smyslu chapana jako vnitini stav, ktery

vyvolava aktivitu organismu, sméfuje ji ur€itym smérem a udrzuje ji v ¢ase. Ustfednim

“NAKONECNY, Milan, 2014. Motivace lidského chovani. Praha: Academia. ISBN
978-80-200-2469-5. 5. 42.
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bodem motivace je motiv, vnitini sila, kterd vznika jako duasledek naruseni vnitini

rovnovéahy (homeostazy) nebo jako reakce na nenaplnénou potiebu’®.

V psychologii prace rozliSujeme mezi potfebami fyziologickymi (nedostatek
spanku, potravy) a psychogennimi (potfeba moci, uznani, bezpeci). Pro ptislusnika
zpravodajské sluzby je kliova pravé oblast psychogennich potieb. Naopak stimulace
predstavuje soubor vnéjSich podnétt (stimuld), které maji za cil aktivovat motivacni
systém jedince. Efektivita stimulace je vSak subjektivni; tentyz stimul (napf. finan¢ni
prémie) muze u jednoho pfislusnika vyvolat zvysené Gsili, zatimco u druhého mize vést

k apatii, pokud neodpovida jeho hodnotovému Zebiicku®.

Efektivita stimulace tUzce souvisi se zakladnim d€lenim na motivaci vnitini
a vngjsi, coz v specifickém prostredi BIS ziskava zasadni rozmér. Intrinsickd motivace,
tedy stav, kdy je ¢innost vykonavéna pro ni samu, je vnimana jako nejstabilnéjsi forma
pohnutky k naroénému vykonu sluzby. Podle teorie sebeurceni (Self-Determination
Theory), je jedinec vnitiné motivovan tehdy, jsou-li naplnény jeho tfi zakladni
psychologické potieby: autonomie, kompetence a soundlezitost’. V kontextu
zpravodajské sluzby to znamend, ze ptisluSnik musi citit ur€itou miru rozhodovaci

svobody, vnimat svou odbornou zdatnost a pocitovat pevné pouto se svou jednotkou ¢i

sborovou identitou.

Na tento koncept navazuje Shamir svou teorii motivace zalozenou na vnimani
sebe sama (Self-concept based theory). Shamir argumentuje, Ze v organizacich s vysokym
etickym apelem a specifickym poslanim nejednaji jedinci pouze na zaklad¢ kalkulu
odmén, ale predevSim proto, aby jejich jednéni bylo v souladu s jejich vnitini identitou
a hodnotami®. Pro piislusnika BIS je tedy kli¢ové, aby vykon sluzby potvrzoval jeho

sebepojeti jako ,,strazce bezpecnosti* nebo ,,patriota®. Pokud prace ladi s jeho vnitinim

SNAKONECNY, Milan, 2014. Motivace lidského chovani. Praha: Academia. ISBN 978-80-200-2469-5. s.
42

SBEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY, 2007. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. vyd.

Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-169-0. s. 244.

"DECI, Edward L. a Richard M. RYAN, 2000. Self-determination theory and the facilitation of intrinsic
motivation, social development, and well-being. American Psychologist. 55(1), s. 68-70.

8SHAMIR, Boas, Robert J. HOUSE a Michael B. ARTHUR, 1993. The Motivational

Effects of Charismatic Leadership: A Self-Concept Based Theory. Organization

Science [online]. 4(4), s. 577-594 [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/247932400_The_Motivational_Effects_of
Charismatic_Leadership_A_Self-Concept_Based_Theory.
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,Ja“, stava se motivace vysoce odolnou i v podminkéch anonymity a nedostatku vnéjsiho

uznani.

Z hlediska vysoké odborné urovné textu je nutné v této souvislosti zminit tzv.
efekt nadbyte¢ného zdivodnéni (overjustification effect). Tento psychologicky fenomén,
popsany Lepperem, Greenem a Nisbettem®, nazna¢uje, ze pokud je jedinec, ktery je silné
vnitiné motivovan, za¢ne byt nadmérné odménovan externimi stimuly (bonusy,
materialni vyhody), mtize dojit k paradoxnimu poklesu jeho ptivodniho vnitiniho zapalu.
Préace se v jeho vnimani méni z ,,poslani na ,,placeny ukol“, pficemz t€zisté¢ motivace se
piesouva zevnitt ven. Pro management BIS je toto zjisténi kritické: ptiliSny a necitlivy
diiraz na materidlni benefity mtize u elitnich ptislusnikd oslabit jejich vnitini loajalitu
a etické ukotveni, coz v dusledku zvysSuje riziko jejich selhdni v situacich, kde finan¢ni

stimulace pfestava byt dostatecnou.

2.2 Vybér a kriticka analyza motivacnich teorii
Oblast psychologie prace nabizi Siroké spektrum teoretickych modeli, které se

pokouseji vysvétlit mechanismy lidského jednani. Pro ucely této prace je nezbytné
provést selekci a kritickou analyzu téch konceptt, které vykazuji nejvyssi relevanci pro
specifické prosttedi zpravodajské sluzby. Motivacni teorie lze v zasad¢ rozdélit do dvou
zékladnich proudi, které se vzajemné dopliuji: teorie zaméfené na obsah a teorie

zaméfené na proces®

. Nasledujici analyza podrobuje vybrané modely kritickému
zkoumani se zvlastnim zietelem na jejich aplikabilitu v bezpe¢nostnich sborech, kde

tradicni stimuly Casto narazeji na limity dané zdkonnym ramcem a rezimem utajeni.

V rédmci teorii zaméfenych na obsah hraje zdsadni roli komparace tradicni
Maslowovy pyramida potieb s modernéjsi Alderferovou teorii ERG. Zatimco Maslow
predpokladd rigidni postup od nizSich potieb k vy$$im, Clayton Alderfer redukuje
hierarchii na tfi irovné: existence, vztahy a rist. Pro prostiedi BIS je kli¢ovy Alderfertiv
princip frustracni regrese. Ten naznacuje, Ze pokud je ptislusnikovi znemoznéno naplnit

pottebu ristu, naptiklad kvili kariérnimu stropu v utajeni nebo nemoznosti vetejného

°LEPPER, Mark R., David GREENE a Richard E. NISBETT, 1973. Undermining

Children. 9;s intrinsic interest with extrinsic reward: A test of the &quot;overjustification&quot;
hypothesis. Journal of Personality and Social Psychology [online]. 28(1), s. 129-137.
[cit.2026-01-21].Dostupné

z:https://www.researchgate.net/publication/281453299 _Undermining_Children&#39;s_Intrin
sic_Interest_with_Extrinsic_Reward_A_Test_of the_Overjustification_Hypothesis.
WBEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY, 2007. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. vyd.

Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-169-0. s. 247.
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uznani, vraci se jeho pozornost s o to vétsi intenzitou k potfebam vztahovym nebo
existenénim. Tento mechanismus vysvétluje, pro¢ se demotivovani prislusnici zaéinaji
nadmérné soustiedit na materidlni benefity nebo vysi sluzebniho pfijmu jako na formu

kompenzace za chybé&jici pocit seberealizace.

Dalsi dimenzi do obsahové analyzy vnasi Frederick Herzberg!' se svou
dvoufaktorovou teorii, ktera rozliSuje mezi hygienickymi faktory (kontext prace)
a motivatory (obsah prace). V prosttedi zpravodajské sluzby lze jako hygienické faktory
identifikovat administrativni ndrocnost, irovei utajeni ¢i mezilidské vztahy na pracovisti.
Herzberg upozoriiuje, Ze pokud tyto faktory nefunguji, vyvolavaji nespokojenost, avSak
jejich bezchybné fungovani vyvolava pouze neutrdlni stav, nikoliv aktivni motivaci.
Skutecné pracovni nasazeni pfindSeji az motivatory, jako je odpoveédnost za dulezity
pfipad nebo mozZnost vyuzivat unikatni technologie. Pro personalni praxi BIS z toho
vyplyva nutnost tzv. obohacovani prace, tedy delegovani vétSi odpovédnosti
a smysluplnosti na niz§i urovné ftizeni, aby byl zachovan pocit profesniho rastu

I V uzavieném systému.

Procesni stranku motivace pak osvétluji modely zaméfené na kognitivni
dynamiku rozhodovani, mezi nimiz dominuje Vroomova teorie oc¢ekavani. Victor Vroom
definuje motivaci jako sou¢in odekavani, instrumentality a valence?. V kontextu BIS
prislusnik vyhodnocuje, zda jeho tsili povede k uspéchu a zda tento uspéch piinese
kyzenou odménu. Rizikovym faktorem je zde praveé instrumentalita; pokud piisluSnik
nabude pfesvédceni, ze jeho mimotadny vykon nebude v systému striktniho utajeni vitbec
zaznamenan nebo adekvatné interné ocenén, jeho motivace se navzdory dilezitosti ukolu
muize blizit nule. Tento model zdUraziuje, Ze vnitini nastaveni jedince je neustdle

konfrontovano s jeho vnimanim realnych dopadi vlastniho jednani.

ZaveéreCnym pilifem této analyzy je teorie spravedlnosti J. S. Adamse, ktera
akcentuje fenomén socidlni komparace. Adams zduraznuje, Ze jedinec nehodnoti svou
odménu izolovang, ale porovnava pomér svého Usili a ziskanych vystupi s pomérem

svych kolegi®®. V bezpecnostnich sborech, kde panuje silnd hierarchie a tabulkova

NHERZBERG, Frederick, 2003. One More Time: How Do You Motivate Employees?

[online]. Boston: Harvard Business Review Press [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://www.insidemarketing.it/wp-content/uploads/2020/08/one_more_time_-
_how_do_you_motivate_employees.pdf.

12/ROOM, Victor H., 1964. Work and Motivation. New York: Wiley. ISBN 978-0471912057.
BADAMS, John S., 1965. Inequity in Social Exchange. In: BERKOWITZ, Leonard

(ed.). Advances in Experimental Social Psychology. Vol. 2. New York: Academic

Press, s. 267-299. DOI: 10.1016/S0065-2601(08)60108-2.
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pevnost platl, je pocitovana nespravedlnost v pridélovani nenarokovych slozek piijmu
nebo v rychlosti sluzebniho postupu jednim z nejsilnéjSich demotivacnich prvku.
Ptislusnik, ktery vnima systém jako nespravedlivy, ma tendenci bud’ snizit své pracovni
usili, nebo ze sboru odejit, aby obnovil svou vnitini kognitivni rovnovahu. Pravé
dynamika mezi individudIlnim usilim a spravedlivym ocenénim v uzavieném kolektivu je

kritickym bodem pro udrzeni loajality personalu.

2.3 Specifika motivace ve verejné sluzbé a mechanismy organiza¢ni
oddanosti

Zcela zasadnim konceptem pro pochopeni motivaéni struktury ptisluSnika
Bezpecnostni informacni sluzby je model Public Service Motivation (PSM). Tento model
vychazi z predpokladu, Ze jedinci pracujici v bezpecCnostnich slozkdch disponuji
specifickou strukturou pohnutek, ktera se fundamentalné 1i§i od motivace v soukromém
sektoru*. PSM je tvofena &tyfmi dimenzemi: atrakci k tvorb& vefejnych politik,
zédvazkem k vefejnému zajmu, soucitem a sebeobétovanim. V prostiedi zpravodajské
sluzby nabyva na vyznamu piedev§im dimenze sebeobétovani, tedy ochota snaset osobni
nepohodli, riziko ¢i spolecenskou izolaci pro blaho celku. Prave tento altruisticky prvek

a silny pocit povinnosti vii¢i spolecnosti kompenzuji mnoha omezeni ob¢anskych prav,

vvvvv

Na toto vnéjsi zaméfeni smérem k vefejnému blahu musi navazovat silna vnitini
psychologicka zakladna, kterou v teorii motivace reprezentuje koncept vlastni u¢innosti
(self-efficacy). Vlastni G¢innost v ramci zpravodajské komunity nepiedstavuje pouze
bézné sebevédomi, nybrz hluboké piesvédceni piisluSnika o vlastni schopnosti
zorganizovat a vykonat kroky pottebné k dosazeni specifického cile v extrémné
naro¢nych podminkéch. Jedinci s vysokou mirou self-efficacy vnimaji obtiZzné tkoly,
nejistotu ¢i dezinformace jako vyzvy, které je tfeba aktivné zvladnout, nikoliv jako
paralyzujici hrozby™®. V kontextu BIS tak vlastni G¢innost funguje jako kli¢ovy moderétor
motivace, ktery umoziuje ptisluSnikovi €init rychld rozhodnuti s vysokou mirou rizika,

aniz by doslo k naruseni jeho vnitini stability.

14PERRY, James L. a Lois R. WISE, 1990. The Motivational Bases of Public Service.
Public Administration Review [online]. 50(3), s. 367-373. [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://mww.researchgate.net/publication/280212166_The_Motivational_Bases_of P
ublic_Service Foundations_for_a Third Wave of Research.

SBANDURA, Albert, 1997. Self-efficacy: the exercise of control [online]. New York:
W.H. Freeman [cit. 2026-01-21]. ISBN 978-0716726265. Dostupné z:
https://mww.scribd.com/document/392014248/Self-efficacy- The-Exercise-of-Control-
1997.
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Zatimco vyse uvedené teorie vysvétluji, co pfislusnika pohani k vykonu, tii
komponentni model Meyera a Allena osvétluyje mechanismy, které jej motivuji
V organizaci setrvat. Organiza¢ni oddanost (commitment) se d€li na afektivni, kontinudlni
a normativni slozku®. Afektivni vazba znamen4, ze p¥islusnik v sboru zlistavé, protoze
se ztotoziuje s jeho cili (chce). Kontinualni vazba je zalozena na ekonomické kalkulaci
a hrozbé¢ ztraty benefitd, jako jsou vysluhové naroky (musi). Normativni vazba pak odrazi
moralni zavazek a pocit loajality (mé&l by). Pro stabilitu sboru je idedlni pifevaha
afektivniho a normativniho zdvazku, nebot’ tyto sloZky zarucuji vnitini ztotoZnéni

S naro¢nym poslanim sluzby.

Kritickym bodem pro personalni management BIS je vSak dynamika mezi témito
slozkami oddanosti. Meyer a Allen upozornuji, Ze vysoky kontinudlni zavazek pfi
souCasné absenci afektivni vazby mulze vést k negativnimu fenoménu tzv. vnitini
vypovédil’. Jde o stav, kdy je piislusnik v organizaci drzen pouze vnéj§imi faktory (napf.
ekonomickou vyhodnosti vysluh), ale vnitfné jiz rezignoval na cile sluzby. V takovém
piipadé vykondva pouze nezbytné minimum pro udrzeni pozice, coz v prostiedi
zpravodajské sluzby predstavuje znacné bezpecnostni riziko. Efektivni motivacni systém
v BIS proto musi usilovat o to, aby pravni a finan¢ni jistoty nebyly jedinym zdrojem
loajality, ale aby byly neustale syceny pocitem smyslu a sounalezitosti, které¢ definovali

Bandura i Perry a Wise.

Struktura prace v BIS piimo ovliviiuje psychické stavy jedince. Hackman a Oldham
ve svém Modelu pracovnich charakteristik (Job Characteristics Model) uvadéji, ze vnitini
motivace je vysledkem tfi psychickych stavi: prozivané smysluplnosti, prozivané

odpovédnosti a znalosti vysledkt!®.

V prostiedi zpravodajské sluzby je kritickym bodem pravé znalost vysledki.

Vzhledem k utajeni se ptislusnik dozvida o finalnim Gspéchu akce jen omezené. Pokud

MEYER, John P. a Natalie J. ALLEN, 1991. A three-component conceptualization

of organizational commitment. Human Resource Management Review [online]. 1(1),

s. 61-89. [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://mww.scribd.com/document/338555408/Organizational-Commitment-Allen-
Meyer-1990-pdf.

UTamtéz.

BHACKMAN, J. Richard a Greg R. OLDHAM, 1976. Motivation through the design of
work: Test of a theory. Organizational Behavior and Human Performance [online].
16(2), s. 250-279. [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://www.scribd.com/document/647271183/Hackman-Oldham-1976.
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tento deficit neni kompenzovan védomim vyznamnosti tikolu (task significance), dochazi

k postupné demotivaci.

2.4 Syntéza teoretickych vychodisek pro praktickou ¢ast

Vyse uvedené teorie tvoii komplexni ramec pro praktickou ¢ast prace a umoziuji
nahlizet na motivaci piislusnikd BIS jako na multidimenzionalni jev. Zatimco Maslow
a Alderfer identifikuji vnitini strukturu potfeb a Herzberg definuje faktory, které
vyvolavaji spokojenost ¢i nespokojenost s pracovnim prostiedim, Vroom a Bandura
vysvétluji procesni stranku motivace. Tito autofi se soustfedi na kognitivni mechanismy,
skrze které jedinec vyhodnocuje své Sance na uspéch a smysluplnost vynaloZzeného usili

v naro¢nych podminkach zpravodajské operativy.

Kombinace konceptu Public Service Motivation a Meyerova modelu organiza¢ni
oddanosti dale umoZni v nasledné analyze pfesné odlisit prislusniky vedené hlubokym
vnitinim pfesvédCenim a moralnim zédvazkem od téch, jejichz motivace je primarné
udrzovana systémem vnéjSich benefitii. Tato distinkce je klicova pro pochopeni toho,
jakym zptisobem rtizné motivacni typy reaguji na specifické stresory a omezeni spojena
se sluzbou. Teoreticky ramec tak slouzi jako zéklad pro konstrukci vyzkumného nastroje,

ktery bude testovat realné postoje ptislusnikd.

Diiraz na rozliSeni mezi afektivni vazbou a vypocitavou (kontinudlni) vazbou je
zésadni pro formulaci zavérecnych doporuceni pro persondlni management. Pokud
vyzkum prokaze dominanci vnéjSich stimulli nad vnitinim ztotoZnénim, bude nezbytné
piehodnotit strategie budovani sborové identity. Praveé syntéza poznatka o sebe €innosti
a vnimani spravedlnosti v odménovani tvoii logicky most k pochopeni dynamiky loajality

v uzavieném systému tajné sluzby.

V neposledni fad¢€ tyto teorie umoziuji predikovat rizika spojend se syndromem
vyhofeni nebo vnitini vypove€di. Pochopeni toho, jak nedostatek zpétné vazby
v kombinaci s narusenim psychologického kontraktu ovliviiuje pracovni vykon, je
nezbytnym piedpokladem pro analytickou &ast prace'®. Tato syntéza tak uzavird obecny
psychologicky blok a pfipravuje pidu pro analyzu konkrétnich pravnich

a institucionalnich specifik sluzby v Bezpe¢nostni informacni sluzbé.

PHACKMAN, J. Richard a Greg R. OLDHAM, 1976. Motivation through the design of
work: Test of a theory. Organizational Behavior and Human Performance [online].
16(2), s. 250-279. [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://www.scribd.com/document/647271183/Hackman-Oldham-1976.
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3 Sluzebni pomér a pravni ramec zpravodajské ¢innosti jako

motivacni faktory

Sluzebni pomér piislusnika Bezpecnostni informacni sluzby nepfedstavuje
standardni pracovnépravni vztah zalozeny na zakoniku prace, nybrz specificky
vefejnopravni svazek sui generis. Tento vztah je definovan asymetrickym postavenim
statu a jednotlivce, kde jsou nadstandardni socialni jistoty vyvazeny radikalnim zasahem
do soukromi, omezenim obcanskych prav a vysokou mirou pravni odpoveédnosti. Tato
kapitola podrobné analyzuje, jak zakonna Giprava formuje motivacni strukturu ptisluSnika
v celém jeho profesnim cyklu. Pravni normy zde neplisobi pouze jako soubor restrikci,
ale jako klicovy determinant profesiondlni identity a vnitini stability, ktery transformuje

zaméstnani v celoZivotni poslani se specifickym etickym rozmérem.

3.1 Charakteristika a historicky kontext Bezpecnostni informacni sluzby
Bezpecnostni informacni sluzba je zpravodajska instituce ¢eského statu, kterd

ptisobi uvniti jeho tzemi. V bezpednostnim systému Ceské republiky zastava roli vnitini
zpravodajské sluzby s kontrarozvédnou ptlisobnosti. Jako instituce je ptisné apoliticka,
nema represivni pravomoc, to znamena, ze nemuze zadrzet, zatykat ani vyslychat. Piisvé
¢innosti disledné dba lidskych prav a svobod, a je-li nucena je narusit, déje se tak vzdy

podle zékonem stanovenych pravidel.
Vznik a kontinuita

Moderni historie sluzby je spjata se vznikem samostatné Ceské republiky.
Kli¢ovym milnikem byl rok 1994, kdy nabyly G¢innosti dva stéZejni zdkony: zdkon
&. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky, a zdkon &. 154/1994 Sb.,
0 Bezpecnostni informaéni sluzb&. Tyto normy definitivné ukotvily BIS jako moderni
zpravodajskou sluzbu demokratického typu, jejiz ¢innost podléha kontrole vlady

a parlamentu.
Poslani a vécna plisobnost

Zakladnim ukolem sluzby neni represe (zatykani ¢i vySetfovani), ale sbér, analyza
a vyhodnocovani informaci, které jsou diilezité pro bezpecnost a ekonomické zajmy statu.

Podle zékonného vymezeni se BIS zaméfuje predev$im na tyto oblasti:
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e Kontraspionaz

e Terorismus

e Organizovany zlo¢in
e Proliferace

Prave tento Siroky a spoleCensky kriticky zabér ¢innosti generuje u prislusnikli vysokou
miru vyznamnosti ukolu, ktera je v teoretické Casti prace definovana jako jeden

Z nejsilngjsich vnittnich motivatort k vykonu sluzby.

3.2 Pravni status Bezpe¢nostni informacni sluzby
V ramci analyzy motivaénich faktorGi v Bezpecnostni informaéni sluzbé hraje

primarni roli nikoliv ekonomicky benefit, ale samotné pravni ukotveni instituce a jeji
specifické postaveni v demokratickém ziizeni. Zakony €. 153/1994 Sb., o zpravodajskych
sluzbach Ceské republiky, a ¢. 154/1994 Sb., o Bezpeénostni informaéni sluzbé, netvoii
pouze legislativni ramec, ale v psychologickém smyslu definuji institucionalni etos, ktery

je hlavnim zdrojem vnitini (intrinsické) motivace.

Préavni status sluzby vytvaiiu prislusniki védomi vylu¢nosti a vysoké spolecenské
odpovédnosti, coz je v souladu s teorii sebepojeti klicové pro udrzeni loajality
I Vv podminkach, které jsou pro bézného ob¢ana vnimany jako diskrimina¢ni ¢i omezujici.
Podle zakona ¢. 153/1994 Sb. je BIS povéiena ochranou tstavniho ziizeni, vyznamnych
ekonomickych zajmii a bezpecnosti statu pred hrozbami typu terorismu, Spionaze Ci
organizované¢ho zlo¢inu. Z pohledu psychologie prace, konkrétné¢ Hackmanova
a Oldhamova modelu pracovnich charakteristik, tyto zakonné tkoly generuji maximalni
miru vyznamnosti tikolu (task significance)?°. P¥islusnik svou ¢innost vnima skrze optiku
zakona jako ,,sluzbu vlasti®. Tato ,,vysoka hra* plisobi jako mocny kognitivni motivétor,
ktery transformuje operativni ¢innost v poslani, coz je kliCové pro ziskavani vysoce
kvalitnich uchazect a jejich ndslednou ochotu sndset specifickou zatéz zpravodajské
profese. Zakon ¢. 154/1994 Sb. dale vyclenuje BIS jako specificky bezpecnostni sbor

S unikdtnimi pravomocemi, jako je napiiklad pouZzivani zpravodajské techniky. Toto

pravni privilegium vytvari v personalni oblasti auru exkluzivity, kterou lze sociologicky

2HACKMAN, J. Richard a Greg R. OLDHAM, 1976. Motivation through the design of
work: Test of a theory. Organizational Behavior and Human Performance [online].
16(2), s. 250-279. [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://www.scribd.com/document/647271183/Hackman-Oldham-1976.
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popsat jako budovani elitni identity. Pravni rdmec tak neptimo uspokojuje potiebu uznani
a seberealizace na nejvyssich patrech Maslowovy pyramidy potieb. Prestiz instituce,
garantovana zakonem, posiluje afektivni commitment (citovou vazbu) ke sboru.
Ptislusnik se identifikuje s historii a vyznamem instituce, coz zvysuje jeho psychickou
odolnost vii¢i vnéj$im negativnim vlivim a posiluje jeho vnitfni integritu. Zavérem lze
konstatovat, Zze koncept Public Service Motivation nachazi v pravnim ukotveni BIS své
praktické vyjadieni. Pro lidi ve statnich sluzbach je klicova ,,atrakce k tvorbé verejnych

politik* a ,,sebeobétovani*??.

Zakonny slib ptisluSnika BIS, v némz se zavazuje k ochrané statu i za cenu ohrozeni
vlastniho Zivota, je pravnim aktem, ktery zpecet'uje jeho motivacni nastaveni. Skutec¢nost,
ze stat skrze zakon deleguje tak obrovskou odpovédnost na jednotlivce, vyvolava pocit
normativniho commitmentu (moralniho zavazku), ktery tvofi stabilni zéklad profesni

etiky zpravodajce a eliminuje riziko selhani v situacich extrémniho stresu.

3.3 Srovnani sluzebniho poméru s pracovnim pomérem a jeho
psychologické dopady
Zakon o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sbori (€. 361/2003 Sb.)
pfedstavuje komplexni systém wvné&jSi stimulace, ktery se fundamentalné 1i§i od
soukromopravniho vztahu upraveného zakonikem prace. Tento zakonny ramec je
postaven na principu sluzebni kazn¢ a subordinace, coz vyZaduje vysokou miru loajality
a discipliny?2. Zatimco pracovni pomér je zaloZen na smluvni svobodé a rovnosti stran,
sluzebni pomér je vztahem vefejnopravnim, kde pfislusnik pfijima znacna omezeni
vyménou za zédkonné garance. Tato nerovnovaha je v prostfedi zpravodajské sluzby

vnimana jako nutny pfedpoklad pro zajisténi bezpec€nosti statu.

V teoretickém rdmci Herzbergovy dvoufaktorové teorie, tvofi tento specificky
zakonny rezim soubor tzv. hygienickych faktorii. Jde o kontext prace, ktery sdm o sobé
nevyvolava aktivni nadSeni, ale jeho absence nebo nespravedlivé nastaveni vede
Kk hluboké nespokojenosti. Aby byla zachovana stabilita sboru, musi byt tyto faktory, jako

jsou pracovni podminky, jistota zaméstnani a platova politika, vnimany jako spravedlivé,

2IPERRY, James L. a Lois R. WISE, 1990. The Motivational Bases of Public Service.
Public Administration Review [online]. 50(3), s. 367—373. [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/280212166_The_Motivational_Bases_of P
ublic_Service Foundations_for_a Third_Wave of Research.

22TOMEK, Petr a Zdenék FIALA, 2023. Zdkon o sluzebnim poméru prislusnikii
bezpecnostnich sborii: s komentdrem, poznamkami a judikaturou. 3. aktualizované
vyddani. Olomouc: ANAG. ISBN 978-80-7554-399-8. s. 15.
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transparentni a predev§im pifedvidatelné. Jakakoliv neptfedvidatelnd zména v tomto
legislativnim ukotveni muze u pfislusniki BIS vyvolat pocit ohrozeni zikladnich

zivotnich jistot.

Psychologicky dopad subordinace a piisné discipliny je v BIS vyvazovan
védomim pravni ochrany. Pfislusnik se vzdavéa casti své autonomie, ale na oplatku
ziskava ochranu pted svévolnym propusténim, nahlou zménou pracovnich podminek
nebo diskriminaci, coz je v komeréni sféfe b&znym rizikem?. Tento ,,0bchod
s autonomii piedstavuje kli€ovy motivaéni mechanismus: jedinec akceptuje hierarchicky
systém, protoZze mu poskytuje pevny rdmec pro profesiondlni existenci a dlouhodobou

jistotu.

Z pohledu Adamsovy teorie spravedlnosti vSak piislusnik neustale porovnava
pomér svého vkladu (riziko, utajeni, omezeni) s vystupy (jistota, benefity). Pokud tento
pomér vnima jako spravedlivy, dochdzi k posileni kontinudlniho 1 normativniho

commitmentu. V opaéném piipadé hrozi frustrace a tendence k vnitini vypovediZ.

Dal$im vyznamnym rozdilem je zptisob ukonceni poméru. Zatimco v pracovnim
poméru postaci dvoumési¢ni vypovédni lhiita bez udani divodu (§ 50 ZP), sluzebni
pomér muze byt ukoncen okamzité pouze z diivodl taxativné uvedenych v zakon¢ (napf.
ztrata bezpecnostniho osvédceni nebo zadvazné poruseni kazn¢). Tato prisnost na jedné
stran¢ posiluje pocit stability a loajality, na druhé strané vSak zvySuje psychologickou
zéavislost na organizaci. Pfislusnik tak vnima sluzebni pomér jako ,,celozivotni zdvazek*,
coz v kontextu BIS podporuje dlouhodobou motivaci, ale zaroven zvysSuje riziko, ze
motivace bude udrzovana piedevsim vnéjSimi faktory (vysluhy, jistota) namisto vnitiniho

presvédceni.

%

Zavérem lze tici, ze zdkon ¢. 361/2003 Sb. nefunguje pouze jako pravni
norma, ale jako stabiliza¢ni prvek, ktery vytvari bezpe¢né prostiedi pro vykon psychicky
naro¢né sluzby. Pokud jsou zdkonna pravidla jasna a jejich aplikace v persondlni praxi

spravedliva, dochazi k eliminaci frustrace z necitelnosti systému.

Z3DECI, Edward L. a Richard M. RYAN, 2000. Self-determination theory and the
facilitation of intrinsic motivation, social development, and well-being. American
Psychologist [online]. 55(1), s. 68—78. [cit. 2026-01-21]. ISSN 0003-066X. Dostupné z:
https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.68.

2ADAMS, John S., 1965. Inequity in Social Exchange. In: BERKOWITZ, Leonard
(ed.). Advances in Experimental Social Psychology. Vol. 2. New York: Academic
Press, s. 267—-299. DOI: 10.1016/S0065-2601(08)60108-2.
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Tim se uvoliiuje psychicka kapacita ptislusnika pro samotné plnéni ukoll, ¢imz zédkon

nepiimo podporuje vnitini motivaci k vykonu sluzby.

3.4 Koncept celkové odmény a motiva¢ni dynamika odménovani a kariéry
V modernim personalnim managementu Bezpec¢nostni informacni sluzby se

model celkové odmény implementuje skrze specifické instituty zakona ¢. 361/2003 Sb.,
které kombinuji finan¢ni pfijmy s nepenéznimi benefity a kariérnim rozvojem. Sluzebni
piijem v BIS je striktné regulovan platovymi tabulkami, coz sice omezuje individudlni
vyjednavani, ale zaroven poskytuje vysokou miru existencni jistoty. Z pohledu
Adamsovy teorie spravedlnosti je pro prislusnika klicové, aby vnimal, Ze jeho vklady
(riziko, Cas, utajeni) jsou vyvazeny vystupy (plat, benefity). Tomek a Fiala v této
souvislosti zdiiraziiuji vyznam ndrokovych slozek platu, které eliminuji pocity
nespravedlnosti vznikajici z netransparentniho odménovani, s nimz se lze Casto setkat

v soukromé sféie?.

Zcela zasadnim, ale psychologicky ambivalentnim prvkem systému odménovani,
je institut vysluhového prispévku (§ 155 a nasl.). Ten predstavuje nejsilné€;jsi stabilizacni
prvek, ktery s piibyvajicimi lety sluzby buduje dominantni kontinualni commitment.
Vysluhovy prispévek spravedlivou odménou za specifickou zatéz, riziko a celozivotni
omezeni, ktera sluzba piinasi®®. Z psychologického hlediska vsak tyto naroky mohou
fungovat jako tzv. ,Zlatd pouta“. Vznika zde riziko fenoménu vnitini vypovédi, kdy
piislusnik setrvava v BIS nikoliv z vnitfniho pfesvédceni, ale pouze z ekonomické

nutnosti do dosazeni naroku na rentu, coz mize vést k poklesu iniciativy a loajality.

Vedle finan¢nich aspektl hraje v motivacnim fetézci vyznamnou roli dynamika
kariérniho postupu, kterou zdkon ¢. 361/2003 Sb. v hlavé II precizné definuje. Pravni
rdmec pro sluzebni postup a kariérni f4d umoziluje napliiovani potieby kompetence
a profesniho riistu. Pokud je tento systém vnimén jako transparentni a zaloZeny na
skuteCnych zasluhach (meritokracie), funguje jako silny motor pro osobni rozvoj

v v s

a seberealizaci piisluinika®’. MoZnost postupu do vy3si hodnosti nebo na naro¢ngjsi

BTOMEK, Petr a Zdenék FIALA, 2023. Zdkon o sluzebnim poméru prislusnikii
bezpecnostnich sborii: s komentdrem, poznamkami a judikaturou. 3. aktualizované
vydani. Olomouc: ANAG. ISBN 978-80-7554-399-8. s 256.

Tamtéz s. 351.

2" ALDERFER, Clayton P., 1972. Existence, Relatedness, and Growth: Human Needs
in Organizational Settings. New York: Free Press. ISBN 9780029003909.
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sluzebni misto tak pfedstavuje klicovy motivator rastu, ktery vyvazuje administrativni

strohost sluzebniho poméru.

Syntéza téchto faktorti ukazuje, ze motivace v BIS je vysledkem neustalého
vyvazovani mezi jistotou, spravedlivym ohodnocenim a moznosti profesniho vzestupu.
Zatimco plat a vysluhy zajistuji stabilitu a vérnost sboru (kontinudlni zavazek), jasné
definovana kariérni cesta a smysluplné tkoly podporuji vnitini ztotoznéni s poslanim
sluzby (afektivni zavazek). Efektivita tohoto systému je vSak piimo zavisla na tom, zda
prislusnici vnimaji aplikaci téchto zdkonnych norem jako etickou a spravedlivou vici

jejich osobnimu vkladu do bezpecnosti statu.

3.5 Omezeni prav a narofny nabor jako mechanismy budovani elitni
identity

Zakonna omezeni, kterd sluzebni pomér v BIS provazeji (napt. zdkaz podnikani,
omezeni politickych prav ¢i prava na stavku), jsou v klasické teorii motivace primarné
vniméana jako negativni stimuly ¢i prekdzky. Presto v ramci specifického prostredi
zpravodajské sluzby plni unikatni psychologickou funkci tzv. inicia¢ni obéti. Jedinec si
svou naro¢nou situaci, definovanou vysokou mirou omezeni, vnitin¢ ospravedlnuje tim,
7e jeho prace méa mimofadnou celospoledenskou hodnotu?®. Tento mechanismus vede
k tomu, Ze omezeni nejsou vnimana jako Cista negativa, ale jako potvrzeni vyluénosti
profese. Prislusnik se tak zacind citit soucasti uzaviené a elitni komunity, kterd stoji
V jistém smyslu ,,nad“ béznymi pravidly obcanské spolecnosti, coz paradoxné posiluje
jeho pocit sounalezitosti. Cim vétsi je osobni obét’ (ztrata ¢asti autonomie, soukromi nebo
moznosti volného podnikéni), tim silng&jsi je potfeba tuto obét’ racionalizovat, ptislusnik
si fika: ,,Kdyby to nebylo tak dilezité, stat by mi takova omezeni neukladal.“ Tento

kognitivni proces pfeménuje potencialni zdroj frustrace v zdroj hrdosti a vnitini sily.

Na tento proces plynule navazuje zdkonny ramec naboru do BIS (dle zédkona
€. 154/1994 Sb.), ktery zahrnuje extrémné narocné psychotesty, polygrafické vysetieni
a hloubkovou bezpecnostni provérku. Z hlediska psychologie prace plni tento proces
funkci motivacniho filtru. Skutecnost, Ze uchaze¢ projde timto ,sitem®, které drtiva
vétSina populace neabsolvuje, vyvolava v uspéSném kandidatovi prudky narist
sebetcinnosti (self-efficacy). Védomi, ze byl shledan psychicky a moralné¢ zptisobilym

pro sluzbu v elitni tajné sluzbé, slouzi jako silny inicia¢ni impuls. Tento pocit

BEESTINGER, Leon, 1957. A Theory of Cognitive Dissonance. Stanford: Stanford
University Press. ISBN 978-0804709118.
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profesiondlni hrdosti generuje vysokou miru vnitfni motivace, ktera je klicova zejména

v prvnich letech sluzby, kdy se prislusnik adaptuje na specifické pracovni tempo?°.

Néborovy proces tak neni pouze administrativni bariérou, ale psychologickym
ritualem piechodu, uchaze¢ prochazi zkouskou, ktera ho oddéluje od ,,civilniho* svéta
a zaroven ho pevné vaze k nové identité. Kazdy uspésny krok (psychotest, polygraf,
provérka) posiluje pocit vyjimecnosti a vytvari pevny zaklad pro pozd¢€jsi akceptaci vsech

omezeni sluzebniho poméru.

Tato kombinace ,pfisného vstupu“ a ,nasledné¢ obéti“ vytvaii specificky
psychologicky kontrakt mezi staitem a jednotlivcem. Piislusnik vnima, Ze jeho vyjimecné
schopnosti, potvrzené¢ naborovym procesem, jej opraviiuji k neseni biemene zakonnych
omezeni. Tim se transformuje demotivujici potencial zakazli v motivacni faktor elitarstvi.
Cim jsou naroky na integritu a loajalitu vy33i, tim silngj$i je u pfislusniki potieba
identifikovat se s organizaci, aby si udrzeli vnitini kognitivni rovnovahu. Tento fenomén
je jednim z hlavnich diivodl, pro¢ pfislusnici BIS vykazuji vysokou miru odolnosti
I v situacich, kdy jsou vystaveni dlouhodobé izolaci od béZzného socialniho okoli. Elitni
identita totiz funguje jako psychologicky §tit, pfislusnik jiz nechape omezeni jako ztratu,
ale jako privilegium, které ho odliSuje od ostatnich a zaroven ho spojuje s vybranou

skupinou stejné smyslejicich profesionali.

V sir§im kontextu pak tato elitni identita slouzi jako ochranny val proti pokusiim
o nezadouci ovliviiovani. Pokud piislusnik vnimé svou pftislusnost k BIS jako soucast
svého nejhlubsiho sebepojeti, jakdkoliv hrozba pro organizaci je vniména jako hrozba pro

né&j samotného®,

Néborovy proces tak neni pouhym administrativnim ukonem, ale zikladnim
kamenem motivac¢niho systému, ktery predurcuje budouci afektivni vazbu k organizaci.
Instituciondlni exkluzivita, garantovand pravnim fadem, se tak stava efektivnim
nastrojem personalni stabilizace, ktery doplituje a v mnoha ohledech i pfevySuje vyznam
ekonomickych stimuli. Dlouhodob¢ tato identita pfispiva k tomu, ze piisluSnici BIS

dokazou snéset 1 extrémni psychickou zatéZ, protoze jejich rozhodnuti setrvat ve sluzbé

2BANDURA, Albert. Self-efficacy: the exercise of control. New York: W.H. Freeman, 1997. ISBN
9780716728504. s. 81.
S0SHAMIR, Boas, Robert J. HOUSE a Michael B. ARTHUR, 1993. The Motivational
Effects of Charismatic Leadership: A Self-Concept Based Theory. Organization
Science [online]. 4(4), s. 577-594. [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/247932400_The_Motivational _Effects_of Charismatic_Leadership_A_Self
-Concept_Based_Theory.
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neni zalozeno na kalkulu benefitti, ale na hlubokém piesvédceni o vlastni vyjimecnosti a

nezastupitelnosti v systému narodni bezpe¢nosti.

Tento mechanismus budovani elitni identity vSak neni bez rizik. Pokud by
naborovy proces nebo systém omezeni nebyl vniman jako spravedlivy a transparentni,
mohl by naopak vyvolat opacny efekt, pocit nespravedInosti a odcizeni. Proto je klicové,
aby personalni management BIS neustdle udrzoval rovnovahu mezi ptisnosti vybéru
a naslednou podporou, kterd ptislusnikovi umozni prozivat svou elitni ptisluSnost jako
privilegium, nikoliv jako bfemeno. Prave toto vyvazeni pak ptirozené piechazi k otazce
pravnich sankci a ,,stinu sankce®, které v nasledujici podkapitole pilisobi jako dalsi,

tentokrat negativni, motivacni prvek.

3.6 Pravni sankce jako nastroje negativni motivace
V prostiedi zpravodajské sluzby hraje nezastupitelnou roli také tzv. Negativni

motivace, tedy motivace zaloZend na vyhybani se trestu a ochrané integrity skrze princip
odstraSeni (deterrence). Zatimco piedchozi kapitoly se veénovaly faktoram, které
piislusnika k vykonu sluzby ptitahuji (jistota, prestiz, kariérni rast), pravni fad definuje
I mantinely, které vynucuji loajalitu skrze hrozbu fatalnich nasledku. Tento ,,stin sankce*
funguje jako permanentni externi sebekontrola, ktera je v prostiedi s extrémnimi naroky
na utajeni nezbytna. Pravni ramec bezpe€nosti tak nevytvaii pouze prostor pro ¢innost,
ale ptisobi jako psychologicky stabilizator etického jednani. V situacich, kdy je ptislusnik
vystaven dlouhodobému tlaku, pokusiim o ovliviiovani nebo moralnim dilematim, pravé
védomi nevyhnutelnych dusledkii selhani funguje jako posledni pojistka, kterd brani
poruseni sluzebniho slibu i v okamzicich, kdy by vnitini motivace mohla do¢asné oslabit.
Tento systém je ukotven pfedevS§im v zédkoné €. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ktery ve
spojeni s piisnou disciplinarni odpovédnosti vytvaii nad ptislusSnikem staly dohled.
Specifické trestné ¢iny, jako je vlastizrada (§ 309) nebo vyzrazeni utajované informace
(§ 310), nesou v zdkonnych sazbdch mnohaleté tresty odnéti svobody, Casto spojené
S propadnutim majetku a trvalym zdkazem vykonu statni sluzby. Trestnépravni
odpové&dnost v bezpecnostnich sborech neni jen represivnim néstrojem, ale ma silnou
preventivni funkci®!. Motivace k dodrzovéani piisnych pravidel a bezpe&nostnich
protokolti v BIS je tak zaloZena nejen na vnitinim piesvédceni, ale i na jasném védomi

fatalnich profesnich a osobnich nésledki v ptipadé védomého pochybeni ¢i zrady. Tento

SJELINEK, Jifi a kol., 2024. Trestni prdvo hmotné: Obecnd cast. Zvldastni cdst. 9,
vyd. Praha: Leges. ISBN 978-80-7502-799-3. s. 48.
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,»stin sankce® ptisobi kontinudln¢ — ptislusnik si uvédomuje, ze i malé poruseni (napft.
Neopravnéné sdileni informace) mtize vést k okamzitému zhrouceni celé kariéry, ztraté
spolecenského statusu a dlouhodobému stigmatu. Z psychologického hlediska tak
negativni motivace posiluje self-efficacy v oblasti seberegulace. Kdy ptislusnik vi, ze ma

schopnost se ovladat, protoZe cena selhani je pfili§ vysoka na to, aby ji riskoval.

Dalsim, mozna jeSt¢ bezprostiednéjSim nastrojem negativni motivace, jsou
ekonomicka a kariérni rizika selhani spojena se zdkonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci. Odebrani bezpe¢nostniho osvédcéeni z diivodu ztraty bezpe¢nostni
spolehlivosti vede k okamzZitému ukonceni sluZebniho poméru, a to bez naroku na
odchodné ¢i vysluhovy prispévek. Pro ptislusnika to v praxi znamena nejen nadhlou ztratu
zaméstnani a spolecenského statusu, ale predev§im budouci finan¢ni degradaci a ztratu
celoZivotnich socialnich jistot. Tato existen¢ni hrozba je natolik silna, ze vynucuje
loajalitu 1 v situacich extrémniho psychického tlaku nebo pii pokusech o nepratelské
ovliviiovani ze strany cizich zpravodajskych sluzeb. Dochazi zde k posileni kontinualniho
commitmentu, kdy pfislusnik setrvava nejen proto, ze chce nebo ma pocit povinnosti, ale
piedevsim proto, Ze si nemtize dovolit odejit za jinych podminek®?. Tento mechanismus
vSak ma i1 svou odvracenou stranu, priliSny diraz na strach mtize u nékterych jedinct vést
k pasivnimu chovani, kdy ptislusnik pIni pouze minimum, aby se vyhnul sankci, namisto
aktivniho nasazeni. Syntéza téchto prvkl ukazuje, Ze negativni motivace tvoii v BIS
nezbytny protip6l k motivaci pozitivni. Zatimco etos sluzby, vysluhy a elitni identita
prislusnika v sboru drzi, hrozba sankce a ztraty ,,dobrého jména* definuje nepiekrocitelné

etické hranice.

Tento dudlni systém vytvaii stabilni psychologické prostiedi, kde je cena za
selhani vnimana jako neimérné vysoka v porovnani s jakymkoliv kratkodobym ziskem.
Pravni ramec sankci se tak stava integralni soucasti motivacni struktury, kterd zajist'uje,
ze ptislusnik zlstava odolnym ¢Elankem bezpe€nostniho systému statu i v podminkéch,
kdy jsou vn¢jS$i mechanismy kontroly oslabeny reZimem utajeni. Zaroven vsak plati, Ze
ptiliSny diraz na negativni motivaci by mohl dlouhodob¢ oslabit afektivni vazbu ke
sboru, proto je kli¢ové, aby ,,stin sankce* nikdy neptevazil nad pozitivnimi prvky (jako

je pocit poslani a interni uznani), které byly popsany v pifedchozich podkapitolach. Prave

MEYER, John P. a Natalie J. ALLEN, 1991. A three-component conceptualization
of organizational commitment. Human Resource Management Review [online]. 1(1),
S. 61-89. [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://mww.scribd.com/document/338555408/Organizational-Commitment-Allen-
Meyer-1990-pdf.
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tato vyvazenost pak piirozené prechazi k moralni kotvé sluzebniho slibu, ktera

Vv nasledujici podkapitole predstavuje nejvyssi uroven vnitiniho zavazku prislusnika.

3.7 Moralni kotva sluZebniho slibu a fenomén psychologického kontraktu
Institut sluzebniho slibu v prostedi Bezpecnostni informac¢ni sluzby neni pouhou

administrativni formalitou ¢i reliktem minulosti, nybrz predstavuje fundamentalni pravni
a symbolicky akt, ktery iniciuje nevratnou transformaci civilni identity jedince v identitu
zpravodajce. Z psychologického hlediska tento ritudl zpecetuje piijeti profesni role
a aktivuje vznik silného normativniho zédvazku. Tento typ moralniho zavazku nepouta
ptislusnika k organizaci skrze vnéjsi vyhody ¢i ekonomické benefity, ale skrze hluboce
internalizovany pocit povinnosti, vérnosti a cti. Slib tvoifi nezpochybnitelny pravni
a eticky zaklad pro bezvyhradnou vérnost statu a sboru, coz je v prosttedi tajné sluzby
nezbytnou podminkou pro udrzeni informac¢ni integrity®®. Tento zavazek plni funkci
vnitintho kompasu, ktery ptislusnikovi umoziuje orientaci v krizovych a moralné
ambivalentnich situacich. V. moment¢, kdy je zpravodajec vystaven extrémnimu tlaku na
poruseni mlcenlivosti nebo etickych principti, je to pravé vaha slozeného slibu, ktera

posiluje jeho rezistenci.

Préavni sila slibu je v BIS neustale sycena etickym kodexem, ktery transformuje
abstraktni normy do konkrétnich vzorcii chovani pro kazdodenni operativu. Sluzebni
veérnost se tak stavd moralni kotvou, ktera brani postupné erozi hodnot v prostredi, které
je ze své podstaty syceno dezinformacemi a nutnosti pracovat s klamem. Pokud je tento
moralni zavazek hluboce zakotenén, funguje jako nejspolehlivéjsi ochrana proti selhani
lidského faktoru. Slib v tomto fetézci nefunguje jako vné&jsi donuceni, ale jako vnitini
potvrzeni spravnosti zvolené cesty, coz pln€ koresponduje s konceptem sebepojeti, kdy
vykon sluzby potvrzuje piisluSnikovu vlastni identitu a integritu. Nad rdmec psaného
zakona vSak v BIS existuje jesté hlubsi a komplexnéjsi rovina vztahu mezi jednotlivcem
a instituci, oznaCovand jako psychologicky kontrakt. Jde o soubor nepsanych,
implicitnich a ¢asto nevyi¢enych vzajemnych ocekavani. V prostiedi zpravodajské sluzby
je tento kontrakt extrémné specificky a ndro¢ny: piislusnik organizaci nabizi svou
absolutni loajalitu, ¢asovou flexibilitu, pfijeti vysokych osobnich rizik a rezignaci na
podstatnou ¢ast svého soukromi. Na oplatku vSak od sboru neocekéva pouze platové

nalezitosti, ale predevSim to, co lze nazvat ,instituciondlnim krytim“. Jde o hlubokou

BJELINEK, Jiii a kol., 2024. Trestni prdvo hmotné: Obecnd cast. Zvldastni cdst. 9,
vyd. Praha: Leges. ISBN 978-80-7502-799-3. s. 40.
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jistotu, Ze jej sluzba v ptipad¢ profesniho ohrozeni, politickych tlakti ¢i operativnich
komplikaci neponechd bez pomoci a poskytne mu maximalni moznou podporu. Tato
recipro¢ni diivéra je neviditelnym, ale o to pevnéjSim pojivem, které umoziuje fungovani

sboru v podminkach extrémniho stresu, které bézny zakonik prace nereflektuje.

Pravé stabilita a neustalé potvrzovani tohoto psychologického kontraktu jsou pro
motivaci prislu§nika BIS mnohem dilezitéj$i nez samotny literarni ramec zakona. Pokud
piislusnik nabude, byt subjektivniho pocitu, ze sluzba prestavd plnit svou Cast této
nepsané dohody, dochazi k naruSeni kontraktu s ni¢ivymi dopady na jeho vnitini integritu.
Ptikladem miize byt situace, kdy se ptislusnik citi byt neopravnéné kritizovan za vysledek
operace, na ktery nemél vliv, nebo postradd podporu nadiizenych v momenté, kdy celi
profesnimu Utoku. NaruSeni této zdkladni diveéry ma na pracovni ochotu a loajalitu

mnohem drasti¢téj$i dopad nez naptiklad dodasné sniZeni finanénich piijma*

. Zatimco
finanni potize lze interpretovat jako wn¢&jS$i, objektivni piekdzku, naruSeni
psychologického kontraktu je vnimano jako zrada identity. V uzavieném systému tajné
sluzby, kde je sbor pro ptislusnika Casto jedinou relevantni referen¢ni skupinou, vede
takova zrada k hluboké apatii, ztrat¢ loajality a v kone¢ném diisledku k odchodu elitnich

odbornika, ktefi se citi byt systémem zneuziti.

3.8 Komparace pravomoci a pisobnost zpravodajskych sluzeb CR
Pro ucelené pochopeni motivacniho ramce a profesni identity piislusnika BIS je

nezbytné definovat odliSnosti v plisobnosti a pravomocich vii€i ostatnim zpravodajskym
slozkam statu. V Ceské republice ptisobi tii zpravodajské sluzby, jejichZz postaveni

upravuje zakon &. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky.

Zatimco Bezpecnostni informaéni sluzba je zdkonem definovéna jako vnitini
zpravodajska sluzba (kontrarozvédka) pusobici primarmné na uzemi CR, Ufad pro
zahraniéni styky a informace (UZSI) vystupuje jako sluzba vnéjsi (rozvédka), jejimz
ukolem je sbér informaci v zahrani¢i za UCelem ochrany zahrani¢né-politickych
a ekonomickych z4jmi statu. Tietim subjektem je Vojenské zpravodajstvi (VZ), které

jako jediné integruje rozvédnou i kontrarozvédnou ¢innost v ramci rezortu obrany.

Z pohledu psychologie prace tato distinkce vytvari odlisné motivacni profily.

Ptislusnik BIS se orientuje na ochranu vnitiniho Gstavniho zfizeni a boj proti SpiondZzi

3ARGYRIS, Chris, 1960. Understanding Organizational Behavior. Homewood,
Illinois: The Dorsey Press, s. 11.
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cizich moci na vlastnim Uzemi, coz generuje silny pocit bezprostedni ,,sluzby vlasti

vV domacim prostiedi.
Rozdily v pravomocich a metodach

Ackoliv vSechny sluzby sdileji spolecné zpravodajské prostiedky, jejich konkrétni

aplikace se lisi:

Tabulka ¢ 1%

Charakteristika BIS UZzSI Vojenské zpravodajstvi
. . y _ , Vojenska (vnitinii
Primarni ptsobnost Vnitini (Azemi CR) Vnéjsi (zahranici) sis0)
vngjsi

. Specificky rezim| |
Povolovani zpravodajské|Pfedseda senatu vrchniho ~ |Ministr obrany/Soud (dle
) dle urceni (zejm.
techniky soudu typu)

Vi)

" Uzka spoluprace VN AT
Vztah k Policii CR PO Minimélni .| Specificka koordinace s

kontrarozvédné oblasti  |(zaméfeni na vn&jSi| . .,
Vojenskou policii
hrozby)

Spole¢né limity

Dilezitym prvkem profesni identity, ktery ovliviiuje motivaci, je skutecnost, ze
z4dna z Ceskych zpravodajskych sluzeb nedisponuje exekutivnimi pravomocemi (nema
pravo nikoho zatknout ani provadét vySetfovani jako policie). Tato absence donucovacich
pravomoci klade vysoké naroky na analytické schopnosti a trpélivost ptislusnik BIS,
ktefi musi své uspechy realizovat skrze informaéni podporu jinych statnich organi, coz

opét odkazuje na diive zminovany paradox spole¢enského uznani.

Z hlediska zakona o sluzebnim poméru (€. 361/2003 Sb.) jsou si ptislusnici vSech
sluzeb rovni, avSak vnitini étos ptislusnika BIS je budovan na védomi, Ze je to prave on,
kdo tvofi ,,prvni linii* ochrany demokracie proti vnitinimu rozvratu a cizimu vlivu pfimo

Vv srdci ¢eského statu.

%Zdroj vlastni
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4 Charakteristika sluzby v Bezpecnostni informacni sluzbé
a psychologické aspekty zpravodajské ¢innosti

Prace v Bezpecnostni informacéni sluzbé piedstavuje jednu z psychologicky
nejnaro¢néjsich profesi v ramci bezpecnostniho aparatu statu. Zatimco u policie ¢i
armady je vykon sluzby spojen s uréitou mirou veiejné viditelnosti a spolecenské zpétné
vazby, zpravodajska ¢innost je definovana striktnim principem utajeni a anonymity. Tato
specificka povaha prace vytvari unikatni mikroklima, ve kterém se motivace ptisluSnika
musi opirat o zcela jiné pilife neZ v civilnim sektoru nebo u uniformovanych slozek.
Nasledujici kapitola analyzuje specifika zpravodajské profese, naroky na osobnost
piislusnika a klicovy fenomén prace v utajeni, kterym je paradox spolec¢enského uznani.
Cilem je zmapovat, jak se tyto faktory propisuji do vnitfniho nastaveni jedince a jak

ovliviiuji jeho ochotu setrvat ve sluzbé.

4.1 Profil moderniho zpravodajce

Vybér prislusnikti do BIS nepodléhd pouze zakonnym kritériim, ale pfedevsim
piisnym psychologickym néarokim, nebot’ moderni zpravodajec neni pouze pasivnim
sbératelem informaci, ale analyticky uvazujicim jedincem s vysokou mirou emocni
inteligence a moralni integrity. Zpravodajska prace vyzaduje specifickou kombinaci
osobnostnich rysti, které se ¢asto pohybuji na hrané psychologickych paradoxii®.
Moderniho zpravodajce mizeme definovat jako jedince, ktery musi vykazovat extrémni
miru sebekontroly a discipliny, ale zaroven si uchovat schopnost kreativniho, az
nekonven¢niho mysleni. Tato dualita je nezbytnd pro uspéSné zvladani operativnich
ukolii, kde slepa poslusnost pravidel mize vést k odhaleni a netispéchu mise, zatimco
naprosty nedostatek konformity k autoritdm by mohl pfimo ohrozit vnitini bezpecnost

sluzby.

Usttednim prvkem pro stabilitu pfislusnika v bezpe¢nostnim sboru je jeho vnitini
eticka integrita a seberegulace. Ta je nezbytna zejména v situacich, které jsou v civilnim
zivoté nepfedvidatelné nebo moraln€ ambivalentni. Pravé schopnost udrZet si jasné

hodnotové ukotveni v prostiedi, které vyzaduje stylizaci ¢i dlouhodobou praci s legendou

36SHULSKY, Abram N. a Gary J. SCHMITT, 2002. Silent Warfare: Understanding the
World of Intelligence. 3rd ed. Washington, D.C.: Potomac Books. ISBN 978-
1574883459. s. 11.
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(krycim ptib&hem), je klicovym prediktorem dlouhodobé motivaéni stability®’. Pokud
prislusnik disponuje silnou schopnosti seberegulace, dokéze bez potizi a efektivné oddélit
své profesionalni tkoly od osobni integrity, ¢imz ptedchazi vnitinim konfliktim

a nasledné profesni erozi.

Z hlediska motivace je dale nezbytné, aby uchaze¢ disponoval vysokou mirou
vnitini lokace kontroly (internal locus of control), tedy hlubokym presvédcenim, ze je
schopen ovlivitovat udalosti a vysledky svym vlastnim Gsilim. Tento rys, v kombinaci
S pocitem vlastni Gi€¢innosti, zasadné posiluje odolnost ptislusnika viici pocitiim marnosti.
Tyto pocity mohou plynout z izolace a utajeného charakteru profesnich uspéchd, které
zpravodajec nemiize sdilet s okolim. Vysoka mira vnitfni identity a vira ve vlastni
schopnosti tak nahrazuji chybéjici vnéjsi spolecenskou validaci a transformuji vykon

sluzby ve vnitini poslani.

Kromé osobnostniho nastaveni je motivace k vykonu sluzby v BIS ¢asto sycena
mimotadnou intelektudlni narocnosti prace a specifickym kognitivnim stylem.
Zpravodajska c¢innost vyzaduje schopnost syntézy fragmentarnich dat a odhalovani
skrytych souvislosti v informacnim Sumu, coz klade vysoké naroky na analytické
mysleni. Tento proces piinasi ptislusnikiim to, co Ize oznacit jako intelektualni katarzi,
pocit hlubokého uspokojeni z vyfeSeni slozitého, viceurovitového problému. Prave tato
kognitivni stimulace a moznost pracovat s unikatnimi informacemi je jednim
Z nejsilnéjSich vnitinich motivatora. Intelektualni vyzva spojena s védomim, ze vysledek
analyzy ma pfimy dopad na bezpecnost statu, Casto drzi experty v sboru i pfes nabidky
Z komercniho sektoru, kde by sice doséhli vyssiho finanéniho ohodnoceni, ale postradali

by pocit vyjimecnosti a strategického vyznamu své préce.

4.2 Psychologické aspekty prace v utajeni
Utajeni neni v prostiedi Bezpe€nostni informacni sluzby pouze pracovni metodou

¢i technickym parametrem operativy, ale komplexnim Zivotnim modem, ktery zasadné
a trvale ovliviiuje psychiku pfislu$nika a jeho socialni vazby. Nutnost tajit svou skute¢nou
profesni pfisluSnost pied SirSim okolim 1 blizkymi ptateli nevyhnuteln€ vede k vytvoreni
tzv. dualni identity. Pfislusnik se nachéazi v situaci, kdy musi paraleln¢ udrZzovat dvé

odliSné roviny své existence, coz vyzaduje neustdlou sebekontrolu, aby nedoslo

S'MICHALIK, David, 2009. Etické aspekty psychologické &innosti v bezpeénostnich sborech. In:
Psychologie v bezpe¢nostnich sborech: sbornik pfispévktt z odborné konference [online]. Praha:
Ministerstvo vnitra CR, s. 12.
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k nechténé dekonspiraci. Tento stav permanentni bdélosti (hyper-vigilance) se Casem
stava automatickym, ovSem za cenu chronického stresu a nartistajiciho pocitu odcizeni

od bézného ,,civilniho* svéta, kterému ptislusnik nemtize pln¢ odhalit svou pravou tvar.

Z hlediska motivacnich teorii mize tato izolace fungovat jako dvojse¢na zbran.
Na jedné strané muize siln¢ posilovat sounalezitost s kolegy v ramci sboru, ktefi jsou
jedinymi osobami schopnymi plné pochopit realitu jeho kazdodenniho zivota. Na stran¢
druhé vSak miiZe vést k hluboké demotivaci v momentég, kdy ptislusnik postrada bezpecny
prostor pro ventilaci pracovnich frustraci a nahromadéného napéti. Pokud informacni
izolace ptekro¢i inosnou mez, hrozi rozvoj pocitu osamoceni uprostied davu, kdy
prislusnik vnima své okoli jako cizi entitu, se kterou nemize sdilet své uspéchy ani obavy,

coz klade extrémni naroky na jeho vnitini psychologickou stabilitu.

Specifickym rizikem je pak prace s krycimi ptibéhy, neboli legendami, kterd od
ptisluSnika vyZzaduje schopnost dlouhodobé a veérohodné stylizace do jiné role.
Psychologickym rizikem v tomto procesu je mozna eroze autenticity. Pokud se ptislusnik
prilis siln¢ identifikuje se svou kryci roli, nebo pokud je nucen v ramci legendy

jednat Vv rozporu se svymi osobnimi hodnotami, dochazi k vnitinimu konfliktu.

UdrZeni jasného védomi vlastnich cili a loajality k BIS je proto nezbytnym
piedpokladem pro stabilni motivaci. Vnitini integrita zde slouzi jako S§tit, ktery brani
tomu, aby se hranice mezi ,,ja* a ,,roli* stala neprostupnou nebo naopak nebezpecné

rozmazanou, coZ by v kone¢ném dusledku vedlo ke ztrat€¢ smyslu samotné sluzby.

V této souvislosti je role managementu v BIS kli¢ova, nebot musi vytvaret
mechanismy, které pfisluSnikovi umoziuji pravidelny ndvrat k jeho pravé profesiondlni
identité. Pokud sluzba selze v poskytovani dostatecné interni validace a podpory pro
ptislusniky pracujici pod legendou, hrozi jejich postupné vyhoieni nebo ztrata loajality.
Motivace k dalSimu vykonu sluzby je tak v reZimu utajeni pfimo umeérna schopnosti
jedince integrovat své dvé tvare do funkéniho celku, aniz by doslo k destrukei jeho osobni

autenticity.

4.3 Paradox spolecenského uznani a fenomén profesni osamélosti
Lidska psychika je evolu¢né nastavena na vyhledavani socidlni validace a uznani,

které slouZzi jako silné externi potvrzeni kvality odvedené prace. Zatimco v b&éznych
profesich je mimofadny Uspéch odménovan vefejnou pochvalou, prestizi nebo

spolecenskym statusem, v prostfedi BIS je tento pfirozeny mechanismus radikalné
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narusen tzv. paradoxem spoleCenského uzndni. Ten spocivd v tom, ze nejvetsi
profesiondlni triumfy zpravodaje musi ze své podstaty zlstat vefejnosti utajeny.
Ptislusnik se tak casto nachézi v situaci, kdy o jeho selhanich ¢i idajnych pochybenich
média Siroce spekuluji, zatimco jeho skute¢né uspéchy, které zabranily ohrozeni

bezpecnosti statu, jsou znamé jen velmi uzkému okruhu nadfizenych.

Z hlediska motivacnich teorii musi v BIS dojit k zasadni transformaci celého
motivacniho fetézce. Chybéjici vnéjsi spoleCenské zrcadleni uspéchu musi byt plné
nahrazeno vnitini validaci a pfesunem k c¢isté intrinsické motivaci. PtisluSnik musi byt
schopen €erpat hluboké uspokojeni z védomi, Ze ,,pouze on sam a jeho sluzba vi, co udélal

X RT3 : 7 v r v s ) v . ,
pro bezpecnost zeme*“. Tento proces je nesmirné naro¢ny, nebot’ vyZaduje vysokou miru
sebetcty, kterd neni zavisla na potlesku okoli. Pokud vSak organizace nedokéze tento
deficit kompenzovat alesponl intenzivnim internim uznanim v rdmci sborové kultury,

hrozi u ptislusnikd rozvoj pocitu marnosti a postupné snizovani sebehodnocenti.

Na tento paradox tizce navazuje fenomén profesiondlni osamélosti, ktery je pro
sluzbu v BIS typicky. Ptislusnik se Casto citi nepochopen okolim, které ma o jeho praci
zkreslené predstavy formované popkulturou a Spionaznimi filmy. Tato diskrepance mezi
realitou, ktera Casto zahrnuje administrativni naro¢nost, hodiny trpélivé analyzy a striktni
dodrzovani pravidel, a o¢ekdvanim vetejnosti, ktera hleda akéni hrdinstvi, vede k pocitu
deziluze. Prislusnik tak zije v socialnim vakuu, kde jeho skutecnd prace zlstava
neviditelnd a jeho spolecenska identita je budovéana na nepravdivych zékladech, coz miize

vést k dlouhodobému pocitu profesni izolace.

Tento tlak na psychiku mtze mit v extrémnich ptipadech az destruktivni dopady
na emocni prozivani jedince. Pokud pfislusnik nenachazi pochopeni ani v rodinném
zdzemi, vzhledem k mlcenlivosti, stdva se sbor jedinou referencni skupinou, kterd mu
poskytuje pocit soundlezitosti. Rizikem je vSak stav, kdy se tato izolace zméni v apatii
vii€i okolnimu svétu. Efektivni motivacni systém proto musi pracovat s posilovanim
hrdosti na ptisluSnost k elitni komunité, ktera jako jedina zna pravou cenu jeho obéti. Jen
skrze toto wvnitfni ujiSténi lze piekonat absenci vné&j$i spolecenské validace

a transformovat pocit osamélosti v pocit vylucnosti a profesni vyzralosti.

4.4 Socialni dopady, rodinny Zivot a psychologicka bariéra tajemstvi
Vztah mezi profesnim Zivotem zpravodaje a jeho rodinnym zdzemim ptedstavuje

jeden z nejkriti¢téjSich bodii motivacéni stability, nebot’ v tomto bodé dochdzi k ptimému

35



stietu mezi institucionadlnimi naroky na utajeni a bazalni lidskou potiebou sdileni.
Zatimco v béznych profesich rodina slouZzi jako primérni systém podpory, v prostiedi BIS
se rodinné prostiedi Casto stava dalsim polem emocni prace, kde je autenticita nahrazena

kontrolovanou stylizaci.

Dimenze emocni prace a kognitivni disonance: Tento proces vyzaduje vysokou miru
managementu pocitli s cilem vytvofit vefejné pozorovatelny vyraz tvare a téla, ktery
odpovida zvolené legendé nebo profesni masce®. P¥islusnik je nucen k tzv. povrchovému
hrani, kdy simuluje emoce, které neciti, nebo potlacuje ty, které jsou v rozporu s jeho
aktualni roli. Dlouhodobé preference povrchového hrani vede k naruSeni psychologicke
pohody a k pocitu odcizeni, nebot’” vznikd propast mezi vnitinim prozivanim a vnéjsi

prezentaci, coz v kone¢ném disledku eroduje integritu osobnosti a vnitini motivaci.

Mechanismus Spillover efektu a ,,sténa mléeni*“: Akademicky koncept Work- Family
Conflict (WFC) nabyvd u piislusnikii zpravodajskych sluzeb specifické kvality
definované informacni asymetrii. Pfedtim, neZz dojde k pfenosu napéti na rodinné
prislusniky, nastava tzv. Spillover efekt, tedy proces, kdy se negativni afektivni stavy,
unava a kognitivni zatéz z pracovniho prostredi prelévaji do soukromé sféry jedince.
Ptislusnik si pfindsi domt ,,mentdlni rezidua* operativnich ukold, ktera vSak nemtize
verbalizovat. Vznika neviditelna psychologicka bariéra, sténa mlc¢eni. Tato informacni
izolace vede k sebe-alienaci, kdy jedinec piestava rozumét vlastnim emocim, nebot” mu

chybi moZnost jejich externi validace skrze blizké osoby.

Crossover efekt a intergeneracni traumatizace: V pokrocilé psychologii prace
hovotfime o tzv. Crossover efektu, ktery predstavuje inter-individudlni pfenos stresu.
Partner ptislusnika, ackoliv nedisponuje utajovanymi informacemi, absorbuje uzkost
a frustraci skrze neverbalni signaly a zmény v chovani. Tento ,,pfenos bez obsahu* vytvaii
v rodiné toxické prostiedi, které je obzvlasté patogenni pro vyvoj déti. Potomci
zpravodajci Casto Celi fenoménu ,,emociondlné¢ nedostupného rodice®, ktery je sice
fyzicky piitomen, ale mentalné uzavien v rezimu utajeni. Nedostatek transparentnosti a
pfitomnost nevysvétlitelnych tabu muize u déti vést k rozvoji nejisté citové vazby

a k sekundarni traumatizaci, kdy rodinné prostiedi ptrestava byt bezpe¢nym ptistavem.

38HOCHSCHILD, Arlie Russell, 2012. The Managed Heart: Commercialization of
Human Feeling. 3rd ed. Berkeley: University of California Press. ISBN 978-0520272941, s. 15.
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Socialni atrofie: Mimo rodinny kruh dochazi k postupné atrofii Sir§ich socialnich vazeb.
Nutnost neustalé sebekontroly a riziko nechténé dekonspirace vede k postupnému
stahovani se z SirSich pratelskych komunit. Ptislusnik se stava ,,socidlnim ostrovem®,
jehoz jedinou referencni skupinou se stava sbor. Tato socialni izolace sice kratkodobé
zvySuje sounalezitost s kolegy, ale dlouhodob¢ predstavuje extrémni riziko. Pokud dojde
k naruseni psychologického kontraktu mezi piislusnikem a organizaci, jedinec ztraci sviij
jediny opérny bod, coz vede k hluboké demotivaci a existen¢ni krizi, nebot’ vnéjsi socialni

sit’ je jiZ nendvratné€ poskozena.

Emocni destrukce: Tento komplexni tlak ma fatdlni dopad na dlouhodobou retenci
personalu. Pokud se rodina a socialni okoli transformuji v pole neustalého napéti, dochazi
k rozvoji existencni anhedonie, neschopnosti prozivat radost z profesniho uspéchu,

protoze jeho cena je vnimana jako neumérné vysoka.

Ztrata katarze: Uspéch v praci vyvolava negativni asociaci se soukromym nestéstim,

¢imz zanikd ptirozena odména za vykon.

Kognitivni paralyza: Pocit smysluplnosti je pfebit pocitem viny vii¢i blizkym. Pracovni

nechutenstvi: Motivace se méni v apatii a sluzebni pomér je vniman jako , toxicka klec**°.

Pracovni nechutenstvi: Motivace se méni v apatii a sluzebni pomér je vniman jako

,toxicka klec*°.

4.5 Strategie prevence demotivace a systémova péce o prislusniky
Systémova péce o piislusniky musi v roce 2026 reflektovat nejen klasické stresory

utajeni, ale primdrné kognitivni vyc€erpani popsané v piedchozi podkapitole, které
vyzaduje specifické nastroje digitalni dekomprese. Vzhledem k extrémni psychické zatézi
a rizikim emoc¢niho odcizeni popsanym v piedchozich ¢astech, musi Bezpec¢nostni
informa¢ni sluzba disponovat propracovanym systémem psychologické podpory

a persondlni péce. V prostiedi bezpecnostnich sborli je nezbytné budovat takové

HACKMAN, J. Richard a Greg R. OLDHAM, 1976. Motivation through the design of
work: Test of a theory. Organizational Behavior and Human Performance [online].
16(2), s. 250-279. [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://mww.scribd.com/document/647271183/Hackman-Oldham-1976.

40Tamtéz s. 279.
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mechanismy, které pfislusnikovi umozni bezpecné zpracovani profesniho stresu, aniz by

byla ohroZena informaéni bezpeénost &i jeho profesiondlni prestiz®.,
Preventivni strategie se zaméruji na tfi klicové oblasti:

Vnitini validace a kultura uznani: Jelikoz je vnéjsi spoleenské uznani vylouceno
rezimem utajeni, musi byt nahrazeno intenzivni zpétnou vazbou uvniti sboru. Usp&iné
splnéni ukolu musi byt doprovazeno ritualy interniho ocenéni, které posiluji pocit
smysluplnosti prace (task significance). Pokud sluzba dokaze vytvofit prostiedi
,profesionalni rodiny*, kde je tspéch vidén a ocenén kolegy, riziko existencni frustrace

se vyrazné snizuje.

Psychologicky servis a odlehCeni emo¢ni prace: Systém péCe nesmi byt pouze
reaktivni, ale primarné preventivni. Role psychologické etiky a dostupnosti odborné
pomoci, ktera ptislusnikovi poméha ,,0dlozit masku zpravodaje®. Programy zamétené na
zvladani stresu a prevenci syndromu vyhoteni jsou kli€ové pro to, aby se pracovni napéti
nepienaselo do soukromého Zivota (eliminace Spillover efektu)?2.

Preventivni rehabilitace a podpora rodinného zazemi: Moderni persondlni
management v BIS musi reflektovat rodinu jako kliCovy stabiliza¢ni prvek. Preventivni
rehabilitace (napf. ve formé ozdravnych pobytli) neslouzi pouze k fyzické regeneraci, ale
piedevsim k obnové naruSenych socialnich vazeb s nejblizs§imi. Cilem je transformovat
rodinné prostfedi zpét v ,bezpecny piistav, ¢imz se preruSuje demotivacni smycka

anhedonie a existen¢ni krize.

Leadership jako filtr a garant psychologického bezpedi: Ucinnost preventivnich
strategii je v roce 2026 ptimo imernd kvalité sttedniho managementu, ktery funguje jako
klicovy moderator mezi instituciondlnimi naroky a individudlni kapacitou pftislusnika.
Moderni personalni management v bezpe¢nostnich slozkach vyzaduje ptechod k tzv.
»preciznimu HR®, kde pfimy nadfizeny aktivné vyhodnocuje v€asné varovné signaly

demotivace diive, nez dojde k rozpadu psychologického kontraktu®*. Role lidra

“MICHALIK, David, 2009. Etické aspekty psychologické cinnosti v bezpecnostnich sborech. In:
Psychologie v bezpecnostnich sborech: sbornik prispevkii z odborné

konference [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, s. 12—18 [cit. 2026-01-21].

“Tamtézs. 11.

4ADECCO GROUP, 2026. Workforce Trends 2026 Report: Return to ambition, but

security and support for agility rules [online], s. 243. [cit. 2026-03-23]. Dostupné z:
https://mww.adecco.com/-/media/project/adecco/adeccopl/08-
reports/the_adecco_group_workforce_trends_2026_report.pdf.
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Vv prostiedi BIS spoc¢iva v neustalé rekapitulaci smysluplnosti tkolii, zejména u operaci,
jejichz findlni vysledek zlstava ptislusnikovi z bezpecnostnich divodu skryt. Pokud
nadtizeny selhdva v poskytovani vnitini validace, nepomiize ani sebedokonalejsi systém

benefittl, nebot’ podpora supervizora je pro retenci kli¢ovéjsi nez platova hladina®*.

Systémy peer-supportu a budovani sdilené odolnosti: Vzhledem k informacni izolaci
a nemoznosti ventilovat pracovni stres v civilnim prosttedi se jako nezbytny jevi systém
kolegialni podpory (peer-support). V roce 2026 se v elitnich sborech prosazuje model
sdilené odolnosti, kdy jsou vybrani pfislusnici cvi¢eni v technikach prvni psychologické
pomoci. Tento pfistup eliminuje stigma spojené s navstévou psychologa a umoziuje
detekci syndromu vyhoteni pfimo v ,,prvni linii* operativy. Kolegidlni interakce v rdmci
uzavieného bratrstva slouzi jako jediny autenticky prostor pro externalizaci prozivanych

traumat, ¢cimz dochdzi k oslabeni negativnich dopadi ,,stény mlceni‘.

Kognitivni hygiena a management digitalni dekomprese: Specifikum sluzby v roce
2026 zahrnuje boj s kognitivnim pietizenim vyvolanym hybridnimi hrozbami
a masivnimi informa¢nimi toky. Preventivni strategie proto musi zahrnovat mechanismy
pro ochranu ,,fokusnich oken* a planovanou kognitivni dekompresi. V prostiedi tajnych
sluzeb to znamena implementaci strukturovanych pauz od digitalnich systému a vytvofeni
fyzickych prostor pro mentalni relaxaci, které ptisluSnikovi umozni kratkodob¢ ,,odlozit

roli* i béhem sluzebni smény*.

Pokud sluzba neposkytuje nastroje pro kognitivni hygienu, dochazi k erozi
analytickych schopnosti a k nartistu chybovosti, coz piimo ohrozuje bezpecnostni
integritu organizace. Tato komplexni péce, integrujici moderni poznatky o leadershipu
a kognitivni v&€de, transformuje BIS z rigidni struktury na adaptivni organismus, ktery
chrani svlij nejcennéjsi prvek, lidsky faktor. Pokud pfisluSnik vnima, ze sluzba aktivné
chrani jeho psychickou integritu a rodinnou stabilitu, paradox spole¢enského uznani
pfestava byt destruktivnim faktorem a stdvd se akceptovatelnou soucasti jeho

profesiondlni hrdosti.

4“4ADECCO GROUP, 2026. Workforce Trends 2026 Report: Return to ambition, but
security and support for agility rules [online], s. 346. [cit. 2026-03-23]. Dostupné z:
https://www.adecco.com/-/media/project/adecco/adeccopl/08-
reports/the_adecco_group_workforce_trends_2026_report.pdf.
“SSAFFRON SAGE LIVING, 2026. 10 Holistic Health Trends to Watch in 2026
[online], s. 176. [cit. 2026-03-23]. Dostupné z: https://www.saffronsageliving.com/blog/10-
holistic-health-trends-to-watch-in-2026-san-diego.
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Vyse uvedena teoretickd vychodiska a analyza specifickych psychologickych naroki
zpravodajské profese tvoti nezbytny zaklad pro navazujici praktickou ¢ast prace. Zatimco
dosavadni text definoval klicové motivacni faktory, pravni ramce a rizika skrze optiku
odborné literatury, nasledujici vyzkumné Setfeni se zaméefi na jejich realnou reflexi ptimo
u prislusnikti Bezpe¢nostni informacni sluzby. Cilem je ovétit, do jaké miry teoretické
koncepty, jako je vnitini validace ¢i konflikt pracovnich a rodinnych roli, koresponduji

se subjektivné vnimanou realitou v ramci sboru.

4.6 Vliv kognitivniho pretiZeni a hybridnich hrozeb na profesni stabilitu

V roce 2026 se motivacni struktura prislusnika Bezpecnostni informacni sluzby
sttetava s fenomény, které tradi¢ni psychologie prace 20. stoleti reflektovala pouze
okrajové, s totalni informaéni zahlcenosti a kognitivnim pietizenim vyvolanym
hybridnim piisobenim. Moderni zpravodajska ¢innost se transformuje z klasick€ého sbéru
informaci na proces jejich neustalého filtrovani v prostiedi zamérné vytvaiené informacni
entropie. Informac¢ni tnava a eroze ,,smysluplnosti ukolu* Jeden z pilifd vnitini motivace,
,vyznamnost ukolu“ (task significance), prochazi v digitalni éfe hlubokou krizi*®.
V prostiedi masivnich datovych tokli a automatizované dezinformace celi analytik riziku

pocitu marnosti. Pokud je jedinec nucen zpracovavat fragmentarni data s nizkou valenci

bez jasné vazby na findlni vysledek operace, dochéazi k postupné erozi pocitu kompetence.

Prizkumy z roku 2026 naznacuji, ze az 91 % ptislusnikii z Kohorty 18+ (Gen Z)
vykazuje symptomy vyhoteni pravé v disledku neschopnosti vidét readlny dopad své
analytické prace v nekone¢ném digitalnim toku. Kognitivni warfare jako faktor profesni
izolace Zatimco dfive byla hrozba pro pfislusnika primarné fyzickd ¢i spojend
s dekonspiraci, v soucasnosti je integrita sboru podkopavéna cilenymi psychologickymi
operacemi cizich moci. Cilem téchto hybridnich Gtoku je diskreditace institucionalniho
etosu a vyvolani kognitivni disonance u jednotlivce. Pokud je pfislusnik v digitdlnim
prostoru (i mimo sluZzebni sféru) vystaven narativiim zpochybfiujicim moralni smysl

sluzby, dochéazi k naruseni afektivni vazby k organizaci.

Tento tlak zvySuje psychologickou bariéru mezi ,,svétem sluzby* a ,civilni
realitou, coZ prohlubuje dfive popsany fenomén socialni atrofie. Technologicka

adaptabilita a digitalni bariéra identity hovoii o ,,véku zrychlené adaptability” jako

4HACKMAN, J. Richard a Greg R. OLDHAM, 1976. Motivation through the design of
work: Test of a theory. Organizational Behavior and Human Performance [online].
16(2), s. 250-279, [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://www.scribd.com/document/647271183/Hackman-Oldham-1976.
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0 novém stresoru’. Pro ptislusnika BIS to znamena nutnost permanentni rekvalifikace
v oblasti Al a kybernetické bezpecnosti. Pokud organizace neposkytuje dostatecnou
podporu pro tento kognitivni rozvoj, méni se motivace z proaktivni na defenzivni,
prislusnik setrvava v organizaci pouze ze strachu z technologické irelevance v civilnim
sektoru, coz posiluje kontinudlni commitment na ukor vnitfniho zapalu. U nejmladsi
kohorty navic anonymita v roce 2026 koliduje s potiebou budovani digitalniho otisku,
coz WEF oznacuje za psychologickou bariéru socidlni existence a kognitivni hygienu

jako podminku retence.

Jako kriticky stabiliza¢ni prvek se v roce 2026 jevi implementace mechanismi
pro kognitivni dekompresi a ,,digitdlni detox* v ramci sluzby. Bez moZnosti fizeného
odpojeni od high-stakes informacnich tokli dochazi k atrofii analytickych schopnosti
a nartistu chybovosti. Pro persondlni management BIS z toho vyplyva nutnost prechodu
k tzv. ,preciznimu HR®, které vcas detekuje kognitivni pietizeni diive, nez dojde

k rozpadu psychologického kontraktu.

“"MANPOWERGROUP, 2025. 2025 Workforce Trends: Age of Accelerating
Adaptability [online], s. 238. [cit. 2026-03-23]. Dostupné z:
https://www.manpowergroup.com/en/insights/report/2025-workforce-trends-report-
accelerating-adaptability.
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5 Mezigenera¢ni dynamika motivace: Komparace kohort 18+

a 30+

Pro hlubsi pochopeni motivacnich procesi v Bezpecnostni informacni sluzb¢ je
nezbytné dekonstruovat piedpoklad, Zze stimuly pdsobi na vSechny v€kové skupiny
identicky. Vstup do sluzby v 18 letech piedstavuje zasadné jiny psychologicky
mechanismus nez vstup po tficitém roce zivota, kdy je jedinec jiz zpravidla pevné
ukotven v socidlnich a ekonomickych strukturach a disponuje akumulovanym sociadlnim
kapitalem. Tato mezigeneracni diskontinuita neni pouhym odrazem biologického véku,
ale zrcadli hluboké sociokulturni promény a technologicky determinismus, ktery formuje
odli$né kognitivni mapy a hodnotové hierarchie pfislusniki. V kontextu zpravodajské
komunity se stfetava tradi¢ni étos sluzby s novymi paradigmaty flexibility a osobni
autonomie. V roce 2026 se navic ukazuje, Ze organizace, zejména ty operujici v citlivém
sektoru narodni bezpecnosti, musi adaptovat své talentové strategie na princip ,,masové
kustomizace®, ktera zohlednuje portfolio heterogennich kariérnich ocekavani napfic
generacemi“®. Efektivni management mezigenera¢ni dynamiky se tak v ramci BIS stava
strategickym imperativem, nebot’ pravé synergie mezi technologickou intuici mladsi
kohorty a institucionalni paméti zkuSenych kadrt tvoii zakladni pilit organiza¢ni

odolnosti vii¢i modernim hybridnim hrozbam.

5.1 Specifika motivace u absolventii (Kohorta 18+)
U uchazect vstupujicich do sluzby v 18 letech je dominantnim faktorem proces

formovani identity. V souladu s teorii sebepojeti tito jedinci nehledaji v organizaci pouze
zaméstnani, ale ptfedev§im ukotveni vlastniho statusu v elitni struktuie. Motivace je zde
silng intrinsickd, sycend pocitem vyluénosti®®. Nicméné v roce 2026 se do popredi dostava
také hodnotové orientovand motivace. Generace Z odmita ukoly, které jsou v rozporu
s jejich osobni etikou, a az 44 % z nich jiZ opustilo roli, ktera postradala $ir§i smysI*°.
Tato skupina vykazuje specifickou zranitelnost v oblasti zpétné vazby. Jako generace

digitalnich nativli vyzaduji okamzitou validaci. V prostfedi zpravodajské sluzby, kde je

“8IMD BUSINESS SCHOOL, 2026. Reports on leadership resilience and high-stakes environments
[onIine]. [Cit. 2026-03-23]. Dostupné z: https://www.imd.org/research-knowledge/reports/.

4SHAMIR, Boas, Robert J. HOUSE a Michael B. ARTHUR, 1993. The Motivational

Effects of Charismatic Leadership: A Self-Concept Based Theory. Organization

Science [online]. 4(4), s. 577-594. [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/247932400_The_Motivational _Effects_of _
Charismatic_Leadership_A_Self-Concept_Based_Theory.

S0DELOITTE, 2025. 2025 Gen Z and Millennial Survey [online], s. 374. [cit. 2026-03-23].

Dostupné z: https://www.deloitte.com/global/en/issues/work/genz-millennial-
survey.html.
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znalost vysledkli omezena, dochazi k rychl¢ frustraci. Pro Generaci Z je navic
kybernetickéd bezpecnost systémovou vyzvou spojenou s transparentnosti a odpovédnosti,
v o v . ) . /51 . v , ;o sy ’
coz muze kolidovat s principem utajeni®* Anonymita, diive vnimana jako elitafstvi, se
Vv roce 2026 stava pro osmnactileté psychologickou bariérou, nebot’ brani budovani jejich

digitalniho otisku, ktery je nezbytny pro pocit socidlni existence®?.

5.2 Specifika motivace u zkusenych uchazeci (Kohorta 30+)

Vv

stabilité¢ a napliiovani potfeb rustu. Tito jedinci ptichazeji se zformovanymi navyky
a rodinnymi zavazky. V roce 2026 tito ,,mostovi pracovnici® (pfedev§im Generace X
a star§i Milenidlové) hraji klicovou roli v propojovani mezigeneracnich tymu, pticemz
vice nez 70 % z nich deklaruje zajem o uceni se od mladsich kolegi®®. U této kohorty
hraje klicovou roli teorie spravedlnosti. Jejich loajalita neni zaloZena na étosu, ale na
pragmatickém vyhodnoceni instrumentality systému. Vysluhovy pfispévek a socidlni
jistoty funguji jako ,,zlatd pouta®, budujici kontinualni zavazek (Meyer &amp; Allen,

1991).

Tato skupina vSak v roce 2026 celi zvySenému riziku vyhoteni, které je vnimano jako
primarni byznysové riziko. Zasadnim rozdilem je vliv sluzby na soukromy Zzivot.
U 30letych jde o rodinu zalozenou, kde se bariéra ml¢eni projevuje destruktivné. Nutnost
regulace emoci vede k vycerpani a k rozvoji Crossover efektu®. V roce 2026 se navic
ukazuje, Ze naruSeni psychologického kontraktu, tedy neshoda mezi ocekavanim
a realitou, md piimy, velice negativni dopad na Zivotni spokojenost a pracovni

angazovanost, coz u starsi kohorty zvySuje umysl ze sboru odejit.

5.3 Syntéza kohort
Pti hloubkové komparaci obou kohort Ize identifikovat ¢tyfi kritické osy, které

musi personalni management BIS reflektovat. Prvni osou je dominantni potieba, ktera se

u absolventi (18+) projevuje jako hledani identity a okamZitého smyslu, zatimco

SIWORLD ECONOMIC FORUM, 2023/2025. Reimagining Digital 1D / Identity in a
Digital World [online], s. 43. [cit. 2026-03-23]. Dostupné z:
https://www3.weforum.org/docs/WEF_INSIGHT_REPORT_Digital%20ldentity.pdf.

52Tamtéz s. 56.

%HR DIVE, 2026. Gen X may be pivotal in bridging generations at work [online]. [cit.
2026-03-23]

S*WESTMAN, Mina, 2001. Stress and Strain Crossover. Human Relations [online].
54(6), s. 718. [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/298881714 Stress_and_Strain_Crossover.
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u zkusenych (30+) dominuje potfeba stability a spole¢enského uznani odbornosti®.
Druhou osou je typ organizacni vazby; zatimco mladsi generace inklinuje k afektivni
vazbeé skrze ztotoznéni s poslanim, u star$i kohorty pfevazuje vazba kontinualni, zalozena
na ekonomickém kalkulu a vysluhach. Tteti osa, hlavni stresory, odhaluje u Generace Z
frustraci z absence okamzitych vysledki a technologickou askezi, zatimco u kategorie
30+ dominuje konflikt mezi sluzebni roli a rodinnym Zivotem®®. Posledni osou je vniméni
hierarchie. Osmnactileti ji vnimaji jako pfirozeny ramec socializace, pokud je
doprovdzena mentorskym ptistupem lidra. Naopak tficatnici filtruji hierarchii skrze
piedchozi zkuSenosti z civilniho sektoru a vyzaduji facilitativni styl vedeni namisto

tradi¢niho ,,piikazu a kontroly**’.

V roce 2026 se ukazuje, Ze pro retenci obou skupin je nezbytné investovat do
kontinualniho profesniho rozvoje, ktery zvySuje pocit hodnoty zaméstnance. Pro generaci
Z je navic klicova ochrana dusSevniho zdravi, nebot’ 91% z nich ¢elilo symptomim
vyhoteni®®. Retence tak jiz neni otazkou loajality, ale otazkou zamérného designu roli

a workflows, které umoziuji smysluplnou koexistenci ¢lovéka a technologii.

SSDELOITTE, 2025. 2025 Gen Z and Millennial Survey [online], s. 426. [cit. 2026-03-23].
Dostupné z: https://www.deloitte.com/global/en/issues/work/genz-millennial-

survey.html.

SSWESTMAN, Mina, 2001. Stress and Strain Crossover. Human Relations [online].
54(6), s. 751. [cit. 2026-01-21]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/298881714_Stress_and_Strain_Crossover.

S"IMD BUSINESS SCHOOL, 2026. Reports on leadership resilience and high-stakes
environments [online], s. 274. [cit. 2026-03-23]. Dostupné z: https://www.imd.org/research-
knowledge/reports/.

S8UPWORK, 2025/2026. Anti-Hustle Culture 2026: Gen Z’s Rebellion Against Burnout
[online], s. 183. [cit. 2026-03-23]. Dostupné z: https://www.upwork.com/resources/anti-
hustle-culture-gen-z.
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6 Syntéza teoretickych vychodisek a prechod k praktické
Casti
Teoretickd analyza identifikovala kriticky rozpor mezi deklarovanym
institucionalnim etosem PSM a pragmatickou realitou sluzebniho poméru. Zatimco
pravni ramec BIS (Zékon ¢. 154/1994 Sb.) konstruuje identitu ,strdzce ustavnosti®,
systém vnéjsi stimulace paradoxné posiluje kontinudlni commitment skrze tzv. ,zlata
pouta® vysluhovych narokt. Tento stav vytvari riziko vnitini vypovédi, kde je loajalita

udrzovana ekonomickou nutnosti, nikoliv afektivnim ztotoZnénim.

Klicovym psychologickym stresorem neni samotné utajeni, ale paradox
spolecenského uznani, ktery v kombinaci se ,,st€énou ml¢eni v rodinném zivoté generuje
specifickou formu socidlni atrofie. Mezigenerani srovnani naznacuje, Ze zatimco
Kohorta 30+ vnima hierarchii a utajeni jako akceptovatelny obchod za stabilitu, Kohorta

18+ (Gen Z) narazi na kognitivni deficit v oblasti okamzité zpétné vazby.
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7 Metodika praktické ¢asti

Prakticka ¢ast bakalaiské prace je zpracovana formou vlastniho prizkumného
Setfeni, které bylo provedeno formou anonymnich dotazniki mezi pfislusniky
Bezpecnostni informacni sluzby. Dotazniky a vyhodnoceni byly zprostiedkovany pomoci
webové stranky https://www.survio.com. Vyplhovani dotazniki probihalo v dobé
0d 20. 1.2025 do 14. 2. 2025. Dotaznik vyplnilo celkem 84 ptislusnika.

Vzhledem k charakteru zkoumaného prostiedi, kde profesni opatrnost
a informacni izolace pfirozené limituji ochotu k participaci na externich vyzkumech,
autorka povazuje soubor N=84 za vysoce relevantni vyzkumnou sondu poskytujici

reprezentativni pohled na vnitini klima sboru.

Déle vzhledem k vysokym narokim na bezpeCnost a nutnosti zachovani
anonymity nebyla v dotazniku zjiStovana konkrétni pracovisté ani sluzebni zatazeni.
Vyzkumny vzorek je popsan na zdkladé¢ veku, délky sluzebniho poméru a typu

vykonéavané ¢innosti.

7.1 Cil a vyzkumné otazky
Cilem praktické Casti je ovéfit teoretickd vychodiska popsana v ptfedchozich

kapitolach a identifikovat redlnou strukturu motivac¢nich a demotivacnich faktora
u aktivnich pfislusniki BIS. Vyzkum se zaméifuje na validaci Herzbergovych

,motivatori* a ,hygienickych faktorti* v extrémnim prostredi tajné sluzby.

VO1: Které faktory hraji prioritni roli pfi rozhodovani uchazeci o vstupu do sluzebniho

poméru k BIS?

VO2: Jak pfisluSnici BIS vnimaji rovnovahu mezi ndroky sluzby (omezeni, rizika)

a nabizenymi benefity (vysluhy, plat, rekondice)?

VO3: Jaky vliv ma nemoznost vefejné prezentace Uspéchi na wvnitini motivaci

ptislusniki?

VO4: Které oblasti v systému motivace vnimaji sami pfisluSnici jako deficitni

a vyzadujici zménu?
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7.2 Vysledky vyzkumu
Zde jsou prezentovana data ziskana z dotaznik®i, kterd jsou interpretovdna ve

vztahu k teorii (zejména k zdkonu ¢. 361/2003 Sb. a psychologickym aspektiim utajeni).
Kazda z otdzek je vyhodnocena samostatné a nasledn¢ jsou data vyhodnocena v celkové

analyze dat.

Graf ¢. 1: Hlavni diivod mého vstupu do BIS®®

Popis vysledkii: Ziskana data ukazuji naprosto dominantni vliv vnitinich
hodnotovych postojii pii rozhodovani o vstupu do sluzebniho poméru. Celkem 73
respondentt (86,9 %) vyjadtilo souhlas s tvrzenim, Ze hlavnim impulsem pro né byl pocit
vlastenectvi a védomi smysluplnosti prace (33 zvolilo ,,zcela souhlasim™ a 40 ,,spiSe

souhlasim*). Pouze zanedbatelna ¢ast vzorku (neceld 4 %) s timto tvrzenim nesouhlasi.

Interpretace: Tento vysledek potvrzuje teoreticky koncept Public Service
Motivation (PSM), kde jedinci vyhledavaji zaméstnani ve vetejném sektoru nikoliv pro
zisk, ale pro moznost podilet se na celospoleCenském blahu. Pro BIS to znamenad, Ze
naborovy proces uspésné oslovuje lidi s vysokym etickym profilem, coz je klicové pro

odolnost sboru proti vné¢j§im vliviim.

9Vlastni zdroj
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Graf ¢. 2: Systém vysluhovych naroka®

Popis vysledkii: Role vysluhového pfispévku je ve struktufe motivace velmi
silnd. Celkem 56 respondentt (66,6 %) vnima vysluhy jako kli¢ovy diivod pro setrvani
V bezpecnostnim sboru (28 ,,zcela souhlasim® a 28 ,,spiSe souhlasim®). Neutralni postoj

zaujalo 17 respondenti (20,2 %).

Interpretace: Zde se jasn¢ projevuje vliv Herzbergovy dvoufaktorové teorie,
konkrétné tzv. ,,hygienickych faktort®. Vysluhovy systém sice neni primarnim zdrojem
radosti z prace, ale funguje jako zdsadni stabilizacni prvek (tzv. ,zlatd pouta®). Jeho
existence minimalizuje fluktuaci zkuSenych ptislusnika, ktefi by v civilnim sektoru mohli

celit finan¢ni nejistoté.

0Vlastni zdroj
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Graf ¢. 3: Povazuji sviij sluzebni piijem za spravedlivy®

Popis vysledkii: Otazka financ¢niho ohodnoceni pfinesla nejvice rozporuplné
vysledky. A¢koliv mirna vétSina respondentt (43 osob, tj. 51,2 %) povaZzuje svij piijem
za spravedlivy, pomérné¢ vysoké procento (26,2 %) zaujalo neutrdlni postoj a 19

ptislusnikt (22,6 %) vyjadiilo nesouhlas.

Interpretace: Vysledek lze vysvétlit skrze Adamsovu teorii spravedlnosti.
Ptislusnici BIS srovnavaji svij ,,vklad* (vysoka rizika, reZim utajeni, Casova naro¢nost)
s ,,vystupy* (plat). Skutecnost, Ze témeft ¢tvrtina vnima plat jako nespravedlivy, ukazuje
na potencidlni riziko demotivace, pokud by doSlo k dal$imu rozevirdni nizek mezi

mzdami v civilnim (zejména IT a analytickém) sektoru a sluzebnimi ptijmy.

®1Vlastni zdroj
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Graf ¢. 4: Moznost pracovat s unikatnimi technologiemi a informacemi

Popis vysledku: Exkluzivita pracovniho prostiedi se ukazuje jako silny
motivator. Celkem 49 respondentl (58,3 %) souhlasi s tim, Zze moZnost pracovat
s unikatnimi technologiemi a informacemi je motivuje vice nezZ samotny plat. Vyznamna

¢ast (25 respondentlt) vSak v této otdzce zlstala neutralni.

Interpretace: Tento ndlez podporuje tezi o odborné prestizi jako specifickém
motivacnim faktoru v tajnych sluzbach. Pocit, Ze jedinec ovlada néstroje a informace,
které¢ jsou béZzné populaci nedostupné, naplituje Maslowovu potiebu uznani
a seberealizace. Pro management BIS je to signdl, Ze investice do modernich technologii

ma piimy dopad na pracovni spokojenost zaméstnanct.

82Vlastni zdroj
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Graf ¢. 5: Kdybych mohl/a znovu volit, opét bych si vybral/a sluzbu v BIS®3

Popis vysledkii: Nejsilngjsi indikator profesni identifikace pfinesla tato otazka.
Celkem 63 respondentii (75 %) uvedlo, ze kdyby mohli znovu volit, opét by si vybrali
sluzbu v BIS (19 ,,zcela souhlasim®, 44 ,,spiSe souhlasim*). Pouze 6 respondentt (7,1 %)

své volby lituje.

Interpretace: Tento vysledek je pro celkové hodnoceni prace klicovy. Navzdory
pocitovanym deficitiim a narokiim utajeni, vykazuje personalni substrat BIS mimofadné
vysokou miru vnitini integrity. Tato loajalita neni vynucend, ale vychazi z hlubokého
ztotoznéni se s poslanim sluzby. Lze konstatovat, Ze chapani BIS jako elitniho sboru

funguje jako nejsiln€j8i integracni prvek celé organizace.

83Vlastni zdroj
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Graf ¢. 6: Pocitovani paradoxu spolecenského uznani jako demotivujiciho faktoru®

Popis vysledkii: Vysledky ukazuji, Zze pro vétSinu prislusnikl (36 respondentii
zvolilo ,slaby vliv* a 29 ,stfedni vliv®) neni nemoznost vefejné prezentace tspéchl
zésadnim demotivujicim faktorem. Extrémni hodnoty (,,velmi silny vliv*) se objevily

pouze u 3 0sob.

Interpretace: Potvrzuje se teze, ze prisluSnici BIS disponuji vysokou mirou
vnitini validace. Potfeba uznani je naplilovdna v ramci uzaviené komunity, coZ snizuje

zavislost na vefejném ocenéni.

®4Vlastni zdroj
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Graf ¢. 7: Rezim utajeni vytvafi psychologickou bariéru s rodinou®

Popis vysledkii: Vétsina respondentil (44 osob, tj. 52,4 %) pocituje pouze slaby
vliv rezimu utajeni na vztahy v rodin€. Nicmén¢ 20 respondentli vnima tento vliv jako

stfedni a 10 osob jako silny ¢i velmi silny.

Interpretace: Ackoliv se nejedna o ploSny problém, pro nezanedbatelnou ¢ast
sboru (cca 35 %) predstavuje informacéni izolace zatéZ pro soukromy Zivot. Tento
vysledek koreluje s délkou sluzby — ¢im déle ptislusnik slouzi, tim vice mizZe pocitovat

unavu z neustalého oddélovani profesniho a soukromého svéta.

5Vlastni zdroj
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Graf ¢. 8: Pocitovani ptiznaki vyhoteni®

Popis vysledkii: Pozitivnim zjisténim je, ze 42 respondentli pocituje priznaky
vyhoteni plynouci z ,,prace v legend¢* pouze slabé a 17 vlibec. Silné ptiznaky vykazuje

pouze mala skupina (3 osoby).

Interpretace: Ukazuje se vysoka psychickd odolnost a efektivita vybérovych
mechanismi BIS. Ptislu$nici jsou schopni dlouhodobé zvladat emoc¢ni praci (emotional

labor) bez vaznych dopadii na své psychické zdravi.

®6Vlastni zdroj
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Graf ¢. 9: ZvaZzovani odchodu do soukromého sektoru®’

Popis vysledkii: Tento graf pfinasi jeden z nejsilnéjSich argumentti tvé prace.
Celkem 46 respondentti (54,8 %) zvolilo odpovéd’ ,,spiSe ne* a 3 ,,urCité ne“. To znamena,

ze nadpolovi¢ni vétSina by neodesla ani za vidinou pétinového nartstu platu.

Interpretace: Finan¢ni motivace je u stavajicich ptislusniki sekundarni. Tento
vysledek je v civilnim sektoru naprosto neobvykly a podtrhuje unikatni charakter sluzby

v BIS jako poslani.
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Graf ¢. 10: Srovnani pracovnich podminek s jinymi sbory®®

Popis vysledka: Vétsina respondentll vnima své podminky jako ,,spiSe lepsi‘
(34) nebo ,,srovnatelné* (27) s kolegy od Policie ¢i Armady. Pouze 11 osob je vnima jako

,»Spise horsi®.

Interpretace: Existuje silné védomi o vylucnosti a lepSim postaveni BIS v ramci

bezpeénostni komunity CR, coZ posiluje hrdost na piislusnost k organizaci.
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Graf ¢. 11: Dilezitost pocitu sounalezitodti k elitnimu sboru®®

Popis vysledkii: Pro drtivou vétSinu (39 ,,spise dilezity” a 6 ,,zcela zasadni®) je

tento pocit klicovou slozkou jejich spokojenosti.

Interpretace: ,,Znacka“ elitntho sboru je mocnym nefinanénim nastrojem
motivace. Pfislu$nici jsou ochotni tolerovat vy$$i zatéz vymeénou za status Clena

exkluzivni skupiny.
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Graf ¢. 12: Pochopeni partnera pro specifické naroky sluzby ™

Popis vysledkt: Dobrou zpravou pro stabilitu sboru je, Ze 34 respondentd ma

,»pIné pochopeni‘ partnera a 30 ,,Castecné pochopeni®. Pouze 8 osob uvadi ¢asté konflikty.

Interpretace: Zazemi je pro motivaci zpravodajce klicové. Schopnost partnera
akceptovat specifika sluzby (utajeni, ¢as) je jednim z hlavnich prediktorit dlouhodobého

setrvani ve sboru.
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7.2.1 Vékova struktura respondenti

Vékové slozeni souboru vykazuje pirevahu ptislusnika v produktivnim véku od 30

do 40 let, coz odpovida stabilizovanému personalnimu jadru sluzby.

do 30 let: 22 respondentt (26,2 %)
31— 40 let: 41 respondentt (48,8 %)
41 — 50 let: 15 respondentt (17,9 %)

51 a vice let: 6 respondentti (7,1 %) Z dat vyplyva, Ze téméf polovina vSech
dotazanych se nachazi v kategorii 3140 let, coZ je vékova skupina, kterd jiz
disponuje urcitou profesni zkuSenosti, ale zaroven ma pied sebou vyznamnou ¢ast
kariéry.

7.2.2 Délka sluZebniho poméru

Tento udaj je klicovy pro hodnoceni loajality a vlivu vysluhovych narokii na

motivaci.

0 —5 let: 18 respondentt (21,4 %)
6 — 15 let: 51 respondentt (60,7 %)

nad 15 let: 15 respondentt (17,9 %) Dominantni zastoupeni pfislusnikd s praxi
6-15 let (ptes 60 %) naznacuje, Ze vzorek tvoii pfevazné zkuseni profesionalove,

vvvvv

sboru.

7.2.3 Typ vykonavané ¢innosti

Posledni sledované kritérium rozdéluje soubor podle vécného zaméieni prace, coz

umoziuje sledovat rozdily v motivaci mezi operativou a analytikou.

Operativni ¢innost: 39 respondentt (46,4 %)
Analyticka ¢innost: 12 respondentl (14,3 %)

Ostatni ¢innosti (podpora, logistika): 33 respondenttd (39,3 %) Zastoupeni
operativnich slozek a pracovnikli podpory je v souboru vyvazené, coz zajistuje,
ze vysledky Setieni nejsou zkresleny pouze pohledem jednoho typu pracoviste.
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Tabulka ¢ 2™

Kritérium Kategorie Pocet (N=84) |Procentualni podil
Vek do 30 let 22 26,2 %
31 —40 let 41 48,8 %
41 — 50 let 15 17,9 %
S5l avicelet |6 7,1%
Délka sluzby 0—5let 18 21,4 %
6 — 15 let 51 60,7 %
nad 15 let 15 17,9 %
Typ ¢innosti Operativni 39 46,4 %
Analyticka 12 14,3 %
Ostatni 33 39,3 %

"Zdroj vlastni
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7.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

VOL1: Které faktory hraji prioritni roli pfi rozhodovani uchazeci o vstupu

do sluzZebniho poméru k BIS?

Vyzkum potvrdil, ze primarnim impulsem pro vstup do sboru neni materialni
zajisténi, nybrz silnd intrinzickd motivace. Dominantnim faktorem je pocit vlastenectvi
a védomi smysluplnosti prace pro stat. Respondenti identifikovali unikatnost pracovni
napln¢ a moznost podilet se na ochrané bezpecnostnich zajmi zemé jako klicové aspekty,
které prevazily nad nabidkami v civilnim sektoru. BIS je vniména jako prestizni instituce,

kde je sluzba chapéna spiSe jako poslani nez jako bézné zaméstnani.

VO2: Jak prislusnici BIS vnimaji rovnovahu mezi naroky sluzby

a nabizenymi benefity?

Zjisténa data ukazuji na vysokou miru loajality, kterd odolava i ekonomickym
tlakiim. Skute¢nost, Ze 58,3 % respondentii by nezvazovalo odchod ani pti nabidce o 20
% vys§iho platu v soukromé sféfe, dokazuje, Ze systém benefitii (zejména vysluhové
naroky a socidlni jistoty) v kombinaci s pocitem piislusnosti k elitnimu sboru vytvari
stabilni motiva¢ni zaklad. PfestoZe jsou naroky na ptislusniky (rizika, informacni izolace)
extrémni, stavajici benefity jsou vnimany jako adekvatni protivaha, ktera zajistuje

dlouhodobou stabilitu personalniho substratu.

VO3: Jaky vliv ma nemoZnost verejné prezentace tuspéchi na vnitini

motivaci prisluSnika?

Tato oblast se ukazala jako jeden z nejcitlivéjSich bodt. Tzv. ,paradox
spolecenského uznani“ je redlnym faktorem, ktery na piisluSniky doléhd. Nemoznost
sdilet uspéchy s okolim ¢i rodinou vytvaii specificky psychicky tlak. Vyzkum vSak
odhalil fascinujici mechanismus kompenzace: vné€jsi uznani je u piislusniki nahrazeno
vnitini validaci v rdmci uzaviené komunity. Pocit, Ze jsou soucdsti ,.tichych elit®, které
znaji pravdu a redlné dopady své prace, funguje jako silny ochranny faktor proti

demotivaci a vyhoteni.
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VO4: Které oblasti v systému motivace vnimaji sami prislusnici jako deficitni

a vyZadujici zménu?

Analyza jasné definovala tfi hlavni oblasti pro zlepSeni, které paradoxn¢ nesouvisi

s piimym finan¢nim ohodnocenim (které skoncilo az na poslednim mist¢). Jde o:

1. Materialné-technické vybaveni: Piislusnici reflektuji potfebu modernich

nastroja, které by odpovidaly narocnosti jejich ukoli.

2. Transparentnost kariérniho rastu: Pozadavek na jasnéjsi pravidla pro

povySovani a profesni rozvoj.

3. Interni systém nefinan¢niho ocenovani: Potfeba posileni rituald uznani uvnitf

sluzby, které by suplovaly absenci vetejné pochvaly.
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8 Kiriticka diskuze a interpretace vysledki

V této Casti prace autorka konfrontuje teoretické predpoklady s empirickymi
zjisténimi vlastniho vyzkumného Setfeni. Pravé v rozporu mezi literaturou a realitou se

ukazuji specifika motivace v prostfedi Bezpec¢nostni informacni sluzby.
1. Rozpor: Teorie penéz vs. Realita loajality

V teoretické Casti autorka pracovala s predpokladem, Ze v trznim prostredi je
finan¢ni ohodnoceni klicovym stabilizaénim prvkem. Vysledky Setfeni vSak tento

ptedpoklad oslabuyji.

o Zjisténi: Témer 60 % respondentl by nezvaZovalo odchod do civilu ani pi1 20%

naristu platu a spravedlnost pfijmu vnimaji velmi rozporupln¢.

e Interpretace: Ukazuje se, ze pfislusnici BIS jsou imunni vici ,.,ekonomickému
pragmatismu‘‘. Zatimco teorie fikd, ze nizky plat vede k fluktuaci, u BIS funguje
vnitfni motivace (vlastenectvi) jako natolik silny filtr, ze finan¢ni nespokojenost

nevede k touze odejit. Loajalita zde neni koupena, ale hodnotova.
2. Rozpor: Paradox spolecenského uznani

V teorii autorka popisovala ,,paradox spole¢enského uznani“ jako vyznamny

demotivujici faktor a zatéz. Data vSak ukazuji, ze ptislusnici jej tak vyznamné nevnimaji.

e Zjisténi: V<étSina respondentii pocituje tento paradox pouze slabé a jejich

partner/ka ma pro sluzbu pochopeni.

e Interpretace: Puvodni hypotéza o ,,psychickém vakuu® kvuli utajeni se v praxi
nepotvrdila v takové sile. Ptislusnici si vytvotili vnitini mikrosvét, kde jim staci
uznani od kolegli a rodiny. Teoreticky koncept izolace je tedy v redlném Zivoté
vyvazen silnou soundlezitosti k ,,elitnimu sboru®, coz v literatufe neni tak siln¢

akcentovano.
3. Rozpor: Technologie jako moderni ,,vklad*“ do motivace

V literarni resersi se Casto klade dliraz na socialni jistoty a vysluhy (zdkon

¢. 361/2003 Sb.). Praxe vSak ukazuje jiny smér.
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e Zjisténi: Jako nejvétsi oblast pro zlepSeni respondenti neuvadéli penize nebo

vysluhy, ale materialné-technické vybaveni.

e Interpretace: Toto je zasadni zjisténi pro management. Pfislusnici nejsou
motivovani ,.klidem a jistotou®, ale chtéji byt efektivni. Teorie motivace ve statni
spravé by méla byt rozSitena o faktor ,,profesiondlni hrdosti skrze Spickové
vybaveni“. To, co respondenty pali, neni prazdna kapsa, ale zastaralé nastroje pro
praci.

4. Limity vyzkumu a reflexe

Rozdily mezi autor¢inym textem a daty mohou byt dany také specifickym
vzorkem (N=84). Vzhledem k tomu, Ze nejsilng&jsi skupinou jsou zkuSeni ptislusnici
(31— 40 let), mize byt jejich pohled vice idealisticky a loajalni nez u nastupujici generace,

o které autorka v praci piSe. Pravée tento ,,stiet generaci® vnimame jako limit, ktery otevira

prostor pro dal$i zkoumani.
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9 Zavér

Autorka se v predlozené bakalafské praci vénovala komplexni problematice
motivace k vykonu sluzby u piislusnikti Bezpecnostni informacni sluzby (BIS). Hlavnim
cilem bylo identifikovat klicové motivacni faktory ovliviiujici rozhodovani jednotlivei
0 vstupu do tohoto specifického sboru a nasledné zmapovat stimuly, které formuji jejich
logjalitu k dlouhodobému vykonu sluzby. Na zaklad¢ komparace teoretickych konceptt
a vysledkl vlastniho empirického Setfeni 1ze konstatovat, Ze stanovené cile prace byly

plné€ naplnény.

Z provedené¢ho vyzkumu, kterého se zucastnilo 84 aktivnich pfisluSniki,
vyplynulo nékolik zasadnich poznatkti. Prvnim z nich je potvrzeni faktu, Ze personalni

substrat BIS vykazuje mimofadné silnou vnitini integritu a hodnotové ukotveni.

Jako naprosto dominantni motiv pro vstup do sluzebniho poméru se ukazal pocit
vlastenectvi a védomi smysluplnosti prace pro stat, coz potvrdilo 86,9 % respondenti.
Tento nalez vyvraci zjednoduSeny pragmaticky pohled na statni sluzbu a definuje ji

primarn¢ jako zivotni poslani.

Dal§im vyznamnym zjiSténim je role tzv. hygienickych faktori v cele se
systémem vysluhovych narokt, které funguji jako zasadni stabilizacni prvek pro setrvani
ve sboru. Vyzkum vSak zarovenn odhalil zajimavy rozpor v oblasti materialniho
zabezpeceni. Prislusnici BIS vnimaji deficit v oblasti technického vybaveni jako siln€jsi
demotivujici prvek nez samotnou vysi sluzebniho ptijmu. Pro personalni management
BIS je toto zjisténi klicové, nebot’ naznacuje, Ze k posileni motivace je nezbytné zajistit

moderni néstroje, které ptimo koreluji s profesni hrdosti ptislusnikd.

V kontextu psychologickych dopadu sluzby bylo zjisténo, ze tzv. ,paradox
spolecenského uznani* nepfedstavuje pro vétSinu dotdzanych fatalni prekazku. Absence
vetejné zpétné vazby je u piislusnikl efektivné kompenzovana vnitini validaci v rdmcei

uzaviené komunity sboru a stabilitou rodinného zazemi.

Vyznam a piinos prace spatiuji v uceleném vhledu do psychologie motivace
Vv prostiedi, které je z podstaty véci vetejnosti i odbornému zkoumani uzaviené. Vysledky
prace a formulovana doporufeni v oblasti modernizace technického zdzemi,

transparentnosti kariérniho postupu a posilovani vnitinich ritudlfi uznani mohou slouzit
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jako podklad pro strategie personalniho fizeni BIS zaméfené na eliminaci rizik spojenych

s vyhotenim ¢i fluktuaci.

Autorka bakalarské prace se ztotoziuje s ndzorem, ze motivace prislusnika BIS je
dynamicky proces, ktery nelze redukovat na prosty vztah mezi vykonem a odménou. Je

to kombinace hlubokého vnitiniho presvédceni, prestize a védomi exkluzivity.

Zavérem autorka konstatuje, Ze 1 pfes specifické zatézové faktory vykazuje BIS
vysokou miru loajality svych zaméstnanci, o cemz svédéi fakt, ze 75 % respondentd by
si tuto profesni drahu zvolilo znovu. Prace tak potvrzuje, Ze lidsky faktor zlistdva i v roce

2026 nejdilezitéjSim pilitem bezpe€nosti statu.

Na zaklad¢ téchto zjisténi autorka navrhuje nasledujici doporuceni pro persondalni

management Bezpe€nostni informaéni sluzby:

1. Modernizace technického zazemi: Vzhledem k tomu, Ze respondenti
identifikovali technické vybaveni jako prioritni oblast pro zlepSeni, doporucuje se
investovat do modernich technologii a nastroju, které odpovidaji naroc¢nosti
21. stoleti. Profesni hrdost zpravodajce je piimo spjata s kvalitou nastroji, které

K ochrang statu pouziva.

2. Zvyseni transparentnosti kariérniho fadu: Vyzkum ukazal poptavku po jasnéjsich
pravidlech pro sluzebni postup. Doporucuje se revize kariérniho systému tak, aby
byla posilena jeho meritokratickd slozka (postup na zakladé prokazatelnych

zésluh a schopnosti) a srozumitelnost pro vSechny kohorty ptislusniki.

3. Rozvoj interniho systému nefinan¢niho oceiovani: Jelikoz je vefejné uznani
V rezimu utajeni nemozné, je nezbytné posilit vnitini ritualy a formy uznéni uvnitf
sluzby. To zahrnuje kolegidlni ocenéni, peer-support programy a posilovani

kultury ,,profesionalni rodiny*, ktera supluje chybé&jici spole¢enskou odezvu.

4. Podpora rodinného zazemi a preventivni rehabilitace: Stabilita soukromého Zivota
je klicova pro dlouhodobou retenci. Doporucuje se rozSifeni programil
zamefenych na zvladani stresu, které budou zahrnovat i rodinné ptisluSniky
(v ramci moznosti utajeni), a zkvalitnéni preventivnich rehabilitaci s cilem

eliminace vyhofteni.
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