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ABSTRAKT

SADILKOVA, A. Verejnda sprava a pravo na informace z pohledu verejnosti
mésta Pribram. Ceské Bud&jovice: Vysoka §kola evropskych a regionalnich studii, 2026.

58 s. Vedouci bakalaiské prace: doc. JUDr. PhDr. Jiti Bily, CSc.

Klic¢ova slova: verejna sprava, pravo na informace, vetfejnost, pravo, mésto

Bakalaiska prace zkouma povédomi obyvatel mésta Pfibram o pravu na informace
a jak obyvatele vnimaji informace poskytované méstem. Prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou cast. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vymezeni pojmu vefejna sprava, jeji
funkce, Cinnosti a strukturu. Nasledné je vymezeno pravo na informace a jeho pravni
uprava. V teoretické Casti je pouzito vice metod, jejichZ cilem je posoudit uplatiiovani
prava na informace ve vetejné spravé z pohledu vetejnosti mésta Piibram a vyhodnotit,
jak obcané vnimaji dostupnost, srozumitelnost a efektivitu poskytovani informaci ze
strany méstského tufadu. Bylo pouzito dotaznikové Setfeni s obyvateli mésta,
strukturovany rozhovor s pracovnikem méstského tfadu a analyza vyro¢nich zprav mésta

za rok 2022 az 2025.



ABSTRACT

SADILKOVA, A. Public Administration and the Right to Information from the
Perspective of the Public in the City of PFibram: Bachelor Thesis. Ceské Bud&jovice: The
College of European and Regional Studies, 2026. 58 pp. Supervisor: doc. JUDr. PhDr.
Jiti Bily, CSc.

Key words: public administration, right to information, public, right, town

This bachelor thesis examines the awareness of the residents of Piibram regarding
the right to information and their perception of the information provided by the city. The
thesis is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical section focuses on
defining the concept of public administration, its functions, activities, and structure,
followed by a definition of the right to information and its legal framework. In the
practical part, multiple methods are employed to assess the application of the right to
information in public administration from the perspective of the Pfibram public, and to
evaluate how citizens perceive the accessibility, clarity, and efficiency of information
provision by the municipal authority. The research methods used include a questionnaire
survey among residents, a structured interview with a municipal official, and an analysis

of the city’s annual reports for the years 2022 to 2025.
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Uvod

Vefejna sprava predstavuje nedilnou soucast fungovani moderniho
demokratického statu a jeji Cinnost je Uzce spojena s principy transparentnosti,
otevienosti a odpovédnosti vici vefejnosti. Jednim ze zékladnich nastrojli napliujici tyto
principy je pravo na informace, které v Ceské republice zakotveno zejména zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Toto pravo umoziiuje obanim

ziskavat informace o ¢innosti vetejné spravy a podilet se tak na kontrole jejiho fungovani.

V soucasné dobé dochazi k vyraznym zménam v oblasti komunikace mezi
vefejnou spravu a obcany, zejména v souvislosti s rozvojem digitalizace a vyuzivani
modernich komunikac¢nich kanala. Stale vétsi diraz je kladen na dostupnost,
srozumitelnost a v€asnost poskytovanych informaci. Pfesto v§ak mohou existovat urcité

bariéry, které obcantim stézuji efektivni uplatilovani prava na informace.

Tato bakalafskd prace se zaméfuje na problematiku poskytovani informaci ve
vetejné sprave z pohledu obyvatel mésta Piibram. Hlavnim cilem prace je zhodnotit, jak
obcané vnimaji dostupnost, srozumitelnost a kvalitu poskytovanych informaci, a zaroven

identifikovat pfipadné prekazky, které brani v uplatnéni prava na informace.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast se vénuje
vymezeni vefejné spravy, jejim funkcim a struktuie a dale pravo na informace a jeho
pravni upravé. Prakticka c¢ast je zaloZena na kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu, konkrétné¢ na dotaznikovém Setieni mezi obyvateli mésta, rozhovoru
s pracovnikem méstského Urfadu a analyze vyro¢nich zprav mésta za obdobi let 2022 az

2025.

Vysledky prace pfinasi uceleny pohled na komunikaci mezi vefejnou spravou
a obCany na lokalni Grovni a mohou slouzit jako podklad pro dalsi zlepSeni poskytovani

informaci v rdmci méstské samospravy.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je posoudit uplatiiovani prava na informace ve vetejné
spraveé z pohledu vefejnosti mésta Piibram a vyhodnotit, jak obané vnimaji dostupnost,

srozumitelnost a efektivitu poskytovani informaci ze strany méstského tradu.

Pro dosazeni stanoveného cile byly vyuzity jak kvalitativni, tak kvantitativni
metody vyzkumu. Vramci kvalitativniho vyzkumu byl realizovan strukturovany
rozhovor s pracovnikem méstského uradu, konkrétné tiskovou mluvéi mésta. Rozhovor
probéhl formou osobniho setkdni a byl zaméfen na zplsoby komunikace mésta
s vefejnosti, vyuzivané komunika¢ni kanaly a vnimani z4jmu obcanli o déni ve méste.
Dale byla provedena analyza vyro¢nich zprav mésta Pfibram o poskytovani informaci
podle § 18 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a to za obdobi
let 2022 az 2025. Tato analyza se zaméfila zejména na vyvoj poctu podanych zadosti

o informace, po¢tu odmitnuti Zadosti, odvolani a stiznosti.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Dotaznik byl vytvofen v online prostiedi pomoci platformy Google Forms a byl
distribuovan mezi obyvateli mésta Pfibram prostiednictvim socidlnich siti, rodinnych
a osobnich kontaktd autorky a také za pomoci pracovnika méstského tifadu. Celkem se

Setfeni zucastnilo 117 respondenti.

Dotaznik byl zaméfen na zjisténi informovanosti obyvatel o pravu na informace,
zpusoby ziskavani informaci o déni ve mésté, hodnoceni srozumitelnosti, dostupnosti

a v€asnosti poskytovanych informaci a identifikace ptipadnych bariér pii jejich ziskavani.

Ziskana data byla nasledn¢ zpracovana a vyhodnocena pomoci zékladnich
statistickych metod, zejména prostfednictvim absolutnich a relativni Cetnosti, a byla
prezentovana formou grafu a jejich slovni interpretace. Vysledky jednotlivych metod

byly nasledné vzajemné porovnany a interpretovany v kontextu stanoveného cile prace.
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2 Veiejna sprava v Ceské republice

V ramci ceského pravniho fadu predstavuje vefejna sprava ustiedni institut
spravniho prava, piestoze legislativé absentuje jeji presné legalni definice. Ackoli s timto
pojmem operuje Siroké spektrum pravnich norem, jeho vymezeni zlstdvd doménou
pravni teorie. Vefejnd sprdva ma povahou interdisciplinarnim objektem, ktery stoji
v centru z4jmu nejen pravni védy, ale 1 védy o spravé, politologii ¢i ekonomii. Samotna
definice vefejné spravy je znacné komplikovand, coz je dano piedevs$im jeji vysokou
mirou heterogenity, rtznorodosti vykonavanych spravnich cinnosti a specifickym
charakterem spolecenskych vztahii, které v ramci jejiho vykonu vznikaji a jsou jim

regulovany. !

Vefejnou spravu lze chéapat jako strukturovany sociadlni mechanismus, jehoz
primarnim Gc¢elem je organizace a koordinace spolecenského déni. Nejednad se pouze
o staticky soubor ufadd, ale o dynamicky proces regulace, ktery vykondvaji statni organy
spolecné se samospravnymi celky a dalSimi vefejnopravnimi korporacemi. Sttedobodem
vSech téchto aktivit je pak prosazovani a napliiovani vefejného zajmu. V ramci staitem
organizované spolecnosti chapeme vetejnou spravu jako prakticky vykon vetejné moci
zaméfeny na obstaravani spolecnych ukolt. Tato cinnost je primarné spojena
s fungovanim statniho aparatu a jeho organti. Vedle statu vSak vefejnou moc vykonavaji

i jiné subjekty, kterym stat k této spravé udélil nezbytné opravnéni.

2.1 Pojeti verejné spravy

Pojem vefejnd sprava je standardné¢ vymezen dvéma pfistupy: organiza¢nim
a funkéni. Z organizaéniho hlediska je vetfejna sprava reprezentovana subjekty, které ji
primarné vykonavaji, pfedev§im statem prostfednictvim jeho vlastnich organti, a dale

dalsimi vefejnopravnimi subjekty. Funkéni pojeti definuje vefejnou spravu jako

' HORZINKOVA, Eva; NOVOTNY, Vladimir. Zdklady organizace verejné spravy v CR. 3. upravené
vydani. Plzeii: Ale§ Cen&k, 2013. s. 13. ISBN: 978-80-7380-459-6.
2 ERNEKER, Jaroslav; PANA, Lubomir. Systémové aspekty verejné spravy. Druhé doplnéné vydani.
Studijni text. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, z.0i., 2017. s. 11. ISBN:
978-80-7556-015-5.
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vykonnou ¢innost, kterou realizuje stat jakozto hlavni vetejnopravni subjekt, a také dalsi
vefejnopravni subjekty prostfednictvim svych organt. Tato €innost spociva ve spravé
vetejnych zalezitosti a je konkrétnim projevem vykonné moci ve staté. Obsahové se
zaméfuje na organizovani chodu vetejnych sluzeb a na zajisténi a ochranu vefejnych
zajmu. Je dilezité poznamenat, Ze sprava statu neni vyluéné zalezitosti statni povahy, ale

je dopliovana i vykonnou ¢innosti nestatni povahy. 3

2.2 Funkce verejné spravy

Veftejnou spravu charakterizuji jeji funkce:

e mocenska funkce, kterd donucuje, ptikazuje a zakazuje. Vefejnad sprava svou
pusobnost ve spolecnosti uplatituje na zaklad¢ pravniho fadu a prostfednictvim
statniho zfizeni. Vefejnd moc pfedstavuje autoritativni schopnost ovliviiovat
chovani subjektli ve spole¢nosti pozadovanym smérem. Zakladem jejiho vykonu
je formalni autorita. Z hlediska organizace se vefejnd moc déli na centralni, kterd
zahrnuje moc zakonodarnou, vykonnou a soudni a necentralni, kterou stat svétil

k vykonu orgdniim uzemni samospravy;

e ochranna funkce, kterd se dale déli na vnitini a vnéjsi aspekty. Vnitini
ochrana je zaméfena na zajiSténi vefejného potddku a bezpecnosti uvnitf
statu. Vnéjsi ochrana se tyké obrany a bezpec€nosti statu proti vn&j$im hrozbam.
Celkov¢ je Cinnost organtl verejné spravy soustfedéna na poskytovani sluzeb,

ochranu vefejnych zélezitosti a zajisténi bezpecnosti obfanil i celé¢ho statu;

e organizaéni funkce organizuje zdleZitosti statu prostfednictvim wzemniho
Clenéni, kde rozdéluje izemi na mensi spravni celky, jako jsou regiony, kraje
a obce. Organizuje instituce, kdy vytvaii a strukturalizuje organizacni jednotky

podle obsahu a oboru jejich Cinnosti (fizeni obrany statu, sprava soudd nebo

3 DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA. edkademie: Titulni stranka: Priprava na obecnou cdst
urednické zkousky 2025. Online vzdélavaci platforma. [online]. 2025. [cit. 2025-12-22]. Dostupné z
WWW: <https://eakademie.test.dia.gov.cz/course/view.php?id=2>.
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vedeni katastru nemovitosti). Organizuje sluzby pro obc&any, které pokryvaji

zakladni potieby, jako je zdravotnictvi, vzdélavani a socidlni zabezpeceni;

e regulacni funkce vytvaii v demokratickém prosttedi systém, ktery
umoziuje fizeni spolecnosti. Tento systém je zaloZen na principech politického
pluralismu, vzajemné komunikace, solidarity a tolerance. Regula¢ni funkce také
umoziuje existenci a ¢innost riznych subjektli, jako jsou trvald ¢i docasna
sdruzeni obcantli, jejichz fungovani je zaloZzeno na vnitfnich pfedpisech
samospravy. Dale umoziuje shromazd'ovani a sdruzovani obcanti a organizaci
v podnikatelském sektoru, stejn€ jako formovani a ¢innost neziskovych a vetejné

prospesnych spolecnosti;

o funkce sluzby verejnosti. Vefejna spradva méd za cil pfispivat k racionalnimu
rozvoji  spoleCnosti, a to prostiednictvim financovani, hospodatfenim
a efektivniho fizeni spoleCenskych probléml. Své poslani plni zejména
poskytovanim sluzeb vefejnosti, coz jsou ¢innosti realizované ve vefejném zajmu.
Jedna se o Sirokou Skalu sluzeb, které jsou pravné vymezeny vefejnym pravem,

naptiklad sluzby ekonomické, socialni, finanéni, pe¢ovatelské.

2.3 Struktura verejné spravy

Na vetejnou spravu a jeji strukturu zle pohlizet ze dvou hledisek:

a) ,,Z hlediska toho, zda verejnou spravu vykonava stat svymi organy jakozto statni
spravu, i stat prenechava urcity okruh zaleZitosti na nestatni verejnopravni
korporace, aby je spravovali na samospravném principu;

b) Z hlediska geografického, tzn. Zda se jedna o ustredni, uzemni, pripadné mistni
spravu. 4

4 KANA, Pavel. Zdklady verejné spravy: [vybrané kapitoly vefejné spravy pro studium ki stiednich skol
a maturitni témata k ustni maturitni zkousce z predmétu Verejna spravaj. 2. doplnéné, prepracované vydani.
Varia. Ostrava: Montanex, 2007. s. 12-13. ISBN: 978-80-7225-244-2.

5 PROVAZNIKOVA, Romana. Financovdani mést, obci a regionii - teorie a praxe: 2. aktualizované a
rozsirené vydani. Praha: Grada, 2009. s. 11. ISBN: 978-80-2472-789-9.
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Vefejnou spravu lze systematicky rozd¢lit na dva zakladni pilife: statni spravu
a samospravu. Zatimco statni sprava je realizovana pfimo ¢i nepiimo aparatem statu,
samosprava predstavuje projev demokratické decentralizace, kdy stat pfenasi spravni
ukoly na nestatni subjekty. Tyto subjekty pak v zdkonnych mezich rozhoduji autonomné
a na vlastni odpovédnost. Podle povahy z4jmu, které zastupuji, pak rozliSujeme
samospravu uzemni (vdzanou na konkrétni region ¢i obec) a samospravu zajmovou

(sdruzujici osoby se spole¢nym profesnim ¢i jinym tGcelem). ¢

Veftejnou spravu lze zndzornit schematicky na obrazku ¢.1.

Obrazek ¢.1 — schéma vetejné spravy

Vefejna sprava

Statni sprava Samosprava
uzemni samosprava z4jmova samosprava

Zdroj: https://publi.cz/books/162/06.html

2.3.1 Statni sprava

Statni sprava zahrnuje organy se vSeobecnou plsobnosti (Gstfedni vlada) a se

specializovanou ptisobnosti (ministerstva a ostatni Ustfedni organy).

V Ceské republice mezi instituce na statni urovni mizeme zahrnout:

6 PROVAZNIKOVA, Romana. Financovini mést, obci a regionii - teorie a praxe: 2. aktualizované a
rozsirené vydani. Praha: Grada, 2009. s. 11. ISBN: 978-80-2472-789-9.
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a) parlament, ktery je v Ceské republice dvoukomorovy, pfi¢emz dolni komorou je
poslanecka snémovna a horni komorou senat;

b) prezidenta republiky, ktery mé vyznamné pravomoce — vyhlasovat volby do
parlamentu, jmenovat a odvoléavat ¢leny vlady, jmenovat soudce tstavniho soudu,
jmenovat prezidenta nejvySsiho kontrolniho Gfadu, udélovat milost apod.;

c) vladu, ktera ma specifické postaveni ve statni spravé a je vrcholny Gstavni organ
moci vykonné a politické. Je pfimym vykonavatelem rozhodnuti parlamentu.
Ridi, kontroluje, koordinuje a sjednocuje &innost ostatnich subjektu vefejné
spravy. Je opravnéna vydavat nafizeni vlady. M4 pravo zakonodarné iniciativy
podavat navrhy zakont do parlamentu Ceské republiky;

d) Ustiedni organy statni spravy

e Ministerstva — v Cele ministerstev jsou ministii, které jmenuje prezident
Ceské republiky. Mtzeme je délit na specializované (ministerstvo
Skolstvi, obrany) a ta, kter¢ maji rozsahlej$i plisobnost (ministerstvo
financi, zivotniho prostiedi);

e Ostatni ustfedni organy, zfizované i ruSené zvlastnim zakonem

e) Organy statni spravy s celostatni ptsobnosti — jsou zfizované v ramci
ministerstev (Statni veterinarni sprava);

f) Ostatni dekoncentrované organy. ’

2.3.2 Samosprava

Samosprava tvoii integralni soucast demokratického zfizeni, nebot’ reprezentuje
decentralizovanou formu vefejné moci s Sirokou spolecenskou legitimitou. JakoZto
samostatny subjekt nadany pravni subjektivitou disponuje vlastnimi volenymi organy
a vykonava spravu na zaklad¢ autonomniho hospodateni s vlastnim majetkem v souladu
se schvéalenym rozpoctem. Jeji plisobnost zahrnuje jak spravu vlastnich zalezitosti, tak

ochranu §irSich vefejnych zajma. 8

7 PEKOVA, Jitka; PILNY, Jaroslav; JETMAR, Marek. Verejnd sprava a finance verejného sektoru. 3.
aktualizované a rozsifené vydani. Praha: ASPI, 2008. s. 103-105. ISBN: 978-80-7357-351-5.
8 KANA, Pavel. Ziklady verejné spravy: [vybrané kapitoly verejné spravy pro studium Zdkii stiednich skol
a maturitni témata k ustni maturitni zkousce z predmétu Verejna spravaj. 2. doplnéné, pfepracované vydani.
Varia. Ostrava: Montanex, 2007. s. 46. ISBN: 978-80-7225-244-2.
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Subjektim samospravy je svéfena specificka normotvorna pravomoc, ktera
spociva v pravu vytvaiet a vydavat pravni normy s lokdlni ¢i vnitini plisobnosti. Tyto
akty, jako jsou obecné zdvazné vyhlasky ¢i vnitini ptedpisy a fady, disponuji v hierarchii
rovnéZ moci vykonnou, kterd zahrnuje opravnéni organizovat, fidit a personalné
zabezpecCovat ¢innost vlastnich instituci a samospravnych organt. Samospravné celky
vystupuji jako pravnické osoby s plnou zpiisobilosti jednat vlastnim jménem a v ramci
své samostatné plisobnosti autoritativné rozhodovat o spravnich zaleZitostech podle

vlastni viille, omezené pouze zakonnym ramcem.’

2.3.3 Uzemni samosprava

Uzemni samosprava pfedstavuje institucionalni zajisténi prava ob¢anii na
autonomni spravu konkrétni ¢asti statniho tzemi. Podstata tohoto mechanismu spociva
v preneseni Casti kompetenci z Urovné statu na nestatni subjekty, které disponuji
ekonomickou i pravni subjektivitou. Tento pfenos pravomoci probihd striktné v mezich
ustavy a zakond, pficemz je chépan jako nezbytny projev demokratického uspotradani

spolecnosti, kdy si obyvatelé spravuji vlastni zalezitosti nezavisle na statnim aparatu.'”

Historické kofeny tizemni samospravy v ¢eskych zemich sahaji az do poloviny
19. stoleti a obdobi Rakouska-Uherska. Pii obnové demokratické samospravy
v devadesatych letech 20. stoleti se kontinuita navazala pravé na tyto tradi¢ni modely.
Zatimco obce a mésta se formovaly prirozené jako centra osidleni, vys$si samospravné
celky vznikaly spiSe cilenymi rozhodnutimi ¢i historickymi dohodami mezi panovnikem

a mésty, ¢imz se vytvorila struktura zastieSujici §ir§i izemni oblasti.!!

Uzemni samospravné celky v Ceské republice operuji v rdmci tzv. smiSeného

modelu, ktery integruje dvé zdkladni sféry plisobnosti. Prvni tvofi samostatna

9 KANA, Pavel. Zdklady verejné spravy: [vybrané kapitoly verejné spravy pro studium Zdkii stiednich skol
a maturitni témata k ustni maturitni zkousce z predmeétu Verejna spravaj. 2. doplnéné, pfepracované vydani.
Varia. Ostrava: Montanex, 2007. s. 46. ISBN: 978-80-7225-244-2.

10 PEKOVA, Jitka; PILNY, Jaroslav; JETMAR, Marek. Verejnd sprdava a finance verejného sektoru. 3.
aktualizované a rozsifené vydani. Praha: ASPI, 2008. s. 108. ISBN: 978-80-7357-351-5.

" PEKOVA, Jitka; PILNY, Jaroslav; JETMAR, Marek. Verejnd sprava a finance verejného sektoru. 3.
aktualizované a rozsifené vydani. Praha: ASPI, 2008. s. 108. ISBN: 978-80-7357-351-5.
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pusobnost, v niz obec ¢i kraj autonomné rozhoduje o rozvoji vlastniho Uzemi
a zajiStovani lokalnich potfeb svych obcanti. Druhou sféru predstavuje prenesena
pusobnost, v jejimZ ramci tyto celky vystupuji jako vykonavatelé statni spravy. V této
roli plni ukoly celostatniho vyznamu, které na né stat delegoval za Gcelem efektivnéjsiho

vykonu vefejné spravy v regionu.

2.3.4 Zajmova samosprava

Zajmova samosprava sdruzuje osoby na zakladé spolecnych profesnich zajmi ¢i
volnocasovych aktivit. Tyto subjekty disponuji pravni subjektivitou, vlastnimi stanovami
a vnitini organizacni strukturou s volenymi organy. V rdmci své Cinnosti jednaji se
statnimi institucemi, nesou odpovédnost vici Clenské zdkladné a podléhaji evidenci
Ministerstva vnitra CR. Zakladni déleni rozliduje mezi sdruzenimi profesnimi

a zdjmovymi.!3

2.4 Cinnosti ve verejné spravé

Veftejna sprava predstavuje cilenou ¢innost sméiujici k plnéni Sirokého spektra
ukold, které 1ze rozdélit podle jejich adresnosti a miry konkrétnosti. RozliSujeme formy
abstraktni, jeZ se zaméfuji na obecné feSeni problémi u neurCitého poctu subjekti,
a formy konkrétni, které fesi specifické situace u jasn€ vymezenych adresatt. Klicovym
rysem vefejné spravy je jeji striktni vazanost pravnim fadem, ¢imz se zasadné lisi od
spravy soukromé; vefejnou moc lze totiz uplatiiovat pouze v mezich a zplsoby, které

vyslovné definuje zakon. 4

12 PEKOVA, Jitka; PILNY, Jaroslav; JETMAR, Marek. Verejna sprava a finance verejného sektoru. 3.
aktualizované a rozsifené vydani. Praha: ASPI, 2008. s. 113-114. ISBN: 978-80-7357-351-5.
13 KANA, Pavel. Zdklady verejné spravy: [vybrané kapitoly verejné spravy pro studium Zdkii stiednich skol
a maturitni témata k ustni maturitni zkousce z predmétu Verejna spravaj. 2. doplnéné, pfepracované vydani.
Varia. Ostrava: Montanex, 2007. s. 47. ISBN: 978-80-7225-244-2.
'“ DOBROVOLNA, Hana. Prdvo spravni. Praha: Grada, 2023. s. 45. ISBN: 978-80-2470-806-5.
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Vykon vefejné spravy je charakteristicky prevahou autoritativnich postupt, které
vyplyvaji z jeji podstaty, ackoliv u specifickych agend je pfipustné i smluvni feSeni.
Cinnost ifadu se déli na formy organizaéni a pravni. Zatimco organizaéni formy slouzi
k interni pfiprave a faktickému zajisténi ukoll, pravni formy pfedstavuji samotny nastroj
k napliiovani cili spravy. Ty maji nej€astéji podobu jednostrannych spravnich aktd,

kterymi ufad autoritativné rozhoduje.!®

2.4.1 Metody smérujici k naplnéni kol a cili vefejné spravy

Pro efektivni napliiovani stanovenych cili vyuziva vefejnd sprava specifické
metody plsobeni. Tyto metody lze definovat jako charakteristické postupy a nastroje,
skrze které subjekty spravy cilené usmérnuji a ovliviiuji chovani adresata tak, aby bylo

dosazeno zadouciho vefejného zajmu.!®
Rozdéleni metod

e Obecné metody plisobeni — mezi né se fadi metody ptesvédCovaci
a donucovaci. Jejich obecnost je zaloZena na skuteCnosti, Ze predstavuji
zakladni plisobeni a soucasné s tim ptedstavuji i jisté vychodisko pro
specifikaci konkrétnich metod plisobent, které na n¢ navazuji, a davaji jim

konkrétni podobu;

e konkrétni metody plsobeni — mezi které se fadi administrativni,

ekonomické, organizacni a socialné psychologické metody ptsobeni. 7

'S DOBROVOLNA, Hana. Prdvo spravni. Praha: Grada, 2023. s. 45. ISBN: 978-80-2470-806-5.
' LOCHMANNOVA, Alena. Verejnd sprava: zdklady verejné spravy. Prost&jov: Computer Media, 2017.
s. 34. ISBN: 978-80-7402-295-1.
7 LOCHMANNOVA, Alena. Verejnd sprava: zdklady verejné spravy. Prost&jov: Computer Media, 2017.
s. 34. ISBN: 978-80-7402-295-1.
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2.5 Zakonnost ve verejné spravé

Pravni zaruky zdkonnosti jsou pravni prostfedky sméfujici k zabezpecovani,
dodrzovani a zdkonné realizaci prava stdtnimi organy, sméfujici bezprostfedné proti
porusovani prava. Konkrétné se jedna o zruSeni ¢i zménu nezékonnych vefejnopravnich
aktli a neplatnost nezdkonnych soukromopravnich tkond, kontrolu, dozor a dohled,

rozhodovani spori a donuceni.
Princip zakonnosti a zasada legitimity

Zakladnim pilifem ¢innosti vefejné spravy je princip zakonnosti neboli legality,
jenz ma sviij ptivod piimo v Ustavé Ceské republiky a Listing zakladnich prav a svobod.
Tento princip stanovuje, Ze vykon vetfejné moci je mozny pouze v mezich zakona. Praveé
z téchto nejvyssich pravnich norem vychazi povinnost spravy jednat vyhradné v souladu

s pravem, coZ je v naSem pravnim fadu zakotveno nasledovné:!®

> ¢lanek 2 odst. 3 Ustavy CR: ,,Stdtni moc slouzi viem obcanim a lze ji

uplatiiovat jen v pripadech, v mezich a zpiisoby, které stanovi zdkon, *

> ¢lanek 2 odst. 2 Listiny zdkladnich prav a svobod: ,,Statni moc Ize
uplatiiovat jen v pripadech a mezich stanovenych zakonem, a to zpusobem,

3

ktery zakon stanovi.

Obecné lze konstatovat, ze Ceské spravni pravo se v souladu s principem
ustavnosti a z néj vychazejicimi zasadami fidi pfedevSim principem zakonnosti
a pozadavkem legitimity. Pojmy legitimita a legalita byvaji né¢kdy chépany jako totozné

nebo jsou navzdjem zaménovany, nicméné mezi nimi existuje vyznamovy rozdil:
e legalita = zakonnost;

e legitimita = opravnénost. !°

'8 LOCHMANNOVA, Alena. Verejnd sprava: zdklady verejné spravy. Prost&jov: Computer Media, 2017.
s. 38. ISBN: 978-80-7402-295-1.
' LOCHMANNOVA, Alena. Verejnd sprava: zdklady verejné spravy. Prost&jov: Computer Media, 2017.
s. 38. ISBN: 978-80-7402-295-1.
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Zaruky zakonnosti

Zaruky zakonnosti lze definovat jako komplex pravnich néstroji urcenych
k prevenci poruSovani prava a k nasledné napravé protipravniho stavu v oblasti vefejné
spravy. Jejich ti¢elem je zajistit, aby realizace norem spravniho prava probihala v souladu
s legislativou. Pro efektivni fungovani téchto zaruk musi stat garantovat existenci
kontrolnich mechanismii, které vynucuji dodrzovani zakonnosti jak u nositelti vefejné

moci, tak u subjektt, na néz sprava plisobi.?’

2.6 Verejna moc a vefejna sprava

Vefejnd moc je realizovana prostfednictvim soustavy vefejnych instituci, a to
jak statnich, tak nestatnich. Tyto instituce zajiStuji veSkeré vetejné tkoly. U nestatnich
instituci, které rovnéz spadaji do kategorie vefejné spravy, se jedna o plnéni ukolt, které
jsou oddélené od zdkonodarné ¢innosti, soudnictvi a politického fizeni vlady. Ptikladem
takovych vefejnopravnich korporaci je izemni samosprava (zastoupena obcemi a kraji)

nebo zajmova a profesni samosprava.?!

Vefejnou moc lze vymezit jako opravnéni organti rozhodovat o pravech a
povinnostech jinych osob autoritativnim zpusobem, a to jak pifimou formou, tak
prostiednictvim dalSich mechanismt. Tento vztah je typicky nerovnosti mezi jeho
ucastniky, kdy dotéeny subjekt nema moznost ovlivnit obsah vydaného rozhodnuti. V
SirSim teoretickém kontextu je vefejnd moc chapédna jako prostiedek, kterym dochazi k
usmeérnovani spolecenskych pomért, a to skrze ptisobeni na jednotlivce a prosazovani
pravidel chovani, kterd jsou zavaznd a mohou byt v pfipad¢ potieby i donucovacim
zpiisobem vynucena. Uplatiiovani této moci je vzdy spojeno s urcitym tizemim a vztahuje
se na osoby, které¢ se na tomto Gzemi nachédzeji nebo k nému maji pravné relevantni

vazbu.??

20 LOCHMANNOVA, Alena. Verejnd sprava: ziklady verejné spravy. Prost&jov: Computer Media, 2017.
s. 39. ISBN: 978-80-7402-295-1.

2l BANDZAK, Jozef. Sprévni pravo - obecnd cdst. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011. s.
45. ISBN: 978-80-7452-021-1.

22 MALAST, Jan. Teoretickd vychodiska obecni samospravy v Ceské republice. Plzen: Zapadoleska
univerzita v Plzni, 2016. s. 9-10. ISBN: 978-80-261-0657-9.
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Statni sprava, coby jeden ze subsystémil S$irsi vefejné spravy, spadd pod moc
vykonnou statu. Jeji vymezeni je mozné provést tzv. negativni metodou — to znamena, ze
statni sprava zahrnuje veSkerou aktivitu statni moci, kterd neni vyslovné vyhrazena moci
zakonodarné (parlamentu, ktery tvoii zadkony) ani moci soudni (soudim, které zakony
aplikuji a vykladaji). Statni moc jako takova je realizovana statnimi organy a je zaloZena

pravé na téchto trech pilifich: zakonodarné, vykonné a soudni. 2

2 BANDZAK, Jozef. Sprévni pravo - obecnd cdst. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011. s.
45. ISBN: 978-80-7452-021-1.
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3 Pravo na informace

Ustavni zakotveni prava na informace vychazi z ¢l. 17 odst. 5 Listiny zékladnich
prav a svobod, kterd stanovuje, ze: ,,stdtni organy a organy samospravy jsou povinny
primérenym zpusobem poskytovat informace o své cinnosti.“ Toto zékladni prévo je
v Ceském pravnim fadu realizovano prostfednictvim zékona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim. Podle tohoto pfedpisu se povinnost poskytovat
informace vztahuje na Siroké spektrum subjekti od statnich orgdni pfes Uzemni
samospravné celky az po vefejné instituce ¢i soukromé osoby vykonavajici vetejnou
spravu. Zakon stanovuje, ze tyto povinné subjekty musi reagovat na Gstni ¢i pisemné

Zadosti a poskytovat informace souvisejici s jejich zdkonnou ptsobnosti.*

3.1 Pojem informace

V modernim diskurzu je informace interpretovana jako komplexni a proménlivy
fenomén. Vyznamny teoretik Buckland (1991; cit. dle Neuman et al., 2019, s. 3) ji
definuje ve tfech rovinach: jako proces komunikace, jako vyslednou znalost snizujici
miru nejistoty a jako fyzicky objekt nesouci sdéleni. Na tento pfistup navazuje
Marchionini (1995; cit. dle Neuman et al., 2019, s. 3), podle né¢hoz informace predstavuje
jakykoliv podnét schopny modifikovat lidské védéni a kognici. Soucasné informacni véda
tedy nenahliZi na informaci jako na izolovana data, nybrz jako na systémove propojenou

jednotu prvka, které se pohybuji na skale mezi fyzickou formou a abstraktnim obsahem.

25

Zakona €. 106/1999 Sb. § 3 odstavec 3 definuje pojem informace takto:

 Informaci se pro ucely tohoto zdkona rozumi jakykoliv obsah nebo jeho cast

v jakékoliv podobé, zaznamenany na jakémkoliv nosici, zejména obsah pisemného

2 LOCHMANNOVA, Alena. Verejnd sprava: ziklady verejné spravy. Prost&jov: Computer Media, 2017.
s. 41-42. ISBN: 978-80-7402-295-1.

25 NEUMAN, Delia; DECARLO, Mary Jean Tecce; LEE, VERA J.; GREENWELL, Stacey; GRANT,
Allen. Learning in Information-Rich Environments: I-LEARN and the Construction of Knowledge from
Information. Springer Nature, 2019. s. 3. ISBN: 978-3-030-29410-6. Dostupné také z WWW:
<https://www.google.cz/books/edition/Learning_in_Information Rich Environment/RWHHDwAAQBA

J?hl=cs&gbpv=0 >.
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zaznamu na listiné, zaznamu ulozeného v elektronické podobé nebo zaznamu zvukového,

obrazového nebo audiovizudlniho. “*¢

3.2 Vyznam a ucel prava na informace

Smyslem prava na informace je umoznit obCanské spolecnosti podilet se na
vetejnych zalezitostech. Toto pravo vychazi z vyznamu, ktery ma pro vefejnost
dostatecna informovanost o déni ve vefejné sprave. Cim vice subjektil toto pravo vyuziva,

tim vice se naplfiuje jeho vyznam a Gcel. 2’

Zadost o poskytnuti informace predstavuje jeden z vyznamnych néstrojii kontroly
vefejné moci, jelikoz umoziuje vefejnosti ziskavat informace o ¢innosti povinnych
subjektu. Prostfednictvim prava na informace se na kontrole vefejné spravy miize podilet
kazdy jednotlivec, a to v rozsahu, v jakém se rozhodne byt aktivni. Cilem kontroly
vetejné spravy je zjistovat skute¢nosti rozhodné pro posouzeni dodrzovani zdkonnosti pii
jejim vykonti, porovnavat je s pravnimi normami a stanovenymi standardy c¢innosti
spravnich organtli, vyhodnocovat pfipadné odchylky a v pfipadé zjisténi poruSeni

zékonnosti navrhovat ¢i ptijimat odpovidajici napravna opatieni. 28

3.3 Subjekty povinné poskytovat informace

Urceni skupin subjektl, které jsou povinny zpfistupfiovat tdaje o své ¢innosti
a kompetencich, se ptimo odviji od ustavnich principti zakotvenych v €l. 17 odst. 5 Listiny

zékladnich prav a svobod (uvedeno vyse).

26 CESKO. Zékon ¢. 106/1999 Sb., 0 svobodném piistupu k informacim. In: Sbirka zakont Ceské republiky.
1999. Dostupné z WWW:<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-106>.

27 GABRISOVA, Veronika (ed.). Informace. Shornik stanovisek veiejného ochrdnce prdav. Brmo: Kancelaf
vetejného ochrance prav, 2019. s. 41. ISBN: 978-80-7631-020-9.

28 GABRISOVA, Veronika (ed.). Informace. Shornik stanovisek veiejného ochrdnce prav. Bmo: Kancelaf
verejného ochrance prav, 2019. s. 41. ISBN: 978-80-7631-020-9.

2 FUREK, Adam; ROTHANZL, Lukés. Zdkon o svobodném piistupu k informacim a souvisejici predpisy:
komentar. 2. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Linde Praha, 2012. s. 41. ISBN:987-80-7201-868-0.
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e Statni organy

Pojem statni organy v kontextu informaéni povinnosti zahrnuje kompletni
spektrum statni moci, nikoliv pouze jeji vykonnou slozku. Vedle organii vetejné spravy
sem tedy spadaji i instituce moci zdkonodarné a soudni, které jsou rovnéZ povinny

poskytovat informace o své ¢innosti.°
e Specifické statni organy

Klasifikace urcitych instituci jako povinnych subjekti z fad statnich orgdnt mtize
byt v teoretické roviné¢ nejednoznacna. Pii feSeni téchto kompetencnich spord hraje
klicovou roli judikatura, kterd v minulosti potvrdila status statniho organu i u specifickych
instituci, jako je Utad vlady CR nebo Vefejny ochrance prav, ¢imz u nich stvrdila

povinnost poskytovat informace.?!
e Bezpecnostni sbory

Informacni povinnost se bezpochyby vztahuje i na bezpecnostni sbory, jako jsou
Policie Ceské republiky, Armada Ceské republiky ¢ Hasiésky zachranny sbor. Spravni
soudnictvi v této oblasti plni kontrolni roli a pravidelné reviduje, jak tyto slozky vytizuji
7adosti o informace. Specifickym piikladem je Policie Ceské republiky, ktera vystupuje
jako povinny subjekt jako celek, ovSem v praxi jedné prostfednictvim svych jednotlivych

organiza¢nich ¢lanki.*?

Jako dalsi subjekty povinny poskytovat informace jsou Uzemni samospravné

celky a jejich orgény.

30 FUREK, Adam; ROTHANZL, Lukés. Zdkon o svobodném piistupu k informacim a souvisejici predpisy:

komentar. 2. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Linde Praha, 2012. s. 41. ISBN:987-80-7201-868-0.

3 FUREK, Adam; ROTHANZL, Lukés. Zdkon o svobodném piistupu k informacim a souvisejici predpisy:

komentar. 2. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Linde Praha, 2012. s. 42. ISBN:987-80-7201-868-0.

32 FUREK, Adam; ROTHANZL, Lukés. Zdkon o svobodném piistupu k informacim a souvisejici predpisy:

komentar. 2. aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Linde Praha, 2012. s. 43. ISBN:987-80-7201-868-0.
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3.4 Zasady poskytovani informaci

Obsahem této kapitole vymezeni a vysvétleni deseti zdkladnich zasad, které by

méli povinné subjekty dodrzovat pfi vyfizovani zadosti o informace.

e Zisada ¢. 1: Kazdy ma pravo pozadovat informace vztahujici se k ¢innosti

povinnych subjekti.

Zakladnim principem je, Ze o informace miize pozadat kdokoliv. Pii jejich
poskytovani neni rozhodujici totoznost Zadatele. O informace mlze zadat jak fyzicka, tak

pravnicka osoba, a to jednotlivé i vice osob soucasné. 3
e Zasada ¢. 2: Povinné subjekty poskytuji informace na Zadost nebo zverejnénim.

Poskytovani informaci obvykle probihd na zdklad¢ podané zadosti o informace.
Informaéni zédkon zéaroven ukladd povinnym subjektim povinnost zvefejiiovat urcité
informace. Sou¢asné¢ umoznuje zveiejiovat i dalsi informace o své ¢innosti, aniz by tomu

piedchéazela konkrétni Zadost.>*

e Zasada €. 3: Neformalni pristup k informacim.

Pravo na informace je nastaveno tak, aby bylo co nejvice dostupné pro vetejnost,
a proto vychazi z principu neformdlnosti. V praxi se tento princip projevuje zejména tim,

Ze na podani Zadosti o informace nejsou kladeny vysoké formalni pozadavky. 3°
e Zasada C. 4: Informace se poskytuji zasadné bezplatné.

Poskytovani informaci je v zasadé bezplatné. Zadateli nevznika povinnost hradit
poplatky ani za podani Zadosti, ani za jeji vyfizeni. Vyjimkou mohou byt pouze naklady

spojené napiiklad s pofizenim kopii nebo odeslanim informaci. 3

33 GABRISOVA, Veronika (ed.). Informace. Shornik stanovisek veiejného ochrdnce prdav. Bmo: Kancelaf
verejného ochrance prav, 2019. s. 44-45. ISBN: 978-80-7631-020-9.

3 GABRISOVA, Veronika (ed.). Informace. Shornik stanovisek veiejného ochrdnce prdav. Bmo: Kancelaf
verejného ochrance prav, 2019. s. 46-47. ISBN: 978-80-7631-020-9.

3% GABRISOVA, Veronika (ed.). Informace. Shornik stanovisek veiejného ochrdnce prdav. Bmo: Kancelaf
vetejného ochrance prav, 2019. s. 47. ISBN: 978-80-7631-020-9.

36 GABRISOVA, Veronika (ed.). Informace. Shornik stanovisek veiejného ochrdnce prav. Bmo: Kancelaf
vetejného ochrance prav, 2019. s. 47. ISBN: 978-80-7631-020-9.
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e Zasada €. 5: Podminky poskytnuti informace.

Povinny subjekt je povinen zadosti vyhovét a pozadovanou informaci poskytnout,
pokud je Zadost podana fadnym zpisobem, je zni patrné, jaké informace jsou
pozadovany, tykaji se jeho plsobnosti a neexistuji zaddné pravni ani faktické prekazky,

které by branili jejimu poskytnuti.*’
e Zasada ¢. 6: Co povinny subjekt poskytne, to zpravidla zverejni.

Povinné subjekty maji podle informa¢niho zadkona povinnost zvefejnit poskytnuté
informace do 15 dni zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup, typicky prostiednictvim
webovych stranek. Tato povinnost vSak neni absolutni, nebot’ nékteré informace mohou

byt zpiistupnény pouze omezenému okruhu osob, naptiklad Gc¢astnikiim Fizeni.*®

e Zasada €. 7: Informace 1ze odmitnout pouze v zikonem stanovenych pripadech

a tehdy, je-li to nezbytné k ochrané prav a chranénych zajmu.

Omezeni prava na informace musi spliiovat jak formalni, tak materidlni
podminky. Formalni podminkou je existence zdkonného divodu pro neposkytnuti
informace, zatimco materidlni podminka spoc¢ivd v nezbytnosti omezeni z divodu
stanovenych v ¢l. 17 odst. 4 Listiny zdkladnich prav a svobod. Tato omezeni je tfeba
vykladat restriktivné a v kazdém konkrétnim piipad€ provést test proporcionality mezi

pravem na informace a jinym chranénym zajmem.*’

e Zasada ¢. 8: Neposkytnuti informace musi byt vidy formalné vyjadieno

r v

rozhodnutim o odmitnuti zadosti.

Informaéni zakon stanovi tfi zdkladni zplisoby vyfizeni zadosti, a to poskytnuti

informace, odloZeni zadosti nebo zamitnuti Zadosti.*°

37 GABRISOVA, Veronika (ed.). Informace. Shornik stanovisek veiejného ochrdnce prdav. Bmo: Kancelaf
vetejného ochrance prav, 2019. s. 48. ISBN: 978-80-7631-020-9.
3% GABRISOVA, Veronika (ed.). Informace. Shornik stanovisek verejného ochrance prav. Bmo: Kancelaf
vetejného ochrance prav, 2019. s. 48. ISBN: 978-80-7631-020-9.
3 GABRISOVA, Veronika (ed.). Informace. Shornik stanovisek veiejného ochrdnce prdav. Bmo: Kancelaf
vetejného ochrance prav, 2019. s. 48. ISBN: 978-80-7631-020-9.
40 GABRISOVA, Veronika (ed.). Informace. Shornik stanovisek verejného ochrdnce prav. Brno: Kancelat
vetejného ochrance prav, 2019. s. 49. ISBN: 978-80-7631-020-9.
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e Zasada ¢. 9: Proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 1ze podat odvolani, zatimco
proti jinym nespravnym postupim povinného subjektu vcetné necinnosti je

mozné vyuZit stiznost.

Informacni zédkon upravuje dva prostfedky ochrany proti nespravnému postupu
povinného subjektu — odvolani a stiznost. Odvolani Ize vyuzit v ptipadé nesouhlasu
s rozhodnutim o odmitnuti Zadosti, zatimco ostatni pochybeni povinného subjektu se fesi

prostiednictvim stiznosti.*!

e Zasada ¢. 10: Rozhodnuti o odvolini miiZze byt prezkoumano soudem nebo

Uradem pro ochranu osobnich udaji.

Proti rozhodnuti o odvolani 1ze uplatnit ochranu prostfednictvim spravni Zaloby.
Zaroven muze byt toto rozhodnuti pfezkoumano v pfezkumném fizeni Utadem pro

ochranu osobnich udaji.*?

3.5 Vyjimky a omezeni poskytovani informaci

Pravo na informace a jejich Sifeni miize byt omezeno vyhradné na zaklad¢ zakona,
a to pouze v ptipadech, kdy je to v demokratické spolecnosti nezbytné. Ptipustnymi
divody pro takovou restrikci jsou zejména ochrana bezpec¢nosti statu, vetejného potradku,

zdravi, mravnosti ¢i ochrana prav a svobod jinych subjektti.

Ochrana utajovanych informaci

Pii vykonu vefejné spravy dochézi k Castému stfetu mezi pradvem na informace
avefejnym zajmem na jejich ochrané. Pokud pozadovand data spadaji do
kategorie utajovanych informaci, je povinny subjekt opravnén jejich poskytnuti
odmitnout. Dle zédkona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci, se témito

informacemi rozumi data, jejichZ zneuZiti by mohlo pogkodit zdjmy Ceské republiky.

4 GABRISOVA, Veronika (ed.). Informace. Shornik stanovisek verejného ochrdnce prav. Brno: Kancelat
vetejného ochrance prav, 2019. s. 49. ISBN: 978-80-7631-020-9.
42 GABRISOVA, Veronika (ed.). Informace. Shornik stanovisek verejného ochrdance prav. Brno: Kancelat
vetejného ochrance prav, 2019. s. 49. ISBN: 978-80-7631-020-9.
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Zakon tyto informace hierarchicky klasifikuje do stupiiii utajeni pFisné tajné, tajné,
divérné a vyhrazené, pfi¢emz jejich konkrétni vycet stanovuje vldda. Ustiednim
organem statni spravy pro tuto oblast je Narodni bezpecnostni ufad. V souladu
s principem proporcionality a transparentnosti vSak plati, ze pokud utajeni podléha pouze
cast informace, je povinny subjekt povinen odd¢lit chranéné data a zbyvajici ¢ast zadateli

zptistupnit. 4

Informace chrianéné zikonem o zpracovani osobnich udaji

Pii poskytovéani informaci, které se dotykaji ochrany osobnosti, soukromi ¢i
projevi osobni povahy, musi povinny subjekt postupovat v piisném souladu s ob¢anskym
zakonikem a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajii. Zakladni povinnosti
spravniho orgénu je zajistit, aby zpfistupnénim dat nedoslo k neopravnénému zasahu do
prav.  dotenych  osob. Z toho divodu je  nezbytné = provadét
diislednou anonymizaci veskerych dokument pied jejich zvefejnénim, coz v praxi
znamena znecitelnéni identifikatord, jako jsou jména, podpisy, data narozeni ¢i rodna
Cisla. Tento postup se typicky aplikuje u judikat nebo spravnich rozhodnuti, ktera jsou

vefejnosti zpiistupiiovana vyhradné v podobé& zbavené osobnich tdaji.**

Obchodni tajemstvi a majetkové poméry

Povinny subjekt je povinen odepfit poskytnuti takovych informaci, které napliuji
defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi dle obanského zakoniku. Mezi tyto znaky patii
konkuren¢ni vyznamnost, urcitelnost, ocenitelnost a bézna nedostupnost v ramci
ptislusnych obchodnich kruhti. Nezbytnou podminkou pro tuto ochranu je souvislost
s obchodnim zdvodem a prokazatelnd snaha vlastnika o zaji$téni utajeni téchto
skutecnosti. V aplika¢ni praxi vefejné spravy se pod tento institut fadi zejména obchodni
strategie, kalkulace nakladd, technologické procesy ¢i klientské databdze. Je v§ak nutné

zdiiraznit, ze pfedmétem ochrany jsou vyhradné¢ konkrétni skutecnosti, nikoliv

43 BUSINESSINFO.CZ. Jak postupovat pii Zddosti o poskytnuti informaci - jaké informace nepatii pod
informacni  povinnost.  [online].  28.02.2025  [cit. = 2026-02-05]. Dostupné z WWW:
<https://www.businessinfo.cz/navody/jak-postupovat-pri-zadosti-o-poskytnuti-informaci-ppbi/3/#jake-
informace-nepodlehaji-informacni-povinnosti>.

44 BUSINESSINFO.CZ. Jak postupovat pii Zddosti o poskytnuti informaci - jaké informace nepatii pod
informacni  povinnost.  [online].  28.02.2025  [cit. 2026-02-05]. Dostupné z WWW:
<https://www.businessinfo.cz/navody/jak-postupovat-pri-zadosti-o-poskytnuti-informaci-ppbi/3/#jake-
informace-nepodlehaji-informacni-povinnosti>.
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dokumenty jako celky. Pokud tedy dokument obsahuje obchodni tajemstvi, povinny
subjekt musi postupovat tak, ze chranéné tidaje znecitelni a zbyvajici ¢ast listiny zadateli

zptistupni. 4°

Povinny subjekt rovnéZ neposkytne informace o majetkovych pomérech tretich
osob, které¢ byly ziskany v rdmci spravy dani, poplatkli ¢i socialniho a zdravotniho
pojisténi. Na tyto udaje, jako jsou naptiklad daiové odvody ¢i socidlni davky, se vztahuje

zékonna povinnost mléenlivosti za i¢elem ochrany soukromi dotéenych subjekti.*®

45 FRANK BOLD SOCIETY. Obvykié ditvody neposkytnuti informaci. [online]. Vytvoteno dne 6. 8. 2011,
aktualizovano dne 11. 6. 2021 [cit. 2026-02-05]. Dostupné z WWW: <https://frankbold.org/poradna/pravo-
na-informace/pravo-na-informace/proces-ziskani-a-poskytnuti-informace/rada/obvykle-duvody-
neposkytnuti-informaci>.

46 BUSINESSINFO.CZ. Jak postupovat pri Zddosti o poskytnuti informaci — jaké informace nepatii pod
informacni  povinnost.  [online].  28.02.2025  [cit. 2026-02-05]. Dostupné z WWW:
<https://www.businessinfo.cz/navody/jak-postupovat-pri-zadosti-o-poskytnuti-informaci-ppbi/3/#jake-
informace-nepodlehaji-informacni-povinnosti>.
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4 Kvalitativni a kvantitativni vyzkum

V této Casti se autorka zabyva sbérem dat pomoci kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu. Jako kvalitativni metodu pouzila strukturovany rozhovor s pracovnikem
méstského tradu a analyzu webovych stranek mésta. Pro kvantitativni vyzkum zvolila

dotaznikové Setfeni.

4.1 Charakteristika zkoumaného prostredi — mésto Pribram

Mésto Piibram se nachazi ve Stiedoc¢eském kraji jihozapadné od Prahy s poctem
obyvatel piiblizné¢ 33 000. Mésto Piibram bylo v minulosti vyznamnym hornickym
centrem, coz dnes pfipomind Hornické muzeum Piibram. Toto muzeum patii mezi
nejvétsi hornicka muzea v Ceské republice a spravuje rozsahly skanzen. Po tlumu tézby
je mésto spojovano predevsim s vyznamnym poutnim mistem Svatd Hora, kde se nachazi
barokni klaSterni komplex. Piibram je obec III. stupné a je Gzemnim samospravnim

celkem, v rdmci vefejné spravy vykonava jak samostatnou, tak pfenesenou piisobnost.

4.2 Rozhovor s pracovnikem méstského uradu

Rozhovor probéhl formou osobniho setkani na méstském uUradu, coz umoznilo
ptirozenéjsi a flexibilnéjsi komunikaci s pracovnikem. Se souhlasem respondenta byl
rozhovor zaznamendn na audiozdznam, ktery nasledné slouzil k jeho dalSimu
vyhodnoceni a analyze. Pro rozhovor bylo pfedem pfipraveno 7 otevienych otazek.

Celkovéa délka rozhovoru ¢inila pfiblizn¢ 19 minut.
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1. Jaka je VaSe role v oblasti komunikace mésta Piibram s verejnosti?

»-Ma role je tiskovda mluvéi a zprostfedkovavdm vSechny informace od
jednotlivych odbort, o jednotlivych projektech a akcich. Nasledné sepisi tiskovou zpravu,
kterou rozeslu do médii (Pfibramskych i celostatnich), tyto média davaji zpétnou vazbu,

nékteré zpravu piijmou, nékteré preklopi.*

2. Jaké komunikacni kandly mésto v soucasnosti vyuZiva pro informovani

ob¢aniu o své ¢innosti?

»Mesto vyuziva online kanaly — webové stranky mésta, socialni sité¢ (Facebook).
Dale tisténé kanaly — zpravodaj Kahan, ktery je mésicné distribuovan do domacnosti
v Ptibrami. Mésto vydava kazdych 14 dni Minutky z radnice, kde se fesi nejvetsi aktivity,

co se bude dit, co d¢€je, co se ud¢€lalo a planované projekty.*
3. Které z téchto kanali povaZujete z Vaseho pohledu za nejefektivnéjsi a proc?

»Za nejefektivnéjsi povazuji socidlni sité, které piebrali velkou moc, protoze lidé

si informace nejradéji vyhledavaji na internetu.*

4. Vnimate ze strany verejnosti spiSe aktivni zajem o déni ve mésté, nebo spiSe

pasivni?

,Rekla bych, Ze je mén& nez polovina obyvatel, které déni ve mésté opravdu
zajima. Spousta lidi chodi kolem stavby a nezajima je co se tam stavi, nezeptaji se
a nedohledaji si informace. Je to vidét i na jednani zastupitelstva mésta, kam chodi kazdy

mésic jen par jednotlivct a aktivné se zajimaji. Zajem vnimam tedy spiSe pasivné®

5. Setkavate se v praxi s dotazy nebo Zadostmi ob¢ani tykajicimi se prava na

informace, a pokud ano, jaky je jejich nejcastéjsi charakter?
,»Ano setkavdme se s pozadavkem na informace na Grovni vSech odbori tfadu.*

6. S jakymi nejcastéjSimi problémy nebo omezenimi se mésto setkava pri

poskytovani informaci verejnosti?

,»Nekdy jsou véci, na které se odpovédet neda, jelikoz ndm to zédkon neumoznuje.

Je to naptiklad u spravnich fizenich nebo vybérovych fizenich na investi¢ni akce. Dokud
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neni vSe tak jak ma byt, tak informace podat nemizeme. Informace se podaji, az kdyz to

zakonné lhity dovoli.*

7. Plinuje mésto do budoucna zmény nebo rozvoj v oblasti komunikace

s vefejnosti a poskytovani informaci?

»Zmeény ani rozvoj v planu nejsou.*

4.2.1 Shrnuti rozhovoru

Z rozhovoru s respondentkou vyplynulo, ze mésto Pfibram vyuzivd pro
komunikaci s vetfejnosti predevS§im online kandly, zejména webové stranky mésta
a socidlni sité. Za nejefektivnéjsi komunikacni prostiedek respondentka povazuje prave
socialni sité, protoze podle jeji zkuSenosti obcané nejcastéji vyhledavaji informace na

internetu.

Respondentka zaroveil uvedla, Ze zdjem vetejnosti o déni ve mésté vnima spise
jako pasivni, protoze aktivné se o informace zajiméa pouze mensi ¢ast obyvatel. V praxi
se ufad setkdva s zddostmi obcanti o informace napfic jednotlivymi odbory. Omezeni pfi
poskytovani informaci mohou pfedstavovat zdkonné piekazky, naptiklad u spravnich
nebo vybérovych fizeni. Do budoucna mésto podle respondentky zatim neplanuje zasadni

zmény v oblasti komunikace s vefejnosti.

4.3 Analyza vyroc¢nich zprav podle § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim, v platném znéni za rok
2022 az 2025

V ramci praktické Casti byla provedena analyza vyro¢nich zprav o poskytovani
informaci, které kazdoro¢né zvetejiiuje Méstsky ufad Piibram. Analyza se zamé¢tuje na
obdobi let 2022 az 2025 a jejim cilem je zhodnotit vyvoj po¢tu Zadosti o informace, poctu
vydanych rozhodnuti o odmitnuté Zadosti, poc¢tu podanych odvolani proti rozhodnuti

a poctu stiznosti.
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Tabulka ¢. 1: Prehled Zadosti o informace podle zikona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném pristupu k informacim, v letech 2022 az 2025.

Pocet vydanych | Pocet podanych
Rok Pocet podanych rozhodnuti o odvolani proti Pocet
Zadosti celkem odmitnuté Zadosti rozhodnuti stiznosti
2022 91 22 7 0
2023 74 8 3 2
2024 106 10 5 2
2025 127 17 7 2

Zdroj: vyro¢ni zpravy Méstského uradu Pribram

Z tabulky vyplyva, Ze pocet podanych Zadosti o informace se v jednotlivych
letech lisil. V roce 2022 evidoval Méstsky trad Piibram celkem 91 Zadosti o poskytnuti
informace, pficemz bylo vydano 22 rozhodnuti o odmitnuti Zadosti. V nésledujicim roce
2023 doslo k poklesu poctu zadosti na 74, pti¢emz bylo vydano 8 rozhodnuti o odmitnuti

zadosti.

V roce 2024 pocet zadosti opét vzrostl na 106, z nichz 10 bylo odmitnuto.
Nejvyssi pocet zadosti byl zaznamenan v roce 2025, kdy méstsky trad evidoval celkem

127 zadosti a bylo vydano 17 rozhodnuti o odmitnuti zadosti.

Z hlediska odvolani proti rozhodnuti bylo nejvice evidovano v letech 2022 a 2025,
kdy bylo podano shodné 7 odvolani. V roce 2023 byly evidovany 3 odvolani a v roce
2024 celkem 5 odvolani. Pocet stiznosti podle §16a zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim byl ve sledovaném obdobi relativné nizky. V roce 2022 nebyla
evidovana zadna stiznost, zatimco v letech 2023, 2024 a 2025 byly zaznamenany vzdy

dvé stiznosti.

Na zaklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, ze pocet zadosti o informace
v poslednich letech spiSe roste, coz mize souviset se zvySujicim se zajmem vetejnosti o
déni ve mésté nebo s vEtsi informovanosti obcanli 0 moznosti vyuZit pravo na informace.
Soucasné Ize konstatovat, ze po€et odvolani a stiznosti ziistava relativné nizky, coz miize

naznacovat, ze vétSina zadosti je vyfizovana bez vyraznéj$ich komplikaci.
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4.4 Dotaznikové Setieni

V ramci praktické ¢asti bylo realizovano dotaznikové Setfeni zaméfené na zjisténi
informovanosti obyvatel mésta Pfibram o poskytovani informaci ze strany méstského
ufadu a o pravu na informace podle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim. Dotaznik byl uren piedev§im obyvatelim mésta Pfibram a jeho cilem
bylo zjistit, jakym zpiisobem obcané ziskavaji informace o déni ve méste, jak hodnoti
jejich srozumitelnost a dostupnost a zda vnimaji piipadné prekazky pti ziskavani

informaci od méstského tiadu.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 117 respondentii. Dotaznik byl
vytvofen v online prostfedi prostfednictvim platformy Google Forms. Distribuce
dotazniku probihala prostfednictvim socidlnich siti, konkrétné¢ byl sdilet na
facebookovych skupindch zaméfenych na mésto Pribram, dale byl rozeslan mezi rodinné
pfislusniky a znamé autorky prace. K jeho Sifeni rovnéz ptispéla pracovnice méstského

ufadu, se kterou byl realizovan rozhovor, a ktera dotaznik dale sdilela mezi vefejnosti.

V nésledujici ¢asti jsou prezentovany a interpretovany vysledky dotaznikového

Setient, které jsou doplnény o grafické znazornéni jednotlivych odpovédi respondentd.
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Graf ¢. 1 — Jakého jste pohlavi?

® a) Zena

® b) muz

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 1 zndzoriiuje rozdé€leni respondentt dle pohlavi. Z celkového poctu 117
respondentll tvofily zeny 60 %, tj. 70 respondentti. Muzi byli zastoupeni v mensim podilu,

konkrétn€ ve 40 %, tj. 47 respondentl.
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Graf &. 2 -V jaké vékové skupiné se nachazite?
15-20 let
21-30 let

ma)
l' b)
m C) 31-45 let
m d) 46-60 let
‘ me) 61 avice let

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu €. 2 vyplyva, Ze nejpocetnéjsi vékovou skupinou je 21-30 let s 38 %, coz
odpovida 45 respondentiim. Dalsi nejvice ¢etnou skupinou je 31-45 let s 25 %, tj. 29
respondentli. Ve vékové skupiné 46-60 let je 19 % respondentl, coz predstavuje pocet
22. Vékova skupina 15-20 let a skupina 61 a vice let jsou zastoupeny v 9 %, tj. 10 a 11

respondentt.
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Graf ¢. 3 — Jak dlouho Zijete ve mésté Pribram?

®m a) méné nez 5 let
m b) 5-10 let

m c)vicenez 10 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak ukazuje graf ¢. 3, 63 % respondentd, tj. 74 osob, zZije ve mésté Piibram vice
nez 10 let. DalSich 21 %, tj. 24 respondentll, zde Zije méné nez 5 let. 5-10 let zde Zije

16 %, coz odpovida 19 osobam.
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Graf ¢. 4 — Zajimate se aktivné o déni ve mésté?

® a) ano, pravidlené
m b) obcas
m c) spiSe ne

m d) viibec

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf €. 4 zndzoriiuje miru z4jmu respondentd o déni ve mésté. Nejveétsi podil
dotazanych (48 %, tj. 57 osob) uvedlo, ze se o déni zajima obcas. Pravidelny zdjem
deklarovalo 30 % respondent, tj. 36 osob. Naopak 14 %, tj. 17 osob, uvedlo, ze se spise

nezajimaji, a 6 %, tj. 7 osob, se o déni ve mést¢ nezajima vibec.
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Graf &. 5 — Znate zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim?

® a)ano

m b) ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu €. 5 je patrné, ze zminovany zakon zna 36 %, tj. 42 respondentd. Vétsi

podil respondentti (64 %, tj. 75 osob) uvedlo, Ze tento zdkon nezna.
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Graf ¢. 6 — Vite, Ze mate pravo poZadovat informace od méstského uradu?

® a)ano

m b) ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 6 znazoriuje, ze 67 %, tj. 78 respondentll vi, Ze ma pravo pozadovat

informace od méstského uradu. Naopak 33 %, tj. 39 respondentil nevi, ze toto pravo ma.
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Graf ¢. 7 — Vite, Ze existuji zakonna opatieni, kdy uFad nemuZe poskytnout

informace?

m a)ano

m b) ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 7 vyplyva, ze 56 % respondentil (tj. 66 osob) si je védomo existence
zakonnych opatienich, kdy Gfad nemlize poskytnout urcité informace. 44 % dotazanych

(4. 51 osob) uvedlo, ze o téchto opatfenich nevi.
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Graf ¢. 8 — Odkud nejcastéji ziskavate informace o déni ve mésté?

m a) webové stranky
meésta

m b) socialni sité
mésta

m c) zpravodaj Kahan

m d) osobni navstéva
uradu

me)jiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 8 znazoriuje, ze nejvetsi podil dotazanych (47 %, tj. 55 osob) uvedlo, ze
informace ziskava prostfednictvim socidlnich siti mésta. Druhym nejcastéjSim zdrojem
jsou webové stranky mésta, které uvedlo 31 % respondentd (tj. 36 osob). Mensi Cast
respondentli vyuzivd zpravodaj Kahan (12 %, tj. 14 osob) a osobni navstévu Ufadu
uptednostiiuje 7 %, tj. 8 osob. Pouze 3 % respondenti (tj. 4 osoby), uvedlo, ze informace
ziskavaji z jinych zdroji. Mezi tyto zdroje uvedli naptiklad informace od ptatel, sousedli

¢i rodinnych ptislusniki.
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Graf ¢. 9 — Jak hodnotite srozumitelnost informaci poskytovanych méstem?

(napr.: informace o uzavirkach, svozu odpadu, zmendach urednich hodin, kulturnich

akcich)

m a) velmi
srozumitelné

m b) spiSe
srozumitelné

m C) spiSe
nerosrozumitelné

m d) velmi
nesrozumitelné

m e) nedokazu
posoudit

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu €. 9 je patrné, ze nejvetsi podil respondenti (61 %, tj. 72 osob) uvedlo, ze
povazuje informace za spise srozumitelné. DalSich 18 % dotazanych (tj. 21 osob) hodnoti
informace jako velmi srozumitelné. Naopak 11 % respondenti (tj. 13 osob) uvedlo, ze
jsou informace spiSe nesrozumitelné, a pouze 2 % (tj. 2 osoby) je povazuji za velmi

nesrozumitelné. Zbylych 8 % dotadzanych (tj. 9 osob) nedokézala srozumitelnost posoudit.
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Graf ¢. 10 — PovaZujete mnoZstvi poskytovanych informaci za dostate¢né?

1%

m a)ano
® b) spiSe ano
m C) spiSe ne

m d) ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak ukazuje graf ¢. 10, 55 % respondenti (tj. 64 osob) povazuji mnoZzstvi
poskytovanych informaci za spiSe dostatecné. Za dostateCné je povazuje 28 %
dotazovanych (tj. 33 osob). Dalsich 16 % (tj. 19 osob) mnozstvi informaci povazuje za

spiSe nedostatecné a pouze 1 % respondenttl (tj. 1 osoba) jej hodnoti jako nedostatecné.
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Graf ¢. 11 — Myslite si, Ze mésto poskytuje informace véas?

2%

m a)ano
® b) spiSe ano
m C) spiSe ne

m d) ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 11 je patrné, ze 47 % respondentil (tj. 55 osob) se domniva, Zze mésto
poskytuje informace spiSe véas. Velké procento respondentt (36 %, tj. 42 osob) uvedlo,
ze informace jsou poskytovany vcas. DalSich 15 % (tj. 18 osob) ma za to, Ze informace
nejsou poskytovany spise vcas. Zbylé 2 % (tj. 2 osoby) respondentii hodnoti v€asnost

poskytovanych informaci jako nedostate¢nou.
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Graf €. 12 — Obratil/a jste se nékdy na méstsky uiad se Zadosti o informaci?

® a)ano

m b) ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 12 vyplyva, ze 76 % dotazanych (tj. 89 osob) se nikdy neobratilo na
méstsky urad se zadosti o informaci. Naopak 24 % respondentt (tj. 28 osob) uvedlo, ze

se na mé&stsky urad se zadosti o informaci jiz nékdy obratilo.

46



Graf €. 13 — Pokud byla VasSe predchozi odpovéd’ ano, jak hodnotite vyFizeni Vasi

Zadosti?

a) velmi pozitivné
m b) spiSe pozitivhé
m C) spiSe negativné
m d) velmi negativné

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 13 znéazorfiuje hodnoceni vyfizeni Zadosti o informace. Polovina
respondentli (50 %, tj. 14 osob) hodnoti vytizeni zadosti spiSe pozitivne. Stejny pocet
respondentll, konkrétné 22 % (tj. 6 osob) a 21 % (tj. 6 osob), hodnoti vyftizeni zadosti
velmi pozitivné a spiSe negativné. Zbylych 7 % (tj. 2 osoby) hodnoti vyfizeni Zadosti

negativne.
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Graf ¢. 14 — Domnivate se, Ze existuji prekazky, které ob¢anim ztéZuji ziskavani

informaci od méstského uradu?

® a)ano
m b) spiSe ano
m c) spiSe ne

m d) ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu €. 14 je patrné, Ze shodné 25 % respondentil (tj. 29 osob) se domniva, ze
prekazky pii ziskavani informaci od méstského ufadu existuji, at’ uz urcité, nebo spise.
Naopak nejvetsi podil 38 % respondenti (tj. 45 osob) uvedlo, ze spiSe nevnima existenci
prekazek. Zbylych 12 % dotazovanych (tj. 14 osob) se domniva, ze zadné piekazky pii

ziskavani informaci neexistuji.
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Graf €. 15 — Pokud byla Vase piedchozi odpovéd’ ano nebo spiSe ano, o jaké

prekazky se podle Vas jedna?

3%

m a) slozitost Ufednich
predpisu

® b) nepfehlednost
webovych stranek

m c) obavaz
komunikace s
Uradem

m d) neodstatek ¢asu

me)jiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 15 znédzornuje, jaké konkrétni ptrekazky podle respondentti ztézuji
ziskavani informaci od méstského uradu. Nejcastéji uvadénou piekazkou je slozitost
ufednich ptedpist, kterou oznacilo 36 % respondentl (tj. 21 osob). Druhou nejcastéjsi
ptekdzkou je obava z komunikace s itadem (31 %, tj. 18 osob). DalSimi uvadénymi
problémy jsou nepiehlednost webovych stranek (16 %, tj. 9) a nedostatek casu (14 %, t;.
8). Pouze 3 % respondentl (tj. 2 osoby) uvedli jiné prekazky, jako naptiklad dlouhé

¢ekani na Ufadu a ze chybi jednotné misto pro dotazy.
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4.4.1 Shrnuti dotaznikové Setfeni

Na zékladé¢ provedeného dotaznikového Setfeni lze konstatovat, Zze vétSina
respondentl se aktivné zajima o déni ve mé&sté, pficemz nejcastéji vyuziva k ziskavani
informaci online komunikacni kandly, zejména socidlni sit¢ a webové stranky mésta.
Tradi¢ni formy, jako je zpravodaj nebo osobni navstéva fadu, jsou vyuzivany v mensi

mife.

Vysledky dale ukazuji, ze povédomi o zakonu ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, neni mezi respondenty dostatecné, jelikoz vétSina dotazanych
uvedla ze, tento zakon neznd. Na druhou stranu vice nez polovina respondentli si

uvédomuje existence zakonnych omezeni, kdy tifad nemiize urcité informace poskytnout.

Z hlediska hodnoceni poskytovanych informaci pfevazuje pozitivni vnimani.
Respondenti vétsinou hodnoti informace jako srozumitelné, dostatecné a poskytované
vcéas. Piesto se objevuji i negativni hodnoceni, které poukazuji na urCité nedostatky

v komunikaci ze strany méstského tradu.

Vyznamnym zjisténim je skutecnost, Ze vétSina respondenti nema osobni
zkuSenost s poddnim zadosti o informace. Ti, ktefi tuto zkuSenost maji, hodnoti vyfizeni

zadosti prevazné pozitivné, i kdyZ se objevuji 1 negativni zkuSenosti.

V oblasti bariér pii ziskdvani informaci se ukazuje, Ze vétSina respondentti zasadni
prekazky nevnimd. Pfesto ¢ast dotazovanych identifikovala konkrétni problémy, mezi
které patii predevSim slozitosti Ufednich piedpisl, obava z komunikace s ufadem,

nepiehlednost webovych stranek a nedostatek Casu.

Na zakladé téchto zjisténi lze konstatovat, Ze komunikace méstského uradu
s vefejnosti je vnimdna spise pozitivne€, avSak existuji urcité oblasti, ve kterych je mozné

ji déle zlepSovat.
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4.5 Shrnuti kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu

V ramci praktické casti prace byly vyuzity jak kvalitativni, tak kvantitativni
vyzkumné metody. Kvalitativni ¢ast byla realizovana formou rozhovoru s pracovnikem
méstského Gradu, zatimco kvantitativni ¢ast byla zaloZzena na dotaznikovém Setfeni mezi
obyvateli mésta. Tyto vysledky byly déale doplnény analyzu vyro¢nich zprav mésta, coz

umoziuje komplexni pohled na problematiku poskytovani informaci.

Z pohledu méstského uradu, vychazejiciho z realizovaného rozhovoru, je patrna
snaha o aktivni komunikaci s vetejnosti prostfednictvim riiznych informacénich kanald,
zejména webovych stranek, socidlnich siti a dalSich komunika¢nich nastrojti. Pracovnice
ufadu zdaraznila vyznam zpétné vazby od obcant a snahu ufadu na tuto zpétnou vazbu
reagovat. Tento pfistup naznacuje orientaci na transparentnost a otevienost vetejné

spravy.

Analyza vyro¢nich zprav tento pozitivni obraz dale podporuje, jelikoz poukazuje
na nizky pocet stiznosti a relativné malé¢ mnozstvi odmitnutych zadosti o informace. To
naznacuje, ze mesto Pfibram plni své zakonné povinnosti v oblasti poskytovani informaci

efektivné a bez vyraznégjsich problémi.

Piestoze celkové hodnoceni poskytovani informaci je spiSe pozitivni, vyzkum
poukdzal i na urcité nedostatky. Vyznamnym zjisténim je naptiklad nizka uroven znalosti
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim mezi obCany, coz mize
omezovat jejich schopnost aktivné uplatiiovat pravo na informace. Dal§im zjiSténim je
skutecnost, ze vétSina respondentll nemd osobni zkuSenost spodanim Zzadosti
o informace, coz muze souviset s nedostateCnou informovanosti nebo obavami

z komunikace s afadem.

Mezi nejCastéji uvadéné bariéry patii slozitosti ufednich predpisti, obava
z komunikace s ufadem, nepiehlednost webovych stranek a nedostatek casu. Tyto bariéry
maji spiSe subjektivni charakter, nicméné¢ mohu vyznamné¢ ovliviiovat ochotu obcanti

aktivné vyhledavat informace.

Na zaklad¢ téchto zjisténi Ize identifikovat n€kolik oblasti, ve kterych by mésto
mohlo svou komunikaci s vefejnosti dale zlepSovat. Jedna se piedev§im o zjednoduseni

a zptehlednéni informaci na webovych strankéch, zvyseni informovanosti ob¢anti o jejich
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pravech v oblasti pfistupu k informacim a sniZzeni bariér spojenych s komunikaci
s ufadem, napiiklad prostiednictvim edukativnich materidlu nebo wuzivatelsky

privetivéjsim komunika¢nim néstrojam.

Mezi silné stranky mésta patii zejména vyuzivani modernich komunikacnich
kanald, relativné vysoka mira spokojenosti ob¢antl s poskytovanymi informacemi a nizky
pocet stiznosti evidovanych ve vyro¢nich zpravach. Tyto skutecnosti potvrzuji, Ze mésto

Ptibram plni svou roli v oblasti poskytovani informaci na dobré trovni.

Celkovée lze konstatovat, ze vysledky kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu
jsou ve vzijemném souladu a poskytuji uceleny obraz o fungovani komunikace mezi
meéstem a jeho obCany. Zaroven poukazuji na konkrétni moznosti dalsiho zlepseni, které

by mohli pfispét k efektivnéj§imu uplatiiovani prava na informace v praxi.
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Z7.avér

Cilem bakalatské prace bylo zhodnotit poskytovani informaci ve vetejné spraveé
z pohledu obyvatel mésta Pfibram a identifikovat pfipadné bariéry pfi uplatiovani prava
na informace. Tento cil byl naplnén prostfednictvim kombinace kvantitativnich
a kvalitativnich metod vyzkumu, konkrétné dotaznikového Setfeni, rozhovoru

s pracovnikem méstského ufadu a analyzy vyro¢nich zprav mésta.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze komunikace mésta Pfibram s vetejnosti je obecné
hodnocena pozitivné. Autorka predpokladala spiSe negativnéj$i hodnoceni komunikace
meésta ze strany vetejnosti. Obcané nejcastéji ziskavaji informace prostrednictvim online
kanalu, zejména socialnich siti a webovych stranek mésta, coZz odpovidad i zjiSténim
z rozhovoru s pracovnikem uradu. Poskytované informace jsou vétSinou vnimany jako

srozumitelné, dostate¢né a poskytované vcas.

Zaroven vSak bylo zjisténo, Ze povédomi o pravu na informace neni mezi
obyvateli dostatecné, coz se projevuje zejména nizkym poctem obc¢antl, ktefi tohoto prava
aktivné vyuzivaji. Tento zavér koresponduje s vysledky rozhovoru, kde byl zdjem
vefejnosti o déni ve mésté oznacen spis jako pasivni. Podle autorky, by mohl byt tento
problém feSen predevSim aktivnéj$i informovanosti ze strany mésta. Jako vhodné
opatfeni se jevi napfiklad zvetejnéni pfehledného a srozumitelného ndvodu na webovych
strankach mésta, ktery by obcanlim vysvétlil, jakym zptsobem lze o informace pozadat,
jaké maji moznosti a jak cely proces probihd. Tento navod by meél byt formulovan
jednoduchym jazykem a doplnén o konkrétni ptiklady z praxe. Z pohledu autorky by ke
zlepseni mohlo pfispét také zvySeni prehlednosti webovych stranek mésta, naptiklad
vytvofenim samostatné sekce v€nované pravu na informace nebo Castym dotaziim

ob¢and.

Analyza vyro¢nich zprav mésta za obdobi let 2022 az 2025 ukazala, ze pocet
zadosti o informace ma v poslednich letech rostouci tendenci (napt. z 91 zadosti v roce
2022 na 127 zadosti v roce 2025), pfi¢emz pocet stiznosti a odvolani zlstava relativné
nizky. To naznacuje, ze vétSina zadosti je vyfizovana bez zdsadnich problému a v souladu

se zdkonnymi pozadavky.
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Vyzkum dale identifikoval konkrétni bariéry, které mohu obaniim ztézovat
pfistup k informacim. Mezi nejvyznamnéjsi patii slozitosti ufednich pifedpist, obava

z komunikace s Gfadem, nepfehlednost webovych stranek a nedostatek ¢asu.

Na zéklad¢ téchto zjisténi lze doporucit, zaméfit se na zvySeni informovanosti
obCanll o jejich pravech, zjednoduSeni a zptfehlednéni poskytovanych informaci

a podporu aktivnéjsi komunikace mezi tfadem a vetejnosti.

Zavérem lze konstatovat, Zze poskytovani informaci ze strany mésta Ptibram
funguje na dobré urovni, avSak existuje prostor pro dalsi zlepSeni, zejména v oblasti

podpory aktivniho zapojeni ob¢ant a snizovani bariér pfi uplatiiovani prava na informace.
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