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Klady bakalarské prace:

Pokus autorky o zhodnoceni navitévnické spokojenosti s expozici Muzea Police CR, identifikace
kli¢ovych provoznich a stavebnich potieb muzea, navrhy na stavebni potfeby muzea pro zajisténi
bezpecného a efektivniho provozu.

Zapory bakalarské prace:

Z mého pohledu toto téma patii vice do kategorie efektivity podnikového managementu. V
praktické ¢asti bylo vhodné zjistovat i ndzory a postoje managementu muzea, urCité by piispélo
doplnit i ro¢ni zavéreCnou zpravu o vysledku hospodafreni dané instituce.

Zduvodnéni stanoviska oponenta k hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znakii):

Autorka si za cile své prace zvolila téma, které neni zvlast’ aktudlni v oboru, které bakalantka
studuje na VSERS. Pfedmétem zkouméni jsou otdzky zhodnoceni navitévnické spokojenosti s
expozici Muzea Policie CR. BP obsahuje jak teoretickou &ast, tak i praktickou v podobé analyzy
dotaznikového Setfeni navstévnikl a zaméstnanci. . Oponovana BP je v rozsahu 45 stran bez
zavéru. Obsahuje kompletni text, ktery je ¢lenén do 6 vnitiné strukturovanych kapitol. Vyskytuji se
zde 1 chyby v textové ¢asti rozhozeného textu v citacich €.3,13,18. Citace ¢.21 je pod ¢arou na jiné
strance nez je odkaz. Citace 19 v textu je asi omylem za citaci 21.. Lze konstatovat, Ze autorka z
mého pohledu naplnila jen z ¢asti vytycené cile zadan¢ho v projektu BP. Z vysledkl vyplyva, Ze
hlavni spokojenost zakazniku spociva ve vystavbé obcerstveni a rekonstrukce socialniho zazemi pro
navstévniky veetné prodeje upominkovych ptedmétu. Ptedlozend BP z mého pohledu i pfes tyto
nedostatky spliuje podminky kladené pro obhajoby bakalatskych praci, a proto tuto BP doporucuji
k obhajobg.

Otazky k obhajobé:

1. V kapitole 4.1 popisujete rozdily marketingu v komer¢ni sféfe a marketingem ve sfére
vetfejné. Jaké marketingové nastroje pro zvySeni efektivity ma pravé management Muzea
Policie CR k tomu, aby obstal v této ,,soutézi* s komercni sférou? Vlastni ndzor autorky.

2. 'V kapitole ¢.6.2 Dlouhodobé hledisko navrhujete nékolik rozvojovych projektii. MiiZete je
podrobnéji popsat a vice rozebrat detaily, které je potieba prioritné realizovat? Vlastni nazor
autorky.
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