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ABSTRAKT

SKALOVA, H. Muzeum Policie Ceské republiky: Analyza ndvstévnické
spokojenosti a provoznich potieb pro efektivni rozvoj expozice: bakalarska prace.
Ceské Budgjovice: Vysoka §kola evropskych a regionalnich studii, 2026. 63 s. Vedouci
bakalaiské prace: JUDr. Milan Kocik, MBA, LL.M.

Kli¢ova slova: muzeum, policie ceské republiky, navstévnik, néavstévnost,

analyza, spokojenost, rozvoj, expozice

Tato bakalarska prace se zabyva historii muzejnictvi v obecném kontextu
se zvla§tnim zaméfenim na Muzeum Policie Ceské republiky. Teoreticka &ast
charakterizuje posldni a vyznam muzei, pfiblizuje charakteristické rysy
specializovanych muzei a mapuje historicky vyvoj aredlu, v némz muzeum sidli, véetn¢
vzniku a nasledného rozvoje samotného Muzea Policie CR. Prakticka &ast prace je
zaméfena na analyzu souCasného stavu objektu a expozic a na vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni realizovaného mezi nav$tévniky a zaméstnanci muzea.
Na zaklad¢ ziskanych poznatkd jsou formulovany navrhy a doporuceni smétujici
ke zkvalitnéni ndvstévnickych sluzeb, modernizaci expozic a zvySeni atraktivity muzea

s cilem podpofit jeho dalsi roZvoj a rust navstévnosti.



ABSTRACT

SKALOVA, H. Museum of the Police of the Czech Republic: Analysis of Visitor
Satisfaction and Operational Needs for the Effective Development of the Exhibition.
Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2026. 63 pp.
Supervisor: JUDr. Milan Kocik, MBA, LL.M.

Key words: museum, Police of the Czech Republic, visitor, attendance,

analysis, satisfaction, development, exhibition

This bachelor's thesis deals with the history of museology in a general context,
with a particular focus on the Police Museum of the Czech Republic. The theoretical
part describes the mission and importance of museums, outlines the characteristic
features of specialized museums, and traces the historical development of the site
in which the museum is located, including the establishment and subsequent
development of the Police Museum of the Czech Republic itself. The practical part
focuses on the analysis of the current condition of the museum building and its
exhibitions, as well as on the evaluation of a questionnaire survey conducted among
museum visitors and employees. Based on the findings obtained, proposals and
recommendations are formulated with the aim of improving visitor services,
modernizing the exhibitions, and enhancing the attractiveness of the museum in order

to support its further development and increase visitor attendance.
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Uvod

Muzea piedstavuji vyznamné instituce, jejichz hlavnim posldnim je uchovavani,
ochrana a prezentace kulturniho, historického a spoleCenského dédictvi pro soucasné
1 budouci generace. V poslednich desetiletich se jejich role vyznamné proménuje. Vedle
tradi¢ni funkce spravy a ochrany sbirkovych predméti jsou muzea stale vice vniméana
jako vzdé¢lavaci, kulturni a komunitni centra, kterd aktivné komunikuji s vefejnosti a
usiluji o vytvareni atraktivniho navstévnického prostiedi. Vzrastajici vyznam
spokojenosti a zazitkl navstévnikid, vyuzivani modernich technologii a diraz na kvalitu
poskytovanych sluzeb kladou na muzejni instituce nové pozadavky a vytvareji prostor

pro jejich dalsi rozvoj.

Specifické postaveni mezi kulturnimi institucemi zaujima Muzeum Policie
Ceské republiky, jehoz poslanim je dokumentovat, uchovavat a prezentovat historii a
vyvoj bezpecnostnich sborii na tizemi Ceského statu. Prostfednictvim svych expozic
seznamuje vefejnost s historii Cetnictva, policie, kriminalistiky i dalSich bezpec¢nostnich
slozek a zaroven se podili na vzdélavacich a preventivnich aktivitich zamétenych
narizné skupiny navstévniki. Diky svému odbornému zaméfeni piedstavuje
vyznamnou pamétovou instituci, kterd ptfispivd k uchovéavani historického odkazu

bezpecnostnich sboril a k rozvoji vefejného povédomi o jejich ¢innosti.

V souasné dobé vSak muzea celi fadé vyzev souvisejicich se zmeénami
o¢ekavani navstévnikil, digitalizaci spolecnosti a rostouci konkurenci v oblasti traveni
volného casu. Pro dlouhodobou udrzitelnost a atraktivitu muzejnich instituci je proto
nezbytné pravideln¢ vyhodnocovat uroven navstévnické spokojenosti, analyzovat

provozni podminky a identifikovat moZnosti dalSiho rozvoje.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické.
Tyto casti jsou dale Clenény do Sesti vzdjemné provazanych kapitol, které na sebe

logicky navazuji a spole¢né poskytuji komplexni pohled na zkoumanou problematiku.

V zévérecné Casti prace jsou uvedeny navrhy a doporuceni zaméfené na zvySeni

atraktivity muzea, zkvalitnéni navstévnické zkuSenosti a podporu budouci ndvstévnosti.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem této prace je zhodnotit navstévnickou spokojenost s expozici
Muzea Policie CR a soucasné identifikovat kli¢ové provozni a stavebni potieby muzea
pro zajisténi bezpecného a efektivniho chodu. Dil¢imi cili jsou analyza vysledka
dotaznikového Setfeni spokojenosti navstévnikli a zaméstnanci muzea, posouzeni
soucasného stavu expozic a provozniho zdzemi muzea a formulace doporuceni pro jeho

dalsi rozvoj.

Teoretické €ast prace piinasi prehled vyvoje muzejnictvi, jeho funkci a vyznamu
pro ochranu, uchovavani a prezentaci kulturniho dédictvi. Ddle se vénuje historickému
vyvoji objektu a aredlu, v némz muzeum sidli, a mapuje vznik, vyvoj a soucasné

postaveni Muzea Policie Ceské republiky v ramci ¢eského muzejnictvi.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na analyzu soucasného stavu muzea z pohledu
navstévnikil 1 zaméstnanci. K ziskani potfebnych dat bylo vyuZito dotaznikové Setfeni,
jehoz cilem bylo zjistit Uroven spokojenosti navstévnikli s nabizenymi sluzbami,
expozicemi a doprovodnym programem, stejné jako ndzory zaméstnancli na fungovani
instituce a jeji dalsi rozvoj. Na zakladé vyhodnoceni ziskanych dat jsou identifikovany

silné stranky muzea i oblasti vyZadujici zlepSeni.
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2 Historie a poslani muzea

2.1 Muzejnictvi a vyznam muzei ve spole¢nosti

Muzejnictvi piedstavuje soubor odbornych, organizacnich a praktickych c¢innosti
souvisejicich se ziskavanim, spravou, ochranou a zpfistupfiovanim kulturniho a
historického dédictvi vefejnosti. Zahrnuje cely proces prace se sbirkovymi predméty,
pocinaje jejich akvizici, evidenci a dokumentaci, pfes odborné zpracovani, konzervaci
arestaurovani az po jejich uchovavani a prezentaci prostfednictvim stalych expozic,
kratkodobych vystav a dalSich forem vefejné prezentace. Soucasti muzejnictvi je rovnéz
vzdélavaci, védeckovyzkumna a kulturné-spolecenska ¢innost muzei, ktera ptispiva

k rozsifovani poznani a uchovavani historické paméti spolecnosti.

Muzejnictvi se zaroven zabyva organizaci a fungovdnim muzei jako specifickych
kulturnich instituci, jejichz ukolem je nejen ochrana sbirkovych fondu, ale také jejich
aktivni vyuzivani pro vzdé€lavaci, védecké a spolecenské ucely. Moderni pojeti
muzejnictvi klade diiraz na komunikaci s navstévniky, rozvoj navstévnickych sluzeb a
vyuzivani novych technologii, které umoznuji zpfistupfiovat kulturni dédictvi SirSimu

okruhu vefejnosti.!

Teoretickym zdkladem muzejnictvi je muzeologie, tedy samostatna védni disciplina,
kterda zkoumd podstatu muzei, jejich funkce, poslani a postaveni ve spolecnosti.
Muzeologie se zabyva principy tvorby, spravy a ochrany muzejnich sbirek, metodami
jejich odborného zpracovani a zpusoby jejich vyuzivani pro vzdélavani, vyzkum a
prezentaci vetejnosti. Soucasné analyzuje vztah mezi muzeem, sbirkovym predmétem
anavstévnikem a hledd nové piistupy k efektivnimu napliiovani spoleCenské role

muzejnich instituci.

Vyznamnou osobnosti ¢eské muzeologie je Zbyn€k Zbyslav Stransky (1926-2016),
ktery se zaslouzil o prosazeni muzeologie jako samostatné védni discipliny, kterou je
mozno od roku 1964 studovat v ramci postgradudlniho studijniho programu Filozofické

fakulty na Masarykové univerzité v Brné (dfive Univerzita Jana Evangelisty Purkyné,

! ZALMAN, Jifi. PFirucka muzejnikova: metodické pokyny pro: spravu sbirek muzejni povahy, vyvoz
sbirkovych predmeétit mimo celni tizemi Evropskych spolecenstvi, realizaci vypiijcek a zapiijcek sbirkovych
predmétii pro vystavni iicely, metodické texty, pravni normy. 2. Praha: Asociace muzei a galerii CR, 2006,
135 s. ISBN 978-80-86611-19-8.
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dale jen UJEP). Své myslenky a pojeti muzeologie jako védniho oboru sepsal
do publikace Uvod do studia muzeologie, ktera se dokonce dockala i nékolika
cizojazyCnych vydani (napf. anglicky a francouzsky), nebo publikoval v cCasopise
Muzeologické listy, ktery vydavala UJEP, Moravské zemské muzeum a Moravska
galerie Brno od roku 1969. V tomto casopise publikovali i dal§i vyznamni cesti
1 zahraniéni muzeologové. Diky jeho autorské Cinnosti se muzeologie dostala nejen
do povédomi $§irsi odborné vetejnosti, ale také umoznila spolupraci s mezinarodnimi
institucemi jako je UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization), ICOM (International Council of Museums) a Mezindrodni letni Skola
muzeologie. Mezinarodni letni Skola muzeologie fungovala 14 let. Dalsim pocinem
byla spoluprace na mezindrodnim vykladovém muzeologickém slovniku Dictionarium
museologicum, ktery mél obsahovat obdoby muzeologickych pojmt ve 20 rtznych
jazycich, ale kviili neshodam autor byl nakonec slovnik dokonéen az o nékolik let

pozdéji, a to pouze ve dvou jazycich, v angli¢ting a francouzsting.>

Muzea predstavuji vyznamné pamétové instituce, jejichz hlavnim poslanim
je shromazd’ovéani, ochrana, odborné zpracovani, uchovavani a prezentace kulturniho,
historického a ptfirodniho dédictvi. V moderni spole¢nosti plni muzea nejen funkci
dokumentacéni a vzdélavaci, ale také spoleCenskou, kulturni a komunitni. Jejich tloha
se v pribéhu casu vyrazné proméiovala. Z instituci zaméfenych predev§im
na uchovavani sbirek se postupné stala centra vzdélavani, zazitki a kulturni

komunikace.

Muzeum je, dle definice Mezindrodni rady muzei ICOM, kterd je mezinarodni
odbornou mimovladni organizaci, “stdld neziskova instituce ve sluzbach spolecnosti,
ktera odborn¢ zpracovavd, sbird, konzervuje, interpretuje a vystavuje hmotné
1 nehmotné dédictvi. Muzea jsou oteviena vetejnosti, pfistupnd a inkluzivni. Podporuji
arozvijeji rozmanitost a udrzitelnost, funguji a komunikuji eticky, profesionadln¢ a
za Ucasti riznych komunit. Nabizeji rozlicné podnéty pro vzdelavani, potéSeni, reflexi

a sdileni védomosti.*

2 HOLMAN, Pavel. Zbynék Zbyslav Stransky: Zivot a dilo. Online. Museologica Brunensia. 2016, ro¢. 5,
¢. 2, 8. 99-105. ISSN 1805-4722 (print). Dostupné z: https://hdl.handle.net/11222.digilib/136271. [cit.
2026-05-08].

3 Definice muzea. Online. ICOM Ceska republika. 2022. Dostupné z: https://icom-
czech.mini.icom.museum/icom/definice-muzea/. [cit. 2026-05-08].
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2.2 Vyznam a historie muzea

Vyznam muzei spociva predevsim v uchovavani historické paméti spolecnosti. Tyto
instituce umoziuji vefejnosti poznavat minulost prostiednictvim autentickych
pfedmétd, dokumentli a dalSich historickych pramenti. Soucasné podporuji rozvoj
kulturni identity, pfispivaji k celozivotnimu vzdélavani a vytvaieji prostor

pro mezigeneracni dialog.

Z historického hlediska byla muzea spojena predevs§im se sbirdnim a péci o nejriznéjsi
predméty jako dokladt kulturniho dédictvi. Kofeny sbératelstvi sahaji az do obdobi
2000 let pt. n. . do staroveékych kultur jako Mezopotamie, Recko, Rim, Cina, Indie
¢1 Japonsko, kdy byly sbirdny doklady o vyvoji ptirody a lidského spolecenstvi.

Zanikem antickych velmoci a nastupem stfedovéku spolu s rozmachem kiestanstvi
upada zajem o starovéké predméty a pisemnosti, a naopak se zvysuje vyznam predméti
a pisemnosti spojenych s kiest’anskou historii, které se soustied’uji zejména v kostelech
a klasterech. Nejcastéji se jednalo o relikvie, posvatné dary, kterym byla pfisuzovéana
zdzraCna moc, ale objevovaly se zde 1 pozoruhodné a cizokrajné piredméty. Kromé
sbirek ndbozenské nebo politické povahy v tomto obdobi vznikaji 1 prvni soukromé
sbirky vyznamnych panovnikid jako byl Karel 1. Veliky, nebo byzantsky -cisaf
Konstantin VII. K témto sbirkdm mél pfistup pouze panovnik, nebo jeho hosté, kteti

si je mohli prohlédnout béhem riiznych spolecenskych prileZitosti.*

V obdobi renesance a humanismu (14. — 17. stoleti) jsou jiZ soukromé sbirky
uméleckych predmétii, pisemnosti a kuriozit rozsifeny kromé panovnikii i u §lechtict,
cirkevnich hodnostéit, nebo bohatych méstanti. Pro prezentaci téchto predméta slouzily
prvni galerie a kabinety, které¢ vznikaly v paldcich nebo rezidencich jejich mayjiteld.
Byly zde k nahlédnuti jak umélecké pfedméty jako sochy ¢i obrazy, ale také rtzné
cenné predméty, kuriozity, vycpand zvifata nebo botanické rarity.” Mezi vyznamné
sbératele patii rod Medicejii z Florencie, Karel I., Rudolf II., kardinal Richelieu nebo
FrantiSek 1., ktery se zaslouzil o stavbu zadmku v Louvre a kralovské galerie

ve Fontainebleau.’

* WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vSeobecnej muzeoldgie. Bratislava: Slovenské narodné mizeum,
1999, 477 s. ISBN 80-8060-015-5

5> ALEXANDER, Edward P. a Mary ALEXANDER. Museums in Motion: An Introduction to the History
and Function of Museums. Lanham: AltaMira Press, 2008, 366 s. ISBN 978-0931201219
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Spolu se soukromymi kabinety a galeriemi pro pfedméty umeéleckého charakteru
vznikaji, predevSim diky zdmoifskym objevim a obchodim, v rdmci univerzit
a akademii 1 sbirky védeckého charakteru tzv. komory uméni a divi. Tyto sbirky
obsahovaly pfedméty pfirodniho plvodu, védecké predméty, exotické a kuriozni
pfedméty, ze kterych postupné vznikaly specializované sbirky a pozdéji i narodni
muzea. Diky zkoumdni téchto pfedmétt a pfirodnin na akademické ptid€ vznikaji také

prvni védecké systémy usporadani a evidence. ?

Prvni vefejnd muzea vznikaji diky hodnotnym darim od bohatych méstant, cirkve
¢i aristokratd jiz koncem 17. stoleti. Nejstarsi vetejné pristupné muzeum na svété bylo
zptistupnéno roku 1671 ve Svycarské Basileji, které je soucasti taméjsi univerzity. Byly
zde k vidéni knihy, umélecké i ptirodovédné predméty, které byly méstem odkoupeny
od vyznamné basilejské rodiny Amerbachii.® Prvni pfirodovédné muzeum se otevielo
vetejnosti roku 1683 v Oxfordu. Prvnim modernim muzeem, které bylo podporované
z vefejnych zdroji, bylo Britské muzeum, které se otevielo vefejnosti roku 1759
v Montagu House v Londyné. Prvotnim fondem muzea byla sbirka Sira Hanse Sloana,
prezidenta kralovské spolecnosti, 1ékafe a ptirodovédce, ktery za svilij Zivot nastfadal
jednu z nejobsahlejsich sbirek ptfirodnin a historickych artefakti z odlisSnych obdobi a

rtiznych koutii svéta vSech dob.’

Na konci 18. stoleti se vlivem spolecenskych 1 politickych udalosti stalo otevirani
vefejnych muzei dobovym trendem a muzea se stala centrem vzdélavani a

spolecenskych udalosti.®

Diky vliviim osvicenstvi a vlasteneckych hnuti v 19. stoleti rapidné vzrostl pocet muzei.
Toto obdobi se nazyvalo zlatym vékem muzei. Darovanim soukromych sbirek
kulturnich artefakti a uméleckych dél ze strany vyznamnych osobnosti a statnikl
dochézelo ke vzniku narodnich muzei a galerii.’ Také v Seskych zemich v té dobé
vznikaji hned tfi muzea, ktera jsou dodnes piistupna vetfejnosti a t€si se veliké oblibé¢.

Jsou jimi Vlastenecké muzeum v Cechach, dneSni Narodni muzeum v Praze (zaloZeno

6 SOPAK, Pavel. Muzea v ob&anské spole¢nosti: Evropa od poloviny 18. stoleti do prvni svétové valky.
In: KNAPIK, Jifi a kol. Vademecum muzeologie. Opava: Slezska univerzita v Opavé, 2012, 163 s. ISBN
978-80-7248-811-7

7" WILSON, David M. The British Museum: a history. London: British Museum Press, 2002, 416 s. ISBN
978-0714127644.

8 SOBANOVA, Petra. Edukacni potencidl muzea. Olomouc: Univerzita Palackého, 2012, 396 s ISBN
978-80-244-3034-8.

9 STEPANEK, Pavel. Obrysy muzeologie: pro historiky uméni. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002,
251 s. ISBN 80-244-0542-3.
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15. dubna 1818), Slezské muzeum v Opavé (zalozeno 1. kvétna 1814) a Moravské

zemské muzeum v Brné (zalozeno 29. ervence 1817).1°

Kromé narodopisnych muzei vznikaji diky technologickym pokrokiim a zdmotskym
objeviim a obchodu také dalsi typy muzei, naptiklad etnografickd, kulturné-historicka,
umélecko-primyslova, nebo technicka.!'! Zcela novym typem muzejnich instituci se
staly skanzeny, které prostfednictvim venkovnich expozic dokumentuji tradi¢ni zptsob
zivota, lidové tradice, femeslné postupy a historickou lidovou architekturu. Skanzeny
jsou dodnes velmi oblibenym typem muzei. Nejednd se jen o prezentaci uméleckych,
ptirodnich ¢i kurioznich pfedmétt, ale prostiednictvim dobovych rekonstrukei a ukazek
tradi¢nich femesel a zvykll umoziuji navstévnikim lépe porozumét kazdodennimu

zivotu venkovského obyvatelstva v minulosti.’

Na ptelomu 19. a 20. stoleti zacaly vznikat nové budovy vetejnych muzei, které
nabizely potfebné zdzemi pro prezentovani, restaurovani a skladovani exponatt, dilny,
knihovny, ale také mistnosti pro potfeby pracovnikii a badatelny pro navstévniky.
Postupem casu se muzejni prace zacala stale vice orientovat na profesionélni standardy
a védecké metody a zaaly vznikat muzejni organizace na statni i mezinarodni trovni.
Soucésti jejich cCinnosti bylo pofaddani konferenci a publikovani odbornych
muzeologickych praci, ¢imz podporovaly rozvoj muzejni teorie 1 praxe a prispivaly

ke zvySovani kvality sluzeb poskytovanych navstévnikim.’

2.3 Poslani a aktivity muzei

Napliiovani poslani a cili muzei je v podminkach Ceské republiky tuzce spojeno
s podporou a soucinnosti statu, ktery vytvari legislativni, organiza¢ni a ekonomické
podminky pro jejich fungovani. Muzea piedstavuji vyznamné kulturni instituce, jejichz
ukolem je ochrana, uchovavani a zpfistupiiovani kulturniho dédictvi soucasnym
1 budoucim generacim. Vzhledem k tomu, Ze fada muzei je zfizovana statem, kraji nebo
obcemi, je jejich ¢innost realizovana ve vefejném zdjmu a podléha prislusnym pravnim

pfedpisim. Stiat proto prostfednictvim legislativnich opatfeni stanovuje pravidla

10 SPET, Jifi. Prehled vyvoje ceského muzejnictvi I.: (do roku 1945). Brno: Masarykova univerzita, 2004,
120 s. ISBN 80-210-3206-5

"' WAIDACHER, Friedrich. Prirucka vieobecnej muzeoldgie. Bratislava: Slovenské narodné muzeum,
1999, 477 s. ISBN 80-8060-015-5
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pro spravu a ochranu muzejnich sbirek a soucasné vytvari financni nastroje umoziujici

jejich dlouhodobé fungovani a rozvoj.'?

Zékladnim pravnim pfedpisem upravujicim oblast ochrany muzejnich sbirek v Ceské
republice je zékon ¢. 122/2000 Sb., o ochrané¢ sbirek muzejni povahy a o zmeéné
nékterych dalSich zadkond. Tento zdkon predstavuje klicovy nastroj pro zajisténi odborné
péce o sbirky a jejich ochranu ptfed poskozenim, ztritou nebo znehodnocenim.
Vyznamnym piinosem zakona bylo zavedeni Centralni evidence sbirek (CES), ktera
umoziuje jednotnou evidenci sbirek muzejni povahy a pfispiva k vyssi transparentnosti
a efektivité jejich spravy. Soucasné zakon stanovuje povinnosti vlastnikii a spravct

sbirek v oblasti jejich evidence, ochrany, odborného zpracovani a zpfistupniovani

vefejnosti.!?

Vyznamnou oblasti ¢innosti muzei je odborna péce o sbirkové ptedméty. Ta zahrnuje
jejich dokumentaci, katalogizaci, konzervaci a restaurovani s cilem zachovat jejich
historickou, kulturni, védeckou nebo uméleckou hodnotu. Odborni pracovnici muzei
zaroven sleduji stav sbirkovych pfedmétii a ptijimaji opatieni, kterd minimalizuji riziko
jejich poskozeni vlivem casu, nevhodnych klimatickych podminek nebo manipulace.
Muzea Casto poskytuji metodickou pomoc a odborné konzultace také dal$im institucim

¢1 soukromym vlastnikim, kteti se zabyvaji ochranou kulturniho dédictvi.

Neméné dulezitou soucasti muzejni prace je vyzkumna a badatelskd ¢innost. Muzea
zkoumaji piivod, historii a vyznam sbirkovych pfedmétli, podileji se na védeckych
projektech a spolupracuji s odbornymi pracovisti v Ceské republice i v zahraniéi.
Vysledky téchto aktivit prispivaji k rozSifovani odborného poznani a soucasné slouzi
jako podklad pro tvorbu expozic, vystav, vzdélavacich programt a odbornych publikaci.
Vyzkumnd cinnost tak predstavuje vyznamny ndstroj pro prohlubovani pozndni

kulturniho a historického dédictvi.

sbirky prezentuji prostfednictvim stalych expozic, kratkodobych vystav, odbornych
konferenci, pfednések, vzdélavacich programi a dalSich kulturnich akei. V poslednich

letech se stale vice uplatiiuji také digitdlni formy prezentace, napiiklad elektronické

12 MINISTERSTVO KULTURY - Koncepce rozvoje muzejnictvi v Ceské republice v letech 2015 az
2020 (nalezeno v materialech Muzea Policie CR)

13 Zakon &  122/2000 Sb.  Online. Zikony pro lidi. 2025. Dostupné  z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-122. [cit. 2026-05-18].
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katalogy, digitalni archivy, virtualni prohlidky nebo online vzdélavaci materidly. Tyto
nastroje umoziuji zpiistupnit informace o sbirkach i navstévnikim, ktefi nemohou

muzeum navs$tivit osobné.

K efektivnimu napliiovani svého poslani muzea uzce spolupracuji s orgény statni spravy
a samospravy, vzdélavacimi institucemi, védeckovyzkumnymi pracovisti, profesnimi
asociacemi, kulturnimi organizacemi i vefejnopravnimi médii. Tato spoluprace pfispiva
k realizaci spole¢nych projektii, vymeéné odbornych zkusenosti, organizaci vzdélavacich
aktivit a propagaci kulturniho dédictvi. Prostfednictvim téchto partnerstvi muzea
roz§ifuji své pusobeni ve spolecnosti a napomahaji zvySovani povédomi vetejnosti

o vyznamu ochrany kulturnich a historickych hodnot.

Muzea tak v soucasné spolecnosti plni nejen funkei instituci uchovavajicich sbirkové
pfedméty, ale predstavuji také vyznamna centra vzdélavani, védeckého poznani a
kulturniho zivota. Svou ¢innosti pfispivaji k zachovani historické paméti spolecnosti,

rozvoji kulturni identity a pfedavani hodnot kulturniho dédictvi budoucim generacim.!?

2.4 Specializovana muzea a jejich role

Vedle muzei s vS§eobecnym zaméfenim plisobi také specializované muzejni instituce,
které se zamé&fuji na konkrétni tematické oblasti, profesni obory, historickd obdobi nebo
specifické aspekty lidské Cinnosti. Jejich sbirkotvorna, vyzkumna a prezentacni ¢innost
je soustfedéna na uzce vymezené téma, coZ jim umoziuje vytvafet rozsahlé a odborné
hodnotné sbirky. Mezi specializovand muzea lze zatadit napiiklad muzea technicka,

vojenska, dopravni, ptirodovédna, zdravotnickad, hasi¢ska nebo policejni.

Vyznam specializovanych muzei spociva pfedev§im v uchovavani a dokumentaci
specifickych oblasti kulturniho a historického dédictvi, které by v rdmci vSeobecné
zaméfenych muzei nemusely byt prezentovany v dostatecné Sifi a hloubce. Diky své
odborné profilaci mohou tato muzea systematicky shromazd’ovat, evidovat, odborné
zpracovavat a prezentovat sbirkové pfedmeéty vztahujici se k danému tématu. Soucasné

plni vyznamnou védeckou a dokumentacni funkci, nebot’ uchovavaji cenné prameny

pro dalsi historicky, technicky €1 spolecenskovédni vyzkum.

Dutlezitou soucasti poslani specializovanych muzei je také vzdélavaci cinnost.

Prostfednictvim stalych expozic, tematickych vystav, prednasek, workshopt a dalSich
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vzdélavacich aktivit seznamuji navstévniky s odbornymi poznatky a pfispivaji
k rozsifovani jejich znalosti. V pfipadé muzei zaméfenych na bezpe¢nostni slozky,
dopravu nebo techniku mohou navic plnit vyznamnou preventivni a osvétovou funkci,
naptiklad v oblasti bezpecnosti silni¢niho provozu, prevence kriminality nebo ochrany

obyvatelstva.

Prestoze specializovand muzea disponuji jedine¢nymi sbirkami a odbornym zazemim,
Casto se potykaji s obtiznéjSim oslovovanim $irsi vefejnosti. Navstévnici nemusi mit
k prezentované problematice pfedchozi vztah nebo dostatetné znalosti, coz miize
sniZzovat jejich motivaci k navstéve. Z tohoto diivodu je pro tato muzea nezbytné hledat
zpusoby, jak odborny obsah prezentovat srozumitelné, atraktivné a poutaveé

1 pro laickou vetejnost.

V soucasné dob€ proto specializovand muzea stale Castéji vyuzivaji moderni muzejné-
pedagogické a prezenta¢ni metody. Vedle tradi¢nich vystavnich forem jsou do expozic
zafazovany interaktivni prvky, audiovizudlni technologie, multimedialni prezentace,
virtudlni realita ¢i digitalni informacéni systémy. Tyto ndstroje umoziuji navstévnikiim
aktivné se zapojit do procesu poznavani a pfispivaji k lepSimu pochopeni prezentované

problematiky.

Neméné dileZitou soucasti ¢innosti specializovanych muzei jsou doprovodné kulturni a
vzdélavaci akce urcené rlznym cilovym skupinam. Muzea organizuji programy
pro skoly, rodiny s d&mi, seniory i1 odbornou vefejnost a vytvafeji prostor
pro neformalni vzdélavani a celozivotni uceni. Tim se stavaji nejen mistem uchovavani
historickych artefaktt, ale také aktivnimi institucemi podilejicimi se na vzdélavani
vetejnosti, rozvoji kulturniho povédomi a posilovani vztahu spolecnosti k vlastni

historii a kulturnimu dédictvi.'*

14 STRANSKY, Zbynék. Uvod do studia muzeologie. 2. roz. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2000,
169 s. ISBN 80-210-1272-2.

18



2.5 Muzeum Policie Ceské republiky

2.5.1 Historie arealu

V roce 1348 polozil fimsky a Cesky kral a pozdé€ji fimsky cisai Karel IV. zaklady
Nového Mésta prazského. Byly vystavény novomeéstské hradby v prostranstvi mezi
Poficim a VySehradem a byly vyméfeny ulice, ndmésti a mista pro brany. Velkym
vzorem pro stavitele bylo svaté mésto Jeruzalém. Na hote Karlove, nejvysSim bodé
planiny Nového Mésta prazského, se tehdy rozkladdala pole, louky, pastviny a vinice.
Roku 1350 cisaf Karel IV. zde, na hore Karlové zalozZil kostel a klaster kanovnikd fadu
sv. Augustiana. Dilo zapocal ke cti svého patrona, cisafe Karla Velikého, jehoz jméno
obdrzel pifi bifmovani, a svych kralovskych rodi¢ti Jana Lucemburského a Elisky
Premyslovny. Zakladni kdmen kostela byl poloZzen a posvécen prvnim prazskym

arcibiskupem Arnostem z Pardubic dne 18. zafi 1350.

Klaster prosel v prub¢hu ¢asu mnohymi boufemi a pohromami. Roku 1420 byl poni¢en
husitskymi vojsky, kdy byl husity pouZivan jako vojenska zékladna pro utok
na katolicky VySehrad. Nasledné roku 1611 byl vyplenén praZskou chudinou, kdy byl
zavrazdeén opat, prevor a feholnik. Po oprave byl kostel znovu vysvécen, a to na pocest
svatého Karla Velikého a Nanebevzeti Panny Marie. Tento nazev mu zustal dodnes.
Velké skody utrpél chram i klaSter v priibéhu tiicetileté valky, zvlasté pak za Svédského

oblezeni.?

V 18. stoleti ziskal aredl diky baroknim piestavbam svou dnesni podobu. Roku 1785 byl
klaSter v ramci reforem cisafe Josef II. zruSen a v jeho budovach byl zfizen méstsky
chorobinec, ktery byl urcen pro péci o dlouhodobé a nevylécitelné nemocné osoby.
V pribéhu 19. stoleti piesla sprdva chorobince pod mésto Prahu a nésledné byl

pfestéhovan do nové vybudovanych Masarykovych domovi v Kréi.'®

V obdobi 1. svétové valky bylo v objektu budovy klastera ziizeno sttedisko pro valecné
rekonvalescenty a pozdéji zde vznikla nemocnice. V roce 1955 musel byt objekt

pro nevyhovujici stav a celkovou zchatralost vyklizen. Tim kon¢i spole¢nd a nedilna

15 1 ANKA, Jifi. Kostel Nanebevzeti Panny Marie a sv. Karla Velikého na Karlové. Méstska Cast Praha 2,
2015.
16 MARESOVA, Marie. Z historie péce o chudé a chronicky nemocné v Praze: Chudobinec sv.
Bartoloméje a Chorobinec na Karlove. Geriatrie a gerontologie, 2017, ro¢€. 6, ¢. 1, s. 35-39. ISSN 1805-
4684.
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historie kostela a klastera, fungujiciho do té doby jako nemocnice s nemocni¢nim
kostelem. Kostel dal zistava sakralnim objektem a slouzi svému ucelu, vyuziti objektu

byvalého klastera dostava diametralné odlisSny charakter.

V roce 1960 budovy ziskalo ministerstvo vnitra a byl zde umistén Statni oblastni archiv.
Zhruba od poloviny Sedesatych let minulého stoleti je podstatna ¢ast arealu vyuzivana
pro muzejni ucely. Nejprve zde bylo zfizeno Muzeum Pohrani¢ni straze (dale jen
Muzeum PS), které bylo pfetvofeno v Muzeum Sboru narodni bezpecnosti a vojsk
ministerstva vnitra (déle jen Muzeum SNB a vojsk MV). O zfizeni Muzea Policie Ceské
republiky (dale jen Muzeum Policie CR) bylo rozhodnuto v roce 1990 a dne 12. dubna

1991 byla expozice oteviena pro veifejnost.!'”

Muzeum dokumentuje a prezentuje historii, vyvoj a ¢innost bezpecnostnich sborli

na tzemi byvalé Ceskoslovenské republiky od doby jejiho vzniku po sou¢asnost.'?

2.5.2 Vyvoj Muzea policie CR

Historie muzea v arealu byvalého klastera se zacina psat jiz roku 1956, kdy na zakladé
usneseni politického byra UV KSC vznika navrh na vytvofeni Muzea PS. Roku 1962
je hlavni spravé Pohrani¢ni strdze piedana plocha a klice od objektu na Karlové.
Jeste téhoz roku je zahajeno budovani Muzea PS v prostorach ziskanych od Statniho
oblastniho archivu a zaroven je zahajen sbér fotografickych a jinych materiali, které by
mohli byt vystavovany. Jiz o rok pozdéji, tedy v 1éteé roku 1963, probihaji jednani
o konec¢nych upravach vystavnich prostor a provoznich mistnosti v objektu. Soucasti
klasterniho aredlu byla také zahrada oznaCovana jako rajsky dvar, kterd slouzila
k odpocinku a zotavovani pacientll mistniho chorobince. V ramci stavebnich uprav
objektu bylo rozhodnuto o odstranéni vzrostlé zelené€ a provedeni odvodiiovacich praci,

jejichz cilem bylo obnovit ptistupnost tohoto prostoru pro veiejnost.

Na zaklad¢é usneseni politického byra v listopadu 1963 je muzeum piejmenovano
na Muzeum Pohrani¢ni a Vnitini straze (dale jen Muzeum PVS) a dne 6. ¢ervence 1965
byla expozice Muzea PVS slavnostné oteviena vefejnosti za ptitomnosti ministra vnitra

Josefa Kudrny a vedoucich funkciondit pohraniéni straZe na celkové plose 1 000 m?.
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Expozice byla rozdélena na nékolik historickych a tematickych ¢ésti:
- Vznik a vyvoj ¢eskoslovenskych statnich hranic

- Ochrana ceskoslovenskych statnich hranic v obdobi 1945-1950 a zajiSténi
pohrani¢niho izemi, pohrani¢ni utvary a vytvotfeni vojskové ochrany statnich

hranic

- Ochrana hranic od roku 1951 — vystroj a vyzbroj pohrani¢niki, technické

prostfedky k ochrané statnich hranic
- Vybaveni agentli a narusiteld statnich hranic
- Bezpecnostni a celni sluzba pti ochrané statnich hranic
- Historické hrani¢ni znaky
- Sin hrdin

Dne 12. listopadu 1968 rozhodla kulturni sprava Narodniho vyboru hl. m. Prahy
o zapsani objektu na Karlové jako kulturni paméatky do stdtniho seznamu nemovitych

kulturnich pamatek.

Muzeum PVS takto funguje az do bfezna 1973, kdy je dle rozhodnuti kolegia ministra
vnitra CSSR reorganizovano na Muzeum SNB a vojsk MV. Ve stejném roce zacaly
ptipravy stavebnich uprav zaméfenych na vytvoreni prostor pro stidlou expozici a
prezentaci exponatll. Souc€asné bylo planovano vybudovani audiovizudlniho salu (dale
jen AV sal) zastfeSenim rajského dvora, v disledku ¢ehoz jiz nebyl tento prostor
vetejnosti pfistupny. V prostorach venkovni ¢éasti expozice byla zahdjena vystavba
détského dopravniho hfisté. Kromé planovanych stavebnich uprav byl vypracovan také
navrh na zvySeni zabezpeCeni muzejniho objektu a ochrany sbirkovych predméta
prostfednictvim televizniho dispec¢inku a primyslovych kamerovych systémi.
Slavnostni otevieni expozice Muzea SNB a vojsk MV se uskutecnilo k pfilezitosti
30. vyro¢i vzniku SNB 15. dubna 1975 a o 2 dny pozdéji, tedy 17. dubna 1975,
probéhla vernisaz pro Sirokou domaci i zahranicni vetejnost, které se zicastnil 1 ministr
vnitra CSSR Jaromir Obzina. Dne 1. ¢ervna 1975 k pfilezitosti Mezindrodniho dne déti

bylo zptistupnéno détské dopravni htisté. Od zafi téhoz roku zacala dopravni vychova
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pro déti z vyssich ro¢nikt MS a zakt zakladnich skol pod vedenim pracovniki muzea a

pfislusnikti dopravniho inspektoratu Prahy 2.

V nasledujicich letech probihaji rekonstrukce a opravy aredlu a prostor expozice,
zejména rekonstrukce kotelny, instalace agregatu, vybudovani kanali pro ozvuceni
a osvétleni expozice, rekonstrukce kanalizace, vystavba zabezpecenych depozitait
pro sbirkové predméty, malovani expozice nebo vybudovéani spolecenské mistnosti

v byvalych sklepnich prostorech muzea.

Také byla vybudovana Vystavni sii SNB, PS a vojsk MV a maléd vystavni sin Muzea
SNB a vojsk MV v prostorach uvolnénych Statnim oblastnim archivem v prvnim

patie.!”

Vroce 1990 bylo rozhodnuto ministerstvem vnitra o zfizeni Muzea Policie Ceské
republiky. Jeho expozice byla vefejnosti slavnostné zptistupnéna 12. dubna 1991 a
seznamovala navstévniky s historii, vyvojem a ¢innosti bezpe¢nostnich sborti od vzniku

Ceskoslovenska az po soucasnost.

Muzeum Policie CR se dne 5. prosince 1995 na zékladé ziizovaci listiny (viz. Piiloha
¢. 1) vydané ministerstvem vnitra dle platné legislativy o pravidlech hospodateni
s rozpodtovymi prostiedky Ceské republiky a obci v Ceské republice (rozpodtova
pravidla republiky) stalo s u¢innosti od 1. ledna 1996 rozpoctovou organizaci. Tento

status si muzeum zachovava dodnes.'®

2.5.3Poslani a aktivity Muzea Policie CR

Poslanim Muzea Policie CR je dokumentovat, uchovavat, odborné zpracovavat a
prezentovat historii, vyvoj a ¢innost bezpe€nostnich sbort piisobicich na izemi ¢eského
statu. Prostiednictvim svych sbirek a expozic muzeum seznamuje vefejnost s vyvojem
policejni prace, kriminalistiky a dalSich bezpec¢nostnich slozek od historickych pocatkt
az po soucasnost. Soucasné piispiva k uchovavani kulturniho a historického dédictvi

spojené¢ho s Cinnosti bezpecnostnich sbort.

7 NAVRATIL, Jifi. Faktograficky material ke vzniku Muzea Pohraniéni strae a jeho zména nazvu na
Muzeum SNB a vojsk ministerstva vnitra. 1988.

18 0 nds. Online. Muzeum Policie CR. 2023. Dostupné
z: https://www.muzeumpolicie.cz/Podstranky/historie/. [cit. 2026-04-10].
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Mezi hlavni aktivity muzea patii sprava a rozSifovani sbirkového fondu, odborna
evidence a ochrana sbirkovych predméti, vyzkumnd a dokumentacni ¢innost
a zpristupiiovani sbirek vefejnosti prostfednictvim stalych expozic a tematickych
vystav. Muzeum déle organizuje vzdélavaci programy, komentované prohlidky,
odborné 1ipopularizacni prednaSky pro vsechny veékové kategorie a podili se
na kulturnich a spoleCenskych akcich zaméfenych na historii a soucCasnost

bezpecnostnich sborti.

Pro ptedskolni déti a zéky 1. stupné zakladnich Skol muzeum potada vyuku dopravni
vychovy jak na dopravnim hfisti, tak v podob¢ divadelniho pfedstaveni ¢erného divadla

v AV sile.

Pro zaky 2. stupné zékladnich Skol a studenty stfednich a vysokych skol jsou potddany
tematické predndsky tykajici se prevence kriminality mladistvych a prevence uzivéani

navykovych latek.

V roce 2022 zahajilo Muzeum Policie CR novy vzdélavaci projekt uréeny seniortim s
nazvem Senior akademie Muzea Policie CR (SAMUP). Projekt zaznamenal velmi
pozitivni odezvu a setkal se s vysokym zajmem ucastnikl. Studenti tohoto vzdélavaciho
programu se mohou seznamit jak s &innosti jednotlivych slozek Policie CR, tak
i Vézenské sluzby CR a dalgich slozek Integrovaného zachranného systému (dale jen
1ZS). Piednasky jsou pofaddany nejen v ufebné muzea, ale realizuji se i exkurze
na odbornych pracovistich Policie CR a IZS. Senior akademie je zakonéena slavnostnim
ceremonialem, béhem kterého je studentim pieddn pamétni list. Ceremonial probiha
za Ucasti krajského feditele prazské policie brig. gen. Mgr. Petra Mat¢jcka, feditele
muzea Mgr. Radka GalaSe, lektorti, pfibuznych a ptatel studentii, Cestné jednotky

Prazské policie a hudby Hradni straze a Policie CR.

V arealu Muzea Policie CR se také konaji kulturni akce, které se u navstévniki t&si
veliké oblibé. Jedna se napiiklad o Véanoéni koncert Muzea Policie CR, kde v kostele
Nanebevzeti Panny Marie a sv. Karla Velikého uc€inkuje Hudba Hradni straze a
Policie CR, nebo wgast muzea na celoprazskych akcich jako je Muzejni noc
nebo Ledova Praha, kterych je Muzeum Policie CR pravidelnym ti¢astnikem. Na t&chto
akcich spolupracuje muzeum sriznymi utvary Policie CR, slozkami IZS nebo

oddélenim Ministerstva dopravy CR BESIP (Bezpeénost silniéniho provozu).
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Vyznamnou soucasti ¢innosti muzea je rovnéz spoluprace s Policii CR, Ministerstvem
vnitra, Skolami a dal$imi institucemi. Prostiednictvim téchto aktivit muzeum napomaha
vzdélavani vefejnosti v oblasti bezpec¢nosti, prevence kriminality a poznavani historie

policejnich a bezpecnostnich slozek.
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3 Vyhodnoceni aktualni situace objektu a expozice

Jak jiz bylo uvedeno vyse, je objekt muzea kulturni pamdatkou zapsanou do statniho
seznamu nemovitych kulturnich pamatek. Z této skute¢nosti vyplyva zejména mnoho

povinnosti tykajici se udrzovani jak vlastniho objektu muzea, tak i ptilehlého aredlu.

Vlastni expozice by méla zohlednovat trendy moderniho vystavnictvi. Statické
expondty jsou sice zajimavé a urcité dulezité pro zachovani paméti narody, ale aktualni
vyvoj elektronizace a digitalizace musi tyto exponaty pfiblizit zejména mladym lidem,

potazmo i détem, aby i pro n€ byla navstéva zajimava a poucna.

3.1 Vyhodnoceni aktualni situace objektu

Objekt a prilehly areal byvalého klastera na Karlové je majetkem Ceské republiky -
Ministerstva vnitra CR a Muzeum Policie CR je jeho spravovatelem. Jako samostatna
organizani slozka statu ziskavd muzeum do svého rozpoctu pfedem urcené financni
prostiedky od svého zfizovatele. Tyto prostfedky jsou ureny na provozni vydaje vcetné

udrzby celého aredlu a na realizaci investi¢nich akci.

Od doby zfizeni muzea byly provedeny z vétsi ¢asti upravy interiéru budovy, ale vnéjsi
podoba budovy zlstala témetr nezménéna. Opravy se tykaly jen vymény stfesni krytiny
a opravy casti vn¢jSiho plast€é budov muzea. Je nepochybné, Ze novy kabat by
si zaslouzil cely objekt muzea, a to jak ze strany, kterou vidi ndvstévnici muzea, tak i

v zahradé€ a ve vnitini ¢asti objektu (technicky dvir).

V soucasné dobé se v objektu muzea nachazi jesté nékolik prostor, které by bylo mozné
pfebudovat na dal$i vystavni expozice a tim rozsifit vyuzitelnost prezentace pfedmétli a

dokumentt uloZenych v soucasné dob¢ v depozitatich.
Obvodové zdivo arealu

Obvodové zdi celého aredlu na Karlové, které byly soucasti méstského opevnéni a
ptechézi do parku Ztracenka, jsou v soucasné dobé vazné poskozeny vlivem ptirodnich
a klimatickych vlivli. Dané misto je dalezitym architektonickym prvkem, ktery opticky
dotvaii historicky areal.
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Sti‘eSni plast’ a krovy

Kompletni obnova stiesni krytiny probéhla na konci 20. stoleti. Hlavni stfesni plochy
byly nové pokryty palenou stiesni krytinou a soucasné byly vybudovany pultové vikyfte,
které jsou oproti pivodnim baroknim vikyitim rozméernéjsi a jejichz okna maji prevazné
prakticky charakter. Doplitkové stfesni plochy jsou opatieny oplechovanim z médéného
plechu, které¢ bylo pouzito zejména pro lemovani komint, stfeSnich vylezi a zavétrnych
list, dale pro vylozeni Uzlabi a zakryti korun pozarnich zdi. Médény plech byl rovnéz
vyuzit jako krytina na nékterych piechodovych plochach a pii zastfeSeni noveéji
pristavénych Casti objektu. V souvislosti s vestavbou kinosalu byla na vnitinim obvodu
sttechy hlavni budovy upravena médeéna stfesni krytina i néstfesni zlaby. Tyto zasahy
vSak do ur¢ité miry snizily pamdatkovou hodnotu objektu. Dievéné prvky krovové

konstrukce byly oSetifeny protipoZarnim natérem na vapenné bazi.
Obnova okennich prvki

Vzhledem ke stafi, pivodnimu ucelu a historickym stavebnim Gpravam objektu je zde
celkem 243 oken. Nejedna se vSak o stavebni prvky stejnych rozmérii a ucelu, naopak,
jedna se o prvky rlznych technickych parametrii. Je zachovana tfada typli oken
z riznych stavebnich etap, od hodnotnych historickych oken az po zcela novodoba,
postradajici pamatkovou a estetickou hodnotu. K nejstar§Sim pak patii 4 gotickd okna,
dnes situovand uvnitt objektu tzv. kiiZové chodbé byvalého klastera, tedy v 1. patie
hlavni budovy. Dalsi gotické okno, objevené v roce 1955, se nachdzi na vnéj§im plasti
Jizni casti byvalého klastera a je zazdéno zevnitt barokni vestavbou. Jednd se vSak
o historicky zé&sadni stavebni prvek. Vzhledem ke staii objektu, jeho urceni a stavebni
historii I1ze konstatovat, Ze v aredlu prakticky neexistuji dvé rozmérov€ totozna okna.
Jde vétSinou o okna dvoudilnd. Jednodilna jsou spiSe vyjimkou, pfi¢emz cast z nich

pochazi patrné z obdobi 80. — 90. let 20. stoleti.
Muzejni kavarna

V soucasné dobé muzeum nedisponuje moznostmi, které by ndvStévnikiim zajistily
odpovidajici troven obcerstveni. Tato skute¢nost byva casto piedmétem piipominek,
jelikoz poskytovani téchto sluzeb je jiz v oblasti muzejnictvi povaZzovano za standardni
soucast navstévnického komfortu. I proto jsou v soucasné dobé zpracovavany podklady

pro jeji vybudovani.
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Vystavni mobiliar

Stala expozice v pfizemni Casti muzea, respektive jeji pojeti, a pfedev§im vystavni
mobiliaf pochézeji z roku 1975, kdy bylo ziizeno Muzeum SNB a vojsk MV (Padorys
puvodniho muzea spolu pofizenymi vitrinami je zobrazen v piilohédch €. 2. a 3.). Tento
mobiliat v soucasné dob¢ nesplituje moderni trendy v muzejnictvi a znac¢né tak zaostava
za srovnatelnymi muzei, jako napiiklad Vojensky historicky ustav a dal$imi. Zaroven
se zvysSuji pozadavky na bezpecnost navstévnikii, cemuz stavajici mobiliaf prestava

odpovidat.

V roce 2004 byl v navaznosti na otevieni novych expozic v 1. patfe pofizen vystavni
mobiliat OCTANORM, jehoz konstrukce umozniuje variabilni tpravy podle aktudlnich

pozadavkil expozic.

V roce 2023 byla stidld expozice Prostituce a obchod s lidmi vybavena modernim
mobiliafem s osvétlenim, jehoz pofizeni umoznila finan¢ni dotace Odboru prevence

kriminality Ministerstva vnitra CR.
Rekonstrukce zabezpecovaciho systému ochrany arealu Muzea

Od roku 2023 byly zaznamenany tfi piipady neopravnéného naruSeni objektu Muzea
Policie CR. V jednom z t&chto piipadi se podatilo pachatele zadrzet a nasledné byl vzat
do vazby. Tyto incidenty poukézaly na pottebu diikkladného prehodnoceni stavajicich

bezpecnostnich opatfeni a celkového systému ochrany objektu.

Po konzultacich s odbornymi pracovisti bylo konstatovano, Ze dil¢i opravy nebo
modernizace jednotlivych prvkl by nepiinesly pozadovany efekt, jelikoz se v arealu
nachazeji sbirkové pfedméty se zvySenymi naroky na zabezpeceni, vCetné historickych
zbrani a dalsiho specifického materidlu. Jako nejvhodnéjsi feSeni se proto jevi realizace
komplexni rekonstrukce celého systému zabezpeceni, kterd by zahrnovala modernizaci
vnitini 1 vnéj$i ochrany objektu, vybudovani nového centra fizeni bezpe€nosti, obnovu
kabelové infrastruktury a instalaci modernich elektronickych zabezpecovacich a

monitorovacich systémi.

Realizace téchto opatfeni pfedstavuje nezbytny krok k zajisténi odpovidajici urovné
ochrany objektu, jeho sbirkovych fondd i navstévnikd. ZkuSenosti z nedavnych
bezpecnostnich incidentli potvrzuji, ze modernizace zabezpeCovaciho systému je

kli¢ovym ptfedpokladem pro bezpecny a dlouhodobé udrzitelny provoz muzea.
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3.2 Vyhodnoceni aktualni situace expozice

Obsah expozice Muzea Policie CR je zaméfen na historii, vyvoj a Ginnost
bezpec¢nostnich sbord pilisobicich na tzemi ceského statu od jeho vzniku az
po soucasnost, pficemz zachycuje obdobi sahajici minimalné do roku 1785. Expozice
je koncipovana na zaklad¢ objektivnich historickych prament, dokumentti a ovéfenych
fakta, které ilustruje vice nez tisic sbirkovych predméti. Celkovou prezentaci dale
doplituje vice nez osm set fotografii, které navstévnikim poskytuji Sirs$i historicky

kontext vystavenych exponat.

V soucasnosti je expozice muzea rozdélena do nékolika tematickych ¢asti umisténych
ve dvou podlazich. Ptizemi je z vétsi ¢asti vénovano stalé expozici, kterd je ¢lenéna

do nasledujicich tematickych okruhti:
- Slavin — Databaze prislusnikii padlych ve sluzbé
- Historie Cetnictva a policie na naSem tizemi v letech 1850-1938
- Bezpeénostni slozky na uzemi Protektoratu Cechy a Morava z let 1939-1945

- Vznik Sboru narodni bezpecnosti, pohranicni utvary SNB véetné operativni

techniky
- Vyvoj Vetejné bezpecnosti od 60. do 90. let 20. stoleti
- Soucasna Policie Ceské republiky
- Dopravni policie od roku 1919 do soucasnosti
- Kratkodoba vystava — Zlaté ¢eské rucicky II.
- Expozice kriminalistiky

- Sin slavy
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Ve druhém podlazi muzea se nachdzeji jak stalé expozice, tak i prostory pro kratkodobé

vystavy.

Stalymi expozicemi jsou:
- 100 let Policie
- Expozice Letecké sluzby Policie CR
- Expozice Narodni protidrogové centraly
- Ceské vézetistvi v proménach ¢asu
- Prostituce a obchod s lidmi

V soucasné dob¢ kratkodobymi vystavami jsou:
- Vystava Krajskych feditelstvi Policie CR
- Vystava Kriminalistického ustavu
- Vystava obrazii plk. Ing. Hany Suldkové, Ph. D.

Soucasti aredlu muzea je 1 venkovni expozice, kde je vystavena t&€zk4 technika
(policejni automobily, ¢luny, vrtulnik, tancik), strazni véz véetné pomeznich patnikl a

nedilnou soucasti je détské dopravni hfiste.

JelikoZz jsou stalé expozice jiz starSiho data vydani a Oddéleni sbirek se v soucasné dobé
vénuje upravam novych expozic nebo kratkodobych vystav, jsou popisky vystavenych
exponatll pouze v ¢eském jazyce. Pro zahrani¢ni navstévniky, ktefi muzeum navstivi,
je k dispozici pouze tiStény pritvodce v anglickém jazyce, ktery je mozno si zaptjcit

na pokladné muzea.
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4 Dotaznikové Setireni navstévniku a zaméstnancu

Jednou z nejstarSich a nejpouzivanéjsich metod marketingového vyzkumu je prave
pisemné dotazovani. Dotazniky slouzi k primarnimu sbéru dat napii¢ vSemi odvétvimi

spolecenskych a humanitnich véd."

Pisemné dotazovani je vyhodné pro oslovovani vétSiho poctu respondenti nepiimou
cestou bud’ v papirové nebo elektronické form¢ bez vetsi ¢asové a financni narocnosti
pro zadavatele dotaznikid. Respondenti maji pfi vyplilovani pisemnych dotaznikii oproti
osobnimu dotazovani dostatecné mnozstvi Casu na zodpovézeni otdzek. Nevyhodou
téchto dotaznikl je ale vylouCeni moznosti pokladat dopliujici otazky respondentim
a pozorovat jejich chovani pti zodpovidani, a proto je nutné se spolehnout na uptimnost
a odpoveédny ptistup respondentid. Také je mozné, Ze ne vSechny zadané dotazniky
se vrati zpct tazateli a spravné vyplnény, a proto mohou byt vysledky dotazniku

zkresleny.
V dotaznikovém Setieni rozliSujeme nékolik typl otazek podle variant jejich odpovédi.

Oteviené otazky jsou zpravidla formulovdny jednotnym zpisobem, avSak
respondentim umoziiuji poskytovat vlastni odpovédi bez pfedem uréenych moznosti.
Respondent v nich ma moznost vyjadfit svllj ndzor na danou problematiku vlastnimi
slovy. Nevyhodou tohoto typu otazek mohou byt nevhodné odpovédi, které se ne vzdy
tykaji poloZenému dotazu a u papirového dotazniku je mozné se setkat i se zna¢nou
necitelnosti nebo nesrozumitelnosti textu, a proto pak vyhodnoceni dotazniki mize byt

poné&kud zkreslené.?

Uzaviené otazky obsahuji vybér z nékolika moznosti odpovedi, kde je mozné oznacit
jednu nebo vice moznosti. Tento typ otdzek se jest€¢ d€li na rtizné druhy podle poctu
moznosti na dichotomické, kdy je mozny vybér pouze ze dvou odpovédi (nejcastéjsim
druhem je otdzka s moZnosti odpovédi ano/ne), polytomické, kde ma respondent

moznost vybrat jednu nebo vice nabizenych moznosti, pfipadné urcit jejich potadi podle

YMALY, Véclav. Marketingovy vyzkum: teorie a praxe. Praha: Oeconomica. 2008, 181 s. ISBN: 978-80
245-1326-3

20 KOZEL, Roman; MYNAROVA, Lenka a SVOBODOVA, Hana. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Expert. Praha: Grada Publishing, 2011, 304 s. ISBN 978-80-247-3527-6.
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daného kritéria a Skalové otazky, kde respondent vyjadiuje svoje preference vybérem

z uvedené stupnice, kterd maze byt grafickd, numericka ¢i slovni.

Polootevi‘ené otazky jsou kombinaci pfedchozich typt otazek. Otazka je poloZzena jako
uzaviend, tedy s vypsanymi moznostmi odpovédi, ale zpravidla posledni moznost byva
oteviend, kde mize respondent vepsat svou vlastni odpovéd, pokud mu Zzadna

z ptedchozich moznosti nevyhovuje.?!

Pti stylizaci otazek v dotaznicich, které jsou urceny pro Sirokou vetejnost, je nutné, aby
zadavatel dodrzoval jistd pravidla. Dotaznik by mél byt piedevS§im srozumitelny
pro vSechny kategorie respondentll, bez ohledu na jejich vek, dosazené vzdélani nebo
profesni zaméfeni. Otadzky by meély byt poklddany jednoduse a vystizné,
bez komplikovanych souvéti, aby respondentovi bylo jasné, na co ma odpovidat.
Nem¢ély by v nich byt pouzity odborné vyrazy a cizi slova. Kazda otdzka by m¢la byt
polozena zvlast i za cenu toho, Ze bude dotaznik obsdhlej$i. Otazky by nemély
byt pokladany v zaporu, aby bylo pfedejito nepochopeni a chybnému zodpovézeni.
Pokladani pfili§ osobnich nebo citlivych otazek by se mél zadavatel dotazniku radé&ji
vyhnout, aby respondentovi nebylo nepfijemné na né odpovidat a neukoncil dotaznik
predcasné nebo neodpovidal nepravdive, ¢imz by vypovidajici hodnota vyhodnoceného
dotazniku byla zkreslena. Pokud je z diivodu tématu dotazniku potiebné, aby respondent
odpovédél 1 na ne piili§ prijemnou otazku, je potieba, aby u této otazky byla i moZnost

neposkytnuti odpovédi, aby bylo zamezeno pied¢asnému ukonceni dotazniku. '

4.1 Marketing kulturnich instituci

Marketing muzei pfedstavuje soubor planovanych aktivit a komunikac¢nich nastrojt,
jejichz cilem je vytvafet a rozvijet vztahy mezi muzeem a vefejnosti, zvySovat
povédomi o instituci, podporovat ndvstévnost a posilovat jeji pozitivni image. Na rozdil
od marketingu v komer¢ni sféfe neni primarnim cilem generovani zisku, ale napliiovani
kulturniho, vzdélavaciho a spolecenského poslani muzea. Marketingové aktivity proto
sméiuji predevSim k efektivni prezentaci sbirek, popularizaci kulturniho dédictvi a

budovani dlouhodobého vztahu s navstévniky.

21 ZBORIL, Kamil. Marketingovy vyzkum: metodologie a aplikace. V Praze: Vysoka $kola ekonomicka,
1998. 171 s. ISBN 80-7079-394-5.
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V soucasné dobé se marketing muzei stal nedilnou soucasti jejich fizeni a rozvoje.
Rostouci konkurence v oblasti traveni volného ¢asu, zmény v navstévnickém chovani a
rozvoj digitalnich technologii nuti muzejni instituce aktivné vyhledavat nové zptisoby
komunikace s vefejnosti. Muzea jiz nejsou vnimana pouze jako mista uchovavani
historickych predmétt, ale stale vice se profiluji jako moderni vzdélavaci a kulturni

centra nabizejici nav§tévnikiim jedineéné zazitky a moznosti neformalniho vzdé&lavani.*?

Diulezitym ptfedpokladem uspésSného marketingu je znalost cilovych skupin. Kazda
skupina navstévniki ma odlisSné potieby, ocekavani i motivace k navstévé muzea.
Muzea proto musi identifikovat jednotlivé segmenty navstévnika a prizptisobovat jim
svou nabidku i zptisob komunikace. Mezi nejvyznamnéjsi cilové skupiny patfi rodiny
s détmi, Skolni kolektivy, studenti, turisté, seniofi, odbornd vefejnost nebo zajmové
skupiny zaméfené na konkrétni oblast historie ¢i kultury. Poznani potieb téchto skupin
umoznuje muzeim vytvaret vhodné vzdélavaci programy, tematické akce

a marketingové kampang.?!

Vyznamnou roli v marketingové strategii muzea hraje budovani jeho dobrého jména a
divéryhodnosti. Silna a divéryhodnd znacka pomaha instituci odliSit se od ostatnich
kulturnich organizaci. Vytvafi u vefejnosti pozitivni asociace spojené s odbornosti,
kvalitou sluzeb a atraktivitou nabizenych expozic. Dobré vnimani muzea vetejnosti
muize vyznamné piispét ke zvySovani navSté€vnosti, ziskdvani partnerl, sponzorl
1 medidlni pozornosti. Soucasné posiluje divéru veiejnosti a podporuje dlouhodobou

loajalitu navstévnikda.

Marketing muzei tak v soucasné¢ dob¢& nepiedstavuje pouze nastroj propagace, ale stava
se dulezitou soucasti strategického fizeni kulturnich instituci. Jeho spravné vyuZivani
pfispivd k napliiovani poslani muzea, zvySovani jeho spolecenského vyznamu a

posilovéni vztahti mezi muzeem a Sirokou vefejnosti.??

Moderni marketing muzei vyuziva kombinaci tradicnich 1 digitalnich komunika¢nich
nastrojii. Mezi tradicni formy propagace patii zejména tisténé propagacni materialy,
plakaty, informacni brozury, tiskové zpravy, spoluprice s médii nebo UCast
na kulturnich a spole¢enskych akcich. Stale vétsi vyznam vSak ziskdvaji digitalni
komunika¢ni kanaly, které umoznuji rychlou a efektivni komunikaci s Sirokou

vefejnosti. Patfi sem zejména internetové stranky muzei, socidlni sité, elektronické

22 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. Expert (Grada). Praha: Grada, 2005,
304 s. ISBN 80-247-1104-4.
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newslettery, online reklamni kampan¢ nebo spolupréce s influencery a specializovanymi

internetovymi portaly.

Socialni sit¢ v marketingové komunikaci dnes hraji vyznamnou roli v oboustranné
komunikaci mezi instituci a navstévniky. Prostfednictvim pravidelné zvetejiiovanych
fotografii, videi, virtudlnich prohlidek ¢i zajimavosti ze sbirkovych fond, mohou
muzea prezentovat svou ¢innost atraktivnim a srozumitelnym zptisobem. Socialni sité
zaroven poskytuji prostor pro ziskdvani zpétné vazby, reakce na dotazy navstévniki a
budovani aktivni komunity pfiznivcd muzea. Diky interaktivnimu charakteru téchto

platforem Ize efektivné oslovovat zejména mladsi generace navstévnikda.

4.2 Navstévnicka spokojenost a jeji méieni

Spokojenost navstévnika lze definovat jako miru naplnéni jeho ocekéavani ve vztahu
k poskytovanym sluzbam a celkové zkusSenosti z navstévy. Pokud skuteény zazitek
odpovida nebo prevySuje ofekavani navstévnika, dochazi ke spokojenosti. V opacném

ptipadé¢ vznika nespokojenost.

Spokojenost navstévnikll je ovlivilovdna fadou faktord. Mezi nejvyznamnégjsi patii
kvalita expozice, dostupnost informaci, odborna troven personalu, orientace v prostoru,

technické vybaveni, Cistota prostiedi ¢i nabidka doprovodnych sluzeb.

Meéteni navstévnické spokojenosti predstavuje dilezity nastroj fizeni kvality muzea.
Ziskané informace umoznuji identifikovat silné stranky organizace 1 oblasti vyzadujici
zlepSeni. Soucasné poskytuji podklady pro strategické rozhodovani a planovani

budouciho rozvoje.

Mezi nejCastéji vyuzivané metody méfeni spokojenosti patii dotaznikové Setieni.
Vyhodou této metody je moznost oslovit vétSi pocCet respondentli a statisticky
vyhodnotit ziskand data. Dotazniky mohou byt distribuovany v tisténé podobé nebo

elektronicky prostfednictvim online formulari.

Dalsi metodou jsou individudlni rozhovory a skupinové diskuse. Ty umoziuji hlubsi
pochopeni nézort nédvstévniki a identifikaci problémt, které by nemusely byt

zachyceny prostiednictvim standardizovaného dotazniku.
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K meéfeni navstévnické spokojenosti 1ze vyuzit také pfimé pozorovani navstévnikia. Tato
metoda sleduje napiiklad pohyb osob v expozici, délku pobytu u jednotlivych exponatt

nebo vyuzivani interaktivnich prvku.

Vysledky vyzkumu spokojenosti Casto slouzi jako podklad pro modernizaci expozic,

Gipravy navstévnickych tras, rozsiteni sluzeb nebo zmény v marketingové komunikaci.?>

4.3 Dotaznikové Setfeni spokojenosti nav§tévniki v Muzeu Policie
CR

V Muzeu Policie CR je k méfeni navstévnické spokojenosti pouzivan Dobrovolny
dotaznik spokojenosti navstévniki, ktery je umistén u pokladny. Navstévnici pii svém
odchodu mohou tento dotaznik vyplnit a vlozit do uzamcené schranky, aby nemohlo
dojit ke zméndm odpovédi od jinych respondentd. Schranku pak pravidelné vybiraji
zaméstnanci Oddéleni pro odborn¢ vychovné a vzdélavaci CcCinnosti a poté

ho vyhodnocuji.

V dotaznikovém formulafi, ktery je zpravidla anonymni (viz. Ptiloha ¢. 4), jsou pouZity
rizné typy otdzek, aby bylo mozné co nejvérnéji zjistit navstévnickou spokojenost
¢1 nespokojenost. NejcastéjSim typem jsou uzaviené otazky, které umoznuji co nejlépe
definovat skupiny navstévnikl, které expozici muzea navstivily. Dal§im hojné
vyuzivanym typem otazek jsou polooteviené otazky s moznosti vlastni odpovédi, aby
m¢él respondent moznost vyjadfit sviyj postoj nebo zdivodnit svilj vyber odpoveédi. Také
je zde vyuzito uzavienych otazek se Skalou, kdy respondent na zakladé¢ znamkovani
hodnoti spokojenost s ndvstévou muzea. Oteviené otazky v tomto dotazniku vyuzity
nejsou, ale je zde uveden prostor pro respondentovy piipominky, ndvrhy, nadméty

¢i pouhé vzkazy, a také je zde prostor pro uvedeni kontaktu pro pifipadnou zpétnou

vazbu ze strany muzea.

V tvodu dotazniku jsou uvedeny 4 demografické otazky, aby bylo mozné co nejlépe
identifikovat respondenta. V té€chto otazkach je respondent dotazovan na vék, pohlavi,
nejvyssi dosazené vzdélani a zda je rezidentem Ceské republiky nebo je ze zahraniéi,

piipadné je moZnost doplnéni z jaké zemé& pochazi.

2 BENES, Josef. Ziklady muzeologie. Opava: Open Education & Sciences, 1997, 179 s. ISBN 80-
901974-3-4.
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V dalsi ¢asti dotazniku jsou pouzity uzaviené otazky, kde respondent odpovida s kym
muzeum navstivil, jak se o muzeu dozvédél a jak vnimd expozici. Na tuto otazku

navazuje oteviena otazka, ktery z exponati zanechal na respondentovi nejvetsi dojem.

Dale je respondent tdzdn, zda mu vyhovuje oteviraci doba muzea a v ptipadé zaporné

odpovédi je zde prostor pro navrh na zménu.

Nasledné jsou v dotazniku uvedeny otazky, kde respondent hodnoti sluzby muzea jako
znamkami ve Skole, tj. 1 jako nejlepsi hodnoceni, 5 naopak jako nejhor$i. V téchto
otazkach hodnoti respondent chovani persondlu muzea, Groven sociadlniho zazemi jako
je Cistota, vybavenost a dostupnost a v neposledni fadé hodnoti poskytovany sortiment
upominkovych predmétt, které 1ze zakoupit na pokladn¢ muzea. Témito upominkovymi
pfedméty jsou turistické zndmky, turistické vizitky, magnetky a pohledy s tematikou
Muzea policie CR nebo pfilehlého kostela Nanebevzeti Panny Marie a sv. Karla

Velikého.

V dalSich uzavienych otazkach respondent odpovidd jaky cas stravil v muzeu, zda
by navstévu muzea doporucil dal$im navStévnikim a zda planuje muzeum znovu

navstivit.

V zavérecné cCasti dotazniku je vyznaCeny prostor pro vyjadieni respondentovych
pripominek, navrhid, naméth ¢i pouhych vzkazi a ptipadné uvedeni kontaktu pro zaslani

zpétné vazby ze strany zodpovédného zaméstnance muzea.

4.3.1 Vyhodnoceni dotazniku za rok 2025

Za rok 2025 navstivilo Muzeum Policie CR kolem 63 000 navitévnika, véetnd
kulturnich akci (Ledovd Praha, Muzejni noc, Vanoc¢ni koncert), nebo Skolnich i
volnocasovych vyprav (exkurze spolkli, zajmovych krouzkd, seniord). Pocet
navstévnikil, kteti projdou vstupni branou muzea, se zaznamendva do statistiky
na vstupenkové pokladné muzea kazdy den v oteviracich hodinach muzea (viz. Ptiloha
¢. 5). Ve statistice je zaznamenavan, jak pocet béznych platicich navstévnika, tak pocet
drzitelti pritkkazii na slevu (studentsky ISIC, prikaz ICOM, prikaz ZTP, nebo odznak
slozek 1ZS), pocCet a ndrodnost zahrani¢nich navs$tévnikd, nebo velikost skupiny

pro komentovanou prohlidku.
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Jelikoz se jednd o ponckud zastaraly dotaznik zkoumajici spokojenost navstévnikl
Muzea Policie CR, a jeho vypInéni je dobrovolné, mé tento dotaznik pouze kvantitativni
funkci, tzn. ze vypovidajici hodnotou jsou pouze pocty zodpovézenych moznosti.
Zalonsky rok bylo po vyloueni nevhodné vyplnénych formulaiti nasbirano a
vyhodnoceno 451 vyplnénych dotaznikd. Vzhledem k persondlnim zménadm
na Oddéleni pro odborné vychovné a vzdelavaci Cinnosti je pldnovand jak formalni a
obsahova zmeéna tohoto dotazniku, tak i1 zplsob vyhodnocovani, aby bylo mozné
z odpovédi respondentli zjistit konkrétni piednosti muzea, pochvalné reakce, ale

1 nedostatky nebo piani navstévniku.

Dobrovolny dotaznik spokojenosti navs§tévniki

Pocet

respondentli/rok
Vék:
do 18 let 152
18 - 30 let 114
31 -45 let 101
46 - 60 let 59
61 -75 let 25
Pohlavi:
muz 151
zena 273
neuvadim 27
Vzdélani:
bez vzdélani 45
zakladni 82
vyucen (a) 30
sttedoSkolské 166
vysokoskolské 107
neuvadim 21
Bydlisté:
CR 386
zahraniCi 65
Muzeum jsem navsStivil(a):
s rodinou a détmi 173
s partnerkou/partnerem 85
s prateli 59
s vypravo (Skolou) 101
sam/sama 33

36



Jak jste se 0 muzeu dozvédél(a)?

z internetu (socialnich siti) 143
z tiSténych médii 26
ze sdélovacich prostredkli 25
ze studijni a badatelské Cinnosti 23
bylo mi doporuceno 124
muzeum znam z jinych zdroju (jakych) 110
Ktera ¢ast expozice Vs nejvice zaujala (moZné vice

moznosti)?

historie (pfizemi) 145
soucasna policie 113
dopravni policie 89
kriminalistika 308
historie (1. patro) 81
drogovéa problematika 158
venkovni expozice techniky 54
jind (jaka) 10
Vyhovuje Vam oteviraci doba?

ano 403
ne 48
Hodnoceni personalu:

1 vyborny 389
2 chvalitebny 38
3 dobry 9
4 dostatecny 8
5 nedostatecny 7
Uroveii socialniho zazemi (Sistota, vybavenost, dostupnost):

1 vyborny 334
2 chvalitebny 69
3 dobry 18
4 dostatecny 13
5 nedostatecny 17
Hodnoceni poskytovaného sortimentu (upominkové

predméty):

1 vyborny 334
2 chvalitebny 51
3 dobry 31
4 dostatecny 10
5 nedostatecny 25
Cas straveny v muzeu:

méné nez 1 hod 31
1 - 2 hodiny 265
2 - 3 hodiny 138
vice 17
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Navs§tévu muzea bych svym prateliim

Doporucil(a) 433
Nedoporucil(a) 18
Celkové hodnoceni muzea

1 vyborny 329
2 chvalitebny 72
3 dobry 21
4 dostatecny 15
5 nedostatecny 14

Tabulka 1 - Dobrovolny dotaznik spokojenosti navstévnika?*

Ze sesbiranych dat je tedy mozné vycist, ze nejvice odpovidajicich respondentti bylo
ve véku do 18 let, tudiz se s nejvetsi pravdépodobnosti jedna o studenty, ktefi muzeum
navstivili v ramci Skolni exkurze. Tento ptedpoklad nam podporuje fakt, Ze dotaznik
vyplnil nevyssi pocet stiedoSkolsky a vysokoskolsky vzdélanych respondentli. Bohuzel
tento fakt nelze zcela potvrdit, jelikoz vyhodnoceni probihd pouze kvantitativné, jak uz

bylo zminéno vyse.

I kdyz Muzeum Policie CR bohuZel v soucasné dobé nedisponuje vicejazyénymi
popisky vystavenych exponati a ma k dispozici pouze tisténého pruvodce, ktery
je k zapijceni na pokladn€ muzea, zavitaji do néj i zahrani¢ni navstévnici. Presto, ze je
dotaznik pouze v Ceském jazyce, v lofiském roce vyplnilo dotaznik spokojenosti
krasnych 14 %, coZ svéd¢i o opravdovém z4djmu o poznavani historie a soucasné
¢innosti bezpecnostnich sborii ceskych zemi. Bohuzel ze soucasné podoby vyhodnoceni
dotaznikli neni zfejmé, z jakych zemi respondenti pochazi, a proto muzeum nemiize
cilené ptizptisobovat expozice ¢i doprovodné sluzby konkrétnim skupindm zahrani¢nich

navstévnika.

Nejcastéji do muzea zavitaji rodiny s détmi a jiz zminovani studenti, ktefi navstivi

muzeum v ramci Skolni exkurze.

NejptinosnéjSim zdrojem informaci pro nove i pravidelné navstévniky muzea jsou podle
prizkumu elektronickd media a socidlni sité, které muzeum k propagaci pouZziva.
Na socidlnich sitich jsou pravidelné¢ zvefejnovany pfispévky o pfipravovanych a
uskutecnénych akcich muzea, jako je otevieni nové expozice, vernisaZze novych
kratkodobych vystav, pfednasky pro Sirokou vetejnost, pietni akty za padlé ptislusSniky
bezpecnostnich sbori, Vanocni koncert v kostele Nanebevzeti Panny Marie a sv. Karla

Velikého nebo ti¢ast muzea na celoprazskych akcich, jako je Muzejni noc nebo Ledova

24 Vlastni zdroj

38



Praha, kterych je Muzeum Policie CR pravidelnym ucastnikem. Druhym nejcastéjSim
zdrojem informaci je doporuceni od jinych navstévnikii, coz je pro muzeum velmi
dobrou zpravou, ze se muzeum t&si takové oblib¢ a navstévnici sami se tak stavaji

informacnim zdrojem pro nové navstévniky.

Mezi nejobliben€jsi a nejvice navstévované a dotazované expozice je bezpochyby
expozice Kriminalistiky, kterd diky svym autentickym exponétim z kriminalistickych
piipadli a popisu vySetiovacich technik, patfi mezi nejvétsi lakadlo muzea. DalSimi
oblibenymi expozicemi je Expozice Narodni protidrogové centraly a Historie

bezpecnostnich sbort od vzniku ¢etnictva az do soucasnosti.

Neni velkym ptekvapenim, ze navstévnikim oteviraci doba muzea spiSe vyhovuje,
protoze je pro muzea a dalSi kulturn€ vzdéldvaci instituce standardni, ale mezi
respondenty se nasli i taci, ktefi by oteviraci dobu muzea zménili. Jak bylo zminéno
vyse, bohuzel neni mozné presné fici, ktetfi navstévnici a jakym zpisobem by navstévni

hodiny muzea upravili.

Z vyhodnocenych dotaznikii vyplynulo, Ze navSté€vnici travi v muzeu nejcastéji 1-2
hodiny (59 %) nebo 2—3 hodiny (30 %). Nékteti respondenti v§ak v muzeu setrvavaji
déle nez tfi hodiny (17 osob), coz lze povaZzovat za pozitivni ukazatel atraktivity
expozic. Delsi doba navstévy naznacuje, Ze muzeum nabizi fadu zajimavych exponat a
témat, kterd navstévniky zaujmou natolik, Ze jsou ochotni vénovat jejich prohlidce vice

¢asu.

Co se tyc¢e hodnoceni muzea, at’ uz z personalniho hlediska, socialniho zdzemi nebo
poskytovaného sortimentu upominkovych predmétt, tak 78 % navstévnikl je s témito
aspekty velice spokojena. Nicméné 4 % respondentil se domniva, Ze muzeum je v téchto
oblastech nedostacujici. Celkové hodnoceni muzea je podle vyhodnocenych dotaznika
v 73 % vyborné a v pouhych 3 % nedostate¢né. Navstévu muzea by pak doporucilo
96 % respondentti (tj. 433 navstévnikl z celkového poctu vyhodnocenych dotazniki), a

pouha 4 % (18 navstévnikil) by navstévu nedoporucila.

Opét je tieba zamyslet se nad zménou vyhodnocovani dotaznikli spokojenosti nebo lepsi
formulaci otazek, aby bylo mozné zjistit, co je konkrétni divod nespokojenosti

navstévniki, a touto problematikou se dale zabyvat a zlepSovat ji.
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4.4 Dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnancu

Na zacatku roku 2026 probéhlo dobrovolné dotaznikové Setieni zaméstnancii Muzea
Policie CR (viz. P¥iloha &. 6), jak jsou spokojeni se svou praci, s fungovanim muzea
jako celku a pfipadny dal$i rozvoj muzea. Dotazniku se =zucastnilo celkem
10 zaméstnanct na riznych pracovnich pozicich, od vedeni muzea ptes administrativni

pracovniky az po pracovniky ostrahy.

Vyhodnoceni dotazniku bude pfeddno vedeni muzea, kde bude predmétem jednani
o pfipadnych zménach, které by bylo dobré podle zaméstnanci muzea provést, aby

se vytvorily pfivétiveéjsi podminky nejen pro navstévniky, ale 1 pro zaméstnance.

4.4.1 Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti zaméstnanci

Na uvod dotazniku byly pouzity demografické otazky, které se tykaji pracovni pozice
respondenta a jak dlouho na muzeu pracuje. Z vyhodnocenych dotaznikli Ize vycist,
ze nejvice odpovédi bylo zaslano od administrativnich pracovnikll a od vedeni muzea.
Nejvice pracovnikli zde pracuje vrozmezi od 1 roku do 5 let (50 % respondenti),
ale na dotaznik odpovéd¢li 1 zaméstnanci, ktefi zde nepracuji ani jeden rok nebo vice

nez 10 let.

V dalsi ¢asti dotazniku jsou uzaviené otdzky s hodnotici Skalou od 1 do 5, znamkovani
jako ve Skole. Respondenti zde hodnotili stavajici stav chodu muzea. Tyto otazky byly
vyhodnocovany primérnou zndmkou. Hodnoceni soucasné urovné poskytovanych
sluzeb navstévnikim je 1,8, takZe by se dalo fici, Ze muzeum poskytuje navstévnikim
sluzby na velmi dobré trovni. Podle zaméstnancti se da atraktivita stalych expozic
oznamkovat znamkou 2,1, z ¢ehoz vyplyva, ze expozice je vyhovujici, avSak jsou

zapotiebi jisté zasahy do technického vybaveni a obsahové stranky expozic.

O néco horsi hodnoceni ziskal podle zaméstnancli orientacni systém v muzeu, ktery byl
ohodnocen znamkou 2,9, coz neni pfili§ vysoké hodnoceni. Realitou je, Ze u vchodu
do jednotlivych expozic je sice cedulka sndzvem expozice a ptipadné upozornéni
na obsah expozice a vstup na vlastni riziko, ale chybi zde planek muzea a umisténi
aktualnich expozic a pfipadna trasa, jak se k dané expozici od vstupu do muzea

co nejlépe dostat.
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Dalsi neméné diilezitou ¢asti dotazniku jsou otazky, tykajici se ptrednosti a nedostatkli
muzea. VSichni dotazovani zaméstnanci se shodli na tom, ze v arealu muzeum
jednoznacné postrada moznost obcerstveni pro zaméstnance i navstévniky. Jedinou
moznosti, kterd v soucasné dobé v muzeu existuje, je automat na kdvu nachazejici se
ve vstupni hale. Vlastnikem automatu je firma, které muzeum pronajima prostor
k provozovani automatu. DalSi slabinou muzea je dle zaméstnancti nedostatek
interaktivnich prvkl v expozici, které by bezpochyby prilédkaly jesté vice navstévniki

mladsi generace a rodin s détmi.

V oblasti expozice vidi zaméstnanci nejveétsi potencial jednoznaéné v expozici
kriminalistiky, kterd je u navstévnikd tolik vyhleddvani, a v expozici historie
bezpe¢nostnich sbor. Naopak vidi nejvétsi nedostatek v technickém stavu stalé

1 venkovni expozice a v celkovém technickém stavu budovy muzea.

Podle zaméstnancii by ke zvySeni kvality sluzeb a spokojenosti navstévniki
jednoznaéné prispéla moznost obcCerstveni a mist k odpocinku v ramci prohlidky muzea.
Dal$imi moZnostmi pro zvyseni spokojenosti zaméstnancl by bylo ziizeni muzejniho
obchodu s upominkovymi pfedméty s policejni tematikou, vice interaktivnich exponati

a audioprivodce.

Odpovédi zaméstnanci na otazku, zda muzeum dostateCn¢ reaguje na potieby
navstévniki, byly pfevazné pozitivni. Z toho lze usuzovat, Ze zaméstnanci muzea vénuji
pozornost pozadavkim navstévnikid a usiluji o to, aby jim v maximalni mozné mife

vychézeli vstfic.

Dalsi cast dotazniku je v€novana otdzkam v oblasti spokojenosti zaméstnancli na jejich
pracovni prostiedi. Podle ndzoru zaméstnancli je jejich pracovni zadzemi pro né
vyhovujici, stejn¢ jako otdzka informovanosti o planovanych aktivitich muzea.
Nedilnou soucasti dotazniku byla otazka, zda se zaméstnanci mohou podilet na navrzich
zmén a rozvoje muzea. Z odpovédi zameéstnanci vyplyva, ze vzdy je mozné néco

zlepsit.

ZavereCna cast dotazniku je vénovana otevienym otdzkdm, kde mohou zaméstnanci
vyjadfit své nazory. Otazky se tykaji konkrétnich pfednosti a nedostatkli muzea, zvySeni

spokojenosti navstévnikli a doporuceni zmén realizovanych v nasledujicich 5 letech.
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Zaméstnanci vnimaji jako nejvetsi prednost v poskytovani osvéty v oblasti prevence
kriminality, uzivani navykovych latek a dopravni vychovy. Dalsi pfednosti muzea je to,
ze se jako jediné vénuje v plném rozsahu policejni tematice a s tim souvisejici poradani
tematickych kulturnich akci. Za hlavni slabinu povazuji zaméstnanci technicky stav
socidlnitho zazemi pro navstévniky a zaméstnance, predevsim pak toalet a kuchynék,

které podle jejich nazoru vyzaduji modernizaci a dalsi upravy.

Na otazku, co by nejvice zvysilo spokojenost navstévniki, respondenti odpovidali témér
totozn¢, a to tak, ze ke spokojenosti je zapotfebi realizace vystavby obcerstveni,
rekonstrukce socialniho zadzemi pro navstévniky a prodej upominkovych predméti

nejen s muzejni, ale i policejni tematikou.

Jako doporucené zmény v nasledujicich 5 letech respondenti zmifuji jiz zminovanou

vystavbu obcerstveni a generalni opravu a modernizaci budovy muzea.
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5 Sméry dalSiho fungovani a rozvoje muzea

Dalsi sméfovani ¢innosti a rozvoj aktivit muzea musi reflektovat na soucasné trendy
prezentace muzejnich sbirek a rozvoj didaktickych nastroji.!” Ke zmapovani aktualnich
pozadavki navstévniki muzea by mél slouzit novy Dotaznik Setfeni spokojenosti

navstévnika.

Soucasna podoba vyhodnocovani dotaznikd poskytuje predev§sim kvantitativni udaje
o navstévnicich a jejich spokojenosti, avSak neumoznuje ziskat podrobnéjsi informace
o specifickych skupindch navstévnika. Z vysledkti naptiklad neni ziejmé, jakymi
cestami se o muzeu dozvidaji rodiny s détmi, které zahrani¢ni narodnosti muzeum
navs$tévuji nejcastéji ani jaké Casti expozic jsou nejatraktivnéjsi pro jednotlivé vékové
kategorie. Dotazniky rovnéz neposkytuji dostatek informaci o pottebach rodin s détmi,
spokojenosti seniorli se socidlnim zdzemim nebo o délce pobytu studentl v muzeu.
Pro ziskani komplexnéj$i zpétné vazby by proto bylo vhodné upravit strukturu
dotaznikli a zptsob jejich vyhodnocovani tak, aby umoziovaly detailnéjsi analyzu

jednotlivych skupin navstévniki a jejich potieb.

Pii tvorbé dotaznikl spokojenosti je tfeba zohlednit skutecnost, Ze navstévnici zpravidla
nejsou ochotni vénovat delsi ¢as vypliovani rozsdhlych formulart. Pokud ma
dotaznikové Setfeni piinést dostatecné mnozstvi odpovédi, mél by byt dotaznik stru¢ny
a jeho vyplnéni by nemélo zabrat vice nez n€kolik minut. Dilezita je také prehledna a
vizudln€ srozumitelna forma, kterd usnadni orientaci v otazkach. VétSina otazek by
méla nabizet pfedem piipravené odpovédi k jednoduchému oznaceni, zatimco oteviené
otazky by meély byt omezeny pouze na nezbytné minimum. Neméné dilezité je,
aby navstévnici méli pocit, ze jejich nazory a ptipominky budou skutecné zohlednény a

mohou pfispét ke zlepSeni poskytovanych sluzeb ¢i celkového fungovani instituce.
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6 Navrh harmonogramu opatfeni z kratkodobého a

dlouhodobého hlediska

6.1 Kratkodobé hledisko

V soucasné dobé probihaji ve spolupréci se zfizovatel muzea (Ministerstvem vnitra CR)
jednani na nékolika aktudlnich projektech, které by mély sméfovat, jak k opravé a
udrzbé objektu i aredlu, tak ke zlepSeni navstévnického komfortu. Jedna se zejména

o nize uvedené projekty:
Obvodové zdivo arealu

Obvodové zdivo aredlu na Karlové je soucasti pivodniho meéstského opevnéni a
prechazi do parku Ztracenka, je dalezitym architektonickym prvkem, ktery opticky
dotvaii historicky aredl. Stejné jako objekt muzea podléhd pamatkové ochrané.
To pomémé zéasadn€ ovliviluje jeho opravu a udrzbu, protoZze musi byt zachovany
pozadavky pamatkového tUstavu, jak na pouZzity material, tak 1 na pracovni postup
opravy. Z toho vyplyvaji 1 komplikace pi1 vybéru vhodného realizatora akce, vCetné

finan¢ni naro¢nosti.
StireSni plast’ a krovy

Kwvalitni stfecha je nepochybné duilezitym prvkem ochrany budovy, a to jak objektu
muzea, tak i1 exponatll uvnitf. Vzhledem k tomu, Ze od generdlni opravy stfechy
uplynulo jiz vice néz Ctvrtstoleti a do dnesni doby se provadély jen nezbytné opravy,
je v soucasné dob¢ nezbytné provést opét celkovou revizi a ptipadné opravy. Zaroven je
planovdno v dosud nevyuzitych piadnich prostorach vybudovat nové prostory
pro muzejni expozici — historie aredlu Karlov, v¢etné€ jeho 3D modelu, které by rozsitily

stavajici vystavni kapacitu.
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Obnova okennich prvki

DalSim dilezitym prvkem ochrany objektu i vnitiniho vybaveni jsou kvalitni okna.
Protoze se jedna o historicky objekt, ktery prosel v pritbéhu staleti mnoha ptestavbami a
renovacemi, je zde nyni 243 oken, z nichz kazdé ma sviij vlastni rozmér i1 charakter.
Pti obnové okennich prvkl musi byt pouzito difevo a dodrzeny pivodni rozméry, aby
byl zachovén historicky vzhled muzea. Tento pozadavek se opét negativné propisuje

do finan¢ni a ¢asové naroc¢nosti celé akce.
Muzejni kavarna

Ke standardnimu komfortu pfi navstévé muzea dnes jisté patii posezeni v piijemné
kavarné s moznosti malého obcerstveni, kde by si navstévnici mohli po prohlidce muzea
odpocinout a 1épe tak vstiebat zazitky z prohlidky. V soucasné dobé je zpracovavan
projekt na vybudovani kavarny v ¢asti vstupnich prostor. Lze tak pfedpokladat, ze se

muzeum i diky této kavarné stane pro navstévniky atraktivnéjsi.

6.2 Dlouhodobé hledisko

Pro muzeum je nezbytné priibézné reagovat na meénici se ocekavani navstévnikli a
pfizpisobovat jim zplsob prezentace sbirkovych fondld. V soufasném konkurencnim
prostiedi kulturnich instituci jiz samotnd existence cennych sbirek nezarucuje
dostateCny zdjem vetejnosti. Pro zvySeni atraktivity muzea a nésledné zlepSeni
navstévnosti je proto vhodné realizovat nckolik rozvojovych projektl zamétenych

na modernizaci expozic a zkvalitnéni navstévnického zazitku.
Vystavni mobiliar

Jednim z klicovych projektl by méla byt modernizace zpiisobu prezentace sbirkovych
predmétii prostrednictvim soucasného vystavniho mobiliafe. Moderni vitriny, osvétleni
a prezentacni prvky umoziuji nejen lepsi ochranu exponatd, ale také jejich atraktivnéjsi
a prehledné;jsi prezentaci. Kvalitni vystavni prostfedi miize vyznamné piispét k lepSimu

pochopeni historickych souvislosti a zvysit zdjem navstévnikl o vystavené predmeéty.
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Digitalizace sbirek

S modernimi trendy v muzejnictvi Gzce souvisi také digitalizace sbirek, ktera zaroven
navazuje na pozadavky evidence sbirkovych pfedmétil v ramci Ministerstva kultury CR.
Digitalizace sbirek Muzea Policie CR bude piedstavovat dlouhodoby proces. Vzhledem
k rozsahu sbirkového fondu, zahrnujiciho vice nez 60 000 predméti vhodnych
k digitalizaci, se predpokladaji nédklady ptesahujici stanoveny rozpocet muzea, a proto
bude nutna soudinnost s ptislu§nymi odbory Ministerstva vnitra CR. Ziskana digitalni
data se nasledn¢ stanou nedilnou soucasti nové expozice a budou vyuzivana také

ve virtualnim prostfedi, jehoz testovani muzeum zahaji jiz v pfistim roce.
Cizojazy¢ny privodce muzeem

Dal$im dilezitym krokem je rozSifeni jazykové dostupnosti expozic. Vzhledem
k rostoucimu poctu zahrani¢nich navstévnika by mély byt jednotlivé exponaty doplnény
o vicejazytné popisky a muzeum by mélo nabidnout také aktualizovaného
cizojazy¢ného pritvodce. Pocet a vybér jazykovych mutaci by mél vychézet z pravidelné
vyhodnocovanych néavstévnickych dotaznikii, které umoZni identifikovat nejcastéji
zastoupené zahrani¢ni narodnosti. ZlepSeni jazykové dostupnosti pfispéje k SirSimu

zptistupnéni sbirek a zvysi komfort zahrani¢nich navstévniku.
Interaktivni prvky expozice

Vyznamnou oblasti dal§itho rozvoje pifedstavuje rovnéz zaclenéni interaktivnich a
digitalnich prvkl do stalych expozic. Soucasni navstévnici, zejména mladsi generace a
rodiny s détmi, ocekéavaji moznost aktivniho zapojeni do prohlidky a vyuZivani
modernich technologii. Interaktivni obrazovky, mobilni aplikace, QR kody,
audiopriivodci, rozSifena realita nebo vzdélavaci hry dostupné prostiednictvim
mobilnich telefont a tabletl, mohou vyrazné zvysit atraktivitu expozic a podpofit zdjem
o prezentovana témata. Tyto prvky zdroven umoznuji predavat informace srozumitelnou
a zabavnou formou, kterd podporuje efektivnéj$i vzdélavani a hlubSi navstévnicky

zazitek.
Rekonstrukce zabezpecovaciho systému ochrany arealu Muzea
V oblasti bezpecnosti a ochrany majetku by se muzeum mélo v nasledujicich letech

zamétit na komplexni modernizaci zabezpecovaciho systému celého aredlu. Potieba

realizace tohoto projektu vyplyva ze zkuSenosti ziskanych pti feSeni bezpecnostnich
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incidentl, které poukazaly na nutnost pfehodnoceni stdvajicich ochrannych opatfeni a

jejich prizpiisobeni sou¢asnym pozadavkiim na zabezpeceni kulturnich instituci.

S ohledem na charakter a hodnotu sbirkovych fondii, mezi nimiz se nachdzeji také
historické zbrané a dalsi specifické exponaty vyzadujici zvySenou uroven ochrany, by
méla byt upfednostnéna komplexni rekonstrukce bezpecnostniho systému pied dil¢imi
upravami jednotlivych prvkil. V rdmci planovanych opatfeni by méla byt provedena
modernizace vnitini 1 vnéjSi ochrany objektu, vybudovdno nové centrum fizeni
bezpecnosti, obnoveny kabelové rozvody objektu a instalovany moderni elektronické
zabezpeCovaci a monitorovaci systémy odpovidajici soucasnym technologickym

standardim.

Realizace navrhovanych projektli by mohla vyznamné pfispét ke zvySeni bezpecnosti
zaméstnanci, navstévnikil 1 sbirkovych predmétl. Soucasné by prispélo k upevnéni jeho
role jako vyznamné kulturni a vzdélavaci instituce, ktera dokaze odpovidat soucasnym
trendim v oblasti muzejnictvi a napliiovat své spoleCenské poslani v podminkach

21. stoleti.
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Cilem této bakaldiské prace bylo analyzovat navstévnickou spokojenost a provozni
potieby Muzea Policie Ceské republiky a na zéklad$ zjisténych poznatktl navrhnout
opatfeni sméfujici k efektivnimu rozvoji jeho expozice a zkvalitnéni poskytovanych

sluzeb.

Ve své praci jsem se snazila zachytit vyvoj muzejnictvi a vyznam muzei ve spolecnosti
v pritbéhu staleti. Jedna se jak o muzea se vSeobecnymi sbirkami, tak 1 o specializovana
muzea, kterd se vénuji urcitym oblastem lidské Cinnosti. Mezi specializovand muzea
patii i Muzeum Policie Ceské republiky, které v souasné dobé seznamuje navitdvniky
s historii, vyvojem a &innosti bezpeénostnich sborti od vzniku Ceskoslovenska az

po soucasnost.

V préci byla popsana jak historie objektu a celého aredlu, tak historie vzniku a tvorby
expozice od zalozeni muzea aZ po soucasnost. Jsou popsany aktudlni didaktické aktivity
a dalsi akce poradané ve spolupréaci s Policii Ceské republiky, Ministerstvem vnitra

Ceské republiky, $kolami a dal§imi institucemi.

Prakticka ¢ast prace byla zamétena na vyhodnoceni soucasného stavu objektu a expozic
muzea a na analyzu vysledkii dotaznikového Setfeni mezi navstévniky a zameéstnanci.
Ziskand data ukézala, Ze navsStévnici hodnoti muzeum pievdzné pozitivné, ocenuji
zejména rozsah a zajimavost vystavenych exponatli, odbornou troveil expozic i vstticny
pfistup zaméstnancli. Sou€asné vSak byly identifikovany oblasti, ve kterych existuje

prostor pro dalsi rozvoj.

Mezi nejvyznamnéj$i zjiSténi patfi potieba modernizace Ccasti stalych expozic a
vystavniho mobilidte, rozSifeni vyuziti interaktivnich a multimedidlnich prvka a
zlepSeni navstévnického komfortu. Jako vyznamny nedostatek byla rovnéz
identifikovana absence muzejni kavarny ¢i jiného obcerstveni, které je v soucasnosti
béznou soucasti sluzeb modernich muzei. Pozornost si zasluhuje také technicky stav
nekterych ¢asti historického objektu a arealu, jejichz udrzba a postupné rekonstrukce
jsou dutlezité nejen z hlediska zachovani kulturni hodnoty budovy, ale i z pohledu

celkového dojmu navstévnikd.
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Vysledky prace potvrzuji, ze pravidelné sledovani navstévnické spokojenosti
ptredstavuje diilezity nastroj pro fizeni kvality muzejnich sluzeb a planovani budouciho
rozvoje. Ziskané poznatky mohou slouzit jako podklad pro rozhodovéani vedeni muzea

pii realizaci investic, modernizaci expozic i rozSifovani doprovodnych sluzeb.

Lze konstatovat, ¢ Muzeum Policie Ceské republiky disponuje vyznamnym
potencidlem pro dals§i rozvoj. Vhodné realizovana modernizacni opatieni, respektujici
historickou hodnotu objektu i odborné zameéteni instituce, mohou piispét ke zvyseni
atraktivity muzea, posileni jeho vzdélavaci role a dalSimu rdstu navstévnosti

v budoucich letech.
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PRILOHA 1.

Ziizovaci listina Muzea Policie CR

ZRIZOVACI LISTINA

rozpodtové organizace

Miniaterstvo vnitra 2z £ 1 z u §J @« podle par.3l zdkona CNR &,
576/1990 S5b., o pravidlech hespodafeni 3 rozpottovymi prostiedky
Coské republiky a obei v Ceské republice (rozpodtova pravidla
ug:blm). ve néni pozdéjsich pfedpisd, rozpoltovou organizaci
& nAdzven:

Muzeun Policle Ceské republiky

Sidlo organizace:
Praha 2, Ke Karlovu 453/1

Identifikaéni &islo organizace:
733512

Z8xladni G6el zfizenl organizace:

a/ dokumentace, tobrazovani orle, vyvoije

a Sinnosti bezpetnoatni lovenskaho
statu do soulasnostl, \

b/ pod{l na rozvijeni p , lavani a vychovy
pEisludnikd Folicle 1iky v oblaati bezpednostni
problematiky,

¢/ podil na populari ubliky (dale
jen “policie"), abirek pro

expozicéni, publ
aktivity nuzea.

a/ vytvafeni bezpednostni
problemat)
b/ vyuiiti spirek a VysledkG vlastni |do ni &innostl nuzea
v obory gpeénobtni  probletatik ym,  vzddldvacin
3 vyao ym  Uée a k 1ixadni A osvétove
innosta. \

VUZEUM POIICIE CR
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o/ priprava a realizace vyatav zejnéna s aktudlni bezpednostni
problematikou,

4/ vyuiti zafizeni muzea kx dopravni vychové pfedikolnf a &kolini
nlideie,

e/ registrace sbirek pfedsétd muzejni povahy v oblasti
bazpednostni problematiky a spolupréce s jejich viastniky.

Statutdrni orgdn:
Gtatutdrnim orgdnem organizace je jejl teditel.

Vymezeni majetku:

a/ Organizace mé vo hospodafeni X nemovitému majetku
zahrnujicimu  sta a pozenky, je: Jsou vedeny V katastru
nenovitosti Katastrilniho ufadu Praha - nésto na listu

viastnictvi &, 96 pro obec FPraha a Xkatastralni dzemi Nové
Mésto, v celkové hodnotéd 72.793.489,~ K& podle jeho mouplisu,
ktery je nedilnou souddsti této listiny.

Organizace neni oprivnéna nemovity majeteX bez vyalovného
souhlasy 2rizovatele pfevést na tfet subjext, ani zatilit
vécnyn bfenanen.

Ministerstve vnitra sl vyhrazuje na sAkladd smlouvy o
vypliitce podla par. 653 8 ndsl. obé. zdk. uiivaci pravo ke
specifikovanyn nebytovym prostorism.

b/ Organizace m& pravo hos|
hodnoté 3,457 189,04 J
ktera je nedilnou souddsf( té

jatku v celkave
v pEiloze,

5. 12, 1993

vnltra

UMNL
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PRILOHA 1I.

Pidorys Muzea SNB a vojsk MV

qS S00Z/ZTP '3 B2 € 'ISPO £ST § IUSAOURISN 3|p 8007 'T 'T Waup (mjzeas) juafein usdnis uasniz

MUZEUM SNB A VOJSK MV

PUDORYS EXPOZICE

MER.

o D O N e

r
LEGENDA :
vstupni hala
Foyer
studovna

konferenini salonek
sudiovisudlni séd
sshradni &dst expozice
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PRILOHA III.

Vitriny  stalé expozice Muzea Policie

R e |

CR

v piizemni  casti

2 2

KRYCHLOVA VITRINA 1

= | L o

o= |

PULTOVA VITRINA 2

expozice

SKENOVA VITRINA 3

S

NASTENNA viTrina 4
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PRILOHA IV.

ka

évni

St

7

avs

Dobrovolny dotaznik spokojenosti n

POMOZTE NAM BYT LEPSI

-.r Dobrovolny dotaznik spokojenosti

MUZEUM POLICIE CR =M<Wﬂm<3-r_ﬁ—

VazZeni navstévnici, nasim cilem je spokojeny navstévnik, ktery se do
naseho muzea rad vraci. Vds nazor je tak pro nas prioritou. Proto se
na Vas obracime s prosbou o pomoc. Vyplite a odevzdejte tento
dotaznik a pomozte nam tak byt lepsi.

Vase Muzeum Policie CR

Vék: do 18 let Pohlavi: muz Vzdélani: bez vzdélani
18-30 let Zena zakladni
31-45 let neuvadim vyuéen(a)
46-60 let stfedoskolské
61-75 let vysokoskolské
vice nez 75 let neuvadim

Bydli§ts: Ceska republika [ ] Zahranici[_] .
u

1. Muzeum jsem navstivil(a):

s rodinou a détmi
s partnerem/partnerkou

2. Jak jste se o muzeu dozvédél(a):

z internetu (socialnich siti)
z tisténych médii

s prateli ze sdélovacich prostfedka
s vypravou (Skolou) ze studijni a badatelské &innosti
sam/sama bylo mi doporuéeno

LLITTTT

muzeum znam
z jinych zdrojt (jakych):

3. Ktera ¢ast expozice Vas nejvice
zaujala (Ize oznacit vice moznosti):

4. Ktery (které) exponat(y) Vas
nejvice zaujal(y):

historie (ptizemi)
soucasna policie

dopravni policie
kriminalistika

historie (1. patro)

drogova problematika
venkovni expozice techniky
jina (jaka):

5. Vyhovuje Vam oteviraci doba:

Zmenil(a) bYch Ji(Jak)....cssssmressassesasssssscsrsssnonsrasssnssnessnonsassnnnsass

6. Hodnoceni personalu (jako ve $kole - znamku oznaéte) 1 2 3 4 5

7. Uroven socialniho zazemi

(Gistota, vybavenost, dostupnost) 12345

8.Hodnoceni poskytovaného sortimentu

(turistické znamky, upominkové predméty apod.) 12345

9. Cas, straveny v muzeu

méné nez 1 hodinu ] 1-2 hodiny [ 2-3hodiny (] vice[ ]

10. Navétévu muzea bych prateldm: doporugil(a)__] nedoporugii(a) [

m:oD ne D nevim D

12345

11. Do muzea se rad(a) vratim:
12. Celkové hodnoceni muzea (jako ve Skole)

Vase pfipominky, navrhy, naméty ¢i vzkazy:
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PRILOHA V.

¢

tévnosti na vstupenkové pokladn

v

r

r

apisu navs

Ukazka Z

Datum:

\\L g \\ \. s\«

L \f.u..\ Sluzba pokladna: Zodpovédny:
Jednotlivi navstévnici - pocet Vypravy Dopravni vychova Prednasky Porady pro déti Jiné akce
CR neplatici NmMMﬂm:qum kdo pocet kdo pocet kdo pocet kdo pocet kdo pocet Ostatni
g | L |94 [ et U |94y Nmiily | 1
|2ET | Sikd 7 "
/ *
Dancrees’ Mot MN. Mw.o f
e 27 ¢
ELFOLIOR 1+
Py
%wa&m&&
He o ML

J5

2

7
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Celkova denni navstévnost:
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PRILOHA VL.

Dotaznik spokojenosti pro zaméstnance

Dotaznik spokojenosti pro zaméstnance

YWaZena kolegyna. vaZeny kolego, tento dotaznik neni zaméafen pouze na tvow spokojenost v
praci, ale pfedevdim na tvlj pohled na fungovéni muzes, névatévniky & moZnosti rozvoje
muzes.

Jaka je VaSe pracovni pozice?

+  vedeni muzea

+  kurator

+ dokumentator

+  privodes

+  pracovnik ostrahy

+  administrafivni pracownik

- jiI'IEr

Jak dlouho v muzeu pracujete?

«  méné nef 1 rok
« 1-5let
« B=10let

+  wice nef 10 let

Jak hodnofite souéasnou droven slufeb poskytovanych navEtévnikim?
£kala 1-5 (jako ve Skole)

Jak hodnotite atraktivitu stalych expozic?
Ekala 1-5 (jako ve Skole)

Jak hodnotite orientaéni systém v muzeu?
£kala 1-5 (jako ve Skole)

Jak hodnotite celkovy komfort navitévnikd béhem navitavy?
Ekala 1-5 (jako ve Skole)

§ jakymi pripominkami navEtévniki se setkdvite nejtastaji?
{moznest vice cdpovedi)

[0 absence obierstveni

[ nedostatek mist k odpocinky

[1 nedostatek interaktivnich prdkd

O orientace v expozici

[ délka prohlidky

[ nedostatak informaci o exponatech

[ bezbarierovost

[ jiné
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Jake casti expozice navitévniky nejvice zaujmouw?

Ktere casti expozice podle Vas potrebuji modernizaci?

Ktere z nasledujicich sluzeb by podle Vas prispély ke zvySeni spokojenosti
navEtdwniki?

[ kawarma nebo chierstveni
[ muzejni obehod

[ audioprivodcs|

[ mobilni aplikace

[ wice interaktivnich exponath
[0 edpocinkova zona

[ wice akeoi pro déti

[ wice akol pro seniory

Ol jiné

Myslite si, & muzeum dostateéné reaguje na potreby navstévnika?

[ ana

[ spiSe ano
[ spiSe ne
O me

Mate k dispozici dostateéné pracovni zizemi pro vykon své prace?
Zkala 1-5 {jako we Skaole)

Jste dostateémé informovania o planovanych aktivitach muzea?
Zkala 1-5 (jako ve Skole)

Mate moznost podilet se na navrzich zmén a rozvoje muzea?
Zkala 1-5 {jako ve Skaole)

Co povaiujete za nejvéti prednost Muzea Policie CR?

Co povaiujete za nejvetii nedostatek Muzea Paolicie CR?

Jaké opatfeni by podle Vis nejvice zvygilo spokojenost navEtévnikia?

Jakeé zmény byste doporucilla vedeni muzea realizovat v nasledujicich péti letech?
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