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ABSTRAKT

VANHOVA, P. Pravni, psychické a praktické aspekty pripravenosti prislusnikii
Policie CR Uzemniho odboru Louny pro poskytovani prvni pomoci: bakaldiskd prdce.
Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2026. 92 s. Vedouci
bakalafské prace: Dr. Mgr. Josef Kiiha PhD., LL.M.

Kli¢ova slova: Policie CR, pravni uprava, prvni pomoc, zakladni postupy

Bakalatska prace (dale jen ,prace) dilem formou teoreticko-praxeologického a dilem
empirického vhledu origindln€ objasiiuje problematiku a vyznam piipravenosti
piislusnikt Policie Ceské republiky (dale jen ,,policisté) pro poskytovani prvni pomoci
v souvislosti se zabezpecenim realizace sluzebni ¢innosti piimé bezpecnostni povahy a to
zejména ve specifickych intencich faktického napliovani tzv. zdkladni vefejnopofadkové
formy Cinnosti, tj. hlidkové sluzby v rdmci mistné a vécné piislusné policejni soucasti
Krajského feditelstvi Usti nad Labem, Uzemniho odboru Louny. Prace analyzuje aktualni
uroven teoretickych znalosti, praktickych dovednosti a psychickou odolnost policistl pii
feSeni mimotadnych udélosti se zdravotnimi nasledky. V rdmci empirické Casti dale
zkouma a komparuje postoje tfi klicovych skupin pracovnikii zdravotnické zachranné
sluzby, policejnich instruktorii a veliteli policie v pfimém vykonu sluzby. Autorcina
analyticko-syntetizujici reflexe odhaluje vyznamné rozdily v interpretaci profesnich roli
a identifikuje fenomén tzv. ,,obavy z pravni odpovédnosti jako hlavni bariéru aktivniho
poskytovani pomoci. Subkapitoly prace identifikuji neefektivitu systému vzdélavani (E-
polis) a shrnuji materialné-metodické nedostatky vybaveni. V zavéru realizovaného
priazkumného empirického Setteni je toliko originalné€ uZzeji predklddan i uceleny soubor
dil¢ich navrhi a opatieni, pfipadné€ upotiebitelnych pro recentni policejni aplikacni praxi,
které konkrétné subsumuji zavedeni mikro-vycvikil, standardizaci taktického vybaveni
a algoritmus strukturované komunikace se specialistou tisfiové linky apod. Ambici
navrzenych dil¢ich zmén je tak Zaddoucim zplisobem apelovat k vyznamnosti posilovani
kompetenci a dovednosti policistll a zvySeni jejich pravni i profesni jistoty a to zejména
v souvislosti se zabezpecenim tzv. zakroCovaci povinnosti v ramci z4jmoveé poukazované
tematické vyseCe bezprostiedni realizace sluzebni ¢innosti ptimé bezpecnostni povahy

apod.



ABSTRACT

VANHOVA, P. Legal, Psychological, and Practical Aspects of the Readiness of
Czech Police Officers from the Louny Territorial Department for Providing First Aid.
Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2026. 92 pp.
Supervisor: Dr. Mgr. Josef Kiiha PhD., LL.M.

Key words: Police of the Czech Republic, legal regulation, first aid, skills

The bachelor’s thesis (hereinafter the “thesis) originally elucidates, through theoretical-
praxeological and empirical insights, the issue and significance of the readiness of
members of the Police of the Czech Republic (hereinafter “police officers”) for providing
first aid in connection with ensuring the performance of service activities of a direct
security nature, particularly within specific intentions of the factual fulfillment of the so-
called basic public order form of activity, i.e., patrol service within the territorially and
materially competent police unit of the Regional Directorate Usti nad Labem, Territorial
Department Louny. The thesis analyzes the current level of theoretical knowledge,
practical skills, and psychological resilience of police officers when dealing with
extraordinary events with health consequences. Within the empirical part, it further
examines and compares the attitudes of three key groups: emergency medical service
personnel, police instructors, and police commanders in direct service performance. The
author’s analytical-synthesizing reflection reveals significant differences in professional
role interpretation and identifies the “fear of legal liability” phenomenon as the main
barrier to active assistance. Subchapters identify the inefficiency of the education system
(E-polis) and summarize material-methodological equipment shortcomings. In the
conclusion of the conducted empirical research, a set of partial measures is originally
presented, applicable in recent police practice; these concretely subsume the
implementation of micro-trainings, tactical equipment standardization, and a structured
emergency line communication algorithm, etc. The ambition of the proposed partial
changes is to appropriately appeal to the significance of strengthening police
competencies and skills and increasing their legal and professional certainty, particularly
in connection with ensuring the so-called duty to intervene within the addressed thematic

area of the immediate execution of service activities of a direct security nature, etc.
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Uvod

V Ceské republice kazdy den dohlizi na vefejny poiadek, provadi dohled nad silni¢nim
provozem, fesi prestupky a trestné ¢iny a dal$i jim zakonem svétené ukoly desitky tisic
piislugniki Policie Ceské republiky (dale jen ,,Policie CR*). Policie CR je také jednou ze
zakladnich slozek Integrovaného zachranného systému (IZS) a podili se na feSeni

mimofadnych udalosti, pti kterych dochazi k ohroZeni Zivota nebo zdravi osob.

V souvislosti se zabezpecenim vykonu sluZebni ¢innosti tzv. pfimé bezpecnostni povahy
se zakrocCujici policisté zejména v ramci realizovanych bezprostfednich zasahti dostavaji
velmi Casto do situaci pti kterych je Casto zapotiebi poskytnout zranénym osobam prvni
pomoc do pfijezdu Zdravotnické zachranné sluZzby. Primarni a nejCastéjSi kontakt
s potifebou neodkladné péce probiha pti béznych incidentech, které tvoii gros kazdodenni
policejni prace: patii sem dopravni nehody s riznym stupném zranéni ucastniki, pracovni
urazy, kolapsové stavy nebo nahlé zdravotni piihody (infarkty, cévni mozkové ptihody,
epileptické zachvaty) v bézném zivoté. Tyto udélosti, 1 kdyz nejsou medialn¢ tak
exponované jako taktické zasahy, ptedstavuji statisticky nejvetsi podil zasahtl, kde je role
policisty v prvnich minutach zcela kritick4. Casto jsou policisté jedinou kvalifikovanou
silou na misté, dokud nedorazi zachranafi. V téchto situacich je nutné rychle provést
standardni Kardiopulmonalni resuscitaci (KPR), zajistit dychaci cesty, feSit viditelné
krvaceni nebo stabilizovat pacienta. Casova prodleva v fadu minut zde piimo koreluje

s mirou trvalého poskozeni, ¢i timrtim, coz jen podtrhuje nezbytnost trvalé¢ a kvalitni

teoretické i praktické pfipravenosti v oblasti zakladni neodkladné péce.

Soucasna situace je vSak rozSifena o extrémni vyzvy souvisejici se zhorSujici se
bezpecnostni situaci. Témeét denné se policisté dostavaji do styku s agresivnimi jedinci,
ktefi jsou mnohdy ozbrojeni rliznymi typy bodnych, se¢nych nebo v krajnim ptipadé
i stielnych zbrani. Riziko stoupa v kontextu hrozby terorismu a moznosti titoku aktivniho
stielce, ktery cili na civilni obyvatelstvo. V piipadé¢ téchto udélosti je zranénim vystavena
celd spoleCnost a policisté se na misté ocitaji jako prvni respondenti, ktefi zahajuji
zachranu zivota v taktickém, nestabilnim prostfedi. Zde jsou konvenéni metody prvni
pomoci Casto nepouzitelné — zachrana zivota musi probihat pod palbou nebo v zonég, kde
stale hrozi nebezpeci. V takovychto piipadech je nutné opustit standardni civilni postupy
a osvojit si pokrocilé a specializované systémy oSetfovani ranénych, jako je Takticka

medicina (TECC/MARCH). Tento protokol, odvozeny z vojenského prostiedi, klade
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okamzity diiraz na zastaveni masivniho krvéaceni, které je v traumatickych situacich
nejcastéj$i priCinou umrti, jemuz lze piedejit. Znalost avybaveni pro aplikaci

TECC/MARCH je tak pro moderniho policistu naprostou nezbytnosti.

Zakonna povinnost pomoci je na stran¢ policisty neoddéliteln¢ spjata s rizikem kazenské
a trestnépravni odpovédnosti v ptipadé ne¢innosti. Tato odpoveédnost vyplyva z poruSeni
konkrétnich ustanoveni, zejména pak trestného ¢inu neposkytnuti pomoci dle ustanoveni
§ 150 zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé&jsich ptedpist, (déle jen
Htrestni zakonik*). Povinnost poskytnuti pomoci je dale ukotvena v ramci realizované
zakroCovaci povinnosti dle jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 273/20008 Sb., o Policii
Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,zakon o Policii CR*) (zejména
8 2 a 8 18), pti¢emz piipadné pochybeni v ramci vykonu sluzby zaklada odpovédnost dle
zékona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikii bezpecnostnich sborti ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o sluZebnim poméru*). Policista musi v krizové
situaci disponovat nejen praktickou dovednosti (védét, jak pomoci), ale i psychickou
odolnosti (byt schopen pomoci) a pravni jistotou (védét, ze ho zakon chrani). Pokud se
néktery z téchto pilifi narusi, mize to vést k fatalnimu selhani — at’ uz jde o paralyzu
strachem, nerozhodnost, nebo obavu z nasledného trestniho stihani. Pravé proto je
komplexni a jednotna uroven piipravenosti v ramci stanoveného opera¢niho prostoru

Policie CR zcela neoddiskutovatelné nezbytna.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Préace je teoreticko-praxeologicky zhodnotit ptipravenost policistti na Uzemnim odboru
Louny pfi poskytovani prvni pomoci. Hodnoceni je komplexni a klade dliraz na nezbytné

propojenti tii kliCovych aspekti jejich ¢innosti:

1. Pravni aspekty: Znalost povinnosti a limiti ochrany (Trestni zédkonik, zakon

0 Policii CR) a vymezeni odpovédnosti.

2. Psychické aspekty: Schopnost efektivniho rozhodovani pod tlakem a zvladani

stresu.

3. Praktické aspekty: Osvojeni aktualnich mezindrodnich postupi (napi. ERC
a MARCH/TECC).

Vedlejsi cile prace dopliuji hlavni zdmér o empiricky pohled: empiricky detekovat
nazorové spektrum oslovené kohorty respondentti z aplikacni praxe, identifikovat
nejCast¢jsi nedostatky a problémy a navrhnout doporuceni pro zlepSeni systému vycviku

a vzdélavani Policie CR.
Préce je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast, které se vzajemné doplituji.

Prace primarné poskytne $irsi a recentni vhled do zakladnich vychodisek a pojmoslovi
zkoumané tematiky. V ramci této Casti je provedena analyticko-syntezujici reflexe
dostupné odborné literatury a piedev§im teoreticko-praxeologicky monitoring "de lege
lata" u¢inné pravni upravy. Rozbor relevantnich pravni uprav zdkonnych, podzakonnych
i internich aktii Policie CR. Tematicky Gizeji a navazné je prace vénovéana psychologickym
aspektiim poskytovani prvni pomoci, nebot’ psychicka ptipravenost policisty na zvladani
stresu, rozhodovani pod tlakem. Zpracovanim téchto zdroji jsou definovany pravni

a normativni mantinely, ve kterych se policista pohybuje.

Empirické ¢ast prace slouZzi k ziskani nezbytného pohledu z aplikacni praxe a k detekei
nazorového spektra oslovené kohorty respondentti. K tomuto tcelu je vyuZita kvalitativni
metoda — polostrukturované rozhovory provedené kombinovanou formou (pisemnou
i osobni). Tato volba metody je optimalni, jelikoz umoznuje ziskat hluboké a podrobné
odborné nazory a specifické zkuSenosti, které by kvantitativni dotaznikové Setteni

neposkytlo.
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Realizované polostrukturované fizené¢ rozhovory jsou sméfovany k oslovené kohorté
respondentll s tzv. bezprostiedni (pfimou) vazbou na problematiku prvni pomoci
avycviku v Policii CR, rozd&lené do tii hlavnich skupin, pfiemz pro kazdy okruh
respondentll budou ptipraveny specifické okruhy otazek, vedouci ke zjisténi dalezitych

informaci pro naplnéni cilti prace.

1. Zachranati z Uzemniho odboru Louny: Zaméfeni na zkuSenosti s kvalitou
policejnich zasahi z pohledu piejimajici strany, identifikace nejCastéjSich

nedostatkll v praxi a ndvrhy na zlepSeni.

2. Instruktofi prvni pomoci KRP Usti nad Labem: Zaméfeni na systém vyuky
(frekvence, rozsah, zafazeni taktické mediciny) a hodnoceni rozdilti mezi civilnim

a policejnim vycvikem.

3. Policisté ve funkci Velitel policie v ramci UO Louny-OHS Postoloprty: Zaméfeni
na management piipravenosti, hodnoceni potifebnosti vycviku (véetné

TECC/MARCH) a hodnoceni psychické i praktické pfipravenosti podiizenych.

Data ziskana z rozhovora jsou nasledné podrobena analyze, syntéze a interpretaci za
ucelem identifikace nejcastéjSich nedostatkli a probléma, s kone¢nym cilem navrhnout

doporuceni pro zlepseni systému vycviku a vzdélavani policisti.

Piinos prace je primarné v propojeni tfi kliCovych dimenzi ptipravenosti policisty
— prava, psychiky a praxe. Jednotlivé vystupy prace nejenze teoreticky zhodnoti aktudlni
stav, ale poskytne i empiricky podlozena data a konkrétni doporuceni piimo z prostiedi
zakladnich Utvart. Tyto zavéry mohou slouzit jako cenny podklad pro sluzebni
funkcionafe Krajského feditelstvi Policie CR a Policejni prezidium Policie CR pfi revizi
a modernizaci stavajicich vycvikovych programli a internich piedpisi v oblasti
neodkladné ptednemocnicni péfe. Prace tak smétuje k posileni celkové kvality

a jednotnosti zasahii Policie CR ve prospéch ochrany Zivotii a zdravi obéantl.
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2 Pravni aspekty poskytovani prvni pomoci policisty

2.1 Povinnost poskytnout prvni pomoc
Poskytovani prvni pomoci je definovano jako soubor jednoduchych a ucelnych opatieni,

Kterd pii nahlém ohrozeni zdravi ¢i Zivota cilevédomé a u¢inné omezuji rozsah a dasledky
ohrozeni ¢&i postizeni. V Ceské republice ma kazdy ob&an povinnost poskytnout prvni
pomoc v rozsahu svych moznosti a schopnosti, pokud tim neohrozi sebe ani jiné osoby.
Neposkytnuti pottebné pomoci, kdyz je osoba v nebezpeci a hrozi ji vazna porucha zdravi
nebo smrt, mize vést k trestnimu stihani. U zdravotnickych pracovnikli je povinnost
poskytnout prvni pomoc jesté specifictéjsi, aCkoliv ani oni nejsou povinni poskytovat
pomoc s vyuzitim vlastniho vybaveni. V rdmci prava na Zivot a ochranu zdravi,
zakotvenou v Listiné zékladnich prav a svobod, mé kazdy pravo na neodkladnou péci,
a to bez ohledu na to, zda je pojiStén ¢i nikoli. Zasady prvni pomoci by mély byt vzdy
provadény s maximalnim intimnim pfistupem, ohledem na dlstojnost postizeného

a v souladu s etickym kodexem zdravotnickych pracovnikd.!

2.1.1 Trestni zakonik a zdkon o Policii CR

Trestni zakonik

Povinnost policisty poskytnout prvni pomoc nevychazi pouze z obecné moralni
odpovédnosti, ale je kvalifikované zakotvena v trestnépravnich normach a ve specialni

pravni Gpraveé vykonu sluzby.

Trestni zakonik stanovuje minimalni standard chovani, jehoZ poruseni je spojeno s trestni

sankci.

Trestnym ¢inem se dle § 13 trestniho zakoniku rozumi ,protipravni c¢in, ktery trestni
zakon oznacuje za trestny a napliuje znaky uvedené v takovém zdakoné (skutkova
podstata). K trestni odpovédnosti za trestny cin je treba umysiného zavinéni, nestanovi-li

trestni zakon vyslovné, Ze postaci zavinéni z nedbalosti. * 2

1 MACH, J. Medicina a pravo. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2006. xiii, 85 s. Beckova edice ABC. ISBN
80-7179-810-X.
2 JELINEK, J. a kol. Trestni zdkonik a trestni 7ad: s pozndmkami a judikaturou. 1. vydani. Praha: Leges,

2009, 1216 s. ISBN 978-80-87212-22-6.
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Pro policisty jsou klicové nasledujici skutkové podstaty:
a) Trestny ¢in Neposkytnuti pomoci (§ 150 trestni zakonik)
Toto ustanoveni zaklada obecné obligatorni povinnost pro kazdého obc¢ana:

"Kdo osobé, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi,
neposkytne potrebnou pomoc, ac tak mize ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiného,

bude potrestan... "
Pro policisty je tato povinnost zvyraznéna jeho postavenim a sluzebnim vztahem.

Zvysena odpovédnost: Od policisty, ktery absolvoval specidlni vycvik a disponuje
pottebnymi prostiedky, se ocekava, Ze hranice "nebezpeci pro sebe nebo jiného" bude
posuzovana piisnéji nez u bézné¢ho obcana. Policista je povinen aktivné eliminovat rizika,

aby mohl pomoc poskytnout.

Aktivni vs. pasivni pomoc: Trestni odpovédnost za neposkytnuti pomoci nastava jak
v piipad¢ aktivniho zanedbani (neposkytnuti pfimé prvni pomoci), tak i1 pasivniho

zanedbani (neptivolani zdravotnické zachranné sluzby).
b) Trestné ¢iny UbliZeni na zdravi z nedbalosti (§ 147 a 8 148 trestni zakonik)

Tyto jednotlivé hmotnépravni ustanoveni trestniho zakoniku jsou ,.ex lege* vymezuji
trestnépravni odpovédnost policistt CR davat jednotné fesit situace, kdy policista

poskytne pomoc nespravné, ¢imz zpiisobi Gjmu:

"Kdo jinému z nedbalosti zpiisobi tezkou vjmu na zdravi... (nebo) ujmu na zdravi... bude

potrestan."

V ramci poukazu k zakonodarcem avizované nedbalostni formé spachani avizovaného
trestného Cinu, tj. jeho subjektivni stranky policista nese zvySenou miru odpovédnosti za
nedbalost, nebot” se od néj ocekava profesionalni piistup a znalosti ziskané ve vycviku.

Pokud by policista provedl zakrok, ktery zjevné piekraCuje jeho kvalifikaci (napf.

3 JELINEK, J. a kol. Trestni zdkonik a trestni 7ad: s pozndmkami a judikaturou. 1. vydani. Praha: Leges,
2009, 1216 s. ISBN 978-80-87212-22-6.
4 JELINEK, J. a kol. Trestni zdkonik a trestni 7ad: s pozndmkami a judikaturou. 1. vydani. Praha: Leges,
2009, 1216 s. ISBN 978-80-87212-22-6.
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invazivni ukon), nebo pokud by hrub¢ porusil postupy (napft. Spatné zajisténi dychacich
cest), a tim zhorsil stav postizeného, mohl by naplnit skutkovou podstatu trestného ¢inu

ublizeni na zdravi z nedbalosti.

Vylou¢eni odpovédnosti: Dle Frystaka® je dulezité zdaraznit, ze pokud policista
postupuje v souladu se svym vycvikem a v dobré vite, trestni odpovédnost je prakticky
vyloucena, i kdyby doslo ke zhorSeni stavu. Primarnim zdjmem prava je podpofit

poskytovani pomoci, nikoli ji trestat.

Zakon o Policii CR

Jak uvadi Vangeli® ve svém komentaii ke shora uvedenému zakonu o Policii CR, zakonna
uprava vyslovné stanovuje povinnosti policisty, ¢imz ptfevadi obecna ustanoveni trestniho
prava do konkrétni roviny a definuje poskytnuti pomoci jako obligatorni soucast vykonu

sluzby.

a) Zakladni povinnosti policisty (§ 2 ziakon o Policii CR)

Zékladni poslani Policie CR a z né&j plynouci povinnosti zakladaji, dle Vangeliho’,
sluzebni povinnost k zachrané zivota, ptiCemz v ramci téchto povinnosti je poskytnuti
prvni pomoci neoddiskutovatelnou soucasti vykonu sluzby. K obdobnym zavérim
dospiva i Mates®, ktery v komentati k aplikaci ustanoveni § 2 zikona o Policii CR
upozoriiuje mimo jiné na skutecnost, ze zdkon zamérné¢ neobsahuje konecny (taxativni)
vycet ukolli policie. Takto koncipovand obecna definice ukoli v sobé nese generalni
povinnost chranit bezpe¢nost osob, jejich Zivot a zdravi. Ochrana téchto hodnot je pak
vnimana jako prioritni pilif pravniho statu, z néhoz pfimo vyvéra sluzebni povinnost
policisty jednat. Tato sluzebni povinnost je pak neoddélitelné¢ spjata s hrozbou

trestnépravni odpovédnosti za neposkytnuti pomoci dle ustanoveni § 15 trestniho

S FRYSTAK, M. a kol. Trestni pravo hmotné: [stav k 1.1.2010]. Viyd. 2., zcela pieprac. a dopl. Ostrava:
Key Publishing, 2009.s. 13 2 sv. Pravo. ISBN 978-80-7418-039-2.
6 VANGELLI, B. Zikon o Policii Ceské republiky: komentdr. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009. xvi, 215 s.
Beckovy texty zékonti s komentarem. ISBN 978-80-7400-142-0.
"VANGELI, B. Zikon o Policii Ceské republiky: komentdr. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009. xvi, 215 s.
Beckovy texty zékonti s komentarem. ISBN 978-80-7400-142-0.
8 MATES, P. a kol. Zikon o Policii Ceské republiky: komentar. 3. vyd. Plzeh: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cen&k s.r.o., 2023. s. 41-43. ISBN 978-80-7380-917-1.
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zékoniku, a je dale ukotvena i v tzv. zakroCovaci povinnosti s poukazem Kk aplikaci
ustanoveni §§ 10 a 45 zakona o Policii CR. P¥ipadné nesplnéni téchto povinnosti pak
zaklada moznou odpovédnost za kazensky prestupek ve smyslu zdkona o sluzebnim

poméru.
b) Povinnost poskytnout prvni pomoc (§ 18 zikon o Policii CR)

Ackoliv zdkon o Policii CR primarné definuje opravnéni a povinnosti souvisejici se
zajiStovanim bezpecnosti, z jeho celkového pojeti a ze sluzebniho slibu vyplyva, ze
policista je povinen jednat ve prospéch chranénych zajmu, kterymi jsou predevsim Zivot

a zdravi.®

1. Kuvalifikovana povinnost: Jakékoli zanedbani poskytnuti pomoci, které by bylo
vyhodnoceno jako poruseni sluzebni povinnosti, ma kromé trestnépravnich diusledka

1 dlsledky kazenské v ramci sluzebniho poméru.

Povinnost policisty chranit Zivot a zdravi je zakladni sluzebni povinnosti (plynouci
z § 2 zakona o Policii CR a sluzebniho slibu). Pokud policista neposkytne prvni pomoc
v situaci, kdy tak mohl a m¢l ucinit (a nejednalo se o krajni nouzi), jedna se o poruseni

sluzebni povinnosti.
Krajni nouzi se dle § 28 trestniho zdkoniku rozumi:

(1) ,, Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zajmu chranénému

trestnim zadkonem, neni trestnym cinem.

(2) Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit
Jjinak anebo zpiisobeny nasledek je ziejmé stejné zavazny nebo jesté zdvaznéjsi nez ten,

ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je sndset. «10

Zavaznost poruseni: JelikoZz jde o ohrozeni chranéného zajmu nejvyssi hodnoty (zivot
a zdravi), je toto poruseni zpravidla kvalifikovano jako zdvazné nebo zvlast’ zavazné

poruseni sluzebni kazné. Za poruseni sluzebni povinnosti se ukladaji kazenské tresty

® CESKO. Zakon ¢&. 273 ze dne 17. ¢ervence 2008 o Policii Ceské republiky. In: Sbirka zakonti Ceské
republiky. 2008, ¢astka 88, s. 4670-4715. Dostupné také z WWW: https://www.mvcr.cz/soubor/sh088-08-
pdf.aspx. ISSN 1211-1244.

0 JELINEK, J. a kol. Trestni zdkonik a trestni Fad: s pozndmkami a judikaturou. 1. vydéani. Praha: Leges,
2009, 1216 s. ISBN 978-80-87212-22-6.
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podle zakona o sluzebnim poméru. Kézeniské tizeni probiha nezéavisle na tizeni trestnim

a muze vést k ulozeni jednoho z nasledujicich trestt:
I.  Pisemné napomenuti: Nejmirnéjsi trest.
Il.  Snizeni zdkladniho tarifu az o 25 % na dobu az tfi mésict.
1. Odnéti sluzebni medaile nebo jiného vyznamenani.
IVV.  Propadnuti ¢asti platu (do vyse snizeni tarifu).
V.  Nejpfisnéjsi disledek: Zanik sluzebniho poméru

V piipadé€, ze je neposkytnuti pomoci posouzeno jako zvlast’ zdvazné poruSeni
sluzebni povinnosti (napt. pokud vedlo ke smrti nebo tézké uymé, a policista mél
k pomoci vSechny prostfedky a vycvik), mize to vést k propusténi ze sluzebniho

poméru.t

2. Priorita ochrany zdravi: V situacich krizového managementu je ochrana Zzivota
a zdravi (tedy i poskytnuti prvni pomoci) primarnim cilem pied jinymi sluzebnimi

ukony (napft. pted zajistovanim stop, pokud by to vedlo k prodleni).

Pravni uprava tedy klade na policistu dvoji bfemeno odpovédnosti: obecnou povinnost
plynouci z Trestniho zakoniku a zvySenou sluzebni povinnost danou zakonem o Policii
CR. Komplexni pfipravenost policisty musi tuto pravni odpovédnost reflektovat, nebot’

wevr

prava.

2.1.20b¢éansky ziakonik
Zatimco trestni zakonik fesi postih za protipravni jednani (neposkytnuti pomoci, ublizeni
znedbalosti), zdkon €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale

jen ,obcansky zakonik*) v jednotlivych ustanovenich ex lege subsumuje i institut

11 CESKO. Zakon &. 361 ze dne 23. zati 2003 o sluzebnim poméru piisludnikil bezpe¢nostnich sborii. In:
Sbirka zakonti Ceské republiky. 2003, &astka 121, s. 6050-6151. Dostupné také z WWW:
https://www.mvcr.cz/soubor/sb121-03-pdf.aspx. ISSN 1211-1244.
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nahrady Gjmy (Skody), kterd vznikne v souvislosti s poskytovanim, neposkytovanim,

prvni pomoci.

Obgansky zakonik v rdmci prevenénich ustanoveni z pohledu Humlaka'? definuje také
povinnost aktivné zasahnout, pokud hrozi vznik Gjmy jiné osob¢. Ackoliv pravni tad
vyslovné neuklada povinnost chranit vlastni zajmy ptfed hrozicim nebezpecim, pasivita
poskozeného miize mit zasadni dopad na budouci vypotfadani skody. V souladu s principy
obsazenymi v § 2918 ob¢anského zakoniku totiz plati, Ze pokud ohroZena osoba nevyvine
usili k odvraceni hrozici ajmy, ktera vznika v diasledku ciziho jednani nebo opomenuti,
muaze byt naslednd nahrada Skody ze strany Sklidce pomérné snizena. Toto kraceni
nahrady se v praxi uplatiuje predevsim v situacich, kdy je z okolnosti zfejmé, Ze ohroZeny
mohl vzniku Skody bez vétSich obtizi sam zabranit nebo ji vlastni aktivitou

minimalizovat.

U osob, které nedisponuji specifickou odbornosti ¢i zdkonnou povinnosti k zékroku (coz
tvofi délici linii mezi béZnym obcanem a policistou ve sluzbg), se aktivni pomoc
piedpokladd v omezeném rozsahu. Konkrétné se vyzaduje zédkrok pouze v situaci, kdy
., hrozici ujmu lze snadno odvratit a nasledky hrozici ujmy zjevné prevysuji namahu

a usili, které je treba k zdakroku vynalozit. “*3

Obcansky zakonik se problematiky poskytovani pomoci dotyka predevSim v roviné
piikazané pomoci a nahrady Gjmy. Tyto aspekty jsou pro policisty relevantni, at’ uz
Z pohledu poskozeného (nadhrada skody policistovi) nebo z pohledu toho, kdo Skodu

zpusobi (nahrada skody posSkozenému).

Povinnost ptfikdzané pomoci a jednat jako zachrance (§ 2906 a § 2907 obCansky zakonik).
Obcansky zakonik obsahuje ustanoveni, kterd podporuji aktivni G€ast na zachrané Zivota

a majetku:

a) Ustanoveni § 2906 - Uvedeni véci do ptivodniho stavu

2 HULMAK, M. a kol. Ob¢ansky zakonik VI. Zavazkové pravo. Zvlastni ¢ast (§ 2055-3014). Komentat.
1 vyd. Praha: C. H. Beck, 2014. s. 1512. ISBN 978-80-7400-287-8
B ELIAS, K. akol. Novy obcansky zikonik s aktualizovanou divvodovou zpravou a rejstiikem. Praha: Sagit,

2012. s. 1024-1025. ISBN 978-80-7208-922-2.
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Obecné ustanoveni o ndhrad¢ Gjmy uklada povinnost k ndhrad¢ jmy tomu, kdo porusi
smluvni nebo zakonnou povinnost. V institucionalnim kontextu Policie CR je to dileité,

protoze:

Zakonna povinnost Policie CR: Zanedbani zakonné povinnosti poskytnout pomoc (viz
aplikace ustanoveni § 150 trestni zakonik a zikon o Policii CR) miZe vést

i k ob¢anskopravni odpovédnosti za ijmu vzniklou z prodleni nebo ne¢innosti.
b) Ustanoveni § 2907 - Povinnost poskytnout pomoc (Ustanoveni o zachranci)

Toto ustanoveni se tyka osoby, kterd zasahuje na zachranu zivota nebo majetku,

coz zahrnuje 1 policistu pfi poskytovani prvni pomoci, a chrani ji:

"Kdo zasahne do zaleZitosti jiného, ac k tomu neni opravneén, s umyslem odvratit hrozici

Skodu, neni povinen k nahradé wjmy, ledaze ji zavinil hrubou nedbalosti." **

Ochrana "dobrého Samaritdna™ Toto ustanoveni vyznamné snizuje riziko
obCanskopravni odpovédnosti pro policistu (i bézného obcana), ktery jednad s cilem
pomoci. Pokud policista poskytne prvni pomoc v dobré vife a v souladu se svym
vycvikem, i kdyby nest'astnou nahodou zpusobil tjmu, nese odpovédnost jen za hrubou

nedbalost, coz je v praxi velmi piisny standard.

Hrubé nedbalost: Znamena takové chovani, kdy policista zjevné a hrubé porusi zakladni
pravidla poskytovani prvni pomoci, piestoze si byl nebo mohl byt védom mozného rizika

(napt. provedeni vysoce rizikového a neodborného zakroku, kdyz mél pouze ptivolat

775).

Nahrada 0jmy (Skody) vzniklé v souvislosti s pomoci. Ob&asnky zakonik fesi 1 situace,

kdy Ujma vznikne zachranci samotnému:
a) Nahrada ujmy zachranci (§ 2908 a § 2909 obcansky zikonik)

Pokud policista utrpi 4ymu (na zdravi nebo majetku) pfi plnéni povinnosti poskytnout

prvni pomoc (pfestoZe ji neposkytl na zaklad€é smlouvy, ale ze zakona):

14 CESKO. Zékon &. 89 ze dne 3. inora 2012, ob&ansky zékonik. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2012,
Castka 33, s. 1026-1639. Dostupné také z WWW: https://www.mvcr.cz/soubor/sb033-12-pdf.aspx. ISSN
1211-1244.
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§ 2908 (Néhrada ujmy odvracené): "Ten, komu byla pomoci odvracena Ujma, nahradi

tomu, kdo ji odvracel, uicelné vynalozené ndklady a téz uijmu, kterou pii tom utrpél."™®

Néhrada nakladl a ujmy policistovi: Postizend osoba ma povinnost nahradit policistovi
vécné naklady (napt. poskozené osobni véci) a ijmu na zdravi, kterou utrpél pi'i zdchran¢.
Toto ustanoveni je primarné mysleno pro bézného obcana, ale aplikuje se i na policisty

Vv ptipad¢ ujmy, ktera neni kryta zdkonem o sluzebnim poméru.

8 2909 (Ujma zptsobena vlastnimu zachranci): Toto ustanoveni chrani osobu v nouzi
a fikd, ze neni povinna hradit ijmu zpisobenou zachranci, pokud je tjma zptisobena jejim

jednanim v tisni. 1
Odpovédnost za Skodu zpisobenou pri vykonu sluzby

VétSina situaci, kdy policista zptsobi pfi poskytovani pomoci Skodu, bude posuzovéana
podle odpovédnosti statu za Skodu zpisobenou pii vykonu vefejné moci (viz jednotliva
ustanoveni zakona ¢. 82/1998 Sh., o odpovédnosti za $kodu zplsobenou pii vykonu
vefejné moci rozhodnutim nebo nespravnym ufednim postupem, ve znéni pozdéjsich

piedpisit).
Pravidlo, kdy odpovida stat:

V piipad¢, Ze policista jedna v souladu se sluzebnimi piedpisy, naroky na ndhradu Skody
uplatiiuje poskozeny proti statu (Ministerstvu vnitra), nikoli pfimo proti policistovi. Stat
se poté mize domahat thrady po policistovi jen v ptipad¢, ze jednal umysiné¢ nebo pod

vlivem navykovych latek.

Zatimco trestni zakonik stanovuje sankce za necinnost, obCansky zakonik poskytuje
ochranny §tit pro aktivné zasahujiciho policistu, kdyz stanovuje, Ze za Gjmu odpovidé jen

pii hrubé nedbalosti a zaroven zajiStuje kompenzaci pro policistu, ktery utrpi jmu pii

15 CESKO. Zéakon ¢&. 89 ze dne 3. tnora 2012, ob&ansky zakonik. In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 2012,
Castka 33, s. 1026-1639. Dostupné také z WWW: https://www.mvcr.cz/soubor/sb033-12-pdf.aspx. ISSN
1211-1244.
16 CESKO. Zékon &. 89 ze dne 3. inora 2012, ob&ansky zékonik. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2012,
Castka 33, s. 1026-1639. Dostupné také z WWW: https://www.mvcr.cz/soubor/sb033-12-pdf.aspx. ISSN
1211-1244.
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zachranné ¢innosti. Tento pravni rdmec motivuje k aktivni a kvalifikované prvni pomoci,

aniz by policistu vystavoval neimérnému riziku obcanskopravniho postihu.

2.2 Mezinarodni standardy a doporuceni (Evropa, NATO, WHO)
I kdyz Policie CR pisobi v Cesku, postupy, jak poskytovat prvni pomoc, nevymysli sama.

Vychazi z mezindrodnich pravidel, ktera zajistuji, ze Cesky policista pouziva stejné
moderni a u¢inné metody jako kolegové v jinych vyspélych zemich. Jde hlavné

o standardy z Evropy, od zdravotnickych expertti a z vojenské aliance NATO.

1. ERC (Evropska rada pro resuscitaci): Jak ozivit

ERC (European Resuscitation Council) je nejdilezitéjsi organizace, ktera urcuje, jak se

spravné resuscituje (ozivuje) v Evropé. Jeji doporuceni jsou pro Policii CR kliova:

Zavazna pravidla pro KPR: ERC kazdych pét let vydava aktualizované postupy pro
Kardiopulmonalni resuscitaci (KPR). Tyto postupy (napi. pomér stlac¢eni hrudniku
vdechtll) se automaticky ptepisuji do policejniho vycviku. To znamend, ze policista se
vzdy uci ty nejnovéjsi a védecky oveérené metody. Diky ERC vite, Ze policista v Praze,

Berling nebo PaiiZi pouzije na ¢lovéka v bezvédomi a bez dechu stejny zakladni postup.’

2. NATO a Takticka medicina
Cesko je ¢lenem NATO, coz ovliviiuje predevsim vycvik specialnich a potadkovych
jednotek Policie CR, které zasahuji v nebezpedném prostiedi (napf. teroristické ttoky,

ozbrojené konflikty).

TCCC/TECC (Takticka péce o ranéné): Namisto klasického postupu prvni pomoci (A-B-
C) se zde pouziva takticka medicina (TECC). Tato pravidla uci policisty, ze v piipadé

sttelby nebo vybuchu je nejveEtsi prioritou zastavit masivni krvaceni.

Priorita C-A-B-C: Pii velkém krvaceni se postup méni na C-A-B-C (kde C jako

Catastrophic bleeding — katastrofalni krvaceni — je na prvnim mist¢). Policisté jsou

" EUROPEAN RESUSCITATION COUNCIL. What we do [online]. European Resuscitation Council, [cit.
2025-11-03]. Dostupné z: https://www.erc.edu/about-us/who-we-are/what-we-do/
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Skoleni v pouzivani specialnich pomticek jako jsou $krtidla (turnikety) a hemostatické

obvazy, které dokazou zachranit zivot béhem nékolika vtefin. 8

Praxe pro Policie CR: Znamena to, ze policista je pfipraven Iépe oSetfit vaznad zranéni,
Ktera se diive feSila primarné ve vojenském prostiedi, ale dnes bohuzel hrozi i v civilnim

Zivote.

3. WHO (Svétova zdravotnicka organizace): Globalni prevence

WHO (World Health Organization) se zabyva globdlnim zdravim a ovliviiuje systém

urgentni péée spise na strategické drovni:

Diuiraz na "prvni respondenty": WHO podporuje systémy, kde jsou policisté, hasi¢i a dalsi
sloZky (tzv. prvni respondenti) rychle a kvalitné¢ vycviceni. Jsou to totiz Casto praveé oni,
kdo dorazi na misto nest&sti nejdiive. Prevence urazti: Doporu¢eni WHO pomahaji Cesku

budovat bezpeénéjsi prostiedi a systémy, které minimalizuji nehody a zranéni. °

Ptijetim téchto mezinarodnich pravidel si Policie CR zajistuje, ze jeji postupy prvni
pomoci jsou maximalné u€inné. Policista tak nejen dodrzuje Cesky zékon, ale zaroven

pouziva nejmodernéjsi a nejlepsi techniky z celého svéta pro zachranu zivota.

18 THE COMMITTEE FOR TACTICAL EMERGENCY CASUALTY CARE. What is C-TECC [online].
The Committee for Tactical Emergency Casualty Care, [cit. 2025-11-03]. Dostupné z: https://www.c-
tecc.org/about-us/what-is-ctecc

19 WORLD HEALTH ORGANIZATION. Frequently asked questions [online]. World Health Organization,
[cit. 2025-11-03]. Dostupné z: https://www.who.int/about/frequently-asked-questions
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3 Zvladani zatéZe a emocCni regulace pri intervenci

Psychologicka pfipravenost policisti ma zasadni vyznam pro kvalitu jejich zdsahu
v situacich vyzadujicich neodkladnou pomoc, nebot’ takové intervence jsou inherentné
spojeny s mimotadnou psychickou zatézi. Policista se musi bleskové adaptovat na
prostiedi plné chaosu, nebezpeci a lidského utrpeni, a pfitom udrzet schopnost provadét

presné, zivot zachranujici procedury.

Z autorCina pohledu je pravé psychicka dimenze tou nejméné docenénou, presto vSak
urcujici sloZzkou celé komplexni ptipravenosti. I ten nejlépe vycvieny policista, ktery
teoreticky ovlada protokoly KPR ¢i MARCH, selze, pokud se jeho kognitivni funkce
zhrouti pod navalem stresu a emoci z pohledu na masivni zranéni nebo hrozbu nésili.
Schopnost odolat vnitfnimu 1 vné€jSimu chaosu a transformovat naucené dovednosti
v automatickou, proceduralni reakci pod tlakem, je tim nejdilezit€jsim predpokladem
uspésného a efektivniho poskytnuti prvni pomoci, at’ uz v taktickém, ¢i bézném prostiedi.
Tato kapitola proto slouzi k hlubSimu pochopeni mechanismil, které rozhoduji

0 psychicke akceschopnosti v kritickych situacich.

3.1 Emocionalni odolnost a regulace stresu

Jak uvadi Cirtkova? policejni profese generuje jak chronicky, tak akutni stres, pfi¢emsz
setkani s tézce zranénymi nebo zemielymi osobami spadd do kategorie traumatickych
zat€zovych udalosti. Reakce organismu na takovou zatéZz je Casto oznaCovana jako

distres, ktery, pokud je intenzivni a netizeny, mize vykon policisty vazn¢ ohrozit.

Dle Matouskové # klicovou psychologickou vybavou je emocionalni odolnost
(resilience), kterd umoziuje jedinci rychle obnovit psychickou rovnovahu po proziti
stresové situace. Regulace stresu je nezbytna, aby nedoSlo k fenoménim jako je

rozhodovaci paralyza nebo zizZeni vnimani (funelové videni). Efektivni zvladani stresu

2 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie: zdklady praktické psychologie pro policisty, strdzniky, justicni
straz a pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb. 2.,10zs. vyd. Praha: Support, 1996. 154-155s. ISBN
80-902164-0-4.

2L MATOUSKOVA, I. a SPURNY, J. Komunikacné ndarocné situace v policejni praxi. Plzen: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cen&k, 2005. 59-65 s., 139 s. Vysokoskolské uc¢ebnice. ISBN 80-86898-37-7.
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zavisi na pouzivani adaptivnich copingovych strategii — tedy strategii aktivniho

a racionalniho feseni problémt, namisto vyhybani se realité ¢i popirani situace.

Kwvalitni policejni vycvik musi tyto strategie cilené posilovat, aby i pod vlivem silného

adrenalinu policista zlstal pIn¢ akceschopny a jednal dle nauc¢enych protokolti.

3.2 Psychosocialni faktory ovliviiujici rozhodovani

Jak uvadi Cirtkova? kvalita policejniho zasahu pfi poskytovani prvni pomoci je asto
ovlivnéna nejen dovednostmi samotného policisty, ale také socialnim a psychologickym
kontextem udalosti. Je prokazéno, ze chovani ptihlizejicich osob zasadné ovliviiuje
rychlost a ochotu pomoci. Znamym jevem je tzv. efekt ptihlizejiciho (bystander effect),
ktery popisuje snizeni pravdépodobnosti, zZe jedinec pomiize obéti, pokud je na misté
pritomno vice osob. Pfitomni se ¢asto spoléhaji na to, ze zakro¢i n¢kdo jiny, coz vede
k neaktivité a ztrat¢ drahocenného ¢asu. Policista se proto musi aktivné vyporadat nejen

se zranénim, ale 1 s pasivitou vefejnosti a v ptipad¢ potteby ji aktivné vyzvat k asistenci.

Rozhodovani o tom, zda a jak bude pomoc poskytnuta rozlisuje Cirtkova?® do dvou

skupin faktort, které¢ jsou ovlivnéné slozitou interakci:

a) Situacni faktory: Zahrnuji jednozna¢nost nouze (pokud neni stav nouze rozpoznan,
snizuje se pravdépodobnost pomoci — napt. rozdil mezi kolapsem a opilosti), ¢as
a misto udalosti (lidé jsou ochotné€jsi pomoci ve znamém a prehledném prostiedi)
a prave pocet ostatnich pritomnych (bystander-efekt).

b) Osobnostni faktory: Tyto faktory jsou pro policistu klicové, jelikoz souviseji
s motivaci, integritou a kompetenci. DlleZita je zde empatie (schopnost vciténi),
zvnitinéni moralnich norem (vnitini pocit zavazku pomoci bliznimu) a predevsim
odhad vlastni kompetence. Jedinec, ktery si je objektivné jisty svymi dovednostmi,

bude spiSe ochoten aktivné zasdhnout. U policistl je navic rozhodovéani o pomoci

22 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie: zaklady praktické psychologie pro policisty, strdzniky, justicni
straz a pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb. 2.,10zs. vyd. Praha: Support, 1996.221-224 s. ISBN
80-902164-0-4.
23 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie: zdklady praktické psychologie pro policisty, strazniky, justicni
straz a pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb. 2.,10zs. vyd. Praha: Support, 1996.221-224 s. ISBN
80-902164-0-4.
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méné zavislé na vnéjsich faktorech, protoze je od nich aktivni jednani o¢ekavano

na zakladé jejich profese.

Ackoliv laickd vefejnost mulze pasivitu racionalizovat strachem nebo obavou
Z neopravnéného zasahu, u policisty je jednani podloZeno pravnimi a etickymi normami.
Rizikem plynoucim z neposkytnuti nebo Spatného poskytnuti pomoci neni pouze
ohrozeni zdravi ob¢ana, ale iriziko kazenskych a trestnépravnich nasledkii pro samotného
policisty. Kalkulace rizika na jedné strané a rizika ubliZzeni na druhé je tak neustélou

a nevyhnutelnou soucasti policejni praxe.

3.3 Kognitivni a rozhodovaci schopnosti pod tlakem

Schopnost efektivné poskytnout prvni pomoc je piimo svazana s kognitivni pfipravenosti
a rychlosti usudku. V krizovém prostiedi je nutné v fadu sekund provést situacni analyzu,
stanovit priority zasahu (napf. dle protokolu MARCH u taktické mediciny) a bez zavahani
zahajit sled ukonil. Zavazna psychicka zatéz vSak tyto procesy negativné ovliviiuje,

snizuje schopnost koncentrace a zvysuje riziko chybného rozhodnuti.

Proto se moderni takticky vycvik zaméfuje na automatizaci klicovych zivot
zachrafujicich dovednosti (napf. nasazeni $krtidla). Cirtkova®* ve své knize uvadi, ze
opakovany nacvik a simulace vede k tomu, Ze se tyto ikony ulozi do proceduralni paméti,
coz umoziuje jejich provedeni i V extrémnim stresu bez nutnosti védomého rozhodovani
a konstatuje, ze systematické trénovani rozhodovacich procesti umoziuje policistovi

vyhnout se impulsivnimu jednani a spolehnout se na osvojené vzorce chovani.

3.4 Interpersonalni a komunikacni dovednosti

Poskytovani pomoci je vzdy interpersondlni interakce, kterd je navic zatizena

emocionalnim nabojem. Podle Matouskové?® je komunikace komplexni proces, ktery je

24 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie: zdklady praktické psychologie pro policisty, strazniky, justicni

straz a pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb. 2.,10zs. vyd. Praha: Support, 1996. 150-158 s. ISBN

80-902164-0-4.

25 MATOUSKOVA, 1. aSPURNY, J. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. Plzeii:

Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. 7-35 s. Vysokoskolské u¢ebnice. ISBN 80-86898-37-7.
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silné ovlivnén prozivanim vSech zucastnénych stran — od ranéného, pies panikafici

svédky, az po samotného policistu.

Efektivni komunikace je nastrojem pro snizovani napéti a zajisténi spoluprace ze strany
vetejnosti. Policista musi byt schopen jednat s obétmi traumatizovanymi situaci, ale také

s agresivnimi ¢i dezorientovanymi jedinci. 2 Pro uéely prvni pomoci je kli¢ové:

1) Zklidnéni prostiedi: Pouziti klidného, ale autoritativniho tonu pro navozeni pocitu

bezpeci.

2) Presné instrukce: Kratké, jasné a srozumitelné pokyny pro svédky k zajisténi

pomticek nebo prostoru.

Rychlé predani informaci: Strukturdlni a pifesné poskytnuti dat o pacientovi
a mechanismu zranéni ptijizd&jici Zdravotnické zachranné sluzbé. Cirtkova®’ konstatuie,
7ze dilezitym aspektem je zde prevence sekundarni viktimizace, tedy dalSiho

traumatizovani obéti necitlivou komunikaci.

3.5 Motivace, integrita a profesni identita

Motivaéni zéklad pro vstup do fad Policie Ceské republiky a setrvani v poméhajici profesi
je hluboce zakotenén a tvoii komplexni smés osobnich, spolecenskych a profesnich cila.
U policistii se neustale prolinaji dvé zasadni a nékdy i protichiidné role: na jedné strané
je to vykon svéfené moci a uplatnovani pravniho ramce, na strané druhé je to role
zachranare, poskytovatele pomoci a ochrance. Tato dudlni role vyZaduje vysokou miru

vnitini profesionality a sebereflexe.

Klicovym aspektem pro dlouhodobou sluzbu je stabilni profesni identita a integrita.
Profesni identita piedstavuje to, jak se policista vidi a vnima ve své roli — je to soubor
jeho presvédceni, hodnot a postoji, které urcuji, jak se chova a jak napliiuje své poslani.

Integrita pak znamena vnitini ¢estnost a etickou bezihonnost; jde o konzistentni jednani

26 MATOUSKOVA, 1. aSPURNY, J. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. Plzeii:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. 159 s. Vysokoskolské u¢ebnice. ISBN 80-86898-37-7.
21 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie: zaklady praktické psychologie pro policisty, strdzniky, justicni
straz a pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb. 2., rozs. vyd. Praha: Support, 1996. 211 s. ISBN 80-
902164-0-4.
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v souladu s moralnimi principy a zakony, i kdyz nikdo nevidi. Profesni identita a integrita
musi byt v neustalém souladu s etickymi principy sluzby a odpovidat vysokym naroktim,
které na policistu klade vefejnost, zvlasté v krizovych situacich. Motivace pomahat by
neméla byt pouze povrchni, ale méla by byt podloZena vnitini hodnotou sluzby. Pokud je
tato rovnovaha narusena, napiiklad neustalym vnitfnim stresem nebo cynickym
pristupem, mize dojit k ohrozeni diivéryhodnosti policisty. Je proto nezbytné, aby kazdy
policista reflektoval své vlastni motivy a udrzoval si zdravy vztah k vykonu sluZby.
Kvalitni eticky kompas a uvédoméni si vlastni role jsou nakonec stejné dilezité jako
praktické dovednosti prvni pomoci, nebot urcuji, zda policista v krizové chvili viibec

zaséhne.

Schmidbauer 2 upozoriiuje na riziko vzniku Syndromu pomahajicich, kde se za
altruistickou touhou pomoci mohou skryvat i méné uvédomované egoistické motivy
(napft. potieba uznani). Opakované vystaveni traumatiim bez nahledu na vlastni motivaci

muze vést k emo¢nimu pietizeni a k cynickému nebo odtazitému piistupu k préaci.

Dlouhodoba udrzitelnost v psychicky naroéné policejni profesi vyZzaduje, aby se policista
aktivné zabyval svou profesni roli. Profesni identita (jak se policista v roli vnima) neni
statickd, ale vyzaduje neustalé sebezpytovani a pirehodnocovani vlastnich reakci a motiv,
zejména po traumatickych zkusenostech. Tato vnitini prace na sob¢ je kli¢ova pro rozvoj
zdravé profesni identity, kterd je odolna vic¢i stresu a cynismu, a je zakladnim
piedpokladem pro to, aby policista mohl u¢inn¢ a s integritou (vnitini ¢estnosti) pomahat

po celou dobu své Kkariéry.

3.6 Psychicka hygiena a regenerace

Cirtkova®® uvadi, e nedostateéna psychicka hygiena a regenerace vyrazné zvysuje riziko
rozvoje Syndromu vyhoteni (burnout), ale pfedevsim Posttraumatické stresové poruchy
(PTSD).

28 SCHMIDBAUER, W. Psychicka tskali pomahajicich profesi. Preklad Petr Patocka. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2000. 21 s. ISBN 80-7178-312-9.

29 ¢fRTKOVA, L. Policejni psychologie: zaklady praktické psychologie pro policisty, strdazniky, justicni
straz a pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb. 2.,10zs. vyd. Praha: Support, 1996. 153-154 s. ISBN
80-902164-0-4.
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Kvalitni vycvik musi proto policistim nejen piedat medicinské dovednosti, ale také je

naudit mentalni odolnosti a poskytnout nastroje pro sebepééi.*

Nastroje pro sebepéci v kontextu psychicky naro¢né profese, jako je policejni sluzba, jsou

soubory technik a praktik, které policista aktivné vyuziva k udrzeni své psychické,

emocionalni a fyzické rovnovahy. Cilem je pfedejit kumulaci stresu, tnavé a naslednému

riziku syndromu vyhoieni nebo posttraumatické stresové poruchy (PTSD).

Jde o védomé a systematické kroky, které policista provadi mimo vykon sluzby pro

regeneraci a kompenzaci negativnich dopadi:

1. Aktivni kompenzaéni ¢innosti (fyzicka aktivita, sport, udrzovani konicki).

2. Socialni podpora (péce o vztahy s rodinou a prateli).

3. Sebe-reflexivni nahled (prace na sob¢, uvédomeéni si vlastnich nedostatki

a motivaci).

4. Dostatecna psychickd hygiena (kvalitni spanek, odpocinek).

Sebepéfe je povazovana za nezbytnou soucast profesionalni pfipravenosti, protoze

dlouhodobé vystaveni zatézi bez adekvatni péce vede k oslabeni psychickeé odolnosti.

3.7 Digitélni nastroje pro podporu odolnosti

Obrazek ¢. 1 — logo aplikace

Prvni psychick& pomoc

V ramci modernich piistupt k psychické péci se
stale vice wuplatiiuji mobilni aplikace urcené
specidln¢ pro prislusniky bezpecnostnich sbort.
Tyto nastroje poskytuji rychly a diskrétni ptistup
k informacim, relaxaénim technikam a podptrnym

kontaktim:

Aplikace Prvni psychicka pomoc: Aplikace je
volné dostupna, aktualizovana softwarova aplikace
pro chytré telefony a tablety (verze pro Android
a 10S), ktera slouzi jako pomiicka pro poskytovani

zakladni psychické pomoci.

30 CfRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2., rozsifené vydani. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales

Cengk, s.r.0., 2015. 318 stran. ISBN 978-80-7380-581-4.
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Aplikace byla vytvofena jako iniciativa Davida Dohnala, psychologa HZS Olomouckého
kraje, ado finalni podoby ji dovedlo Psychologické pracovisté MV-generalniho
teditelstvi HZS CR ve spolupraci s Pracovni skupinou Sekce pro psychologii krizi,

katastrof a traumatu. Je k dispozici zdarma ke stazeni.

Prvni psychicka pomoc je definovana jako soubor jednoduchych postupt, jejichz
primarnim cilem je stabilizace psychického stavu ¢lovéka zasazeného neStéstim,
katastrofou ¢1 jinou tizivou situaci, aby se jeho situace jiz nezhorSovala. Soucasti je
zajisténi zakladnich lidskych potteb, podpora pocitu bezpeci a predani do navazujici péce.
Aplikace je wurCena Sirokému okruhu wuzivateli, primarné vsSak pfislusnikiim
bezpec¢nostnich sbort (hasi¢tim, policistim, zdravotnikiim), pracovnikiim humanitarnich

a nestatnich neziskovych organizaci a vS§em z4jemciim o pomahéani druhym.
Hlavni obsah aplikace zahrnuje:

Zakladni voditka, jak v danych situacich postupovat.

e Informace o reakcich lidi v rizném veéku na stres, véetné jejich obrannych

mechanismu.

o Konkrétni kroky prvni psychické pomoci pro rizné situace a pro kontakt s lidmi

s ohledem na jejich znevyhodnéni (napt. zdravotni ¢i kulturni odliSnosti).
e Doporuceni pro sebepéci pro samotné zachranaie po naro¢ném zasahu.
o Kontakty na navazujici odborné sluzby, jako jsou krizové centra a linky.

Metodicky zéklad a odborny ramec celé aplikace UGzce vychazi z certifikovanych
vzdélavacich modull a ptiru¢ek nazvanych Prvni psychickd pomoc I a II, které vytvotila

Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru CR.3!

3 MV-GENERALNI REDITELSTVI HZS CR. Mobilni aplikace Prvni psychicka pomoc [online].
Psychologie pro krize, 2024 [cit. 2025-11-10]. Dostupné z: https://psychologieprokrize.cz/mobilni-

aplikace-prvni-psychicka-pomoc/
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Aplikace Pohov!

Hlavnim cilem aplikace Pohov! je posilit psychickou
odolnost a slouzit jako nastroj pro prevenci syndromu
vyhoteni (burnout) a posttraumatické stresové poruchy
(PTSD) u osob, kter¢ jsou ve sluzbé chronicky a akutné

vystaveny vysoké zatézi.

Obrazek ¢. 2 — logo aplikace Pohov!

Aplikace nabizi Sirokou Skalu funkei:

Psychologicka cvifeni a relaxace: Obsahuje relaxa¢ni a dechova cviceni, techniky

mindfulness a dal$i metody pro aktivni zvladani stresu.

Sebehodnoceni: UmozZiuje uzivatelim provadét psychologické testy. Tyto testy
pomahaji monitorovat a analyzovat aktualni psychicky stav, coz slouzi jako vc€asné

varovani pii zhorseni dusevni pohody.
Vzdélavani: Poskytuje informace o tom, jak funguje mozek a jak dochazi k ptretizeni.

Krizova podpora: Obsahuje kontakty na odborniky a krizova centra, coz umoziuje

rychlé vyhledani profesionalni pomoci.

Aplikace Pohov! klade velky dliraz na anonymitu a bezpe¢i uzivatelskych dat, coz je
naprosto klicové pro zajisténi divéry u piislusniki ozbrojenych slozek. UZivatelé tak
mohou nastroje pro psychohygienu vyuZzivat bez obav z uniku citlivych informaci nebo
stigmatizace v ramci sluZzebniho poméru. To umoziiuje diskrétni a v€asnou intervenci
Vv oblasti duSevniho zdravi. Aplikace nebyla vyvinuta neoficidlni cestou, nybrz pod
zastitou Policejniho prezidia CR ve spolupraci s odbornymi psychology. Tato
institucionalni podpora z nejvyssi trovné podtrhuje seridznost projektu a zajistuje, ze

veskeré postupy a informace obsazené v aplikaci jsou v souladu s potfebami a standardy
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uniformovanych slozek Ceské republiky. 2

Vyuziti mobilni aplikace Zachranka

Je nezbytné vénovat pozornost téz aplikaci Zachranka.
Tato aplikace predstavuje v soucasnosti jeden
z nejefektivnéjSich néstroji pro rychlou lokalizaci
a komunikaci s tisiovou linkou, coz je klic¢ové zejména

v situacich, kdy je zasahujici policista pod vysokym

psychickym tlakem nebo v nezndmém terénu.
Obrazek ¢. 3- logo aplikace Zachranka

Funk¢éni principy a technologicky prinos

Aplikace Zachranka funguje jako ptimé propojeni uzivatele s dispeinkem zdravotnické
zachranné sluzby (linka 155), ptipadné¢ Horské sluzby ¢i Vodni zachranné sluzby. Mezi

jeji hlavni funkce, které jsou relevantni pro praci policisty, patii:

Presna lokalizace (GPS): Pti aktivaci tisnového volani (pfidrzenim nouzového tlacitka
po dobu 3 sekund) aplikace automaticky odesila datovou zpravu s presnymi GPS
soufadnicemi, nadmoiskou vySkou a informaci o stavu baterie telefonu. To je zadsadni
vyhoda oproti béznému hovoru, kdy stres mize u policisty (i profesionala) zptisobit
dezorientaci nebo neschopnost pfesné popsat polohu v nepiehledném prostiedi (napf.

V lese ¢i na dalnici).

Datovy prenos informaci: Pokud je telefon ptipojen k internetu, data odchazeji okamzit¢.
V ptipadé absence datového piipojeni aplikace vygeneruje a odesle specialni kédovanou

SMS zpravu, ¢imz je zajisténa vysoka spolehlivost i v mistech se slabym signalem.

Zdravotni karta a profil: Uzivatel si v aplikaci mize ptfednastavit osobni udaje,
kontakty na blizké osoby a hlavni zdravotni potiZe. V momenté nouze ma dispecer tyto
informace okamzité k dispozici, coZ urychluje rozhodovaci proces o vyslani konkrétni

poMoCi.

32 Zpravy Proglas. (2023). Aplikace Pohov! pro dusevni zdravi nabidne kromé cvicent i psychologické testy.

Ziskano z https://zpravy.proglas.cz/udalosti/aplikace-pohov-pro-dusevni-zdravi-nabidne-krome-cviceni-i-

psychologicke-testy/
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Mapa nejblizSich bodi zdjmu (AED): Pro policisty v terénu je nesmirn€ cenna funkce
zobrazeni nejbliz§ich automatizovanych externich defibriladtori (AED), I€kdren ¢i
pohotovosti. V piipadé nahlé zastavy ob¢hu u civilisty ¢i kolegy mtze aplikace navést
hlidku k nejbliz§imu pftistroji AED, coz mize byt rozhodujici pro preziti pacienta pred

ptijezdem sanitniho vozu.

Vyznam pro vykon sluzby a psychickou odolnost

Zatazeni aplikace Zachranka do standardniho vybaveni chytrych telefonii policisti (nebo
doporuceni k jejimu vyuzivani) ma ptimy dopad na efektivitu zédsahu. Prace policisty je
charakteristicka vysokou hladinou stresu. Ve vypjatych momentech, kdy se rozhoduje
0 vtefinach, aplikace eliminuje lidsky faktor chyby pi1 hlaSeni polohy a umozZiuje
policistovi soustiedit se na okamzité feSeni situace na misté (napf. poskytovani prvni
pomoci, zajisténi bezpecnosti), zatimco technika se postara o piesné navedeni dalSich

slozek 1ZS.

Aplikace navic obsahuje interaktivni navody prvni pomoci, které mohou slouzit jako
rychld vizualni opora v situaci, kdy si policista neni jisty spravnym postupem pfii

specifickém zranéni.

Zatimco predchozi aplikace slouzi primarné k internim potfebam a informacni podpofte,
aplikace Zachranka je kritickym ¢lankem v fetézci pieziti a krizové komunikace. Jeji
integrace do operacniho fizeni IZS z ni ¢ini nepostradatelny néstroj moderniho policisty,

ktery zvysuje bezpeénost nejen veiejnosti, ale i samotnych zasahujicich policistt.*

33 Jak aplikaci pouzivat? Zachranka [online]. Praha: Aplikace Zachranka, z. 0., © 2024 [cit. 2026-01-29].

Dostupné z: https://www.zachrankaapp.cz/cs/jak-aplikaci-pouzivat
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4 Zakladni principy a postupy prvni pomoci

4.1 Prvni pomoc obecné

4.1.1Definice a déleni PP

Nez se zacneme zabyvat taktickymi postupy a specifickou vybavou, je nutné si ujasnit
zakladni vychodisko, tedy co piesné znamena prvni pomoc v kontextu policejni préace
a taktické mediciny. Policejni zasahy Casto probihaji v dynamickych a rizikovych
prostiedich, kde je rychla a spravna reakce kriticka. Podle BydZovského se prvni pomoc

definuje jako:

., Prvni pomoc je definovana jako soubor jednoduchych a ucelnych opatieni, ktera pri
nahlém zhorseni nebo postizeni zdravi ¢i Zivota cilevedomé a ucinné omezuji rozsah

a diisledky ohrozeni ¢i postizeni“3*

V poskytovani prvni pomoci, zejména v rizikovém prostiedi, je nezbytné, aby byly
veskeré kroky provadény rychle a ucelné s cilem minimalizovat dal$i poskozeni. Kromé
bezprostiedniho oSetieni poranéni je klicové, aby zachranar zajiStoval takovy kontakt
a pozici, kterd mu umozni neustalou vizualni kontrolu obli¢eje a reakci oSetfované osoby.

Tato kontrola je zasadni pro véasné rozpoznani zhor$eni stavu a efektivni komunikaci.
Déleni prvni pomoci:
Technicka prvni pomoc (TPP)

Technicka prvni pomoc se soustfedi dle Bydzovského®® na odstranéni primarni p¥iciny
urazu a zajiSténi zakladnich podminek pro bezpecné poskytovani dalsi pomoci. Do této
kategorie spada naptiklad vyproStovani zranénych osob z havarovaného vozidla, haSeni
pozari, zabezpeceni mista nehody nebo jakékoli ¢innosti, které cili na odstranéni ptimého

nebezpeci a vytvotfeni bezpecného prostiedi pro zachranare 1 postizeného.

3 BYDZOVSKY, J. Prvni pomoc. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001. 7 s. ISBN 80-247-0099-9.
% MATEK, J a kol. Prvni pomoc pro bakaldre. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova, 1. Lékaiska fakulta,
[2012]. 6 s. ISBN 978-80-260-3459-9.

% BYDZOVSKY, J. Prvni pomoc. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001. 7 s. ISBN 80-247-0099-9.
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Laické zdravotnicka prvni pomoc (LZPP)

Laicka zdravotnicka prvni pomoc z pohledu Bydzovského®” zahrnuje soubor veskerych
zdravotnickych opatieni poskytovanych laiky. Tato pomoc je poskytovana za pomoci
improvizovanych ¢i zakladnich zdravotnickych prostfedkil a jejim cilem je stabilizovat
stav pacienta do ptijezdu odborné pomoci. Soucasti tohoto déleni je i pfivolani odborné
zdravotnické pomoci (tisnové linky 155, 112) a poskytnuti zakladnich informaci o misté

udalosti, rozsahu poranéni a poctu zranénych.
Odborna zdravotnicka prvni pomoc

Zcela oddélenou kategorii je podle Bydzovského®® odborna zdravotnicka prvni pomoc,
ktera zahrnuje komplexni diagnostické a 1é€ebné postupy, jejichz vykon je vyhrazen

vyhradné kvalifikovanému zdravotnickému personalu (zachranafi, 1ékati, sestry).

4.1.2 Vyuziti smysli p¥i vySetfovani zranéného
P#i prvotnim kontaktu se zranénou osobou je kli¢ové z pohledu Bydzovského®® provést
rychlé a komplexni posouzeni jejiho stavu, které se opira o aktivni zapojeni zékladnich
lidskych smysli. Tento pfistup zajiSt'uje, ze zadchranat neopomene zadny potencialné

kriticky symptom:

Pohledem se hodnoti celkovy stav védomi, chovani, barva kiize (zejména bledost ¢i
z€ervenani, barva sliznic a nehtového lizka — napf. cyanoza), ptritomnost krvaceni,

viditelna poranéni a znamky dychani.
Poslechem zachranat zjistuje obtize v dychani (jako je chréeni, piskani ¢i lapani po
dechu), patra po jakychkoli zvucich spojenych s poranénim nebo mechanizmem urazu

a snazi se zranéného oslovit.

Pohmatem se ovéfuje pulz (na kréni tepné arteria carotis), teplota ktize, vnimani bolesti

a pfitomnost poranéni (napf. zlomenin) ¢i deformity, a to Setrnym prohmatanim.

Cichem se patra po neobvyklém pachu, ktery mize indikovat otravu nebo onemocnéni

(napf. acetonovy zépach u diabetického kématu nebo pach alkoholu).

3 BYDZOVSKY, J P.rvni pomoc. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001. 7 s. ISBN 80-247-0099-9.

38 BYDZOVSKY, J P.rvni pomoc. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001. 7 s. ISBN 80-247-0099-9.

¥ BYDZOVSKY, J. Prvni pomoc. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001. 7 s. ISBN 80-247-0099-9.
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Souhrnné a cilené vyuziti téchto smysli umoziuje vytvotit si komplexni obraz o stavu

pacienta diive, nez dorazi kvalifikovana zdravotnicka pomoc.*

4.1.3Tridéni ranénych

Ttidéni ranénych (TriaZ) je nezbytny a ucinny nastroj, ktery se pouziva pii vyskytu dvou
a vice ranénych osob (napft. pii dopravni nehod¢ nebo hromadném nestésti). Jeho hlavnim
cilem je umoznit objektivné rozhodnout o potadi a zplisobu poskytovani zdravotnicke

pomoci a transportu ranénych, aby bylo zachranéno co nejvice Zivotu.

Ttidéni se provadi na vSech tirovnich poskytovani zdravotnické péce — 0d mista poranéni

az po konecné oSetieni v nemocnici.

Metoda START a kategorizace

Pro prvotni tfidéni, které probihd rychle a je zaméfeno na zékladni zivotni funkce
(dychani, krevni obéh a védomi), se pouziva jednoduchd metoda zvana START (Snadné
Tiidéni A Rychla Terapie). Jedna se jednoduchy systém urcéeny k rychlému t¥idéni
ranénych osob v pfipad¢ nehod, které zasahnou vétsi pocet postizenych osob. Tento
uc¢inny americky systém byl vyvinut autorskou dvojici D. Nack a D. McConnaugh. Diky
svému zamétfeni na zakladni Zivotni funkce (dychéni, krevni obéh a védomi) je tato
metodika celosvétoveé pouzivana zachranafi, protoze vyrazné zefektiviiuje poskytovani
prvni pomoci a hraje kli¢ovou roli v zdchrané¢ mnoha lidskych Zivotii. Spravné tiidéni
podle metody START umoZiiuje co nejucinnéji vyuzit dostupné sily a prostiedky

k poskytnuti péce a transportu.*!

4 BYDZOVSKY, J. Prvni pomoc. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001. 7 s. ISBN 80-247-0099-9.
4L KELNAROVA, J. etal. Prvni pomoc II: pro studenty zdravotnickych oborii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007.
81 s. Sestra. ISBN 978-80-247-2183-5.
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Metoda START umoziuje ne-lékaiim (naptiklad policistim) rychle zhodnotit stav

pacienta a zaradit jej do jedné ze Ctyr kategorii, které jsou barevné rozliSeny:

Tabulka &. 1 TFidéni ranénych (s vlastni ipravou)*?

Poradi||Barva ||Popis a Priorita

Poradi Cervens VyZzaduje Zivot zachranujici vykon ihned a rychly transport do
1 nemocnice. Jde o nejvyssi prioritu.
Poradif| Vyzaduje prvni pomoc a transport je €asovy, ne bezprostiedné
Zluta
2 kriticky.

Urcena pro chodici a lehce zranéné osoby, které jsou schopny se

aktivné pohybovat. Ackoliv vyZaduji poskytnuti zdkladni prvni
Poradi

3 Zelena ||pomoci, jejich transport do zdravotnického =zafizeni obvykle

nevyZaduje specidlni prostiedky a byva zajistén prostredky

hromadné prepravy nebo vlastni cestou.

UrCena pro zemielé a umirajici, kde by péce spotirebovala
Poradi

A nepiiméiené zdroje, které by mohly byt vyuzity k zachran¢ osob

Z Poradi 1.

Jak Petrzela®® uvadi, spravné tiidéni je kli¢ové, protoze optimalizuje vyuziti dostupnych,
¢asto omezenych, zdravotnickych zachrannych sluzeb a zajistuje, aby se ranénym dostalo
oSetfeni v cilové nemocnici s odpovidajicim typem oddéleni (napt. JIP, ARO, operacni

sal).

42 PETRZELA, M. Prvni pomoc pro kazdého. \'yd. 1. Praha: Grada, 2007. 70's. ISBN 978-80-247-2246- 7.

3 PETRZELA, M. Prvni pomoc pro kazdého. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007. 69-70 s. ISBN 978-80-247-
2246-7.
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4.1 Prioritizace zasahi — TECC a MARCH

Tato kapitola bude zaméfena na algoritmy, které se policisté u¢i v rdmci ZOP (Zakladni
odborna piiprava). Autorka prace zde bude vychazet z knihy od pana Duchoné** a z jejich

osobnich zkusenosti, které ziskala v rAmci ZOP a pracovni praxe.

41.1TECC
Takticka péce se striktné fidi tim, v jaké zon€ ohroZeni se policista (zachranaf) nachazi.
Cely protokol TECC je proto strukturovan do tii fazi, které odpovidaji specifickym
zonam (Horka, Tepla a Studend), a teprve mira bezpec¢i v dané zoné urcuje, jaké konkrétni

ukony (v€etné implementace algoritmu MARCH) smi a musi byt provedeny.

TECC je soubor smérnic vyvinuty pro civilni slozky (policie, zachranati, hasici), které
zasahuji v taktickém neboli nekonvenénim, prostiedi. Jde o adaptaci vojenského
protokolu TCCC (Tactical Combat Casualty Care) pro civilni podminky, jako jsou

aktivni stfelci, teroristické ttoky, nebo jiné nasilné Ciny.

Cilem TECC je poskytnout maximalni péci v rizikovém prosttedi s primarnim zaméfenim

na prevenci umrti v dusledku traumatickych zranéni.
1. Faze: Direct Threat Care — Horka Zona (Hot Zone)

Charakteristika: Jedna se o oblast, kde probiha aktivni atok nebo kde je pfima, aktivni

hrozba (napf. probihajici stielba, bezprostiedni nebezpeci zhrouceni budovy).

Priorita: Zastaveni hrozby je primarni cil zasahujicich slozek. Péce o zranéné je v tomto

okamziku minimalni a je podiizena taktické situaci.

Osetteni: Je povoleno feSit pouze katastrofické krvaceni na koncetindch, a to idealné
formou samopomoci nebo rychlou aplikaci skrtidla (turniketu) zachranatem. VSechny
ostatni tkony, jako je zajiStovani dychacich cest nebo podrobné vySetfovani, jsou v této

zon¢ zakazany kvili vysokému riziku.

4 DUCHON, J. Tactical Medicine Handbook, Lhnenice: Elite School Lhnenice, 2018. Edition 2018

38



2. Faze: Indirect Threat Care — Tepla Z6na (Warm Zone)

Charakteristika: Jedné se o oblast, kam byl ranény ptesunut z Horké zony. Aktivni hrozba
jiz byla eliminovana, ale riziko mize stale pfetrvavat (napt. skryty pachatel, nestabilni

terén).

Priorita: Systematicka stabilizace ranéného a pfiprava na evakuaci. Zachranai ma ¢as na

komplexngjsi vySetieni.

Osetteni: V této zoné€ se uplatiiuje protokol MARCH (viz nize), ktery definuje sekvenci

zivot zachranujicich ukond. Probihd prvotni tfidéni ranénych (Triaz).
3. Faze: Evacuation Care — Studena Zona (Cold Zone)
Charakteristika: Oblast, ktera je zcela bezpeéna a kde nehrozi Zzadné nebezpedi.

Priorita: Kone¢né oSetfeni, monitorovani a plynulé predani ranéného kvalifikované

Zdravotnické zachranné sluzbé (ZZS).

Osetfeni: PéCe je jiz na urovni standardni prednemocni¢ni péce. Dochazi ke korekci
a dokumentaci vSech provedenych tukonid. ZZS nasledné zajistuje transport do

definitivniho zdravotnického zafizeni.

4.1.2MARCH
Protokol MARCH je klicovy algoritmus, ktery se pouziva uvniti rdimce TECC, konkrétné
ve Fazi II (Teplda Zona), pro stanoveni potadi oSetfeni zivot ohrozujicich stavi. Od
standardniho civilniho pfistupu (A-B-C) se odliSuje tim, ze fesi Masivni Krvaceni jako
prvni a nejdilezitéj$i bod, aby se =zabranilo rychlému vykrvaceni. Prioritou je
zneSkodnéni pachatele nebo zabranéni mozného nebezpeci, az poté se zahajuje

algoritmus MARCH.
1) M —Massive Hemorrhage (Masivni Krvaceni)

Vysvétleni a cil: ReSeni katastrofického krvaceni je v taktické medicing€ prioritou ¢islo
jedna. Musi byt zastaveno okamzité, protoZe vede k vykrvéaceni v fadu né€kolika minut.

Kontrola krevnich ztrat je nejvyssi prioritou taktické péce.

Pomticky a feSeni:
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Turniket (Skrtidlo): Turniket je moderni, vysoce u¢inné specializované skrtidlo, které
slouzi k rychlému a Uplnému zastaveni masivniho krvaceni z koncetin. Jeho primarnim
cilem je uzaviit pritok krve, ¢imz zabrani vykrvaceni v kritickych situacich. Ac¢koliv se
primitivni formy Skrtidel pouzivaly jiz ve starovéku, moderni turniket s utahovacim
mechanismem byl vynalezen v 17. stoleti (Etienne J. Morel). Zasadni rozvoj
a standardizace vSak nastala ve vojenské medicing, kde se turniket stal klicovym
nastrojem pro zachranu zivota. Dnes jsou certifikované turnikety od renomovanych
vyrobcil, jako je North American Rescue (CAT), standardizovany a povaZzovany za

nezbytnou soucast taktické a laické prvni pomoci pro okamzitou kontrolu krvaceni.

Pro u¢innost a bezpecnost je klicové spravné nasazeni turniketu. Pomicka se umistuje
nad ranu, a v piipadé extrémni rychlosti Ize aplikovat i pfes obleceni. Nasledné je nutné
turniket utahovat pomoci mechanismu (napf. tycky) dokud se krvaceni zcela nezastavi
a puls v koncetin€ nevymizi. Po utaZzeni musi byt mechanismus zajiStén pojistkou. Zcela
zasadni je zaznamenat pfesny Cas aplikace turniketu na viditelné misto. Samoziejmé
v podminkach v Ceské republice to neni striktni podminka. Cas je dulezity, kdyz ma
osoba piiloZzeny turniket vice hodin, avSak v ramci propracovaného systému IZS je
dojezdovy cas kratsi nez ve valeCnych zonach, kde maji zranéné osoby naptiklad vice jak
5 hodin ptilozené skrtidlo. Spravné nasazeny turniket je docasné feSeni a nesmi byt nikdy

uvolnén bez pokynu odborného zdravotnického personalu. #°

Hemostatické obvazy (Gazy): Pouzivaji se pro krvaceni, kde nelze turniket aplikovat
(trup, krk, tfislo). Gaza s hemostatickym ¢inidlem se natésno vtla¢i do rany (wound
packing) a nasledné je aplikovan silny a nepfetrzity tlak. Dale se pouziva naptiklad

izraelsky obvaz.
2) A - Airway (Dychaci Cesty)

Vysvétleni a cil: ZajiSténi prichodnosti dychacich cest je druhd priorita, ktera je klicova

zejména u pacienta v bezvédomi, kde hrozi obstrukce zapadlym jazykem.

Pomiicky: V taktické péci je nejcastéji preferovan Nosni vzduchovod (NPA -

Nasopharyngeal Airway). Jedna se o flexibilni trubici zavadénou nosem, ktera obchéazi

4 VYCVIKPREZITI.CZ. Turniket [online]. [Praha]: Vycvikpreziti.cz, [nedatovano] [cit. [2025-11-10]].

Dostupné z: https://www.vycvikpreziti.cz/turnikety
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jazyk v hltanu. V porovnani s orofaryngealnim (astnim) vzduchovodem je 1épe snasen

I pacienty s ¢asteCnym védomim.

V b&zné praxi Policie CR nema k dispozici nosni vzduchovod, tak se vyuzivaji manuélni
manévry jako zaklon hlavy. Samoziejmé pred zaklonem se policista piesveédci, Ze osoba
nema v Ustech piedmét ¢i tekutinu, ktery by mohl zkomplikovat a znepriachodnit dychaci

cesty.
3) R - Respiration (Dychani)

Vysvétleni a cil: ReSeni poranéni hrudniku, kterd brani vyméné plynl, pfedevSim
pneumotorax. Tyto rdny musi byt oSetfeny pied feSenim cévniho ob&hu, protoZe brani

okyslicovani krve.
OSetteni:

Otevieny pneumotorax: Zptisobeny penetrujicim zranénim hrudniku. Resi se okamzitym
utésnénim rany pomoci okluzniho (vzduchotésného) kryti (napi. Chest Seal), aby se

zabranilo nasavani vzduchu do hrudniku.

Tenzni pneumotorax: Zavazna komplikace, kdy se vzduch hromadi v hrudniku a stlacuje
srdce a plici. Resi se dekompresi jehlou (Needle Decompression), coZ je vykon vyhrazeny

pro vyssi kvalifikaci.
4) C - Circulation (Obéh)

Vysvétleni a cil: ReSeni méné masivniho krvaceni, které nebylo zastaveno v bodé M,

a prevence Soku.

Osetfeni: Aplikace standardnich tlakovych obvazii na mirnéjsi rany. Diiraz je kladen na

terapii Soku, kterd zahrnuje udrzovani tepla (viz H), zajisténi adekvatni polohy.
5) H - Head Injury / Hypothermia (Poranéni Hlavy / Podchlazeni)

Vysvétleni a cil: ReSeni dvou stavil, které dramaticky ovliviluji pfeziti pacienta
S traumatem. Poranéni hlavy urcuje neurologickou progndzu, zatimco hypotermie

zhorsuje srazlivost krve.
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Osetfeni:

Hypotermie (Podchlazeni): Aktivni prevence podchlazeni je nezbytna, protoze
hypotermie zhorSuje koagulopatii (poruchu srdzeni krve) a zvySuje mortalitu. Ranény
musi byt izolovan od zemé a ptikryt izolaénimi materidly, jako je zachranna termofolie.
Ackoliv je idedlnim postupem zakryti ranéné osoby termofolii ptes celé télo, ¢imz se
minimalizuji tepelné ztraty do okolniho prostiedi, zékladnim a kritickym krokem je
zajisténi izolace pod hlavou a trupem téla. Timto se zamezi pfimému odvodu tepla do
chladné zemé ¢i podlozky, coz je pro prevenci rozvoje hypotermie v traumatologii

naprosto klicove.

Poranéni hlavy: Pii feSeni poranéni hlavy a neurologického stavu je pro zasahujici
policejni slozky klicové piredevSim rychlé zhodnoceni a nepfetrzité monitorovani
pacienta. Je nutné pribézné sledovat jakékoliv znamky zhorSeni stavu védomi, které by
mohly signalizovat riist nitrolebniho tlaku (napt. zhorSeni orientace, nevolnost, zvraceni,
nebo rozdilna velikost zornic). Jakakoli zména musi byt hlaSena. Piestoze nelze podat
Iéky proti bolesti, zachranat by mél minimalizovat stres a zajistit klidné prostredi

a pohodlnou polohu.
6) E — Everything else — opétovné zhodnoceni zdravotniho stavu zranéné osoby

Na zavér je tu pismeno E, ackoliv v ramci vzdélavani policisti se neuvadi. Jedna se
0 sekundarni zhodnoceni stavu, upevnéni turniketii, popfipadé pokud bylo néco v ramci

oSetfovani vynechano a je to nezbytné k zachran¢ zranéného.

4.2 Poskytovani prvni pomoci v béZném zivoté

Zékladem uc¢inné prvni pomoci je sSpravna prioritizace ukoni a bezodkladné volani
Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) na Cisle 155 nebo 112, pfiCemz je nutné piesné
uvést polohu, druh uddlosti a pocet postizenych osob. V téchto situacich je ¢as kriticky

a postup se fidi primarné zjiSténim stavu védomi a dychani.
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1. Bezvédomi, Zastava Dechu a KPR

Pokud osoba nereaguje na osloveni ani na bolestivy podnét (bezvédomi), je tieba nejprve
zajistit pruchodnost dychacich cest (zéklon hlavy a pfedsun dolni ¢elisti). Nasledn¢ ovéite

normalni dychani (Pohled, Poslech, Pohmat).

Pokud postizeny dychd normalné, je klicové ho otoCit do stabilizované polohy
a nepretrzité monitorovat jeho stav. Pokud postizeny nedycha normalné (nebo viibec), je
nutné okamzit¢ zahd;jit Kardiopulmonalni resuscitaci (KPR). KPR se provadi v cyklech
30 stlaceni hrudniku (do stfedu hrudni kosti, hloubka 5-6 cm) stfidanych 2 vdechy

(prosttedky jako resuscitac¢ni rouSka, ambuvak).

Podle autora McNab*® je pii provadéni nepiimé srdeéni masaze (kompresi hrudniku)
zé4sadni zaujmout spravnou polohu k zajisténi i€innosti a minimalizaci rizika poranéni.
Zachranai by mél polozit ruce na sebe, prsty proplést a umistit je na stfed hrudni kosti.
Tato technika sousttedi tlak a snizuje riziko zlomeni zeber, protoze dlan spodni ruky
funguje jako tlumici polstar. Pro efektivni stlateni hrudniku je nutné, aby se zachranar
naklonil dopfedu s téméef napnutymi pazemi. Tato pozice mu umoziuje vyuzit vahu
vlastniho téla a snadnéji piekonavat odpor hrudniku pacienta, ¢imz dosahuje dostatecné

hloubky kompresi.
Pokracuje se do piijezdu ZZS nebo do obnoveni Zivotnich funkci nebo absolutniho
vyCerpani zachranare.

2. Akutni interni stavy
Cévni Mozkova Prihoda (CMP): VyZzaduje okamzité volani 155. Pfiznaky lze ovéfit
FAST testem (Asymetrie Face, Arms — neschopnost zvednout paze, Speech — porucha

feci, Time — Cas jednat). Pacienta je tfeba ulozit do stabilizované polohy, obvykle na

stranu ochrnuté koncetiny.

46 MCNAB, CH. a RABIGER, J. SOS: naucte se chranit sebe, sviij domov a rodinu. Ceské vyd. 1. Praha:
Vasut, 2005. 166-167 s. ISBN 80-7236-394-8.
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Bolesti na hrudi / Poruchy srde¢ni ¢innosti: Mohou signalizovat infarkt. Postizenému
je nutné zajistit absolutni klid a polohu v polosed¢, ktera usnadiuje dychani. Okamzité

volani ZZS je nezbytne.

Nahlé prihody bFisni: Projevuji se prudkou, nahlou a intenzivni bolesti biicha. Pacienta
ulozte do ulevové polohy (Casto na boku s pokréenyma nohama). Je pfisné zakazano

podavat jakékoliv jidlo, piti nebo Iéky a nutné je volat ZZS.
3. Mechanické urazy, krvaceni a Sok
Krvaceni a Sokové stavy

Masivni krvaceni: Musi byt zastaveno jako prvni priorita. Pouzijte piimy tlak v rané
a aplikujte tlakovy obvaz. V ptipadé silného krvaceni z koncetin Ize pouzit Skrtidlo

(turniket).

Sokové stavy: Projevuji se rychlym a slabym pulsem, bledou studenou kiizi a neklidem.
Je tfeba fesit primarni ptiCinu (zastavit krvaceni, zmirnit bolest) a provést protiSokova
opatteni: zajistit teplo (izolace, ptikryt) a zvednout nohy (autotransfizni poloha), pokud

to zranéni dovoli.
4. Urazy Pohybového Aparatu a Hlava/Patef

Poranéni pohybového aparatu (zlomeniny, vykloubeni): Projevuji se bolesti, otokem
a moznou deformaci. Postizenou ¢ast je tfeba znehybnit (imobilizovat) v poloze, ve které

je nalezena, a chladit.

Urazy hlavy, patefe a michy: Vzdy je nutné piedpokladat vazné poranéni. Zakladni
zasadou je co nejvice minimalizovat pohyb postizené osoby a stabilizovat hlavu

V neutralni poloze. VSechny ukony provadét s maximalni opatrnosti.

wewr

5. OhroZeni VnéjSim Prostfedim a Intoxikace

Termické a Elektrické Urazy

vvvvvv

(jisti¢, vytazeni ze zasuvky). Teprve po bezpe¢ném pieruSeni proudu je mozné zranéného

oSetfovat (kontrola védomi, KPR, oSetfeni popélenin).
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Popaleniny / Poleptani: Popaleniny je nutné chladit tekouci vodou (max. 10 minut).
Poleptani vyzaduje dlouhodobé a vydatné oplachovani tekouci vodou (min. 10-20 minut),

aby se chemikalie zfedila a odstranila.

Omrzliny, Upal/UZeh: Omrzliny je tieba pomalu ohtivat (zakryt, teply napoj) a nikdy
netfit. Upal (prehfati) a Uzeh (slunedni tupal) vyzaduji presun do stinu/chladu,

ochlazovani téla a podavani tekutin.

6. Vdechnuti cizich predméta a intoxikace OPL

Pii duSeni postupovat dle Heimlichova manévru. Pii spolknuti nebo piedavkovani
drogami je klicové okamzité volani ZZS a zjisténi piesnych informaci o latce, dobé

a mnoZzstvi.
7. Specialni stavy — alergie a psychické krizové situace

Alergicka reakce / Anafylaxe: Pti silné reakci (otoky, dusnost, kolaps) volat ZZS (155).
Zachranai by mél pomoci postizenému najit a aplikovat adrenalinové pero (EpiPen),

pokud ho ma u sebe.

Kfiecové stavy: Prioritou je ochranit osobu pied poranénim v okoli (napt. podlozenim

hlavy) a nebranit kiecim.
Psychické stavy a sebevrazedné sklony (postup policie)

V situacich se sebevrazednymi sklony nebo vaznymi psychickymi stavy je primarnim

cilem zajisténi bezpecnosti a navazani kontaktu.

Komunikacni taktika: Policista se snazi s osobou navézat rozhovor (klidnym,
empatickym tonem) a protahnout konverzaci tak dlouho, jak je to mozné. Cilem je odvést

pozornost osoby od nebezpeci a ziskat ¢as.

Odborna podpora: Jeli to zapotiebi je na misté pfivolat krizového interventa (psychologa

nebo specialné vyskoleného policistu).

45



Zajisténi zony: Snaha dostat osobu dal od nebezpeéného mista (hrana stfechy, zabradli)
a zajistit, aby nebylo mozné sebeposSkozeni. Nehodnotit, nebyt agresivni

a nebagatelizovat problémy osoby.*’

4T BYDZOVSKY, J. Predlékarskd prvni pomoc. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. 117 s. Zdravi & Zivotni
styl. ISBN 978-80-247-2334-1.
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5 Prakticka pripravenosti policisti

Nacvik a simulace realnych situaci
Praktickd ptipravenost policistl pro zvladani kritickych situaci je kli¢ova a probiha

Vv n¢kolika rovinach vycviku. Teoretické znalosti protokolt TECC a MARCH musi byt

prevedeny do automatickych a spravnych rozhodovacich procesii pod vysokym stresem.
Integrace taktické mediciny do vycviku
Vyuka taktické prvni pomoci je integrovana do:

e Zakladni odborné ptipravy (ZOP): Vyuka probihd standardné ve vycvikovych

zatizenich, jako jsou policejni Skoly v Praze, Brn¢, Jihlavé a HoleSové.

o Kurzy taktické prvni pomoci: Tyto kurzy se konaji v ramci kraji (napf. pro
tizemni odbor Louny se kurzy potadaji v Usti nad Labem), aby byl zajistén

kontinualni rozvoj a doSkolovani jiz zafazenych policistti.
Modelova cviceni a simulace zasahti

Krom¢ standardnich kurzi je praktickd piipravenost pravidelné¢ ovéfovana
a procvicovana prostiednictvim policejnich cvieni. Tato cvieni probihaji jednou cas

a jejich cilem je navodit realistické scénare a zkoordinovat praci hlidek.

e Typy simulaci: Jedna se napiiklad o nasimulovany AMOK (tok aktivniho
sttelce), kde je integrace TECC/MARCH protokolli zasadni, nebo miize jit

0 simulaci dopravni nehody s vét§im poctem zranénych.

e Pracovni postup: Cvifeni zacind fazi planovani, kde se vytvoii plan zasahu,
zhodnoti se udalost (kde a co se stalo, kdo pojede). Nasledné policisté aktivné
pracuji v terénu. Diiraz je kladen na to, aby se ovéfilo, v jakém potadi dorazi
jednotlivé hlidky a jak efektivné dokazi prechdzet mezi taktickou fazi (zajiSténi

hrozby) a medicinskou fazi (oSetfeni zranénych).

Simulace musi piesné kopirovat tfifazovy model TECC (Horka, Tepla, Studena zona)
a naslednou implementaci MARCH protokolu, aby se policist¢ naucili spravné

prioritizovat akce podle aktudlni miry ohroZeni.
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Dle nézoru autorky je navzdory klicové dulezitosti a povinné vyuce nutné kriticky
zhodnotit frekvenci opakovaného praktického nacviku. Aplikaci protokoli TECC

a MARCH si policista skutecné vyzkousi primarné jen na kurzu.

V realné praxi je Cetnost téchto komplexnich a naro¢nych cviceni pro bézné policisty
spiSe nizka. Hrozi tak riziko, Ze bez pravidelného, realistickeho ndcviku se teoreticke
znalosti nepievedou do automatickych reakei pod stresem, coz je pro taktickou medicinu
klicové. Znalost algoritmu se tak stava spiSe teoretickou ptipravenosti nez prakticky

zazitou dovednosti.
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6 Prakticka ¢ast — prizkumné empirické Setieni

6.1 Cil a metodika priizkumného empirického Setfeni

6.1.1 Cil prizkumného empirického Seti‘eni
Hlavnim cilem bakalaiské prace je hloubkova analyza a zhodnoceni toho, jak jsou
policisté v ramci Uzemniho odboru Louny realné piipraveni na poskytovani prvni pomoci.
Nejde jen o sucha Cisla z vykazl, ale o skuteény pohled z praxe — tedy jak policista
Vv terénu zvlada stres, jestli se neboji pravnich nasledkli a zda jeho pomoc zachranafi
vnimaji jako piinosnou. Dil¢im cilem je pak zjistit, zda existuje rozdil mezi tim, co nas
uéi instruktofi, a tim, co po nas vyzaduje realita v ulicich Loun, Zatce nebo Podbotan

a okolnich mést a vesnic.

6.1.2 Metody sbéru dat a zdivodnéni zmén v priibéhu Setfeni
V pluvodnim zadéni prace autorka planovala realizovat vyhradné polostrukturované
rozhovory se vSemi respondenty tvaii v tvar. Jakmile se vSak pustila do samotného
pruzkumného Setfeni, narazila na tvrdou realitu vykonu sluzby u slozek IZS. Sladit sviij

¢as s volnem zachranait a instruktora se ukazalo jako téméf nemozné.

Vzhledem k vysokému pracovnimu vytizeni kolegli, nadrocnosti dvandctihodinovych
smén a neustalé pohotovosti se po domluvé s respondenty rozhodla pro kombinovanou

metodu sbéru dat:

1. Strukturovany rozhovor v pisemné formé: U respondenti A, B, C a D prob¢hlo
dotazovani elektronicky. Autorka prace zvolila tuto cestu zamérn¢, aby méli tito
experti klid si otadzky promyslet a odpoveédét v Case, kdy zrovna nejsou ve stresu
mezi vyjezdy. Tato korespondencni forma nakonec piinesla mnohem

delsi a uptimnéjsi odpovédi, nez kdyby rozhovor délali ve spéchu na kave.

2. Polostrukturovany rozhovor: U respondentl E a F, coZ jsou policisté ve funkci
velitelé policie z Oddé€leni hlidkové sluzby v Postoloprtech, autorka zde zachovava
formu klasického dialogu. Jako ¢lenka stejného tvaru s nimi ma moZnost mluvit
piimo na pracovisti a doptavat se na specifika daného okresu, kterd v pisemné formé
tézko zachytite — naptiklad emoce a bezprosttedni zkusenosti z konkrétnich zasahti

na Lounsku.
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Tento hybridni pfistup umoznil ziskat kvalitni data, aniz by zbytecné zatézoval uz tak

naro¢ny program respondenti.

6.1.3 Charakteristika zkoumaného vzorku
Zkoumany soubor tvofi 6 respondentii vybranych tak, aby pokryli cely proces od vycviku

az po predani pacienta v terénu:

Respondent A a B: Zachranati ZZS Usteckého kraje (pro okres Louny). Jsou to ti, ktefi

po nas v terénu ,,pebiraji Stafetu®.

Respondent C a D: Instruktofi resortniho vycviku, kteti nam davaji teoreticky

a prakticky zaklad pro ptreziti v ulicich.

Respondent E a F: Policisté ve funkci Velitelé Policie v ramci Oddé€leni hlidkové sluzby

Postoloprty (UO Louny). Piedstavuji prvek managementu a veleni p¥imo v misté udélosti.

6.2 Interpretace dat — skupina zachranafri
V této kapitole se autor prace zamétuje na to, jak policisty vidi zachranafi. Jejich

odpovédi jsou pro praci klicovym zrcadlem, protoze se v nich odrdzi skutecna

piipravenost (nebo nepiipravenost) pod tlakem.

6.2.1Rozbor Respondenta A (zachranai ZZS UK v Zatci)
Respondent A plisobi v Zatci a jeho odpovédi jsou velmi vécné. Uvadi, Ze policisty
poskytovat prvni pomoc vidi spiSe zfidka, jen v jednotkach piipadl za rok. Kvalita
pomoci je podle n¢j ,,zcela individudlni® — n€kdy je to super, jindy se to upln€ nepovede.
Zajimavé je, co fikd o chybach. VSiml si, Ze pod vlivem ,adrenalinu® policisté pii
resuscitaci ¢asto hrozné ,,dupou’ do tempa a hloubky masaZze srdce. Také zminil, ze obcas
zbyte¢n¢ sahaji po zaskrcovadlech (tourniquetech) i tam, kde to neni potteba. To tika, ze
policisté jsou moznd az moc ptremotivovani a pod tlakem ztracime rozvahu. Jako
kterou policisté obCas v tom zmatku zapominaji. Nejcennéj$i je jeho postieh
0 ,,zbyte¢nych“ vyjezdech — potvrzuje, ze policisté volaji ZZS i k lidem, kterym
V podstaté nic neni, jen proto, Ze se boji rozhodnout sami a chtéji to mit z krku pod heslem
,,c0 kdyby*“. V pozndmce pod Carou vSak dopliiuje, Ze tento postoj vnima jako vSeobecny

stesk svych kolegti, zatimco on sam je k t€émto situacim tolerantnéjsi.
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6.2.2Rozbor Respondenta B (vedouci zichranai ZZS UK Louny)
Pohled Respondentky B piinasi do prizkumného empirického Setieni hloubkovou reflexi
podloZenou ttiadvacetiletou praxi u zdravotnické zachranné sluzby. Jeji zkuSenost s
ptimym poskytovanim prvni pomoci ze strany policistl je vSak pomérné skepticka a pro
praci az prekvapivé kritickd. Respondentka uvadi, ze za celou svou vice nez dvacetiletou
kariéru se s aktivni prvni pomoci od policistl setkala jen zcela vyjimecné, odhadem v
deseti pripadech. Policii na misté udalosti vnima nikoliv jako zdravotnickou podporu, ale
primarn¢ jako slozku zajist'ujici bezpecnost u agresivnich ¢i neklidnych pacientt. Z jejiho
pohledu policisté prvni pomoc ranénym neposkytuji; to vnima spise jako doménu hasict.
Mohla vSak uvést ptipady neodkladné resuscitace s pouzitim AED. Respondentka dale
velmi oteviené¢ poukazuje na fenomén, ktery vnima jako snahu policisti o
,prepinknuti“ zodpovédnosti. Podle jejich zkuSenosti policie €asto vola zachrannou
sluzbu 1 v situacich, které nevyzaduji odborny zasah, jen aby ptfenesla odpovédnost za
pacienta na jinou slozku. Tento postoj potvrzuje i u ptipadi osob v celach predbézného
zadrZeni nebo u Ucastnikt dopravnich nehod, ktefi sice nejevi zndmky zranéni, ale policie

je presto predava zachranné sluzbe.

6.2.3 Analyticka syntéza vystupii od respondentt ZZS
Pfi srovnani obou zastupct zachranné sluzby dochézime k zasadni shodé v otdzce
psychické stability béhem zasahu. Respondentka B jako prioritni doporuceni policistim
uvadi nutnost primarné zachovat klid. Tento pozadavek na rozvahu je v piimém kontrastu
s pozorovanim Respondenta A, ktery v praxi u hlidek opakované zaznamenal negativni
vliv ,,adrenalinu®. Ten u policistii vede k chybam v technice KPR, jako je ptili§ vysoké
tempo, nebo k nadbyte¢nému pouzivani taktickych pomucek. Oba experti se tedy shoduji,

7e prave ztrata klidu pod tlakem je jednou z nejvétsich slabin zasahujicich policisti.

Zjisténi o velmi nizké ¢etnosti poskytovani prvni pomoci, kterou Respondent A odhaduje
na jednotky ptipadii roné a Respondentka B dokonce jen na deset piipadili za celou svou
ttiadvacetiletou kariéru, je vSak nutné doplnit kratkou autorskou reflexi. Pravé zde
dochazi k nazorovému stietu v interpretaci roli. Zatimco Respondentka B vnima policejni
aktivitu jako minimdlni, filtruje tuto skutecnost vyhradné skrze optiku ryze
zdravotnickych vykonl. Z pohledu policisty je vSak realita jind. Sama respondentka
potvrzuje, ze policisty vnima primarné jako ,,silu“ pro pacifikaci agresivnich pacienta.

Z autorc¢ina vlastni praxe vyplyva, Ze co zachranat vidi jako ,,absenci prvni pomoci®, je
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pro policisty nezbytna asistence a zajisténi bezpecnosti, bez kterych by zdravotnici ¢asto

nemohli sviij odborny tkon viibec bezpecné zahajit.

Problematiku tzv. ,,pfepinkavani“ zodpovédnosti a strachu z rozhodovani, na kterou oba
respondenti ze ZZS pomérné kriticky poukazuji, autorka ponechava k hlubsi analyze
Vv zavérecné Casti prace. Tam tento pohled konfrontuje s pravnim rdmcem povinnosti
poskytnout prvni pomoc a s vystupy od policejnich instruktord, aby se zjistilo, kde lezi

skute¢nd hranice kompetenci zasahujiciho policisty.

6.3 Interpretace dat — skupina instruktofi
Tato kapitola se zamétuje na pohled odborniki, ktefi maji na starosti piipravu a vycvik

policistt v ramci Krajského teditelstvi policie Usteckého kraje. Jejich perspektiva je
zé4sadni pro pochopeni rozdilu mezi teoretickymi pozadavky na policistu a jeho redlnymi

schopnostmi v terenu.

6.3.1Rozbor Respondenta C (instruktor prvni pomoci v ramci policejniho
vzd&avani Usti nad Labem)

Respondent C hned v ivodu definuje prvni pomoc pro tcely vycviku jako aktivni ¢innost,

nikoliv pouhé ptivolani odborné pomoci, byt z hlediska trestniho zékona je samotné

zavolani na tisiiovou linku povazovano za dosta¢ujici. Uroveii nové nastupujicich

policisti hodnoti jako srovnatelnou s informovanou vetejnosti; jsou schopni fesit bézné

urazy ¢i zékladni resuscitaci. Pro udrzeni dovednosti povazuje za idedlni kratké (10-15

minut), ale pravidelné ¢tvrtletni nacviky integrované do béznych vycvikovych blok.

Jako hlavni bariéru v terénu identifikuje Respondent C momentalni psychické nastaveni
a ptipravenost, nikoliv vyloZeny odpor k poskytovani pomoci. Mezery ve znalostech pak
vedou k tomu, Ze se cely proces zachrany zpomaluje nebo viibec neza¢ne. Klicem
k uspéchu jsou podle n¢j modelové situace, které simuluji stres a provétuji schopnost
aplikovat teorii v praxi. K problematice nadbytecného volani ZZS uvadi, Ze policisté se
Casto neciti byt dostate¢né edukovani k rozhodnuti, zda osoba oSetfeni vyZzaduje, zejména
u intoxikovanych osob, kde je bez pfistrojového vybaveni tézké odhadnout miru

vycCerpani organismu. Systém e-learningu (E-polis) vnima jako obséhly, ale v praxi Casto
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degradovany na pouhé ,,odklikavani“ bez redlného pfinosu pro pfipravenost na

dynamické situace.

6.3.2Rozbor Respondenta D (instruktor prvni pomoci v rdmci policejniho
vzdélavani Usti nad Labem)

Respondent D je ve svém hodnoceni novacka kritictéjsi a uvadi, ze priblizné 80 % z nich

je teoreticky i prakticky méné zdatnych. Tento stav pfisuzuje nejen nedostatku znalosti,

ale 1 nejistoté¢ v novém kolektivu ¢i psychickym bariéram, jako je strach z krve. Pro

efektivni pfipravu navrhuje pravidelné dvacetiminutové opakovani zakladnich principi

v ramci povinnych vycvikl na izemnich odborech.

V oblasti pravniho povédomi Respondent D upozornuje, ze policisté ¢asto jednaji na
zaklad¢ vnitiniho principu ,,pomahat a chranit®, ale svou konkrétni zdkonnou povinnost
a jJjeji rozsah si  pIné neuvédomujyi. K  vytkdm  zachrandit  ohledné
,prepinkavani“ odpovédnosti uvadi, ze policista neni zdravotnicky odbornik a jakékoliv
nejistota by méla byt posouzena profesiondlem. Ptivolani ZZS v piipadé pochybnosti
povazuje za spravny postup, ktery chrani policistu pied realnymi pravnimi nasledky, jez
by hrozily v ptipadé neposkytnuti pomoci. Podobné jako jeho kolega, i Respondent D
vnima e-learning spiSe negativné a zdlraznuje, ze Cisté teoreticka pfiprava u pocitace

nemiize nahradit prakticky dril ani pfipravit policistu na stres v realném vykonu sluzby.

6.3.3 Analyticka syntéza vystupii od respondenti z Fad instruktorii
Pti syntéze odpovédi obou instruktorti se ukazuje silnd shoda v pohledu na metodiku
vycviku a psychologii zasahu. Oba respondenti povazuji za naprosto kli¢ové modelové
situace a prakticky dril, pti¢emz se shoduji, ze stavajici systém teoretického e-learningu
je pro realnou ptipravenost policisti nedostate¢ny. Shoda panuje také v otazce psychiky
— stres a obava z vlastniho pochybeni jsou vnimany jako hlavni faktory ovliviujici kvalitu

poskytnuté pomoci vice nezZ samotny nedostatek medicinskych informaci.

Zajimavym bodem syntézy je postoj k pravni ochran€ policisty, kde se oba instruktofi
fakticky zastdvaji zasahujicich hlidek. Zatimco zachranafi vnimali preventivni volani
sanitky jako alibismus, instruktofi tento postup obhajuji jako jedinou bezpecnou cestu

V ramci pravniho ramce. Shoduji se, Ze v situaci, kdy policista nedisponuje diagnostickym
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vybavenim (jako je napft. lifepack monitor) a odbornym vzdélanim, je ptivolani odborné

pomoci napInénim dikce zakona a eliminaci rizika pravniho postihu.

V oblasti motivace se vSak ptistupy obou respondentl zajimavé 1isi. Respondent D vidi
nejsilnéj$i motivaci v osobnim prozitku spojeném s negativni ¢i traumatickou udalosti,
ktera policistu pfimeje k hlubsimu zamysleni nad svymi schopnostmi. Naproti tomu
Respondent C navrhuje pozitivni motivaci skrze UspéSné kazuistiky a ,,pfedstavu
Z Gspésné resuscitace®. Autorka prace se domnivd, Ze oba tyto pfistupy jsou v praxi
relevantni, nebot’ jakakoliv intenzivni zkuSenost, at’ uZz pozitivni ¢i negativni, nuti
policistu k dalSimu zdokonalovani svych dovednosti. Z jejich vyjadfeni vyplyva, Ze
nejvetsi mezera v systému piipravy nelezi v nedostatku Skolicich materidlt, ale v jejich

formé a v ¢asové dotaci pro pravidelné praktické procvi¢ovani.

6.4 Interpretace dat — skupina Velitelé policie
Tato kapitola se zaméfuje na analyzu vypoveédi zkuSenych policistl, ktefi zastavaji

odpovédnou funkeci ,,Velitel policie® (VP). Tato role je klicova nejen pro jejich vlastni
zasahovou ¢innost, ale pfedevsim pro jejich schopnost objektivné hodnotit praci ostatnich
hlidek. Z pozice VP totiz pfimo dohliZeji na to, jak jejich podiizeni v terénu funguji, jaké
technické chyby opakuji a jakym zpusobem se psychicky vyrovnavaji s extrémnim

tlakem.

Ackoliv se tito respondenti v rdmci systému vysilani Casto ocitaji na misté jako UpIné
prvni a sami poskytuji pomoc, jejich pfidanou hodnotou pro prizkumné Setfeni je pravé

tento velitelsky nadhled nad celym tymem.

6.4.1Rozbor respondenta E (policista ve funkci Velitele Policie v ramci
Oddéleni hlidkové sluzby Postoloprty)

Respondent E hodnoti celkovou pfipravenost na svém ttvaru jako ,,nedostate¢nou‘. Jeho
argumentace jde do hloubky systému vzdélavani — upozoriuje, Ze ackoliv policisté prosli
kurzy TECC, po jejich dokonceni jiz neprobiha dalsi zdokonalovani, coz vede k tomu, zZe
policista slouzi i nékolik let bez opakovéani klicovych dovednosti. Za nejvétsi riziko
povazuje situace, kdy hlidka celi extrémnimu stresu, vétSimu poctu ranénych (napf.
,amokova situace) a zachranna sluzba nemuize okamzit¢ zasahnout.
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V otazce psychologie zdsahu Respondent E uvadi zajimavy postieh: psychickd zatéz je
pro policistu ,,jind pti poskytovani osobam, ke kterym nema citovou vazbu®. Je pro n¢j
snazsi oSetiovat ciziho ¢lovéka nez rodinného ptisluSnika. Zaroven potvrzuje, zZe policisté
v terénu vyuzivaji specificky obranny mechanismus — ,,erny a absurdni humor*, kterym

ventiluji druhotnou psychickou zatéz po udalosti.

Nejsilngjsim bodem jeho vypovédi je osobni zkuSenost s resuscitaci star§tho muze po
narazu vozu do stromu. Respondent popisuje pocity ,.,extrémni nejistoty*, zda déla vse
spravné, 1 kdyz Slo o zakladni tkon. Zminuje 1 drtivy emociondlni dopad, kdy musel
sledovat manzelku zemielého, ktera prisla na misto po ukonceni neispéSné resuscitace.
Pravé tento prozitek ho utvrdil v tom, Ze kvalitni vycvik je nezbytny k tomu, aby si
policista mohl s klidnym svédomim fict: ,,byl jsem tu a udélal jsem vSe pro to, abych
pomohl“. V otazce volani ZZS Respondent E natvrdo tika, Ze ,,neexistuje zadny jasné
dany systém®, jak situaci vyhodnotit, a policista, ktery neni l€kaf, se prosté v nejistote

jisti vyjezdem odborniki, 1 kdyz mu je to mnohdy zpétné€ nepiijemné.

6.4.2Rozbor respondenta F (policista ve funkci Velitele Policie v ramci
Oddéleni hlidkové sluzby Postoloprty)

Respondent F hodnoti Groven piipravenosti policistii na svém tutvaru jako ,,mirné nad

prumérem®. Uvadi, Ze jeho podtizeni maji moznost ticastnit se Skoleni ¢i opakovani prvni

pomoci vétsinou jednou az dvakrat do roka. Piestoze tento interval vnima jako funkéni,

pro skute¢né zvysSeni odbornosti a jistoty policistti navrhuje radikalngjsi piistup, a to

»kazdy mésic opakovat poskytovani prvni pomoci“ a prohloubit pifimou spolupraci se

zachranari.

Jako zkuSeny policista v pozici VP identifikuje Respondent F zcela konkrétni technicky
a psychologicky deficit, ktery pozoruje pii ostrych zasazich: ,,veliky problém je
nedostatec¢né stlaceni hrudniku pfi resuscitaci. Tento poznatek je kliC¢ovy pro pochopeni
rozdilu mezi vycvikem a realitou. Respondent vysvétluje, ze zatimco na figuring policista
citi mechanicky odpor urceny k nacviku, pfi kontaktu s redlnym lidskym télem nastupuje
»strach, Ze osob€ ublizi“. Tento podvédomy blok brani policistim vyvinout potifebnou
silu pro efektivni maséz srdce, coz je poznatek podlozeny i jeho osobni zkuSenosti, kdy
si uvédomil, ze pravé spravna technika stlaceni, kterou se policisté uci, hraje v redlu

obrovskou roli.
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situace zvladaji dobie diky prodélanému vycviku a profesiondlni ptipravenosti. Zaroven
vsak ptinasi velmi cenny vhled do problematiky tzv. ,pfepinkavani* zodpovédnosti na
ZZS. Upozoriuje na specifické chovani vefejnosti v terénu: ,,lidé 1zou policii* a zamérné
zaml¢uji skute¢nosti 0 svém zdravotnim stavu. K obratu v jejich chovani dochéazi az po
prijezdu zachranné sluzby, kdy si za¢nou stézovat na potize, které pred hlidkou Policie
CR popirali. Respondent F tak jednozna¢né obhajuje preventivni volani sanitky
argumentem, Ze ,,policista neni doktor* a v prosttedi, kde mu U€astnici 1zou, nedokaze na
misté o banalnosti stavu kvalifikované rozhodnout. Z tohoto diivodu vnima ,,jisténi se*

vyjezdem ZZS jako jedinou bezpecnou cestu pro zasahujici hlidku.

6.4.3 Analyticka syntéza vystupii od respondenti z ifad VP

Analyza pripravenosti a frekvence vycviku

V hodnoceni celkové ptipravenosti Utvaru se oba respondenti, a¢ pusobi na stejném
oddéleni, v tonu rozchazeji. Respondent E vnimé troven jako ,,nedostateCnou® kvili
nekoncepcnosti vycviku, zatimco Respondent F ji hodnoti jako ,,mirn¢ nadprimeérnou.
Shoduji se vSak na tom, ze zakladni odborna ptiprava (ZOP) je pro realnou praxi pouze
minimalnim zakladem, ktery bez dalSiho drilu rychle degraduje. Zatimco Respondent F
uvadi frekvenci Skoleni jednou az dvakrat do roka, Respondent E upozoriiuje na kriticky
fakt, ze po absolvovani kurzi (napt. TECC) jiz cCasto neprobihd zadné dalsi
zdokonalovani, a policista tak mize slouzit roky bez opakovani naucenych algoritmu.
Oba velitelé vidi feseni v radikalnim zvySeni Cetnosti nacviku — Respondent F navrhuje
dokonce mési¢ni opakovdni a Respondent E zdiraziiuje potiebu ,,zautomatizovani

¢innosti®, aby policista pod tlakem reagoval instinktivné.
Psychologické aspekty a stresové faktory

Pti rozboru faktorti ovlivitujicich kvalitu pomoci se oba respondenti shoduji, ze klicovou
roli hraje stres a prostiedi zdsahu. Respondent E detailngji rozebird individualni charakter
cloveéka — n€kdo pod tlakem ziské lepsi sousttedéni, jiny naopak ,,ztrati pojem o vSem, co
se naucil. Shoda panuje v otazce psychické opory, kterou poskytuje ,,partak*; prace ve
dvojici vyrazné snizuje zatéz oproti situaci, kdy by byl policista na misté sdm. Respondent
E navic ptidava specificky postieh o citové vazbé: je podstatné narocnéjsi poskytovat

pomoc rodinnému pfisluSnikovi nez cizi osobé. Zajimavym spoleénym zjiSténim je
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zpiisob ventilace stresu — Respondent E vyslovné zminuje vyuzivani ,.Cerného

a absurdniho humoru* jako obranného mechanismu po naro¢nych udélostech.
Technické nedostatky a problematické oblasti

V otéazce konkrétnich chyb v terénu se oba VP zaméfuji na odlisné, ale dopliujici se
problémy. Respondent E vidi nejvétsi deficit v ,,rozpoznavani kritickych stavi* a v tzv.
triage u vétsiho poctu zranénych, kde policisté chybuji v prioritizaci. Respondent F jde
do technického detailu a identifikuje jako zasadni problém ,nedostate¢né stlaceni
hrudniku pfii1 resuscitaci“. Tento nedostatek vysvétluje psychologickym blokem, ze se
policisté v ostrém zasahu podvédomé boji, Ze by zranénému mohli neodbornym zasahem
ublizit, coz kontrastuje s nacvikem na figuriné. Respondent E dopliuje, Ze tyto technické
mezery vedou k extrémni nejistoté, kterou sam zazil pti resuscitaci starSiho muze, kdy si

1 po absolvovani ZOP nebyl jist, zda postupuje spravné.
Pravni nejistota a spoluprace se ZZS

Kritika zachranaiti ohledné ,,piepinkavani zodpovédnosti je u obou veliteli vnimana
jako dusledek systémoveého vakua. Oba se shoduji, ze hlavnim divodem nadbytecného
volani ZZS je ,,0bava z pravni odpovédnosti“ z moznych nasledkd a postihu v piipadé
podcenéni stavu. Respondent E zdarazinuje, ze v soucasné dob¢ ,,neexistuje zadny jasné
dany systém®, ktery by policistovi pomohl vyhodnotit hranici mezi bandlnim a vaznym
stavem. Respondent F k tomu piidavd velmi pragmaticky rozmér: ,lidé Izou
policii“ a skute¢né obtize zacnou uvadét az po piijezdu zdravotnikli. Pro oba respondenty
je mantrou fakt, Ze ,,policista neni doktor®, a v prostiedi, kde chybi diagnostické vybaveni
1 pravdivé informace od pacienta, je pfivolani ZZS jedinou cestou k ochrané pacienta

i vlastni pravni bezpe¢nosti.
Souhrn a komparace pohledi VP

Celkové shrnuti vystupti od obou velitel ze stejného oddéleni ukazuje na jednotu
Vv zasadnich metodickych otdzkach, ale mirnou odliSnost v subjektivnim vniméni

aktualniho stavu.

Shoda: Panuje naprosta shoda v tom, Ze soucasny systém vzdé¢lavani je nedostacujici
Z hlediska pravidelnosti. Oba obhajuji své podfizené v otazce spoluprace se ZZS

a definuji ji nikoliv jako lenost, ale jako logickou pravni sebeobranu v prostfedi bez
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metodické opory. Oba rovnéz vidi jako nezbytnost zavedeni realistickych modelovych

situaci.

Rozdily: Zatimco Respondent E klade diraz na moralni a emocionalni rozmér (potieba
klidného svédomi po zékroku, vliv citovych vazeb), Respondent F se soustfedi na
praktické a technické aspekty (hloubka masaZze, nespolehlivost vypovédi osob).

Respondent E vidi situaci na Gtvaru pesimistictéji nez Respondent F.

Z analyzy vyplyva, ze 1 kdyZ policisté v pozici VP délaji maximum pro zvladnuti situaci,
pocituji silny deficit v systémové podpoie. Jejich vypoveédi potvrzuji, Ze prvni pomoc
u Policie CR je v soucasné dobé spise otazkou individualni odvahy a improvizace nez

vysledkem precizné nastaveného a pravidelné udrzovaného systému vzdélavani.

6.5 Celkova komparace a diskuze vysledku
Tato kapitola predstavuje stézejni ¢ast autor¢ina priizkumného empirického Setfeni, ve

které dochazi k hloubkové konfrontaci a syntéze poznatkl ziskanych od vSech tii skupin
respondentt. Cilem této komparace neni pouze prosté srovnani odpovedi, ale kriticka
analyza stfetu mezi medicinskym ocekavanim zachranné sluzby, metodickymi naroky
instruktorti a syrovou realitou vykonu sluzby, kterou popisuji velitelé policie a ktera je

doplnéna o vlastni autorskou reflexi z pozice policistky v pifimém vykonu.

6.5.1 Srovnani pohledi na roli policisty pFi zasahu
Pti srovnani vypoveédi zachranait a veliteld policie nardzime na zasadni rozdil v definici
pojmu ,,poskytnuti prvni pomoci“. Respondentka B (ZZS) uvadi, Ze za svou dlouhou
kariéru se s aktivni prvni pomoci od policistl setkala jen zcela vyjimecné. Respondent A
odhaduje Cetnost na jednotky pifipadi roc¢né. Tento pohled vSak ostfe kontrastuje
s realitou popsanou veliteli E a F, ktefi vnimaji své podfizené jako ty, ktefi jsou na misté
Casto jako prvni a zahajuji Zivot zachranujici tikony, jako je masaz srdce, do piijezdu

odborniku.

Autorka v tomto bod¢ nabizi vysvétleni tohoto stfetu. Zachranati filtruji aktivitu policie
vyhradné skrze optiku ryze zdravotnickych vykonii. AvSak co zachranar interpretuje jako
,»absenci prvni pomoci®, je z pohledu policisty legitimni a pro bezpecnost celého zasahu
nezbytnéd asistence. Respondentka B sama potvrzuje, Ze policii vnima primarné jako
»silu pro pacifikaci agresivnich pacientli. Z autorCina praxe lze potvrdit, Ze zajisténi

bezpecného prostoru, zvladnuti neklidné osoby ¢i asistence pfi transportu jsou tkoly, bez
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kterych by zdravotnici ¢asto nemohli sviij odborny ukon viibec bezpecné zahdjit. Tato
soucast prvni pomoci je v medicinskych statistikdch opomijena, ackoliv je pro preziti

pacienta klicova.

6.5.2Vliv stresu a adrenalinu na kvalitu pomoci
V otazce psychického zvladani zasahu dochazi k neshod¢ mezi externimi pozorovateli
(ZZS) a subjekty odpovédnymi za vycvik a veleni. Respondentka B jako prioritni
doporuceni policistim uvadi nutnost zachovat klid. Tento pozadavek je v kontrastu
s pozorovanim Respondenta A, ktery u hlidek opakovan¢ zaznamenal negativni vliv
»adrenalinu®, vedouci k chybam v technice, konkrétné k ptili§ vysokému tempu maséaze

srdce.

Tento poznatek o ztraté rozvahy pod tlakem je v souladu s obavami instruktori C a D,
kteti uvadeji, ze prave psychické nastaveni a stres jsou hlavnimi faktory, které cely proces
pomoci zpomaluji. Velitel E k tomu dodava osobni rozmér, kdy i po fadném vycviku
pocitoval piirealné resuscitaci extrémni nejistotu a nedostateCnou piipravenost. Zatimco
zéachranafi identifikuji vnéjsi projevy stresu (pfiliSné tempo), policisté a jejich velitelé

popisuji vnitini nejistotu, kterd prameni z nedostatecné automatizace ukont.

6.5.3Problematika privolavani ZZS a pravni odpovédnost
Kritika zachranaft ohledn¢ nadbytecného ptivolavani ZZS k bandlnim stavim
postupu spatiuje snahu o zbaveni se zodpovédnosti, velitelé E a F 1 instruktofi nabizeji
odlisnou interpretaci. Respondent E upozoriiuje, Ze neexistuje zadny jasn¢ definovany
systém, jak bandlnost stavu objektivné vyhodnotit. Respondent F navic uvadi faktor
nespolehlivosti vypovedi ze strany ucastnikli incidentu, kteti své potize Casto pfiznaji az

zachranarim.

Autorka zde zavadi termin ,,pravni zdravi“. Policista v terénu se pohybuje v prostiedi
vysokého rizika. Bez odborného medicinského vzdélani nelze se stoprocentni jistotou
urCit, ze i zdanliva banalita nemaskuje vazny zdravotni problém. V situaci absence
metodické opory je pfivolani odbornikl jedinou cestou k zajiSténi bezpeci pacienta
I pravni jistoty policisty. Instruktofi potvrzuji, ze pfivolani ZZS je formou pomoci, ktera
policistu chrani pfed pravnimi nasledky. Zatimco zachranai vnima neefektivni vyuziti

zdroj, policista vnima eliminaci rizika vlastniho trestniho stihdni.
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6.5.4Hodnoceni vyuky a pravidelnosti nacviku
V oblasti vzdélavani dochazi k vyznamné shod€ mezi instruktory a veliteli ohledné
nutnosti praktického drilu. Instruktofi C a D podrobuji kritice systém e-learningu (E-
polis), ktery vnimaji jako neucinny pro realnou praxi a ¢asto degradovany na formalni
plnéni povinnosti. Respondent C poznamenava, ze teoretické znalosti v podminkach

modelovych situaci ¢asto selhavaji.

Velitelé E a F potvrzuji dusledek chybé&jiciho nacviku, kterym je nedostate¢nost
a nepravidelnost vycviku pfimo na utvarech. Respondent E upozoriiuje na kriticky fakt,
ze po absolvovani zékladnich kurzii (ZOP, TECC) jiz Casto neprobihd zadné dalsi
zdokonalovani. Z autorskeé reflexe vyplyva, Ze tento ,,problém starnuti dovednosti* je pro
prvosled zasadni bariérou. Pokud instruktor navrhuje ¢tvrtletni intervaly cviceni a velitel
dokonce mesi¢ni opakovani, je soucasna realita (frekvence jednou rocné ¢i méng)
V hlubokém rozporu s potfebou automatizace tikont, po které volaji vSichni respondenti

z fad policie.

6.5.5Technické a psychické bariéry pri resuscitaci
Vyznamnym zjisténim je rozpor v technickém provedeni resuscitace. Zachranar A
pozoruje, Ze policisté pii masazi srdce vyvijeji nadbyte¢ny tlak a frekvenci. Naproti tomu
velitel F identifikuje jako zasadni chybu hlidek nedostate¢nou hloubku stlaceni hrudniku,

zpusobenou strachem z ubliZzeni pacientovi.

Tento rozpor poukazuje na limitaci vycviku na trenazérech, které nedokazi vérné
simulovat mechanicky odpor lidského téla ani stres realného zakroku. Zatimco instruktor
vyzaduje spravny algoritmus, policista v terénu bojuje s psychickym blokem (obava
Z poskozeni pacienta), nebo naopak pod vlivem adrenalinu ztraci jemnou motoriku a cit
pro hloubku stladeni. Tato skutecnost opétovné potvrzuje nutnost implementace

realistickych modelovych situaci do vycviku.

6.5.6 Tymova spoluprace a zvladani psychické zatéze
ZaveéreCnym bodem komparace je psychologické zvladani zatéZe v ramci kolektivu.
Respondent E vyzdvihuje roli ,,partaka®, diky kterému je vnimana psychicka zatéz
automaticky niz§i. To je v naprostém souladu s mym ndzorem na nutnost tymové
synergie. Pokud policista disponuje duveérou ve schopnosti svého kolegy, dochazi ke

snizeni hladiny stresu.
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Shoda panuje rovnéz na zptsobu ventilace traumatickych prozitkd. Velitel E zminuje
»cerny a absurdni humor* jako funkéni mechanismus k vyrovnani se s druhotnou zatézi.
Tato analyza ukazuje, Ze policisté vykazuji vy$si miru odolnosti oproti laické verejnosti,
avsak jejich ochota k aktivnimu zasahu je pifimo ovlivnéna pocitem kompetence, ktery

jim soucasny systém vzdélavani a pravni nejistoty spise odebira.
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7 Navrhy a opatieni pro policejni praxi

Na zékladé provedené analyticko-syntetizujici reflexe a komparace postoji vsech skupin
respondentll zde predkladame nasledujici navrhy a opatfeni. Tato doporuceni smétuji
K odstranéni identifikovanych systémovych bariér, posileni pravni jistoty zasahujicich

policistl a zvySeni efektivity poskytované pomoci v podminkach prvosledovych hlidek.

7.1 Metodicka podpora a eliminace pravni nejistoty
Prvnim a zcela zésadnim pilifem pro zlepSeni soucasného stavu je systematicka

metodickd podpora, kterd by eliminovala pievladajici pravni nejistotu zasahujicich
policistii. Vzhledem k tomu, Ze dominantnim faktorem ovliviiujicim rozhodovani hlidek
je prokazatelna ,,obava z pravni odpovédnosti“ z nasledkd piipadného pochybeni, je
nezbytné vytvofit ve spolupraci se zdravotnickou zachrannou sluzbou (ZZS)

srozumitelny rozhodovaci algoritmus v podobé metodického listu.

Tento nastroj by nemél slouzit pouze k tichému vyhodnoceni na mist¢, ale jako zaklad
pro strukturované hlaSeni specialistovi na tisiové lince. Navrhujeme zavedeni postupu,
kdy policista operatorovi (Iékafi ¢i zkuSenému dispeCerovi) sdéli konkrétni body
z metodického listu — napfiklad troven védomi, charakter dychani ¢i ptitomnost vnéjsich
poranéni. Na zéklad¢ tohoto exaktniho algoritmu pak konecné rozhodnuti o vyslani ¢i
nevyslani vyjezdové skupiny ZZS ucini specialista na telefonu, nikoliv policista. Timto
krokem dojde k pieneseni rozhodovaci kompetence na zdravotnické odborniky, coz
zajisti ,,pravni zdravi“ policisty a zaroven efektivni vyuziti kapacit zachranné sluzby.
Policista se tak v systému stava prodlouzenou rukou lékate, nikoliv tim, kdo je nucen
¢init medicinskd rozhodnuti, na kterd neméd odbornou kompetenci ani diagnostické

vybaveni.

7.2 Reforma ¢etnosti a formy odborné pripravy
V oblasti odborné piipravy navrhujeme radikalni reformu pravidelnosti a formy vycviku,

ktera by reflektovala kritiku stavajiciho systému jako nesystémového. Namisto
dosavadnich jednorazovych rocnich skoleni ¢i spoléhdni se na teoretické znalosti ze
zakladni odborné ptipravy (ZOP) je nezbytné implementovat pravidelné ,mikro-
vycviky* pfimo na jednotlivych Utvarech. Tyto kratké, patnicti az dvacetiminutové
praktické bloky, by mély byt zatazeny do b&znych vycvikovych dnd s cilem udrzet
a prohloubit nezbytné automatismy.

62



Zasadni vyhodou tohoto modelu je moznost okamzité distribuce aktualnich medicinskych
poznatki a inovovanych postupli v poskytovani prvni pomoci. Vzhledem k navrhované
meésicni Cetnosti téchto nacvikll je zaruceno, Ze se ke klicovym informacim a novym
trendiim v urgentni medicing dostane v kratkém case kazdy policista, coz eliminuje riziko
prace se zastaralymi algoritmy. Jako nezbytné vyvrcholeni tohoto vzdélavaciho cyklu
navrhujeme realizaci komplexniho modelového cviceni s Cetnosti jednou az dvakrat
ro¢ng. Tato velkoformatova simulace policistim umozni v podminkéach vysokého stresu
integrovat a prakticky verifikovat veskeré dil¢i znalosti a dovednosti, které si osvojili
béhem pravidelnych mési¢nich nacvikd. Soucasné by meél byt systém E-polis
transformovan na pouze dobrovolny informacni zdroj, zatimco hlavni diiraz musi byt

kladen na fyzicky nacvik.

7.3 Posileni tymové synergie a psychické odolnosti
Dalsim kliCcovym opatfenim je posileni tymové synergie skrze spole¢ny vycvik ucelenych

smén a stalych hlidek. Prizkumné Setieni potvrdilo, Ze existence partaka, na kterého se
lze pIn€ spolehnout, vyrazné snizuje psychickou zatéz a zvySuje akceschopnost hlidky.
Pokud budou policisté cvicit v sestavach, v nichz realné slouzi, ziskaji detailni znalost
limitti a schopnosti svych kolegii, cozZ je pro efektivni spolupréci v krizovych situacich

naprosto klicové.

Pravidelnd spolec¢na cviceni v ramci mési¢nich mikro-vycvikii umoziuji partnerim
vzajemné sledovat své postupy, identifikovat individudlni pracovni styly a sjednotit
vzajemnou kooperaci. Policista méa v bezpe¢ném prostfedi vycviku moznost pozorovat
redlné pracovni nasazeni svého kolegy, jeho reakce pod tlakem a technickou zdatnost.
Diky tomu v ostrém nasazeni ptesné€ vi, co mize od svého partnera ocekavat, jaké ukony
je schopen samostatné zajistit a kde mu naopak musi poskytnout podporu. Tento proces
vzajemné predikce chovani je rozhodujicim faktorem pro koordinované poskytnuti
pomoci bez nutnosti zdlouhavé komunikace. Do téchto nacvikli by méla byt rovnéz
integrovana analyza redlnych kazuistik, coZ pomtiZe standardizovat i specifické strategie

pro zvladani zatéze, veetné specifickych mechanismi ventilace stresu.

7.4 Standardizace technického vybaveni a materialu
Posledni oblasti ndvrhli je sjednoceni materidlniho vybaveni a jeho umisténi, coz je

kriticky faktor pro eliminaci ¢asovych prodlev v situacich, kdy o pteziti rozhoduji vtefiny.
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Tento navrh se neomezuje pouze na ndkup materialu, ale na vytvoreni jednotného

standardu, ktery policistovi umozni jednat instinktivné€ i pod extrémnim tlakem.

Lze doporucit zavedeni striktniho pravidla pro jednotné umisténi turniketu (tourniquetu)
na taktické vystroji vSech policistti v ramci utvaru. V soucasné praxi si policisté umist'uji
zdravotnicky material individudlng, coz v ptipadé zranéni samotného policisty znacné
komplikuje poskytnuti pomoci kolegou (tzv. Cross-Aid). Pokud bude turniket u viech
Clend smény umistén na stejném, viditelném a snadno dostupném misté (napi. stfed
taktické vesty nebo pfedni strana opasku), dochazi k vytvoteni silné svalové paméti.
Policista pak v krizové situaci nemusi o¢ima hledat material na zranéném kolegovi, ale
jeho ruka smétfuje k pomicce automaticky. Toto opatieni vyrazné zkracuje dobu do
zahajeni zastavy masivniho krvaceni, kterd je v taktickém prostfedi nejcastéjsi pri¢inou

umrti, jimz lze predejit.

Dalsim krokem k vyss$i efektivité je unifikace ulozeni zdravotnického batohu
a automatizovan¢ho externiho defibrilatoru (AED) ve sluZzebnich vozidlech. V ramci
opatfeni by bylo vhodné, aby kazdé¢ vozidlo prvosledu mélo tyto klicové pomucky
uloZeny na identickém misté (napt. vzdy vlevo v zavazadlovém prostoru v oznaceném
drzéku). V situaci, kdy na misto dorazi vice hlidek z rtiznych odd¢leni, bude kazdy
policista ptresn¢ védét, kam pro zivot zachranujici techniku sahnout, bez ohledu na to,
V jakém voze zrovna slouzi. Tato ,,provozni slepota“ v pozitivnim slova smyslu — tedy
védomi, ze véci jsou tam, kde maji byt — je nejlepsim lékem na zmatek, ktery Casto

provazi ptijezdy k vaznym dopravnim nehodam nebo amokovym situacim.

V reakci na kritiku zdchranné sluzby ohledné nadbytecného pouzivani invazivnich
pomticek navrhujeme zaclenéni algoritmu progresivniho oSetfeni do metodiky vycviku.
Policista musi byt schopen pod vlivem adrenalinu rozlisit, kdy je turniket nezbytny
(katastrofické krvaceni, amputace) a kdy je takticky i medicinsky spravnéjsi pouzit
tlakovy obvaz. Cilem neni policisty odrazovat od pouzivani turnikett, ale naucit je
pracovat s celou Skalou vybaveni tak, aby nedochazelo k poSkozovani zdravi pacientti
U banalnéjsich poranéni. Tento piistup posiluje roli policisty jako kompetentniho ¢lanku
fetézce pieziti, ktery dokdze vybaveni pouZzivat s rozvahou a na zaklad€ realného stavu

ranéného, nikoliv pouze na zdkladé subjektivniho pocitu ohrozeni.
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7.5 Zavedeni systému mezi sloZkové zpétné vazby
Poslednim, neméné¢ diilezitym navrhem je vytvofeni funkéniho mechanismu zpétné vazby

mezi zdravotnickou zichrannou sluzbou a Policii CR. Priizkumné empirické Setieni
ukézalo, Ze policisté ¢asto pocit'uji nejistotu ohledné spravnosti svych postupt, coz zpétné

oslabuje jejich motivaci k aktivnimu zésahu v budoucnu.

Piedkladame zde navrh na zavedeni neformalniho, ale systematického procesu
»debriefingu* mezi zasahujici hlidkou a posadkou ZZS piimo na misté, pokud to situace
dovoli, nebo nésledné¢ skrze metodiky prvni pomoci. Pokud by policista obdrzel od
zéachranare stru¢né a vécné zhodnoceni (napf. ,,masaz byla technicky spravna®, ,turniket
byl nasazen vcas*), dochazi k okamzitému posileni jeho profesniho sebevédomi.
V piipadé¢ chyb by tato zpétnd vazba slouzila jako nejicinngjsi forma uceni se z praxe,

kterd ma v paméti policisty mnohem vétsi vahu nez teoretické Skoleni.

Ve spolupraci s krajskym feditelstvim a ZZS navrhujeme pravidelné (napf. pololetni)
vyhodnocovani uspé$nych zasahti hlidek prvosledu. Sdileni anonymizovanych kazuistik,
kde v€asna pomoc policisti vedla k prokazatelnému pieziti pacienta, slouzi jako silny
motivaéni prvek pro cely sbor. Tento krok pomaha budovat hrdost na schopnost
poskytnout prvni pomoc a méni vnimani této povinnosti z ,,administrativni zatéze* na
prestizni dovednost, kterd definuje moderniho policistu. Zaroven se timto zplsobem

piirozené obruSuji hrany v komunikaci mezi obéma slozkami IZS, coz vede k lepsi

kooperaci v terénu.
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Z7Aavér

Jednotlivé obsahové kontury prace se tematicky zajmoveé zamétily k jejim ovéfovanym
vystupiim, reflektujicim avizovanou miru ptipravenosti policisti sluzebné zarazenych
V rAmci mistné a vécnd piislusné policejni soudasti, tj. Policie CR Krajského feditelstvi
policie Usteckého kraje, Uzemniho odboru Louny. Pozornost byla tak zajmové cilena
policistim, sluZzebné zafazenych na zakladnim utvaru sluzby potadkové policie,
t). Oddéleni hlidkové sluzby Postoloprty, ktefi v ramci realizace sluzebni ¢innosti
tzv. pfimé bezpecCnostni povahy zabezpeCuji zejména zakladni vetejnoporadkovou

formu, tj. hlidkovou sluzbu.

Hlavnim cilem prace bylo teoreticko-praxeologicky zhodnotit pfipravenost téchto
policisti k poskytovani prvni pomoci, a to se zaméfenim na propojeni pravnich,
psychologickych a praktickych aspekti jejich ¢innosti. Vedlej§im cilem pak bylo
empiricky identifikovat nejcastéjsi nedostatky v realném poskytovani prvni pomoci
a formulovat doporuceni pro zvyseni efektivity jejich vycviku a vzdélavani. Na zéklad¢
provedeného prizkumného empirického Setieni a rozhovorii s odborniky Ize konstatovat,

ze se podatilo splnit vSechny cile, které¢ byly v zadani prace stanoveny.

Z realizovaného prizkumného empirického Setfeni vyplynulo nékolik zasadnich
poznatkii. Prvnim z nich je fakt, Ze policisté v terénu se ¢asto neboji samotné¢ho zakroku,
ale spise pravnich nasledkt, pokud by ud¢lali chybu. Obavy z jejich piipadného postihu
je v praxi tzv. brzdi a vedou k tomu, Ze Casto rad¢ji volaji zachrannou sluzbu i k bandlnim
pfipadiim, aby na ni pfenesli odpovédnost. V oblasti psychiky se potvrdilo, Ze stres
a adrenalin vyrazné méni kvalitu pomoci. Policisté se v realné situaci Casto potykaji
S nejistotou, a i1 kdyz maji teoretické zdklady, chybi jim automatické navyky, které 1ze
ziskat jen pravidelnym tréninkem. Velmi dilezitou roli zcela bezesporu ma i stav
soucinnostni interakce v zakrocujici hlidce, kdy vzijemna dvéra mezi spole¢né
slouzicimi kolegy toliko vyrazné€ snizuje stres a umoziuje tak efektivnéji reagovat. Pokud
jde o praktickou pfipravu, stavajici systém vzdélavani, zejména teoreticky e-learning, se
ukdzal jako malo u¢inny pro realny vykon sluzby. Dovednosti bez pravidelného
procviCovani rychle mizi a policisté pak v terénu vahaji. Velmi ptinosné bylo také
srovnani pohledl policistil a zachranari. Ukdzalo se, ze zatimco zachranafi n€kdy vnimaji

postup policie jako snahu vyhnout se praci, pro policisty je to Casto jediny zptsob, jak Si
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zajistit pravni bezpeci v situaci, kdy nemaji jasna pravidla pro vyhodnoceni zdravotniho

stavu.

Jako nejdiilezit€jsi ptinos prace lze oznacit zpracované konkrétni dil¢i a zevSeobecniujici
navrhy, které by mohly situaci v aplika¢ni policejni praxi redlné zefektivnit. Navrhujeme
timto zavést systém hlaseni zdravotniho stavu podle jednoduchého seznamu specialistovi
na tisnové lince, ktery by o dal$im postupu rozhodl misto policisty. Dale povazujeme za
nezbytné zavést pravidelné kratké mikro-vycviky piimo na Gtvarech, které by nezabraly
moc cCasu, ale zajistily by trvalé upevnéni dovednosti policisti. Dilezitd je také
standardizace vybaveni, aby kazdy zakrocujici policista konkretizované védél, kde napf.

najde turniket nebo lékarni¢ku u sebe 1 u svého kolegy.

Z pohledu autorky prace, ktera taktéz aktualné bezprostiedné¢ zabezpecuje sluzebni
¢innost tzv. ptimé bezpecnostni povahy, by méla byt prvni pomoc vniména zejména jako
prestizni dovednost, definujici mimo jiné profesiondlni profil odborné zdatné¢ho
a kompetentniho policisty. Je zcela neoddiskutovatelnym faktem, Ze pokud bude
policistim umoznén pravidelny nacvik a budou stanovena jednoznacna a konkrétni
pravidla v dané véci, dojde k posileni jejich sebejistoty 1 profesnich kompetenci apod.
Préce tak neni jen pouhym teoretickym diskursem, ale snazi se nabidnout cestu i k tomu,
aby zakrocCujici policista bezprostiedné zabezpecujici vykon sluzebni ¢innosti piimé
bezpecnostni povahy, zejména v ramci hlidkové sluzby toliko dokéazal v prvnich minutach

s klidem a jistotou Gi¢inn¢ zachranit lidsky Zivot.
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Prilohy

1.  Priloha & 1 - Pisemny rozhovor s respondentem A

Rozhovor realizovan dne 17.02.2026

1. Jak casto se ve své praxi setkava$ se situacemi, kdy prvni pomoc pied

prijezdem zachranné sluzby poskytuji policisté?
wZridka, jednotky pripadii rocné. “
2. Jak bys obecné zhodnotil iroven poskytnuté prvni pomoci ze strany policisti,

se kterymi ses setkal?

«

wZeela individualni. od velmi kvalitni po ne uplné zdarilou.

3. V jakém stavu byvaji nejcastéji osoby, které od policie pirebirate?

I3

wIntoxikace alkoholem, navykovymi latkami anebo psychicka alterace. *

4. Vyskytuji se podle tebe pri zasazich policisti ¢asté chyby, napf. v manipulaci

se zranénymi (napf. pouziti kréniho limce)?

., Vmanipulaci jsem nepostiehl. u KPR jsem opakované zazil velmi prehnané tempo
i hloubku, ziejme pod tihou "adrenalinu". a také nékolikrat zbytecné nasazené

taktické zaskrcovadlo v situacich nevyzadujicich az tak radikalni postup. “

5. Co bys policistim doporucil pri poskytoviani prvni pomoci z pohledu

zachranare?

»Rozvahu, a v pripadé, Zze maji na telefonu operdtora ZOS, ridit se jeho pokyny

‘

Jjako ostatni nezdravotnici. *
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6. Jaké znalosti nebo dovednosti by méli policisté podle tebe vice rozvijet?

., Znalosti asi vesmés maji dobreé, z hlediska dovednosti tréenovat KPR s kontrolou
rytmu a hloubky; samoziejmé vieobecné opakovani k udrzeni erudice nikdy

neuskodi.

7. Myslis, Ze policisté byvaji na takové situace psychicky pripraveni?

., Tot’ otazka. policisté obecné Celi nestandardnim situacim, jsou jisté zvykli na
ledacos, nicméné pri poskytovani PP je obcas citit pravé ten "adrenalin”, ta nékdy

«

az prehnana snaha.

8. Jakou formu Skoleni nebo tréninku bys povaZoval za nejefektivnéjsi pro

zlepSeni jejich pripravenosti?

., Clovek rdad vi PROC, tudi? trocha teorie asi nutnd je, ale urcité bych doporucil

zejména praktické ndacviky a modelové situace. *

9. Pokud by té napadly jakékoli konkrétni postiehy primo z terénu nebo situace,
které v mych otazkach nezaznély, ale pokladas je za klicové pro pochopeni

kaZdodenni spoluprace s hlidkami Policie CR, budu za né hrozné vdééna.

»S tématem to souvisi asi jen okrajove, ale obcas jsme volani k pripadum, kdy
clovek nejevi znamky vazné poruchy zdravotniho stavu, je z hlediska
rozpoznavacich schopnosti v pohode, odmitl potrebu zdravotni péce prave
prislusnikiim Policie CR a ti presto volaji ZZS, protoze "to nemohou rozhodnout",
protoze "co kdyby mu néco bylo" apod. Chapu to u dopravnich nehod, kdy auto je
zmuchlané, ale u vétsiny lehkych intoxikaci alkoholem, u osob, co jen nemohly vstat
z postele, u drobnych urazii apod. Tam, kde by i laik 7ekl "Tak jestli se vam to pane
Novdku zhorsi, skocte si zitra k praktikovi nebo na chircu", jedeme my, volani prave

Policie CR.

(k tomu pozndamka pod carou — tohle je vSeobecny stesk kolegii i mimo Zatec. A ja
Jjim to kazim, pac mé tyhle vyjezdy zase tolik neurdzi. Ja tyhle pacienty necham na

miste)
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Piiloha ¢. 2 - Pisemny rozhovor s respondentem B
Rozhovor realizovan dne 14.01.2026

Jak casto se ve své praxi setkavate se situacemi, kdy prvni pomoc pred

prijezdem ziachranné sluzby poskytuji policisté?

S wjezdovymi slozkami se na vyjezdech setkavam casto, ale prvni pomoc
poskytovali zcela vyjimecné. Vétsinou jde o asistenci u neklidnych ci agresivnich
pacientu. Behem moji prace u ZZS /23 let/ jsem se s poskytovanim prvni pomoci

)

Jjako takové shledala vyjimecné. Za celé ty roky treba 10x.’

. Jak byste obecné zhodnotila droven poskytnuté prvni pomoci ze strany

policisti, se kterymi jste se setkala?

.Mockrat jsem ne nesetkala s poskytnutim prvni pomoci od Policie CR. Né, Ze by
pomoc poskytnout nechteli, ale my jako ZZS jsme tam byli drive. Nebo tam drive
byly slozky od hasicii. Nicméné mohu uveést urcite minimalné 4 pripady, kdy
policisté poskytovali neodkladnou resuscitaci, i s pouzitim AED. O jiné prvni
pomoci mluvit nemohu. Za dlouhé roky praxe jsem nezazila. Ale jak rikam, neni to

pochybeni policie. Jen jsme tam byli diive.”

V jakém stavu byvaji nejcastéji osoby, které od policie prebirate?

»Nejcasteji od Policie prebirame bezdomovce, kteri se kdesi potuluji po venku
a zevluji. Casto byvaji pod vlivem alkoholu a nejsou schopni kamkoliv odejit. Ddle
od Policie prebirame lidi, kteri jsou v CPZ a maji jakoze néjaké zdravotni problémy,
nebo jsou pod vilivem alkoholu ci jiné omamné latky. Nékdy také prebirame lidi,
kteri jsou ucastniky dopravni nehody. Sice nejevi znamky zranéni a vétsinou ani ti
,,pacienti*“ nechteji volat ZZS, ale Policie vola...co kdyby... Také nas Policie vola

do rodin, kde je treba nékdo agresivni, nici majetek, napada lidi”
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4. Vyskytuji se podle Vas pti zasazich policistii ¢asté chyby, nap¥. v manipulaci

se zranénymi (nap¥. pouZiti kréniho limce)?

,,Co vim, Policie primarné uvadeny krcni limec nepouziva. Spise ho pouzivaji
slozky HZS, SDH. Z mého pohledu policisté neposkytuji prvni pomoc ranénym. To
spise délaji hasici.

Z mého pohledu a dlouholeté praxe jsem nikdy nezazila, Ze by policista poskytoval

“«

prvai pomoc u traumatizovaného cloveka.

5. Co byste policistim doporucila pri poskytovani prvni pomoci z pohledu

zachranare?

,, Primarné zachovat klid. Myslet na vlastni bezpeci! Umeét zakladni ukony
v poskytovani prvni pomoci....zdstava zivot ohrozujiciho krvaceni, KPR. Uklidneni

I3

postizeni osoby a osob kolem. Zavolani prvni pomoci, které ma hlavu a patu.

6. Jaké znalosti nebo dovednosti by méli policisté podle Vas vice rozvijet?

., Komunikace v misté uddlosti. Ne vidy je tieba volat ZZS...Casto policisté volaji
ZZS, aby predali zodpovédnost na nékoho jiného....v tomto pripadé na ZZS.
A opravdu nejde o Zivot ohrozZujici stavy a situace, které vyzaduji zasah ZZS. Méli
by se vice venovat poskytovani prvni pomoci v ramci first vesponderii. Méli by si

uvedomit, Ze nesupluji ZZS.”

7. Myslite, Ze policisté byvaji na takové situace psychicky pripraveni?

., Nevim, jaké situace mate na mysli. Pokud mate na mysli situace, kdy je cloveku
o Zivot, s temi se u nas policisté setkavaji zcela vyjimecné. To mohu konstatovat za
mé roky praxe i s ohledem na vyjezdy mych kolegyn nebo kolegii. Spise by se méli
policisté psychicky pripravit na lidi, kteri jsou pod vlivem jakékoliv omamné latky,
chovaji se neadekvatnée a umét s nimi komunikovat a pracovat. Policie se ucastni
poskytovani prvni pomoci zcela vyjimecné. Od toho jsou spise slozky hasicii. Jak

’

profesiondlni ¢i dobrovolné.’
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8. Jakou formu Skoleni nebo tréninku byste povaZovala za nejefektivnéjsi pro

zlepSeni jejich pripravenosti?

,,Police v LN absolvuje Skoleni v ramci prvni pomoci, poskytovani neodkladné
resuscitace za pouziti AED Ix rocné. Skoleni jsou lektory ZZS UK. Toto $koleni se
mi zda dostacujici. Ta Skoleni se ale tykaji prvni pomoci, neodkladné resuscitace,
pouziti AED. Nicméné by bylo potieba prislusniky Policie CR proskolit v tom, kdy
je opravdu potreba volat ZZS. Spousta situaci ZZS nevyzaduje, ale pro Policie je
snadnéjsi zavolat ZZS a prepinknout zodpovédnost na né. S ¢imz rozhodné

’

nesouhlasim.’
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Piiloha ¢&. 3 - Pisemny rozhovor s respondentem C

Rozhovor realizovan dne 09.02.2026

,,Ahoj Petro, asi radsi hned na zacdtku, jen pro ujasnéni, za prvni pomoc, o které
se budu zminovat, povazuju aktivni ¢innost policistii, a ne pouhé zavolani na 155,
resp. 112. Byt by to z pohledu beztrestnosti v postaveni k trestnimu zakonu bylo

samozrejmé, brano jako dostacujici.

Jak byste zhodnotil viroveii znalosti a dovednosti novacki u Policie CR

v oblasti prvni pomoci?)

LUroveit nastupujicich policistii v oblasti poskytovani prvni pomoci (dale budu
psat PP) je dle mého nazoru vétsinou na urovni informované verejnosti. To samo
0 sobé asi neni uplné exaktné specifikované, ale ve zkratce se da Fict, Ze jsou
schopni resit bézné urazove stavy, stavy bezdesi a nahlé zastavy obéhu (na zakladni

urovni).
Jak ¢asto by se podle Vas méla prvni pomoc u policista prakticky procvi¢ovat?

,,Pro uchovani dovednosti je dle mého nazoru idealnim intervalem cviceni kazdé
ctvrtleti, idedlné zakomponovanim PP do ostatnich blokii vycviku treba jen 10-15

minut. “

Setkavate se béhem vycviki s ucastniky, ktefi maji vyrazné mezery nebo

odpor k poskytovani prvni pomoci?

,,Ano setkavam, v radu jednotek procent. Vétsinou to je spis o téch mezerach, nez
aby to byl odpor. Mezery ve znalostech se pak samoziejmé projevuji tim, Ze se cely

proces poskytovani PP zpomali, nebo ani nezacne. *

Co povazujete za klicové pro kvalitni zvladnuti prvni pomoci — teorii, praxi,

nebo psychickou pripravenost?

~Pékne tezka otazka.... pokud ale budu pracovat s tim, zZe v podstaté kazdy
zacinajici policista minimdlné néjaké zdkladni znalosti v PP m4, tak to bude
V krizovych situacich pravdépodobné momentalni psychické nastaveni, chces-li

pripravenost.
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5. Jaky vyznam maji podle Vas tzv. modelové situace (simulace zasahii) pri

vycviku policisti?

,»Modelové situace budou hodné navazovat na predchozi odpovéd. Cilem je
simulace konkrétni redlné situace, a to vietné stresu, at uZ z neznamého,
pochybovani o vlastni pripravenosti, osvojovani novych dovednosti atd. Jinymi
slovy modelova situace ukazuje, jestli je testovana osoba schopna pracovat
S primérenou mirou stresu, a hlavné prakticky dovede aplikovat ziskané teoretické
znalosti, protoZe praktické vyreseni situace je pro Sance na prezZiti v redlnych

I3

situacich naprosto zasadni. *

6. Jaka forma vyuky se podle Vas nejvice osvédcila (napf. simulace, videa,

interaktivni trénink)?
wednoznacné simulace realnych situaci. “

7. Vnimate mezi policisty dostateéné povédomi o pravnich aspektech

poskytovani prvni pomoci (napr. povinnost pomoci, odpovédnost za Skodu)?

»Nedokazu moc posoudit, ale minimalnée prvni bod, tedy povinnost PP, a to formou

3

privolanim zdravotnické zachranné sluzby, je obecné velmi dobre znama. *

8. V ramci svého prizkumu jsem jiz hovorila se zastupkyni ZZS, ktera vyjadrila
urtitou nespokojenost s tim, 7e hlidky Policie CR ¢&asto privolavaji
zachrannou sluzbu i k banalnim stavim (napf¥. lehce zranéné osoby pod
vlivem navykovych latek). Podle jejiho nazoru jde ¢asto o snahu
»prepinknout* zodpovédnost na jinou slozku. Jak se na tento problém divate

Vy z pozice instruktora?

»10 se samoziejmé déje a dit bude. V podstaté je v tom i to ,, prepinknuti“ na ZZS,
ale i to Ze se konkrétni zasahujici policisté neciti byt dostatecné edukovani
Kk rozhodnuti, jestli dana osoba potrebuje nebo nepotrebuje zdravotnické osetreni.
Mam tim na mysli i situace, u kterych je tezké odhadnout, bez lifepack monitoru,

uroven vycerpani organizmu u intoxikovanych osob. *

9. Vnimate u policisti béhem vycviku obavu z pravnich nasledki, pokud by
situaci vyhodnotili Spatné nebo pomoc poskytli ,,nedokonale“? Je tento
»pravni blok* podle Vas hlavnim diivodem, proc se kolegové v terénu radéji

jisti privolanim ZZS?
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10.

11.

12.

13.

»INa to jsem vlastne zase uz odpovedel v osmicce. Nedokonale poskytnuta PP je asi
moc netrdpi, prosté jen nechtéji a mnohdy i nedokdzou rozhodnout, jestli

zdravotnickou PP osoba potiebuje, nebo ne. “

Pracujete v ramci kurzi s timto tématem? Tedy jak naucit policisty rozpoznat
hranici mezi stavem vyZadujicim odborny zasah ZZS a situaci, kterou by méli

zvladnout sami, aniZ by se museli bat postihu?

., V priitbéhu TECC kurzii se ja konkrétné snazim na to nezapomenout a trochu to
osvetou do kurzistu vstipit, a dokonce tam na modelovku mivame i zachranarku

I3

a ta to tam casto sama rekne.

V posledni dobé se velka ¢ast Skoleni presouva do elektronické podoby (systém

E-polis). Jaky je Vas odborny nazor na tento trend?

Skoleni v E-polisu, konkrétné na TECC je docela dobie i kdy: dost obsdhle
zpracované. Limit fohoto Skoleni spociva v tom, Ze pokud se o PP konkrétni
proskolovany policista zajima, tak to dokdze pojmout celé. Problém je ovSem, Ze
takovych policistii je minimum, vétsinou jsou to ,, odklikavaci“, a proto by asi byla

vhodnéjsi kompaktnéjsi forma, ktera by akcentovala ty stéZejni body. “

Domnivate se, Ze e-learning dokaZe policistu realné pripravit na stres
a dynamiku situace v terénu? (Z mé zkusenosti 7 prvosledové hlidky se obavam,
Ze Cisté teoretickad pFiprava u pocitace nemiize nahradit prakticky dril, a navic

hrozi, Ze na sluZebndch je toto Skoleni vnimdno spise formalné.)

»Ivilj nazor je i muj nazor, tzn. Urcité e-learning nedokaze pripravit na redlné
situace. Mdam to ovéreno na konkrétnich situacich, kdy docela dobre teoreticky

edukovani policisté v modelovce spis nemile prekvapi (nebyva to pravidlo ale). **

Jaka doporuceni byste dal pro zlepSeni vyuky nebo motivace policisti

k poskytovani prvni pomoci?

~Kvyuce: Doporucil bych individualni pristup ke skupiné kurzistii a to vidy.
Existuji skupiny kurzistu, kde prevazuji policisté, kteri se do kurzu prihlasily
dobrovolné a tam se da pustit do hloubky. Ma to smysl, protoze ti vétsinou dorazi
uz docela dobre teoreticky pripraveni. Opacny pripad je prevaha policisti, kteri
a osobnost instruktora. Vetsinou jsou takovi policisté teoreticky edukovani spis min,

anebo viibec. Takze i penzum toho co lze do kurzu dostat, aby to dokdzali néjak
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pojmout a uchopit, je samozirejmé mensi. Nicméné nemusi to nutné znamenat, ze

v reélu ti kolegové pak nefunguiji.

Pro obé tyto skupiny ale urcité plati, Ze treba rozbor videi, a i jejich konkrétni
analyza od jednotlivych policistii je dokadze ,,vtahnout do déje . Prakticky nacvik
pak jako nezastupitelna forma pro ostré pouziti nema Zadnou nahradu, a popravde
se i snazime ho tam zaclenovat vic. Posledni diilezitym bodem, ktery by za me nemél
chybét v zadném kurzu je organizace poskytovani PP a neustdlé opakovani

zvoleného algoritmu, at uz jde o cABC nebo MARCH.

K motivaci: Rozhodné pomdahd odpoutani se od predstavy, ze poskytujeme PP
nekomu neznamému.... naopak idealni je vytvorit iluzi, Ze PP poskytuje policista
osobé, na které mu zalezi. No a pak rozhodné nejlepsi motivaci bude navozeni

predstavy treba z uspésné resuscitace.... dobrych pripadii je u policie spousta. “
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Piiloha ¢&. 4 - Pisemny rozhovor s respondentem D

Rozhovor realizovan dne 07.02.2026

Jak byste zhodnotil viroveii znalosti a dovednosti novackia u Policie CR

v oblasti prvni pomoci?

»Vetsina nove nastupujicich policistit (priblizné 80 %) se jevi jako méné zdatna jak
v teoretické, tak v praktické oblasti poskytovani prvni pomoci. Tento stav miiZe byt
zpusoben nejen nedostatecnymi znalostmi, ale také ostychem Ci nejistotou pri
projevu v novém kolektivu. Zbyvajici cast novych kolegu naopak vykazuje

“«

nadstandardni znalosti a dovednosti v této oblasti.

Jak Casto by se podle Vas méla prvni pomoc u policistii prakticky procvicovat?
YDomnivam se, Ze by postacovalo v ramci povinného vycviku na urovni tizemniho
odboru pravidelné opakovat zakladni principy poskytovani prvni pomoci, se
zamérenim na ochranu a udrZeni zdkladnich Zivotnich funkci. Casova dotace by
nemusela byt prilis rozsahla, priblizne 20 minut na kazdého prislusnika. Zaroven
je vSak nezbytné, aby policisté pred tim absolvovali zdravotnicky kurz, ve kterém

ziskaji potiebné znalosti a praktické dovednosti.

Setkavate se béhem vycviki s ucastniky, ktefi maji vyrazné mezery nebo

odpor k poskytovani prvni pomoci?

,Ano. Ne kazdy policista mad k této problematice pozitivni vztah. Teoretické
znalosti i praktické dovednosti jsou Uzce spjaty se zajmem a osobni iniciativou
Jjednotlivce. Obcas se s kolegy instruktory setkdavame také s psychickymi bariérami
pFi poskytovani prvni pomoci, at' uz se jedna o vyhybani se povinnym kurziim, nebo
o fyzické reakce, napriklad mdloby pri pohledu na krev. Tyto prekazky vsak

povazuji za prirozené."

Co povazujete za klicové pro kvalitni zvladnuti prvni pomoci — teorii, praxi,

nebo psychickou pripravenost?

YZasadni jsou vSechny tri uvedené slozky. Dale je dilezity kvalitni a realisticky
vycvik, dostupnost odpovidajiciho zdravotnického materidlu a ucelena koncepce
vycviku. Cilem je, aby policisté chapali souvislosti poskytovani prvni pomoci na co
nejvyssi mozné urovni."
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5. Jaky vyznam maji podle Vas tzv. modelové situace (simulace zasahi) pii

vycviku policisti?

,»Modelové situace hraji jednu z klicovych roli ve vycviku. Samotna simulace je
velmi duleZita, avsak musi byt spravné nastavena. Prilis jednoduché situace mohou
u policistii vyvolat falesny pocit jistoty pri budoucim zdasahu, zatimco prilis slozité
scéenare mohou zpusobit nezadouct strach a stres, ktery je v realném vykonu sluzby

I3

zasadnim negativnim faktorem. *

6. Jaka forma vyuky se podle Vas nejvice osvédcila (napf. simulace, videa,

interaktivni trenink)?

»wModelové situace se jevi jako idealni nastroj pro pripravu policistii, nelze vSak
tvrdit, Ze by samy o sobé byly dostacujici. Vycvik musi byt komplexni a je potreba

kombinovat vice forem vyuky.

7. Vnimate mezi policisty dostateéné povédomi o pravnich aspektech

poskytovani prvni pomoci (napr. povinnost pomoci, odpovédnost za Skodu)?

LDomnivam se, Ze toto téma je spise opomijeno. Policisté se s touto problematikou
seznamuji jiz behem zakladni odborné pripravy (ZOP), coz vSak z mého pohledu
neni dostacujici. Po jejim ukonceni je policista povazovin za plné zpiisobilého
K vwkonu sluzby a nese plnou odpovédnost za své jednani. Ne vidy vsak dochazi
K dostatecnému porozuméni pravaim normam v jejich celém rozsahu, coz miize
V budoucnu predstavovat problém. Zdkladnim poslanim policisty je poméahat
a chranit, pricemz mam za to, ze si znacnd cast prislusnikii plné neuvédomuje svou
zakonnou povinnost jednani, tedy povinnost poskytnout prvni pomoc. Presto
policisté tuto pomoc ve vétsiné pripadii poskytuji automaticky, vychazejice ze své
profesni role a vnitiné zazitého principu pomoci, nikoli z védomi konkrétni pravni

3

povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisu. ‘
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8.

10.

V ramci sveho prizkumu jsem jiz hovorila se zastupkyni ZZS, ktera vyjadrila
urlitou nespokojenost s tim, Ze hlidky Policie CR &asto piivolavaji
zachrannou sluzbu i k banilnim staviim (napf. lehce zranéné osoby pod
vlivem navykovych latek). Podle jejiho nazoru jde casto o snahu
»prrepinknout® zodpovédnost na jinou sloZku. Jak se na tento problém divate

Vy z pozice instruktora?

» timto tématem jsem se setkal jiz opakované a rozumim rozhorceni ze strany
zdravotnické zachranné sluzby. Kazdy policista by mél vyhodnotit, zda je privolani
ZZS na misto skutecné nezbytné. Zdaroven je vsak nutné vrdtit se k pravnim
aspektum a povinnostem policisty. Ve vétsiné pripadii neni policista zdravotnickym
odbornikem a jakakoli nejistota ohledné zdravotniho stavu osoby by méla byt
posouzena kvalifikovanym zdravotnikem. Policista casto neni schopen s jistotou
vyhodnotit zavaznost zdravotniho stavu, coz miize veést k privolani ZZS

a Vv nékterych pripadech k vnimanému ,, prepinknuti*“ odpovédnosti. *

Vnimate u policisti béhem vycviku obavu z pravnich nasledki, pokud by
situaci vyhodnotili Spatné nebo pomoc poskytli ,,nedokonale“? Je tento
»spravni blok* podle Vas hlavnim divodem, pro¢ se kolegové v terénu radéji

jisti privolanim ZZS?

., Béhem vycviku tuto obavu primo nevnimam, nebot dotazy na toto téma zpravidla
nezaznivaji. Je vSak velmi pravdépodobné, Ze pravé obava z pravnich dusledkii je
jednim z ditvodii, proc policisté v terénu preventivné privolavaji ZZS. Osobné jsem
se nesetkal s pripadem, kdy by byl policista stihan nebo odsouzen za nespravné
poskytnutou prvni pomoc. Naopak v pripadé neprivolani odborné pomoci Ize

pravni nasledky realné predpokladat. *

Pracujete v ramci kurzu s timto tématem? Tedy jak naucit policisty rozpoznat
hranici mezi stavem vyZadujicim odborny zasah ZZS a situaci, kterou by méli

zvladnout sami, aniZ by se museli bat postihu?

,, Tomuto tématu se vénuji spise okrajove. Nelze jej totiz taxativné vymezit, protoze
vzdy zalezi na mnoha promeénnych. Kazdy clovek ma odlisnou miru zkusenosti,

intuice a schopnosti vyhodnoceni situace. Z mého pohledu neni Zadouci spoléhat
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11.

12.

13.

na domnénky typu ,,nevypada to tak vazné* nebo ,,minule jsme ZZS nevolali*.
Policisté podle mych zkusenosti potrebu privolani zachranné sluzby filtruji
pomerné dobre. V pripadé jakychkoli pochybnosti o zdravotnim stavu zranéné

osoby povazuji privolani ZZS za sprdavny postup. “

r wr

V posledni dobé se velka ¢ast Skoleni piresouva do elektronické podoby (systém

E-polis). Jaky je Vas$ odborny nazor na tento trend?

»Osobné vnimam systém E-polis spise negativné, nebot preferuji osobni kontakt.
U vseobecnych Skoleni je patrny trend zarazovani témat, ktera primo nesouvisi
S vwwkonem sluzby policisty, avsak jsou touto cestou snadno realizovatelna. To muizZe
vést k prehlceni policisti digitalnimi kurzy. V oblasti prvni pomoci je E-polis
relativné dobrym nastrojem, avsak pouze pri spravném vyuziti. Policista by mél
nejprve absolvovat e-learningovy kurz a ndsledné navazat praktickym vycvikem
Vv ramci Policie CR. E-polis by mél slouzit predevsim k vivodnimu sezndmeni
S problematikou a pozdeji jako zdroj informaci pro opakovani ci reSeni

pochybnosti. “

Domnivate se, Ze e-learning dokaZe policistu realné pripravit na stres
a dynamiku situace v terénu? (Z mé zkusenosti 7 prvosledové hlidky se obdavam,
Ze Cisté teoreticka piiprava u pocitace nemiiZe nahradit prakticky dril, a navic

hrozi, Ze na sluZebndch je toto Skoleni vnimano spise formalné.)

»Ano, s timto nazorem se plné ztotoznuji. Cisté teoretickd priprava u pocitace
nemuze nahradit prakticky dril ani pripravit policistu na stresové a dynamické

situace v realném vykonu sluzby.

Jaka doporuceni byste dal pro zlepSeni vyuky nebo motivace policisti

k poskytovani prvni pomoci?

,,Spolecné s kolegy se neustale snaZime vyuku zlepSovat. Domnivam se, Ze cenné
podnéty by mély prichadzet predevsim od policistii z vvkonu sluzby. Z mé zkusenosti
Jje nejsilnéjsi motivaci osobni zdZitek spojeny s negativni uddalosti, kterda cloveka
priméje ke zmené, avsak na takovy pristup v policejni praxi neni prostor. Financni
motivace se dlouhodobé neosvédcuje. Jako vhodnd cesta se jevi prezentace
kazuistik nebo urcity systém mordlnich ocenéni, na ktery vsak policisté zatim

¢

nejsou plné nastaveni ani pripraveni. ‘
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Priloha €. 5 - Prepis rozhovoru s respondentem E

Rozhovor realizovan dne 23.02.2026

Jak hodnotite uiroven pripravenosti policisti ve Vasem ttvaru na poskytovani

prvni pomoci?

., Vzhledem k z mého pohledu nedostacujicimu vycviku v problematice poskytovani
prvni pomoci, hodnotim pripravenost jako nedostatecnou, ackoliv kazdy policista
prosel Skolenim v ramci ZOP a nékteri policisté nasledné i formou tFidenniho kurzu
systemu TECC. Myslim si, Ze pro zautomatizovani cinnosti v poskytovani prvni
pomoci, je zapotrebi diitkladnéjsi, a hlavné pravidelny vycvik v této oblasti. Ve
stresove situaci je dulezité, aby prislusnik reagoval instinktivné na zaklade

naucenych postupii. “

Jak ¢asto maji VasSi podrizeni moZnost ticastnit se Skoleni ¢i opakovani prvni

pomoci?

,,Skoleni prvni pomoci na mém titvaru nepatii zrovha k tém nejdikladnéjsim,
policistée sice absolvovali 3denni kurz TECC, avsak po jeho dokonceni jiz
neprobiha dalsi zdokonalovani v této oblasti, miize se tak snadno stat situace, kdy
policista po absolvovani kurzu slouzi ve vykonu sluzby i nekolik let, aniz by si
zopakoval to, co se naucil a vsichni jisté vime, Ze co se neopakuje se zapomene.
Nemiizeme tady tedy hovorit o tom, Ze naucené systemy by byli zautomatizované.
V aktudlni dobé jsou nové nastupujici policisté jiz proskoleni z kurzu ZOP a kurz
TECC v ramci aktivni sluzby jiz neabsolvuji. Ackoliv to vsechno miize znit
pesimisticky, je ale nutné dodat, zZe i pres nedostatek vycviku ma kazdy policista
alespon zdkladni prehled o této problematice a dokdze tak pomoci cloveku
v nesndzich, zasadni problém vidim v tom, Ze tyto znalosti nejsou policistum na
nasem utvaru vstipeny do té miry, aby je dokdzal spolehlive pouzit v situacich, kde
budou celit extrémnimu stresu, vétSimu poctu ranénych a ZZS nebude moci

okamZzite zasahnout, napriklad amokova situace. *
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3. Jaké faktory podle Vs nejvice ovliviiuji schopnost policisty poskytnout prvni

pomoc v praxi (znalosti, stres, zkuSenosti...)?

,,Je to kombinace vseho, kdy stres funguje rozdilné na zaklade charakteru cloveka,
nekdo dokaze vynaloZzit lepsi soustiedeni pod urcitym tlakem a nékdo naopak ztrati
pojem o vsem co se naucil. Tohle ale tizce souvisi s dostupnymi znalostmi
a zkuSenostmi, pokud se akutné vystresovany policista dostane do situace, kdy ma
poskytnout prvni pomoc a bude mit tuto cinnost zautomatizovanou, je podstatné
vetsi pravdépodobnost, Ze vie udeéla spravne, Zivot bude zachranén a tato pozitivni
zkuSenost se vyrazné projevi v sebevédomi a budouci stresové reakci policisty

«

v podobné situaci.

4. Vyskytly se v praxi pripady, kdy prvni pomoc poskytovana policistou vyrazné

pomohla ¢i naopak zpisobila komplikace?

., V praxi se takove situace vyskytuji, kdyz budeme brat ty zavaznéjsi pripady tak se
miize jednat o nahlou zastavu krevniho obéehu, kdy policisté prijedou na misto jako
prvni zahadji neprimou srdecni masaz, ve které vytrvaji do prijezdu ZZS, a tudiz daji

I3

postizenému drahocenné “minuty k dobru” které mohou rozhodnout o vysledku. ‘

5. Jaké oblasti povazujete za nejproblematictéjSi pri vycviku prvni pomoci

u policista?

,,Za nejproblematictéjsi povazuji rozpoznavani kritickych stavii, obzvidsté pri
vetsim poctu zranénych, miuze mit policista problém ktery pripad resit jako prvni
a dale zapominani postupii, protoZe co se pravidelné neopakuje se zapomind,

bohuzel v téhle oblasti to muze mit zavaznéjsi nasledky.

6. Co by podle Vas mohlo zlepsit pripravenost policistii (nap¥. ¢astéjsi Skoleni,

modelové situace, spoluprace se zachranari)?

., Zlepsit pripravenost miize jediné neustdlé opakovani pri kterém se udrzuji
a prohlubuji znalosti a modelové situace, které alespon castecné nauci policistu

poskytovat prvni pomoc pri stresové situaci. *
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7. Jak policisté zvladaji psychickou zatéZ spojenou se zisahy, kde je nutné

poskytovat prvni pomoc?

,, Toto je hodné individualni, policisté jsou jisté jedni z téch, kteri v téchto pripadech
dokazou zachovat chladnéjsi hlavu nez sirsi verejnost, zaroven policisté jezdi
minimalné ve dvou a kdyz ma clovek partaka na kterého se miize spolehnout,
psychicka zatéz je automaticky mensi, nez kdyby na to byl sam. Zaroven je
psychicka zatez jina pri poskytovani osob, ke kterym policista nema citovou vazbu,
pochopitelné je z hlediska stresu snazsi poskytovat prvni pomoc osobé kterou vidim
poprvé nez rodinnému prislusnikovi. Druhotnou psychickou zateéz, ktera muize
nasledovat po udalosti policisté z mé zkusSenosti toto casto resi cernym a absurdnim

3

humorem.

8. Jaké jsou Vase osobni zkuSenosti nebo zazitky, které Vas utvrdily v dileZitosti

kvalitniho vycviku prvni pomoci?

,, O diilezitosti me presvedcila udalost kdy jsem kratce po dokonceni ZOP meél
wjezd na starsiho pana, ktery nasedl do svého vozu, vyjel z parkovaciho mista,
nasledné ho nejspis postihla srdecni prihoda, kdy vozidlo najelo do nedalekého
stromu, nebylo poskozené, naraz byl v minimalni rychlosti, po prijezdu bylo
evidentni, Ze pan ztratil védomi, ihned jsem ho vytahl z vozu a zacal neprimou
srdecni masaz, po celou dobu resuscitace jsem si byl extrémné nejisty, zda delam
vSe tak jak se mad, ackoliv ostatni okolnosti situace nebyli nikterak narocné a byla
to da se Fict “zdkladni modelova situace”, necitil jsem se dostatecné pripraven
abych toto mohl provadeét sebevedomé a nedej boze v mnohem horsich podminkdch.
Tehdy se panovi srdce rozbéhnout bohuzel nepodarilo. Na téhle situaci bylo
nakonec nejndrocnéjsi sledovat manzelku pana kterd po prijezdu sanitky
a ukonceni resuscitace na misto prisla a dozvédela se co se stalo, clovék se
v takovou chvili vzije do role nekoho, koho prave opustil blizky clovék a neni to
prijemné, v takovych chvilich je potreba si co nejdrive rici, byl jsem tu a udélal
jsem vse pro to abych pomohl. A praveé proto aby si policista s klidnym svédomim
dokazal 7ici, Ze udélal maximum a prijal véci takove jaké jsou je potreba aby mel
kvalitni vycvik a mohl se na své dovednosti a dovednosti svych kolegii naprosto

spolehnout.
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9. V ramci prizkumu jsem mluvila se zastupkyni ZZS, ktera zminovala, Ze
policie casto vola zachranku i k banalnim stavim, jen aby se
»prrepinkla®“ zodpovédnost na nékoho jiného. Vnimate v hlidkach tenhle
pravni strach z nasledki jako hlavni divod, pro¢ se radéji jisti vyjezdem ZZS?
Kde je podle Vas ta hranice, kdy uz by to policista mél zvladnout sam a nebat

se postihu?

,Ano tohle je velice casta situace, kdy se policista boji, aby néco nepodcenil
a nasledné, za to nebyl trestan. Rozhodné vnimam pravni strach jako hlavni duvod
a uprimne mi prijde slozité hledat néjakou hranici kdy volat a kdy ne. Je
pochopitelné, Ze policista si v mnoha situacich jednoduse nevi rady a situaci chce
predat nekomu znalejSimu v oboru, zaroven jsem si ale védom toho, Ze se timto
zatezuje zdravotnicka zachrannd sluzba. V tomto ohledu by bylo zapotiebi
nejakého jasné daného systému. Sam jsem se do podobné situace dostal nekolikrat
a vzdycky mi bylo neprijemné volat na 155 s necim, s ¢im jsem si jednoduse nevédel
rady a zpétné vidim, Ze mnohé z téchto volani bylo zbytecnych. Na toto téma by
bylo vhodné vytvorit samostatné Skoleni, kde by se jasné ustanovil postup, jak tyto

situace resit. “
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Piiloha ¢. 6 - Piepis rozhovoru s respondentem F

Rozhovor realizovan dne 26.02.2026

Jak hodnoti$ roven pripravenosti policistii ve Vasem utvaru na poskytovani

prvni pomoci?

,,Ja si myslim, Ze pripravenost v poskytovani prvni pomoci u nas na utvaru jsme

mirné nad priimeérem. *

Jak ¢asto maji tvoji podiizeni moZnost ucastnit se Skoleni ¢i opakovani prvni

pomoci?

«

,,Je to riizné, ale vetsinou jednou az dvakrat do roka. *

Jaké faktory podle tebe nejvice ovliviiuji schopnost policisty poskytnout prvni

pomoc v praxi (znalosti, stres, zkuSenosti...)?

,, Myslim si, Ze to ovliviuje stres a prostiedi.

Vyskytly se v praxi pripady, kdy prvni pomoc poskytovana policistou vyrazné

pomohla ¢i naopak zpisobila komplikace?

., Nesetkal jsem se s tim, Ze by to zpiisobilo komplikace. Myslim si, Ze prvni pomoc

na misté policistou dost pomiize pred prijezdem ZZS. *

Jaké oblasti povazuje§ za nejproblematictéjSi pri vycviku prvni pomoci

u policista?
,,Za mé je veliky problém nedostatecny stlaceni hrudnik p7i resuscitaci. Na figuriné

Jjde jakoby citit kdy je dostatecnd hloubka stlaceni. Pri ostrém zdsahu se policisté

boji, Ze osobe ublizi. ,,
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6. Co by podle tebe mohlo zlepSit pripravenost policistii (napr. ¢astéjsi Skoleni,

modelové situace, spoluprice se zachranari)?

vervr

opakovat poskytovani prvni pomoci a spoluprdce se zachrandri by neuskodila.

7. Jak policisté zvladaji psychickou zatéZz spojenou se zasahy, kde je nutné

poskytovat prvni pomoc?

,,Ja si myslim, Ze to zvlddaji dobre. Policisté si projdou urcitym vycvikem a jsou

na takové situaci pripraveny. “

8. Jaké jsou tvé osobni zkuSenosti nebo zazitky, které té utvrdily v duleZitosti

kvalitniho vycviku prvni pomoci?

., Zazitek? Provadeni neprimé srdecni masaze, kde spravné stlaceni, co nas uci

hraje obrovskou roli.

9. V ramci prizkumu jsem mluvila se zastupkyni ZZS, ktera zminovala, Ze
policie c¢asto vola zachranku i Kk banalnim stavim, jen aby se
»prepinkla® zodpovédnost na nékoho jiného. Vnimas v hlidkach tenhle pravni
strach z nasledku jako hlavni divod, proc se radéji jisti vyjezdem ZZS? Kde
je podle tebe ta hranice, kdy uz by to policista mél zvlaidnout sim a nebat se

postihu?
., Policista neni doktor. Nedokaze o véci rozhodnout na misté a casto lide [Zou

policii, nereknou, co jim celou pravdu a rikaji, Ze jim nic neni. Po prijezdu ZZS si

zacnou stézovat na riizné problémy. Takze ano jistime se. “
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