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ABSTRAKT

VAIS, V. Navrh implementace systemu umélé inteligence do vybranych procesi
Policie Ceské republiky: bakaldrska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka §kola evropskych
a regionalnich studii, 2026. 39 s. Vedouci bakalaiské prace: PhDr. Ing. Vladimir Borsky,
PhD., MBA, LL.M., MSc.

Kli¢ova slova: uméla inteligence, Policie Ceské republiky, implementace umélé

inteligence, velky jazykovy model

Bakalaiskd prace se zabyvd moznostmi efektivniho a soucasné pravné
konformniho vyuZiti nastrojti umélé inteligence ve vybranych procesech Policie Ceské
republiky. Teoretickd ¢ast vymezuje zakladni pojmy z oblasti umélé inteligence,
generativni umélé inteligence, strojového uceni a velkych jazykovych modelt a soucasné
se vénuje pravnim a institucionalnim souvislostem jejich vyuzivani v prostfedi vetejné
spravy a Policie Ceské republiky. Prakticka ¢ast je zaloZena na smiSeném vyzkumném
designu. Kvantitativni ¢ast tvoii dotaznikové Setfeni mezi piislusniky Policie Ceské
republiky, kvalitativni ¢ast pak polostrukturované rozhovory s odborné relevantnimi
informanty. Vyzkum ukazal, ze respondenti vnimaji nejvétsi potencial Al zejména v
analytickych, administrativnich a textové orientovanych procesech, zatimco Vv
rozhodovacich procesech s pravnimi disledky nebo pfi praci s citlivymi daji zduraziuji
nutnost vysoké opatrnosti. Mezi hlavni pfinosy patii uspora ¢asu, zvySeni efektivity a
snizeni administrativni zatéze, mezi hlavni bariéry a rizika pak ochrana dat, technicka a
organizaéni omezeni, nedlivéra ve spolehlivost vystupli a nebezpeci nekritického
spoléhani na Al Na zaklad¢ vysledki prace jsou formulovany konkrétni navrhy vyuziti
nastrojii Al v prostiedi Policie Ceské republiky, zejména v oblasti prace s texty, podpory

informacnich systému a vzdélavani.



ABSTRACT

VAIS, V. Proposal for the Implementation of Artificial Intelligence Systems into
Selected Processes of the Police of the Czech Republic: bachelor’s thesis. Ceské
Bud¢jovice: College of European and Regional Studies, 2026. 39 pp. Bachelor’s thesis
supervisor: PhDr. Ing. Vladimir Borsky, PhD., MBA, LL.M., MSc.

Key words: artificial intelligence, Police of the Czech Republic, implementation

of artificial intelligence, large language model

This bachelor’s thesis examines the possibilities of effective and legally compliant
use of artificial intelligence tools in selected processes of the Police of the Czech
Republic. The theoretical part defines the basic concepts of artificial intelligence,
generative artificial intelligence, machine learning and large language models, while also
addressing the legal and institutional context of their use in public administration and in
the Police of the Czech Republic. The practical part is based on a mixed-methods research
design. The quantitative component consists of a questionnaire survey conducted among
members of the Police of the Czech Republic, while the qualitative component consists
of semi-structured interviews with professionally relevant informants. The research
showed that respondents perceive the greatest potential of Al mainly in analytical,
administrative and text-oriented processes, whereas in decision-making processes with
legal consequences and in the handling of sensitive data they emphasise the need for a
very cautious approach. The main perceived benefits include time savings, greater
efficiency and reduced administrative burden; the main barriers and risks include data
protection, technical and organisational limitations, lack of trust in the reliability of
outputs and the danger of uncritical reliance on Al. Based on the findings, the thesis
formulates specific proposals for the use of Al tools in the environment of the Police of
the Czech Republic, especially in text processing, support for information systems and

Al-related education.
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Uvod

Téma vyuziti umélé inteligence ve vefejné spravé a bezpecnostnich sborech
predstavuje v soucasnosti mimotadné aktudlni odborny i prakticky problém. Rychly
rozvoj generativni umélé inteligence, velkych jazykovych modeli a souvisejicich
nastrojii zdsadné méni zptisob prace s informacemi, texty, daty i rozhodovaci podporou.
Soucasné vSak otevira otdzky spojené s ochranou osobnich udaji, bezpecnosti
zpracovavanych informaci, odpovédnosti za vystupy a s hranicemi pfipustného vyuziti
téchto technologii v prostiedi organtl vefejné moci. Pravé v podminkach Policie Ceské
republiky je toto téma zvlast’ vyznamné, nebot’ se zde stietava pozadavek na efektivni
vykon sluzby s vysokymi naroky na zédkonnost, bezpecnost a ochranu prav dotenych
osob. Aktudlnost tématu podporuje i skutecnost, zZe v policejnim prostiedi jiz existuji dil¢i
aktivity souvisejici s Al, avSak jeji implementace dosud neni systémova a plo$na. Prace
zéroved vychézi z toho, Ze problematika umélé inteligence byla v prostiedi Policie Ceské
republiky noveé akcentovana i na instituciondlni irovni a ze se stava soucasti odborné a

vzdélavaci diskuse.

Volba tématu soucasné vychdzi z jeho pfimé vazby na studijni program
Bezpecnostné pravni Cinnost i na profesni praxi. Téma je prakticky orientované a
zaméiuje se na konkrétni problém policejni praxe, nikoli pouze na obecné teoretické
uvahy. Prace reaguje na potifebu zhodnotit, ve kterych procesech mize byt Al pro Policii
Ceské republiky skute&né piinosna, kde jsou jeji limity a jaké podminky musi byt splnény,
aby bylo jeji vyuziti nejen efektivni, ale 1 pravn¢ konformni a bezpecné. Vyznam tématu
spociva rovnéz v tom, ze mize prispét k odborné diskusi o modernizaci policejnich

procestu a zaroven vytvofit podklad pro konkrétni ndvrhy vyuziti Al v policejni praxi.

Autor préce, ktery je piislusnikem Policie Ceské republiky jiz od roku 2019, ma s
umélou inteligenci bohaté zkuSenosti a vnima velky potencidl pro zvySeni efektivity
policejni prace, zvySeni presnosti vysledki a vy$§i bezpeénost v Ceské republice. Vize
autora vychazi z technologickych ptedpokladi velkych jazykovych modelti a moznosti

presné definovatelného datasetu informaci, které mtize policie poskytnout.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalarské prace je stanovit moznosti efektivniho vyuziti ndstroji umeélé
inteligence napii¢ jednotlivymi sluzbami a utvary Policie Ceské republiky a navrhnout
jejich konkrétni uplatnéni v praxi. V navaznosti na tento hlavni cil je prace zaméfena na
analyzu soucasného stavu vyuziti Al v prostfedi Policie Ceské republiky, na identifikaci
procestt vhodnych pro implementaci téchto nastrojli a na vymezeni hlavnich pfinost,

bariér, rizik a podminek jejich zavadéni.

Z hlediska struktury je prace rozdélena do Ctyf hlavnich ¢asti. Druhd kapitola se
zabyva teoretickym vymezenim umélé inteligence, generativni Al, strojového uceni a
velkych jazykovych modelii, v€etn€ pravnich souvislosti jejich vyuzivani. Treti kapitola
je zaméfena na Policii Ceské republiky, zejména na jeji legislativni vymezeni,
organizatni strukturu, kompetenéni model a informaéni systémy. Ctvrtad kapitola
predstavuje empirickou ¢ast prace a obsahuje analyzu soucasného stavu vyuziti Al u
Policie Ceské republiky. Patd kapitola navazuje navrhovou &asti, ktera formuluje

konkrétni doporuceni pro vyuziti nastroji Al v policejni praxi.

Praktickéd Cast prace vychazi ze smiSené¢ho vyzkumného designu. Kvantitativni
slozku tvoii dotaznikové Setieni realizované mezi piislusniky Policie Ceské republiky.
Cilem dotazniku bylo zjistit uroven znalosti a zkuSenosti respondenti s Al, oblasti
vnimané vyuzitelnosti, oekévané piinosy, bariéry, rizika a podminky smysluplné¢ho
zavadéni Al do praxe. Kvalitativni slozku tvoii polostrukturované rozhovory, jejichz
polozky byly vytvoreny na zdkladé vysledka dotaznikového Setfeni. Rozhovory mély za

cil prohloubit a interpretacné doplnit vybrana kvantitativni zjisténi.

Vyzkumny problém prace spocivd v tom, ze ackoli Al ptfedstavuje vyznamny
potencial pro zefektivnéni nékterych procesii, v prostiedi Policie Ceské republiky dosud
neni jeji vyuzivani systémové ukotveno a soucasné je spojeno s fadou pravnich,
bezpecnostnich, organiza¢nich a personalnich omezeni. V navaznosti na tento problém
byla formulovéna hlavni vyzkumna otazka zamétena na moznosti efektivniho a soucasné
pravné konformniho vyuziti ndstroji umélé inteligence ve vybranych procesech Policie
Ceské republiky a nékolik dil¢ich vyzkumnych otazek orientovanych na znalosti a
zkuSenosti respondentli, vhodné oblasti vyuziti, ocekdvané piinosy, bariéry, rizika a

podminky implementace.
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2 Uméla inteligence

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Um¢la inteligence (dale také “AI”) prosla specifickym vyvojem a jeji jednoznacna
definice dosud neexistuje. Vychazi z usili vytvaret postupy pro feseni ukold, které by u
cloveéka vyzadovaly inteligenci, pficemz dulezitou roli hraje priibézné vyhodnocovani
moznych variant feSeni. Zasadni je také rozliSeni mezi explicitnimi znalostmi, které lze
formalné popsat, a tacitnimi znalostmi ziskanymi praxi; prave ty technické systémy osvoji

zejména prostrednictvim strojového uceni.!

2.1.1 Umél4 inteligence
Al je dnes chapana jako oznaceni pro technologie, které piebiraji ¢innosti diive spojované
s lidskym mySlenim a rozhodovanim. Vedle pavodné technického a cCastecné
marketingového vyznamu zahrnuje i soucasné systémy zaloZené na uceni z dat, predikci
a zobecnovani. Jeji rozvoj piinasi vyssi efektivitu a proménuje strukturu prace, zaroven
vSak vyvolava obavy z nahrazovani nekterych profesi i otazky dal$i miry autonomie
t&chto technologii.? Obrazek 1 struéné sumariuje druhy umélé inteligence v jejich

zéakladnim rozdéleni.

Druhy umélé inteligence

Obrizek 1: Urovné umélé inteligence

Orovei Popis

Oroven %: Uzka Al Al systémy specializované na konkrétni Gkoly
bez schopnosti generalizace,

Oroveit 2: RozSifena izka Al Systémy zvladajici vice dkold v jedné doméné
s omezenou adaptabilitou.

Oroveii 3: Prechodna Al Al zacina vykazovat schopnosti uceni a adaptace
napfc domeénami.

Urovefi 4: Silna Al Systémy s vysokou mirou generalizace,
blizici se lidskému mysleni a porozuméni.

Uroven 5: AG! PIné rozvinuta obecna uméla inteligence srovnatelna
nebo prekonavajici lidskou inteligenci.

Zdroj: vlastni zpracovani

" CERNY, David; MARIK, Vladimir; TRCKA, Michal. Pro¢ se nebdt umélé inteligence? Al pohledem
nejen cCeskych odbornikii. V Brng: Jota, 2024, s. 8-10.

2 POSPISIL, Z. Clovék a uméld inteligence. 2024, s. 9-12.

3 BARTOS, Pavel; CERNY, Lukas. Al uméld inteligence, 1ivod do problematiky a soucasné trendy: Jak
zprovoznit viastni Al, ,, Verze ucitel/student . 2025, s. 11.

11



Modernizace veiejné spravy se opird o rozvoj informaéni a komunikaéni technologie
(dale také ,ICT*), které postupné meni zplusob vykonu vefejné moci a poskytovani
sluzeb. eGovernment je pojimén jako technologicky podminéna transformace procest
vetejné spravy, pricemz v odborné literatufe se lisi diiraz na samotné technologie, na
organiza¢ni zménu i na §irsi rdimec eGovernance. Vedle elektronizace ukonil se prosazuje
také propojeni s e-demokracii, zejména tam, kde digitalni nastroje rozsifuji moznosti
informovani, konzultovani a participace ob¢anli na vetejnych zalezitostech. Soucasti
vyvoje eGovernmentu je posun od statickych webovych prezentaci k interaktivnim
sluzbam, k vyuzivani mobilnich zatizeni a k aplikacim prvki socidlnich siti a webovych
komunit, které podporuji sdileni informaci a obousmérnou komunikaci. Digitalizace
zaroven vyzaduje, aby technologie byly chapany jako prostiedek k dosazeni cilt vetejné
spravy, nikoli jako cil sam o sobé&; rozhodujici je pfinos pro efektivitu, dostupnost a
kvalitu sluzeb. V tomto ramci se jako klicova ukazuje schopnost systému veiejné spravy
pracovat s informacemi, standardizovat procesy, fidit zménu a vyuzivat nastroje, které

podporuji rozhodovani i komunikaci smérem k vefejnosti.*

2.1.2 Generativni uméla inteligence
Generativni umélé inteligence (dale také ,,GAI*) vyuziva algoritmy strojového uceni,
které pracuji s kontextem a vztahy mezi slovy; klicovou roli hraje architektura
transformer, na niz stoji moderni jazykové modely. Pfi generovani obrazt se uplatiuji
nastroje typu DALL-E ¢i Midjourney, které pirevadéji textové zadani do vizualni podobys;
soucasti SirStho ekosystému generativnich metod jsou 1 pfistupy zalozené na
generativnich adversarialnich sitich, jez se uci vytvaret nové vzory podle tréninkovych
dat. V oblasti videa a zvuku umoziuje Al tvorbu i Upravy syntetickych médii, véetné
realistické syntézy hlasu a ndvazného zpracovani obrazu, a to pfinasi produktivni vyuziti
i riziko zneuziti ve form¢ deepfake obsahu. V hudbé se uplatiiuje analyza rozsahlych
kolekci skladeb a generovani kompozic, které respektuji zadany styl; vedle rekurentnich
siti se prosazuji i transformery. Velké jazykové modely (napt. GPT-3 ¢i LLaMA) generuji
text na zakladé pravdépodobnosti tokend v kontextu; velikost modelu je dana poctem
parametrl a ovlivituje schopnosti i naroky na vypocetni zdroje. Pro nasazeni je podstatna

kvantizace, ktera snizuje pamét'ové pozadavky a usnadfiuje provoz na rizném hardwaru.’

4 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s.1-3,
15-16.

5 BARTOS, Pavel; CERNY, Lukas. Al uméld inteligence, 1ivod do problematiky a soucasné trendy: Jak
zprovoznit viastni Al, ,, Verze ucitel/student . 2025, s. 21-22.
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Generativni uméla inteligence je oblast Al zaméfena na tvorbu nového obsahu, naptiklad
textu, obrazu, zvuku, videa nebo programového kodu. Na rozdil od béznych modelt
strojového uceni nejen analyzuje existujici data, ale vytvaii vlastni vystupy podle vzort
naucenych z tréninkovych dat a podle zadani uzivatele. V praxi slouzi zejména jako
nastroj pro zpracovani informaci a tvorbu podkladd, pficemz je nutné pocitat s rizikem

nepiesnosti a vysledky vzdy ovéfovat.®

Generativni uméla inteligence (GenAl) oznacuje soubor metod strojového uceni,
pfevazné zalozenych na hlubokych neuronovych sitich, které se neuci jen rozpoznavat a
klasifikovat vstupy, ale pfedev§im modelovat strukturu dat tak, aby dokazaly vytvaret
nové datové vzorky. Zakladni princip spociva v uceni pravdépodobnostniho rozdéleni
trénovacich dat nebo v soutéznim nastaveni, kde generator vytvaii vystupy a hodnotici
cast posuzuje jejich realisticnost. Vysledkem je schopnost generovat obsah, jenz je
podobny trénovacim datiim, ale neni jejich prostou kopii. GenAl pracuje s riznymi typy
vstupli a vystupt; vedle textu a obrazkli mulze podporovat také zvuk, video a
multimodélni kombinace, kdy se prevadi ¢i sklada vice modalit. Typickym mechanismem
u jazykovych modeli je postupna predikce dalsi ¢asti sekvence, diky niz vznikaji souvislé
odpovédi nebo delsi texty. Do hlavnich rodin modell patii generativni adversarialni sité,
velké jazykové modely, variacni autoenkodéry a difuzni modely. Oproti diskriminacnim
uloham, jejichz cilem je rozhodnuti mezi tfidami, generativni lohy sméfuji k tvorbé

novych obsahti a k flexibilni transformaci dat.”

2.1.3Strojové uceni
Strojové uceni je schopnost systému ziskavat poznatky a dovednosti ze zkuSenosti
vyjadiené daty. Vyuziva se zejména k tvorb¢ prediktivnich modelti, naptiklad pro regresi,
klasifikaci nebo shlukovani dat, a uplatituje se také v posilovaném a hlubokém uceni.
Jeho vyznam dale posilil rozvoj generativni Al, ktera rozSifila moZznosti prace s

piirozenym jazykem a praktické vyuziti konverza¢nich systéma.®

Strojové uceni predstavuje klicovy smér aplikované umélé inteligence ve vetejném
sektoru, protoZe umoziuje automatizovat rozpoznavani vzoru a rozhodovaci podporu nad

rozsahlymi daty a pfenaset ¢ast rutinnich kognitivnich i fyzickych ¢innosti na inteligentni

6 HRIBNAK, L. et al. Priivodce svétem AI pro policisty. Praha: Utvar policejniho vzd&lavani a sluzebni
ptipravy, 2024, s. 13-14.

7WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION. Generative Artificial Intelligence, 2024, s.
19-23.

8 MARIK, Vladimir a Robert KEIL. Primysl 4.0 — Zéklad ekonomické transformace CR, s. 54-55.
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systémy a roboty. V podminkach vlady a vetejné spravy se uplatiuje zejména tam, kde
je zédouci zvysit efektivitu a produktivitu procest, zrychlit zpracovani podnétl a snizit
zatéz pracovnikll vykonavajicich opakujici se, nebezpeéné nebo dlouhodobé psychicky
naroc¢né ukoly. Soucasné se predpokladd posun kompetenci smérem k ¢innostem, které
vyzaduji lidské dovednosti, odpovédnost a kvalifikované posuzovani dopada rozhodnuti.
Praktickd implementace takovych feSeni je podminéna dostupnosti kvalitnich dat,
vhodnou integraci do procest a nastavenim kontroly a odpovédnosti za vystupy systémii.
V prostiedi vetejné moci se jako zasadni jevi také otazka srozumitelnosti a obhajitelnosti
vysledki modeld, protoze u vysoce citlivych agend se musi zohlednit pravni limity,
proporcionalita zasahli a moznost piezkouméni postupti. Vyznamnou roli proto hraje
podpora vyzkumu a vyvoje, investice do infrastruktury a rozvoj odbornych kapacit, aby

zavadéni hlubokého uceni pfinaselo méfitelné piinosy bez oslabeni divéry vefejnosti.’

2.1.4Velké jazykové modely
Transformery vyuzivaji mechanismus pozornosti, ktery umoznuje modelu vyhodnocovat
vztahy mezi slovy v celé véte a pii generovani odpoveédi zohledinovat SirSi kontext. Velké
jazykové modely (dale také ,,LLM®) jsou trénovany na rozsahlych korpusech textl a
vytvareji vystup predikci nasledujicich tokenti podle pravdépodobnostniho rozdéleni
odvozeného z kontextu. Schopnosti modelti souviseji s architekturou a velikosti, typicky
vyjadienou poctem parametrl, a to ovliviiuje vykon i ndroky na vypocetni zdroje. Pro
praktické nasazeni je dlilezitd optimalizace, zejména kvantizace, ktera snizuje pamétovou
zatéz a umoziuje provoz na dostupnéjSim hardwaru pfi pfijatelném kompromisu mezi
presnosti a efektivitou. Mezi klicové funkce patii generovani souvislych textd,
porozuméni dotaziim a vyhledani relevantnich informaci, pteklad mezi jazyky a analyza
sentimentu. V praxi se uplatiuji v automatizaci zékaznické podpory, pii tvorbé
dokumentii a vzdélavacich materidli, v marketingu, pfi generovani napadu a také pfi
analyze velkého mnozstvi odbornych texti pro podporu vyzkumu. Nezbytnou soucasti
vyuziti jsou etické a pravni aspekty, zejména riziko zkresleni, ochrana osobnich udaju,

autorskd prava, transparentnost a prevence zneuziti.!°

Velké jazykové modely ptedstavuji technologii obecného vyuziti, protoze stejny zaklad

lze adaptovat na Siroké spektrum tloh napfi¢ sektory — zejména na zpracovani informaci,

9 VALLE-CRUZ, David; GONZALEZ-RUIZ, J. Leonardo; PLATA-CESAR, Nely (eds.). Handbook of
Research on Applied Artificial Intelligence and Robotics for Government Processes. 2022, s. 20-22.
10 BARTOS, Pavel; CERNY, Lukéas. A7 uméld inteligence, iivod do problematiky a soucasné trendy: Jak
zprovoznit viastni Al, ,, Verze ucitel/student . 2025, s. 22-23.
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tvorbu a sumarizaci textd ¢i podporu analyz — a tim funguji jako platforma pro dalsi
inovace, véetné vyuziti ve vefejné spravé a policejni praxi. Na tento vyvoj navazuji
multimodalni velké jazykové modely, které rozsifuji praci s textem o obraz a zvuk, ¢imz

(4

poskytuji bohatsi kontext a presnéjsi interpretaci redlnych situaci; zvySuji vykon i
robustnost v neidedlnich podminkach a umoziuji pfirozengjsi interakci Clovéka se
systémem prostfednictvim textu, hlasu i vizudlnich vstupi, kdy toto otevira vyuziti od

zdravotnictvi a marketingu po kriminalistiku a analyzu zdznamdg.!!

Nevyhodou velkych jazykovych modelti a Al chatbotil je riziko tzv. halucinaci, tedy
vytvareni vérohodné znéjicich, avSak nepravdivych nebo nepodlozenych informaci. V
policejni praxi miZe tento problém negativné ovlivnit sumarizaci spist, pieklady, tvorbu
zaznami 1 analytickou podporu, a vést tak k chybnym zavérim, nesprdvnému
vyhodnoceni hrozeb nebo procesné nepouzitelnym vystuptim. Proto je nutné Al chéapat
pouze jako podpirny nastroj a vzdy zajistit ovétovani podle primarnich zdrojt, kontrolni

mechanismy a odpovédnost ¢lovéka za finalni rozhodnuti.!?!3

2.2 Pravni uprava

Pravni Gprava vyuzivani umélé inteligence v policejni praxi vychazi z potfeby vyvazovat
efektivitu pfi zpracovani rostouciho objemu dat s ochranou zékladnich prav, zejména
soukromi a osobnich udaji, a s pozadavkem na bezpecné a odpovédné rozhodovani.
Rychly technologicky rozvoj zvySuje tlak na tvorbu jasnych pravidel a bezpecnostnich
protokolti, protoze Al systémy mohou byt zatizeny chybami, zkreslenim ¢i zneuzity k
manipulaci informaci, vytvareni deepfake obsahu, kybernetickym utokim nebo k
invazivnimu dohledu; u velkych jazykovych modeli se navic diskutuje riziko
rekonstruovani citlivych udaji z textovych vstupl. Mezindrodni instituce (napf.
INTERPOL a UNICRI) proto zdiiraziiuji nutnost ,,demystifikace* Al a formulace ramcti
pro jeji pouziti v oblasti vymahani prava a jako vhodny pfistup se uvadi principy
odpovédnosti AP4Al (transparentnost fungovani a vystupl, jasna odpoveédnost za

rozhodnuti, divéryhodnost a konzistence, bezpecnost vii¢i hrozbam a ochrana soukromi),

" HRIBNAK, L. et al. Pritvodce svétem AI pro policisty. Praha: Utvar policejniho vzd&lavani a sluzebni
piipravy, 2024, s.16-18.

12 HRIBNAK, L. et al. Priivodce svétem AI pro policisty. Praha: Utvar policejniho vzd&lavani a sluzebni
piipravy, 2024, s. 19-21.

13 SULC, Stanislav. Uméld inteligence: Vitejte v nové realité. Praha: Prah, 2024 [cit. 2026-03-20]. 256 s.
ISBN 978-80-769-6048-0.
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které je ucelné prevést do praxe prostifednictvim standardi a certifikaci, odborné piipravy

policistt a nezavislych auditt ovétujicich soulad s témito pozadavky.'

Elektronizace vefejné spravy probihd v pravné vymezeném prostiedi, v némz jsou
poskytovani sluzeb i rozhodovani vazany zakonnymi kompetencemi a povinnostmi. Na
rozdil od komercni sféry jsou vefejné e-sluzby Casto mandatorni, bez moznosti volby
poskytovatele, a proto musi respektovat zasady rovného zachazeni, nediskriminace,
ochrany zakladnich prav a legitimity postupl. Soucasné je nutné vyvazovat efektivitu a
hospodarnost s pravni jistotou, vefejnym zajmem, transparentnosti a jasné stanovenou

odpovédnosti vefejné spravy.'>
Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2024/1689 (Al Act)

Natizeni (EU) 2024/1689 (dale také ,,Al Act®) zavadi jednotnd pravidla pro uvadéni,
provoz a pouzivani systémii umélé inteligence v EU a vychazi z rizikového pfistupu.
Zakazuje né€které nepfipustné praktiky, stanovi pfisné pozadavky na vysoce rizikové
systémy a ukladad povinnosti transparentnosti i pro dalsi typy Al Vyznamna je také
uprava biometrické identifikace na dalku, kterou pfipousti jen ve vyjimecnych a piisné

regulovanych piipadech, a systém dohledu a sankci za poruSeni pravidel.!®

Pravni ramec boje proti kybernetické kriminalité¢ je stale vice ovliviiovan evropskou
judikaturou a novou regulaci digitalniho prostfedi. Duraz je kladen zejména na ochranu
soukromi, omezeni plo§ného uchovéavani dat, ptisnéjsi pravidla pro zpracovani citlivych
udaji a procesni zaruky ptfi praci s elektronickymi dikazy. Soucasné se posiluje
preshranicni ptistup k elektronickym dikazim a rostou pozadavky na kybernetickou

bezpetnost, Fizeni rizik a hlaSeni incidenti.!’
Zakon ¢islo 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby

Pravni Gprava prava na digitalni sluzby vytvaii ramec pro digitalni vykon vefejné spravy

tim, ze zaklada pravo osob vyuzivat digitalni sluzby a Cinit digitalni tkony vii¢i orgdniim

4 HRIBNAK, L. et al. Pritvodce svétem AI pro policisty. Praha: Utvar policejniho vzd&lavani a sluzebni
piipravy, 2024, s. 22-24.

1S SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 6-
7, 17-19.

' NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/1689 ze dne 13. &ervna 2024, kterym
se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci (akt o umélé¢ inteligenci) a meéni natizeni (ES) €.
300/2008, (EU) ¢. 167/2013, (EU) &. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 a (EU) 2019/2144 a
smérnice 2014/90/EU, (EU) 2016/797 a (EU) 2020/1828. In: Utedni véstnik Evropské unie. 2024, fada L,
12.7.2024, s. 2-4, 12-15.

7 FOLDYNA, Tomés. Zprdva o ¢innosti ndrodniho zpravodaje pro boj proti kybernetické kriminalité, pro
ochranu prav k nehmotnym statkiim a kybernetickou bezpecnost za rok 2023, s. 6-9.
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vetejné moci, které jsou souCasné povinny tyto sluzby poskytovat a ukony pfijimat.
Soucasné¢ podporuje princip ,,once-only®, standardizaci -elektronickych tkont,
elektronickou identifikaci, vyuzivani otevienych formati a stanovi zdkladni zaruky i

mozné vyjimky pii nepfiméiené zatézi vefejné spravy.!8
Ziakon ¢islo 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji

Pravni Gprava navazuje na pifimo pouzitelnd pravidla EU pro ochranu osobnich udajui a
soucasn¢ stanovi doplnujici podminky pro zpracovani osobnich udajti v ceském prostiedi,
véetné zpracovani provadéného pfislusnymi orgdny pii predchazeni, vyhledavani a
odhalovani trestné cinnosti, stihani trestnych ¢inti, vykonu trestd a pii zajiStovani
vetejné¢ho potradku a vnitini bezpecnosti. Vymezuje zakladni pojmy a rozsah piisobnosti,
umoziuje zpracovani pfi plnéni pravni povinnosti ¢i vykonu vefejné moci a upravuje
situace, kdy lze omezit nc¢ktera prava subjektu Udaju, je-li to nezbytné k ochrané
vymezenych chranénych zajmu. Pro spravujici organy v bezpecnostni oblasti upravuje
zasady ucelového omezeni, presnosti a doby uchovani, postupy pii zddostech o pfistup,
opravu ¢i vymaz, pozadavky na zabezpeceni, ohlaSovani incidentd a pravidla pro
automatizované potfizovani zaznamil. Specificky zavadi ,,izolovany systém* jako systém
umél¢ inteligence pro vzdalenou biometrickou identifikaci v realném case v prostorach
mezinarodniho leti§t¢; omezuje Gicel i rozsah referencni databaze na nezbytné biometrické
udaje pro vymezené cile (patrani po zranitelnych obétech, podezielych z vybranych
zavaznych trestnych ¢inli, prevence bezprostfedniho ohrozeni ¢i terorismu), stanovi
oznamovaci povinnost vii¢i Utadu do 72 hodin, oddélenou evidenci a vymaz po 90 dnech
a podminuje uziti systému predchozim soudnim povolenim s ¢asovym a uzemnim

vymezenim. !

Shrnuti

Um¢la inteligence, zejména generativni modely hlubokého uceni (napft. architektury typu
transformer), se rychle prosazuje v tvorb¢ textu, obrazu, zvuku i videa a v automatizaci
rutinnich ¢innosti, kdy toto zvysSuje vyznam jeji pravni regulace; pfi jejim vyuzivani je
proto nutné fesit zejména otazky autorskych prav (autorstvi, originalita, opravnénost
vyuziti tréninkovych dat a prav k vystuptim), ochrany osobnich tdaji a soukromi (véetné

biometrickych udajii a rizik spojenych s profilovanim), a odpovédnosti za vzniklou Skodu

18 CESKO. Zdkon ¢ 12/2020 Shb., o pravu na digitdlni sluzby a o zméné nékterych zdkonii, ve znéni
pozdéjsich predpisu, § 1-3.
19 CESKO. Zdkon ¢ 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich vidajii, aktudlni znéni od 01.08.2025 (verze 4), §
1-8, § 2442 a § 39a-39c.
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¢i poruSeni prava v piipadé¢ neptesnosti, zkresleni nebo diskriminac¢nich dopadl
generovanych vystupi; zvlastni pozornost vyzaduji néstroje schopné syntézy hlasu a
tvorby tzv. deepfake obsahu, které mohou zasahovat do osobnostnich prav, poskozovat
povést €i Sifit dezinformace, a proto je v praxi nezbytné zavadét pravidla pro transparentni
pouzivani, ovéfovani vystupl, fadné uvadeéni zdrojui, zabezpeceni dat a preventivni

opatieni k minimalizaci pravnich a bezpe¢nostnich rizik.?°

2.3 Vyuziti umélé inteligence ve vybranych odvétvich

Obecné

Zavadéni umélé inteligence v prostiedi Policie Ceské republiky je vysoce citlivou oblasti
vzhledem k praci s osobnimi a citlivymi udaji i souvisejicim pravnim, bezpecnostnim a
etickym rizikim. Implementace Al proto musi probihat v souladu s jasnymi pravidly,
principy transparentnosti, odpovédnosti a platnou legislativou. Soucasné je nutné pecliveé
volit konkrétni feseni, protoze jednotlivé varianty se 1isi z hlediska bezpe¢nosti, kontroly

nad daty, naklada i dlouhodobé udrzitelnosti.?!

Umél4 inteligence ma na trhu prace nejvétsi potencidl zejména v odvétvich, kde se
pracuje s velkym objemem dat, rutinami a potiebou rychlého rozhodovani. Vyrazné
uplatnéni je predevSim ve financnich sluzbach a bankovnictvi, maloobchodu, vyrob¢ a
pramyslu, zdravotnictvi, vefejném sektoru, dopravé a energetice, ale také v oblastech
zalozenych na cloudovych sluzbach, analytice, kybernetické bezpec€nosti a zdkaznickych
sluzbach. Soucasné poroste vyznam profesi spojenych s vyvojem, spravou a dohledem
nad Al systémy, robotikou, strojovym ucenim a zpracovanim dat, protoze pravé tyto

oblasti budou patfit k hlavnim zdrojim budouci produktivity i investic.??

Vyuziti ume¢lé inteligence v riznych odvétvich vyzaduje odpovidajici digitalni
kompetence, které zahrnuji nejen technické ovladani néstroju, ale i kritické porozuméni,
odpovédné jednani a schopnost adaptace. Pro praci s Al jsou zasadni zejména informacni
a datovd gramotnost, digitdlni komunikace a spoluprace, tvorba digitdlniho obsahu,

bezpecnost a schopnost fesit problémy. S ohledem na rychly technologicky vyvoj je proto

20 BARTOS, Pavel; CERNY, Lukas. A7 uméld inteligence, tivod do problematiky a soucasné trendy: Jak
zprovoznit viastni Al, ,, Verze ucitel/student . 2025, s. 21-22.

21 SULC, Stanislav. Uméld inteligence: Vitejte v nové realité. Praha: Prah, 2024 [cit. 2026-03-20]. 256 s.
ISBN 978-80-769-6048-0.

22 SHARMA, Lavanya a Pradeep Kumar GARG (eds.). Artificial Intelligence: Technologies, Applications,
and Challenges. CRC Press, 2021. ISBN 978-1-0004-6267-8, s. 239-241.
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nezbytné tyto kompetence pribézné rozvijet, aby zavadeéni Al vedlo k vyssi efektivité a

ne ke vzniku novych rizik.?

Prolinani virtudlni reality a umélé inteligence méni zplsob komunikace, predavani
informaci 1 socidlnich interakci v digitalnim prostiedi. Al se uplatiiuje zejména v
personalizaci obsahu, moderaci a automatizované komunikaci, ale soucasné zvySuje
riziko manipulace, oslabeni autenticity a naruseni soukromi. Rostouci vyznam proto maji
etickd pravidla, transparentnost, ochrana soukromi a schopnost rozliSovat mezi

skute¢nym a syntetickym obsahem.?*

Strojové uceni se v priamyslu uplatiiuje zejména ve vyrobé, fizeni kvality, logistice a
podpirnych procesech. Vyuziva se k detekci vad, anomalii a poruch, k predikci degradace
zafizeni i k optimalizaci vyroby, zasob a planovani. Vyznamnou roli hraji také generativni
technologie, simulace a napojeni na podnikové systémy, jejichz vyuziti vSak vyzaduje

fizeni rizik a kontrolu chybovych vystupt.?’

Generativni um¢la inteligence se v zdkaznickém servisu, maloobchodu i podnikovych
procesech vyuziva zejména k automatizaci komunikace, personalizaci sluzeb a praci s
rozsahlymi informacemi a dokumenty. V primyslu rozSifuje podporu udrzby,
rozhodovani a optimalizace procesl, zatimco v administrativnich a kontrakta¢nich
agendach umoziuje napiiklad generovani navrhii smluv, kontrolu jejich nalezitosti a
fizeni navazujicich workflow. Hlavnimi pfinosy jsou vyssi efektivita, uspora Casu a

snizeni rutinni administrativni zatéze.
Verejna sprava a policie

Ve vefejné spravé je vyuziti umélé inteligence spojeno s modernizaci sluzeb,
zkvalitnénim rozhodovani a lepsi schopnosti instituci reagovat na slozité spolecenské
problémy. Uplatiiuje se naptiklad v komunikaci s obCany, analyze dat, krizovém ftizeni i
spravnich a bezpecnostnich procesech. Jeji zavadéni vsak vyzaduje vyvazovat ocekavané
pfinosy s otdzkami odpovédnosti, etiky, pravni regulace, transparentnosti a zachovani

role &loveéka.?’

2 CERNY, M. Digitilni kompetence v transdisciplindrnim nahlédnuti: mezi filosofii, sociologii,
pedagogikou a informacni vedou. 2019, s. 15-20.

2 POSPISIL, Z. Clovék a uméld inteligence. 2024, s. 17-20.

25 MARIK, Vladimir a Robert KEIL. Priimysl 4.0 — Ziklad ekonomické transformace CR, s. 57-60.

26 WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION. Generative Artificial Intelligence, 2024,
s. 90-91.

27 VALLE-CRUZ, David; GONZALEZ-RUIZ, J. Leonardo; PLATA-CESAR, Nely (eds.). Handbook of
Research on Applied Artificial Intelligence and Robotics for Government Processes. 2022, s. 20-22.
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V policejnim odvétvi se uméld inteligence uplatiiuje piedevSim jako podplrna
technologie pro zpracovani informaci, administrativu, analyzu dat a forenzni ¢innosti.
Praktické vyuziti zahrnuje automatizaci tvorby primdrnich pisemnosti (napf. piepis
audiozaznamii do textu, navrhy struktury ufednich zdznaml a protokolil), nasazeni
osobnich asistentli na bazi velkych jazykovych modelt pro rychlé vyhledavani v pravnich
predpisech a internich dokumentech a podporu vysetfovani prosttednictvim strukturovani
spist, identifikace vazeb a vyhledavani anomalii v rozsahlych datech (bankovni vypisy,
ucetni doklady, elektronickd komunikace). Al mtze posilit také mezinarodni spolupraci
diky prekladim a analyze vicejazyCnych dokumentd a piispét ke zrychleni
kriminalisticko-technickych postupti vcetné digitalni forenziky, balistiky ¢i chemie,
napiiklad lepsi interpretaci vysledkt, vizualizaci a podporou pfi formulaci odbornych
zprav. Dalsi oblasti je komunikace s vefejnosti, kde mohou nastroje Al usnadnit ptijem

oznameni a pfedbézné tiidéni podani.?®

V oblasti kyberkriminality roste vyznam pfipravy na nové technologie, které mohou
zasadn¢ zmeénit jak zplsob pachani trestné Cinnosti, tak naroky na dokazovéani. Za
perspektivni riziko jsou oznaCovany zejména scénafe spojené s rozvojem umelé
inteligence a technologii typu deepfake, které mohou zvySovat piesvéd¢ivost podvodnych
komunikaci, komplikovat ovéfovani identity a zatéZovat procesni praxi pfi
vyhodnocovani digitalnich stop. Soucasné se objevuji limity vyuzitelnosti generativnich
nastrojii v pravni praxi, kdy je zdlraziiovana jejich nespolehlivost jako zdroje faktickych
informaci pro skutkové otazky. Pro zavadéni Al do bezpe¢nostnich procesii z toho plyne
potfeba nastavit jasnd pravidla validace vystupl, auditovatelnost postupl, praci s
ovéfenymi datovymi zdroji a metodickou podporu tak, aby Al systémy slouzily jako

podplrné nastroje, nikoli jako nahrada dokazovani nebo odborného posouzeni.?

28 HRIBNAK, L. et al. Privodce svétem Al pro policisty. Praha: Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni
ptipravy, 2024, s. 98-99.

2 FOLDYNA, Toméas. Zprava o ¢innosti narodniho zpravodaje pro boj proti kybernetické kriminalité, pro
ochranu prav k nehmotnym statkiim a kybernetickou bezpecnost za rok 2023,s. 8 a 11.
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3 Policie Ceské republiky

3.1 Legislativni vymezeni policie

Legislativni vymezeni Policie Ceské republiky je rozptyleno v celé fadé pravnich
predpist, od tstavniho poradku ptes specidlni policejni ipravu az po procesni a vécné
zamétené zakony, které definuji konkrétni agendy vykonu sluzby. Z hlediska ucelu prace
je proto smysluplné pracovat pouze se stézejnimi normami, jez bezprostiedné urcuji
postaveni policie, jeji pusobnost, zdkladni tkoly a klicové postupy pfi zajiStovani
vnitiniho potadku a bezpecnosti. Pozornost je soustiedéna zejména na pravni ramec
¢innosti policie jako ozbrojené¢ho bezpecnostniho sboru, na jeji roli v trestnim fizeni a na
vybrané oblasti vykonu vetejné spravy, kde pravni predpisy vyslovng stanovi kompetence
Policie Ceské republiky. Zahrnut je také ramec koordinace slozek pii mimotadnych
uddlostech a pravidla pro naklddani s informacemi a daty, ktera jsou vyznamna i pti

zavadéni a provozu systému um¢lé inteligence ve sluzebni praxi.

., Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor. Policie slouzi
verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku a verejny poraddek,
predchazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dalsi ukoly na useku
vnitiniho poradku a bezpecnosti svérené ji zakony, primo pouzitelnymi predpisy Evropské

unie nebo mezindrodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho radu. ““3°

., Zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou Hasic¢sky zdachranny
sbor Ceské republiky, jednotky pozdrni ochrany zarazené do plosného pokryti kraje
jednotkami pozarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické zdachranné sluzby a Policie

Ceské republiky. « 3!

Pravni ramec &innosti Policie Ceské republiky vychazi piedeviim ze zakona ¢. 273/2008
Sb., o Policii CR, ktery vymezuje jeji postaveni, ukoly a opravnéni, a ze zakona ¢&.
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, jenz urcuje roli policie pii koordinaci
slozek pifi mimofadnych udalostech. Ustavni limity zasahti do prav a svobod stanovi
Ustava CR (Gstavni zakon ¢&. 1/1993 Sb.) a Listina zakladnich prav a svobod (Gstavni
zakon €. 2/1993 Sb.), systém bezpecnosti statu dopliluje tistavni zakon ¢. 110/1998 Sb., o

bezpeénosti CR. Postup policie v trestnim fizeni upravuje trestni fad (zakon ¢&. 141/1961

30 zakon ¢&islo 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, § 1-2.
31 Zakon &islo 239/2000 Sb., o integrovaném zdchranném systému, § 4 odst. 1.
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Sb.) a hmotnépravni zaklad trestné Cinnosti trestni zdkonik (zdkon ¢. 40/2009 Sb.).
Sluzebni pomér prislusnikii fesi zakon ¢. 361/2003 Sb., krizové situace krizovy zakon
(zdkon ¢. 240/2000 Sb.) a prestupkovou oblast zdkon ¢. 250/2016 Sb. Dohled nad
zakonnosti postupu pfislusnika zajistuje zadkon ¢. 341/2011 Sb., o GIBS, informacni
povinnosti zakon ¢. 106/1999 Sb., a praci s daty zdkon ¢. 110/2019 Sb.; bezpecnost
informacnich systému posiluje zdkon ¢. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti.
Vybrané agendy konkretizuji zékon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti, zadkon ¢. 361/2000
Sb., o silni¢nim provozu, a zdkon ¢. 90/2024 Sb., o zbranich a stfelivu; kompetencni

odliseni viici obecni policii umoznuje zakon ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii.

3.2 Utvary, organizaéni ¢lanky a sluzby policie

Terminologie v oblasti organizacni struktury policie je zdvazna napfi¢ celou policii a
odviji se od ni mimo struktury kompetencniho modelu i hierarchie vedoucich pracovnikt

s personalni pravomoci. Napfi¢ policii existuji pouze 4 typy utvari:

a) ,, Policejni prezidium Ceské republiky (ddle jen , policejni prezidium*) v cele s
policejnim prezidentem,

b) utvary policie s celostatni piisobnosti,

¢) krajska reditelstvi policie (dale jen ,, krajske reditelstvi®),

d) utvary ziizené v ramci krajského reditelstvi. “ 3

Mezi Gtvary policie s celostatni pisobnosti fadime Kriminalisticky tstav, Letecka sluzba,
Narodni protidrogova centrala SKPV, Pyrotechnicka sluzba, Reditelstvi sluzby cizinecké
policie, Utad dokumentace a vysetiovani zlo¢ini komunismu SKPV, Utvar policejniho
vzdélavani a sluzebni ptipravy, Narodni centrala proti organizovanému zlo¢inu SKPV,
Narodni centrala proti terorismu, extremismu a kybernetické kriminalit¢ SKPV, Utvar
pro ochranu prezidenta Ceské republiky, Ochranna sluzba Policie Ceské republiky, Utvar
rychlého nasazeni, Utvar specialnich ¢innosti SKPV a Utvar zvla$tnich ¢innosti SKPV.
Vedle toho pojem organiza¢ni €lanek oznacuje uz konkrétni organiza¢ni jednotku,
kterou mohou byt jednotlivd oddéleni anebo odbory téchto utvarii. Organiza¢nimi
jednotkami mohou byt naptiklad obvodni oddéleni, pohotovostni a eskortni oddélent,

dopravni inspektoraty aj.*?

32 7akon ¢&islo 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, § 6, odst. 1.
33 Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢islo 137/2009, o organizaci policie.
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Systém sluZeb Policie Ceské republiky tvoii zejména sluzba poiadkové policie zaméfena
na ochranu vetejného potradku, bezpecnosti osob a majetku a na prvotni tikony pfi feSeni
protipravnich jednani, sluzba dopravni policie vykonavajici dohled nad bezpecnosti a
plynulosti silni¢niho provozu, sluzba cizinecké policie zaméfena na kontrolu pobytového
rezimu a plnéni ukoll v oblasti migrace, letecka sluzba poskytujici leteckou podporu a
nasazeni vrtulnik pii patrani, zasazich ¢i mimotadnych udalostech, pyrotechnicka sluzba
zajiStujici ¢innosti spojené s identifikaci, zneSkodiovanim a bezpecnou manipulaci s
vybusninami a podezielymi pfedméty, ochranna sluzba zajistujici ochranu vybranych
osob a objektil a sluzba krimindlni policie a vySetfovani, ktera se soustfedi na odhalovani,
dokumentaci a vySetfovani trestné ¢innosti; vedle téchto zdkladnich piliit ptsobi i dalsi
specializované sluzby a celostatni utvary urc¢ené pro vysoce specifické ukoly (napft. rychlé

nasazeni ¢i dalsi specializace).?*

Kyberneticka kriminalita se v roce 2023 podilela na celkové trestné Cinnosti vice nez
desetinou a tempo jejiho riistu se oproti predchozim letim zmirnilo, mimo jiné diky
soubéznym preventivnim aktivitdm vetejného i soukromého sektoru. Vyznamnou roli zde
hraje koordinace a spoluprace Policie Ceské republiky s dalsimi aktéry, zejména s
bankovnim sektorem a Ceskou narodni bankou, kde cilem je omezovat usp&s$nost
podvodi zaméfenych na ptevody finan¢nich prostiedkd. Soucasné jsou realizovany
cilené¢ aktivity zaméfené piimo na pachatele, napiiklad vyhleddvani a eliminace
podvodnych inzertnich nabidek v online prostfedi. V reakci na pokracujici hrozbu
ransomwaru je akcentovana meziinstitucionalni sou¢innost, véetné zapojeni relevantnich
specializovanych pracovist’ Policie CR a NUKIB, a vytvaieni pracovnich platforem pro
sdileni poznatkl a sjednocovani postupti. Tyto skutecnosti ilustruji, ze efektivita boje
proti kyberkriminalit¢ je do zna¢né miry podminéna nejen kapacitami specializovanych
utvard, ale i kvalitou koordinace napfi¢ institucemi a schopnosti rychle reagovat na

aktualni modus operandi pachatel(1.?

Utvary a organizaéni ¢lanky policie jsou fizeny prostiednictvim systému sluzebnich mist
zalozeného na svéfenych pravomocich, povinnostech a odpovédnosti, pficemz tento tzv.
kompetencni model vymezuje pozadavky na jednotlivé role a slouzi jako zaklad
persondlniho fizeni, hodnoceni i obsazovani pozic. Evidence sluzebnich mist je vedena

centraln¢ Ministerstvem vnitra a zahrnuje volna sluzebni mista i udaje o pfislusnicich

3 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Policie Ceské republiky. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské
republiky, 2017, s. 8.

35 FOLDYNA, Toméas. Zprava o ¢innosti narodniho zpravodaje pro boj proti kybernetické kriminalité, pro
ochranu prav k nehmotnym statkiim a kybernetickou bezpecnost za rok 2023,s.2 a 5.
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zafazenych ve druhé zaloze, pfiCemz je zpfistupiovana opravnénym osobam
prostiednictvim informacniho systému vnitini spravy. Obsazovani sluzebnich mist
probiha rozhodnutim sluzebniho funkciondfe podle sluzebnich potieb, objektivnich
predpokladii a stanovené sluzebni hodnosti daného mista, pficemz u nékterych pozic se

uplatiiuji také kvalifikaéni pozadavky, zejména dosaZzené vzdélani.*s 37

3.3 Informacni systémy

Mezi informaéni systémy vyuzivané Ministerstvem vnitra, resp. Policii Ceské republiky,
patii AIS PCR (Agendovy informaéni systém Policie CR), AZYL II (informaéni systém
pro evidenci ud€lenych azylt), DP-2 (informacni systém organii socidlniho zabezpeceni
— evidence a vyplata davek), EKIS MV (ekonomicky informacni systém Ministerstva
vnitra), GINIS (informacéni systém elektronické spisové sluzby), IS ISVS (informacéni
systém o informacnich systémech vetejné spravy), PVS (Portal vefejné spravy), Systém
SO (informadni systém — registr statniho ob&anstvi), informa¢ni systém Ustiedni
evidence fyzickych osob, které nabyly nebo pozbyly statni obéanstvi Ceské republiky, a

ISoSS (informac¢ni systém o statni sluzbg).’

ETR je informacni systém zavedeny a provozovany Policii Ceské republiky k zajisténi
vykonu spisové sluzby a k dokumentovani trestniho, prestupkového a spravniho fizeni na
utvarech policie; podporuje zejména tvorbu, zpracovéani, uchovéavani a archivaci

dokumentti a souvisejicich informaci vznikajicich pfi vykonu policejni ¢innosti.>

Informacni systémy a metodicka infrastruktura piedstavuji vyznamnou oporu pro
specializaci a sjednocovani postupt pti feseni kybernetické kriminality. Diraz je kladen
na dostupnost nastroja, které podporuji vedeni trestnich véci, sdileni informaci a jednotné
metodické vedeni napti¢ soustavou organti ¢innych v trestnim fizeni. V této souvislosti
je zdtiraznéna spolupréace s Policii CR pfi zaji§téni piistupu statnich zastupcti do ETR a
souc¢asné i do metodického webu USKPV, &imz se posiluje dostupnost internich metodik,
doporucenych postupt a odbornych podkladii pro préci s digitadlnimi stopami. Paralelné

probihaji aktivity zamétené na tvorbu katalogu elektronickych diikazi a procesnich

36 BLAHA, Jifi, Andrea COPIKOVA a Petra HORVATHOVA. Rizeni lidskych zdrojii. 2016, s. 231-233.

37 TOMEK, Petr. Slovnik sluzebniho poméru. 2009, s. 35, 245-246.

38 KOLOUCH, Jan a kol. CyberSecurity [online]. Praha: CZ.NIC, 2019.

39 CESKO. Ministerstvo vnitra. Rozhodnuti &. j. MV-20414-2/KM-2014 ze dne 26. inora 2014, s. 4-5.
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postuptl jejich opatrovani, a to pfispiva ke standardizaci praxe a k vyssi predvidatelnosti

pii zajistovani, vyhodnocovani a vyuzivani elektronickych dikaza v trestnim fizeni.*°

40 FOLDYNA, Tomés. Zprdva o ¢innosti ndrodniho zpravodaje pro boj proti kybernetické kriminalité, pro
ochranu prav k nehmotnym statkiim a kybernetickou bezpecnost za rok 2023, s. 10.
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4 Analyza soucasného stavu vyuziti umélé inteligence u Policie

Ceské republiky

4.1 Cil vyzkumu

Cil vyzkumu mé popsat sméfovani vyzkumu a je nutné pii ném uvadét slovesa jako

“popsat, prozkoumat, vysvétlit, porozumét nebo ukdzat moznda reseni”.?!

Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat soucasny stav vyuziti nastroji umélé inteligence
u vybranych atvarQi a organiza¢nich &lanka Policie Ceské republiky, zjistit postoje
prisludnikd Policie Ceské republiky k jejich vyuzivéni, identifikovat procesy vhodné pro
implementaci téchto nastrojli a odhalit hlavni pfinosy, bariéry a podminky jejich zavedeni

do praxe.
Na hlavni cil navazuji tyto dil¢i cile vyzkumu:

e zjistit, jakd je mira znalosti a dosavadni zkuSenosti policistli s néstroji umélé
inteligence,

e zmapovat, ve kterych sluzebnich tkonech*? vidi policisté nejvétsi potencial
vyuziti umél¢ inteligence,

e identifikovat ofekdvané piinosy implementace umélé inteligence pro vykon
sluzby a plnéni pracovnich ukold,

e odhalit hlavni bariéry a rizika spojend s vyuzivanim umélé¢ inteligence v prostiedi
Policie Ceské republiky,

e doplnit a interpretatné prohloubit vybranad zjisténi z dotaznikového Setfeni
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort s expertem na Al ze soukromého
sektoru a s policisty, kteti se v dané problematice orientuji,

e vytvofit podklad pro navrh konkrétnich moznosti implementace nastroji umélé

inteligence do vybranych procest Policie Ceské republiky.

Polostrukturované rozhovory byly do vyzkumného designu zafazeny s cilem doplnit

kvantitativni vysledky o hlubsi odborny a prakticky pohled. Jejich smyslem nebylo

4 ZHANEL, Jifi, Vladimir HELLENBRANDT a Martin SEBERA. Metodologie vyzkumné prdce [online].
1. elektronicke vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2014, s. 157.
42 Ve smylu § 10 zakona ¢islo 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
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nahrazovat dotaznikové Setfeni, ale vysvétlit a rozvinout vybrand zjisténi, zejména v

oblasti vhodnych procest pro implementaci Al, vnimanych bariér a rizik.

4.2 Vyzkumné otazky

., Vyzkumné otazky konkretizuji cil vyzkumu do tazacich vet a usmernuji cely vyzkumny

postup. V' komplexnéjsim vyzkumu byva vhodné formulovat jednu hlavni vyzkumnou

otdzku a nékolik navazujicich dilcich otdzek. “ +

HVO Jaké jsou moznosti efektivniho a soucasné pravné konformniho vyuziti nastroji

umélé inteligence ve vybranych procesech Policie Ceské republiky?
Na HVO odpovidaji zejména otazky 16—-19 a 21-30.

DVOL1: Jaka je uroven znalosti, informovanosti a dosavadnich zkuSenosti pfislusnikti

Policie Ceské republiky s nastroji umélé inteligence?
Na DVOI1 odpovidaji otazky 8-16.

DVO2 Ve kterych pracovnich procesech vnimaji policisté nejvetsi vyuzitelnost nastrojti

umélé inteligence?
Na DVO2 odpovidaji otazky 17-19.

DVO3: Jaké piinosy, bariéry a rizika respondenti spojuji s implementaci néstroji umelé

inteligence do policejni praxe?
Na DVO3 odpovidaji otazky 20-23.

DVO4: Jaké podminky musi byt podle respondentd splnény, aby bylo mozné néstroje
umélé inteligence v prostiedi Policie Ceské republiky smysluplng, bezpeéné a efektivné

zavadeét?

Na DVO4 odpovidaji otazky 24-29.

4 ZHANEL, Jifi, Vladimir HELLENBRANDT a Martin SEBERA. Metodologie vyzkumné prdce [online].
1. elektronické vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2014, s. 158.

27



4.3 Metody vyzkumu

Metody ziskavani dat maji byt specifikovany podle typu vyzkumu a ze ve vyzkumu se
data ziskdvaji zejména pozorovanim, interview, dotaznikem a analyzou dokumentd.**
Vybér metody se zaklada na pozadovaném typu informace, na tom, od koho ji ziskdvame
a za jakych okolnosti, a Ze volba metody se ma Fidit vyzkumnym problémem.* Pro ucel
této bakalarské prace byl zvolen kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni, a
to z diivodu, zZe umoziuje standardizaci ziskanych dat, jejich kvantifikaci. Protoze pro
tuto oblast (specificky vyzkumny soubor — pfislunici Policie Ceské republiky) doposud

neexistuje standardizovany dotaznik, autor prace dotaznik vytvofil.

Polozky dotazniku byly vytvofeny na zdkladé cile prace a navazujicich dil¢ich cilt
vyzkumu. Nejprve byly vymezeny hlavni tematické okruhy, které bylo tieba empiricky
zachytit, konkrétné uroven znalosti a zkusenosti respondent s Al, jejich informovanost,
vnimana vyuzitelnost Al ve vybranych pracovnich procesech, o¢ekavané ptinosy, bariéry
a rizika implementace a podminky pro smysluplné, bezpecné a pravné konformni

zavadéni Al do policejni praxe.

Dotaznik byl sestaven v elektronické podobé prostfednictvim platformy Google Forms a
jeho vyplnéni bylo dobrovolné a anonymni. Respondenti byli v uvodu informovani o
ucelu Setfeni, o zptisobu vyuziti ziskanych dat i o tom, Ze dotaznik neobsahuje polozky
umoziujici jejich ptimou identifikaci. Pfedpokladand doba vyplnéni ¢inila pfiblizné 8 az
10 minut. Tento udaj byl doplnén az po pilotnim testovani na vzorku 6 respondenti.
Pilotni testovani probihalo dne 11. tinora 2026, kdy autor vyuzil kolegy ze svého
oddéleni. Po pilotnim testovani doslo k drobnym stylistickym Upravam znéni polozek
Cislo 6, 8 a 19, avSak nijak nebyl zménén vyznam polozek. Také doslo k presunuti otdzek
tykajicich se demografickych daji na zacatek dotazniku, protoze podle pilotniho
testovani na “tento zaCatek” dotazniku jsou respondenti zvykli. Autor prace, ktery je
ptislusnikem bezpecnostniho sboru jiz od roku 2019, potvrzuje to, ze demografickymi
udaji zpravidla sbér dat zacina, i piestoze Hendl uvadi pfesny opak, piipominka byla

zapracovana. Téchto 6 odpovédi nebylo zahrnuto do analyzy a interpretace dat.

Dotaznik obsahoval celkem 28 otazek rozdélenych do péti tematickych ¢asti: A) zdkladni

udaje o respondentovi, B) znalosti, informovanost a dosavadni zkuSenosti s Al, C)

4 ZHANEL, Jifi, Vladimir HELLENBRANDT a Martin SEBERA. Metodologie vyzkumné prdce [online].
1. elektronické vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2014, s. 44-45.
4 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. 160-161.
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vnimana vyuzitelnost Al ve vybranych procesech, D) pfinosy, bariéry a rizika
implementace Al a E) podminky pro smysluplné, bezpecné a pravné konformni zavadéni
Al. Z hlediska konstrukce dotaznik zahrnoval 9 uzavienych otdzek s vybérem jedné
odpovédi, 10 skalovych otazek, 2 polouzaviené otazky s moznosti vyberu vice odpovedi
a 7 otevienych otdzek umoziujicich respondentim doplnit vlastni zkuSenosti, ndzory a
doporuceni. V souladu s bodem 1.3.2.7 Metodiky pro tvorbu bakalirskych praci
VSERS Ceské Budéjovice je v piiloze této prace uveden piesny odkaz na online

dotaznik.

Vedle dotaznikového Setfeni byla do vyzkumného designu zafazena také kvalitativni
metoda polostrukturovaného rozhovoru*®, protoze umozfiuje hloubg&ji porozumét
vyznamim, zkuSenostem a praktickym souvislostem, které nelze v plném rozsahu
zachytit standardizovanymi polozkami dotazniku. Polostrukturované rozhovory byly
vedeny podle pfedem piipraveného navodu. Tematické okruhy a jednotlivé polozky
rozhovort byly vytvoteny az po ptedbézném vyhodnoceni dotaznikového Setteni tak, aby

reagovaly na zjisténé vysledky a umoznily jejich hlubsi interpretaci.

Krom¢ standardniho a zékladniho statistického vyjadieni kvantitativnich dat (vyskyt
Cetnosti a procentualni vyjadifeni) bylo vyuzito dalSich metod. Pro vyhodnoceni
otevienych odpovédi byla zvolena metoda otevieného kddovani. Oteviené kédovani lze
chépat jako systematickou analyzu nestrukturovanych textovych dat, pfi niz se text déli
na vyznamové¢ jednotky, tém se pfid€luji kédy vystihujici jejich obsah a nasledné se
podobné kddy slucuji do pojmi a abstraktnéjsich kategorii. Oteviené kodovani umoziuje
prevést oteviené odpovédi do piehledné uspotadaného systému vyznamd, témat a vztaht,

ktery slouzi jako zaklad pro dalsi interpretaci zjisténych vysledka.*’

4.4 Zakladni vyzkumny soubor a vyzkumny vzorek

., Zakladni vyzkumny soubor predstavuje souhrn vsech jednotek, na néz se zkoumany
problém teoreticky vztahuje, zatimco vybérovy soubor je ta cast tohoto souboru, ktera je
do vyzkumu skutecné zahrnuta. Zpiisob vybéru vzorku musi byt oditvodnén ve vztahu k

cili vyzkumu a charakteru zkoumané populace. *“ *8

46 Celé znéni polozek polotrukturovaného rozhovoru je pifloha &islo 10 této prace.

47 ZHANEL, Jifi, Vladimir HELLENBRANDT a Martin SEBERA. Metodologie vyzkumné prdce [online].
1. elektronické vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2014, s. 46.

48 ZHANEL, Jifi, Vladimir HELLENBRANDT a Martin SEBERA. Metodologie vyzkumné prdce [online].
1. elektronické vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2014, s. 31.
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Zakladni vyzkumny soubor pro splnéni cile této prace byli vSichni piislsusnici Policie
Ceské republiky, kdy k lednu 2024 tento pocet &ital 40.320 piislusniki.®® Vybérovy
soubor v této praci tvorili ti respondenti, kteti byli osloveni online distribuci dotazniku
prostfednictvim facebookové skupiny Policie a ktefi se do Setfeni dobrovolné zapojili.
Sbér dat tedy probihal v online prostfedi, v némz je policejni komunita zastoupena,
konkrétn¢ ve facebookové skupiné Policie, ktera méla ke dni 14. 3. 2026 celkem 7 863
Cleni. Z hlediska metodologie se nejednalo o Cisty ndhodny vybér, protoze kazdy
ptislusnik zakladniho souboru nemél stejnou pravdépodobnost zafazeni do vyzkumu a o
ucasti nerozhodovala vyluéné nahoda. Vzhledem k tomu je tento vybér nendhodny

ovlivnény samovybérem respondenti. >

Pro kvalitativni c¢ast vyzkumu byl zvolen zadmérny vybér informantd. Do

polostrukturovanych rozhovort byli zatazeni

e Respondent 1 (R1) - mjr. PhDr. Ivan Sehnal, vedouci 9. Odd¢leni obecné
kriminality Sluzby kriminélni policie a vySetfovani, Praha II

e Respondent 2 (R2) - pplk. v. v. PhDr. Ing. Vladimir BORSKY, PhD., MBA,
LL.M., MSc., manazer digitalizace a umé&lé inteligence a vedouci Centra rozvoje
kompetenci na NEWTON University v Brné

e Respondent 3 (R3) - por. Martin Sach, DiS., Oddé&leni analytiky a kybernetické
kriminality, BeneSov

e Respondent 4 (R4) - prap. Adam Safranek, dozoréi a vyjezd Obvodniho oddéleni
policie Hradec Kralové 2

e Respondent 5 (R5) - plk. Mgr. Vaclav Knotek, vedouci Odboru zabezpeceni
vyuky, Utvar policejniho vzdélavani a zabezpe&eni vyuky

e Respondent 6 (R6) por. Martin Petracek, DiS., Oddéleni analytiky a kybernetické
kriminality, Hradec Kralové

Vybér téchto informantt byl veden snahou ziskat jak externi odborny pohled na moznosti
implementace Al, tak interni pohled z prostiedi Policie Ceské republiky. U kvalitativni

¢asti vyzkumu tedy neslo o reprezentativnost, ale o odbornou relevanci, zkusenost a

49 PP CR. Zprdva o situaci v oblasti vnitini bezpecnosti a verejného pordadku na tizemi Ceské. Praha: Sluzba
potadkové policie, 2024. C. j. PPR-21672-1/CJ-2024-990420, s. 2.

50 ZHANEL, Jiti, Vladimir HELLENBRANDT a Martin SEBERA. Metodologie vyzkumné prace [online].
1. elektronické vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2014, s. 31
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schopnost respondenti poskytnout interpretaéné hodnotné informace k vysledkim

dotaznikového $etfeni.

4.5 Realizace vyzkumu a shér dat

Sbér dat probihal online, jak uvadi prace v kapitole 4.4, a to prostiednictvim distribuce
na socialnich sitich v prostiedi, kde je policejni komunita zastoupend (Facebookova
skupina Policie, identifikator skupiny 821422408385255). Sbér dat probihal v obdobi od
15. — 28. unora 2026, kdy administraci dotazniku provedlo celkem 216 respondentii (k
tomu jest¢ 6 pilotnich respondentli, jejichz odpovédi byly z dotazniku vytazeny).
Névratnost dotazniku neni metodicky pfesné vyjadfitelnd, protoze neni ziejmy pocet

zobrazeni ptispévku v dané skuping.

Po vyhodnoceni otaznikového Setfeni probéhly v datech 2., 4. a 5. bfezna 2026
polostrukturované rozhovory s respondentyuvedenymi v ptedchozi kapitole. Rozhovory
trvaly 8-13 minut, odpovédi byly zaznamenany jako audionahravka na mobilni telefon a
nasledné ptfepsany pomoci nastroje NotebookLM a nasledné zkontrolovany. Ptepisy

rozhovort jsou ptilohou této prace ¢. 11-17.

4.6 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumného Setieni se zucastnilo celkem 216 respondentt. Z hlediska pohlavi vyrazné
prevazovali muzi (186; 86,1 %), zatimco zen bylo 27 (12,5 %) a 3 respondenti (1,4 %)
tuto informaci nechtéli uvést. Nejpocetnéjsi vékovou skupinu tvorili respondenti ve véku
26-35 let (105; 48,6 %), nasledovani kategorii 3645 let (81; 37,5 %). Mladsich 25 let
bylo 21 (9,7 %) a ve véku 46-55 let bylo 9 respondentti (4,2 %). Z hlediska délky
sluzebniho poméru ptevazovali ptislusnici se sluzbou v délce 5-10 let (81; 37,5 %) a 11—
15 let (60; 27,8 %), dale respondenti se sluzebnim pomérem 16-20 let (39; 18,1 %), méné
nez 5 let (24; 11,1 %) a 21 let a vice (12; 5,6 %). Nejcastéji uvadénym vzdélanim bylo
sttedoskolské s maturitou (75; 34,7 %), nasledované vysokoskolskym bakalarskym (57;
26,4 %), vysokoskolskym magisterskym nebo vyssim (54; 25,0 %) a vys$Sim odbornym
vzdélanim (30; 13,9 %).

Z hlediska ptevazujiciho charakteru sluzebni ¢innosti dominovala administrativni nebo
kancelafska ¢innost (87; 40,3 %) a pifimy vykon sluzby v terénu (63; 29,2 %). Dale byli
zastoupeni respondenti vykonavajici analytickou nebo koncepéni ¢innost (27; 12,5 %) a

fidici nebo vedouci ¢innost (24; 11,1 %); mensi ¢ast uvedla jiné typy Cinnosti. Podle
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sluzebniho zatazeni prevazovali piisluSnici sluzby potadkové policie (93; 43,1 %) a
sluzby krimindlni policie a vySetfovani (87; 40,3 %), mensi zastoupeni méla sluzba
cizinecka policie (18; 8,3 %), sluzba dopravni policie (12; 5,6 %) a oblast vzdélavani (6;
2,8 %). Vedouci sluzebni misto zastavalo 33 respondenti (15,3 %), zatimco 183

respondentti (84,7 %) uvedlo, Ze vedouci pozici nezastavaji.

4.7 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Vysledky dotaznikového Setfeni byly déle doplnény kvalitativnimi daty ziskanymi
prostfednictvim Sesti polostrukturovanych rozhovort s odborné relevantnimi informanty.
Pfepisy rozhovorti byly analyzovany pomoci otevieného kodovani’!, piicemz jednotlivé
vyroky byly rozdéleny do vyznamovych jednotek, tém byly ptifazeny kody a tyto kody
byly nasledné¢ seskupeny do SirSich tematickych kategorii. Rozhovory neslouzily k
reprezentativnimu zobecnéni, ale k hlubsi interpretaci a vysvétleni zjisténi ziskanych

dotaznikovym Setienim.

Z kvalitativni analyzy vyplynulo, ze rozhovory ve vysoké mife potvrdily zavéry
kvantitativni ¢asti vyzkumu. Ve vSech Sesti rozhovorech se opakoval ndzor, ze néstroje
umélé¢ inteligence maji nejvetsi potencial zejména v analyze a vytéZovani dat, v praci s
texty, dokumenty, pfepisy a shrnutimi a v administrativnich ¢i jinych podpirnych
procesech, které policistim od¢erpavaji ¢as od samotného vykonu sluzby. Soucasné se
napii¢ rozhovory jednoznaén€ objevoval pozadavek, aby AI nebyla vyuzivana v
procesech, kde dochazi k rozhodovani s pravnimi disledky, k hodnoceni ditkazl, k préci
s citlivymi nebo internimi daty bez odpovidajici ochrany nebo tam, kde je rozhodujici

bezprostiedni lidsky kontakt, zkuSenost a kontextové vyhodnoceni situace.

DVOL1: Jaka je urovei znalosti, informovanosti a dosavadnich zkuSenosti

piislu$niki Policie Ceské republiky s nastroji umélé inteligence?

Uroven znalosti, informovanosti a dosavadnich zkuSenosti respondentti s nastroji umélé
inteligence je spiSe stfedni az mirné vysSi, nikoli vSak systematicky ukotvena
(nejednotnd, riznorodd). Vlastni orientaci v oblasti Al hodnotili respondenti nejcastéji
stupni 4 (37,5 %) a 3 (33,3 %), pficemz souhrnné se na stupnich 3 az 5 umistilo 79,2 %
respondentl. S tématem Al se v souvislosti s vykonem sluzby setkava 29,2 % respondentti

jednou tydné, 23,6 % jednou mési¢né a 20,8 % denné; naopak stejny podil, tedy 20,8 %,

51 Codebook k polostrukturovanym rozhovortim je piilohou &islo 17 této prace.
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uvedl, Ze se s timto tématem dosud nesetkal. Pfes relativné Casty kontakt s tématem vSak
formalni vzdélavani v této oblasti zlUstdva omezené, nebot 75,0 % respondenti
neuvedlo absolvovani Zadného Skoleni ¢i kurzu, zatimco pouze 13,9 % absolvovalo
externi vzdélavani, 8,3 % interni a 2,8 % kombinaci interniho a externiho vzdélavani.
Zdroje informaci o Al jsou pievazné, respondenti Cerpaji z médii a socidlnich siti (75,0
%) a z odbornych ¢lankli nebo publikaci (52,8 %), vyrazné¢ méné pak od kolegti (27,8 %),
skoleni nebo kurzi (15,3 %) ¢&i internich metodik a materialt Policie CR (12,5 %).

Soucasné 19,4 % respondentii uvedlo, ze informace o Al aktivné nevyhledava.

v

Praktickd zkuSenost je ptfiznivéjsi nez u formdlni informovanosti. Celkem 59,7 %
respondentt uvedlo zkusSenost s Al jak v pracovnim, tak osobnim kontextu a dalSich 37,5
% pouze v osobnim kontextu; bez jakékoli zkuSenosti bylo pouze 1,4 % respondentt. Pti
pracovnich ¢innostech v poslednich 12 mésicich vyuzivalo Al alespoil obcas 77,8 %
respondenttl, pticemz 19,4 % ji pouzivalo denné¢, 22,2 % tydné a 22,2 % mésicné; nikdy
ji naopak nevyuzilo 22,2 % respondenti. U oteviené otazky na typy pouzitych nastroji
jednozna¢né¢ dominovaly konverzacni a jazykové modely / Al chaty, zejména
ChatGPT/GPT (51,4 %), dale Gemini (27,8 %) a Copilot (13,9 %); okrajové se objevily
také Perplexity (8,3 %), Claude (4,2 %), Grok (5,6 %), NotebookLM (2,8 %) a jednotlivé
zminky o piekladovych, obrazovych ¢i analytickych nastrojich.®?> Ve vztahu k
instituciondlnimu ukotveni vSak odpovédi ukazuji omezeni s internimi pravidly,
doporudéenimi ¢ metodikou pro vyuZivani Al V prostiedi Policie CR se velmi dobie nebo
spiSe ano orientuje pouze 37,5 % respondentil, zatimco 38,9 % uvedlo odpovéd’ spiSe ne
nebo viibec. O néco 1épe vychazi orientace v pravnich limitech vyuzivani Al, kde 41,7 %
respondentll uvedlo velmi dobfe nebo spiSe ano, avsak 29,2 % se v pravnich limitech
orientuje spiSe ne nebo vibec. Z uvedeného vyplyva, Ze piislusnici Policie Ceské
republiky maji s Al pomérné castou osobni i pracovni zkuSenost, avSak jejich
informovanost je z velké ¢asti zaloZzena na neformélnich zdrojich a neni dostatec¢né
podpoiena systematickym vzdélavanim ani silnym povédomim o internich pravidlech a

pravnich limitech.

Polostrukturované rozhovory tento zavér doplnily o zjisténi, ze prace s Al je v prostiedi
Policie Ceské republiky zatim spiSe nerovnomérna a individudlné podminéna.
Respondenti opakované zduraznovali, ze mlads$i nebo nastupujici generace ma k Al

pfirozenéjsi vztah, zatimco c¢ast organizace zistdvda metodicky i1 kompetencné

52 Odpovédi byly vyhodnoceny metodou otevieného kédovani, kdy codebook je piilohou &islo 3 této prace.
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nepiipravend. Ve vice rozhovorech zaznélo, ze kli¢ovym piedpokladem dalSiho rozvoje
je systematické vzdélavani uzivatelll a vedoucich pracovnika, ptipadné i zafazeni tématu

Al do zakladni odborné ptipravy.

DVO2 Ve kterych pracovnich procesech vnimaji policisté nejvétsi vyuzitelnost

nastroji umélé inteligence?

Na druhou dil¢i vyzkumnou otazku bylo odpovidano prostfednictvim otevienych otazek
¢. 17 a 18. Otazku ¢. 17 zodpoveédélo 186 z 216 respondentti, otazku €. 18 pak 171 z216
respondentll. Na zaklad¢ oteviené¢ho kodovani odpovédi lze konstatovat, ze policisté
vnimaji nejvétsi vyuzitelnost nastroji umélé inteligence predevSim v analyze a
vytézovani vétsiho objemu dat (84 kédovanych vyskytl; 45,2 % validnich odpovédi),
dale v administrativnich a rutinnich procesech (60; 32,3 %) a v tvorbé, upravé a
sumarizaci text a dokumentd (48; 25,8 %). V mensi, avSak stadle vyznamné mife se
objevovala také vySetfovaci a operativni podpora (33; 17,7 %), vyhledavani informaci a
pravni ¢i OSINT reserse (30; 16,1 %) a obrazova, audio a identifika¢ni podpora (27; 14,5
%). Respondenti chapou Al piedev§im jako nastroj pro urychleni podpirnych,
analytickych a formalné opakujicich se cinnosti, nikoli primarné¢ jako prostiedek

nahrazujici samostatny odborny tusudek policisty.>

Soucasné se z odpovédi na otazku €. 18 ukazuje, Ze policisté vnimaji jasné hranice
vhodného pouziti AL Cast respondentli sice uvedla, ze by vyuziti Al zasadnd
neomezovala, pokud by Slo o bezpe¢ny a interné¢ provozovany nastroj pod kontrolou
Cloveka (42; 24,6 %), avSak velmi Casto se objevoval pozadavek omezit nebo vyloucit Al
v procesech spojenych s osobnimi, citlivymi ¢i internimi daty (39; 22,8 %), v
rozhodovacich a meritornich procesech s pravnimi disledky (33; 19,3 %) a v komunikaci
s lidmi, zejména pfi vysleSich ¢i obdobnych interakénich situacich (27; 15,8 %). Z
vysledki vyplyva, ze nejvétsi vyuzitelnost Al je policisty spatfovana zejména v
administrativné-analytickych a podptrnych procesech, zatimco v oblastech, kde je nutny
individualni pfistup, pravni odpovédnost, prace s citlivymi udaji nebo bezprostfedni

lidsky kontakt, je jeji vyuziti vniméano podstatné zdrzenlivéji.>*

Rozhovory potvrdily, ze nejvétsi vyuzitelnost Al je respondenty spatfovana v podptrnych

procesech, zejména v analyze dat, praci s texty, pfepisy, reSerSemi a administrativni

33 Odpovédi byly vyhodnoceny metodou otevieného kddovani, kdy codebook je piilohou ¢&islo 4 této prace.
3 Odpovédi byly vyhodnoceny metodou otevieného kodovani, kdy codebook je piilohou &islo 5 této
préce.
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podporou. Soucasné¢ vsak kvalitativni ¢ast vyzkumu ukdzala, ze vyuzitelnost Al je tieba
posuzovat rozdiln¢ podle charakteru sluzby. Zatimco v kanceldiskych a analytickych
¢innostech je jeji pfinos hodnocen jako vysoky, v terénnim vykonu sluzby je vnimana
spiSe jako néstroj nasledné podpory nez jako prosttedek vyuzitelny pfimo v dynamické

situaci.

DVO3: Jaké prinosy, bariéry a rizika respondenti spojuji s implementaci nastroji

umélé inteligence do policejni praxe?

Na treti dil¢i vyzkumnou otazku odpovidaly otazky ¢. 19-22, které se zamérovaly na
pfinosy, bariéry a rizika implementace nastroji umelé inteligence do policejni praxe. Z
odpovédi na otevienou otazku ¢. 19 vyplynulo, Ze respondenti spojuji vyuziti Al
predevsim se zrychlenim prace, usporou Casu a zvySenim efektivity (120 kodovanych
vyskytl; 65,6 % validnich odpovédi) a se snizenim administrativni zatéze a byrokracie
(63; 50,8 %). V mensi, avSak stale vyznamné mife se objevoval také ocekavany piinos v
oblasti analyzy a zpracovani dat ¢i informaci (30; 16,4 %), vySSi pfesnosti, nizsi
chybovosti a kvalitn¢jSich vystupt (27; 14,8 %) a podpory vySetfovani, odhalovani a
operativni prace (24; 13,1 %). Z odpovédi tedy vyplyva, ze policisté vnimaji piinosy Al
zejména v podpurnych, rutinnich a analytickych ¢innostech, které mohou uvolnit kapacitu

pro samotny vykon sluzby.>?

Naopak u otdzky ¢. 20 respondenti nejcastéji identifikovali jako bariéry ochranu dat,
citlivych informaci a pottebu bezpecného interniho feseni (66; 36,1 %), dale organizac¢ni
odpor, rigiditu systému a bariéry na trovni vedeni (51; 27,9 %) a nedostatecné technické
vybaveni a infrastrukturu (48; 26,2 %). V odpovédich se dale objevovala nediivéra v
kvalitu a spolehlivost Al (30; 16,4 %), legislativni a regulatorni omezeni (27; 14,8 %) a

nizka informovanost ¢i nedostate¢né proskoleni uzivatelt (21; 11,5 %). ¢

Rizika spojend s vyuzivanim Al v policejnim prostiedi, zachycena v otazce ¢. 21, byla
nejCastéji spojovana s unikem, zneuzitim nebo neopravnénym piistupem k datim a
citlivym informacim (102; 55,7 %), dale s chybnymi, netplnymi nebo halucinovanymi
vystupy (48; 26,2 %) a s nekritickym spoléhdnim se na Al a oslabenim lidské kontroly ¢i
odpovédnosti (45; 24,6 %). Mensi Cast respondenti upozoriiovala také na oslabeni

profesnich dovednosti a samostatnosti policisti (21; 11,5 %). Vyznamné dopliujici je i

5 Odpovédi byly vyhodnoceny metodou otevieného kédovani, kdy codebook je piilohou ¢&islo 6 této prace.
%6 Odpovédi byly vyhodnoceny metodou otevieného kédovani, kdy codebook je piilohou &islo 7 této prace.
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otazka €. 22, podle niz 168 respondentt (77,8 %) urcite souhlasilo a 24 respondenti (11,1
%) spise souhlasilo s tvrzenim, Ze vystupy Al maji v prostiedi Policie Ceské republiky
slouzit pouze jako podplrny nastroj a kone¢né rozhodnuti musi vzdy ucinit clovek.
Celkem tedy s timto tvrzenim souhlasilo 88,9 % respondentd, zatimco neutralni postoj

zaujalo 6,9 % a nesouhlas vyjadfilo 4,2 % respondenti.’’

Respondenti spojuji implementaci nastroji umélé inteligence do policejni praxe
predevsim s piinosy v oblasti rychlosti, efektivity a snizeni administrativni zatéze, avSak
soucasné velmi siln¢ vnimaji bariéry i rizika souvisejici zejména s ochranou dat,
technickym a organizaénim zazemim, spolehlivosti vystupti a nutnosti zachovat
rozhodujici roli ¢loveka. Policisté Al nevnimaji jako nédhradu policejniho rozhodovani,
ale spise jako podplirny nastroj vyuzitelny jen za podminky bezpecného, kontrolovaného

a metodicky ukotveného pouziti.

Kvalitativni rozhovory potvrdily, ze hlavnimi ocekédvanymi ptinosy Al jsou ispora Casu,
zvySeni efektivity a snizeni administrativni zéatéze. Soucasné¢ vSak velmi silné
akcentovaly rizika spojend s Unikem dat, nepfesnosti ¢i halucinacemi vystupt a s
nekritickym spoléhdnim se na technologii. Jako vyznamné bariéry byly oznaceny
bezpecnostni a technické limity, nedostatek jasnych pravidel, pravni nejistota a

nedostatecna uroven proskoleni uzivatela.

DVO4: Jaké podminky musi byt podle respondentii splnény, aby bylo moZné
nastroje umélé inteligence v prostiedi Policie Ceské republiky smysluplné,

bezpecné a efektivné zavadét?

Na patou dil¢i vyzkumnou otdzku odpovidaly polozky dotazniku €. 23-28. Z odpovédi
clovékem (147 odpovédi; 68,1 %), dostupnost schvalenych a bezpe¢nych nastroji (144;
66,7 %) a proskoleni uzivatel (138; 63,9 %). Ve druhém sledu nasledovaly jasna interni
pravidla a metodika (90; 41,7 %) a pravni posouzeni a soulad s pravnimi predpisy (84;
38,9 %). Mén¢ Casto byly uvadény podminky jako omezeni vyuziti Al pouze na vhodné
procesy (48; 22,2 %), auditovatelnost a dohledatelnost vyuziti Al (27; 12,5 %) a pilotni

ovéefeni na vybranych agendach (24; 11,1 %). Respondenti povazuji za kli¢ové zejména

57 Odpovédi byly vyhodnoceny metodou otevieného kédovani, kdy codebook je piilohou &islo 8 této prace.
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zachovani lidské kontroly, bezpecné technologické prostiedi a systematickou ptipravu

uzivatelu.

Pokud by byly uvedené podminky splnény, byla by ochota respondenti Al ve sluzebni
¢innosti vyuzivat pomérné¢ vysoka, nebot hodnotu 4 nebo 5 zvolilo celkem 123
respondentti (84,7 %), pfiCemz nejcastéjsi byla nejvyssi hodnota 5 (147 respondenti; 68,1
%). Vyuziti Al ve vybranych procesech Policie Ceské republiky zaroveii respondenti
vnimaji prevazné jako pfinosné: hodnotu 4 nebo 5 uvedlo opét 123 respondentti (84,7 %),
z toho 147 respondentli (54,2 %) zvolilo nejvyssi hodnoceni. Pon¢kud opatrnéji vSak
respondenti posuzuji redlnost zavedeni Al do vybranych procest, kde hodnoty 4 nebo 5
uvedlo 132 respondentti (61,1 %), zatimco 84 respondentti (38,9 %) zvolilo hodnoty 1 az
3. Respondenti sice obecné vnimaji Al jako pfinosny nastroj a pfi splnéni podminek by ji
byli ochotni vyuzivat, avSak vice pochybuji o praktické a zejména pravné bezpecné

realizaci v podminkach Policie Ceské republiky.

Dopliujici oteviené komentare v otdzce €. 28 tento zavér dale potvrzuji. Objevoval se
zde zejména diiraz na potfebu interniho, izolovaného a bezpecného feseni, idealné piimo
propojeného s policejnimi systémy nebo s prostiedim ETR, dale upozornéni na limity
souCasnych nastrojli, jejich uzivatelskou nepfivétivost ¢i nedostateéné ptizplsobeni
policejni praxi. Soucasné ¢ast respondentl vyjadifovala piesvédceni, ze zavadéni Al je do
budoucna nevyhnutelné, mimo jiné i proto, ze podobné nastroje jiz vyuzivaji pachatelé

trestné ¢innosti.>®

Podle respondenti musi byt pro smysluplné, bezpecné a efektivni zavadéni Al v prostiedi
Policie Ceské republiky splnény zejména podminky spoéivajici v dostupnosti
schvalenych a bezpecnych nastroji, zachovani lidské kontroly nad vystupy, kvalitnim
proskoleni uzivateld, existenci jasnych internich pravidel a v zajiSténi pravni konformity
celého feseni. Bez téchto predpokladi by bylo zavadéni Al respondenty vnimano jako

problematické, ptestoze jeji potencidlni ptinos hodnoti pfevazné pozitivné.

Rozhovory déle potvrdily, Zze pro smysluplné, bezpecné a efektivni zavadéni Al je
nezbytné zejména bezpecné interni feSeni, jasnd metodika, auditovatelnost, zachovani

lidské kontroly nad vystupy a systematické vzdélavani uzivatelti. Ve vSech rozhovorech

8 Odpovédi byly vyhodnoceny metodou otevieného kédovani, kdy codebook je piilohou &islo 9 této prace.

37



se také opakoval pozadavek pilotniho ovéfovani na nizkorizikovych agendéch a diiraz na

to, aby navrh implementace vychdzel z redlnych potieb policejni praxe.

4.8 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Vysledky dotaznikového Setieni i navazujicich polostrukturovanych rozhovori ukazuji,
ze moznosti efektivniho a soucasné¢ pravné konformniho vyuziti néstroji umelé
inteligence ve vybranych procesech Policie Ceské republiky jsou realné, aviak nejsou
neomezené a respondenti je spojuji predevSim s podplrnymi, analytickymi a
administrativnimi ¢innostmi. Tim je soucasné zodpovézena hlavni vyzkumné otdzka i
naplnén vyzkumny cil prace, kterym bylo analyzovat soucasny stav vyuziti Al u
vybranych ttvartl a organiza¢nich &lanka Policie Ceské republiky, identifikovat vhodné
procesy pro jeji implementaci a odhalit hlavni pfinosy, bariéry a podminky jejiho
zavedeni do praxe. Rozhovory pfitom kvantitativni zjisténi prevazné potvrdily, soucasné

je vsak rozvinuly o hlubsi odborny a prakticky pohled.

Z vysledka vyplynulo, Ze respondenti maji s nastroji AI pomérné rozsifenou zkusenost,
avsak jejich znalosti a informovanost nejsou systematicky ukotvené. Vlastni orientaci v
oblasti Al hodnotilo 79,2 % respondentt stupni 3 az 5, soucasné vsak 75,0 % respondentti
neuvedlo absolvovani zadného Skoleni ¢i kurzu zaméteného na Al. Informace o této
oblasti jsou ziskavany pfevazné z neformdalnich zdrojli, zejména z médii a socidlnich siti
(75,0 %) a z odbornych ¢lankti a publikaci (52,8 %). Alespont obcas vyuzilo Al pfi
pracovnich ¢innostech v poslednich 12 mésicich 77,8 % respondenti. Rozhovory tento
zavér doplnily zjisténim, Ze prace s Al je v prostiedi Policie Ceské republiky zatim znaéné
nerovnomeérnd, zavisla na osobni iniciativé jednotliveti a rozdilné urovni kompetenci.
Soucasné v nich opakované zaznivalo, ze mladsi nebo nastupujici generace pfistupuje k
Al pfirozenéji a otevienéji, zatimco Cast organizace zlstdva metodicky, technicky i

kompetencné neptipravena.

Nejvétsi vyuzitelnost Al byla v dotaznikovém Setfeni spatfovana v analyze a vytéZzovani
dat, v administrativnich a rutinnich procesech a v tvorbé, tipravé a sumarizaci textl a
dokumenti. Rozhovory tento zavér jednoznacné potvrdily a dale upfesnily, ze za
relativné rychle zaveditelné a nizkorizikové jsou povazovany zejména nastroje pro
shrnuti textil, reSerSni podporu, interni vyhledavani v dokumentech, tvorbu osnov a
podkladt, prepisy ¢i orientaci v rozsahlych materidlech. Naopak zdrzenlivéji bylo

nahlizeno na vyuziti Al v procesech spojenych s rozhodovanim s pravnimi dasledky, s
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praci s osobnimi a citlivymi udaji a s pfimou komunikaci s lidmi. Kvalitativni ¢ast navic
ukazala, ze vyuzitelnost Al je tfeba odliSovat podle charakteru sluzby: zatimco v
kancelafskych, analytickych a vzdélavacich ¢innostech je jeji pfinos vniman jako vysoky,
v terénnim vykonu sluzby je Al chapana spiSe jako nastroj nasledné podpory nez jako

prostiedek pouzitelny ptimo v dynamické situaci.

Vyzkum dale ukazal, Ze mezi hlavni ocekdvané ptinosy patii zejména zrychleni prace,
uspora Casu a zvySeni efektivity (65,6 %) a sniZzeni administrativni zatéze (50,8 %).
Rozhovory tyto ptinosy potvrdily a doplnily je o dlraz na lepsi orientaci v objemu
informaci, moznost odleh¢it policistim od rutinnich ukoniti a uvolnit kapacitu pro
¢innosti, v nichz je nezastupitelny lidsky usudek. Soucasné vSak respondenti
identifikovali vyznamné bariéry a rizika, zejména v oblasti ochrany dat a citlivych
informaci, technického a organiza¢niho zdzemi, nedtivery ve spolehlivost vystupii Al a
rizika nekritického spoléhani na jeji zavéry. Rozhovory tuto rovinu dale prohloubily:
opakované v nich zaznivala rizika halucinaci, faleSného pocitu jistoty, oslabeni
odborného usudku a nebezpeci, Ze uzivatel pfevezme vystup Al bez dostatecné kontroly.
Zcela zésadni zjisténi predstavuje skutecnost, ze 88,9 % respondentli souhlasi s tvrzenim,
7e Al ma v prostiedi Policie Ceské republiky slouZit pouze jako podptrny nastroj a
kone¢né rozhodnuti musi vzdy ucinit Clovek; tento zavér byl kvalitativni ¢asti

jednoznacné potvrzen.

Mezi kli¢ové podminky pro smysluplné, bezpecné a efektivni zavadéni Al respondenti
fadi zejména kontrolu vystupti clovékem (68,1 %), dostupnost schvalenych a bezpe¢nych
nastroju (66,7 %), proskoleni uzivatelti (63,9 %), jasna interni pravidla a metodiku (41,7
%) a pravni posouzeni celého feSeni (38,9 %). Rozhovory tyto podminky dale rozvinuly
o pozadavek bezpecného interntho nebo intern¢ kontrolovaného prostiedi,
auditovatelnosti, pilotniho oveéfovani na nizkorizikovych agendach a dtsledného
propojeni ndvrhu implementace s realnymi potfebami policejni praxe. Efektivni a pravné
konformni vyuziti Al je tedy podle respondentii mozné predevsim tam, kde budou
nastroje pouzivany v bezpeéném rezimu, metodicky ukotvené, jen ve vhodnych

procesech a pod trvalou kontrolou ¢lovéka.

Za limity vyzkumu je tfeba oznalit zejména nendhodny zpisob vybéru respondentd,
realizovany online distribuci dotazniku prostfednictvim stranky ¢i skupiny na socidlni
siti, a s tim souvisejici samovybér respondenti. Ziskané vysledky proto nelze

bezvyhradné zobecnit na viechny piislugniky Policie Ceské republiky. Omezenim je
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rovnéz skutecnost, ze vyzkum pracuje se sebehodnocenim respondenttl, a zachycuje tedy
jejich deklarované postoje, zkuSenosti a vnimani problematiky, nikoli objektivné
testovanou uroven znalosti. U kvalitativni ¢asti je tfeba zohlednit, ze rozhovory byly
realizovany s malym poc¢tem zamérn¢ vybranych informantd, jejichz vypovédi neslouzi
k reprezentativnimu zobecnéni, ale k interpretacnimu prohloubeni a vysvétleni vysledkt
dotaznikového Setfeni. Pfes tato omezeni v§ak kombinace kvantitativnich a kvalitativnich
zjisténi poskytuje dostateéné piesvédcivy zaklad pro formulaci navrhu implementace

nastroji umélé inteligence do vybranych procest Policie Ceské republiky..
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5 Navrh vyuZiti nastroji umélé inteligence u Policie Ceské
republiky
Autor si je védom toho, Ze navrh implementace nastroji umélé inteligence do prostiedi
Policie Ceské republiky narazi na celou fadu limitl, a to jak legislativnich, tak
technickych, bezpecnostnich, organizacnich i persondlnich. Mezi nejvyznamnéjsi
omezeni patii zejména ochrana osobnich a citlivych udaji, pozadavek na pravni
konformitu zpracovani dat, nutnost zachovat odpovédnost c¢lovéka za vystupy,
nedostate¢na metodickd ukotvenost, rozdilna troven digitdlnich kompetenci ptislusnikti
a rovnéz omezend technicka pfipravenost nékterych utvarii. Soucasné je tfeba
respektovat, Ze Policie Ceské republiky je bezpetnostnim sborem, v némz nelze bez
dalsiho ptebirat komer¢ni modely vyuzivani Al bézné v soukromém sektoru. Vyjimku
tvoii situace, ve které se nyni policie nachazi, kdy Microsoft Copilot vyuziva s licenci na

uzaviené cloudové prostiedi chranéné licenci.

Vysledky vyzkumu ukazaly, e nastroje Al maji v prostiedi Policie Ceské republiky
realny a respondenty vnimany potencial zejména v analytickych, administrativnich a
podpirnych procesech, tedy tam, kde mohou Setfit Cas, snizovat rutinni zatéz, zlepSovat
orientaci v datech a zvySovat efektivitu prace. Tento zavér byl potvrzen jak kvantitativni
Casti vyzkumu, tak navazujicimi polostrukturovanymi rozhovory. Zaroven bylo
opakovang zdliraznéno, Ze Al nema nahrazovat odborny tisudek policisty ani samostatné
rozhodovat v procesech s pravnimi disledky, ale mé slouzit jako podplrny nastroj pod
trvalou kontrolou ¢loveka. Na zéklad¢ téchto zjisténi a také na zékladé vlastni profesni
zkuSenosti autora, ktery v prostiedi Policie Ceské republiky piisobi sedm let, jsou nize
navrzeny Ctyfi konkrétni oblasti vyuziti Al, které se jevi jako realistické, ucelné a

soucasné obhajitelné z hlediska policejni praxe.

5.1 Implementace jazykového modelu do Evidence trestniho rizeni

Za nejperspektivnéjsi navrh lze povazovat implementaci bezpecného interniho
jazykového modelu do prostfedi ETR, tedy do systému, v némZ policista zpracovava
znacnou Cast trestnéprocesni i administrativni agendy. Smyslem takového feseni by
nebylo, aby model autonomné ¢inil pravni zévéry, ale aby fungoval jako kontextovy
asistivni ndstroj zabudovany pfimo do pracovniho rozhrani. Uzivatel by tak nemusel
pfechazet mezi nékolika systémy, kopirovat udaje ani formulovat dotazy mimo

zabezpecené prostiedi.
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Praktické vyuziti by mohlo spocivat zejména v tom, Ze by policista mohl v prub&hu prace
v ETR zadat dotaz nebo vyuzit piedpiipravené funkce typu ,,navrhni popis skutku®,
,doporu¢ vhodnou kategorii deliktu®, ,,navrhni strukturu ufedniho zdznamu*, ,,doporuc
relevantni formula nebo ,,upozorni na obvyklé dalsi procesni kroky“. Model by
soucasné mohl nabizet kontrolu konzistence textu, upozornéni na chybéjici polozky,
navrh prehlednéjsi formulace nebo srozumitelnéjsi jazykové podoby zapisu. V piipadé
vkladanych véci by mohl pomoci s kategorizaci, standardizaci popisu a sjednocenim

terminologie.

Technicky by vsak takové feSeni muselo byt postaveno vyhradné jako interni,
auditovatelné a bezpecnostné oddélené, idedln€ provozované v prostiedi kontrolovaném
Policii Ceské republiky nebo statem schvalenym poskytovatelem. Nezbytnou podminkou
je uplné logovani prace s modelem, dohledatelnost vstupli a vystupii, fizeni opravnéni a
moznost zpétné kontroly. Jazykovy model by sou¢asn€¢ nemé¢l generovat ,,rozhodnuti®,
ale pouze doporuceni, pracovni ndvrhy a upozornéni, pficemz konecné posouzeni a
odpovédnost by vzdy nesl policista. Z hlediska Al architektury by bylo vhodné vyuzit
princip, ktery neodpovida pouze na zédklad¢ obecnych parametr, ale opird se o interni

dokumenty, ¢iselniky, formuléafe, metodiky a opravnéné dostupna data.

5.2 Prediktivni generovani texti formulaia

Druhym névrhem je systém prediktivniho generovani textd formulafa a afednich vystupti
na zaklad¢ audio nebo videozdznamu a jeho automatického ptepisu. Tento navrh vychazi
z opakovan¢ zjiSténé potfeby snizovat administrativni zat¢z a urychlit vznik
standardizovanych textovych vystupt. Z rozhovorti navic vyplynulo, ze pravé prace s

texty, pfepisy, shrnutimi a piipravou podkladi je povazovdna za jednu =z

vvvvv

Podstata systému by spocivala v tom, Ze by z nahravky zakroku, tikonu nebo jiného
sluzebniho jednani vznikl nejprve automatizovany transkript. Nasledné by jazykovy
model na zdklad¢é obsahu identifikoval pravdépodobny typ ukonu, ptifadil jej k pfedem
definované kategorii a nabidl odpovidajici strukturu spisu nebo formulafe. Z této
struktury by poté vytvofil navrh textu, zejména pro ufedni zdznam, interni piehled,
osnovu dal$i dokumentace nebo predvyplnéné polozky ve formulafi. Policista by tak
nezacinal ,,na prazdné strance®, ale pracoval by s predpfipravenym navrhem, ktery by

doplnil, opravil a schvalil.
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Kli¢ové je, aby systém fungoval pouze jako prediktivni a podplirny generator textu, nikoli
jako nastroj, ktery bez kontroly vytvéaii findlni dokument. To znamenad, Ze transkript musi
byt vzdy zkontrolovan ¢lovékem, navrh textu musi byt editovatelny a systém musi byt
technicky schopen pracovat s kategoriemi sluzebnich tkont. Pfedpokladem proto je
vytvofeni taxonomie typovych zakrokd a ukonti, k nimz budou pfifazeny odpovidajici

struktury dokumentace.

Z hlediska um¢lé inteligence by S$lo o kombinaci speech-to-text technologie,
klasifikaéniho modelu pro rozpoznani typu ukonu a jazykového modelu pro tvorbu
navrhovych textl. Takovy systém by mohl pfinést vyraznou Usporu cCasu zejména
utvarim, které produkuji velké mnozstvi opakujicich se textovych vystupti. Soucasné by
mohl pfispét ke standardizaci stylu a formy ufednich dokumenti. Nezbytné je vSak
zohlednit rizika spojend s chybami pfepisu, s nespravnou klasifikaci ukonu a s moznosti,
ze by uzivatel prevzal text bez fadné kontroly. Z tohoto diivodu by bylo vhodné zavadét
systém nejprve pouze na jednodusSich a nizkorizikovych typech tkoni, napiiklad u
internich zaznami, pfepist a pomocnych formulafi, nikoli okamzité u procesné citlivych

dokumentu.

5.3 Vyhledavani napri¢ informac¢nimi systémy

Tretim ndvrhem je vytvofeni inteligentniho néstroje pro vyhledavani naptic¢ informa¢nimi
systémy Policie Ceské republiky. Tento navrh navazuje pfimo na vysledky vyzkumu, v
nichZ byla mezi nejvyznamnéj$imi piinosy opakované uvadéna schopnost Al pomoci s
orientaci ve vétSim objemu informaci a mezi nejvhodnéjsimi oblastmi vyuziti se
objevovala analyticka prace, dohledavani souvislosti a prace s rozsahlymi datovymi

celky.

V soucasném stavu je policejni informacni prostiedi tvofeno fadou dil¢ich systému a
agend, které¢ jsou z pohledu bézného uzivatele roztfisténé. Navrh proto spociva ve
vytvofeni nastroje, ktery by nad autorizovanymi zdroji umoznil sjednocené inteligentni
vyhledavani. Policista by nemusel jednotlivé informace dohleddvat oddélené, ale na
zaklad¢ jednoho opravnéného dotazu by mohl zjistit, kde se konkrétni osoba, véc,
vozidlo, telefonni ¢islo, bankovni et nebo jiny identifikdtor v systémech vyskytuji.
Smyslem neni nekontrolované ,,propojovani v§eho se v§im®, ale efektivni a auditovatelna

podpora opravnéného vyhledavani nad jiz existujicimi daty.
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Rozsifenou funkcionalitou by mohlo byt i porovnavani podobnosti zdznamd, napiiklad v
oblasti obrazovych dat, fotografii, telefonnich vazeb nebo finan¢nich tokd, pokud by to
odpovidalo pravnim a technickym moznostem. Al by zde neplnila roli rozhodujiciho
aktéra, ale roli asistenta pro odhalovani souvislosti, ktery upozorni na relevantni shody,
vzorce nebo vazby. V soucasné dobé je jiz na Letisti Vaclava Havla plné funkéni systém

rozpoznavani obliceje, ktery funguje na podobném principu.

Tento navrh je ovSem ze vSech uvedenych zaroven nejnaro¢néjsi. Vyzaduje vysokou
urovenn datového fizeni, pfesn¢ definovana opravnéni, auditovatelnost dotazii, kvalitni
spravu identit a striktni oddéleni toho, co je technicky mozné, od toho, co je pravné
ptipustné. Zcela zasadni je, aby systém nepodporoval neopravnéné profilovani osob nebo
»automatizované zavéry* bez lidské kontroly. Pokud by byl zavadén, musel by zacinat
jako striktné pilotni analyticky nastroj s omezenym okruhem opravnénych uzivatela a s

jasné definovanym ucelem pouZziti.

5.4 Vytvoreni systému vzdélavani pro oblast umélé inteligence

Ctvrtym navrhem je vytvofeni systematického vzdélavaciho systému pro oblast Al ktery
by nebyl jednorazovy ani formalni, ale byl by dlouhodob¢ navdzan na reélnou urovein
kompetenci jednotlivych pfislusnikii. Tento névrh je zvlast’ dulezity proto, ze vyzkum
ukdzal vyrazny nesoulad mezi relativné castym kontaktem respondentl s Al a nizkou
mirou formalniho vzdélavani v této oblasti. Rozhovory navic jednoznacné potvrdily, ze
bez skoleni, metodiky a prace s ocekdvanimi uzivatelll nelze Al zavadét bezpecné ani

efektivné.

Navrhovany systém by mél zacinat analyzou vstupnich kompetenci, tedy diagnostikou
toho, jaka je skute¢na Groven znalosti a dovednosti jednotlivych skupin uzivatel. Neslo
by pouze o sebehodnoceni, ale o kombinaci vstupnich testl, modelovych uloh a
praktického ovéefeni prace s nastroji Al. Na zakladé vysledki by byli pfislusnici
automaticky zatazovani do odpovidajicich vzdélavacich moduli v systému E-Polis nebo
v navazujicim internim vzdélavacim prostfedi. Vyuka by méla byt periodickd, adaptivni
a funkéné rozdé€lend podle role uzivatele. Jinou uroven potitebuje hlidkova sluzba, jinou

analytik, jinou vedouci pracovnik a jinou metodik nebo lektor.

Obsah vzdélavani by nemél byt omezen pouze na ,jak napsat prompt®, ale mél by
zahrnovat nejméné Ctyfi roviny. Prvni rovinu tvoii zakladni orientace v Al a jejich

limitech, druhou prakticka prace s konkrétnimi schvalenymi nastroji, tieti pravni a etické
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limity pouziti a ¢tvrtou kritické vyhodnocovani vystupt a prevence chybného spoléhani
na model. U vedoucich pracovnikii by vzdélavani mélo navic zahrnovat schopnost
rozpoznat, kde Al dava organizacni smysl a kde nikoli. U analytickych ttvar by naopak
mélo byt soucasti i hlubsi porozuméni kvalité¢ dat, halucinacim, praci s rizikem

nepiesnosti a interpretaci vystupt.

Silnou strankou tohoto navrhu je, ze je relativné realisticky i1 v kratkodobém horizontu.
Na rozdil od rozsahlé technologické integrace lze vzdélavaci systém budovat postupné,
pilotné a s okamzitym dopadem na praxi. Soucasné jde o predpoklad uspéchu vsech
ostatnich navrhli. Bez kompetentnich uzivateli totiz nebude bezpecné fungovat jazykovy
model v ETR, prediktivni generovéni textil ani inteligentni vyhledavani napii¢ systémy.
Vzdélavani proto nelze chapat jako dopln€k k implementaci Al, ale jako jeji zakladni

infrastrukturni podminku.
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Z.avér

Cilem bakalatské prace bylo stanovit moznosti efektivniho vyuziti nastroji umeélé
inteligence nap#i¢ jednotlivymi sluzbami a utvary Policie Ceské republiky a navrhnout
jejich konkrétni uplatnéni v praxi. Na zdkladé zpracovani teoretickych vychodisek,
realizovaného dotaznikového Setfeni a navazujicich polostrukturovanych rozhovort lze
konstatovat, ze tento cil byl splnén. Prace ukézala, ze vyuziti nastroji Al v prostiedi
Policie Ceské republiky je redlné a odborné obhajitelné, aviak predeviim v téch
procesech, které¢ maji podptrny, analyticky a administrativni charakter. Za nejvhodné;si
oblasti vyuziti byly identifikovany zejména analyza a vytézovani dat, prace s texty a
dokumenty, administrativni podpora, interni vyhleddvani informaci a vzdélavani v oblasti
Al Naopak v procesech spojenych s rozhodovanim s pravnimi disledky, praci s citlivymi
udaji a pfimou interakci s osobami je tfeba postupovat velmi obezietné a zachovat
dominantni roli ¢lovéka. Tento zavér odpovida jak hlavnimu cili prace, tak stanovené

hlavni vyzkumné otazce.

Vyzkumna ¢ast prace prokazala, ze respondenti maji s nastroji Al relativné Castou
zkuSenost, avsak jejich znalosti a informovanost nejsou dosud systematicky ukotvené.
Vyznamna ¢ast respondentll uvedla spise stfedni az vyssi subjektivni orientaci v oblasti
Al, zaroven vSak vétSina neabsolvovala zadné formalni vzd€lavani zaméfené na tuto
problematiku. Vyzkum dale ukazal, Ze za hlavni piinosy Al povazuji respondenti Gisporu
Casu, zvySeni efektivity a snizeni administrativni zatéze, zatimco mezi hlavni bariéry a
rizika fadi ochranu dat, technické a organizacni limity, nediivéru ve spolehlivost vystupti
a nebezpeci nekritického spoléhani na technologii. ZvIast vyznamnym zjiSténim je
skute¢nost, Ze naprosta vétSina respondentti vinima Al pouze jako podplrny nastroj a trva
na tom, ze kone¢né rozhodnuti musi vzdy ucinit ¢lovek. Rozhovory tato zjisténi potvrdily
a soucasn¢ je doplnily o hlubsi odborny a prakticky pohled, zejména o diraz na rozdil
mezi kancelafskou a terénni policejni praxi, potiebu pilotniho ovéfovani a pozadavek

realné vyuzitelnosti navrhi v policejnim prostiedi.

Na zédkladé téchto poznatki byly v navrhové casti prace formulovany ctyti
konkrétni sméry vyuziti Al u Policie Ceské republiky: implementace interniho
jazykového modelu do prostfedi ETR, prediktivni generovani textovych formulafd,
inteligentni vyhledavani napfi¢ informacnimi systémy a vytvofeni systematického

vzdélavaciho systému pro oblast Al. Pfinos prace tedy nespociva pouze v popisu
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souCasného stavu, ale predev§im v propojeni teoretickych vychodisek, empirickych
zjisténi a konkrétnich navrhli vyuzitelnych pro praxi. Za osobity piinos prace lze
povazovat zejména to, ze vysledky vyzkumu byly interpretovany v kontextu redlnych
potieb policejniho prosttedi a prevedeny do navrht, které respektuji nejen technologické
moznosti, ale také pravni, bezpe&nostni a organiza¢ni limity fungovani Policie Ceské

republiky.

Za limity prace je tieba oznalit predevSim nendhodny vybér respondentii v
dotaznikovém Setieni, souvisejici samovybér respondentll a skutecnost, ze vyzkum
pracoval do znacné miry se sebehodnocenim jejich znalosti, postoji a zkuSenosti.
Vypovédi z polostrukturovanych rozhovora navic nelze chapat jako reprezentativni obraz
celé policejni populace, ale jako interpretacni doplnéni kvantitativnich zjisténi. Pies tato
omezeni vSak prace poskytuje relevantni a prakticky vyuzitelny zaklad pro dalsi
odbornou diskusi o zavadéni umélé inteligence do policejni praxe. Soucasné 1ze uzaviit,
7e efektivni a pravné konformni vyuziti Al u Policie Ceské republiky je mozné pouze
tehdy, bude-li postaveno na bezpeném internim prostfedi, jasnych pravidlech,

systematickém vzdélavani, pilotnim ovétovani a trvalé lidské kontrole nad vystupy.

Pro dal$i vyzkum se jako vhodné jevi zejména ovéfeni navrZzenych moznosti
implementace Al pfimo v policejni praxi formou pilotnich projektd na vybranych
utvarech nebo agendach. Navazujici vyzkum by se mohl zaméfit naptiklad na redlné
vyuziti jazykového modelu v prostiedi ETR, na moZnosti automatizované podpory tvorby
ufednich zaznamt, na inteligentni vyhleddvani napfi¢ informa¢nimi systémy nebo na
méteni dopadu systematického vzdélavani v oblasti Al na uroven kompetenci ptislusnikti
Policie Ceské republiky. Piinosny by byl rovnéz komparativni vyzkum zaméfeny na
rozdily mezi Gtvary s pfevahou analytické, administrativni a terénni ¢innosti, pfipadné
vyzkum orientovany na pravni a bezpecnostni limity implementace Al v konkrétnich
typech policejnich procest. Dalsi odborné zkoumani této problematiky by mohlo pfispét
k tomu, aby budouci zavadéni nastroji umélé inteligence v prostiedi Policie Ceské
republiky bylo opieno nejen o technologické moznosti, ale i o empiricky ovéfené

poznatky z praxe.
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P¥ilohy

Priloha €. 1 - Priloha k zavaznému pokynu policejnio prezidenta ¢islo 137/2009, o

organizaci policie.

Philoha k ZPPP &. 137/2009

POLICEINI PREZIDIUM CESKE REPUBLKY

POLICEJNI PREZIDENT
I
[ | ]
naméstek polceiniho prenadenta naméstek policejniho prezidenta
pevni ndmésiek policejniho preadenta pro SKPV o s
Narodnd centrala proti
Narodni peotidrogava
Leteckd shtba | H—| Ocheannd suzba organzovanému
Hodinu SKPV centrala SKPV
Redteistisuzby | | | ""“""‘"“:"“ Otvar specisinich | | | Onvar zvistinich
cizinecké polcie & &nnostf SKPV &nnostl SKPV
Unvar policejniho Ufad dokumentace a
P"mln - vzdeiavant a skieonl vySettovani ziotin [ Keminalisticky (stav
ptipravy komunismu SKPV
Utvar rychiého | |
nasazen|
| KRP hiwmio mésta Praby | | KRP kraje |
Obwodni fedneistvl Obvodni tedekstvi
policie Praha | polce Praha lil —{__KRP Pardubického kraje |
Otwodni tedaeistyl Obvodn tednektyl — KRP kraje Vysotina |
palicie Praha II polcie Praha IV
| KRP Jromoravskéno kraje |
| KRP S¥edoteskeho kwaje  |— =
policie Brmo
| KRP Jinoteského krage ||
KRP Olomouckeho kraje
[ KRP Plzshzkéno kraje }—_| |
Méstske fedteistvi — KRP Ziinskeho kaje |
policie Plzed
—] KRP Moravskoslezského kraje |
— | KRP Kadovarského kaje  |—
S;va —
N Ostrav:
kmindind | KRP Usteckého kraje — p =
policie a vy
KRP - hrajské
reoveistvipavoe | [ KRP Libereckého kraje  |—
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Priloha €. 2 — Dotaznik
https://forms.gle/gVgIMbYxi2DYaYal8 - odkaz na dotaznik
Vézena pani, vaZzeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti bakalarské prace na
téma ,,Navrh implementace systémii umélé inteligence do vybranych procest Policie

Ceské republiky*.

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jaka je uroven znalosti a zkuSenosti ptisluSnikl
Policie Ceské republiky s nastroji umélé inteligence, ve kterych pracovnich procesech
vidi jejich mozné vyuziti, jaké piinosy, bariéry a rizika s nimi spojuji a jaké podminky
povazuji za nezbytné pro jejich smysluplné, bezpecné a pravné konformni zavadéni do

praxe.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné a anonymni. Ziskana data budou vyuzita vyhradné
pro ucely zpracovani bakalarské prace. Dotaznik neobsahuje otazky, které by umoznily

Vasi ptimou identifikaci. Vyplnéni dotazniku zabere ptiblizn¢ 8—10 minut.

Prosim, odpovidejte co nejupifimnéji podle svého nazoru a zkusenosti. Neexistuji spravné
ani Spatné odpovédi. U nékterych otazek muzete zvolit pouze jednu odpovéd, u jinych

vice odpovédi nebo hodnotit jednotlivé polozky na skale.
Dé&kuji Vam za Vs Cas a ochotu spolupracovat.

Vojtéch Vais, DiS.

student bakalarského studia

A. Zakladni udaje o respondentovi

1. Jste
muz

Zzena

jiné

nechci uvést

2. Do které vékové skupiny patrite?
do 25 let
26-35 let
36-45 let
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46-55 let
56 let a vice
nechci uvadét

3. Jak dlouho trva Vas sluzebni pomér u Policie Ceské republiky?
méné nez 5 let

5-10 let

11-15 let

16-20 let

21 let a vice

4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
stfedoskolské bez maturity

stfedoskolské s maturitou

vysSi odborné

vysokoskolské bakalarské

vysokoskolské magisterské nebo vyssi

5. Jaky je PREVAZUJICI charakter Vasi sluzebni ¢innosti?
pfimy vykon sluzby v terénu

administrativni nebo kancelarska ¢innost

analyticka nebo koncepcni ¢innost

ridici nebo vedouci ¢innost

vzdeélavani, pfiprava nebo metodicka ¢innost

Jiné:

6. V jaké sluzbeé jste zarazen/a?
poradkova policie

dopravni policie

sluzba kriminalni policie a vySetfovani
cizinecka policie

ochranna sluzba nebo specializovana sluzba
Jiné:

7. Zastavate vedouci sluzebni misto?
ano
ne

B. Znalosti, informovanost a dosavadni zkusenosti s Al
8. Jak byste celkové ohodnotil/a svou orientaci v oblasti umeélé

inteligence?
]
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9. Jak €asto se v souvislosti s vykonem sluzby setkavate s tématem

umélé inteligence?
jesté jsem se nesetkal
jednou rocné

jednou mésicné
jednou tydné

denné

10. Absolvoval/a jste v souvislosti s umélou inteligenci néjaké Skoleni,

kurz nebo jinou formu vzdélavani?
ano, interni

ano, externi

ano, interni i externi

ne

11. Z jakych zdroju ¢erpate informace o umélé inteligenci nej¢astéji?
interni metodiky nebo materialy Policie CR (eSIAR, E-Polis aj.)

Skoleni nebo kurzy

kolegové (mimo standardni vzdéldvaci akce)

odborné ¢lanky nebo publikace

média nebo socialni sité

informace aktivné nevyhledavam

Jiné:

12. Mate osobni zkusenost s pouzivanim nékterého nastroje umélé

inteligence?

ano, pouze v pracovnik kontextu
ano, pouze v osobnim kontextu

ano, v pracovnim i osobnim kontextu
ne

13. Jak €asto jste v poslednich 12 mésicich vyuzil/a nastroj umeélé

inteligence pri €innosti souvisejici se sluzbou nebo pracovnim ukolem?
nikdy

méneé jak 1x mésicné

kazdy mésic

kazdy tyden

denné

14. Jaké typy nastroji umélé inteligence jste jiz pouzil/a?

15. Nakolik jste obeznamen/a s internimi pravidly, doporu¢enimi nebo

metodikou pro vyuzivani Al v prostiedi Policie Ceské republiky?
vlbec

spise ne

castecné

spise ano

velmi dobre
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16. Nakolik se orientujete v pravnich limitech vyuzivani Al, zejména ve
vztahu k ochrané osobnich udaijt, praci s citlivymi informacemi a

odpovédnosti za vystupy?
vibec

spise ne

castecné

spise ano

velmi dobre

C. Vnimana vyuzitelnost Al ve vybranych procesech
17. Ve kterych pracovnich procesech vidite nejvétsi vyuzitelnost nastroju
umélé inteligence?

18. V jakych procesech by podle Vas mélo byt vyuziti Al omezeno nebo
zcela vylouéeno?

D. Prinosy, bariéry a rizika implementace Al
19. Jaké vyhody by podle Vas mohlo vyuziti Al v prostredi Policie Ceské
republiky pfrinést?

20. Jaké vyznamné bariéry v sou¢asnosti vnimate pri zavadéni Al do
prostiedi Policie Ceské republiky?

21. Jaka vnimate rizika pri vyuzivani Al v policejnim prostredi?

22. Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim: ,,Vystupy Al maji v
prostredi Policie Ceské republiky slouzit pouze jako podptrny nastroj a
koneéné rozhodnuti musi vzdy u€init ¢lovek.“

urcité souhlasim

a b ON =

urcité nesouhlasim

E. Podminky pro smyslupiné, bezpe¢né a pravné konformni zavadéni Al
23. Které podminky povazujete pro uspésné zavadéni Al do vybranych

Vg Vaew s

(vyberte maximalné 3)

jasna interni pravidla a metodika

dostupnost schvalenych a bezpe¢nych nastroj
proskoleni uzivatelQ

pravni posouzeni a soulad s pravnimi predpisy
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kontrola vystup( ¢lovékem

auditovatelnost a dohledatelnost vyuziti Al
pilotni ovéfeni na vybranych agendach
omezeni vyuziti Al pouze na vhodné procesy

24. Pokud by byly vyse uvedené podminky spinény, nakolik byste byl/a

ochoten/ochotna Al ve své sluzebni €innosti vyuzivat?
vlbec ne

a b O N =

urcité ano

25. Nakolik povazujete za realistické zavést Al do vybranych procesu
Policie Ceské republiky?
zcela nerealné

a b woN =

zcela realistické

26. Nakolik povazujete vyuziti Al ve vybranych procesech Policie Ceské
republiky za pfinosné?
zcela neprinosné

a b woN =

velmi pfinosné

27. Nakolik povazujete za mozné nastavit vyuziti Al v prostredi Policie
Ceské republiky tak, aby bylo pravné konformni?
vlbec ne

a b woN =

urcité ano
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28. Chcete-li, uved’te dalsi komentaf, zkuSenost nebo doporuéeni k vyuziti
Al v prostiedi Policie Ceské republiky.
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Priloha ¢. 3 - Codebook k otazce 14: ,,Jaké typy nastroji umélé inteligence jste

v

jiZ pouzil/a?«

Typické priklady
Kéd Kategorie Operacni vymezeni
odpovédi
Odpovéd obsahuje zminku o textovych Al | ,,ChatGPT*, ,,Gemini*,
Konverzacéni / jazykové asistentech, LLM nebo chatbotovych ,,Copilot“, ,,Claude®,
1
modely a Al chaty nastrojich slouzicich ke generovani textu, | ,,Grok®, ,,LLM*,
odpovédi nebo konzultaci. ,,chatbot®, ,,Al chaty*
Odpoveéd odkazuje na Al nastroje ,,Perplexity*,
Vyhledavaci a reser$ni vyuzivané k vyhledavani informaci, ,,vyhledavani®, , textové
2
nastroje reSer$im, zdrojovani nebo formulaci dotazy*, ,,vyhledani
dotazil. ozdrojovanych dat
Odpovéd zminuje Al pouzivanou pro ,,Claude pro vyvoj*,
Programovaci a
3 psani kodu, vyvoj nebo technickou ,,psani kodu pro
vyvojové nastroje
podporu programovani. programy*
,Midjourney“, ,,tvorba
Odpovéd’ zahrnuje nastroje pro tvorbu
Generativni obrazové / grafiky®, ,,tvorba
4 obrazkd, videi, fotografii nebo 3D
video nastroje obrazku*, ,,video i foto*,
modeli.
,,3D modely*
Odpovéd obsahuje Al vyuzitou pro ,.preklad®, ,live
Prekladové a
5 pieklad, jazykovou asistenci nebo preklada¢ komunikace s
komunikaéni nastroje
komunikaci s cizinci. cizincem*
,inteligentni
Odpovéd odkazuje na Al pro analyzu vyhodnocovani
Analytické a obrazu, kamerovych zdznamd, kamerovych zdznama*,
6
rozpoznavaci nastroje lokaliza¢nich daji nebo rozpoznavani ,analyza lokaliza¢nich
objektu. udaji®, ,,rozpoznani RZ
a vozidel“
,integrované funkce v
Odpovéd zminuje Al zabudovanou do
Integrované Al funkce v programech®,
7 béznych programt, aplikaci nebo chytrych
aplikacich / zatizenich ,integrované funkce v
zafizeni.
chytrém telefonu®
jazykovy modul®,
Odpovéd je ptilis obecna, neurcita nebo
Neurcité nebo obecné ,,vétsinu dostupnych®,
8 popisuje nastroj bez moznosti presnéjsi
oznaceni ,,prifez celou paletou
kategorizace.
nastroju*
9 Bez odpovédi Respondent polozku nevyplnil. prazdna odpoveéd
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Priloha €. 4 - Codebook k otazce 17: ,,Ve kterych pracovnich procesech vidite

W

nejvétsi vyuzitelnost nastroji umélé inteligence?“

Typické priklady

formulafe, spisy, editaci dokumentt nebo

jiné rutinni procesy.

Kéd Kategorie Operacni vymezeni
odpovédi
1 Administrativni a rutinni Odpovéd’ zminuje opakujici se -administrativa®,
agenda administrativni ukony, byrokracii, Lrepetitivni ukoly®,

7y

,.vyplnéni formulaita*,
,,zalozeni ¢, ,,zakladni

editace spist*

2 Analyza a vytézovani dat | Odpoveéd’ odkazuje na zpracovani vétsiho
objemu dat, analytickou ¢innost,
vyhodnocovani souvislosti, bankovnich

uctl, komunikace, statistik nebo predikei.

,analyza dat®,
,,zpracovani dat vétsiho
objemu®, ,,vyhodnoceni
bankovnich ucta®,
,.komparace informaci®,

,,predikce rizikovosti‘

pravni / OSINT reserse paragrafii, judikatury, otevienych zdroju

nebo diikaznich materialt v online

3 Tvorba, Gprava a Odpoveéd obsahuje tvorbu konceptt, ,.koncepty dokumenti®,
sumarizace textd a pravnich textl, usneseni, shrnuti textu, ,,psani pravnich textd*,
dokumentti abstrakty, jazykové korektury nebo pfepisy. | ,,shrnuti textu,

,,odivodnéni usneseni®,
,tvorba souhrnnych
Zprav'

4 Vyhledavani informaci a Odpoveéd zminuje dohledavani informaci, ,,OSINT®, ,,vyhledavani

paragrafii, ,,judikaty®,

,,prohledavani otevienych

audia a videa.

prostiedi. zdroju®, ,,lustrace
podvodnych webt
5 Obrazova, audio a Odpovéd’ odkazuje na zpracovani ,.Zpracovani obrazovych
identifika¢ni podpora obrazovych nebo zvukovych materiald, materiala‘,
fotorekognici, rozpoznavani osob ¢i piepis ,,fotorekognice®,

,,Ztotoznovani obliceju’,

,,piepisy audia a videa“

6 Vysetfovaci / operativni Odpoveéd spojuje Al s podporou
podpora konkrétnich policejnich agend, vySetfovani,

ohledani mista ¢inu, trestniho fizeni nebo

piijmu ozndmeni.

,,ohledacka®, ,,pomoc pti

ree

vySetfovani®, , trestni
13

fizeni, ,,pfijem

oznameni*
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Vzdélavaci, prekladova, Odpovéd’ zmiiuje vysvétlovani, preklady, preklady do cizich
napadova a technicka edukaci, generovani napadti nebo pomoc s jazyku“, ,,edukacni
podpora programovanim a skriptovanim. procesy*, ,,nakopnuti v

myslenkach®, ,,pomoc s

programovanim*
Univerzalni vyuziti / bez Odpoved tvrdi, ze Al je vyuzitelna ,,ve véem®, ,.ve vSech
blizsi specifikace prakticky ve vSech procesech nebo procesech®, ,,urychleni
odpoveéd’ zlistava velmi obecna. préce*
Nevi / bez relevantni Respondent neuvedl konkrétni oblast ,hevim®, | - bez
odpoveédi vyuziti nebo odpoved’ byla prazdna ¢i odpoveédi

nerelevantni.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha €. 5 - Codebook k otazce 18: ,,V jakych procesech by podle Vas mélo byt vyuziti Al

omezeno nebo zcela vylouceno?*

Typické priklady

specializované policejni

procesy

rizikem chyby nebo zkresleni dikazt,
pripadné na specializované policejni

¢innosti.

Kéd Kategorie Operacni vymezeni
odpovédi

1 Bez omezeni / vyuziti Respondent uvadi, ze by Al zasadné ,,v zadné*, , nikde*,
mozné témét vSude pii neomezoval, pfipadné piipousti jeji Siroké ,,vSude lze urcitou Al
splnéni podminek vyuziti za podminky interniho, bezpe¢ného | pouzit®, ,,pokud bude

a kontrolovaného provozu. interni / lokalni“

2 Rozhodovaci a meritorni Odpovéd odmita pouziti Al tam, kde ,;rozhodovaci procesy*,
procesy s pravnimi dochézi k rozhodovani ve véci, vydavani ,.vydavani zdvaznych
disledky usneseni, zasahtim do prav osob nebo jinym | rozhodnuti®, ,,meritorni

meritornim tkondm. rozhodnuti®, ,,omezeni
osobni svobody*

3 Komunikace s lidmi a Odpoveéd sméfuje k omezeni Al v pfimé ,,vyslechy*, , komunikace
interakeni procesy komunikaci s lidmi, pfi vyslesich, na s lidmi“, ,,operacni

operac¢nim stfedisku nebo na tisfiové lince. stredisko®, ,.tisnova linka
158«

4 Prace s osobnimi, Odpoveéd zdlraziiuje nevhodnost pouziti Al | ,,0sobni udaje®, ,,citlivé
citlivymi nebo internimi pfi zpracovani osobnich udaju, citlivych udaje’, ,,interni
daty / mimo zabezpecené informaci, uzavienych databazi nebo mimo | informace®, ,,mimo sit’
prostedi sit PCR. PCR*, ,,GDPR*

5 Préavni analyzy, pravni Respondent omezuje Al v pravnim »pravni analyzy*,
texty a formalni tkony hodnoceni, praci s paragraty, sepisovani ,.vyhledani paragrafi‘,

pravnich text nebo formalnich dokumentt. | ,,usneseni®, ,,sepsani Uz«

6 Rizikové dikazni a Odpovéd’ mifi na procesy s vysokym ,,[0Zpoznavani z

nekvalitniho
videozaznamu®, ,.citliva
fotodokumentace®,
L,specializované ¢innosti

policie
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Ptiloha €. 6 - Codebook k otazce 19: ,,Jaké vyhody by podle Vas mohlo vyuziti Al v prostiedi

Policie Ceské republiky piinést?«

Typické priklady

Kéd Kategorie Operacni vymezeni

odpovédi

1 Zrychleni, uspora ¢asu a Odpoveéd zdtraziuje rychlejsi postup, ,,zjednoduseni a zrychleni

zvyseni efektivity Casovou usporu, zefektivnéni prace nebo prace*, ,,ispora casu‘,
urychleni procest. ,urychleni ¢innosti®,
,,Vy$$i efektivita“
2 SniZeni administrativni Odpoveéd zminuje odlehceni administrativy, | ,,mensi administrativa‘,
zatéze a byrokracie byrokracie, spisové zatéze nebo rutinnich ,,snizeni administrativni
ukond. zatéze*, ,,ulehceni
byrokracie®, ,,zrychleni
administrativnich ikond*
3 Analyza a zpracovani dat | Odpovéd’ odkazuje na rychlejsi ,,vyhodnoceni dat®,
/ informaci vyhodnocovéani dat, informaci, spisti nebo L,analytické piinosy*,
analytickou podporu. analyza kompletnosti
obsahu spisu®, ,,rychlost
zpracovani informaci*

4 Tvorba a uprava Odpoveéd zminuje tvorbu textd, vypliiovani | ,tvorba dokumentt®,
dokumentt / formulart / formuléfd, prepisy, jazykovou upravu nebo | ,,piepis vyslechu®,
prepist préci s dokumentaci. ,automatizované

vyplitovani ETR*,
,.kontrola pravopisu‘

5 Vyssi presnost, nizsi Odpoveéd’ spojuje Al s presnosti, ,,mensi chybovost®,
chybovost a kvalitngjsi objektivitou, standardizaci nebo omezenim ,,objektivita, pfesnost,
vystupy chyb. ,,absence chybovosti‘,

,,lepsi vystupy*

6 Podpora vysettovani, Odpoveéd’ se vztahuje k odhalovani trestné ,,Ztotozinovani pachatelii”,
odhalovani a operativni ¢innosti, identifikaci pachateld, praci na ,,odhalovani TC*,
prace misté udalosti nebo jinym operativnim ,,vyhodnoceni kamer*,

¢innostem. ,,pomoc na misté
udélosti“

7 Edukace, rozvoj znalosti a | Odpoveéd’ zminuje vzdélavani policisti, ,rychla edukace
technologicky posun zlepSeni védomosti nebo obecny policistu®, ,,zlepSeni

technologicky posun. védomosti“, ,,jit s dobou*

8 Bez jasn¢ formulovaného | Odpovéd’ neobsahuje konkrétni pfinos nebo | ,,nevim®, ,,diskutabilni,
pfinosu / nevi jej respondent neumi urcit. o
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Ptiloha €. 7 - Codebook k otazce 20: ,,Jaké vyznamné bariéry v soucasnosti vnimate pri

zavadéni Al do prostiedi Policie Ceské republiky?«

Typické priklady

nevi

nebo ji respondent neumi urcit.

Kéd Kategorie Operacni vymezeni
odpovédi
1 Ochrana dat, citlivych Odpoveéd zminuje osobni udaje, citlivé ,,ochrana osobnich
informaci a potieba udaje, utajované informace, bezpecnost dat | udaju®, ,,citlivé udaje”,
bezpecného interniho nebo potrebu lokalniho/interniho feSeni. ,»Al by musela byt
feseni interni“, ,,bezpecnost dat*
2 Nedostate¢né technické Odpoveéd poukazuje na zastaralé pocitace, ,,HW vybavenost®,
vybaveni a infrastruktura chybégjici HW/SW, offline rezim, ,,zastarala vypocetni
technickou naro¢nost nebo slabou technika®, ,,pomalé
infrastrukturu. sluzebni pocitace®,
,,offline prostredi
3 Nizka informovanost, Odpoveéd zminuje neznalost, nizkou ,,chybéjici Skoleni*,
chybéjici skoleni a proskolenost, absenci edukace nebo ,.neproskoleni®,
kompetence uzivateld nedostatecné dovednosti pro praci s Al ,,neznalost“, ,,nutnost
dovednosti pii zadavani
dotazii“
4 Organizac¢ni odpor, Odpoveéd odkazuje na neochotu ke zméné, Lrigidita systému®,
rigidita systému a bariéry | zkostnatélost systému, byrokracii, vedeni ,.zkostnatély systém
na arovni vedeni nebo instituciondlni nepruznost. PCR¥, ,,vedeni PCR¥,
,,byrokracie
5 Legislativni a regulatorni Odpoveéd zminuje zakony, GDPR, legislativa®, , GDPR",
omezeni anonymizaci nebo pravni limity zavadéni ,zakony*, ,,anonymizace
Al v§eho*
6 Finan¢ni, kapacitni a Odpoveéd upozoriuje na naklady, licenci, ,finance®, ,,ndklady na
personalni naro¢nost energii, personalni kapacity nebo vybudovani a udrzeni*,
dlouhodobou udrzitelnost. ,.kapacity pro on-premise
feseni, ,,personalni
zazemi*
7 Neduvéra v kvalitu a Odpoveéd zduraziuje chybovost, ,halucinace AI*,
spolehlivost Al halucinace, nepiesnosti nebo obecnou ,,nespolehlivost*,
nespolehlivost Al nepiesné a zavadéjici
informace®, ,,Casta
chybovost*
8 Bez relevantni odpovédi/ | Odpovéd neobsahuje konkrétni bariéru ,,hevim®, . nemam o tom

prehled®, ,,-*
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Ptiloha ¢. 8 - Codebook k otazce 21: ,,Jaka vnimate rizika p¥i vyuzivani Al v policejnim

prostiredi?“
Typické priklady
Kéd Kategorie Operacni vymezeni
odpovédi
1 Unik, zneuziti nebo Odpoveéd poukazuje na unik dat, zneuziti ,.unik informaci®, ,,anik

neopravnény piistup k

informaci, praci s osobnimi udaji nebo

citlivych dat®, ,,zneuziti

nevi

jej respondent neumi urcit.

datiim a citlivym pristup neopravnénych osob. udaju’, ,,ptistup
informacim neopravnénou osobou‘

2 Chybné, neuplné, Odpoveéd’ zminuje nespravné, netplné, ,,zkreslené informace®,
zkreslené nebo smyslené nebo zavadéjici odpovedi Al ,,chybové odpovédi®,
halucinované vystupy ,halucinace AI*, , 1zivost

AT“

3 Nekritické spoléhani se na | Odpoveéd’ se tyka piebirani vystupt bez Lnekriticky piistup k
Al a oslabeni lidské kontroly, oslabeni odpovédnosti ¢lovéka vystuptim®, ,,¢lovék musi
kontroly/odpovédnosti nebo nepiipustného rozhodovani Al. kontrolovat®, ,,nesmi

rozhodovat®, ,,absence
zodpovédnosti*

4 Oslabeni profesnich Odpoveéd upozoriuje na pohodlnost, ,,zlenivéni policistd*,
dovednosti, samostatnosti | zlenivéni, ztratu dovednosti nebo mensi ,,Ztrata slovni zasoby*,
nebo motivace policistil schopnost samostatné premyslet. ,,oudeme budovat hloupé

kolegy*

5 Technicka a systémova Odpoveéd’ se tyka prostupu do systémdl, ,.prostup do systémui
bezpecnost / nedostatecné | nedoladénych projektl, Spatného PCR¥, ,,nedoladénost
odladéna feseni promptovani nebo obecné technické projektt”, ,,$patny

zranitelnosti feseni. prompt®, ,,Spatné
zabezpeceni®

6 Rizika nevnima4, ptipadné¢ | Odpovéd’ tvrdi, Ze vyznamna rizika nejsou, | ,,zadny*, ,,zadnd*, ,pii
jen pfi neuzavieném zejména pokud by §lo o uzavieny nebo uzavieném modelu asi
nelokalnim feseni lokalni model. 7adnd*

7 Bez relevantni odpoveédi/ | Odpovéd’ neobsahuje konkrétni riziko nebo | ,,nevim®, ,,nevim*, ,,-
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Priloha ¢. 9 - Codebook k otazce 28: ,,Chcete-li, uved’te dalsi komentar, zkusenost nebo

doporuéeni k vyuziti Al v prostiedi Policie Ceské republiky.*

Typické priklady

bez komentare

prézdna, formalni nebo nerelevantni.

Kéd Kategorie Operacni vymezeni
odpovédi

1 Pozadavek na bezpecné Odpovéd’ zdlraziuje, ze Al ma byt ,.zcela izolovany vnitini

interni / izolované feSeni provozovana jako interni, uzavieny nebo nastroj“, ,,pouze pro
izolovany nastroj, zejména kvili ochrané Policii CR*, ,,nelze
citlivych dat a informaci. zarucit unik citlivych dat*

2 Potieba integrace do Odpovéd’ zduraziuje, ze Al ma byt ~implementovano pfimo
policejnich systému a technicky i uzivatelsky dobie propojena s do ETR*, ,,do rozhrani
praktické pouzitelnosti redlnym vykonem sluzby, zejména s ETR PC*, ,,slozité pojmuty

nebo béznym pracovnim rozhranim. nastroj*

3 Limity soucasnych Odpoveéd upozoriuje na nedostatky ,,Copilot nepodporuje
nastroju a jejich soucasnych Al nastrojt, jejich omezeni, témata o drogach a
funk¢nosti nizkou komplexnost, nevhodnost pro nasili“, ,,AIDA bylo

policejni témata nebo pravni limity pouziti. | zklaméni®, ,,nikdy nebude
préavné konformni‘

4 Podpora inovaci / Odpoveéd’ vyjadiuje pozitivni postoj k ,,V§em novym projektim
nevyhnutelnost zavadéni rozvoji Al, podporu novym projektiim, fandim®, , je to
Al presvédceni, ze zavadéni Al je nutné nebo nevyhnutelné®, ,,zavést co

nevyhnutelné. nejrychleji*

5 Skepticismus, pesimismus | Odpovéd vyjadiuje nedivéru, pesimisticky | ,,zGstavam velmi
nebo odmitani postoj ke schopnosti Al prosadit se v pesimisticky*, ,,Nechci®,

prostiedi PCR nebo ptimé odmitnuti ,.Ne®“, ,,Ne.“
tématu.

6 Néavrh konkrétniho Odpoveéd obsahuje konkrétni navrh, kde by | ,,Pocitani pobytu cizince
vyuziti / aplika¢niho Al mohla byt v policejni praxi pouzita. dle razitek v cestovnim
prikladu pasu*

7 Bez relevantniho obsahu / | Odpovéd’ neobsahuje vécny komentar, je LAY, -, Bez

komentaie, omluva za
interpunkci, prazdna

odpoveéd’
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Priloha ¢. 10 — Polozky polostrukturovaného rozhovoru

Dobry den,

deékuji Vam za ochotu zlcastnit se rozhovoru, ktery je soucasti bakalarské prace na téma ,,Navrh
implementace systémi umélé inteligence do vybranych procesti Policie Ceské republiky*. Cilem
rozhovoru je doplnit a hloubéji interpretovat vysledky predchoziho dotaznikového Setfeni mezi
piislugniky Policie Ceské republiky. Rozhovor je zaméfen na moznosti vyuziti Al, na bariéry a rizika
jeji implementace a na podminky smysluplného, bezpeéného a efektivniho zavadéni Al do policejni
praxe. Rozhovor je ur¢en vyhradné pro ucely zpracovani bakalarské prace. Uvadéné informace budou

zpracovany anonymizovang.

1. Jaka je Vase profesni role a jakd je Vase dosavadni zkuSenost s vyuzivanim nastrojd umelé
inteligence v pracovnim nebo sluzebnim kontextu?

2. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondenti spatfuji nejvétsi vyuzitelnost Al zejména v
analyze dat, administrativnich a rutinnich ¢innostech a v praci s texty a dokumenty. Souhlasite s timto
zavérem? Ve kterych procesech podle Vas dava Al v prosttedi Policie Ceské republiky nejvétsi smysl?
3. Ve kterych konkrétnich procesech by podle Vas bylo mozné Al zavést relativné rychle, bezpeéné a
s nizkou mirou rizika?

4. V jakych procesech by podle Vas mélo byt vyuziti Al naopak omezeno nebo zcela vylouéeno,
zejména s ohledem na pravni odpovédnost, citlivé udaje a rozhodovani s dopadem na prava osob?

5. Jaké hlavni ptinosy by podle Vas mohlo zavedeni Al pfinést pro vykon sluzby, organizaci prace a
efektivitu procesti v prostfedi Policie Ceské republiky?

6. Jaké bariéry povazujete v sou¢asnosti za nejvyznamnéjii pii zavadéni Al do prostiedi Policie Ceské
republiky?

nevhodné, bez pravidel nebo bez dostatecné kontroly clovékem?

8. Jaké minimalni podminky musi byt podle Vas splnény, aby bylo mozné Al v prosttedi Policie Ceské
republiky zavadét smysluplné, bezpecné, efektivné a pravné konformné?

9. Kdybyste mél navrhnout prvni tfi konkrétni kroky pro odpovédné zavadéni Al do vybranych procest

Policie Ceské republiky, jaké by to byly?

Déekuji Vam za poskytnuty rozhovor.
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Priloha €. 11 — Ptepis rozhovoru R1

00:00:08-00:00:42

Tazatel: Takze, jaka je Vase profesni role a jaka je VaSe dosavadni zkuSenost s vyuzivanim nastroji
umélé inteligence v pracovnim nebo sluzebnim kontextu?

R1: Piisobim na vedouci pozici v ramei kriminalni sluzby a za ta 1éta, eh, jsem si proSel pomérné Sirokym
spektrem agend. S umélou inteligenci mam zatim spi$ zkuSenost orientacni a manaZerskou nez
kazdodenné uzivatelskou, ale jeji vyznam urcité nepodcenuji.

00:00:43-00:01:29

Tazatel: Kde podle Vas dava Al v prostiedi Policie Ceské republiky nejvétsi smysl?

R1: Pfedevsim tam, kde je potieba pracovat s objemem informaci, ktery uz ¢loveék velmi obtizné zvlada
sam. Mam na mysli analytickou praci, tfidéni dat, zakladni vytézovani informaci a také administrativni
podporu. Upfimné, mladsi generace policistti k témto nastrojim pfistupuje prirozenéji nez lidé, ktefi jsou
ve sboru déle.

00:01:30-00:02:08

Tazatel: Ve kterych konkrétnich procesech by bylo mozné Al zavést relativné rychle?

R1: Rychle zaveditelné jsou podle mé procesy, kde Al jen pfipravuje podklad. Tedy shrnuti textu,
porovnani dokumentti, navrh struktury vystupu, interni vyhledavani. Tam je pfinos zfejmy a zaroven je
nizké riziko, pokud zlistane konecna kontrola na ¢lovéku.

00:02:09-00:02:58

Tazatel: Kde by mélo byt vyuziti Al omezeno nebo vylouc¢eno?

R1: Tam, kde se rozhoduje o pravech osob, o omezeni svobody nebo kde se hodnoti ditkazni situace. To
je podle mé uplné zasadni hranice. Eh, tam nesmi dojit k tomu, ze by se odpovédnost rozpustila v
technologii.

00:02:59-00:03:51

Tazatel: Jaké hlavni pfinosy by mohlo zavedeni Al pfinést?

R1: Usporu asu, vyssi efektivitu a snizeni administrativni zat&Ze. Policie je dlouhodobé zahlcena
administrativou a kazdé rozumné odlehceni je pozitivni. Dalsi pfinos vidim v tom, ze Al miZe upozornit
na souvislosti, které ¢loveék v mnozstvi podkladt prehlédne.

00:03:52—-00:04:46

Tazatel: Jaké bariéry povazujete za nejvyznamnéjsi?

R1: Ochranu dat, nediivéru v bezpeénost feseni a dale institucionalni opatrnost. Policie je ze své povahy
konzervativni organizace a neni to samo o sob¢ Spatné. Ale nékdy to znamena pomalejsi reakci na zmény.
A pak je tu otazka pfipravenosti lidi.

00:04:47-00:05:39

R1: Unik citlivych informaci, chybné nebo halucinované vystupy a nekritické spoléhani na technologii.
Zvlast mladsi kolegové byvaji technicky zdatni, ale zaroven je potieba, aby rozuméli tomu, Ze rychla
odpoveéd’ jesté neznamena spravnd odpoved'.

00:05:40-00:06:46

Tazatel: Jaké minimalni podminky musi byt splnény?

R1: Bezpecné interni prostfedi, jasna metodika, auditovatelnost pouziti, Skoleni a silna kontrolni role
Cloveka. A také vybér vhodnych agend. Nemyslim si, Ze je rozumné zavadét Al plosné bez pilotniho
ovéteni.

00:06:47-00:08:12

Tazatel: Jaké prvni kroky byste doporucil?

R1: eh. Za prvé vytipovat nizkorizikové procesy. Za druhé vytvofit vnitini pravidla a odpovédnosti. A za
tieti zacit systematicky vzdélavat. Pokud to feknu z pozice ¢loveka, ktery ve sboru stravil mnoho let, tak
nejvetsi chyba by byla Al precenovat i podceniovat zaroven. Je potfeba s ni pracovat stfizlivé, odborn€ a s
védomim, Ze nove nastupujici generace ji bude chapat jinak nez ta nase.
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Priloha €. 12 — Prepis rozhovoru R2

00:00:06-00:00:48

Tazatel: Tak mizem? Jaka je Vase profesni role a jaka je Vase dosavadni zkuSenost s vyuzivanim
nastrojti umélé inteligence?

R2: Dékuji za otazku i za prilezitost se k tématu vyjadrit. V soucasnosti plisobim v oblasti digitalizace a
umélé inteligence v akademickém prostiedi, a to zejména v Brné, ale profesn¢ také v Praze. Policii jsem
opustil v roce 2014, proto o ni hovofim uz jako o instituci, v niz jsem pasobil v minulosti.

00:00:49-00:02:01

Tazatel: Kde podle Vas dava Al v prostiedi Policie Ceské republiky nejvétsi smysl?

R2: Domnivam se, Ze nejvetsi smysl by méla v procesech, které jsou repetitivni, datoveé narocné a
soucasn¢ nevytvareji autonomni rozhodovaci prostor. Mam tim na mysli zejména praci s textem,
analytické vytéZovani dat, administrativni podporu a orientaci v rozsahlych podkladovych materidlech.
Nastupujici generace ma v oblasti AI mimoiadné dispozice a trh prace roste v této oblasti exponencialné.
Instituce, které s tim neudrzi krok, zacnou zaostavat.

00:02:02-00:03:11

Tazatel: Co by $lo zavést relativné rychle?

R2: Relativné rychle by bylo mozné zavést nastroje pro shrnuti dokumentti, navrhy podkladu, resersni
podporu a vytéZovani internich znalostnich databazi. Dékuji, Ze to mohu fici oteviené: z mé zkusenosti
policie v mnoha ohledech ziistala mentalné ukotvena kolem roku 2021. Stale se tam u¢i v podstaté
,,postaru promptovat®, tedy bez Sir§tho pochopeni prace s modelem, s kontextem a s verifikaci vystupa.

00:03:12-00:04:18

Tazatel: Kde by mélo byt vyuziti Al omezeno?

R2: Jednoznacné v rozhodovacich procesech s pravnimi dtisledky, v hodnoceni dikazl a v jakékoli
oblasti, kde by algoritmicky vystup mohl fakticky vytlacit lidské uvazeni. V minulosti jsem v
bezpecnostnim sboru vidél, jak dulezita je osobni odpovédnost. Tu nelze delegovat na nastroj, byt by byl
technologicky vyspely.

00:04:19-00:05:36

Tazatel: Jaké hlavni pfinosy by Al mohla pfinést?

R2: Piedevsim usporu Casu, zvyseni propustnosti procesti a lepsi vyuziti odborné kapacity lidi. Policista
by nemél travit nepfiméfené mnozstvi casu mechanickymi tikony, pokud je Ize bezpecné automatizovat
nebo alespon podpoftit. Druhym pfinosem je schopnost orientovat se v nartistajicim objemu dat. A tietim
je rozvoj kompetenci zaméstnanci, protoze instituce, ktera nauci své lidi pracovat s Al kriticky a
odpovédné, ziska vyznamnou konkurenéni i vykonnostni vyhodu.

00:05:37-00:06:54

Tazatel: Jaké bariéry povazujete za nejvyznamnéjsi?

R2: Bariéry jsou technické, pravni, kulturni i vzdélavaci. Technické v tom smyslu, Ze bez bezpecné
infrastruktury je vyuziti Al v citlivém prostiedi omezené. Pravni v tom, Ze je tieba pfesné védet, co je
jesté v souladu s ochranou dat a co uz nikoli. Kulturni v tom, Ze organizace Casto reaguji na Al bud’
nekritickym nadsenim, nebo defenzivnim odmitanim. A vzdélavaci v tom, ze mnoho lidi stale nepracuje s
témito nastroji na dostate¢né Grovni.

00:06:55-00:08:10

R2: Za nejzavaznéjsi povazuji tii: zaprvé unik citlivych informaci, zadruhé epistemické selhani, tedy
prijeti halucinovaného nebo neptesného vystupu jako pravdivého, a zatieti erozi odborného usudku.
Pokud si instituce zvykne, ze model ,,néco navrhne®, mize zacit oslabovat vlastni kritické mysleni.
Dékuji, ze zde mohu zdlraznit pravé tuto rovinu, protoze je podle mé Casto podcenovana.

00:08:11-00:09:48

Tazatel: Jaké podminky musi byt splnény?

R2: Bezpecné a intern¢ kontrolované prostiedi, metodika pouzivani, auditovatelnost, Skoleni,
viceuroviiova kontrola vystupti a jasné vymezeni vhodnych a nevhodnych procesti. V idealnim ptipadé by
meéla byt Al chapana jako kompetencni téma, nikoli jen jako software. To znamena, ze vedle technologie
musi rast i dovednosti lidi.
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00:09:49-00:11:01

Tazatel: Jaké prvni kroky byste doporucil?

R2: Za prvé vytvorit bezpecny pilotni sandbox. Za druhé definovat procesy, kde Al skutecné dava
hodnotu. A za tieti systematicky vzdélavat uzivatele, a to od zakladni Grovné az po vedouci pracovniky.
Bez toho bude instituce jen nahodile testovat nastroje, aniz by dosahla skutecné transformace.

00:11:02-00:12:41

Tazatel: Chcete doplnit jest¢ néco dalsiho?

R2: Snad jen to, Ze policie by podle mého nazoru neméla usilovat o to byt technologicky ,,moderni jen
deklaratorné. Méla by byt skute¢né pfipravena na prostfedi, v némz Al méni pracovni trh, vzdélavani i
ocekavani nové generace. Tato generace uz nebude pfijimat argument, zZe néco nejde jen proto, ze se to
tak délalo drive. Dékuji za moznost se k tomu vyjadrit.
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Priloha €. 13 — Prepis rozhovoru R3

00:00:05-00:00:36

Tazatel: Jaka je Vase profesni role a zkusenost s AI?

R3: Délam analytiku a kyber, eh, takze se kolem toho néjak motam. Nevim tplné, co v§echno mtizu do
rozhovoru fikat, jo, ale néco k tomu mam.

00:00:37-00:01:20

Tazatel: Kde podle Vas dava Al nejvétsi smysl?

R3: Ty jo, asi tam, kde je moc dat. To je jasny. Analyza, tfidéni, eh, hledani vazeb, n¢jaky shrnuti. A pak
papiry, protoZe toho je fakt moc. Jako je pravda, ze hlidky by mély, eh, s vyuzitim asi problém. Ulozisté,
propojeni, eh, s étéfetkem®® a jako neZ by se naudili tfeba, eh, transkripty zakroki. To by asi trvalo.

00:01:21-00:02:02

Tazatel: Co by Slo zavést rychle?

R3: Rychle? Eh, prace s textem, reserse, interni hledani v dokumentech. To by slo. Pokud to nebézi
n¢kam ven a je to pod kontrolou, tak asi v pohodé. Ale jako, ja s Cetbotem skoro nepracuju, protoze
nevefim nikomu z majitelt, eh, eh, platforem.

00:02:03-00:02:58

Tazatel: Kde by to mélo byt omezeno?

R3: No, nevim, ale urcité tam, kde se rozhoduje o lidech. To je moc citlivy. A taky osobni udaje, eh,
interni véci, dikazy a tak.

00:02:59-00:03:49

Tazatel: Jaké vidite pfinosy?

R3: Uspora &asu. To uplné& nejvic. Pak mozna rychlost analyzy a mensi otrava s administrativou. KdyZ to
feknu blbé, tak at’ Al d€la to otravny a Clovek to dulezity.

00:03:50-00:04:42

Tazatel: Jaké bariéry?

R3: Eh, bezpecnost, technika, pravidla. A taky lidi. Néktefi tomu nevéfi, jini si mysli, Ze to vytesi
vSechno.

00:04:43-00:05:34

Tazatel: Jaka rizika?

R3: Halucinace. To je prost¢ problém. Pak unik dat. A pak to, ze nékdo vezme vystup a bez pfemysleni
ho posle dal. Toho bych se bal dost. Jako kdyz si ,,eh* vezmu, Ze hlidky davaly ostry udaje soukromymu
chatbotovi — to bych je poslal do cécka.®°

00:05:35-00:06:27

Tazatel: Jaké podminky musi byt splnény?

R3: Interni feSeni, eh, jasny pravidla, logovani, kontrola ¢lovékem, Skoleni. A ne nasazovat to v§ude jen
proto, ze je to ted’ modni.

00:06:28-00:07:41

Tazatel: Jaké prvni kroky byste doporucil?

R3: Pilot. Maly, bezpe¢ny. Pak metodiku. Pak vzdélavani. Ty jo, ono to zni jednoduse, ale nebude to
jednoduchy.

00:07:42-00:09:15

Tazatel: Chcete jesté néco doplnit?

R3: Ne, eh, diky. Mozn4 jenom to, Ze uméla inteligence nikoho nespasila, eh, a nespasi. Je to jenom
statistickej program a policie je dost pozadu.

59 ETR — evidence trestniho fizeni, informaéni systém PCR
%0 do civilu — slangovy vyraz pro propusténi ze sluzebniho poméru / skonceni
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Priloha ¢. 14 — Prepis rozhovoru R4

00:00:06-00:00:49

Tazatel: No, takze jaka je VaSe profesni role a jaka je Vase dosavadni zkuSenost s vyuzivanim nastroju
umélé inteligence v pracovnim nebo sluzebnim kontextu?

R4: J4 jsem z obvodu, délam dozorciho a zaroven jezdim ven, takze to mam tak naptil mezi kancelari a
ulici. A upfimné, na ulici je realita dost jind nez nékde u stolu. (smich) S Al si spi$ hraju jako béznej
uzivatel, zadnej expert nejsem. Zkousel jsem si pies to néco dohledat, zkratit text nebo pomoct s
formulaci, ale Ze bych to pouzival né€jak systematicky ve sluzbé, to ne.

00:00:50-00:01:44

Tazatel: Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondenti spatfuji nejvetsi vyuzitelnost Al zejména v
analyze dat, administrativnich a rutinnich ¢innostech a v praci s texty a dokumenty. Souhlasite s timto
zavérem?

R4: Jo, s tim bych souhlasil. Podle mé presné tam to dava nejvétsi smysl. Kdyz to feknu tplné lidsky, tak
nejvic by nam pomohlo, kdyby to odneslo tu otravnou ¢ast prace, co ¢lovék udélat musi, ale vlastné ho
zdrzuje od toho dtlezityho. Na ulici mas zakrok, pak se vratis a jesté sedis nad papirama, piepisujes,
dopliujes, hledas, co a jak. Kdyby tohle Al uméla zjednodusit, tak by to lidi ocenili hned.

00:01:45-00:02:42

Tazatel: Ve kterych procesech podle Vas dava Al v prostiedi Policie Ceské republiky nejvétsi smysl?
R4: Urcité zapisy, shrnuti, néjaky predpfipraveni textu, kontrola, jestli to dava formaln¢ smysl. Pak treba
vyhledavani v internich vécech, kdyz ¢lovek potiebuje rychle dohledat, co uz se kde fesilo. A taky rizny
prehledy nebo vytahani informaci z del$ich podkladii. Netikdm, Ze to ma psat celej Gfedni zdznam samo,
to ne, ale kdyby ti to udélalo kostru nebo z toho vytahlo podstatny véci, tak to je za me super.

00:02:43-00:03:38

Tazatel: Ve kterych konkrétnich procesech by podle Vas bylo mozné Al zavést relativné rychle,
bezpecné a s nizkou mirou rizika?

R4: Jako prvni bych Sel po vécech, kde neni moc velky riziko. Takze piepisy, shrnuti, pomoc s formulaci,
kontrola textu, mozna i né€jaky interni vyhledavani v prfedpisech nebo metodikach. To jsou véci, kde
¢lovek porad rozhoduje sam, jen mu to Setfi ¢as. A hlavné je to néco, co by i kluci na ulici ocenili hned,
protoze kdyz ptijedes zpatky po sméné utahanej, tak posledni, co chces, je jesté dvé hodiny zapasit s
formulacema. (smich)

00:03:39-00:04:33

Tazatel: V jakych procesech by podle Vas mélo byt vyuziti Al naopak omezeno nebo zcela vylouceno?
R4: Tam, kde jde o rozhodovani. To je za me ipln¢ jasny. Jakmile se ma rozhodovat o ¢loveku, o pravu,
0 omezeni, o tom, jak néco pravné vyhodnotis, tak to musi zGstat na policajtovi. A pak urcité pii jednani s
lidma. To si spousta lidi neuvédomuje, ale na ulici je hodné o citu, o zkusenosti, o tom, jak ten ¢lovék
mluvi, jak se chova, co z ngj citis. To ti Zadnej nastroj neda. Aspon ne tak, aby mu ¢lovek véril. (smich)

00:04:34-00:05:29

Tazatel: Jaké hlavni piinosy by podle Vas mohlo zavedeni Al ptinést pro vykon sluzby, organizaci prace
a efektivitu procest?

R4: Hlavné cas. Fakt hlavné Cas. Pak mensi administrativni opruz, vétsi jednoduchost a mozna i mensi
chybovost u takovych téch rutinnich véci. Kdyz to vezmu z pohledu bézny hlidky nebo obvodu, tak my
nepottebujeme zadny futuristicky kouzla. My potiebujeme, aby $ly véci rychleji a jednoduseji. Aby
Clovek nebyl po sluzbé zabitej z papiril vic nez ze samotny prace.

00:05:30-00:06:18

Tazatel: Zminil jste ulici. V ¢em je podle Vas realita na ulici jina nez v kancelari?

R4: No tplné ve vSem. (smich) V kancelafi si ¢lovék miize v klidu promyslet formulaci, dohledat si véci,
dat si kafe. Na ulici fesi§ emoce, stres, lidi, co na sebe fvou, poskozenyho, oznamovatele, kolegy, provoz
kolem, ¢asovej tlak. A do toho si piedstav, ze by ti nékdo fekl: tak a ted’ to jeste spravné ,,promptuj*. No
tak to ne. (smich) Proto fikam, ze AI musi pomoct hlavné potom, ne béhem toho nejvétsiho chaosu.

00:06:19-00:07:15
Tazatel: Jaké bariéry dnes podle Vas nejvice brani Sir§Simu a smysluplnému vyuziti AI?
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R4: Penize, technika a n€kdy i to, Ze se véci vymysli od stolu. Ja to feknu natvrdo: policie by méla
vkladat penize klukdm na ulici, nez do umély inteligence. JenZe zaroven plati, Ze kdyz by Al pomohla
prave tém kluktim na ulici, tak bych byl pro. TakZe nejsem proti Al jen nechci, aby se udélala dalsi draha
vée, kterou nikdo v praxi nebude pouzivat, protoze bude slozita, pomala nebo odtrZzena od reality.

00:07:16-00:08:09

R4: Ze to bude kecat nesmysly a nékdo si toho neviimne. To je prvni véc. Druhé je tnik citlivych véci. A
tieti je, Ze si na to lidi zvyknou az moc a pfestanou premyslet. Kdyz se z toho stane berlicka, tak je to
$patné. Ja jsem pro pomocnika, ne pro nahrazku mozku. (smich)

00:08:10-00:09:02

Tazatel: Jaké podminky musi byt splnény, aby bylo mozné Al zavadét bezpecné a efektivne?

R4: Musi to byt bezpecny, jednoduchy a pouzitelny. To je zaklad. Pak musi bejt jasny pravidla, kdo za co
odpovida a co se pies to viibec smi délat. A lidi se to musi naucit. Ne stylem, Ze jim jednou né¢kdo néco
ukaZe na prezentaci, ale fakt prakticky. Jinak se z toho stane jen dalsi polozka v systému, kterou vsichni
obchazeji.

00:09:03-00:10:00

Tazatel: Kdybyste m¢l navrhnout prvni tfi konkrétni kroky, které by mély byt ucinény, jaké by to byly?
R4: Za prvy se zeptat vykonu, kde je to nejvic pali. Za druhy udélat pilot na jednoduchych vécech, co
fakt Setii Cas. A za tfeti podle toho upravit pravidla a Skoleni. Ne obracené. Kdyz se to udéla od stolu bez
lidi z praxe, tak to podle mé dopadne blb¢.

00:10:01-00:11:02

Tazatel: Chcete na zavér doplnit jesté néco dalsiho?

R4: Asi jen to, ze ja proti tomu nejsem. Jen jsem opatrnej. Na ulici Al policajta nenahradi, to urcité ne.
Ale jestli mu pomuze s tim v§im okolo, aby mél vic ¢asu na skutecnou praci, tak to smysl ma. Jen to musi
byt délany pro realitu sluzby, ne pro to, aby to dobie vypadalo v prezentaci. A kdyz to bude délany
chytre, tak to kluk@im fakt mtize ulehcit zivot. (smich)
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Priloha €. 15 — Prepis rozhovoru R5

00:00:04-00:00:31

Tazatel: Jaka je Vase profesni role a zkusenost s AI?

RS: Piisobim v oblasti policejniho vzdélavani. Uméla inteligence neni moje nejsilnéjsi doména, fikam to
otevieng. Ale vim, Ze to téma do vzdélavani vstupuje a nase vé zetko®! to poskytuje jako vzdélani.

00:00:32—-00:00:39

R5: Mizu si zapalit cigaretu?
Tazatel: Jasné.

RS5: Dékuju.

00:00:40-00:01:19

Tazatel: Kde podle Vas dava Al nejvétsi smysl?

RS: Prakticky v podpote vyuky, v praci s texty, v pripravé podkladl a ve vyhodnocovani urcitych dat.
Umim si predstavit i vétsi roli v predikci kriminality, pokud by to bylo dobie metodicky uchopené.
Pamatuju si, jak nastoupily mapy kriminality a vSichni z toho byli posrani, kdyZ to ale neni nic jinyho,
nez geograficky zaznamenanej spis.

00:01:20-00:01:58

Tazatel: Co by Slo zavést rychle?

RS: Rychle by sly zavést vzdélavaci néstroje, informacni podpora a mozna i nékteré prvky v E-POLIS.
Uz dnes tam kurz k Al je a ten je pod spravou utvaru, ale to uz jsem fikal vlastné.

00:01:59-00:02:39

Tazatel: Kde by to mélo byt omezeno?

RS5: V rozhodovani a v citlivych datech. Tam bych byl opatrny. Vyuka je néco jiného nez vykon sluzby
nebo trestni fizeni. Jako, jak chcete zabranit tomu, aby tam nékdy daval déckovy®? informace jako? Lidi
jsou fakt blbi v tombhle.

00:02:40-00:03:22

Tazatel: Jaké ptinosy vidite?

RS5: Rychlost asi? Jako, generuje to fofrem, ale v jaké kvalité, Ze. Ve vzdélavani také moznost rychle
aktualizovat obsah a pfiblizit studentim nové trendy. To vnimam jako dulezité.

00:03:23-00:04:07

Tazatel: Jaké bariéry?

RS: Bariérou je urcité pfipravenost lidi. Ne kazdy tomu rozumi jako tieba ja. (smich) A takeé to, ze
nékteré véci jesté nejsou pevné metodicky ukotvené. Bez metodiky se to bude zavadét tézko.

00:04:08-00:04:58

Tazatel: Jaka rizika?

R5: Chybné informace, pfeceiiovani moznosti a prace s daty. Tady je potfeba opatrnost. Kdyz si lidé
budou myslet, Ze Al vi vSechno, vznikne problém. A poldové budou za blbce. Nakonec Al posle nékoho
do bang.

00:04:59-00:05:58

Tazatel: Jaké podminky musi byt splnény?

R5: Skolent, jasna pravidla, bezpetné prostiedi a také za¢lenéni do vzdélavani. Osobné jsem otevieny
tomu, aby se Al vyucovala uz v zékladni odborné piiprave, alespon v zakladnim rozsahu. Mozna by nas
mohli ucit i sami zopéci.®®

00:05:59-00:06:54
Tazatel: Jaké prvni kroky byste doporucil?

81'VZ — vzd&lavaci zafizeni — organizacni €lanek Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy
62 D — divérné, 2. stupefi utajeni
63 Ukastnici kurzu Zakladni odborna piiprava (zkracené ZOP)

78



RS: Zaradit téma do vyuky, vytvofit metodické materialy a pilotn¢ otestovat konkrétni vyuziti. Tteba
prave v oblasti analyzy nebo predikce kriminality.

00:06:55-00:08:12

Tazatel: Chcete jesté néco doplnit?

RS5: Jen to, Ze vzdélavani bude hrat klicovou roli. Pokud se lidé nenauci, co Al umi a neumi, budou se ji
bud’ zbytecné bat, nebo ji budou pfisuzovat vic, nez je zdravo.
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Priloha €. 16 — Prepis rozhovoru R6

00:00:05-00:00:46
Tazatel: Jaka je Vase profesni role a zkusenost s AI?

NN

nastroje umeélé inteligence ¢asto halucinuji. Takze jo, pouzivam to, ale s velkou rezervou.

00:00:47-00:01:39

Tazatel: Kde podle Vas dava Al nejvétsi smysl?

R6: Podle me hlavné tam, kde ¢lovek potiebuje rychle néco projit, zkratit, vytahat z toho body nebo si
udélat prvni orientaci v textu. Na néjakou finalni analytiku bych se na to ale fakt nespoléhal.

00:01:40-00:02:29

Tazatel: Co by $lo zavést rychle?

R6: Tak asi reserSe, shrnuti dokument, prace s textem. Mozna néjaké interni dotazy nad dokumentama.
Ale musi to byt dobte oddéleny od citlivych dat.

00:02:30-00:03:28

Tazatel: Kde by mélo byt vyuziti Al omezeno?

R6: Vsude tam, kde je potieba vysoka mira presnosti a kde by chyba méla dopad. Analytika neni jen o
rychlosti. Je hlavné o tom, Ze vystup musi sedét. A kdyz nastroj halucinuje, tak je to prusvih.

00:03:29-00:04:23

Tazatel: Jaké ptinosy vidite?

R6: Usetfi to ¢as u piipravnych ¢innosti. To jo. Umi to pomoct s formulaci, s prvnim pfehledem, s
hledanim inspirace. Ale ja osobné to beru spis jako vedlej$iho pomocnika nez jako néco, na ¢em bych
stavél vysledek.

00:04:24-00:05:31

Tazatel: Jaké bariéry povazujete za nejvyznamnéjsi?

R6: No hlavné duveéryhodnost vystupti. Pak bezpec¢nost. A taky to, Ze nékteré integrované nastroje, tfeba
Copilot, pouzivam minimalné, protoZe pro svoji praci musim pracovat s jinymi nastroji a jinym
workflow. Neni to tak, ze bych prosté kliknul a mél hotovo.

00:05:32-00:06:34

Tazatel: Jaka rizika?

R6: Halucinace, nepiesnost, faleSny pocit jistoty. To je podle mé nejhorsi. Kdyz clovék dostane hezky
napsany vystup, miize mit tendenci mu véfit vic, nez by mél. A to je v analytice nebezpecny.

00:06:35-00:07:44

Tazatel: Jaké podminky musi byt splnény?

R6: Jasny vymezeni, na co to jo a na co ne. Pak kontrola ¢lovékem. Pak bezpecny prostfedi. A podle me i
to, aby lidi chapali limity nastroje, ne jen jeho vyhody.

00:07:45-00:08:52

Tazatel: Jaké prvni kroky byste doporucil?

R6: Zacit na méné citlivych vécech. Ukazat lidem konkrétni use case. A nepiehanct to s marketingem
kolem Al. Kdyz se naslibuje moc, tak pak pfijde zklamani.

00:08:53-00:10:31

Tazatel: MiiZete to jeSté rozvést?

R6: Jasné. Ono se o Al ¢asto mluvi, jako by to byl skoro hotovej kolega. Jenze tak to neni. Je to nastroj,
kterej nékdy pomuize fakt hodné€ a jindy t¢ stahne do slepy uli¢ky. U analytiky potiebujes mit jistotu, ze

kdyz néco vypustis ven, tak to neni postaveny na chyb¢, kterou tam model sebejisté vygeneroval. Proto

fikam, ze bez lidsky kontroly ani ranu.
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00:10:32-00:11:46
Tazatel: Jak byste to shrnul jednou vétou?
R6: Al jo, ale jen tam, kde ndm Setfi ¢as a kde nas nemiiZze nachytat na presnosti.

00:11:47-00:13:00

Tazatel: Chcete jesté néco doplnit?

R6: Asi jen to, Ze spousta lidi ¢eka od Al vic, nez umi. A jini se ji boji Giplné zbyte¢n¢. Pravda bude
nékde mezi. Pomuze, ale jen kdyz ¢lovék vi, co od ni chee a jak si zkontrolovat, Ze mu nekeca.
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Ptiloha €. 17 — Codebook k polostrukturovanym rozhovorim

pravo, kultura

konzervativnost organizace nebo

. . - , Typické indikator
Kod | Kategorie Operacni vymezeni ?Ip cue dv .O cy/
priklady z prepisi
,analyticka prace®,
Vyroky, které spojuji Al s analyzou tiidéni dat®, ,,hledani
K1 Analyza a vytéZzovani vétsiho objemu dat, hledanim vazeb*, ,,orientace v
dat souvislosti, tfidénim informaci nebo rozsahlych
orientaci v rozsahlych podkladech. materialech*,
,,VytéZovani informaci‘
, ey L »,shrnuti textu®, ,,navrh
Vyroky zmifujici shrnovani textu, , «
, , struktury vystupu®,
Prace s texty, tvorbu osnov, navrh struktury , 9
K2 .. V. N ,prace s textem®,
dokumenty a prepisy dokumentu, prepisy, reSerSe nebo e
. 1 ,prepisy*, ,,reserSni
jazykovou/formalni podporu. «
podpora
s.administrativni
Vyroky, které Al chapou jako nastroj | podpora®, ,,papiry®,
K3 Administrativni a pro snizeni administrativni zatéze, ,,otravna ¢ast prace®,
rutinni podpora usnadnéni rutinnich ¢innosti a ,,mechanické ukony*,
odlehéeni od mechanické prace. ,;mensi administrativni
opruz‘
Vyroky oznacujici agendy, kde lze Al | ,,nizkorizikové
, .. . zavést rychl zpecné a s nizkym T “ ,.pilot*
Nizkorizikové procesy AVESt Iye e, be pecnea s niziy Procesy”, .,prots
K4 , , rizikem, obvykle jako podplrny ,,pomoc s formulaci®,
pro rychlé zavedeni . ] . . e
nastroj bez autonomniho LHinterni vyhledavani®,
rozhodovani. ,pracovni navrh*
Vyroky vymezujici oblasti, kde ma ,,rozhodovani o
. byt vyuziti Al omezeno nebo ravech osob*
Rozhodovaci procesy s vt yu ot . y | P . D
K5 Avnimi disledk vylouceno kvtli pravni odpoveédnosti, | ,,omezeni svobody*,
p Y rozhodovani o lidech, omezeni ,.hodnoceni dikazi“,
svobody nebo hodnoceni diikazi. ,.pravni vyhodnoceni‘
Vyroky upozoriujici na nevhodnost Lcitlivé tdaje”, ,,osobni
e, , , zivani Al pii praci nimi adaje”, ,,interni véci®
Citliva, interni a osobni pouzlvant AL pri praci s OSOb. o ude’gVe » »inte ce <
K6 internimi, citlivymi nebo utajovanymi | ,,déCkové informace®,
data . .  q e, o e,
informacemi bez odpovidajici ,,oddélit od citlivych
ochrany. dat”
Vyroky zdirazinujici, ze v nékterych . .
4 ,y Jict, v oqe 4 ,,naulici je realita
s . situacich nelze Al vyuzit kvtli e
Lidsky kontakt, terén a R jind“, ,jednani s lidmi*,
K7 . pottebé lidského kontaktu, . L w
kontext situace Y .. v, ,,Cit”, , zkuSenost®,
zkuSenosti, intuice nebo okamzitého « "
o . ,,-b&hem chaosu ne
vyhodnoceni situace v terénu.
, . - »uspora Casu®, ,,vySsi
Vyroky, které za hlavni pfinos HISpOra cisu VYSSL
o o . Lo N e efektivita®, ,,zrychleni
Pfinosy: Cas, efektivita | povazuji Gsporu ¢asu, zvyseni o« M
K8 R Y o . . prace®, ,,odlehéeni®,
a odlehceni prace efektivity, snizeni administrativy o “
; o ,,vic ¢asu na skute¢nou
nebo zrychleni procesd. \ e
praci
, s, . , ,,upozornit na
" v Vyroky spojujici Al s lepsi orientaci po: cc .
Pfinosy: lepsi orientace o a . . | souvislosti®, ,orientace
. v datech, schopnosti vidét souvislosti, . ” .
K9 v datech a rozvoj . . o v objemu dat®, ,,rozvoj
, zlepSenim propustnosti procesti nebo rec
kompetenci . L1 kompetenci*,
rozvojem kompetenci lidi. . «
,,aktualizace obsahu
,,ochrana dat®,
Vyroky popisujici technické a ,bezpecna
., < bezpecnostni limity, absenci interni infrastruktura®,
Bariéry: bezpecnost, . , . , o (o
K10 . . infrastruktury, problémy s integraci technika®, ,,nebézi to
technika a integrace o o . . “ Lo
nebo nedvéru k platformam a nékam ven*, | neveéfim
nastrojim. platformam®,
workflow*
., . Vyrok zornujici na nci jasna pravidla“
Bariéry: metodika, Yroxy upozorujict i a‘t’)se ¢ ~Jashap a\‘l‘da L
K11 pravidel, metodiky, pravni nejistotu, ,metodika®, , policie je

pozadu®,
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organizace a
pripravenost lidi

nedostateCnou Uroven piipravenosti
uzivatelt.

institucionalni
opatrnost®,
,.pripravenost lidi“,
,,vzdélavaci bariéra“

Rizika: halucinace,

Vyroky popisujici riziko chybnych,
halucinovanych nebo neptesnych

,halucinace®,
,,hepresnost”, , faleSny

K12 nepiesnost a falesna vystupti, které mohou ptisobit pocit jistoty®, ,,keca
jistota davéryhodnéji, nez ve skute¢nosti nesmysly®, ,,vystup
jsou. musi sedét*
Vyroky spojujici Al s moznosti uniku | ,,unik citlivych
K13 Rizika: Ginik dat a citlivych tidajd, zneuziti dat nebo informaci®, ,,0nik dat*,
zneuziti informaci neopravnéného nakladani s ,,soukromy chatbot®,
informacemi. ,bezpeénost feSeni*
. , Vyroky, které upozoriuji na riziko, mnekriticke spo}eham ’
Rizika: oslabeni Ze uzivatelé prestanou samostatné neroze odborného
K14 | lidského usudku a cuzveee b o asudku®, , berlicka®,
o1 A premyslet nebo budou piebirat .
nekritické spoléhani , ‘1 ,,Al nenahrazuje
vystupy Al bez dostatecné kontroly. «
mozek
, » ¢né interni
Vyroky vymezujici minimalni lr)sszgzg?“e mkgilr;ola
Podminky bezpe¢ného | podminky pro implementaci Al, Iglovékem"‘ ”
K15 a smysluplného zejména interni feseni, lidskou auditova télnos o
zavadéni kontrolu, pravidla, auditovatelnost a ” e w1 e
Skoleni ,logovani®, , Skoleni®,
) ,,jasnd metodika*
/4 rr r 4 99, .]‘ t“ 99 “
Vyroky navrhujici konkrétni 51 tOi (;V;tandbox ’
T pocateeni kroky, jako je pilotni »vyupovat
Doporucené prvni . 1 nizkorizikové
K16 . ovéfeni, sandbox, vybér " .
kroky implementace , o procesy*®, ,,vytvorit
nizkorizikovych agend, tvorba cavidia®. . zadit
metodiky nebo vzdélavani. pravic i
vzdélavat
,,mladsi generace
Vyroky upozoriujici na odlisny prrll;;?fud igrlr:r?:rrﬁé“’
Generacni rozdily a pristup nastupujici generace, tlak trhu | ” pujic1 & ’
K17 . i 5 > . ,.trh prace roste
tlak zmén prace nebo potiebu instituce drzet xponencialns”
krok s technologickym vyvojem. xpol .
,.Instituce zacne
zaostavat
, oy s, ,,Zeptat ykonu*,
Vyroky zdiraziujici nutnost, aby Al fee:li?a Ss?u\;tl) (‘)‘nu
Prakticka relevance a vychazela z redlnych potieb praxe, 7 o v ce
K18 ,,délané pro praxi, ,,ne

potteby vykonu sluzby

zejména vykonu sluzby, a nebyla
vytvatena ,,0d stolu®.

od stolu®, ,,kluci na
ulici®
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