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ABSTRAKT

ARUSOI, A. Bezpecnostni opatreni proti podvodiim v kasinech: bakalarska
prace. Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych a regiondlnich studii, 2026. 64 s.
Vedouci bakalarské prace: JUDr. Milan Kocik, MBA, LL.M.

Klic¢ova slova: kasino, podvodné jednani, bezpecnostni opatieni, hazardni hry,

prevence kriminality

Prace se zabyva bezpecnostnimi opatienimi, ktera slouZzi k predchazeni podvodiim
v kasinech, konkrétné ve spole¢nosti Palasino Group a.s. Cilem préce je popsat nejcastéjsi
zpisoby podvodného jednani a ukazat, jakymi metodami se pachatelé snazi ziskat
neopravnénou vyhodu nebo finanéni zisk. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na pravni upravu
této problematiky v Ceské republice, zejména na trestni zakonik a poznatky z oblasti
kriminologie tykajici se prevence kriminality. Soucésti této Casti je také predstaveni
pravniho ramce hazardnich her a bezpecnostnich rizik, kterd jsou s jejich provozem

spojena.

Praktickd cast se zamétfuje na roli zaméstnanci kasina, predev§im krupiérii
a pitbosst, pfi odhalovani podezielého chovani hracd i zaméstnanci. Dale hodnoti
bezpecnostni opatifeni vyuzivana ve spole¢nosti Palasino Group a.s. Prace vychazi
z analyzy skute¢nych pfipadli podvodného jedndni, které pomahaji ukézat, jak funguji
soucasné kontrolni a bezpe€nostni mechanismy v praxi. Na zaklad¢ ziskanych poznatki
jsou navrzena doporuceni, ktera mohou pfispét ke zlepSeni bezpecnosti a sniZeni rizika

podvodu v prostiedi kasina.



ABSTRACT

ARUSOI, A. Security Measures Against Fraud in Casinos: Bachelor Thesis.
Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2026. 64 pgs.
Supervisor: JUDr. Milan Kocik, MBA, LL.M.

Key words: casino, fraudulent behaviour, security measures, gambling games,

crime prevention

This bachelor's thesis deals with security measures used to prevent fraud
in casinos, specifically in Palasino Group a.s. The aim of the thesis is to describe the most
common methods of fraudulent behaviour and to show the techniques used by offenders
to gain an unauthorized advantage or financial profit. The theoretical part focuses on
the legal regulation of this issue in the Czech Republic, especially the Criminal Code
and knowledge from the field of criminology related to crime prevention. This part also
includes an introduction to the legal framework of gambling games and the security risks

associated with their operation.

The practical part focuses on the role of casino employees, especially dealers
and pit bosses, in detecting suspicious behaviour of both players and employees. It also
evaluates the security measures used in Palasino Group a.s. The thesis is based on
the analysis of real cases of fraudulent behaviour, which help demonstrate how current
control and security mechanisms work in practice. Based on the findings,
recommendations are proposed that may contribute to improving security and reducing

the risk of fraud in the casino environment.
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Uvod

Hazardni hry jsou soucasti moderni spolecnosti a predstavuji odvetvi, které prinasi
vyznamné ekonomické piinosy, ale zarovenn s sebou nese tadu rizik. Ta se tykaji
nejen socialnich dopadti na jednotlivece, ale také mozné trestné ¢innosti a podvodného
jednani. Prostfedi kasin je specifické zejména tim, Ze se zde soustied’uje velké mnozstvi
finan¢nich prostiedki a probihaji zde zivé hry, coz miize vytvaret prilezitosti pro osoby,

které se snazi ziskat neopravnénou vyhodu. Z tohoto divodu je otazka bezpecnosti

vvvvvv

,Hazardni hrani v Ceské republice proslo v poslednich letech vyznamnymi
zménami.“! Tyto zmény byly zplisobeny piedeviim novou legislativni Gipravou, ktera
zptisnila podminky pro provozovani hazardnich her a zvySila pozadavky
na transparentnost celého odvétvi. Soucasné s tim rostou také naroky na bezpecnostni
opatieni a kontrolni mechanismy, jejichz cilem je chréanit jak provozovatele, tak samotné

hrace.?

Téma této bakalafské prace bylo zvoleno ptredev§im proto, ze ochrana
pfed podvodnym jednénim a zajisténi fddného prubehu hry patii mezi klicové oblasti
provozu kazdého kasina. Vzhledem k vysokému objemu finan¢nich prostredkd,
které se v kasinech pohybuyji, je nutné vénovat zna¢nou pozornost prevenci podvodného
jednani, ochran¢ majetku a dodrzovani stanovenych pravidel hry. ,,Kasino je prostfedim,
kde je bezpecnost prioritou nejen kvili ochrané¢ penéz, ale i1 kvili zachovéni

divéry v poctivost hry.*

Podvody v kasinech neptedstavuji pouze hrozbu v podobé financnich ztrat,
ale souviseji také s prevenci kriminality. Aby bylo mozné podobnému jednani G¢inné
predchazet, je nutné propojit technickd bezpecCnostni opatifeni s praci zaméstnanct.
Dtlezitou tulohu zde plni zejména kamerové systémy, interni kontrolni

postupy a pracovnici kasina, ktefi dokdzou vcas rozpoznat nestandardni nebo podezielé

' FIEDOR, David. Hazard v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2020. 45 s.

2 FIEDOR, David. Hazard v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2020. 46 s.
3BOSS, Derk J. a Alan W. ZAJIC. Casino Security and Gaming Surveillance Handbook. Boca Raton, FL:
CRC Press, 2010. 15 s.
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chovani.  ,Prevence  podvodi  musi  vychazet  zpochopeni  motivace
pachatel@i a identifikace piilezitosti, které konkrétni prostiedi nabizi.“* Schopnost odhalit
tato rizikovad mista a nastavit odpovidajici kontrolni mechanismy proto patii mezi

zakladni predpoklady u¢inné ochrany pfed podvodnym jednénim.

Vyznam bezpecnosti v kasinech se navic neustdle zvySuje v souvislosti
s rozvojem technologii a stale sofistikovanéjsimi metodami podvodného jednani.
Provozovatelé kasin proto musi pribézné piizptisobovat své postupy novym hrozbam
ainvestovat jak do modernich technologii, tak do vzd€lavani svych zaméstnancii.
Usp&sna prevence podvodii je zalozena nejen na kvalitnim technickém zabezpelent,
ale také na schopnosti personalu spravné vyhodnotit rizikové

situace a v€as na né€ reagovat.

Tato bakalafské prace se zamétuje na problematiku bezpecnostnich opatfeni proti
podvodiim v prostiedi fyzickych kasin. Pozornost je vénovana zejména spolecnosti
Palasino Group a.s., ktera provozuje kasina na pomezi Ceské republiky a Rakouska.
Najejim ptikladu jsou analyzovdny vybrané bezpecnostni mechanismy vyuzivané
k prevenci a odhalovani podvodného jedndni. Prace soucasné piispiva k lepSimu
pochopeni vyznamu bezpecnostnich procesit v hazardnim primyslu a jejich role

pii ochrané majetku, zaméstnanci a hraca.

4 CIRTKOVA, Ludmila. Podvody, zpronevéry, machinace: moznosti prevence, odhalovani a ochrany pred
podvodnym jednanim. Praha: Armex, 2005. 82 s.
11



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je identifikovat nejcastéjsi formy podvodného
jednani ve spolecnosti Palasino Group a.s. a popsat zpiisoby jejich provadéni. Pozornost
je zamétena na jednani, které mize negativné ovlivnit prubéh hry, bezpecnost provozu

kasina i ekonomické vysledky spolec¢nosti.

Prvnim vedlejSim cilem je zhodnotit zpiisoby odhalovani podvodného jednani
a analyzovat roli krupiéra a pitbosse pii rozpoznavani podezielého chovani hracu.
Pozornost je vénovana piedevsim jejich odpovédnosti za kontrolu pribéhu hry a feSeni

nestandardnich situaci.

Druhym vedlej$im cilem je posoudit efektivitu preventivnich a bezpe¢nostnich
opatieni vyuzivanych ve spole¢nosti Palasino Group a.s. a navrhnout moznosti jejich

dalsiho rozvoje.

roowr

Text je Clenén do nekolika kapitol. Teoreticka Cast se zabyva problematikou
podvodného jednani, kriminality a bezpecnosti v prostfedi kasin. Vychazi predevsim
z odborné literatury, pravnich ptfedpisi a dalSich relevantnich zdroji. Praktickd cast
pfedstavuje spolecnost Palasino Group a.s., analyzuje nejcastéjsi formy podvodného
jednani a vénuje se zpusobum jejich odhalovani. Soucasti jsou také navrhy opatieni

sméfujicich ke zvySeni efektivity bezpecnostniho systému.

Praktickd c¢ast je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu realizovaném formou
polostrukturovanych rozhovord. Vyzkumny soubor byl vybran ucelovym vybérem a tvoti
jej dva zaméstnanci spole¢nosti Palasino Group a.s. — krupiér a pitboss. Oba respondenti
disponuji pfimymi zkuSenostmi s hernim provozem i feSenim bezpe€nostnich incidentt.
Rozhovory byly zaméfeny na identifikaci nejcastéjSich forem podvodného jednani,

zpusoby jejich odhalovani a zkuSenosti s vyuzivanymi bezpe¢nostnimi opatfenimi.

Ziskana data byla nésledné analyzovana a porovnéana s teoretickymi poznatky
uvedenymi v teoretické c¢asti prace. Na jejich zakladé byla zhodnocena ucinnost
soucasnych preventivnich a bezpecnostnich opatieni a formulovana doporuceni sméiujici

k jejich dalSimu rozvoji.

12



Vystupem prace je zhodnoceni soucasného stavu ochrany pfed podvodnym
jednanim ve vybraném kasinu a navrh opatieni, ktera mohou pfispét ke zvyseni tirovné

bezpecnosti a efektivnéjsi prevenci podvodu.
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2 Hazardni hry a pravni uprava hazardniho hrani

Hazardni hry pfedstavuji oblast, kterd zasahuje do ekonomické, socidlni i pravni
sféry. V Ceské republice prosla regulace hazardu v poslednich letech vyznamnymi
zménami. Ty byly spojeny pfedevSim se snahou Iépe kontrolovat financni toky
v hazardnim primyslu a omezit negativni dopady spojené snadmérnym hranim.
Pro pochopeni fungovani soucasné regulace je nejprve nutné vymezit zdkladni
pojmy a charakteristiky hazardnich her. Ty zaroven tvofi zaklad pro néslednou analyzu

bezpecnostnich rizik, kterd se v tomto prosttedi objevuji.

2.1 Vymezeni pojmu hazardni hra

Pfi vymezeni pojmu hazardni hra je tfeba vychazet pfedev§im z platné pravni
tipravy. Ceska legislativa stanovuje jasna kritéria, podle kterych lze hazardni hru odlisit
od béznych soutézi nebo jinych volnocasovych aktivit. Podle zakona o hazardnich hrach
se ,,Hazardni hrou se rozumi hra, sazka nebo los, do nichz sazejici vlozi sazku,
jejiz navratnost se nezarucuje, a v nichz o vyhte nebo prohie rozhoduje zcela nebo z¢asti

nahoda nebo neznama okolnost.*>

Z uvedené definice vyplyva, ze hazardni hra je charakteristickd existenci sazky,
prvkem néhody a nejistotou vysledku. Tyto znaky odliSuji hazardni hry od jinych aktivit,

jejichz vysledek zavisi prevdzné na schopnostech ¢i dovednostech tcastnika.

,Hazardni hra je aktivita, jejiZ vysledek zavisi vyhradné nebo pfevazné na ndhodg¢,
pii¢emz ucastnik do hry vklada hodnotu s oéekavanim zisku, aviak s rizikem jeji ztraty.*®
Tato definice zdliraznuje pfedevsim riziko ztraty vloZenych prostfedkll a vyznam nahody
pfi urovani vysledku hry. Na rozdil od dovednostnich her zde hra¢ nemutze vysledek

plné ovlivnit svymi schopnostmi nebo zkuSenostmi.

Je také vhodné rozliSovat mezi pojmy hazardni hra a hazardni hrani. Zatimco
hazardni hra oznacuje samotnou aktivitu nebo produkt, hazardni hrani pfedstavuje

chovani cloveka, ktery se téchto her tcastni. ,,Hazardni hrani lze charakterizovat

5 CESKO. Zakon ¢&. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zakonii Ceské republiky.
¢ FIEDOR, David. Hazard v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2020. 14 s.

14



jako chovani sméfujici k ucasti na hrach s penéZzitou sdzkou, u nichz je vysledek urcen

nahodou a které je spojeno s potencialnimi socidlnimi a zdravotnimi dopady na jedince.*’

Toto rozliSeni je dulezit¢ zejména z hlediska bezpecnostni a kriminologické
problematiky, protoze pravé lidské jednani muize vést k podvodnym praktikam

nebo jinému nezddoucimu chovani.
Mezi zakladni znaky hazardni hry patfi:

1. Vklad (sdzka) — hra¢ do hry vkladdd majetkovou hodnotu,

kterou riskuje. Bez existence sazky nelze o hazardni hie hovotit.®

2. Prvek ndhody — vysledek hry musi byt zcela nebo alespon castecné

ovlivnén ndhodou. Ani ptipadné strategie hrace nesméji jeji vliv zcela odstranit.’

3. Nezaruena navratnost vkladu — hra¢ nema jistotu, ze se mu
vloZené prostiedky vrati. Prave tato nejistota pfedstavuje jeden z hlavnich znak

hazardnich her.!?

4. Moznost vyhry — G€astnik hry o¢ekava ziskani penézité nebo vécné

odmény, ktera miize pievysit hodnotu jeho sazky.'!

Pravé pritomnost financnich prostfedkti a moznost rychlého zisku vytvareji
prostor pro rtizné formy podvodného jednani. ,,Specifickym rysem hazardu je okamzita
transformace sazky v potencialni zisk, coz vytvaii prostfedi nachylné k pokusiim
o manipulaci s vysledkem hry.“!?Porozuméni zikladnim znakGim hazardnich her
je proto dulezité pro pochopeni zptisobtl, jakymi se jednotlivci snazi ziskat neopravnénou

vyhodu a narusit férovy pribéh hry.

2.2 Druhy hazardnich her

Cesky pravni ¥ad rozdéluje hazardni hry do nékolika kategorii. Toto rozdé&leni
slouzi k ur€eni podminek, za kterych mohou byt jednotlivé hry provozovany, a zaroven

stanovuje pravidla pro jejich kontrolu a dohled. Jednotlivé druhy hazardnich her se lisi

7 MRAVCIK, Viktor a kol. Zprdva o hazardnim hrani v Ceské republice 2022. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2023. 18 s.

$ CESKO. Zakon ¢&. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zakonti Ceské republiky.

9 CESKO. Zakon ¢&. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zakonti Ceské republiky.

10 CESKO. Zakon &. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zikont Ceské republiky.

"' CESKO. Zakon &. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zikont Ceské republiky.

12 FIEDOR, David. Hazard v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2020. 42 s.
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svym prubéhem, zplsobem urceni vysledku i pouzitou technologii. Z pohledu
bezpecnosti je toto ¢lenéni dilezité, protoze kazda skupina her s sebou pfinasi odlisna

rizika.

2.2.1 Zivé hry

Zivé hry predstavuji pro tuto praci nejvyznamngj$i kategorii, protoZe tvoii
vyznamnou &ast nabidky kasina Palasino Group a.s. Podle zakona ,,Ziva hra je hazardni
hra, u niz sazejici hraji u hraciho stolu zivé hry, aniz by byl pfedem urcen pocet sazejicich
«l3

a vySe sazky do jedné hry, a to proti krupiérovi, nebo jeden proti druhému.

Do této skupiny patii naptiklad ruleta, blackjack nebo rizné varianty pokeru.

Specifikem zivych her je pfitomnost krupiéra, ktery se piimo podili na prubéhu
hry. ,,V prostredi zivych her dochazi k pfimému kontaktu mezi zaméstnancem a hracem,
coz vytvaii unikatni rizika spojend s moznou koluzi nebo individudlnim selhdnim
persondlu.“!* Ochrana integrity Zivych her proto z4visi nejen na technickych prosttedcich,
ale také na dodrzovani stanovenych postupti pfi manipulaci s kartami, zetony

a finan¢nimi prostfedky.

2.2.2 Technické hry

Dalsi vyznamnou kategorii jsou technické hry, které jsou mezi vefejnosti zndmé
pfedevS§im jako vyherni automaty. Podle zakona ,technickd hra je hazardni hra
provozovana prostfednictvim technického zafizeni pfimo obsluhovaného sizejicim.*!®
Vysledek hry je urovan generatorem nahodnych cisel, ktery zajiStuje néhodnost

a nepiedvidatelnost vysledkd.

U technickych her je pozornost soustfedéna prfedev§im na ochranu zatizeni pred
neopravnénymi zasahy. ,,Moderni technické hry jsou vybaveny pokrocilymi systémy
autodiagnostiky a Sifrovani, aby se minimalizovala moZnost manipulace s vyplatnim
pomérem.“!¢ Riziko zde predstavuji naptiklad pokusy o poskozeni zaiizeni nebo zasahy

do jeho softwaru.

13 CESKO. Zakon &. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zikont Ceské republiky.

14 BOSS, Derk J. a Alan W. ZAJIC. Casino Security and Gaming Surveillance Handbook. Boca Raton, FL:
CRC Press, 2010. 45 s.

15 ZAKON ¢&. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zédkoni Ceské republiky.

16 FIEDOR, David. Hazard v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2020. 58 s.
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2.2.3 Kurzové sazky

Kurzové sazky jsou zalozeny na odhadovani vysledku urcité udélosti, nejcastéji
sportovniho utkani. ,,Kursova sazka je hazardni hra, u niz je vyhra podminéna uhodnutim
sazkové prilezitosti a vySe vyhry je pfimo tmérna vyhernimu pomeéru (dale jen ,kurs®),
ve kterém byla sézka pfijata, a vysi sazky.“!” PfestoZe se s kurzovymi sazkami lze setkat
1 v n¢kterych kasinech, jejich provoz byva zpravidla oddélen od hlavnich hernich prostor

a fidi se odliSnymi pravidly kontroly.

2.2.4 Ostatni druhy hazardnich her

Mezi dal$i druhy hazardnich her patii naptiklad bingo, totalizatorové sazky nebo
turnaje malého rozsahu. Zédkon uvadi, Ze ,,bingo je hazardni hra, u niz je vyhra podminéna
dosazenim piedem stanoveného vzorce na sazkovém tiketu na zékladé postupného
losovani ¢isel a ozndmenim této skutecnosti provozovateli jim stanovenym zplsobem,
a pfi niz neni pfedem urden pocet sizejicich ani vyse herni jistiny.*!'®

Tyto hry nemaji v bézném provozu velkych kasin tak vyznamné postaveni jako
zivé nebo technické hry, ptesto podléhaji stejnym zdkonnym pozadavkim a kontrolnim

mechanismum.

,Struktura hazardnich her v Ceské republice je stabilizovana a podléha piisnému
povolovacimu ¥izeni, které ma za cil zajistit férovost herniho prostiedi.“!” Z hlediska
bezpecnostni problematiky maji zvlastni vyznam zejména Zivé a technické hry,
nebot’ pravé u nich se nejcastéji objevuji rizika souvisejici s moznymi podvody,

manipulacemi nebo poruSovanim stanovenych postupu.

2.3 Kasino jako specificka forma hazardni hry
Kasino ptedstavuje specificky typ zatizeni ureného k organizovani hazardnich
her. Ve srovnani s béZznou hernou podléhd piisnéjs§im zdkonnym pozadavkiim, zejména

kviili provozovani zivych her. Podle zakona ,kasinem se rozumi samostatny, stavebné

17 CESKO. Zakon &. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zikont Ceské republiky.

'8 CESKO. Zakon &. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zdkont Ceské republiky.

' MRAVCIK, Viktor a kol. Zprdva o hazardnim hrani v Ceské republice 2022. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2023. 25 s.
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oddéleny prostor, ve kterém je provozovana zivd hra jako hlavni Ginnost.“?

Pravé ptitomnost zivych her odliSuje kasino od ostatnich forem hazardnich provozoven.

Z pohledu sociologie a kriminologie 1ze kasino chépat jako specifické prostiedi,
ve kterém se pohybuji hraci, zaméstnanci i navstévnici a kde dochazi k manipulaci
s vysokymi financnimi ¢astkami. ,,Kasino neni pouze mistem sazek, ale specifickym
socialnim mikrokosmem, kde se stfetava vysoké riziko s okamzitou odménou v prostiedi,
které je zamérné izolovano od vngjsiho svéta.“?! Tato kombinace finanénich prostiedkd,
emoci a rychlého pribéhu her mize vytvaret prostor pro rtizné pokusy o podvodné

jednani.

Fyzické kasino musi spliovat fadu pozadavkt tykajicich se provozu, technického
vybaveni 1 personalniho zabezpeceni. ,,Fyzické kasino vyzaduje komplexni systém
vnitini kontroly, ktery zahrnuje fyzickou ostrahu, pokrocilé kamerové systémy a striktni

hierarchii personalu od krupiérii az po management kasina.**

Mezi zakladni charakteristiky fyzického kasina patfi:

o Herni stoly urcené pro Zivé hry, naptiklad ruletu nebo karetni hry;
. Pokladna slouzici k vyméné penéz za Zetony a zpét;

. Nepretrzity dohled prostfednictvim kamerového systému;

. Kontrola vstupu a evidence navstévniki.

Z bezpecnostniho hlediska existuji vyznamné rozdily mezi fyzickym
a online kasinem. Online kasino funguje pfedevSim na zaklad¢ softwarovych systémd,
generatorti nahodnych ¢isel a digitalniho zabezpeceni. Naproti tomu ve fyzickém kasinu
hraje dulezitou roli lidsky faktor. ,,Zatimco online hazardni hry spoléhaji na generatory
nahodnych ¢isel a digitalni Sifrovani, fyzické kasino ¢eli hrozbam plynoucim z pfimé

fyzické manipulace s kartami &i Zetony a z interakce mezi lidmi.*?

V online prostiedi byvaji podvody spojeny zejména s kybernetickou kriminalitou
nebo zneuzitim technickych chyb. Ve fyzickych kasinech se naopak Cast&ji objevuji

pokusy o manipulaci s hernimi prostiedky, zneuZiti pravidel hry nebo spoluprace mezi

20 CESKO. Zakon ¢&. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zakonii Ceské republiky.

2l ALVAREZ, Al. The Biggest Game in Town. London: Picador, 2009. 18 s.

22BOSS, Derk J. a Alan W. ZAJIC. Casino Security and Gaming Surveillance Handbook. Boca Raton, FL:
CRC Press, 2010. 15 s..

2 FIEDOR, David. Hazard v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2020. 62 s.
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hra¢em a zaméstnancem. ,,V kamenném kasinu je bezpec¢nostni riziko personifikovano,

nebot’ kazdy pohyb u stolu miize byt potencialnim pokusem o naruseni integrity hry.*?*

Tato bakalarska prace je zamétena na prostiedi fyzického kasina, konkrétné
na provozovny spolecnosti Palasino Group a.s. Diivodem je skutecnost, Ze odhalovani
podvodného jedndni v kamennych kasinech vyzaduje specifické postupy a zkusenosti
zaméstnancu. ,,Efektivni ochrana fyzického kasina je zavisld na schopnosti personalu
rozpoznat nestandardni vzorce chovani piimo v redlném case, coz je dovednost,

«25  Zaméfeni

kterou nelze pln¢ nahradit zadnym automatizovanym systémem.
na fyzické kasino proto umoziuje podrobnéji analyzovat bezpecnostni opatieni

pouzivand k ochrané majetku a zajisténi regulérniho pribéhu her.

2.4 Pravni tiprava hazardnich her v Ceské republice

Pravni Gprava hazardnich her v Ceské republice prosla v poslednich letech
vyznamnymi zménami. Cilem téchto zmén bylo vytvofit jasnéjs$i pravidla
pro provozovani hazardnich her, posilit ochranu hra¢i a omezit rizika spojena
s nelegalnim hazardem a dalsi trestnou ¢innosti. Zakladnim pravnim ptedpisem je zakon
¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach. Tento zdkon stanovuje podminky provozovani
hazardnich her, vykon statni spravy v oblasti hazardnich her a opatifeni zaméfena

na ochranu hra¢a.°

o hazardnich hréach, ktery zavedl nové podminky pro provozovatele a upravil jednotlivé
druhy hazardnich her. Zakon stanovi, Ze ,,provozovat hazardni hru miiZze pouze pravnicka
osoba, ktera ma sidlo v Ceské republice, jiném &lenském staté Evropské unie nebo
ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském hospodaiském prostoru. 2’
Tento pozadavek umoziiuje statnim organim Iépe kontrolovat subjekty pulsobici

na ¢eském trhu.

Vyznamnou roli hraje zejména zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich

proti legalizaci vynosi z trestné cCinnosti a financovani terorismu, znamy jako

24 BOSS, Derk J. a Alan W. ZAJIC. Casino Security and Gaming Surveillance Handbook. Boca Raton, FL:
CRC Press, 2010. 28 s.

25 FIEDOR, David. Hazard v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2020. 74 s.

26 CESKO. Zakon ¢&. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zakonii Ceské republiky.

27 CESKO. Zakon &. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zakonti Ceské republiky.
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AML zakon.?® Podle zdkona povinnost identifikace klienta v kasinu vznika bez ohledu
na vysi transakce piti kazdém vstupu do provozovny.?’ Diky této povinnosti lze zp&tné

identifikovat pohyb osob v kasinu a dohledat souvisejici finan¢ni operace.

Zakon o hazardnich hrach stanovuje provozovatelim kasin fadu povinnosti.
Jednou znich je identifikace a registrace kazdého navstévnika. ,,Provozovatel herny
nebo kasina je povinen provadét identifikaci navstévnika pfi jeho vstupu do herny
nebo kasina, ovéfit jeho vék a ovéfit, zda neni zapsan v rejstitku.<*® K dal$im
povinnostem patii naptiklad vedeni zdznaml o provozu, monitorovani hernich prostor

nebo dodrzovani schvaleného herniho planu.

Kontrolu dodrzovani pravnich predpisti vykonava v Ceské republice nékolik
instituci. Podle zakona dozor nad dodrzovanim zdkona o hazardnich hrach vykondva
Ministerstvo financi a organy Celni spravy Ceské republiky.?! Ministerstvo financi
se zamétuje predevSim na povolovaci a metodickou Cinnost, zatimco Celni sprava
provadi kontroly pfimo v provozovnach. ,,Celni sprava ma pravomoc kontrolovat

dodrzovani hernich planti, identifikaci hracti a technické parametry hracich zaiizeni.?

LPravni uprava v Ceské republice sméfuje k vytvofeni bezpeéného
a kontrolovaného prostfedi, kde jsou rizika spojend s hazardem minimalizovéna
prostiednictvim striktnich technologickych a administrativnich bariér.*** Pro spole¢nosti
provozujici kasina to znamena nutnost dodrZovat rozsahlé zdkonné pozadavky a vénovat

zna¢nou pozornost bezpecnosti provozu, evidenci navstévnikil 1 Skoleni zaméstnanc.

2.5 Evropska pravni aprava hazardnich her

Pravni Gprava hazardnich her na trovni Evropské unie se 1i$i od mnoha jinych
oblasti, protoZe neexistuje jednotny evropsky zakon, ktery by hazard upravoval ve vSech
Clenskych statech stejnym zplsobem. Jednotlivé staty si proto mohou nastavit vlastni

pravidla podle svych potfeb a podminek. ,,V ramci Evropské unie neexistuje Zadny

v

28 CESKO. Zakon &. 253/2008 Sb. o nékterych opatienich proti legalizaci vynosii z trestné &innosti a
financovéni terorismu. In: Sbirka zakond Ceské republiky.

2 CESKO. Zakon ¢&. 253/2008 Sb. o n&kterych opatienich proti legalizaci vynosti z trestné &innosti a
financovani terorismu. In: Sbirka zakonti Ceské republiky.

30 CESKO. Zakon ¢&. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zakonii Ceské republiky.

31 CESKO. Zakon ¢&. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. In: Sbirka zakonii Ceské republiky.

32 FIEDOR, David. Hazard v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2020. 82 s.

33 MRAVCIK, Viktor a kol. Zprdva o hazardnim hrani v Ceské republice 2022. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2023. 45 s.
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specificky pravni ptedpis, ktery by plosné upravoval hazardni hry, nebot’ ¢lenské staty

maji pravo regulovat své trhy s ohledem na vlastni kulturni a socialni specifika.***

Prestoze maji Clenské staty pii regulaci hazardnich her pomérné Siroké pravomoci,
jejich pravni Gprava musi byt v souladu se zakladnimi principy Evropské unie, zejména
se svobodou usazovani a volnym pohybem sluzeb podle Smlouvy o fungovani

Evropské unie.

Vyznamnou roli v této oblasti hraje judikatura Soudniho dvora Evropské unie.
Ten ptipousti, ze ¢lenské staty mohou provozovani hazardnich her omezovat, pokud je
takové omezeni odivodnéno ochranou vefejného zajmu. ,,Omezeni hazardnich her
na narodni Urovni jsou piipustnd, pokud smeétuji k ochrané spottebitele, prevenci

podvodii nebo k zamezeni podnécovani k nadmérnym vydajim za hrani.*%

Pro provozovatele kasin z toho vyplyva povinnost dodrzovat pravni ptedpisy
statu, ve kterém plisobi. V piipadé spolecnosti Palasino Group a.s. jde zejména

o ¢eskou pravni upravu.

Evropska unie se zamétuje predev§im na ochranu hracl a zajisténi bezpecného
herniho prostiedi. Dilezitym dokumentem je Doporuceni Komise 2014/478/EU,
které stanovuje pravidla pro ochranu spotiebitelll a prevenci ucasti nezletilych osob
na online hazardnich hrach.’® ,,Toto doporuceni stanovuje zasady pro ochranu
spotiebitell a hraci sluZzeb hazardnich her on-line a pro prevenci hrani hazardnich her on-

line v ptipadé nezletilych osob.**’

Ackoli je doporuceni zaméieno pifedevS§im na online prostiedi, nékteré jeho
principy se vyuzivaji i v kamennych kasinech. Jedna se naptiklad o ovéfovani totoZnosti

hrac¢t nebo opatieni podporujici odpovédné hrani.

Vyznamna je také evropska legislativa zaméfend na boj proti prani Spinavych

pen¢z a financovani terorismu. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849

3 FIEDOR, David. Hazard v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2020. 88 s.

35 MRAVCIK, Viktor a kol. Zprdva o hazardnim hrani v Ceské republice 2022. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2023. 48 s.

36 EVROPSKA UNIE. Doporuceni Komise 2014/478/EU ze dne 14. &ervence 2014 o zdsaddch pro ochranu
spotrebiteli a hracii sluzeb hazardnich her on-line.

37 MRAVCIK, Viktor a kol. Zprdva o hazardnim hrani v Ceské republice 2022. Praha: Utad vlady Ceské
republiky, 2023. 52 s.
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stanovuje pravidla, kterd musi ¢lenské staty promitnout do své narodni legislativy.*
Kasina jsou v tomto sméru povazovana za subjekty se zvySenym rizikem, a proto na n¢
dopadaji ptisné pozadavky tykajici se identifikace klientii a kontroly financnich transakeci.

Tyto povinnosti jsou nasledné upraveny také v ¢eském AML zakong.

,EBvropsky pfistup k hazardu vyznacuje snahou o rovnovahu mezi ochranou
vetejného zdravi a zajisténim bezpecného trhu, kde jsou podvody a prani Spinavych penéz
eliminovany prostfednictvim 1zké spoluprace dozorovych organti ¢lenskych stati. >
Evropska a narodni pravni tprava tak spolecné vytvareji ramec, ktery ma zajistit

bezpecny a transparentni provoz hazardnich her.

33 EVROPSKA UNIE. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849 ze dne 20. kvétna 2015 o
predchazeni vyuzivani financniho systému k prani penéz.
3 FIEDOR, David. Hazard v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2020. 94 s.
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3 Trestny ¢in podvodu a jeho specifika v prostredi kasina

Prestoze je provozovéani hazardnich her legélni Cinnosti, mohou se v tomto
prosttedi objevovat razné formy protipravniho jednani. Vzhledem k tomu,
ze se v kasinech pracuje s vysokymi finan¢nimi ¢astkami, stdvaji se Castym cilem osob,
kter¢ se snazi =ziskat neopravnény prospéch. Tato kapitola se zamcéfuje

na trestny ¢in podvodu a jeho projevy v prostiedi kasina.

3.1 Podvod jako trestny ¢in

Podvod je obecné chapan jako jednani, jehoz cilem je ziskat majetkovy prospéch
prostfednictvim uvedeni jiné osoby v omyl nebo vyuziti jejiho omylu.
»Jedna se o specificky druh kriminality, u néhoz je primarnim néstrojem pachatele
komunikace, lest a zneuziti diivéry obéti, nikoli fyzické nasili.“*® V prostiedi kasina
se podvodné jednani nejcastéji projevuje snahou ovlivnit pribéh hry nebo ziskat

neopravnénou vyhodu.

Trestny ¢in podvodu je upraven v zakoné &. 40/2009 Sb., trestni zakonik.*!
Podle § 209 odst. 1 plati, ze ,,kdo sebe nebo jiného obohati tim, ze uvede nékoho v omyl,
vyuzije néciho omylu nebo zaml¢i podstatné skutecnosti, a zptisobi tak na cizim majetku
Skodu nikoli nepatrnou, bude potrestan odnétim svobody az na dvé¢ 1éta, zdkazem Cinnosti

nebo propadnutim véci.«4?

Tato skutkova podstata se vztahuje 1 na podvody pachané v kasinech.
Miize se jednat naptiklad o manipulaci s hernimi Zetony, kartami nebo o zneuZiti
technickych zatfizeni. Cilem pachatele je ziskat finan¢ni vyhodu na ukor provozovatele

nebo jinych ucastnikl hry.

»lrestny €in podvodu je postaven na kauzalnim nexu mezi omylem osoby,
ktera ¢ini majetkovou dispozici, a vznikem Skody na stran¢ poskozeného, pficemz tento
omyl je pachatelem vyvoldn nebo vyuzit.“** V prostiedi kasina byva poskozenym

zpravidla provozovatel, zatimco osobou uvedenou v omyl miiZze byt zaméstnanec kasina,

40 CIRTKOVA, Ludmila. Podvody, zpronevéry, machinace: moznosti prevence, odhalovéni a ochrany pred
podvodnym jednanim. Praha: Armex, 2005. 14 s.

4 CESKO. Zakon ¢. 40/2009 Sb. trestni zakonik. In: Sbirka zakonii Ceské republiky.

4 CESKO. Zakon ¢&. 40/2009 Sb. trestni zakonik. In: Sbirka zakonti Ceské republiky.

4 JELINEK, Jifi a kol. Trestni prdavo hmotné. 5. vyd. Praha: Leges, 2016. 148 s.
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napiiklad krupiér nebo pokladnik. V nékterych ptipadech mize byt zneuzito také

fungovani technického systému.

Pro naplnéni skutkové podstaty podvodu je nutné imysIné zavinéni pachatele.
Musi byt prokéazano, Ze pachatel jednal s imyslem obohatit sebe nebo jiného, pfi¢emz byl
srozumén se vznikem Skody na cizim majetku. ,,Podvodné jedndni v prostifedi hazardu
vyzaduje vysokou miru pfipravy a casto i odbornych znalosti o fungovéani hernich

mechanismi, coZ svédéi o pfimém tmyslu pachatele negovat prvek nahody.« 44

Podvodné jednani mize mit riiznou podobu, od jednoduchych pokust jednotlivei
az po organizovanou ¢innost skupin, které se specializuji na zneuzivani hernich systému.
»Integrita herniho trhu je ptimo zavisla na efektivité trestnépravniho postihu podvodného
jednani, které v piipadé neodhaleni podkopava divéru v legalni hazardni podnikéni.«4®
Trestnépravni ochrana proto piedstavuje dulezity nastroj k ochran€é majetku

provozovatelil kasin i k zajisténi férového prubchu hry.

3.2 Trestny ¢in podvodu podle § 209 trestniho ziakoniku

Pro spravné pochopeni podvodného jednani v prostiedi kasina je nutné blize
vymezit  jednotlivé  znaky skutkové podstaty trestného ¢inu  podvodu
podle § 209 trestniho zakoniku.*® Tyto znaky umoziuji posoudit, zda konkrétni jednani

napliluje podminky trestni odpovédnosti.

3.2.1 Objekt
,Objektem podvodu je cizi majetek, pfi¢emz ochrana je poskytovana jakémukoli

majetku bez ohledu na jeho formu, pokud ma vy¢islitelnou hodnotu.*?

V prostfedi kasina se jednd predevSim o finan¢ni prostiedky provozovatele,
herni Zetony nebo dalsi majetek souvisejici s provozem kasina. Podvodné jednani mize

zaroven negativné ovlivnit divéru hraca v regulérnost her a fungovani kasina.

44 BORCEVSKY, Tomas. Trestni pravo hmotné. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 92 s.
4 BORCEVSKY, Tomas. Trestni pravo hmotné. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 95 .
4 CESKO. Zakon &. 40/2009 Sb. trestni zakonik. In: Sbirka zakonti Ceské republiky.
4 SAMAL, Pavel a kol. Trestni zdkonik: komentdr. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2023. 2684 s.
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3.2.2 Objektivni stranka
Objektivni stranka trestného ¢inu podvodu spocivéa v uvedeni jiné osoby v omyl,

vyuziti jejiho omylu nebo zamlceni podstatnych skutecnosti.

,Uvedeni v omyl spo¢iva v predstirani okolnosti, které nejsou v souladu
se skuteénosti, ¢&imz pachatel ovliviiuje rozhodovaci proces poskozeného.«4®
V prostiedi kasina mutize jit napfiklad o manipulaci se sazkou po ukonceni

piijimani sazek, tzv. past posting, nebo o pouziti faleSnych Zetont.

Dalsi moznosti je vyuziti jiz existujiciho omylu. Pachatel mize naptiklad zjistit
chybu personalu pifi vyplaceni vyhry a védomé ji vyuzit ve sviij prospéch.
,»V kriminologické praxi se Casto setkavame s ptipady, kdy pachatel vyuzije chyby
persondlu, naptiklad pfi nespravném vyplaceni vyhry, a na tuto skute¢nost zdmérné

neupozorni.“4’

Treti formou jedndni je zamleni podstatnych skutecnosti. Jde o situaci,
kdy pachatel umyslné¢ neoznadmi informace, které jsou dulezité pro rozhodnuti

poskozeného.

Soucasti objektivni stranky je také vznik Skody, obohaceni pachatele
nebo jiné osoby a pficinna souvislost mezi jednanim pachatele a vzniklou Skodou.

Pro naplnéni zakladni skutkové podstaty musi byt zpiisobena Skoda nikoli nepatrna.

3.2.3 Subjekt
Subjektem trestného ¢inu podvodu miize byt jakakoli trestné odpovédna

fyzické osoba. Zakon nevyzaduje zadné zvlastni postaveni pachatele.

V prostfedi kasina nemusi byt pachatelem pouze hra¢. Podvodného jednani
se miiZze za urcitych okolnosti dopustit také zaméstnanec provozovatele, zejména pokud
se podili na koluzi s hra€em. ,,Pachatelem podvodu v kasinu muize byt nejen hrac,
ale v rdmci specifickych forem koluze také zaméstnanec provozovatele, coz vyrazné

zvysuje nebezpecnost ¢inu pro spoleénost.«°

48 JELINEK, Jiii a kol. Trestni pravo hmotné. 5. vyd. Praha: Leges, 2016. 152 s.
4 KUCHTA, Dagmar a kol. Kriminologie. Praha: Eurolex Bohemia, 2005. 112 s.

50 BORCEVSKY, Tomés. Trestni pravo hmotné. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 104 s.
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Za urcitych podminek mlze byt odpovédna také pravnicka osoba

podle zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob.

3.2.4 Subjektivni stranka

K naplnéni skutkové podstaty podvodu je nutné umyslné zavinéni. Pachatel
tedy musi jednat s védomim, ze svym jednanim muze zptsobit skodu na cizim majetku
a zéroven obohatit sebe nebo jinou osobu. ,,Pachatel musi jednat v pfimém nebo alespoii
nepfimém umyslu obohatit sebe nebo jiného a zaroven zplsobit Skodu na cizim

majetku. !

V prostiedi kasina lze tmysl ¢asto dovodit z konkrétniho zptisobu jednani.
Muze se jednat naptiklad o manipulaci s kartami, pouzivani falesnych zetonti nebo drzeni

zafizeni urenych k ovliviiovani hernich zatizeni.

3.2.5 Kvalifikované skutkové podstaty
Trestni zdkonik stanovi piisn&jsi tresty pro zavazn&jsi ptipady podvodu.>? Vyse

trestu zavisi zejména na vysi zptisobené skody nebo dalSich okolnostech spachani ¢inu.

,» VyS$§i trestni sazba je spojena zejména s vysi zplisobené Skody, spachanim ¢inu

jako ¢len organizované skupiny nebo zneuZitim postaveni zaméstnance. >

V prostiedi kasin mohou byt vyznamné zejména ptipady organizovanych skupin,
které se specializuji na podvody v hazardnich hrach. V téchto situacich mize vzniknout
Skoda dosahujici velmi vysokych ¢astek. ,,Sofistikovanost modernich podvodnych skupin
vyzaduje, aby orgdny ¢inné v trestnim fizeni 1 bezpe¢nostni slozky kasin reflektovaly

tyto kvalifikované podstaty jiz ve fazi prevence a detekce.“>*

3.3 Typické formy podvodného jednani v kasinech

V prostiedi kasin se 1ze setkat s riznymi formami podvodného jednéni. Zpisoby,
které pachatelé vyuzivaji, se postupné piizptisobuji novym bezpecnostnim opatifenim
a technologiim. Pro U¢innou prevenci a odhalovani podvodu je proto dilezité znat

nejcastéjsi metody, se kterymi se mohou zaméstnanci kasina setkat. ,,Z hlediska pachatele

St SAMAL, Pavel a kol. Trestni zdkonik: komentdr. 3. vyd. Praha: C. H. Beck, 2023. 2691 s.
52 CESKO. Zakon ¢&. 40/2009 Sb. trestni zakonik. In: Sbirka zikonti Ceské republiky.

53 JELINEK, Jiti a kol. Trestni prdavo hmomé. 5. vyd. Praha: Leges, 2016. 155 s.

5 BORCEVSKY, Tomés. Trestni pravo hmotné. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 112 s.

26



lze  podvody  rozdélit na  podvody  hracd, podvody  zameéstnanci,
«55

¢innost organizovanych skupin a spolupraci hrace se zaméstnancem.
3.3.1 Podvody hraci
Podvody pachané hraci patfi mezi nejcastéjsi formy protipravniho jednani
v kasinech. Nejcastéji se jednd o manipulaci se sazkami, kartami nebo zetony s cilem

ziskat neopravnénou vyhodu.

,Kriminalistickd praxe ukazuje, ze modus operandi u podvodii v hazardu ¢asto
zahrnuje vysokou miru manualni zrucnosti, jako je zaménovani karet (hand mucking)
nebo dodate¢nd manipulace s vys§i sazek (past posting).“>® U rulety se miZe jednat

napiiklad o pokus pfidat zetony na vyherni ¢islo po dopadnuti kuli¢ky nebo odebrat sazku

z prohravajici pozice jesté pred jejim uzavienim.

Vedle manuélnich podvodi se objevuji také technické metody. ,,Moderni
podvodna schémata vyuzivaji skryté kamery a analyticky software k pfedpovidani
trajektorie kulicky v ruleté nebo k identifikaci hodnot karet v michacich zafizenich.*’
Odhaleni téchto metod vyzaduje nejen kvalitni kamerovy systém, ale také zkuSeny dohled

ze strany personalu.

3.3.2 Podvody zaméstnanci
Vyznamné riziko ptedstavuji také podvody pachané samotnymi zameéstnanci
kasina. Ti maji pfistup k finanénim prostfedklim, hernim pomiickdm i internim postuplim,

coz muize usnadnit pachani protipravniho jednéni.

,Vnitini podvody v kasinech se nejCastéji projevuji formou skimmingu,
tedy odCerpavanim hotovosti nebo zetoni predtim, nez jsou fadn¢ zaevidovany v systému
kasina.“>® V praxi miize jit naptiklad o neoprdvnéné odebrani Zeton@i z herniho stolu

nebo imyslné nespravné vyplaceni vyhry ur¢itému hraci.

53 BOSS, Derk J. a Alan W. ZAJIC. Casino Security and Gaming Surveillance Handbook. Boca Raton, FL:
CRC Press, 2010. 64 s.

56 CHMELIK, Jan. Kriminalistika. Praha: Wolters Kluwer, 2016. 142 s.

STBOSS, Derk J. a Alan W. ZAJIC. Casino Security and Gaming Surveillance Handbook. Boca Raton, FL:
CRC Press, 2010. 85 s.

8 WELLS, Joseph T. Principles of Fraud Examination. 4. vyd. Hoboken, NJ: Wiley, 2014. 118 s.
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3.3.3 Organizované skupiny
které se zamétuji na systematické zneuzivani hernich systémi. Casto pusobi ve vice

kasinech a jejich ¢lenové maji piedem rozdélené role.

,Organizovana kriminalita se v oblasti hazardu vyznacuje pfisnou délbou tloh,
kdy jednotlivi ¢lenové pilisobi jako hraci, pozorovatelé a osoby urcené k odvedeni

pozornosti personalu. >’

Tyto skupiny mohou vyuzivat naptiklad tymové pocitani karet, znaceni karet
nebo dalsi promyslené postupy, které je obtizné odhalit. Jejich ¢innost mize béhem

kratké doby zpusobit vysoké financni ztraty.

3.3.4 Spoluprace hrace a zaméstnance (koluze)
hraéem a zaméstnancem kasina, oznaCovana jako koluze. V takovém piipadé
se zamg&stnanec aktivné podili na podvodném jednéni nebo védomée umoznuje hraci ziskat

neopravnénou vyhodu.

,,PT1 spolupraci zaméstnance s hra¢em dochdzi k selhani kontrolni role personalu,
ktery se stava aktivnim ucastnikem podvodu, coz €ini takové jednani pro vnéjsi dohled
téméf neviditelnym.

Krupiér mlZe napiiklad zdmérné prehlédnout poruSeni pravidel, nespravné
vyplatit vyhru nebo poskytovat hrac¢i informace, které by nemél znat. Pravé proto byva

koluze povazovana za jednu z nejvétSich bezpecnostnich hrozeb v kasinovém prostredi.

Utinna ochrana proti podvodim vyzaduje kombinaci technickych opatient,
pravidelnych kontrol a kvalitniho Skoleni zaméstnanct. ,,Prevence podvodi v kasinu
musi byt zaloZena na piedpokladu, Ze kazda slabina v systému bude diive ¢i pozdéji

identifikovana a vyuZita, at’ uz jednotlivcem nebo organizovanou skupinou.*¢! Schopnost

9 GRIVNA, Tomas, Miroslav SCHEINOST a Ivana ZOUBKOVA. Kriminologie. 4. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2014. 218 s.

60 MUSIL, Jan, Zdenék KONRAD a Jaroslav SUCHANEK. Kriminalistika. 3. vyd. Praha: C. H. Beck,
2017.215s.

61 ALBRECHT, W. Steve et al. Fraud Examination. 4. vyd. Mason: South-Western Cengage Learning,
2012.52s.
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rozpoznat jednotlivé metody podvodného jednani je proto dulezitou soucasti

bezpecnostni politiky kazdého kasina.

3.4 Kriminologické aspekty podvodného jednani

Pro pochopeni podvodného jednani v prostiedi kasina je dilezité
zamg¢fit se na faktory, které ovliviiuji rozhodovani pachatelll a vytvafeji podminky
pro pachani této trestné ¢innosti. Kriminologicky pohled umoziiuje 1épe porozumét tomu,

pro¢ k podvodiim dochazi a jaké okolnosti jejich vznik usnadmuji.

3.4.1 Motivace pachateli

Motivace k podvodnému jednani je v odborné literatufe Casto vysvétlovana
prostfednictvim konceptu tzv. trojuhelniku podvodu, ktery tvoii tlak, prilezitost
a racionalizace.®® Finanéni problémy, osobni dluhy nebo patologické hraéstvi mohou
vytvafet tlak, ktery vede pachatele k hledani zptisobu, jak ziskat penize. Kasino pak miize

byt vnimano jako prostiedi, kde lze finanéni problémy rychle vyfesit.®

Dulezitou soucasti tohoto procesu je také racionalizace. Pachatel si své jednani
riznymi zpusoby ospravedliiuje a snazi se zmirnit pocit viny. Jednani muize vnimat
jako formu ,,spravedlivého souboje* proti instituci, kterd disponuje vysokymi finan¢nimi
prostiedky.®* Diky tomu nemusi kasino povazovat za konkrétni obé&t, ale spise za

neosobni systém, kterému podvodné jednani nezpiisobi vyznamnou Gjmu.®

U zaméstnancli byva motivace ¢asto spojena s pocitem nedostate¢ného ocenéni
nebo nespokojenosti s pracovnim ohodnocenim. To miize vést k pfesvédceni, Ze si ¢ast

zisku kasina zaslouZi jako ur¢itou kompenzaci za svou praci.®

62 ALBRECHT, W. Steve et al. Fraud Examination. 4. vyd. Mason: South-Western Cengage Learning,
2012.42 s.

6 ALBRECHT, W. Steve et al. Fraud Examination. 4. vyd. Mason: South-Western Cengage Learning,
2012.45s.

8 WELLS, Joseph T. Principles of Fraud Examination. 4. vyd. Hoboken, NJ: Wiley, 2014. 95 s.

8 WELLS, Joseph T. Principles of Fraud Examination. 4. vyd. Hoboken, NJ: Wiley, 2014. 98 s.

% GRIVNA, Tomas, Miroslav SCHEINOST a Ivana ZOUBKOVA. Kriminologie. 4. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2014. 224 s.

29



3.4.2 Prilezitosti k pachani podvodi
Vedle motivace hraje dilezitou roli také piilezitost ke spachani podvodu.
Ta ptedstavuje soubor okolnosti, které pachateli umoznuji jednat s nizSim rizikem

odhaleni.

V prostiedi kasina mohou pfilezitosti vznikat naptiklad v dusledku technickych
nedostatkti nebo lidské chyby.®” Riziko podvodného jednani se zvySuje zejména
v situacich, kdy je dohled nad pribéhem hry omezen nebo kdy personal musi sledovat

vice ¢innosti soucasné.

Specifické prostfedi hazardnich her, které je spojeno s rychlym tempem hry
a vysokym pohybem osob, miize u pachateli vytvaret dojem, ze pravdépodobnost
odhaleni je nizka.®® PileZitost k podvodu se ¢asto objevuje naptiklad pti vétsim podtu
hract u jednoho stolu, kdy musi krupiér i pitboss rozdélit svou pozornost mezi vice osob

a situaci.®’

3.4.3 Prevence kriminality a ekonomicka stabilita

Prevence podvodi neni dulezitd pouze z hlediska bezpecnosti, ale také
z ekonomického hlediska. Ztraty zplsobené podvodnym jedndnim mohou negativné
ovlivnit hospodaiské vysledky spolecnosti a jeji postaveni na trhu. Efektivni sprava
zdrojii a minimalizace ztrat zptisobenych podvodnym jednanim patii mezi dulezité
predpoklady dlouhodobé stability a prosperity podniku.’® Opatteni zaméfena na prevenci
podvodu proto pfispivaji nejen k ochrané¢ majetku spolecnosti, ale také k udrzeni jeji

konkurenceschopnosti.

V praxi se vyuzivaji riizna technicka i organizacni opatfeni, jejichZ cilem je ztizit
pachani podvodil a zvysit pravdépodobnost jejich odhaleni. Mezi takova opatfeni patii
napiiklad Cipované Zetony nebo automatické michaci stroje, které zt€zuji manipulaci

s hernim procesem a zarovei zefektivituji jeho pribeh.”!

87 BOSS, Derk J. a Alan W. ZAJIC. Casino Security and Gaming Surveillance Handbook. Boca Raton, FL:
CRC Press, 2010. 112 s.

8 REITH, Gerda. The Age of Chance: Gambling in Western Culture. London: Routledge, 1999. 138 s.

8 BOSS, Derk J. a Alan W. ZAJIC. Casino Security and Gaming Surveillance Handbook. Boca Raton, FL:
CRC Press, 2010. 115 s.

70 KISLINGEROVA, Eva. Cirkuldrni ekonomie a ekonomika: spolecenské paradigma, postaven,
budoucnost a praktické souvislosti. Praha: Grada, 2021. 58 s.

"I BOSS, Derk J. a Alan W. ZAJIC. Casino Security and Gaming Surveillance Handbook. Boca Raton, FL:
CRC Press, 2010. 120 s.
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Vyznamnou roli vSak stale hraje lidsky faktor. Celkova ucinnost prevence zavisi

pfedevSim na profesionalité, zkuSenostech a pozornosti zaméstnanct. Schopnost vcas

vvvvvv

piedpokladdi usp&sné ochrany kasina pied podvodnym jednanim.”?

2 CHMELIK, Jan. Kriminalistika. Praha: Wolters Kluwer, 2016. 158 s.
31



4 Analyza konkrétnich podvodii ve spole¢nosti

Palasino Group a.s.

Tato kapitola navazuje na teoretickou ¢ast prace a zaméfuje se na podvodné
jednani, se kterym se lze setkat v provozu spolecnosti Palasino Group a.s. Pozornost je
vénovana zejména nejcastéjSim druhim podvodl, zpltsobim jejich provadéni

a postuptim, které¢ zameéstnanci vyuzivaji k jejich odhalovani.

Podklady pro zpracovani této kapitoly byly ziskany prostiednictvim
kvalitativniho vyzkumu. Vyzkum byl realizovan formou polostrukturovanych rozhovort
se dvéma zaméstnanci spolecnosti Palasino Group a.s., konkrétné s krupiérem a
pitbossem.” Rozhovory se zaméfovaly piedeviim na jejich zkuSenosti s podvodnym
jednanim hrac¢l, rozpoznavanim podezielého chovani a fungovanim bezpecnostnich

opatieni v béZném provozu kasina.

Hlavnim cilem této kapitoly je zjistit, jaké formy podvodného jednani
se v prostiedi kasina vyskytuji nejcastéji, jakou tllohu pfi jejich odhalovani plni krupiéti
a pitbossové a jak u¢inna jsou soucasnd bezpeCnostni opatieni. Na zakladé ziskanych
poznatkt budou v zavéru kapitoly uvedena doporuceni, ktera by mohla ptispét ke zvyseni

bezpecnosti provozu a k G€inngjsi prevenci podvodu.

4.1 Predstaveni spole¢nosti a specifika lokality

Spole¢nost Palasino Group a.s. patfi mezi vyznamné provozovatele hazardnich
her v Ceské republice. Navazuje na dlouholetou tradici kasin provozovanych
pod znackou American Chance Casinos, kterd byla spojena ptfedevs§im s piihrani¢nimi

oblastmi Ceské republiky.”*

Mezi nejvyznamngj$i provozovny spolecnosti patii kasina v Hatich u Znojma
a v Dolnim Dvofisti. Ob€ provozovny se nachazeji v tésné blizkosti rakouskych hranic,
coz vyrazné ovliviiuyje strukturu klientely 1 bezpecnostni situaci. Prevaznou cast

navstévniki tvofi zahrani¢ni hosté, zejména z Rakouska a Némecka.”

73 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
74 PALASINO GROUP. O nas [online]. [cit. 2026-06-14]. Dostupné z: www.palasino.eu/cz
7S PALASINO GROUP. O nés [online]. [cit. 2026-06-14]. Dostupné z: www.palasino.eu/cz
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Ptihrani¢ni poloha pfinasi vedle ekonomickych vyhod také urcitd bezpecnostni
rizika. Jedna se pfedevSim o vysokou fluktuaci hosti, obtizngjsi identifikaci osob, které
se v minulosti dopustily podvodného jedndni, a moznost rychlého opusSténi uzemi
Ceské republiky v piipadé spachani podvodu. Soudasné je personal nucen pracovat

v prostiedi s pfevazné cizojazycnou klientelou.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze jazykova odliSnost mize byt v nékterych situacich
rovnéz vyhodou.”® Zaméstnanci mezi sebou komunikuji pfevazné éesky, zatimco vétsina
hostli pouziva némcinu. V piipadé podezieni na podvodné jedndni mohou pracovnici
kasina nenapadné upozornit své kolegy na rizikového hrace nebo si predat dilezité

informace, aniz by host jejich komunikaci rozumé¢l.

Ptihranicni charakter téchto kasin tak vytvaii prostiedi, které klade zvySené
naroky na bezpe¢nostni opatieni, vzajemnou komunikaci zaméstnancti i schopnost rychle
reagovat na podeziel¢ situace. Tyto faktory maji vyznamny vliv na prevenci a odhalovani

podvodného jednani v kazdodennim provozu kasina.

4.2 Organizace provozu a hierarchie dohledu

Pro zajiSténi bezpe¢ného a regulérniho pribéhu hry je nezbytna jasn€ definovana
organiza¢ni struktura kasina.”’ Provoz zivych her je zaloZen na nékolika urovnich
kontroly, jejichZ cilem je ptredchazet chybam, vcas odhalovat nestandardni situace
a minimalizovat riziko podvodného jednani. Kazdy zaméstnanec ma v tomto systému

vymezené povinnosti a zaroveil podléhé kontrole nadfizeného pracovnika.

Na nejniz$i Grovni se nachazi krupiér, ktery je v pfimém kontaktu s hraci a tidi
samotny prubéh hry. Pfijimé sazky, manipuluje s kartami a Zetony, vyplaci vyhry a dba
na dodrzovani pravidel hry. Pravé krupiér byva cCasto prvni osobou, kterd muze

zaznamenat podezielé chovani hra¢e nebo pokus o poruseni stanovenych pravidel.

DalSim stupném organizacni struktury je inspektor, ktery soucasné kontroluje

nekolik hernich stola. Sleduje praci krupiért, pribeh jednotlivych her a vénuje pozornost

76 Rozhovor s krupiérem (Respondent B) spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
"7BOSS, Derk J. a Alan W. ZAJIC. Casino Security and Gaming Surveillance Handbook. Boca Raton, FL:
CRC Press, 2010. 15 s.
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také chovani hraca. Na rozdil od krupiéra disponuje SirSim prehledem o déni v hernim

prostoru, protoze neni zaméfen pouze na jeden konkrétni stil.

Nad inspektorem stoji pitboss. Z rozhovoru vyplynulo, Ze jeden pitboss obvykle
odpovida za dohled nad ¢tyimi aZ $esti hernimi stoly.”® Jeho ukolem je kontrolovat
spravny prabéh her, koordinovat komunikaci mezi zaméstnanci a spolupracovat
s pracovniky kamerového systému. SoucCasné¢ feSi nestandardni udalosti a podili se
na vyhodnocovani pfipadnych podezieni na podvodné jednani. Podle respondenta neni

mozné ucinné vykonavat dohled nad vyrazn€ vyssim poctem stolti soucasné.

Toto omezeni souvisi pfedev§im s naro¢nosti samotného vykonu dohledu.
U kazdého stolu nepfetrzit¢ probihd hra, dochazi k pohybu Zetont, pfijimani sazek
a komunikaci mezi hraci a zameéstnanci. Pitboss musi souc¢asné monitorovat nékolik her a
reagovat na piipadna upozornéni ze strany personalu nebo kamerového systému. Se
zvySujicim se poétem stolll se proto snizuje schopnost zachytit drobné detaily, které
mohou naznacovat pokus o podvod. Z tohoto diivodu byva pocet stoli pridélenych

jednomu pitbossovi omezen a pii vyS$si ndvstévnosti jsou do kontrolni ¢innosti zapojovani

dalsi vedouci pracovnici.

W

Nad pitbossem se nachazi floor manager, ktery odpovida za vétsi Cast herniho
provozu. Koordinuje ¢innost pitbosst, fesi slozitéjsi provozni situace a kontroluje
dodrzovani internich ptedpisii. Zaroven predstavuje spojovaci ¢lanek mezi b&znym

provozem a vedenim kasina.

w7

Nejvyssi troven organizaéni struktury tvoii management kasina. Ten stanovuje
bezpecnostni pravidla, schvaluje interni postupy a rozhoduje o zavaznéjSich incidentech.
Z rozhovoru s pitbossem vyplynulo, ze v piipad€é potvrzeného podvodu nebo pfi
rozhodovéani o dal§im postupu vic¢i hraci pfislus§i koneéné rozhodnuti pracovnikim

nejvyssi Girovné fizeni ptitomnym v kasinu.”

Organizacéni struktura kasina je zaloZzena na systému navazujicich kontrolnich
stupiii. Krupiér sleduje prubéh hry u konkrétniho stolu, inspektor kontroluje praci
nekolika krupiérti, pitboss odpovida za dohled nad celym sektorem a management

zajiStuje fungovani provozu jako celku. Diky tomuto uspofaddani neni odpovédnost za

8 Rozhovor s pitbossem (Respondent A) spolecnosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
7 Rozhovor s pitbossem (Respondent A) spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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odhalovani podvodného jednani soustiedéna pouze na jednoho zaméstnance, ale je

rozd€lena mezi vice osob. Tim se snizuje riziko, ze bude podeziela situace prehlédnuta.

4.3 Pozice podilejici se na prevenci podvodi

Prevence podvodného jedndni v kasinu neni zaloZzena pouze na technickych
prostiedcich a internich pfedpisech, ale ve znacné mife také na schopnostech
a zkuSenostech zaméstnancl. Z provedenych rozhovort vyplyva, Ze nejvyznamnéjsi
ulohu v této oblasti zastavaji krupiéfi a pitbossové, kteii dokédzou rozpoznat podezielé

situace pfimo béhem hry a véas na né reagovat.®°

Krupiér je zaméstnancem, ktery travi s hraci nejvice Casu a nachdzi se
v bezprostiedni blizkosti herniho stolu. Diky tomu mutze jako prvni zaznamenat
nestandardni chovani nebo pokusy o ziskani neopravnéné vyhody. Podle respondentt
vénuji krupiéfi zvySenou pozornost predevSim manipulaci se Zetony, pohybiim rukou
hra¢ a zplisobu oznamovani sazek.®! Za varovné signaly jsou povazovany naptiklad ruce
pohybujici se v blizkosti vyhernich sdzek, nesrozumitelné hlaseni sazek nebo snaha

vyuzit hluku v hernim prostoru k vytvofeni nejasné situace.

Ditlezitym preventivnim nastrojem je také diisledna komunikace mezi krupiérem
a hracem. Krupiéfi opakuji sazky nahlas a zfetelng, aby nevznikaly pochybnosti o jejich
vy3i nebo umisténi.®? Tento postup sniZzuje prostor pro pozdgjsi spory a zaroveri omezuje
moznost, Ze by hrac tvrdil, Ze jeho sédzka byla pfijata jinak, neZ jak byla ve skute¢nosti
oznamena. Soucasti prevence je rovnéZ ukoncovani ptijimani sazek v piesné stanoveném

okamziku a disledné dodrZzovani hernich pravidel.

Vyznamnou roli hraje také schopnost krupiéra vnimat déni ve svém okoli.
Respondenti opakované zduraznovali dilezitost periferniho vidéni, vSimavosti
a zkuSenosti ziskanych b&hem praxe.®® Krupiér musi soucasné sledovat rozlozeni zetonti
na stole, pribéh hry i chovani n€kolika hract najednou. V nékterych piipadech je navic

nutné rozlisit, zda se jedna o neznalost pravidel ze strany hrace, nebo o timyslny pokus o

80 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spolecnosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
81 Rozhovor s krupiérem (Respondent B) spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
82 Rozhovor s krupiérem (Respondent B) spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
8 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spolecnosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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jejich poruseni. Schopnost spravné vyhodnotit podobné situace proto patii mezi dilezité

predpoklady ucinné prevence podvodného jednani.

Z odpovédi respondentti vyplyva, Ze krupiér ve spolecnosti Palasino Group a.s.
neplni pouze ulohu zaméstnance odpovédného za vedeni hry. Soucasné¢ se podili
na odhalovani podezielych situaci a prubézné sleduje chovani hrach u stolu. Diky tomu
muze jako prvni upozornit na jednani, které se odchyluje od bézného pritbéhu hry a mohlo
by souviset s pokusem o podvod. Tento poznatek odpovida také zavérim uvedenym v

vvvvvv

proti podvodnému jednani v prostiedi fyzickych kasin.3

Vyznamnou ulohu pfi prevenci podvodi zastava rovnéz pitboss. Jeho Cinnost
se zamé&fuje piedevS§im na identifikaci rizikovych hracl a koordinaci preventivnich
opatteni.®> V piipadé osob, které se v minulosti pokusily porusit pravidla hry nebo u nichz
vzniklo podezieni na nestandardni jedndni, mize byt nastavena zvySena kontrola.
Soucasti prevence je také predavani informaci mezi zaméstnanci a upozoriovani kolegt

na problematické hosty.

Respondenti déle uvedli, Ze zkuSenosti ziskané dlouhodobou praxi maji
pii odhalovani podezielého chovani zasadni vyznam. ZkuSenéj$i pracovnici dokazou
rychleji rozpoznat neobvyklé jednani hraca a Iépe vyhodnotit, zda se jedna o béznou
chybu nebo o Umyslny pokus ziskat neopravnénou vyhodu. Z tohoto divodu
se pitbossové snazi vénovat zvySenou pozornost rozdéleni zaméstnancii ke stolim

a prizptisobovat jejich obsazeni aktualni situaci v hernim prostoru.

ochrany proti podvodiim. PfestoZe jsou v kasinu vyuZivany moderni technologie a
kamerové systémy, prvotni rozpoznani podezielé situace casto vychazi praveé
z pozorovani zaméstnancil. Schopnost vcas zachytit neobvyklé chovani, spravné
jej vyhodnotit a pfijmout odpovidajici opatfeni proto vyznamné piispiva k ochrané kasina

pfed podvodnym jednanim.

8 CHMELIK, Jan. Kriminalistika. Praha: Wolters Kluwer, 2016. 158 s.
85 Rozhovor s pitbossem (Respondent A) spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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5 Analyza podvodného jednani a jeho odhalovani

Ptedchozi kapitoly byly zaméteny na pfedstaveni spolecnosti Palasino Group a.s.,
organizaci provozu kasina a tlohu zaméstnanct pii prevenci podvodného jednani. Pro
naplnéni cile této prace je nyni nezbytné zameéfit pozornost na konkrétni formy
podvodného jednani, se kterymi se zaméstnanci setkavaji v bézném provozu, a na

zpusoby jejich odhalovani.

Provoz kasina je spojen s kazdodenni manipulaci s finan¢nimi prostiedky, zetony
a hernimi pomuckami. Pfestoze jsou jednotlivé hry fizeny presné stanovenymi pravidly a
podléhaji ne€kolika trovnim kontroly, dochazi k ptipadim, kdy se hraci snazi ziskat
neopravnénou vyhodu. V nékterych situacich se jedna o spontanni pokusy vyuzit
nepozornosti persondlu, v jinych o pfedem promyslené jednani zalozené na znalosti

pravidel hry nebo fungovani kasina.®

Tato kapitola vychazi z rozhovorii provedenych se zaméstnanci spole¢nosti
Palasino Group a.s. Ziskané informace umoziuji popsat nejcastéjsi formy podvodného
jednani, se kterymi se pracovnici kasina setkavaji, a soucasné ptiblizit postupy vyuzivané
pii jejich odhalovani.’” Pozornost je vénovana rozdiléim mezi jednotlivymi druhy her,
vyznamu lidského faktoru pfi rozpoznavani podezielého chovani i tloze kamerového

systému pi1 ovéfovani spornych situaci.

Cilem kapitoly je identifikovat nej€astejs$i formy podvodného jednani v prostiedi
spolecnosti Palasino Group a.s., popsat jejich prib¢h a zhodnotit postupy vyuZivané

k jejich odhalovani.

5.1 Charakteristika respondentii

Analyticka cast bakalaiské prace vychazi z rozhovori se dvéma zaméstnanci
spolecnosti Palasino Group a.s. Respondenti byli vybrani zdmérnym vybérem,
jelikoz se pfi vykonu své prace piimo podileji na provozu zZivych her a setkdvaji

se s feSenim podezielych ¢i nestandardnich situaci.

Prvnim respondentem byl pitboss, ktery na této pozici piisobi pét let. BEhem své

praxe ziskal zkuSenosti s ruletou, blackjackem i pokerem. Druhym respondentem byl

8 ALBRECHT, W. Steve et al. Fraud Examination. 4. vyd. Mason: South-Western Cengage Learning,
2012.42s.
87 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spolecnosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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krupiér, ktery se kazdodenné podili na vedeni zivych her a nachdzi se v ptimém kontaktu

s hraci.

Oba respondenti poskytli informace vychazejici z jejich praktickych zkuSenosti
ziskanych béhem pisobeni ve spolecnosti Palasino Group a.s.®® Ziskané poznatky byly
vyuzity zejména k identifikaci nejCastéjsich forem podvodného jednani, analyze zpiisobi

jejich provadéni a zhodnoceni postupti pouzivanych pfi jejich odhalovani.

S ohledem na zachovani anonymity nejsou v praci uvadény osobni tudaje

respondentli ani dalsi informace, které by mohly vést k jejich identifikaci.

5.2 Nejcéastéjsi formy podvodného jednani

Z provedenych rozhovori vyplynulo, Ze podvodné jednani ve spolecnosti
Palasino Group a.s. se vyskytuje v nékolika formach, které se 1isi podle typu hry i zpiisobu
provedeni.® Spole¢nym cilem t&chto aktivit je ziskani neopravnéné finan¢ni vyhody

prosttednictvim manipulace se sdzkami nebo priibéhem hry.*°

Podle respondentd dochdzi k pokusim o podvod nejcastéji pti hie rulety.
Dtivodem je piedevsim charakter této hry. Na ruletovém stole se souc¢asné nachazi velké
mnozstvi sdzek rlznych hodnot a hra¢i mohou b&hem kratké doby uskutecnit né€kolik
riznych sazek.”! Ve srovnani s vétsinou karetnich her tak vznikd vice prileZitosti,
pii nichZz se mohou pokusit vyuZit nepozornosti persondlu nebo nepiehledné situace

u stolu.

Rozhovory identifikovaly dvé zdkladni skupiny podvodného jedndni. Prvni
skupinu tvofi manipulace se sdzkami pifi ruleté, druhou pak podvody souvisejici
s karetnimi hrami. V obou pfipadech se hra¢i snazi vyuzit kratkého okamziku
nepozornosti nebo nepiehledné situace k tomu, aby ovlivnili priibéh hry ve sviij prospéch

nebo ziskali vyhodu, na kterou nemaji narok.

8 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.

8 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.

% ALBRECHT, W. Steve et al. Fraud Examination. 4. vyd. Mason: South-Western Cengage Learning,
2012. 42 s.

91 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spolecnosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.

38



5.2.1 Podvody pf¥i ruleté
Past posting

Jednou z nejcCastéjsich forem podvodného jednani, ktera byla béhem rozhovorta
zminéna, je takzvany past posting, tedy dodate¢né umisténi sazky po ukonceni pfijimani
sazek.”? Respondenti uvedli, Ze se s t&mito pokusy setkdvaji pomérné pravidelng,

predevsim pfi hie rulety.

Podstata tohoto podvodu spociva v tom, ze hra¢ umisti Zzeton na hraci plochu az ve
chvili, kdy je vysledek hry zndmy nebo témét znamy. Nejcastéji k tomu dochazi po
dopadu kuli¢ky do kola rulety nebo t&sné pted zastavenim jejiho pohybu.”® Hra¢ se snazi
vyuzit kratkého okamziku, kdy je pozornost persondlu i ostatnich hract soustiedéna na

vysledek hry.

Pokud si krupiér nebo jiny pracovnik kasina tohoto jednani nevSimne, mize
vzniknout dojem, ze sazka byla umisténa v souladu s pravidly jest¢ pred ukoncenim
prijimani sazek. V ptipad¢ vyherniho ¢isla by tak mohlo dojit k neopravnénému vyplaceni

vyhry.

Ziskané poznatky ukazaly, Ze uspéSnost podobnych pokusti je zaloZena predevsim
na rychlosti provedeni a snaze vyuzit nepiehledného déni u stolu. Pachatelé zpravidla
nespoléhaji na technické prostfedky, ale na kratkodobou nepozornost personalu nebo

ostatnich hracu.

Pro kasino pfedstavuje past posting riziko zejména z divodu moZného
neopravnéného vyplaceni vyhry. Z tohoto divodu je nezbytné dusledné ukoncovani
pijjimani sazek ze strany krupiéra, peclivé sledovani herniho stolu a ptipadné vyuziti

kamerového systému pii ovéfovani spornych situaci.
Pinching

Mezi podvody zaznamenané respondenty patii také takzvany pinching,

tedy odebirani nebo snizovani hodnoty prohravajici sazky po vyhodnoceni vysledku

%2 BOSS, Derk J. a Alan W. ZAJIC. Casino Security and Gaming Surveillance Handbook. Boca Raton, FL:
CRC Press, 2010. 64 s.
93 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spolecnosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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hry.** Podle jejich zkuSenosti se s timto jednanim lze v provozu kasina setkat

opakovang.”

Princip spociva v tom, ze hrac po zjisténi prohry nenépadné odebere ¢ast zetonl
ze své sazky nebo jinym zpiisobem snizi jeji hodnotu. Na rozdil od past postingu neni

cilem ziskat neopravnénou vyhru, ale minimalizovat vlastni finan¢ni ztratu.

Odhaleni tohoto podvodu byva obtizné zejména proto, Ze manipulace se Zetony
muze pusobit jako bézny pohyb ruky nebo netimysiny kontakt se sazkovym polem.
Pachatelé se snazi vyuzit kratkého okamziku nepozornosti personélu a splynout s béznym

pribéhem hry.

Z pohledu kasina ptedstavuje pinching riziko predevSim tim, ze zkresluje
skute€nou vysi prohravajici sdzky. Prestoze se Casto jednd o relativné malé castky,
opakované uspeésné pokusy mohou vést k finan¢nim ztratdm a narusovat regulérni pribéh

hry.
Presouvani cizich sazek mezi hraci

Béhem rozhovort byl popsan také zptisob podvodu spocivajici v pfesouvani sazek
mezi jednotlivymi hrac¢i.’® V nékterych piipadech se na tomto jednani podili vice osob,

které postupuji na zékladé pfedchozi domluvy.

Podstata tohoto postupu spociva v tom, Ze jeden z hracd po uréitém okamziku
pfesune sdzku jiné osoby na jinou pozici na hernim stole. Nasledné se Gcastnici snazi

zpochybnit skute¢né umisténi sizky a vyvolat spor o to, kde byla pivodné polozena.”’

Respondent uvedl, Ze podobné ptipady byvaji komplikované zejména kvili
zapojeni vice osob. Kazdy z ucastnikii mize prezentovat odliSnou verzi udalosti a snazit
se presvedcCit persondl o jeji spravnosti. Vedle samotné manipulace se Zetony proto hraje

vyznamnou roli také komunikace mezi hraci.

Tyto situace pfedstavuji problém nejen z hlediska mozné finanéni ztraty, ale také

kvili sporiim, které mohou vznikat mezi hra€i a zaméstnanci kasina. Pro objasnéni

% BOSS, Derk J. a Alan W. ZAJIC. Casino Security and Gaming Surveillance Handbook. Boca Raton, FL:
CRC Press, 2010. 65 s.

% Rozhovor s pitbossem a krupiérem spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.

% Rozhovor s pitbossem (Respondent A) spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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skutecného prubchu udalosti je proto Casto nezbytné vyuzit zdznamy kamerového

systému.

5.2.2 Podvody pri karetnich hrach

Z provedenych rozhovort vyplyva, ze pokusy o podvodné jednani se neobjevuji
pouze u rulety, ale také u karetnich her, zejména blackjacku. Jejich charakter se vSak
od podvodil pfi ruleté castecné lisi. Zatimco u rulety se hraci nejcastéji snazi manipulovat
se sazkami nebo zetony, u karetnich her byva cilem ziskani vyhody prostfednictvim

informaci nebo ovlivnéni podminek hry.”8

Béhem rozhovori byly zminény ptipady souvisejici s manipulaci limitt herniho
stolu, pokusy o ziskani informaci o kartach i mozné znaceni karet. Piestoze se podobné
situace podle respondentil vyskytuji méné ¢asto nez podvody pfi ruleté, mohou vyznamné

narusit regulérnost hry.
Zména oznaceni maximdlni sazky

Jednim z podvodnych postupti zaznamenanych pti karetnich hrach je manipulace
s oznacenim limitd herniho stolu. Hra¢ se snazi zménit nebo zaménit informaci
o maximalni povolené sdzce a nasledn¢ argumentovat tim, Ze jednal v souladu s udaji

uvedenymi na stole.”

V tomto piipadé neni cilem piimo ovlivnit pribéh hry, ale vytvofit situaci, ktera
muze vést ke sporu o spravnost vyplacené¢ vyhry nebo o dodrzZeni hernich pravidel.
Takové jedndni muze byt problematické zejména tehdy, pokud si personal zmény

nevSimne vcas.

Vyuzitim vzniklé nejasnosti se hra¢ mize pokusit doméhat ¢astky, na kterou by za
béZnych okolnosti nemél narok. Riziko téchto ptipadii spociva predevsim ve zpochybnéni

spravného nastaveni pravidel konkrétni hry.

Manipulace s kartami

% Rozhovor s pitbossem a krupiérem spolecnosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
9 Rozhovor s pitbossem (Respondent A) spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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Rozhovory dale poukézaly na ptipady, pfi nichz vzniklo podezieni na snahu
ovlivnit pribéh karetni hry nebo ziskat informace, které by hra¢ za standardnich

podminek nemél zn4t.'%

Narozdil od manipulace se sazkami neni hlavnim cilem zménit vys$i mozné vyhry,
ale ziskat vyhodu pfi rozhodovani béhem samotné hry. Miize jit naptiklad o snahu ziskat

ptehled o kartach, které dosud nebyly rozdany, ptipadné o jejich poradi v balicku.

Respondenti se shodli, ze podobné ptipady jsou méné cCasté nez podvody
pii ruleté. Jejich realizace zpravidla vyzaduje lepsi znalost pravidel konkrétni hry 1 vétsi
zkuSenosti s prostfedim karetnich her. Z tohoto divodu se s nimi zaméstnanci setkavaji

spise vyjimeeng. %!
Znaceni karet

Mezi nejsofistikovangjsi zpisoby podvodného jednani patii znaceni karet. Jedna
se o situaci, kdy jsou na kartdch vytvoreny drobné znaky nebo poskozeni umoznujici
jejich rozpoznani z rubové strany.!%? Mize jit napiiklad o nepatrné ohnuti rohu, $krabanec

nebo jinou nendpadnou Gpravu.

Diky témto znakiim lze ziskat informace o hodnoté karty jeste pted jejim otocenim

nebo rozdadnim. Takovéa znalost nasledné poskytuje hraci vyhodu pti rozhodovani béhem

hry.

Ve srovnani s béZnymi manipulacemi se sazkami vyZaduje tento zptisob podvodu
vetsi miru ptipravy. Nejde o vyuziti kratkého okamziku nepozornosti persondlu, ale o

snahu dlouhodobé ziskavat vyhodu béhem opakovanych her.

Prestoze se podle respondentli s podobnymi piipady setkavaji pouze ziidka,
je nutné s touto moznosti poé¢itat.'®> Uspéiné znadeni karet by mohlo vyznamné ovlivnit

regulérnost hry a narusit davéru hract ve férovy pribéh hazardnich her.

100 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spolecnosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.

101 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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5.3 Psychologie pachatele a vyuZzivani situa¢nich faktoru

Odpovédi respondentti ukazuji, ze ispéSnost podvodného jednani nezavisi pouze
na zvoleném zptisobu jeho provedeni. Diilezitou roli hraji také podminky, za nichz se hrac¢
o podvod pokousi. Podle zkuSenosti respondenti byvaji podobné pokusy castéjsi v

situacich, kdy je sledovani déni u herniho stolu naro¢n&jsi.'*

Jednim z faktord, které mohou podvodné jednani usnadnit, je vyssi navstévnost
kasina. Respondenti upozornili zejména na vikendové vecery a obdobi se zvySenym
poctem hostl. S rostouci navstévnosti pribyva komunikace, pohybu kolem stolt i dalSich

podnétd, kterym musi zaméstnanci vénovat pozornost.'%’

V takovém prostiedi mohou byt nékteré manipulace mén¢ napadné. Vyssi pocet
hrac¢t u stolu znamena vice pohybt rukou, Castéjsi komunikaci a celkové slozitéjsi
ptehled o pribéhu hry. Nekteti hraci se podle zkuSenosti respondenti snazi téchto

okolnosti vyuzit ve sviij prospéch.!%

Rozhovory rovnéz naznacily, ze urcitou roli mohou hrat zkuSenosti persondlu.
Nekteti hraci podle respondentt sleduji, kdo hru vede, a v urcitych piipadech se snazi
vyuzit menSich zkuSenosti zacinajicich krupiéri. Méné zkuSeny pracovnik mize

vvvvv

vyhodnoceni.!?’

Dal$im zjisténim bylo vyuZivani riznych forem rozptyleni. N&kteti hraci se snazi
odvadeét pozornost personalu dlouhymi rozhovory, opakovanymi dotazy nebo vytvarenim
konfliktnich situaci. Smyslem takového postupu €asto neni samotnd komunikace, ale
vytvoieni prostoru pro jinou manipulaci. V ne€kterych ptipadech se na podobném jednani

podili vice osob, kdy jedna zamé&stnava krupiéra a druh4 provadi samotny podvod.!%®

Respondenti rovnéZz poukazali na rozdily mezi jednotlivymi pachateli. Podle

jejich zkuSenosti byvaji méné€ zkuseni jedinci ndpadnéjsi a Casto spoléhaji na momentalni
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105 Rozhovor s krupiérem (Respondent B) spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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nepiehlednost situace. Naopak osoby s vét§imi zkuSenostmi se snaZzi plisobit nenapadné

a vyhybat se chovani, které by mohlo vzbudit podezieni persondlu.'®

Ziskané poznatky ukazuji, ze pii podvodném jednani hraje vyznamnou roli nejen
samotna technika provedeni, ale také schopnost vyuzit vhodnych okolnosti. Vyssi
navstévnost, hluk, nepfehledné prostiedi nebo rozptyleni persondlu mohou vytvaret
podminky, které podobné jednani usnadnuji. Z tohoto diivodu je nezbytnd vysokd mira

pozornosti zaméstnanci a jejich schopnost sledovat déni v hernim prostoru

4

5.4 Zpisoby odhalovani a role technologii

Po identifikaci nejcastéjSich forem podvodného jednani je vhodné zamérit
pozornost také na zpusoby jejich odhalovani. Zatimco ptfedchozi kapitola se vénovala
technikdm pouzivanym hréci, tato ¢ast prace se zamétuje na rozpoznavani a provérovani

podezielych okolnosti v provozu kasina.

Odhalovani podvodného jednani je specifické tim, Ze ne kazdé podezielé chovani
predstavuje imyslny pokus o poruseni pravidel. Nékteré ptipady mohou vzniknout v
disledku neznalosti hry, nepozornosti nebo nedorozuméni.!'® Z tohoto dfivodu je nutné
kazdou spornou udalost posuzovat v kontextu pribc¢hu celé hry a vSech dostupnych

informaci.

Analyza rozhovori ukazala, ze ve spole¢nosti Palasino Group a.s. je odhalovani
podvodli zalozeno na kombinaci lidského pozorovani a kamerového systému.
Zaméstnanci nejprve zachyti nestandardni chovéani pfimo v hernim prostoru, nasledné
dochézi k jeho provéfeni prosttednictvim kamerového zaznamu. Oba prvky se vzajemné

dopliiuji a tvoii zaklad bezpecnostniho systému kasina.'!!
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2012. 118 s.

I Rozhovor s pitbossem a krupiérem spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.

44



5.4.1 Proces ovérovani podezielych situaci
Odhalovani podvodného jednani zpravidla zacind vznikem podezieni. Muze
se jednat naptiklad o neobvykly pohyb ruky, zménu umisténi zetond, sporné ozndmeni

sazky nebo jiné chovani, které neodpovida bé&Zznému pribéhu hry.!'!?

V podobnych ptipadech dochazi ke spolupraci s pracovniky kamerového dohledu.
Podezield udalost je nasledné provéfovana prostiednictvim kamerovych zdznamii a
komunikace mezi zaméstnanci herniho provozu. Tento postup umoziuje porovnat pribeh

udalosti zachyceny kamerou s poznatky pracovnik pfitomnych u herniho stolu.!!3

Vyznamnou soucasti celého postupu je ovéieni vSech dostupnych skute¢nosti pred
prijetim kone¢ného rozhodnuti. Samotné podezieni proto neni automaticky povazovano
za prokdzany podvod. Tento pfistup poméha odlisit umyslné poruseni pravidel od bézné

chyby nebo nedorozuméni.

Podle respondentd lze vétSinu spornych piipadii pomoci kamerového systému
provérit béhem nékolika minut. To umoznuje zachovat plynulost hry a soucasné¢ ziskat

dostatek podkladi pro spravné vyhodnoceni vzniklé situace.!'*

Provétovani podezielych udalosti tak predstavuje dilleZitou soucast ochrany proti
podvodnému jednani. Diky propojeni zkusenosti zaméstnanct a technickych prostredki
je mozné objektivné posoudit pribéh spornych piipadi a minimalizovat riziko

nespravného rozhodnuti.

5.4.2 Kamerovy systém jako diikazni prostiedek

Kamerovy systém neslouzi pouze ke sledovani herniho provozu, ale pfedstavuje
také vyznamny ndstroj pfi feSeni spornych piipadi. V ptipadé pochybnosti umoziuje
zpétné oveéfit prib&h hry a zjistit, zda doSlo k poruSeni pravidel nebo jinému
nestandardnimu jedndni. V prostfedi kasina, kde jednotlivd rozhodnuti mohou ovlivnit

vyplatu vyher, m4 tato funkce zésadni vyznam.'!>
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Potfeba vyuzivani kamerovych zdznamu souvisi pfedevsim s charakterem zivych
her. Béhem kratkého ¢asového tiseku dochdzi k piijiméani sazek, manipulaci se Zetony,
komunikaci mezi hraci a personalem i samotnému vyhodnocovani hry. Nékteré podvodné
techniky jsou navic zaloZeny na rychlych a nenapadnych pohybech, které nemusi byt pii

bé&Zném pozorovani okamzité zaznamenany.''°

Podle respondentl jsou kamerové zdznamy vyuzivany zejména v piipadech, kdy
vznikne spor o pribéh hry nebo spravnost urcitého rozhodnuti. Moznost zpétného
piehrani zaznamu umoznuje zaméfit se na detaily, které mohly byt v daném okamziku
ptehlédnuty. Vyznamnou vyhodou je rovnéz moznost sledovat udalost z vice kamerovych

ihld, coz piispiva k objektivnéj$imu posouzeni piipadu.'!’

Dalsi pfinos kamerového systému spoc¢ivd v dokumentaci herniho provozu.
Zaznam umoziuje porovnat tvrzeni zucastnénych osob se skutecnym priibéhem udalosti,
coz je dulezité zejména v ptipadech, kdy hra¢ a zaméstnanec kasina popisuji stejnou

udalost odlisné.

Vyznam kamerového systému se neomezuje pouze na ochranu provozovatele
kasina. Dulezitou roli hraje také pfi ochrané¢ samotnych hraci, protoze umozituje ovetit
spravnost vyhodnoceni hry i postup zaméstnancti. Prispiva tak k vétsi transparentnosti

herniho provozu a spravedlivéj$imu feseni spord. '8

Respondenti zaroven uvedli, Ze kamerové zdznamy mohou byt vyuZivany i pfi
nasledném vyhodnocovani bezpec¢nostnich incidenti. V nékterych ptipadech totiz neni
mozné odhalit vSechny souvislosti pfimo béhem hry. Podrobnéjsi analyza zaznamu muize
pomoci objasnit zpisob provedeni podvodu nebo odhalit opakujici se vzorce chovani

konkrétnich hraca.!?

5.4.3 Limity technologickych prostfedki pii odhalovani podvodi
Prestoze kamerové systémy predstavuji dilleZitou soucast bezpecnostnich opatieni

v modernich kasinech, jejich moznosti nejsou neomezené. Na otdzku, zda je
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117 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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pfi odhalovani podvodného jednani dilezitéj§i zkuSeny zaméstnanec nebo kamerovy

dohled, respondent jednozna¢né uptednostnil zkuseného pracovnika.!2

Tento nazor souvisi se skuteCnosti, ze technické prostfedky sice umoznuji
nepretrzité monitorovani herniho prostoru a uchovavani zdznamu pro naslednou kontrolu,
samy o sob¢ vSak neposkytuji vSechny informace potiebné ke spravnému posouzeni

konkrétniho ptipadu.

Jednim z omezeni kamerového dohledu je skutecnost, Ze zachycuje predevsim
viditelny priub¢h udalosti. Dokaze zaznamenat pohyb zetont, karet nebo rukou hraca,
nedokdze vSak samostatné urcit, zda se jednalo o umyslné poruSeni pravidel,
nebo o béznou chybu. Konecné posouzeni proto zavisi na pracovnicich, ktetfi znaji

pravidla hry a dokézou danou uddlost vyhodnotit v §irSich souvislostech.

Respondenti zarovenl upozornili na vyznam zkuSenosti ziskanych dlouhodobou
praxi. Zaméstnanci, ktefi se s podobnymi piipady setkdvaji opakované, si postupné
vytvareji schopnost rozpoznéavat nestandardni chovani. Dokazou si v§imnout drobnych
detaild, které samy o sob€ nemusi znamenat poruSeni pravidel, avSak ve spojeni s dalSimi

okolnostmi mohou nazna¢ovat pokus o ziskani neopravnéné vyhody.'?!

Vyznamnou roli hraje také moZnost reagovat pifimo b&hem hry. Zatimco
kamerovy dohled slouzi predev§im k naslednému ovéteni prubéhu udalosti, zaméstnanci
mohou na podezielé jednani upozornit okamzité a pfijmout potiebné opatieni jesté pred

vznikem sporu nebo finanéni ztraty.'??

Vysledky rozhovort neukazuji na ptevahu lidského faktoru nad technologiemi ani
naopak. Efektivni odhalovani podvodného jednani je zaloZeno na spolupraci obou prvkd.
Technické prostiedky poskytuji moznost zaznamu a zpétné kontroly, zatimco
zaméstnanci piispivaji zkuSenostmi, znalosti pravidel a schopnosti spravné vyhodnotit

konkrétni okolnosti.
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Nejvyssi ucinnost bezpecnostniho systému je proto zaloZena na propojeni
technologii s lidskym faktorem. Pravé kombinace téchto prvkli umoziuje ¢inné reagovat

na podvodné jednani a soucasn¢ minimalizovat riziko chybnych rozhodnuti.

5.5 Vyhodnoceni efektivity sou¢asného systému odhalovani podvodi

Na zékladé provedenych rozhovorl Ize soucasny systém odhalovani podvoda
ve spolecnosti Palasino Group a.s. hodnotit jako funkéni a pfizpisobeny podminkdm
provozu zivych her. Ochrana proti podvodnému jedndni neni zalozena na jediném
opatfeni, ale na vzajemné spolupraci zaméstnanct, viceurovitovém dohledu a vyuzivani

kamerového systému.

Analyza odpovédi respondentli naznacuje, ze zaméstnanci maji dobrou znalost
nejcastéjSich forem podvodného jednani a dokadzou identifikovat zpusoby,
kterymi se hra¢i snazi ziskat neopravnénou vyhodu.!”® Soucasné nebylo zjisténo,
ze by néktery z popsanych podvodi piedstavoval dlouhodobé nefeSeny problém

nebo vyznamné bezpeénostni riziko pro provoz kasina.'?*

Za silnou stranku soucasného systému lze povazovat ovéfovani spornych ptipadii
z vice zdroju. Podezieni na poruSeni pravidel neni zaloZeno pouze na pozorovani jednoho
zaméstnance, ale byva nasledné provéfeno prostfednictvim kamerového zaznamu a
konzultovano s dalSimi pracovniky. Tento postup pfispiva k objektivnéjsSimu posouzeni

incident® a sou¢asné snizuje riziko chybnych rozhodnuti.!?®

Mezi piednosti systému patii také schopnost reagovat na rizné formy podvodného
jednani. Bezpecnostni opatfeni nejsou zaméfena pouze na manipulace se sazkami pfi
ruleté, ale umoZznuji fesit 1 pfipady souvisejici s karetnimi hrami nebo jinymi zpisoby
porusovani pravidel.'?$ To je diileZité zejména s ohledem na skute¢nost, Ze pouzivané

techniky se mohou v priib&hu ¢asu ménit.'?’

Rozhovory zaroven poukdzaly na okolnosti, které mohou proces odhalovéani

komplikovat. Jednou z nich je vyS$i navstévnost kasina. Ve vytizenéjSich obdobich
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se zvySuje podet hracli, mnozstvi komunikace i celkovd dynamika herniho prostoru.!?
Zameéstnanci tak musi sledovat vét§i mnozstvi podnéti soucasn€, coz zvysuje narocnost

jejich prace.

Vyznamnou roli hraji také zkuSenosti persondlu. Respondenti opakované
zdiraziovali, Ze schopnost rozpoznat nestandardni chovani se rozviji ptedevsim praxi.
ZkuSengj$i zaméstnanci si dokdzou rychleji vS§imnout detailli, které mohou naznacovat

pokus o podvod, a 1épe vyhodnotit jejich vyznam v kontextu celé udalosti.'?

Vysledky vyzkumu rovné€z potvrzuji, ze technologie a lidsky faktor se vzajemné
dopliuji. Kamerovy systém poskytuje moznost zpétné kontroly a ovéfeni pribéhu hry,
zatimco zaméstnanci pfispivaji znalosti pravidel, zkuSenostmi a schopnosti spravné
interpretovat ziskané¢ poznatky. Efektivita systému proto vychazi predev§im

ze spoluprace obou prvku.

Celkove¢ lze soucasny systém odhalovani podvodu ve spolec¢nosti Palasino Group
a.s. hodnotit pozitivné. Vyzkum neodhalil zdsadni nedostatky, které by vyrazné€ snizovaly
schopnost kasina reagovat na podezielé jednani. Soucasné vsak identifikoval oblasti, ve
kterych existuje prostor pro dal§i rozvoj bezpecnostnich opatieni. Témto moznostem

zlepSeni je vénovana nasledujici kapitola.
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6 Navrhy na zlepSeni bezpec¢nostnich opatieni

Provedeny vyzkum ukézal, Ze bezpe€nostni opatieni vyuzivand ve spolecnosti
Palasino Group a.s. jsou schopna ucinn¢ reagovat na bézné formy podvodného jednani.
Soucasné vsSak rozhovory se zameéstnanci poukdzaly na nékolik oblasti, ve kterych

by bylo mozné stavajici systém dale rozvijet a zvysit jeho efektivitu. '3

Navrhy uvedené v této kapitole vychazeji z poznatkti ziskanych béhem rozhovort,
zejména z informaci o nejcastéjSich zpuisobech podvodného jednani, faktorech
ovliviyjicich jejich odhalovani a praktickych zkuSenostech respondentli z kazdodenniho

provozu kasina.

Cilem navrhovanych opatfeni neni zasadn€¢ ménit fungovani stavajiciho systému,
ale navazat na jeho silné stranky a dale je rozvijet. Pozornost je vénovana predev§im
oblastem, které mohou pfispét k rychlej§imu rozpoznavani podezielych situaci,
efektivngj§imu sdileni informaci mezi zaméstnanci a lepSimu vyuZzivani dostupnych

bezpecnostnich prostiedki.

Navrzena opatteni byla formulovéana s ohledem na podminky provozu spole¢nosti
Palasino Group a.s. a ptedstavuji doporuceni, kterd mohou ptispét ke zvySeni bezpecnosti

provozu a u¢innéjsi prevenci podvodného jednani v prostiedi Zivych her.

6.1 Zavedeni elektronické evidence bezpe¢nostnich incidenti

Z rozhovori vyplynulo, Ze komunikace mezi hernim provozem

a oddélenim surveillance probiha pievazné telefonicky.'’!

Tento zplsob je vhodny
pro rychlé feseni aktualnich udalosti, nevytvaii vSak uceleny ptehled, o jiz feSenych
incidentech. Na zdklad¢ tohoto zjisténi lze doporudit zavedeni elektronické evidence

bezpecnostnich udalosti.

Navrhované opatfeni spoc¢iva ve vytvofeni interni databaze, do které by byly
zaznamenavany vyznamnéj$i bezpecnostni incidenty a dal§i podezielé udalosti.
U jednotlivych zdznaml by bylo mozné evidovat naptiklad datum a ¢as udalosti, druh

hry, stru¢ny popis incidentu, piijata opatfeni nebo zpusob jeho vyfeseni.
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Takto vedena evidence by umoznila dlouhodobé sledovat vyskyt jednotlivych
typi incidentl. Vedeni kasina by mohlo 1épe vyhodnocovat, které formy podvodného
jednani se objevuji nejcastéji, zda dochazi k jejich nartstu v urcitych obdobich nebo zda

se opakuji v konkrétnich ¢astech provozu.

Shroméazdéné poznatky by bylo mozné vyuzit také pii zaskolovani novych
zaméstnancl a dal$im vzdelavani personalu. Namisto modelovych situaci by mohli
pracovnici pracovat s priklady, které se skutecn¢ odehraly v provozu spolecnosti. Diky
tomu by ziskali lepsi pedstavu o tom, jak podobné incidenty rozpoznat a jak na n¢ vhodné

reagovat.

Ptehledna databaze by zéaroven usnadnila dohledavéani starSich zaznami.
Pokud by se v budoucnu objevil obdobny problém, bylo by mozné rychle zjistit, jak byla

podobna udélost feSena v minulosti a zda se nejedna o opakujici se zpiisob jednéni.

Vyhodou navrhovaného opatieni je také jeho relativné jednoduché realizace.
Nevyzaduje rozsahlé organizaéni zmény ani nakladné technické vybaveni.
Hlavnim cilem je zefektivnit praci s informacemi a vytvofit systematicky piehled
o bezpecnostnich udélostech. Zavedeni elektronické evidence by proto mohlo

predstavovat prakticky krok ke zvySeni efektivity soucasnych bezpecnostnich opatteni.

6.2 Rozsireni praktického Skoleni zacinajicich krupiéri

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze schopnost rozpoznat podvodné jednéni tzce
souvisi s délkou praxe a zkuSenostmi zaméstnancl. Respondenti zaroven uvedli,
ze n¢ktefi hraci se pii pokusech o podvod snaZi vyuZzit mensSi zkuSenosti novych
pracovniki.'* Na z4kladé téchto poznatki 1ze doporudit vétsi zaméteni odborné piipravy

na praktické aspekty bezpec€nosti herniho provozu.

Soucasné zaskolovani novych krupiéri je zaméteno piedevsim na pravidla her,
spravné vedeni stolu a dodrzovani internich postupli. Vedle téchto oblasti by vSak bylo
vhodné vénovat vétsi pozornost také ptipadiim, se kterymi se mohou pracovnici setkat pii

feSeni podezielého chovani hraci nebo pti vzniku spornych momentii béhem hry.

132 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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Jednou z moznosti je vyuziti modelovych scéndit vychazejicich z reédlnych
udalosti. Novi krupiéfi by si mohli vyzkouSet reakce na pokusy o pozdni pfisazovani,
manipulaci se zetony nebo jiné formy porusovani pravidel jesté pied nastupem
do bézného provozu. Tento zplisob vyuky by mohl usnadnit rozpoznavani rizikového

jednani a zvysit pripravenost pracovnikii na podobné ptipady.

Ptinosné by bylo také pravidelné sdileni poznatki mezi jednotlivymi zaméstnanci.
Krupiéti a vedouci pracovnici s delsi praxi se béhem své kariéry setkali s fadou incidenta,
kter¢ mohou byt pro zacinajici kolegy cennym zdrojem informaci. Pfedavani téchto
zkuSenosti by mohlo probihat napiiklad formou internich workshopti nebo kratkych

setkéni zamétenych na konkrétni ptiklady z provozu.

Pozornost by méla byt vénovana rovnéz pribéznému vzdélavani stavajicich
zaméstnancl. Zpusoby podvodného jednéni se mohou postupné ménit a ptizpisobovat
aktualnim podminkdm provozu. Pravidelna Skoleni zaméfend na nové poznatky

a zkuSenosti z praxe by mohla pfispét k udrzeni vysoké tirovné pfipravenosti personalu.

Rozsiteni praktické slozky vzdélavani by mohlo mit pozitivni dopad
nejen na schopnost véas rozpoznat podvodné jednani, ale také na celkovou jistotu
zaméstnancu pii vykonu jejich prace. Pracovnik, ktery se s obdobnymi ptipady seznamil
jiz béhem Skoleni, dokaze zpravidla reagovat klidnéji a s vEtsi jistotou 1 v redlném

provozu.

S ohledem na vysledky vyzkumu lze posileni praktické piipravy povazovat
za opatieni, které by mohlo dale podpofit efektivitu souasného systému ochrany pred

podvodnym jednanim ve spolec¢nosti Palasino Group a.s.

6.3 Posileni praktické spoluprace mezi hernim provozem

a oddélenim surveillance

Na zaklad¢ vysledkli vyzkumu Ize doporucit dalsi rozvoj spoluprace mezi hernim
provozem a oddé€lenim surveillance. Ptestoze souCasny zpisob komunikace umoznuje
efektivni feSeni podezielych ptipadii, uzsi propojeni obou slozek by mohlo pfispét k

rychlej§imu rozpoznavani bezpe€nostnich rizik a efektivnéjSimu sdileni poznatkd.

V soucasnosti probihd komunikace mezi obéma oddélenimi predevsim pii feSeni

konkrétnich udalosti. Pokud vznikne podezieni na poruSeni pravidel, pracovnici herniho
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provozu kontaktuji oddéleni surveillance, které nasledné provéti kamerové zaznamy
a poskytne podklady potifebné pro dal§i postup. Tento systém se v praxi osveédcil,

jeho vyuziti je vSak zaméfeno prevazné na feseni jiz vzniklych piipadi. '

Moznosti dalsiho rozvoje je vytvoieni prostoru pro pravidelnou vymeénu
zkuSenosti mezi zaméstnanci obou oddéleni i mimo samotné incidenty. Pracovnici
surveillance maji diky své pozici prehled o riznych typech bezpecnostnich udalosti
v ramci celého kasina, zatimco zaméstnanci herniho provozu disponuji zkusSenostmi
ziskanymi pii pfimém kontaktu s hraci.!** Propojeni téchto poznatkii miize p¥ispét k lepsi

identifikaci rizikovych situaci a jejich moznych pticin.

Piinosnym nastrojem by mohla byt naptiklad pravidelna setkani zamétena
na rozbor vybranych ptipadll z praxe. Jejich cilem by nebylo hodnotit praci jednotlivych
zaméstnanci, ale analyzovat prib&h konkrétnich udélosti a diskutovat o moZznostech
jejich efektivngjsiho feseni. Takovy pfistup by mohl pfispét ke sjednoceni pracovnich

postupti a lepsi koordinaci mezi jednotlivymi slozkami bezpe¢nostniho systému.

Vyhodou navrhovaného opatieni je skutecnost, Ze nevyzaduje vyznamné financni
investice ani technické zmény. Je zaloZeno pfedev§im na intenzivnéj$i komunikaci a
vyuziti zkuSenosti ziskanych béhem kaZzdodenniho provozu. Posileni spoluprace mezi
hernim provozem a oddé€lenim surveillance tak mlze piispét ke zlepSeni koordinace,
rychlejsimu predévani poznatkii a celkovému zvySeni trovné bezpecnosti ve spolecnosti
Palasino Group a.s.

r r we

6.4 Pravidelné vyhodnocovani i¢innosti bezpecnostnich opatreni

Bezpec€nostni opatieni nelze vnimat jako neménny soubor pravidel. Prostiedi
kasina se pribézné vyviji a spolu s nim se mohou ménit také zpisoby, kterymi se hraci
snazi ziskat neopravnénou vyhodu. Z tohoto divodu je vhodné pravidelné¢ ovétrovat,

zda pouzivané postupy stale odpovidaji aktuadlnim podminkam provozu.

Na zaklad¢ vysledkt vyzkumu lze doporucit zavedeni pravidelného hodnoceni
ucinnosti bezpe€nostnich opatfeni. Smyslem tohoto procesu by bylo pritbéZné posuzovat,

zda stavajici postupy plni sviij tcel a zda neni vhodné nékteré z nich upravit nebo doplnit.

133 Rozhovor s pitbossem (Respondent A) spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
134 Rozhovor s pitbossem (Respondent A) spoleénosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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Pfi hodnoceni by bylo mozné vychdzet z poznatkli ziskanych béhem
kazdodenniho provozu kasina, napiiklad z 0daji o bezpecnostnich incidentech,
zkuSenosti zaméstnancl nebo zjisténi ziskanych pii feSeni spornych ptipadi. Cennym
zdrojem informaci jsou piedevs§im pracovnici, ktefi jsou v pravidelném kontaktu s hraci

a mohou zaznamenat zmény v jejich chovéani nebo nové zptisoby obchazeni pravidel.

Pravidelné vyhodnocovéani umoziuje vcas identifikovat slabsi mista stavajiciho
systému a reagovat na n¢ jesté pied vznikem zavaznéjSich problémii. Soucasné poskytuje
vedeni spolec¢nosti podklady pro rozhodovani o ptipadnych organizacnich, personalnich

nebo technickych zménach.

Pfinosem tohoto pfistupu je rovnéz moznost sledovat, zda jiz zavedena opatieni
pfindSeji ocekavané vysledky. Management spolecnosti tak muze 1épe posoudit,

které postupy se osvédcily a které oblasti vyZzaduji dalsi pozornost.

Pravidelné hodnoceni ucinnosti bezpecnostnich opatfeni proto piedstavuje
dalezitou soucast dlouhodobého fizeni bezpecnosti. Umoziuje pribézné prizpisobovat
systém aktudlnim podminkdm provozu a podporuje jeho dal§i rozvoj na zékladé

praktickych zkuSenosti ziskanych pti kazdodenni ¢innosti kasina.
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Zavér

Bakalaiska prace se zabyvala problematikou podvodného jednani v prostredi
kasina se zaméfenim na spolecnost Palasino Group a.s. Hlavnim cilem bylo identifikovat
nejcastéjsi formy podvodného jednani, analyzovat zptisoby jejich provadéni a posoudit
opatfeni vyuzivana k jejich prevenci a odhalovani. Soucasti prace bylo také zhodnoceni

role zaméstnanct a technologickych prosttedkll pii zajisStovani bezpecnosti zivych her.

Teoretickd cast byla vénovana bezpecnosti v prostiedi kasin, problematice
podvodného jednéani a jeho dopadiim na provoz hazardnich her. Dale byl pfedstaven
pravni ramec hazardnich her v Ceské republice a zakladni bezpe¢nostni mechanismy
vyuzivané pii provozu zivych her. Pozornost byla zamétena také na jednotlivé pracovni

pozice podilejici se na zajisStovani bezpecnosti herniho provozu.

Praktickd cast vychéazela z kvalitativniho vyzkumu realizovaného formou
rozhovoril se zaméstnanci spolecnosti Palasino Group a.s. Rozhovory poskytly cenny
pohled na bezpecnostni rizika, se kterymi se pracovnici setkavaji v kazdodenni praxi, i na

zpusoby jejich feseni.

Analyza ukazala, Ze mezi nejc¢astéjs$i formy podvodného jednani patii manipulace
se sazkami a Zetony pii ruleté. Nej€ast&ji byly zmiflovany pokusy o pozdni pfisazovani,
odebirani prohravajicich sazek, pfesouvani sazek nebo riizné formy manipulace se
zetony.'*> U karetnich her byly zaznamenany piedevsim snahy o ziskani neopravnéné
vyhody prostfednictvim manipulace s podminkami hry nebo vyuZivani informaci, které
by za b&nych okolnosti nebyly hractim dostupné.'*® Vyzkum rovnéz ukézal, Ze
pravdépodobnost uspéSného provedeni podvodu ovliviiuji faktory, jako jsou vyssi
navstévnost provozu, neprehlednost herniho prostoru nebo snaha vyuzit momentélni

nepozornosti personalu.'?’

Dtlezitym zjisténim bylo potvrzeni vyznamu lidského faktoru pifi odhalovani
podvodného jednani. Prestoze kamerové systémy predstavuji dalezitou soucést

bezpecnostnich opatieni a umoziiuji zpétné ovéfeni prabéhu hry, jejich efektivita

135 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
136 Rozhovor s pitbossem (Respondent A) spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
137 Rozhovor s pitbossem a krupiérem spole¢nosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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je do zna¢né miry zavisld na zkuSenostech zaméstnanct, ktefi ziskané informace

vyhodnocuji.'*8

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti byla formulovéana doporuceni zamétena
na dalsi rozvoj systému ochrany pfed podvodnym jednanim. Navrzena opatieni se tykaji
zejména evidence bezpecnostnich incidentl, rozsiteni praktické piipravy zaméstnanct,
posileni spoluprace mezi hernim provozem a oddélenim surveillance a pravidelného
vyhodnocovani Gc¢innosti bezpecnostnich opatfeni. Navrhy byly vytvofeny s ohledem
na podminky provozu spolecnosti Palasino Group a.s. a vychazeji z poznatkti ziskanych

béhem vyzkumu.

Pfinosem bakalafské prace je propojeni teoretickych poznatkli z oblasti
bezpe¢nosti hazardnich her s praktickymi zkuSenostmi zaméstnancii kasina. Prace
pfispivd k lepSimu porozuméni problematice podvodného jedndni a upozoriuje
na faktory, které ovliviiuji jeho prevenci i odhalovani. Soucasné ukazuje, Ze ucinné
zajisténi bezpecnosti vyzaduje kombinaci organizacnich opatfeni, zkuSeného personalu a

vhodné vyuzivanych technologickych prostiedkii.

138 Rozhovor s pitbossem (Respondent A) spoleénosti Palasino Group a.s. ze dne 19. 2. 2026.
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Prilohy
Ptiloha 1: Polostrukturovany rozhovor s respondentem A (pitboss)

ve spolecCnosti Palasino Group a.s.

Jak byste definoval svou primarni roli pri zajiStovani bezpecného a férového

pribéhu hry v kasinu?

., Dohlizet na spravny priibéh her, aby to bylo férové pro obé strany. Kontrolovat prdci

krupiéru a resit situace, které mohou béhem hry nastat. *
Jak byste popsal svou roli pri zajiSténi bezpecného a férového pribéhu hry?

,Sledovat pritbeh hry a kontrolovat, zda vse probiha podle pravidel. Dulezita je také

3

spoluprdce s krupiéry a jejich pravidelné stridani. ‘
Kolik stolii 1ze uhlidat najednou?

., Zalezi na konkrétni situaci, ale bézné ¢tyri az Sest. Prace vyzaduje soustiedeni, proto se
zameéruji predevsim na situace, ve kterych miize dojit k poruseni pravidel nebo manipulaci

se sazkami. *

S jakymi formami podvodného jednani jste se setkal nejcastéji?
,, Pozdni sazky, odebirani prohravajicich sazek nebo presouvani sazek mezi hraci. Obcas

se objevuji i pokusy zmast méné zkusené krupiéry.
MiizZete popsat konkrétni situaci, kdy doslo k pokusu o podvod u rulety?
., Castym pripadem je priddvani Zetonii po dopadu kulicky nebo presouvani sazek mezi

hraci, které vede ke sportim. Napriklad situace, kdy se krupiér soustiedi na vysledek hry

I3

a hrac se pokusi rychle pridat Zeton na vyherni cislo.
U kterych her dochazi k pokusiim o podvod nejcastéji?

., Urulety. Hra je rychla a hraci maji vice moznosti manipulovat se sazkami.
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7.

10.

11.

12

Jedna se spiSe o jednotlivce, nebo organizované skupiny?

., Vétsinou jde o jednotlivce. Obcas se setkavame i s dvojicemi hracu, kteri spolupracuji.

‘

Jeden se snazi odvést pozornost personalu a druhy mezitim manipuluje se sazkami.

Kdy byva riziko podvodu nejvyssi?

., Béhem vikendii vecer nebo pri vyssim poctu navstevnikii. Ve vetsim ruchu se hraci

‘

castéji snazi vyuzit nepozornosti personalu. ‘

Jak probiha spoluprace s kamerovym dohledem?

,, Probiha telefonicky nebo osobné. Pokud vznikne podezieni na podvod, Ize situaci rychle

oVéFit pomoci zaznamu. “
Jaky je postup, pokud se podvod potvrdi?

., Nejprve ovérujeme situaci prostiednictvim kamerového systému. Pokud se podezieni

potvrdi, postupujeme podle internich pravidel kasina a o dalsim resSeni rozhoduje vedeni *

Kdo rozhoduje o vykazani hrace z kasina?

., VZdy nejvyse postavena osoba, ktera je pritomna v kasinu. Management,
floor manager popripadeé pitboss. Cely postup se Fidi internimi pravidly, které urcuji jak

postupovat. “

. Kde vidite slaba mista souc¢asného systému?

., Nedostatek personalu, zejména béhem vytizenych smeén. DiileZitou roli ma také unava

zaméstnancii. Nejdiilezitejsi je proto kvalitni persondl a jeho pravidelné skoleni. *
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Ptiloha 2: Polostrukturovany rozhovor s respondentem B (krupiér)

ve spole¢nosti Palasino Group a.s.

1.

Jakou roli hrajete jako krupiér pri identifikaci podezi‘elého chovani?

, Mym ukolem je sledovat prubézné kontrolovat sazky, pohyb Zetonii a sledovat
chovani hracu. Duilezité je také spravne slyset a opakovat vSechny oznamené sdazky.

Take je diilezité vcas ukoncovat sazky.
Na jaké varovné signaly se nejvice zamérujete?

“ Pohyby rukou v blizkosti sdazek a zpusob, jakym hrdaci komunikuji. Podezrelé byva
napriklad nesrozumitelné hlaseni sazek nebo casté stridani stolii bez aktivni ucasti ve

“«

hre.
Jak poznate, Ze se hra¢ chova nestandardné?

., Hraci, kteri se snazi hlasité vyvolavat konflikty, rozptylovat ostatni nebo vyhledavaji
méné zkuSené krupiéry. Podezrelé miize byt i casté domlouvani s dal§imi hraci béhem

“«

hry.

Co je pri odhalovani podvodii nejobtiznéjsi?

,,Sledovat soucasné v§echny hrace u stolu a zaroven ridit samotnou hru. Nékdy je také
obtizné rozlisit, zda hrac udelal chybu z neznalosti pravidel, nebo zda $lo o umysiny

pokus o podvod. “
Jak postupujete, kdyZ mate podezieni na podvodné jednani?

,, Pokud si vSimnu néceho podezrelého, informuji inspektora nebo pitbosse. Nasledné

se situace overuje pomoci kamerového systéemu.

Povazujete stavajici Skoleni za dostate¢na?

,Ano, Skoleni probihaji pravidelné a zaméruji se predevsim na prevenci podvodii

a spravné pracovni postupy. Diky nim dokdzeme vétsinu problémovych situaci zachytit

veas.

‘
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7. Jak moc ovliviiuje vasi pozornost inava nebo hluk?
., Unava i hluk maji na pozornost viiv, zejména béhem dlouhych smén.
8. Jak diilezita je zkuSenost krupiéra?

., Zkusenost je podle mé velmi diilezZitda. Zkusenéjsi krupiér dokaze rychleji rozpoznat

podezrelé situace a lépe odhadnout, kdy je potieba zvysena pozornost.
9. Maji zacinajici krupiéri vétsi problém rozpoznat podvodné jednani?
“Ano, zacinajici krupiéri maji obvykle méné zkusenosti s ruznymi typy hracu. *

10. Jak lze podezieni hlasit, tak aby si toho hra¢ nevSiml?

,, PFi stridani krupiérii a upozornit kolegy na rizikového hrace. Pomdha i skutecnost,

¢

Ze vetsina klientii hovori néemecky, takze informace lze predat v ceském jazyce.
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