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ABSTRAKT

BERANOVA, A. Krizovdi komunikace u Hasic¢ského zdchranného sboru
Jihoceského kraje: bakalaiska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych
a regionalnich studii, 2026. 85 s. Vedouci bakalaiské prace: doc. PhDr. Miroslav Sapik,
Ph.D.

Kli¢ova slova: Integrovany zachranny systém, komunikaéni prostiedky, krizova

komunikace, mimotadna udalost, operacni a informacni stiedisko

Bakalafska prace se zabyva problematikou krizové komunikace v rédmci
Integrovaného zachranného systemu. Jejim hlavnim cilem je zhodnotit systém krizoveé
komunikace Hasi¢ského zachranného sboru Jihoceského kraje nejen s dal§imi zékladnimi
slozkami Integrovaného zachranného systému, ale i v ramci vnitini organizacni struktury
béhem mimotadnych udalosti.

V teoretické Casti prace je vymezen pojem krizova komunikace. Pozornost je
vénovana jejim cilim, principiim, nejcastéjSim nedostatkiim a jednotlivym fazim, které
urcuji efektivitu komunikace v pribéhu mimoiaddné udalosti. Dale se zamétuje
na Integrovany zachranny systém a mechanismy krizové komunikace mezi jednotlivymi
zékladnimi slozkami vcéetné popisu operacnich a informacnich stfedisek. Zvlastni
pozornost je vénovana Hasi¢skému zdchrannému sboru Jiho¢eského kraje.

V praktické c¢asti jsou analyzovany a prezentovany vystupy z dotaznikoveho
Setfeni, zaméfené¢ho na poznatky z praxe, které bylo rozesldno na cleny Hasi¢ského

zachranného sboru Jihoc¢eského kraje.



ABSTRACT

BERANOVA, A. Crisis Communication at the Fire and Rescue Service of the
South Bohemian Region: Bachelor’s Thesis. Ceské Budé&jovice: The College of European
and Regional Studies, 2026. 85 pp. Supervisor: doc. PhDr. Miroslav Sapik, Ph.D.

Keywords: Integrated Rescue System, communication tools, crisis

communication, emergency event, Emergency Operations and Information Centre

This bachelor’s thesis deals with the issue of crisis communication within
the Integrated Rescue System. Its primary objective is to evaluate the crisis
communication system of the Fire and Rescue Service of the South Bohemian Region,
not only in relation to the other primary components of the Integrated Rescue System, but
also within its internal organizational structure during emergency events.

The theoretical part of the thesis defines the concept of crisis communication.
Attention is devoted to its objectives, principles, the most frequent shortcomings, and the
individual stages that determine the effectiveness of communication during an emergency
event. Furthermore, it focuses on the Integrated Rescue System and the mechanisms
of crisis communication among its primary components, including a description
of Emergency Operations and Information Centres. Particular attention is paid to the Fire
and Rescue Service of the South Bohemian Region.

The practical part analyses and presents the results of a questionnaire survey
focused on practical experience. The survey was distributed to members of the Fire and

Rescue Service of the South Bohemian Region.
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Uvod

Tato bakalaiska prace je zamétena na téma krizové komunikace, jeji nastaveni
a efektivitu. Aktualnost tohoto tématu prameni z n€kolika trendu, které se v poslednich

letech zietelné prohlubuji.

Mezi témi nejzavaznéj$imi lze jmenovat na prvnim misté nartst poctu
mimofadnych udalosti zpisobenych extrémnimi meteorologickymi jevy. Klimatické
zmény piinaseji extrémni jevy, jako jsou povodné, sucha, vétrné smrsté a rozsahlé pozary.
JihoCesky kraj se s témito jevy setkava v poslednich letech pravidelné. Dalsim faktorem
jsou technologicka a primyslova rizika. Husta dopravni infrastruktura, chemické provozy
a energetické zdroje zvysuji pravdépodobnost havarii, které¢ vyzaduji rychlou a ptesnou
komunikaci. Relativné novym faktorem, ktery krizovou komunikaci ovliviiuje a pfinasi
stejné tak vyhody, jako 1 nevyhody, je digitalizace a socialni sité. Informace se §ifi rychleji
nez kdy diiv. Krizova komunikace musi reagovat v redlném case, jinak vznikd prostor
pro dezinformace. S tim souvisi i zvySujici se o¢ekavani vetejnosti projevujici se tim, ze
lidé chtéji okamzité, srozumitelné a presné informace. Jakékoli zavahani muze vést

ke ztrat¢ duvéry v instituce.

V teoretické Casti se proto bakalatska prace nejprve vénuje piedevsim bliz§imu
pohledu na problematiku komunikace a zejména krizové komunikace. Pro snazsi
proniknuti do tématu poukazuje na zékladni principy krizové komunikace jakoZzto
klicového nastroje krizového fizeni a jeji faze. Dale je vénovan prostor zakladnimu popisu
Integrovaného zachranného systému, jak probiha krizova komunikace v jeho ramci

a jakych prosttedkt k tomu vyuziva.

Srozumiteln¢ vedena krizova komunikace zvySuje duvéru vefejnosti
a minimalizuje nezadouci jevy, jako je panika apod. Jasné informace a instrukce zlepsuji
koordinaci mezi zasahujicimi slozkami Integrovaného zachranného systému a umoziuji
ptijimat spravnd rozhodnuti a opatieni. Sdileni informaci je z&sadni pro efektivni
spolupréci hasicii, policie, zdravotnické zachranné sluzby a dalSich subjekt. Spravné

vedena krizova komunikace podporuje prevenci.

Pro Hasi¢sky zachranny sbor Jihoceského kraje, ktery se nachazi ve specifické
pozici tim, ze pasobi v regionu s rozsahlym uzemim (Jihocesky kraj je rozlohou druhym

nejvétsim krajem v Ceské republice), je velkou vyhodou dobfe vyvinuta struktura
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operac¢niho a informacniho stfediska, jehoz organizaci a ¢innosti se teoreticka ¢ast také

vénuje.

Krizov4 komunikace hraje zasadni roli pti feSeni mimotadnych udalosti, ¢eli v§ak
mnoha hrozbadm, mezi néZ patii technické limity komunika¢nich prostfedka stejné jako
lidsky faktor, kdy stres, nedostatek informaci nebo jejich $patna ¢i nepiesna interpretace
mohou vést k chybam. To doklada, ze krizova komunikace neni jen o technologiich, ale
predevsim o lidech, procesech a dlouhodobé a dikladné piipravé. Proto je dilezitd
komplexnost systému Integrovaného zachranného systému, kdy mnoho aktéri znamena

mnoho komunikac¢nich vazeb, které¢ musi byt sladény.

V praktické €asti se pak bakalafské prace na zaklad€ odpovédi ¢lentt Hasicskeého
z4chranného sboru JihoCeského kraje, ktefi odpovidali na zaslany dotaznik, snazi
analyzovat, jak ovliviiuje kvalita komunikaénich kanali vnimanou efektivitu komunikace
mezi zakladnimi slozkami Integrovaného zachranného systému, zda technické problémy
pii komunikaci snizuji efektivitu zasahu a zda nastavené komunika¢ni postupy zvysuji
rychlost a pfesnost predavani informaci mezi operacnim a informacnim stfediskem

a zasahovymi jednotkami.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je komplexné zhodnotit systém krizové
komunikace Hasic¢ského zachranného sboru Jihoceského kraje (dale jen HZS J¢K), a to
jak s dalsimi zakladnimi slozkami integrovaného z&chranného systému (dale jen 1ZS), tak
I V ramci vnitini organizacni struktury béhem mimotadnych udalosti. Prace si klade za cil
posoudit uroven ptipravenosti, technick€ého 1 organiza¢niho zabezpeceni komunikace
a efektivitu predavani informaci v riznych fazich krizového ftizeni. Vedlejsim cilem
bakalarské prace je identifikace probléml technického charakteru pii krizové
komunikaci. Soucasti cile je rovnéz zjisténi vnimani krizové komunikace samotnymi

piislusniky HZS a ovéteni toho, zda existuji rozdily mezi teoretickymi pozadavky a praxi

Bakalarska prace se zaméfuje na analyzu systému krizove komunikace
u HZS JEK, pticemz reflektuje nejen jeho technické a organizacni aspekty, ale také
procesni stranku a souvisejici faktory, které komunikaci ovliviiuji. Teoreticka cast prace
se opira o odbornou literaturu, legislativni ramec, interni predpisy a dostupné metodické
dokumenty. Jejim cilem je vymezit zakladni pojmy, které tvoii koncepcni zaklad této
prace, zejména pojmy komunikace, krizova komunikace, Integrovany zachranny systém

a mimofadna udalost.

Zvolenymi metodami teoretické ¢asti jsou literarni reSerSe a komparace.
Prostfednictvim reSerSe budou vymezeny zakladni pojmy a legislativni ramec, popsan
systém Integrovaného zachranného systému a jeho komunikaéni struktura, identifikovany
faktory ovliviiuyjici krizovou komunikaci a objasnény principy, cile a fidze krizové
komunikace. Za pomoci komparace budou identifikovany teoretické pfistupy a odli§nosti
mezi jednotlivymi zdroji. Tento krok tvofi teoreticky zaklad pro naslednou praktickou

cast.

Praktickd ¢ast prace je tvofena kvantitativnim vyzkumem zaloZenym
na anonymnim dotaznikovém Setieni obsahujicim oteviené a uzaviené otazky. Jeho cilem
je ziskat udaje o skute¢ném fungovani krizové komunikace u HZS JEK z pohledu
ptisluiniki organizace. Setfeni se zaméfuje zejména na zkuSenosti respondenti
s krizovou komunikaci pfi mimofadnych udalostech, vnimani technickych pirekazek
a subjektivni hodnoceni efektivity komunikacnich prostiedkid. Forma dotazniku je
vybrana zejména z divodu, Ze nabizi pomérné velkou rychlost sbéru relevantnich dat

a také strucnost nasbiranych dat, ktera vSak neni na ukor jejich kvality.
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Sohledem na vySe uvedené bylo stanoveno ziskat zhruba 70 vyplnénych
dotaznikli od oslovenych respondentl. Jednd se o relativné vysoky pocet potfebnych
odpovédi, proto ve snaze o osloveni vét§itho poctu respondentli a o zvysSeni procenta
navratnosti byla pro pfipravu a zpracovani tohoto dotaznikového Setfeni vyuzita volné
dostupna internetova aplikace Survio. Dotaznik byl distribuovan elektronickou formou
prostfednictvim internich komunikaénich kanala HZS, respondent tak mohl dotaznik

oteviit a vyplnit jak z osobniho pocitace, tak z tabletu nebo mobilniho telefonu.

Uzaviené otazky umoznily jednoduss$i kvantitativni zpracovani dat, zatimco
otevien¢ otazky poskytly moznost doplnéni vlastnich komentaiti a konkrétnich
zkuSenosti respondentli. Odpovédi byly shromazd’ovany po pfedem stanovenou dobu,

po jejimz uplynuti byla data exportovana ke zpracovani.

Ziskané udaje byly nasledn¢ analyzovany pomoci zakladnich statistickych metod,
zejména frekvencniho rozboru a procentualniho vyjadieni jednotlivych odpovédi.
Vysledky jsou prezentovany formou piehlednych tabulek a graf, které umoziuji
snadnou interpretaci dat. Graficka vizualizace vystupt byla zvolena s cilem zlepSit
srozumitelnost a podpofit porovnani odpovédi mezi jednotlivymi kategoriemi.
V zéavérecné diskusi bude provedena komparace ziskanych dat z dotaznikového Setieni.
Pro piehledné shrnuti vysledkti vyzkumu bude vyuzita SWOT analyza, ktera popisuje

siln¢ a slabé stranky, hrozby a ptilezitosti zkoumané problematiky.

Soucasti analyzy je také slovni komentaf, ktery shrnuje hlavni zjiSténi
a interpretuje je v kontextu cilii a vyzkumnych otazek prace. Tento komentai zaroven
upozoriiuje na vyznamné trendy, mozné souvislosti a ptipadné nedostatky zjiSténé
V komunikaci béhem mimofaddnych udélosti. Vysledky dotaznikového Setfeni tak
predstavuji podklad pro formulaci zavérti a doporuceni uvedenych v zavérecné casti

préace.
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2 Komunikace

Komunikace je nedilnou a nepostradatelnou soucasti lidského zivota a hraje
klicovou roli ve vSech oblastech spole¢nosti. Komunikace je mnoha odborniky
povazovana za jednu z nejdilezitéjSich schopnosti ¢lovéka, protoze nezijeme osamoceni,
ale jsme soucasti lidské spolecnosti. Efektivni komunikace tak podporuje porozuméni,

divéru a usnadiiuje feSeni konflikti rizného druhu 1 situaci, véetné téch krizovych.

Komunikaci mizeme chapat jako proces sdileni ¢i setkavani se za urcitym
spole¢nym tcelem. Nejcastéji ji proto definujeme jako predavani nebo vyménu informaci
prosttednictvim rozhovoru, psan¢ho projevu ¢i jinych médii. Jejim hlavnim cilem je
efektivni sdileni ¢i pfenos mySlenek, hodnot, postoji a emoci. Samotné slovo
,komunikace“ pochazi z latinského communicare (tedy sdilet, svéfovat se, byt
v kontaktu), které vychazi z communis (spole¢ny, obecny), slozeného z com (s) a munus

(vefejna povinnost, ufad).

V odborné literatufe je uvadéna fada definic pojmu komunikace, které se od sebe
181 podle uhlu pohledu na toto téma. Naptiklad podle autora knihy Efektivni komunikace,
Dusana Jilka, lze komunikaci definovat jako proces skladajici se z vyslani informace,
ktera zprostfedkovava urCity obsah (sdéleni), komunikatorem a z reakce (napiiklad
odpovédi) prijemce komunikace na sdéleni podle zpisobu, jakym danou informaci
vnima.2 Z pohledu socialni psychologie je komunikace druh socialni interakce a znamena
jednostranné sdélovani nebo vzajemnou vyménu informaci. Jejim prostiedkem jsou nejen
slova a gesta, ale chovani viibec, a tak je komunikace nejen jiz rozvinutou socidlni

interakci, ale také jejim predpokladem.®

K vzajemné vyméné informaci a projevii muze dochazet v ramci tii zakladnich
oblasti:
e intrapersondlni komunikace (komunikace jedince se sebou samym

prostiednictvim ziskavani informaci z médii, sdélovacich prostredki apod.),

! LEMBERGER, D. The Complete Communications Manual. Tel Aviv: Israeli Center for Libraries, 2022,
s. 8-9.

2JILEK, D. ijelgivni komunikace: manudl pro lepsi komunikaci ve firmdch. Praha: Powerprint, 2024, s.10.
3 NAKONECNY, M. Socialni psychologie. Praha: Triton, 2020, s. 317.
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e interpersonalni komunikace (mezilidskd komunikace mezi dvéma a vice

osobami),

e vefejna komunikace (nékdy oznaCovana jako masova - cilem je informovat,
presvédcovat, popt. pobavit vétsi skupinu lidi prostiednictvim masmédii, ale také

formou prednasek, projevil apod.).*

Zakladni struktura komunikace je tvofena tiemi zakladnimi ¢initeli: komunikator
(osoba sd€lujici), komunikant (osoba pfijimajici sdéleni) a komuniké (obsah sd€leni).
V interpersonalni komunikaci se role komunikatora a komunikanta stfidd. Komunikator
kéduje své sdéleni, napt. ve verbalnich znacich (slova), vyjadfuje urcity obsah
(komuniké) a pouziva ur¢itého média (napf. fec, e-mail). Komunikant dekoduje piijaté

sdéleni (interpretace znak®l a porozuméni sdélent).®

Nad ramec vySe uvedenych Cinitelt je tfeba ale doplnit, ze 1 dalsi faze komunikace
maji sviij nezastupitelny vyznam, skryvaji v sobé komunikac¢ni pasti a mize pii nich dojit
ke zkresleni informace, k nedorozuméni ¢&i nepochopeni. Jiz na pocatku celého
komunika¢niho procesu zalezi na tom, s jakymi pocity komunikator své sdéleni
formuluje, zda pouzije pro své sdéleni vSseobecné znamy kod (napft. spisovny jazyk) nebo
kod, ktery miize byt pro komunikanta zavadéjici (slangové vyrazy, zkratky atd.). Dilezity
je 1 zvoleny kanal pro sdéleni, pficemz mluvené slovo je vzdy zabarveno emoci nebo
doprovazeno nonverbalni komunikaci, psané sdéleni je zbavené emoci. A stejné tak
dulezitou roli hraje i proces dekddovani na strané¢ komunikanta. V celém tomto procesu
pusobi faktory, které mohou sdéleni rusit a tim zkreslit. Proto ma v kazdé komunikaci
nezastupitelnou roli zpétna vazba, jejimz prostiednictvim se realizuje potvrzeni

a pochopeni sdéleni.®

Komunikaci umoZznuje systém vzajemné sdilenych znaki, které tvoii nasledujici
formy komunikace:
e verbalni (jazyk, mluvena a psana fe¢) — sd€luje jak konkrétni, tak i abstraktni

obsah;

4 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Praha: Triton, 2020, s. 317-318.

5 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Praha: Triton, 2020, s. 318.

8 PLAMINEK, J. Komunikace a prezentace: umeni mluvit, slyset a rozumet. 3., aktualizované a rozsirené
vydani. Praha: Grada, 2023, s. 44-45.
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e nonverbalni: vyraz (mimika, gesta, Kinesika — ,fe¢ téla®, vokalizace — smich

a plag; chovani (jednani, gesta, pohledy a dalsi).’

Verbalni neboli slovni komunikace je zakladni souc¢asti lidského zivota. Jedna se
o jedine¢ny nastroj komunikace, jehoz prostiednictvim jsou sdileny myslenky, nazory
a postoje komunikujicich jedincti. Prostfedkem této komunikace je lidsky hlas a slova
(resp. jazyk). Obsah a forma sdéleni je tvofena nejen hlasem, ale i vSemi jeho
charakteristikami (hlasitost, dynamika, intonace atd.). Kvalita verbalniho sdéleni je
zavisla i na volbé ,kodu“, ktery k verbalni komunikaci zvolime. Pokud si chce byt
vysilajici jisty spravnym pochopenim informace, snazi se pouzivat jasné a piesné
vyjadieni.® Utinnost verbalni komunikace zvySuje validace (nebo také tzv. aktivni
naslouchani), coz je sloZity proces, ve kterém komunikujici osoby koncentruji svoji
pozornost na sdéleni, pocity a nazory hovofticiho. Pti validaci je zapottebi umét spravné
piijimat a dekodovat sdélené informace, snazit se je spravné pochopit. Pii spravné

validaci je zapotiebi byt objektivni a nezaujaty, nezastupitelnou roli hraje empatie.®

Nonverbalni komunikace je podle nékterych autoru stejné dilezita jako verbalni,
citime, je napojena na lidské emoce a tim je také vérohodné&jsi. Nonverbalni komunikace,
na rozdil od verbalni, podléha daleko méné¢ védomému zkresleni. Lze v ni méné klamat,
protoze vuli ji nelze snadno a bez tréninku kontrolovat. Obé formy komunikace

za béznych podminek probihaji sou¢asng.®

2.1 Krizova komunikace jako nastroj krizového Fizeni
Krize je ndhla, svizelna situace, kterd zplsobuje nejistotu a zmatek a vyzaduje

urgentni feSeni a komunikacéni zajisténi. Krizové situace je nutné bezodkladné fesit, nebot’
hrozi ztraty na Zivotech, financni ztraty, poSkozeni vztahii ve spolecnosti nebo oslabeni
divéry v systém.!! Krizové situace miiZe trvat od hodin az po nékolik tydnii. B&hem této
doby vSechny zii¢astnéné osoby projevuji snahu vzniklou situaci fesit.'? P¥itom naprosta

vétsina krizi nevznika bez pfedchozich ndznakil. A pravé podcenovani nebo zanedbavani

"NAKONECNY, M. Socialni psychologie. Praha: Triton, 2020, s. 319.

8 JADRNA, M. Nevihej a mluv: verejné vystupovdni od A do Z. Liberec: Stair jumper, 2025, s. 70-72.

® NAVARRO, J. Budte vyjimecni: pét schopnosti, které odlisuji vyjimecné lidi. Pieklad Ivana
SYKOROVA. Praha: Grada, 2022, 5.138-141.

10 JADRNA, M. Nevdhej a mluv: verejné vystupovani od A do Z. Liberec: Stair jumper, 2025, s. 41-42.

1 TOMANDL, J., CURIK J., MARSOVSKA K., FOJTOVA T. Krizova komunikace: Principy - zkusenosti
- postupy. Brno: Masarykova univerzita, 2020, s.18-19.

12 BROZ, F., Vodagkova D. Krizova intervence v kazuistikach. Vydani druhé, opravené. Praha: Portal,
2025, s. 39.
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takovych naznaki, nepfimétené chovani ¢i bagatelizace hrozeb vede ke vzniku krizovych
situaci. Ackoliv pfevlada obecna snaha realizovat opatieni, ktera napomahaji krizim
predchézet, s krizemi je nutné pocitat, pfedvidat je a neustdle se na né pfipravovat.
Soucasti takové pripravy je pripravenost vést krizovou komunikaci. Krizovou

komunikaci je mozné povazovat za specifickou formu obecné komunikace.

Podle Antusaka je krizova komunikace specifickou formou socialni komunikace.
Vzhledem k faktu, ze je soucasné i nastrojem krizového fizeni, nesmi probihat zivelné,
ale pravé naopak. Musi mit vlastni jasnou strukturu, kterad vychazi z obecné platnych
pravidel a musi byt témito pravidly usmérfiovana. Tato krizova komunikace ma zpravidla
souCasné¢ formu verbalni 1 neverbalni, pficemZz se jednd nékdy o komunikaci
interpersonalni, dvousmérnou, Vefejnou, meziosobni, skupinovou nebo masovou

komunikaci.*

Krizova komunikace je nedilnou slozkou krizového fizeni, stejné jako zaleZitosti
kazdého, kdo pracuje s lidmi béhem mimotddné udalosti. Zakon ¢. 239/2000 Sb.,
0 integrovaném zachranném systému a o zmeén¢ nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
piedpisii, definuje mimotadnou udalost jako Skodlivé plisobeni sil a jevli vyvolanych
¢innosti Cloveka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek

nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci. !®

Zachranné prace jsou ¢innosti vedouci k odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho
pusobeni rizik vzniklych mimotadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni zivota,
zdravi, majetku nebo zivotniho prostiedi, a vedouci k pferuseni jejich pficin. Likvida¢ni

prace jsou ¢innosti vedouci k odstranéni nasledki zpiisobenych mimotfadnou udélosti.®

V zékong¢ ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond (krizovy
zakon), ve znéni pozd¢jsich predpisd, je krizové tizeni definovano jako souhrn fidicich
¢innosti orgdnil krizového fizeni zamétenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich

rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti

13 ANTUSAK, E., VILASEK J., Zaklady teorie krizového managementu. Praha: Karolinum, 2016, s. 102-
103.

4 ANTUSAK, E., KOPECKY Z. Krizovy management: krizova komunikace. Praha: Oeconomica, 2006,
S. 25.

15 CESKO. Zakon & 239/2000 Sb. 0 integrovaném zichranném systému a o zméné nékterych zakont. In:
Sbirka zrdvkonii, Ceskd republika. 2000, éz:isvtka 73, s. 3462.

18 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zdchranny systém na pocatku 21. stoleti.
2. vyd. Praha: Karolinum, 2022, s. 11.
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se zajiStovanim pripravenosti na krizové situace a jejich feseni, nebo zvySovani odolnosti

subjekti kritické infrastruktury.!’

Podle Vymétala je krizové fizeni tvotfeno az z 80 % vyménou a predavanim
informaci, resp. praci s nimi. Z tohoto pohledu Ize vnimat krizovou komunikaci jako
vyménu informaci mezi jednotlivei, skupinami, institucemi nebo organizacemi vcetné
médii. Muze se jednat o komunikaci interni, tedy uvnitt organizace (napf. mezi slozkami
krizového fizeni vramci dan¢ho subjektu). DalSim typem krizové komunikace je
komunikace externi. Ta zahrnuje vnéj$i vztahy organizace prostfednictvim sdélovacich
prostiedki s obyvatelstvem. Jako krizova komunikace je rovnéZ chapana komunikace
ptislusniki zasahujicich sloZzek s jednotlivei a skupinami, zasazenymi mimofadnou

udalosti.'8

Kazda osoba, ktera je néjakym zplisobem dotéena mimotadnou udalosti, vnima
na zéklad€ svych postojii a individudlnich charakteristik odliSné€, zda se jedna o krizovou
situaci a jaky dopad mize ptipadné¢ mit. Mnohdy pravé takto dochazi k podcenéni krize.
Odpovédné organy proto musi byt co nejlépe informovany o vSech souvisejicich
okolnostech véetné znalosti skupin zasazeného obyvatelstva. Autority ¢inné v oblasti
bezpecnosti musi byt pfipraveny nejen na akce, které musi byt vykondny, ale také na to,

jak je pfed zasazenym obyvatelstvem komentovat a vysvétlovat.®

Souhrnné lze konstatovat, ze zdkladnimi ingrediencemi krizové komunikace jako
nastroje krizového fizeni jsou ,,informace‘ a uméni je predat vhodnym zpiisobem tehdy,
kdy jsou informace zapottebi a osobam, které tyto informace potiebuji pro své dalsi
konani. Pouze tehdy mtize byt GspéSn¢ dosazeno cilli, které si krizovd komunikace klade.
Naésledujici podkapitola se vénuje stanoveni téchto cili a uvadi zakladni principy krizové

komunikace.

7 CESKO. Zéakon &. 240/2000 Sh. 0 krizovém fizeni a o zméné& nékterych zakont (krizovy zakon). In:
Shirka zékonti, Ceskd republika. 2000, ¢astka 73, s. 3 482.

18 VYMETAL, S. Krizova komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009, s.10.

19 VYMETAL, S. Krizova komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009, 5.10-11.
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2.1.1 Cile a principy krizové komunikace

Mezi hlavni cile krizové komunikace patii uvolnit spravné (v€asné, hodnotné,

divéryhodné a presvédCivé) informace ve spravny €as a na spravném misté a tim

dosahnout:

véasné odborné plnohodnotné pfipravenosti organi a prvki krizového fizeni
k ¢innostem, které budou nasledovat,

redukovat nejistotu, prispét k zajisténi ,.efektivniho chovani (vefejnosti,
podiizenych, ¢lent rodiny, zaméstnanct firmy apod.), zabranit vzniku paniky
a posilovat viru v budoucnost,

zabranit nebo alesponi zmirnit rozsah negativni publicity, poSkozujici integritu
a dobré jméno (image) dotéen¢ho organu ¢i prvku systému krizového fizeni,
firmy, pravnické ¢i fyzické osoby, jez by mohla byt oznacena jako privodce nebo

pri¢ina krizové udalosti.?°

Profil (obraz) krizové komunikace je vytvaren principy krizové komunikace.

Pohled na tyto principy neni sjednocen, podle odborné literatury mezi zakladni patfi:

Princip pfimé odpovédnosti — krizovd komunikace neni zalezitosti tiskovych
mluvcich, ale véci vedeni ufadu, firmy, spolecnosti.

Princip nezavislosti — krizovd komunikace nesmi byt pln¢ zavisla jen na jedné
0sobé.

Princip pfesnosti a stru¢nosti — krizova komunikace vyzaduje pfesné a strucné
definovani problému. Mluvit stru¢n€, vystizné¢ a tim omezit moznost Spatné
interpretace.

Princip diivéryhodnosti — drzet se faktil, podstaty véci. Zadné spekulace a dohady.
Princip znalosti véci — pfed zahajenim krizové komunikace urCitého subjektu
(napf. ufadu) je tfeba znat zakladni komunikaéni cil, mit pfipravend klicova
sdéleni, znat potiebna fakta o daném problému i o moznych hospodarskych
a politickych souvislostech.

Princip ocekavané reakce — pfed zahdjenim krizové komunikace je nutné
analyzovat mozné dopady sdéleni a umét na né€ reagovat. Zptisob vedeni krizové
komunikace nesmi byt zdrojem dalSich krizi.

Princip nejhorsiho vyvoje — identifikovat a planovat komunikaci vzdy ve vztahu

k nejhor§Simu moznému scénafi a vyvoji situace.

20 ANTUSAK, E., VILASEK J., Zaklady teorie krizového managementu. Praha: Karolinum, 2016, s. 104.

18



e Princip hledani podpory — hledat spojence a spolehlivé zastance (tzv. nezavislé
tfeti strany) a zvazovat, zda by se nenasli lidé, kteti by mohli a€inné promluvit
ve prospéch subjektu, ktery vede krizovou komunikaci.

e Princip pravdivosti — sdélovat pravdu. Nemusi byt Giplna, ale to, co se sdéli, musi
byt pravda. Nepouzivat ,,bez komentare”. Pokud nelze na otdzku odpovédét, je
nutné vysvétlit proc.

e Princip otevienosti — nelze se pfed novinafi skryvat. Pfednostn¢ hovoftit
o pozitivnich strankéch véci, vyhnout se negativim. Byt sebevédomy, ale ne

arogantni.?!

Pokud v ramci krizové komunikace nejsou dodrzeny uvedené zakladni principy,
tako komunikace, mize byt chybnd a vznikd fada nedostatki vedoucich k jeji

neefektivite.

2.1.2 Nedostatky v krizové komunikaci

Pro maximalni efektivitu krizové komunikace pii feSeni mimotfadnych udalosti je
dalezité, aby byla transparentni, pravdiva, akceschopnd a zodpovédnd. Pro dosazeni
pozadovanych cilii musi byt také raciondlni, promysSlend, systematickd, planovana
a oprosSténa od emociondlnich vylevii. Aby krizovda komunikace spliovala uvedené
vlastnosti v situacich, které spiSe svadi k iracionalnim, impulzivnim a nesystémovym

feSenim, je diileZita jeji precizni a diikladna piiprava v dobé, neZ krize nastane. 2?

Pokud chybi néktera z uvedenych zakladnich vlastnosti, dochazi k nezadoucim
nedostatkim. Divodu, pro¢ k nedostatkim v krizove komunikaci dochéazi, je vice. Mezi
nejcastéjsi patii nespravné vyhodnoceni zdvaznosti situace, bagatelizace nebo nespravna
komunikace mezi jednotlivymi subjekty, které se na feSeni mimotadnych udalosti podili.
Z toho pak plynou nejasna, nepfiméfena nebo neopatrna vyjadieni vcetné 1zi a uvadéni
polopravd, zadrZzovani informaci nebo arogantni piistup v komunikaci, pasivita,

podcenéni krizové situace nebo nekoordinovany postup.?®

MarSovska a Antusék, se shoduji na tom, ze feSeni kazdé krize by se mélo fidit

zakladnimi pravidly, kterd zahrnuji pfedev§im neustélou a priibéZnou komunikaci mezi

2L ANTUSAK, E., VILASEK J., Z&klady teorie krizového managementu. Praha: Karolinum, 2016, s. 104-
105.

2 TOMANDL, J., CURIK J., MARSOVSKA K., FOJTOVA T. Krizova komunikace: Principy - zkusenosti
- postupy. Brno: Mgsa[ykova unive[zita, 2020, s.52-53.

ZTOMANDL, J., CURIK J., MARSOVSKA K., FOITOVA T. Krizova komunikace: Principy - zkusenosti
- postupy. Brno: Masarykova univerzita, 2020, s.79-87.
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odpovédnymi subjekty i osobami zasa’enymi mimofadnou udalosti. Usp&s$na
komunikace napomize rychlejSimu zklidnéni situace a vyhnuti se ptipadnym dalS§im
dopadiim krize. Shoduji se také na tom, Ze neexistuje univerzalni postup krizové
komunikace, ktery by byl zarukou pfedem jistého uspéchu. Dusledkem nespravné krizové
komunikace, ktera trpi nékterym z vySe zminénych nedostatki (nebo kombinaci vice
nedostatkll) zpravidla byva nediivéra vefejnosti ve sdélované informace a statni autority,
nejistota, panika, riziko vzniku chaosu apod., coz feSeni mimotfadné udalosti dale

zhorsuje.?*

Rada mimoradnych udalosti, které se staly v Ceské republice nebo i ve svétd
v nedavné dobé, jako napf. povodné v letech 2002 a 2024, pandemie nemoci covid-19,
metanolova aféra, tornado na Moravé nebo stfelba na Filozofické fakult€¢ Univerzity
Karlovy v Praze, potvrdila vyznam a duleZitost vySe uvedenych aspektti Kkrizové
komunikace. Vsechny tyto mimofadné udalosti jsou charakteristické svoji vysokou
mirou nejistoty a silnym dopadem na vetejnost. To vSe klade zvySené naroky na rychlou,
srozumitelnou a divéryhodnou komunikaci ze strany dotéenych subjekti. Prave v téchto

situacich se krizova komunikace stava klicovym nastrojem pro jejich zvladani.

2.1.3 Faze krizové komunikace

Zpusob komunikace v souvislosti s mimoiadnou udalosti se v pribéhu jejiho
vyvoje proméiuje a vyzaduje tomu prizptisobené pristupy. Efektivni krizovou
komunikaci proto nelze chapat jako jednotny proces, ale spise jako sled navazujicich fazi,
které odpovidaji jednotlivym etapam mimoiadné udalosti. Pro efektivni fizeni krizové
komunikace se rozliSuji jeji tfi faze - krizova komunikace pied krizi, v dobé krize a v post-
krizovéem obdobi. Jednotlivé faze se od sebe lisi a kazda proto vyzaduje, aby pro ni byla

ptipravena specificka krizova komunikace, ktera ma své jasn¢ urc¢ené Ukoly a cile.

I.  Komunikace pted krizi
V této fazi je kladen velky dliraz na prevenci a ptipravu. Hlavnim cilem této faze
je vytvofit komunikacéni infrastrukturu, kterd bude rychld a efektivni v ptipadé vzniku
mimotadné udalosti. Vyznamem této faze je, Ze dobra ptipravenost minimalizuje dopady
krize. Mezi tkoly ptedkrizové komunikace patii nasledujici body, které na sebe navazuji:
a) naplanovat zdroje krizové komunikace;

b) ptidéelit kompetence, odpovédnost pii krizi;

22 TOMANDL, J., CURIK J., MARSOVSKA K., FOJTOVA T. Krizova komunikace: Principy - zkusenosti
- postupy. Brno: Masarykova univerzita, 2020, s.116-117.
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c) stanovit kritéria pro rozpoznani krize;

d) vyhodnotit priority krizové komunikace;

e) zajistit prubézny monitoring vyvoje krize (zfidit varovny systém);
f) vytvotit pravidla pro preventivni komunikacni strategii;

g) naformulovat pokyny, jak jednat v riznych krizovych situacich;

h) zajistit $koleni aktérti krizové komunikace.?

Faze komunikace pted krizi je zasadni pro prevenci a minimalizaci rizik. AvSak
ani dikladnd ptiprava neni zarukou, Ze vzdy zabrani vzniku mimofadné udalosti.

V okamziku, kdy krize skute¢né nastane, dochazi k ptechodu do akutni faze.

II.  Komunikace v dobé¢ krize (v akutnim stadiu vyvoje krize)

Cilem krizové komunikace v akutnim obdobi krize je ucinit opatfeni, ktera
umozni rychle varovani a upozornéni na krizovy vyvoj situace, ucinit opatieni
pro okamzitou reakci a zahajeni jasné a presné komunikace. Mezi tkoly komunikace
v dob¢ krize patii nasledujici body, které na sebe navazuji:

a) analyzovat pfiznaky a dosavadni vyvoj krize — Co se stalo? Kdy a kde? Jak

se krizové udalosti vyviji? Co jiz bylo feceno, kde a kym?

b) definovat informace, které se musi sd¢lit, urcit cilové skupiny v jednotlivych

komunikac¢nich okruzich a stanovit odpovidajici komunikac¢ni design.

¢) neustale monitorovat a dokumentovat prib¢h krize. Pribézné formulovat

informace, které zmirni neptiznivy dasledek krize na organizaci a vytvori

piedpoklady pro zvladnuti krize. DodrZovat pravidla krizové komunikace.?®

Rutinni ukoly krizové komunikace v akutni fazi krize se mohou provadét podle
preddefinovaného planu. Je vSak nutné, aby organizace byla schopna reagovat rychle

a flexibilné na vyvoj krizové situace.

III.  Komunikace v post-krizovém obdobi
Cilem krizové komunikace v post-krizovém obdobi je pomoci komunikaéni
kampang zabranit novym nebo dal§im potencialnim krizim stejné jako tomu, aby se krize

nestala chronickou. Neméné dllezité je i ujiStovani, Ze krize byla uspé$né zvladnuta

%5 ANTUSAK, E., KOPECKY Z. Krizovy management: krizova komunikace. Praha: Oeconomica, 2005,
s. 37-40.
% ANTUSAK, E., KOPECKY Z. Krizovy management: krizova komunikace. Praha: Oeconomica, 2005,
s. 37-40.
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anezanechd trvalé nésledky. Mezi uUkoly komunikace v post-krizové dobé patii
nasledujici body, které na sebe navazuji:
a) provést interni analyzu prubéhu krize a u¢innosti krizové komunikace v jejim
prabéhu;
b) wvyty¢it a formulovat ukoly krizové komunikace, tykajici se post-péce
o0 postizené a obéti krize;
c) formulovat nové ukoly a pfedat informacnim partnerim informace
o odstranéni nedostatkti v krizové komunikaci v prubéhu krize a u¢inénych
opattenich ke zlepSeni;
d) provést detailni analyzu dopadi krize v ramci: ztraty divéry, dodate¢nych

vydaji a odpovédnosti za $kody a ztraty, poskozeni image organizace, apod.?’

Kazda ztéchto fazi ma svoji specifickou a nezastupitelnou roli v krizove
komunikaci. Stejné, jako je diillezitd systematicka a ditkladna prace ptiprevenci a ptiprave
na mimotadnou udalost, stejn¢ tak je pak dualezit¢ v dobé krize nejen vyhodnocovani
vzniklé situace a uplatnéni ptipravené komunikacni strategie, ale i sledovani vyvoje krize
a operativni rozhodovani dle aktualnich podminek. Aby dasledky krize byly co nejméné
patrné, resp. v idealnim piipadé zadné, to je tkolem komunikace v obdobi po odeznéni

krize.

2.1.4 Kli¢ové faktory ovliviiujici povahu krizové komunikace

Soucasné prostfedi pro krizovou komunikaci je determinovano globalizaci
a jejimi Sirokymi ekonomickymi, politickymi, kulturnimi, ekologickymi, zdravotnimi
a bezpecnostnimi souvislostmi. Proto mezi faktory, které zdsadné ovliviiuji povahu
krizové komunikace, patii:

e nedivéra obéant vuci institucim,

zavislost na vyspélych technologiich,

e vzdjemna celosvétova propojenost aktivit a jejich disledkd,

e narlst vyuzivani a slozitosti technologii v kazdodennim Zivot¢,
e pochopeni lidského podilu na vzniku rizik,

e nedavéra v hodnoceni rizik.?

27 ANTUSAK, E., KOPECKY Z. Krizovy management: krizova komunikace. Praha: Oeconomica, 2005,
s. 37-40.
28 VYMETAL, S. Krizova komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009, 5.30-31.
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Krizova komunikace by neméla byt chdpana autoritami jen jako zpiisob, jak
presvédéit zainteresované subjekty ¢i vefejnost, Ze jejich feSeni je jediné spravné, nebo
jako zplsob prosazovani vlastnich zajmt. V zZadném piipad¢ neni piipustné vyuzivat
poznatki krizové komunikace k manipulaci vetejnosti. Cilem moderni krizové
komunikace je zapojit vefejnost do piipravy, realizace i vyhodnoceni krizovych opatieni.
Pomoci efektivni komunikace pak lze dosdhnout toho, Ze si vefejnost riziko uvédomuje,
chova se odpovidajicim zptisobem a také duveiuje opatienim ke kontrole a redukei rizik.
Krizova komunikace je vicesmérny proces odehravajici se mezi zasahujicimi slozkami

1ZS, organy samospravy a statni spravy, médii a vefejnosti.?°

29 VYMETAL, S. Krizova komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009, 5.30-31.
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3 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém je efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace
a koordinace zachrannych a bezpecnostnich slozek, organd statni spravy a Samospravy,
fyzickych a pravnickych osob pii spoleéném provadéni zachrannych a likvida¢nich praci
a pripravé na mimotadné udalosti. IZS neni instituci, uradem, sborem, sdruzenim ani
pravnickou osobou (IZS tedy nema statutarni orgdn na zadné urovni). Oznaceni
integrované a fizené spoluprace je skute¢né pojato jako systém prace s nastroji spoluprace
a modelovymi postupy soucinnosti (veleni, typové €innosti) a je soucasti systému pro
zajiSténi vnitini bezpe€nosti statu. Jedna se o systém smluvnich ujednéni podle pfedpisy

stanovenych pravidel.*

Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nekterych
zékonl, ve znéni pozd¢jSich predpisti, definuje integrovany zachranny systém jako
koordinovany postup jeho slozek pii ptfipravé na mimotadné udalosti a pii provadeéni
zachrannych a likvida¢nich praci. Tento zakon déle stanovi slozky IZS a jejich ptisobnost,
plusobnost a pravomoc statnich organi a organti samospravy, prava a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob pii pfipravé na mimotadné udalosti, pti zachrannych
a likvida¢nich pracich a pii ochran¢ obyvatelstva pied a po dobu vyhlaSeni krizovych

stavil (stav nebezpeéi, nouzovy stav, stav ohroZeni statu, vale¢ny stav).3!

1ZS se pouzije
V piipravé na mimotadné udalosti a pii potieb¢ provadét soucasné zachranné a likvida¢ni
prace dvéma a vice slozkami IZS. IZS se podili na pfipravé na mimotfadné udalosti,
zachrané a likvidaci vcetné dalSich tkoli ochrany obyvatelstva (varovani, evakuace,

ukryti a nouzové preziti).*?

Slozky IZS se dle vySe uvedeného zdkona déli na zékladni a ostatni. Zakladni
slozky zajiStuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohlaSeni vzniku mimotadné udalosti
(obsluhuji telefonni linku tisfiového volani), jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté

mimotadné udalosti. Za timto celem rozmist'uji své sily a prostiedky po celém uzemi

3% KAVAN, S., DOSTAL J. a kol. Dobrovolnictvi a nestdtni neziskové organizace pri mimoiddnych
uddlostech: v podminkdch Jihoceského kraje. Ceské Budéjovice: Vysoké $kola evropskych a regionalnich
studii, 2012, s. 16-17.

31 CESKO. Zéakon ¢&. 239/2000 Sh. 0 integrovaném zachranném systému a o zméné& n&kterych zakon. In:
Shirka zékonti, Ceskd republika. 2000, ¢astka 73, s. 3 462-3 463.

%2 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zichranny systém na pocatku 21. stoleti.
2. vyd. Praha: Karolinum, 2022, s. 11-12.
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statu tak, aby byly schopny operativné a nepietrzité zasahovat kdekoli na izemi Ceské
republiky. Zakladnimi slozkami IZS jsou:
e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,
¢ jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami
pozérni ochrany,
e poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby,

e Policie Ceské republiky.®

Ostatni slozky 1ZS poskytuji pi zachrannych a likvida¢nich pracich planovanou
pomoc na vyzadani. Ostatnimi slozkami IZS jsou:
e vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,
e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,
e ostatni zachranné sbory,
e organy ochrany vetejného zdravi,
e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e zafizeni civilni ochrany,
e neziskové organizace a sdruzeni obcanli, kterd Ize vyuzit k zachrannym

a likvidaénim pracim.®*

Kazda z ostatnich slozek IZS ma opravnéni ke specifické ¢innosti. Toto opravnéni
je dano pravnimi ptedpisy. Na zaklad¢ tohoto opravnéni jsou jednotlivé ostatni slozky
podle charakteru mimofadné udalosti povolavany k podileni se na zachrannych
a likvida¢nich pracich. Hasi¢sky zachranny sbor daného kraje nejprve uzavie dohodu
0 poskytnuti pomoci na vyzadani dle zdkona o IZS. Na zaklad¢ této dohody jsou pak tyto
ostatni slozky IZS zatazovany do poplachového planu kraje. Zakladni i ostatni slozky IZS
jsou pfi spoleéném zasahu povinny se fidit piikazy velitele zasahu (zpravidla velitele
jednotky pozarni ochrany), popiipadé pokyny starosty obce s rozsitenou plsobnosti,
hejtmana kraje, v Praze primatora hlavniho mésta Prahy nebo Ministerstva vnitra, pokud

provadgji koordinaci zachrannych a likvidaénich praci.®®

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky je jednotny bezpe¢nostni sbor, jehoz

zakladnim tkolem je chranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni prostfedi, zvifat a majetek

38 CESKO. Zékon ¢&. 239/2000 Sh. 0 integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon. In:
Shirka zékonti, Ceskd republika. 2000, ¢astka 73, s. 3 462-3 463.

3 CESKO. Zékon ¢&. 239/2000 Sh. 0 integrovaném zachranném systému a o zméné& n&kterych zakon. In:
Shirka zékonti, Ceskd republika. 2000, ¢astka 73, s. 3 462-3 463.

% VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zachranny systém na pocdtku 21. stoleti.
2. vyd. Praha: Karolinum, 2022, s. 13-15.
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pfed pozary a jinymi mimofaddnymi udélostmi a krizovymi situacemi. Organizace,
pasobnost a tkoly HZS CR jsou stanoveny zakonem &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském
zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen zakon o HZS CR). HZS se podili na zajistovani bezpeénosti Ceské
republiky plnénim a organizovanim ukoli pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva,
civilniho nouzového planovani, integrovaného zachranného systému, krizového fizeni
a dalsich ukolt, v rozsahu a za podminek stanovenych timto zdkonem a jinymi pravnimi

predpisy.>®

HZS CR je hlavnim koordinatorem a patefi integrovaného zachranného systému.
V praxi to mj. znamend, ze pokud zasahuje vice slozek IZS, na misté vétSinou veli
prislusnik HZS CR, ktery ¥idi soudinnost slozek a koordinuje zachranné a likvida¢ni

prace.®’

Hasi¢sky zachranny sbor tvofi:
e generalni feditelstvi,
e hasicské zachranné sbory kraju,
e zachranny utvar,

e 3kola.%®

Ukoly hasi¢ského zachranného sboru plni:

a) prislusnik hasi¢ského zachranného sboru ve sluzebnim poméru podle zakona
o sluzebnim poméru piislusnik bezpecnostnich sbord,

b) zaméstnanec Ceské republiky zafazeny v hasi¢ském zachranném sboru

v pracovnim poméru podle zakoniku prace.*

Piislusnici HZS CR jsou opravnéni provadét potfebna zjisténi a sluzebni ukony
(j. innosti provadéné pii vykonu statni spravy v oboru puisobnosti HZS CR), nahlizet
do ptislusné dokumentace, pozadovat potiebnou soucinnost a vstupovat do objektl

a zafizeni a jsou rovnéz opravnéni ke vstupu na pozemek na dobu nutnou k fddnému

% CESKO. Zakon &. 320/2015 Sb. o hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky (zakon o hasi¢ském
zachranném shoru). In: Shirka zdkonii, Ceska republika. 2015, &astka 135, s. 4 307.

3 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR. Integrovany zachranny systém. [online]. Praha: MV HZS GR
CR, 2025 [cit. 2025-12-04]. Dostupné z WWW: <https:/hzscr.gov.cz/clanek/integrovany-zachranny-
system.aspx>.

3% CESKO. Zakon ¢&. 320/2015 Sb. o hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky (zakon o hasi¢ském
zachranném shoru). In: Shirka zdkonii, Ceska republika. 2015, Gastka 135, s. 4 307.

3 CESKO. Zakon & 320/2015 Sb. o hasiéském zachranném sboru Ceské republiky (zakon o hasi¢ském
zachranném shoru). In: Shirka zdkonii, Ceska republika. 2015, Gastka 135, s. 4 307.
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provedeni téchto Cinnosti. Pfi vykonu statni spravy se ptisluSnici prokazuji sluzebnim

pritkazem.

Dalsi zakladni slozkou IZS jsou jednotky pozéarni ochrany zarazené do plosného
pokryti kraje jednotkami poZarni ochrany (dale jen PO). Jsou organizovany na zakladé
zakona o pozarni ochran¢ tak, aby zajistily tzv. plo$né pokryti uzemi celé republiky.
Poskytnuti pomoci jednotkami PO neni na celém Uzemi stejné, ale v zavislosti
na vyhodnoceném pozarnim nebezpeéi kazdého z katastralnich Gzemi. Poskytnuti
pomoci jednotkami PO je organizovano tak, aby k ni doslo v dobé od 7 minut do 20 minut
od vyhlaSeni poplachu predur¢enym jednotkam PO. Pieduréené jednotky jsou jednotky

HZS kraji a jednotky sboru dobrovolnych hasi¢t obci s mistni a izemni ptisobnosti.*

Zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen ZZS) je dalsi ze zakladnich slozek IZS.
Jedné se 0 zdravotni sluzbu, jeji role v IZS spociva v zajisténi souvislé pohotovosti pro
piijem a vyhodnocovani tisnovych ohlaSeni. Na zéklad¢ tisnovych vyzev poskytuje
zejména pirednemocni¢ni neodkladnou péci osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo

V pfimém ohrozeni Zivota.

Tistiovou vyzvou se rozumi vyhodnocena tisnova komunikace na narodni tisiové
Cislo 155 nebo vyzva piedanda operatnim stiediskem jiné slozky integrovaného
zéchranného systému.*? Rozmisténi vyjezdovych zakladen se odviji od demografickych,
topografickych a rizikovych charakteristik uzemi jednotlivych obci, tak, aby misto
udalosti bylo dosazitelné v dojezdové dobé do 20 minut od okamziku ptrevzeti pokynu

k vyjezdu.®

Posledni ze zakladnich slozek IZS je Policie Ceské republiky (dale jen PCR). Jde
o centraln¢ fizenou organizaci Vv resortu Ministerstva vnitra a jeji ramcové fidici
a organizaéni struktury tvoii policejni prezidium, krajska feditelstvi PCR (13 kraji
a Praha) a Gzemni odbory (77).** PCR je jednotny ozbrojeny bezpe¢nostni sbor. Jejim
ukolem je chranit bezpecnost 0sob a majetku a vefejny potadek, predchazet trestné

¢innosti, plnit ukoly podle trestniho fadu a dal$i ukoly na tseku vnitfniho potadku

40 Modul-G: Integrovany zachranny systém. Praha: Ministerstvo vnitra, 2020, s. 9.

41 Modul-G: Integrovany zachranny systém. Praha: Ministerstvo vnitra, 2020, s. 33.

42 CESKO. Zakon & 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbg. In: Shirka zdkoni, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131, s. 4 840.

3 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zdchranny systém na pocatku 21. stoleti.
2. vyd. Praha: Karolinum, 2022, s. 65.

4 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zichranny systém na pocatku 21. stoleti.
2. vyd. Praha: Karolinum, 2022, s. 50.
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a bezpecCnosti svétené ji zédkony, pfimo pouzitelnymi ptedpisy Evropské unie nebo

mezinarodnimi smlouvami, které jsou sou¢asti pravniho fadu.*®

V ramci ¢innosti zékladnich slozek IZS provadi Policie CR pii mimotadnych
udalostech predevsim tyto ¢innosti:

a) uzavirani zajmovych prostort a regulaci vstupu a opusténi téchto prostor,

b) regulaci dopravy v prostoru mimotadné udalosti,

c) Setfeni okolnosti vzniku mimofadné situace k objasnéni pficin jejiho vzniku,

d) plnéni tkold, souvisejicich s identifikaci zemielych,

e) feSeni ochrany a zabezpefeni movitého a nemovitého majetku a eventudlné

eliminaci krimindlni ¢innosti pfi vzniku mimotadné situace,

f) plnéni dalsich ukol podle pokynu velitele zdsahu nebo fidici slozky 1ZS.

Diky svému zafazeni do 1ZS a své specifické roli je Policie CR nezastupitelnym
prvkem pro feSeni mimotadnych udalosti, kde zajisStuje zejména bezpeCnost a vetfejny
potradek, dale se aktivné podili na zachrané zivotii a majetku ve spolupraci s ostatnimi

slozkami 1ZS.%8

3.1 System krizové komunikace v ramci 1ZS
Pfi feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci ptedstavuje krizova

komunikace nezbytnou klicovou soucast efektivniho fungovani zasahujicich slozek.
Komunikace je v soucasné dobé vSeobecné piijimana jako klicova funkce v oblasti
krizového fizeni a vnitini bezpeénosti. Sifeni véasnych a piesnych informaci $iroké
vefejnosti, zastupclim samospravy a statni spravy a mediim hraje hlavni roli v efektivnim
fizeni Cinnosti v oblasti reakce na mimofadné udalosti. Sdélovani informaci
0 pfipravenosti a 0 zmirilovani nasledkti podporuje opatieni, kterd snizuji riziko a dopad
krizovych situaci. Sdélovani politik, cili a priorit zaméstnanciim, partnerim a dot¢enym
osobdm podporuje efektivnéjsi akceschopnost v oblasti zvladani krizovych situaci.
Pfi komunikaci s vefejnosti je kli¢em k realizaci uspé$né strategie navazani partnerstvi
smédii a aktivni Gicast na socidlnich sitich.*” Diky tomu se minimalizuje riziko

nedorozuméni, podporuje se koordinace zasahi a piispiva k ochrané Zivota, zdravi

45 CESKO. Zakon ¢&. 273/2008 Sh. o Policii Ceské republiky. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2008,
Castka 91, s. 4 089.

4 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zdchranny systém na pocatku 21. stoleti.
2. vyd. Praha: Karolinum, 2022, s. 53-54.

4 HADDOW, G. D., BULLOCK, J. A., COPPOLA, D. P. Introduction to emergency management. Fifth
edition. Amsterdam: Elsevier/Butterworth-Heinemann, 2014, s. 173-181.
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a majetku obyvatel. Nezanedbatelnou slozkou spravného nastaveni krizové komunikace
jeito, ze prispiva k optimalizaci vyuziti dostupnych prosttedki a sil a zvySuje bezpecnost

zasahujicich osob.*8

V ptedchozi kapitole byly uvedeny zékladni a ostatni slozky IZS se zaméfenim
na charakteristiku zakladnich slozek. Tato kapitola se vénuje oblastem, které tizce souvisi
s krizovou komunikaci v ramci zakladnich slozek 1ZS, jako jsou turovné fizeni, operacni
a informacni stfediska 1ZS, analogovad a digitalni radiova sit a prostfedky krizove

komunikace vyuzivané pro potieby IZS.

Pti ptipravé na mimotfadné udélosti resp. pii provadéni zachrannych
a likvidaénich praci dvéma a vice slozkami [ZS je pouzivana krizova komunikace tak, jak
Ji stanovuje zékon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakonid, ve znéni pozdé€jSich predpist. V této souvislosti se krizovou
komunikaci rozumi zejména pienos informaci mezi statnimi organy, Uzemnimi

samospravnymi organy (kraje a obce s rozsitenou piisobnosti) a slozkami 1ZS.4°

Za ucelem vymény informaci jsou vyuzivany prostfedky hlasového a datového
pienosu informaci vetfejné telekomunikacni sit¢ a ptripadné vybrané Casti nevetfejnych
telekomunikacnich siti. Zaroven jsou povinni i poskytovatelé sluzeb v oblasti komunikaci
spolupracovat s Ministerstvem vnitra, pokud jsou vyzvani k podileni se na feSeni krizové
komunikace. V ramci této spoluprace je napt. zajistovana i sluzba jednotného evropského

¢isla tisfiového volani (telefonni &islo 112).°

Zatimco pro zajisténi vlastnich ¢innosti jednotlivych slozek IZS si kazda slozka
organizuje vnitini spojeni samostatn¢ dle vlastnich pravidel, zésady zpisobu krizové
komunikace a vymény informaci v ramci IZS jsou stanoveny provadécim piedpisem
k vySe uvedenému zakonu o 1ZS, tj. Vyhlaskou Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb.,
0 n€kterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému. Krizova

komunikace v IZS je organizovana pro potiebu jednotlivych Urovni komunikace,

“ TOMANDL, J., CURIK J., MARSOVSKA K., FOJITOVA T. Krizova komunikace: Principy - zkusenosti
- postupy. Brno: Masarykova univerzita, 2020, s.54-57.

49 CESKO. Zékon ¢&. 239/2000 Sh. 0 integrovaném zachranném systému a o zméné& n&kterych zakon. In:
Shirka zékonti, Ceskd republika. 2000, ¢astka 73, s. 3 462.

5 ANTUSAK, E., VILASEK J., Z&klady teorie krizového managementu. Praha: Karolinum, 2016, s. 126-
127.
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tj. taktickou, operaéni a strategickou.”® Tomu odpovidaji i Girovné fizeni slozek 1ZS

pti spole¢ném zésahu.

3.1.1 Urovné Fizeni I1ZS
Jednotlivé trovné fizeni 1ZS se déli na tfi stupné dle provadéné koordinace
na mist¢ zasahu. Podle rozsahu mimotadné udalosti a vyhlaSeného stupné poplachu

rozliSujeme Fizeni na Grovni taktické, opera¢ni a strategické.>?

Taktické fizeni je fizeni z mista zasahu. Velitelem zasahu je uréen zpravidla
piislusnik HZS CR, ktery pfimo na misté zasahu piijima rozhodnuti ve spolupraci
S prislusnym operacnim stfediskem HZS kraje. Zaroven organizuje spojeni mista zasahu
Suzemné prisluSnym opera¢nim a informacnim stfediskem. Velitel zasahu zajiStuje
vyuziti vSech dostupnych sil a prosttedku, které ma k dispozici pro zachranné a likvidac¢ni
prace. Déle organizuje a koordinuje soucinnost jednotlivych slozek IZS, které se na feseni
mimotadné udélosti podili.>® Na zikladé jeho rozhodnuti je misto zasahu rozdéleno

na jednotlivé zony, coz prispiva k efektivnimu feseni mimoiadné udalosti.>*

Operacni fizeni ma za cil ur€it priority v planovani a koordinaci ptijatych tkold
a v rozdélovani a vyuzivani dostupnych zdroji véetné ziskavani dalSich zdrojua v ptipadée
potieby. Realizuje se na urovni operacnich sttedisek jednotlivych zékladnich slozek 1ZS.
Tyto Gzce spolupracuji jak s velitelem zasahu na misté, tak s ostatnimi statnimi
a samospravnymi organy, organizacemi i mezi sebou navzajem. V ramci této urovné

fizeni je operaéni stiedisko HZS soucasné opera¢nim a informacnim stiediskem 1ZS.%°

Strategickeé fizeni se realizuje na rovni krajskych ufadt a Ministerstva vnitra CR
a obecnich uradi s rozsifenou piisobnosti. Toto fizeni provadi na zéklad¢ zadosti velitele

zasahu hejtman ptislusSného kraje nebo starosta obce s rozsifenou pulsobnosti.

51 ANTUSAK, E., VILASEK J., Zaklady teorie krizového managementu. Praha: Karolinum, 2016, s. 127-
128.

52 KAVAN, S. Ochrana obyvatelstva Il. Ceské Budg&jovice: Vysoka skola evropskych a regionélnich studii,
0.p.s., 2015, s. 70.

53 KAVAN, S. Ochrana obyvatelstva Il. Ceské Budg&jovice: Vysoka skola evropskych a regionélnich studii,
0.p.s., 2015, s. 70-72.

5 HOLEC, T. Ochrana obyvatel a krizové fizeni: prakticky priivodce a rdadce irednika. Praha: Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, 2021, 5.68-69.

55 KAVAN, S. Ochrana obyvatelstva Il. Ceské Budg&jovice: Vysoka skola evropskych a regionélnich studif,
0.p.s., 2015, s. 72.
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Na koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci se dale podili krizovy §tab Ministerstva

vnitra CR, krizovy $tdb kraje piipadné krizovy $tab obce s rozsifenou ptisobnosti.>®

Souhrnné lze konstatovat, ze kazda z uvedenych urovni fizeni IZS ma sviij
jedine¢ny vyznam a proto kazda z nich vyzaduje odlisSné komunikaéni postupy
a prostiedky pro minimalizaci rizik a uspé$né zvladnuti mimotadné udalosti. Taktické
fizeni pfedstavuje bezprostiedni fizeni v terénu piimo na misté zasahu, kde velitel zasahu
rozhoduje o pribéhu zichrannych a likvidacnich praci. Operacni fizeni probiha
na operacnich sttediscich jednotlivych zakladnich slozek 1ZS, jejichz ukolem je stanovit
priority, planovat a koordinovat, véetné zajiStovani dalSich zdroji. Strategické fizeni
realizované na urovni kraji, obci s rozsifenou plsobnosti a Ministerstva vnitra CR
zajiSt'uje vrcholovou koordinaci celého zasahu, zejména pti rozsahlejSich mimotfadnych
udalostech. Z uvedeného vyplyva, Ze operacni stfediska slozek IZS jsou klicovym
komunika¢nim uzlem, proto jim je vénovana nasledujici podkapitola. Specifikim
komunikaénich postupll jednotlivych urovni fizeni se nasledné vénuje a na konkrétnich
piikladech ukazuje podkapitola 2.5.2 Krizova komunikace pii feSeni mimotadné udalosti

v ramci HZS Jihoceského kraje.

3.1.2 Operacni a informa¢ni stredisko 1ZS

Opera¢ni a informac¢ni stiediska maji svoji nezastupitelnou roli v Grovni
operacniho fizeni. Proto kazd4 ze zadkladnich slozek IZS nepfetrzité provozuje vlastni
operacni stiedisko, jehoz primarnim tkolem je pifijimani tisnovych volani (telefonni Cisla
150, 155 a 158). Po pfijeti takového hlaSeni operacni a informacni stiedisko vysila

potiebné sily a prostiedky na misto mimoiadné udalosti.®’

Funkce koordinujiciho opera¢niho a informacniho stiediska (dale jen OPIS 1ZS)
je jednoznacné& ukotvena v zakong ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému,
ve znéni pozd¢jSich predpisit a konkretizuje ji vyhlaska €. 328/2001 Sb., vyhlaska
Ministerstva vnitra o n€kterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného
systému. Uvedenou funkci OPIS IZS plni operacni a informacni stfediska hasi¢skych
zédchrannych sborti krajii, kterd jsou fyzicky ziizena ve viech krajich Ceské republiky.
V ramci OPIS IZS funguji také technicka centra tisnového volani (dale jen TCTV), ktera

na rozdil od vyse uvedenych operacnich stfedisek piijimaji tisiova volani jednotného

56 HOLEC, T. Ochrana obyvatel a krizové Fizeni: prakticky priivodce a radce iifednika. Praha: Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, 2021, s.68.
57 Modul-G: Integrovany zachranny systém. Praha: Ministerstvo vnitra, 2020, s. 13-14.
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evropského Cisla 112. Z téchto center jsou pak tisiova volani preddvana zakladnim
slozkdim 1ZS dle druhu mimotfddné udélosti. Mezi jejich dalSi Cinnosti patii
dokumentovani zachrannych a likvida¢nich praci, na kterych se OPIS podili a spoluprace
na zpracovani dokumentace IZS. Vyjimecné se také zapojuje do mezinarodnich
zachrannych operaci a do pteshranicni spoluprace ptizachrannych a likvida¢nich pracich.
Operacni a informacni stfedisko 1ZS u HZS kraje se oznacuje zkratkou KOPIS HZS kraje

(krajské operaéni a informaéni stiedisko).®

Operac¢ni a informaéni stiediska IZS maji povinnost pfijimat a analyzovat udaje
tykajici se mimoraddnych udalosti a zajistovat koordinaci plnéni ukoli stanovenych
velitelem zasahu.®® Déle realizovat tikony ulozené organy odpovédnymi za Fizeni
zachrannych a likvida¢nich praci a soucasné podle potieby organizovat vyrozuméni
zékladnich 1 ostatnich slozek IZS, stejné jako informovani piisluSnych statnich organa

a organt uzemnich samospravnych celkil v souladu s dokumentaci 1ZS.%

OPIS 1ZS m& mezi opera¢nimi stiedisky dalSich zakladnich slozek 1ZS (ZZS
a Policie CR) koordina¢ni roli a zajistuje tak soucinnost operacnich stiedisek viech
zucastnénych slozek podilejicich se na feSeni mimofadné udélosti. Na zaklad¢ zadosti
velitele zasahu povolava OPIS 1ZS k mimofadné udalosti dalsi slozky IZS a sily
a prostfedky jednotek pozarni ochrany. V piipadé potteby mize OPIS IZS pozadovat
zvetejnovani dilezitych informaci prostfednictvim hromadnych sdélovacich prostredk,
fidi a vyuziva systémy varovani a vyrozuméni pro obyvatelstvo. OPIS IZS je bodem,
ktery spojuje misto zasahu (troven taktického fizeni) s hejtmanem krajského tradu nebo
starosty obecnich ufradl s rozsifenou pilisobnosti nebo Ministerstvem vnitra (Uroven

strategického Fizeni).%!

3.1.3 Analogova a digitalni radiova sit’
Na zaklad¢ znalosti, kdo komunikuje s kym a pro¢, se nasledujici text vénuje
tomu, jak je komunikace zajiSté€na, resp. jaké prostredky jsou pro krizovou komunikaci

vramci 1ZS vyuzivany. Komunikaéni propojeni mezi jednotlivymi slozkami IZS

% CESKO. Vyhlaska ¢. 328/2001 Sh. Vyhlaska Ministerstva vnitra 0 n&kterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zéachranného systému. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2001, ¢astka 127, s. 7 451-7 452.
% HOLEC, T. Ochrana obyvatel a krizové fizeni: prakticky priivodce a rddce virednika. Praha: Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, 2021, 5.68-69.

80 QOchrana obyvatelstva a krizové rizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra - generdlni feditelstvi
Hasiéského zachranného sboru CR, 2015, s. 23-24.

61 Modul-G: Integrovany zachranny systém. Praha: Ministerstvo vnitra, 2020, s. 18-19.
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a opera¢nimi a informacnimi stiedisky musi byt spolehlivé a zabezpecené tak, aby

komunikace byla zajisténa pti jakkoli naro¢né krizové situaci.

Komunikaéni infrastruktura je zajistovana v Ceské republice HZS, ktery
organizuje provoz jak v analogové radiové siti HZS a pti soudinnosti v I1ZS (déle jen
ARS), tak provoz v komunikac¢nich prostiedich IZS v digitalni radiové siti PEGAS (dale
jen DRS). Pravidla pro vedeni komunikace v téchto sitich stanovuje ,,Rad radiovych

komunikaci HZS CR a pfi sou¢innosti v 128« 62

Radiova komunikace je zalozena na bezdratovém pienosu radiovych vin.
Z fyzikalniho pohledu se jedna o S$ifeni elektromagnetickych vin, které jsou lidskymi
smysly nezachytitelné. Odehrava se mezi dvéma stanicemi (vysilaem a pifijemcem
zpravy) na jedné frekvenci. To znamend, Ze v jednu chvili mize vZdy komunikovat jen
jedna stanice, pti zapojeni vice stanic se stava komunikace neptehledné a nesrozumitelna.
V tomto pfipadé, kdy stanice mize bud’ jen vysilat, nebo jen pfijimat (napf. bézné
vysilacky), jde o tzv. simplexni provoz. V piipad¢, kdy stanice mohou zpravu pfijimat
i vysilat (napf. mobilni telefony), jde o tzv. duplexni provoz. DileZitou roli pii radiové
komunikaci hraje také plosné pokryti signalem. Tento problém je feSen pomoci sité
tzv. pfevadéci, coz jsou zafizeni, ktera jsou budovana zpravidla na vyvySenych mistech
(vyskové budovy ve méstech, vrcholy kopcti ve volné piirodé€ apod.) a kterd jsou schopna
na odliSnych frekvencich piijimat, zesilovat a dal odesilat radiové signaly. Nevyhodou je,
ze jeden pievadé¢ miize ve stejny Cas odbavit komunikaci pouze jedné hovorové skupiny.
Pro zvyseni efektivity pfi pfenosu radiovych signall, byvaji tyto prevadéCe zapojovany
do tzv. trunkovych siti. Jedna se o sité tvofené vice prevadéCi (svazky prevadéci), které
jsou vzdjemné propojené a dle potifeby piidéluji zajemclim o spojeni frekvenci
pro komunikaci automaticky. Diky tomu dokaZzi odbavit ve stejny ¢as vice hovorovych
skupin, nez je pocet pfevadeécu. Prevadéce se vSak mohou vyuZivat pro zlepSeni radiové
komunikace také v uzavienych prostorach (napf. v suterénech, tunelech, podzemnich

parkovistich apod.)®?

U analogové komunikace se jedna o relativné jednoduchy (resp. levny)
a spolehlivy zpisob komunikaéniho spojeni, pokud vzdalenost mezi stanicemi neni pfili§

velkd, jsou dobré podnebni podminky, resp. pokud mezi stanicemi nejsou cetné pevné

82 Rad radiovych komunikaci HZS CR a pri soucinnosti v 1ZS. Praha: Generalni feditelstvi HZS CR, 2020,
S. 4.

83 BOHM, K. Zaklady radiokomunikace, telefonni a datové komunikace a satelitni navigace. Praha: VSZ
0.p.s., 2015, s. 11-13.
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prekazky. Za zhorSenych podminek se hovor stdvd méné srozumitelny, ruseny Sumem
a praskanim, ztrata kvality spojeni je zpravidla postupna. Nicméné v modernich
komunikacénich sitich v souCasnosti prevlada digitdlni zpisob pfenosu signalu. A to
zejména z divodu, ze digitalni sit’ nabizi oproti analogové siti mnohé vyhody, mezi néz
patii zejména moznost Sifrovani komunikace (a tim znemoznéni odposlechu), kazdé
zatizeni lze sledovat diky svému jednozna¢nému ID. Déle nabizi moznost pienosu
datovych zprav, GPS polohy nebo piipojeni k informa¢nim systémim. Zaroven poskytuje
vysokou kompatibilitu mezi jednotlivymi slozkami [ZS diky jednotné siti (propojujici
HZS, PCR, ZZS a Armadu). Nevyhodou digitdlniho spojeni je vSak vyssi naroénost jak
technologicka, tak finan¢ni. Zaroven u digitalni sité vice zaleZi na kvalité signalu. Oproti
analogovému spojeni kvalita pfenosu neni kolisava, ale pokud podminky dosahnou

kritické hranice, spojeni zanikne.%*

V souhrnu Ize potvrdit, Ze analogova radiova sit’ je finanéné¢ méné narocna nez
digitalni, jak z pohledu pofizovaci ceny, tak z pohledu udrzby. Jak vyplyva z vyse
uvedeného, je vSak snadnéji zranitelnd a nedostatené zabezpecena. Z hlediska
pozadavkt na krizovou komunikaci 1ZS je digitalni radiova sit’” vyhodnéjsi zejména
pro svoje zabezpeceni a stabilitu, podporu datovych funkci a dispecerské fizeni. Piesto
analogova radiova sit’ ma, i jako zastarala technologie, stale své misto v komunikaci 1ZS
jako zélozni feSeni (v piipadé vypadku digitalni sit€¢ nebo pii komunikaci s mensimi

organizacemi).

V této podkapitole je vénovana pozornost komunika¢nim prosttedktim z pohledu
pouzitych technologii. V nasledujici podkapitole jsou uvedeny jiz konkrétni nejcastéjsi

ptiklady komunikaénich prostfedkii vyuzivanych slozkami IZS v Ceské republice.

3.1.4 Prostredky krizové komunikace vyuZivané pro ucely 1ZS

Pro zajiSténi bezproblémové a spolehlivé komunikace piedevS§im béhem
mimoiadné udalosti je jednou z hlavnich podminek, aby tato komunikace probihala
ve spoleéné sdileném prostiedi za vyuziti vzajemné slucitelnych prostiedkd. V této
podkapitole budou popsany hlavni komunika¢ni prosttedky vyuzivané slozkami 1ZS,

jejich funkce a vyznam v podminkach krizového tizeni.

8 BOHM, K. Zaklady radiokomunikace, telefonni a datové komunikace a satelitni navigace. Praha: VSZ
0.p.s., 2015, s. 14.
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V dobé jesté veelku neddvné, na konci 20. stoleti slozky IZS mnohdy vyuzivaly
vysilacky riznych vyrobcet, které sice mnohdy spliiovaly nejvyssi technické pozadavky,
ale vzajemné nebyly kompatibilni. Tento stav bylo nutné zménit. Ministerstvo vnitra CR
od poloviny 90. let 20. stoleti zacalo budovat integrovanou telekomunikacni sit’, do které
maji v piipadé mimotadné udalosti pfistup slozky IZS, stani organy a samospravné

organy.®

Hromadna digitalni radiova sit PEGAS je celoplo$nou pfevadécovou trunkovou
siti. Jedna se o systém, ktery odpovida technologickému standardu TETRAPOL, ktery
byl vyvijen od 80. let 20. stoleti ve Francii. Sit PEGAS si lze pfedstavit jako nevefejnou
obdobu vetejnych digitalnich siti provozovanych jednotlivymi operatory. Jedine¢nost
této sit¢ spocivad v jejim vybaveni, které zajiStuje potiebné funkce pro krizovou
komunikaci slozek IZS, které vetejné sit€¢ zajistit nemohou a nedokézou. Zasadni
vlastnosti je plné zabezpeceni veSkeré komunikace proti odposlouchavani Sifrovanim
po celé trase signalu a proti rugeni. Smluvnim provozovatelem sité PEGAS je Ceska posta
s. p., oviem vlastnikem je Ministerstvo vnitra CR. Podle uzemi kraji Ceské republiky

je sit PEGAS rozdélena do 14 regionélnich siti.

Dalsim prostiedkem, ktery je v dobé mimotadné udalosti (ale také v nasledujicim
obdobi, kdy probihaji likvidacni prace) vyuzivan ke krizové komunikaci, jsou mobilni
telefony s krizovymi telefonnimi ¢isly. Pivodné byla vyuzivana technologie oddélenych
telefonnich ustfeden, jejichz smyslem bylo piednostni spojeni slozek IZS s organy statni
spravy. Tato technologie vSak byla opusténa a nahrazena pravé mobilnimi telefony
s krizovymi telefonnimi ¢isly, které efektivnéji zajistuji pfednostni spojeni proti jinym
volajicim. O pfednostni spojeni je dotéeny operator zaddan zpravidla z urovné
Ministerstva vnitra — Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR (dale
jen MV-GR HZS CR) na zékladé zadosti HZS kraje, obce nebo kraje.®’

V souvislosti s jednim ze zavazki vyplyvajicich ze vstupu Ceské republiky
do Evropské unie vroce 2004 bylo zavedeni jednotného evropského &isla tisnového
volani na linku 112. Na toto ¢islo se 1ze dovolat bezplatné (tedy bez kreditu) a dokonce

i bez SIM karty. Na zakladé usneseni vlady ¢. 391/2000 ve znéni usneseni vlady

8 Modul-G: Integrovany zachranny systém. Praha: Ministerstvo vnitra, 2020, s. 36-37.

8 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Radiokomunikacni sit integrovaného zdchranného
systému ,, PEGAS* [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2026 [cit. 2026-01-01]. Dostupné z WWW:
<https://mv.gov.cz/clanek/radiokomunikacni-sit-integrovaneho-zachranneho-systemu-pegas.aspx>.

57 Modul-G: Integrovany zachranny systém. Praha: Ministerstvo vnitra, 2020, s. 37.
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¢. 350/2002 byla vybudovana pti vSech OPIS IZS kraji telefonni centra tisnového volani
(déle jen TCTV), které jsou ur¢ena pro ptijem a odbavovani jednotného evropského ¢isla
tisnového volani 112. TCTV vsak nejsou operac¢nimi stfedisky s jejich pravomocemi a
povinnostmi. TCTV pouze pfijimaji tisnova volani a po dil¢im vyhodnoceni, podle druhu
mimotadné udalosti, pfedavaji informace danym opera¢nim stiediskiim slozek I1ZS.
Tisnové hovory jsou pfijimany jak v ceském jazyce, tak i v nékterych dalSich svétovych
jazycich, jako je anglitina nebo némcina. Tato linka propojuje vSechny slozky IZS a
pouzita technologie umoziuje jeji zdlohovani (TCTV nemaji ur€ené mistni vazby, to
znamend, ze Clovéka s potfebou pomoci napt. v Praze obslouzi TCTV v Brné), coz

zarucuje, ze ¢lovék v tisni se vzdy dovola.®

Zaroven tato technologie umoziiuje datovy pirenos identifika¢nich udaji napt.
informace o volajicim, o aktualni poloze mobilniho telefonu atd. Navic tisnova linka 112
je od 1. ledna 2026 schopna piijimat hladSeni ze systému eCall nové generace (systém
zabudovany do vozidel v ramci Evropské unie, ktery se v pfipadé¢ dopravni nehody
aktivuje a operatoriim prenasi zédkladni tdaje o nehod¢ — misto, Cas, typ vozidla nebo
smér jizdy). V této véci dlouhodobé spolupracuje MV-GR HZS CR se viemi mobilnimi
operéatory a zaroveti je v kontaktu s Ceskym telekomunikaénim tfadem jako regulaénim

a kontrolnim organem v oblasti elektronickych komunikaci.®

Z vySe uvedené¢ho vyplyva, ze prostiedky krizové komunikace vyuzivané
slozkami IZS se neustdle vyviji a zdokonaluji. Radiokomunikacni systémy,
telekomunikacni sit¢, informacni a varovné systémy jsou zalozeny na nejnovéjSich
dostupnych technologiich, které maji zajiStovat spolehlivé komunika¢ni spojeni
V podminkach mimotadnych udélosti a pii realizaci zadchrannych a likvida¢nich praci.
Moderni prostiedky krizové komunikace vyznamné posilily schopnost sloZzek 1ZS
koordinovat zasahy a efektivné reagovat na mimoradné udalosti. Sit PEGAS ptedstavuje
robustni a vysoce zabezpeceny komunikacni systém s odolnosti proti odposlechu a ruseni,
jehoZz nejvétsi prednosti je spolehlivost a plna kontrola ze strany statu, coz vyvazuje i jeho
asi nejveétsi nevyhodu, kterou je vys$i finanéni naro¢nost provozu. Mobilni telefony
s krizovymi Cisly zase nabizeji operativnost, dostupnost a flexibilni pfednostni spojeni,

avsak jsou limitovany zavislosti na komer¢nich sitich, které mohou byt pti mimofadnych

8 Modul-G: Integrovany zachranny systém. Praha: Ministerstvo vnitra, 2020, s. 37-39.

88 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY — GR HZS CR. Tisiiovd linka 112 od 1. ledna 2026
nové prijima hlaseni i z eCall nové generace [online]. Praha: MV GR HZS CR, 2026 [cit. 2026-01-03].
Dostupné z WWW: <https://www.pozary.cz/clanek/298184-tisnova-linka-112-od-1-ledna-2026-nove-
prijima-hlaseni-i-z-ecall-nove-generace/>.
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udalostech pietizeny. Tistiova linka 112 a jeji technologické zazemi v TCTV poskytuji
univerzalni ptistup pro vefejnost, jazykovou dostupnost a vyuziti modernich datovych
sluzeb, i1 kdyz stale pro mnoho lidi tato sluzba prestavuje neopravnéné jen jakousi
nadstavbu k zazitym narodnim tisnovym telefonnim ¢islim. Kazdy z téchto prostfedkt
ma tedy své silné i slabé stranky, avSak jejich vzdjemné propojeni vytvaii komplexni
a funk¢ni komunikacni systém, ktery je nezbytnym pilifem efektivniho fungovani IZS

v podminkéach 21. stoleti.
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4 Hasi¢sky zachranny sbor Jihoceského kraje

V zikoné &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky
a 0 zméné nékterych zdkont je stanoveno, ze hasi¢sky zachranny sbor kraje je spravnim
ufadem s ptisobnosti v izemnim obvodu pfislusného vys§iho uzemniho samospravného
celku pro vykon statni spravy ve vécech pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho
nouzového planovani, integrovaného zachranného systému a krizového fizeni,
s vyjimkou oblasti vefejného pofadku a wvnitini bezpecnosti. Uvedeny zékon dale
uUpravuje organizaci, piisobnost a ukoly HZS CR a stanovuje prava a povinnosti ve shoru

pusobicich piislusnikd, ktefi jsou ve sluzebnim poméru.

Ctrnact HZS krajii jsou soucasti HZS CR. Ve vedeni kazdého HZS kraje stoji
feditel. HZS kraja maji vlastni pravni subjektivitu a jsou tak samostatnymi organiza¢nimi
slozkami statu, které jsou napojeny na rozpoctovou kapitolu Ministerstva vnitra. V mistné
prislusném kraji zajist'uji fadu ukolid souvisejicich s ochranou obyvatelstva, mezi néz
patii zejména vykon pozarni ochrany a ochrany pied mimotadnymi udalostmi. Hraji
zasadni roli také v zajistovani fady tkolu statni spravy v ramci pozarni ochrany. Jsou
nedilnou soucasti 1ZS, spolupracuji s dalsimi zakladnimi slozkami IZS a krajskym

tfadem na civilnim nouzovém planovani a krizovém fizeni.”*

Jednim z HZS kraji je Hasi¢sky zachranny sbor Jiho¢eského kraje se sidlem
v Ceskych Budg&jovicich. Jeho uzemni pisobnost je vymezena katastrdlnim tizemim
JihoCeského kraje. HZS JEK je, v souladu s § 3 zédkona ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské
republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjSich piedpisi
a Vv navaznosti na § 2, odst. 1, pism. b) zidkona o HZS CR, organizaéni slozkou statu.
K plnéni ukoli ziizuje Krajské feditelstvi HZS JEK se sidlem v Ceskych Budgjovicich
a sedm tzemnich odborti HZS JEK — Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Jindfichiiv
Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice, Tabor. V ramci kazdého tizemniho odboru jsou

ziizeny pozéarni stanice.’?

0 CESKO. Zakon ¢&. 320/2015 Sb. o hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky (zakon o hasi¢ském
zachranném shoru). In: Shirka zdakonii, Ceska republika. 2015, &astka 135, s. 4 307-4 308.

I Modul-G: Pozdarni ochrana. Praha: Ministerstvo vnitra, 2020, s. 26-27.

2 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR. Jihocesky kraj, Hasicsky zdchranny sbor Ceské republiky
[online]. Praha: MV GR HzS CR, 2026 [cit. 2026-01-04]. Dostupné z WWW:
<https://hzscr.gov.cz/clanek/hasicsky-zachranny-sbor-jihoceskeho-kraje-krajske-reditelstvi-a-uo-ceske-
budejovice.aspx>.
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4.1 Krizovd komunikace p¥i pripravé na mimoradnou udalost
v ramci HZS Jihoceského kraje
HZS J¢K eviduje a spravuje data o jednotkach pozarni ochrany celého kraje,

zajiSt'uje prehled o jejich dostupnosti a moznostech provadéni zachrannych a likvida¢nich
praci. V ramci pfipravy na mozny vznik mimofadnych udalosti seznamuje dotéené
subjekty s typy mimotadnych udalosti (pozary, povodné, havarie, vichfice apod.)
a zasadami chovani. Poskytuje také lektorské zabezpeceni riznych Skoleni pro zvysSeni
piipravenosti. V neposledni fad¢ zpracovava plan cviceni, ktera ptedstavuji kliCovy
nastroj pro ovétovani pripravenosti organu krizového fizeni, slozek I1ZS i dalsich subjekta
zapojenych do feSeni mimofadnych udalosti. Slouzi k praktickému provéfeni schopnosti
jednotlivych slozek reagovat na vzniklé situace, vzdjemné koordinovat své postupy
a efektivné plnit své ukoly v podminkach simulované zatéze. Ugelem cvi¢eni neni pouze
otestovat pripravenost, ale také odhalit slabd mista v planech, organiza¢nich postupech
¢i komunikaci, a tim umoznit jejich ndsledné zlepSeni. CviCeni jsou proto nedilnou

soucasti kontinualniho zvysovani odolnosti izemi vii¢i krizovym situacim. 3

V systému krizového fizeni existuje nékolik typii cviceni, které se 1iSi nejen
rozsahem, ale i zaméfenim. Provéfovaci cviCeni slouzi zejména ke kontrole, zda jsou
jednotlivé subjekty schopny splnit tkoly stanovené v havarijnich ¢i krizovych planech.
Testuji ptipravenost Stabli, dostupnost a funkcénost prostfedkii a wroven vzajemné
koordinace. Takticka cvi¢eni jsou orientovana na praktické provadéni zachrannych
a likvida¢nich praci, tedy na koordinaci ¢innosti slozek IZS pfimo v terénu pii modelové
situaci.”* Vedle nich existuji také $tabni cviéeni, zaméfena na praci fidicich struktur
a rozhodovaci procesy, a komplexni cvi¢eni, kterd spojuji jak ¢innost $tabu, tak praktické
nasazeni jednotek. Tato cvi€eni lze natidit na rliznych rovnich — od obci az po Groveii
vlady. Do procesu jsou zapojena také ministerstva, krajské ufady a Hasi¢sky zachranny
sbor CR. Cile cvieni se vzdy stanovuji predem a musi odpovidat typu cvi¢eni i aktualnim

potiebam daného tizemi.

Doporuceny postup pro piipravu a provedeni cviceni vychdzi z vyhlasky

¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany, ve znéni vyhlasky

B HZS JIHOCESKEHO KRAIJE. Rocni zprdva o stavu pozarni ochrany v Jihoceském kraji za rok 2024.
Ceské Budgjovice: Hasi¢sky zachranny sbor JihoCeskeho kraje, 2025, s. 11-13.

™ HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR. Jihocesky kraj, Hasicsky zdchranny sbor Ceské republiky
[online]. Praha: MV GR HzS CR, 2026 [cit. 2026-01-14]. Dostupné z WWW:
<https://hzscr.gov.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx?g=Y 2hudWO09NQ%3d%3d>.

S Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra - generdlni feditelstvi
Hasiéského zachranného sboru CR, 2015, s.253-258.

39


https://hzscr.gov.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d

¢. 226/2005 Sb. a zakona ¢.239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému
ao0zméné nekterych zakond, ve znéni zakona ¢.320/2002 Sb. a vyhlasky
¢. 328/2001 Sb., o nekterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného
systému. Planovani cviCeni je systematicka a koordinovana ¢innost. Na krajské trovni je
zpracovavan ro¢ni plan cviéeni, ktery predklada HZS kraje a schvaluje jej bezpe¢nostni
rada kraje. Plan zahrnuje cviceni krajskych orgénii krizového fizeni, slozek 1ZS i organii
obci s rozsifenou pusobnosti. Cviceni se planuji tak, aby provéfovala skutecné potieby
kraje, reagovala na specifickd rizika a navazovala na zavéry piredchozich cviceni.
Na obecni urovni se cviceni planuji dle potieby, Casto ve vazb& na Cinnost jednotek
pozarni ochrany, krizovych §tabii obci a koordinaci s obcemi s rozsitenou ptisobnosti
(déle jen ORP). Muze jit o cviceni mensiho rozsahu nebo o zapojeni do krajskych

&i celostatnich scénait. 78

Organizace cviceni probiha zpravidla ve tfech hlavnich fazich. Prvni je pfipravna
faze. V ramci ptiprav se stanovi ucel cviCeni, rozsah, zapojené subjekty a misto konani.
Ptipravuje se dokumentace, kterd zahrnuje mimo jiné zamér cviCeni, popis roli
jednotlivych ucastnikli a detailni organiza¢ni pokyny. Soucésti piipravy je také
komunikace s obcemi, vlastniky dotéenych pozemkd, slozkami IZS a dalSimi aktéry.
Diilezité je zajistit bezpe¢nostni podminky a technické zazemi. Na tyto ptfipravy navazuje
realizacni faze. V této etap¢ dochazi k samotnému provedeni cviceni. Probihd simulace
mimotadné udalosti a ndsledné ¢innosti vSech zapojenych subjektii. Realiza¢ni faze miize
zahrnovat aktivaci krizového Stabu, svolani jednotek IZS, praktické ukéazky zasah,
medialni komunikaci ¢i zapojeni vetfejnosti. V prubéhu je rovnéz piitomen hodnotici tym,
ktery pribeh monitoruje. Tteti a zavére¢nou je vyhodnocovaci faze. Po skoneni cviceni
se zpracuje zavérecné hodnoceni, které obsahuje analyzu pribéhu, identifikaci nedostatkli
a doporuceni pro zlepSeni. Hodnoceni slouzi jako zpétna vazba pro vSechny ucastniky
a je vyznamnym podkladem pro aktualizaci havarijnich a krizovych plant. Cilem je, aby
vysledky cvi¢eni vedly k redlnému zlepSeni pfipravenosti organi krizového fizeni

a slozek 1ZS.""

Dokumentace ptedstavuje nezbytny podklad celého cvi¢eni. Zahrnuje zejména

zamér cviCeni (definuje cile, namét, zapojené subjekty a misto), organizac¢ni pokyn

6 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR. Jihocesky kraj, Hasicsky zdchranny sbor Ceské republiky
[online]. Praha: MV GR HzS CR, 2026 [cit. 2026-01-14]. Dostupné z WWW:
<https://hzscr.gov.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx?g=Y 2hudWO09NQ%3d%3d>.

" Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra - generdlni feditelstvi
Hasiéského zachranného sboru CR, 2015, s.253-258.
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(urCuje pravidla, povinnosti, zabezpeceni a komunikaci), plan provedeni cviceni (Casovy
harmonogram, scénafe, rozdéleni tikol) a vysledné hodnoceni (splnéni cili, doporucent,
identifikace nedostatkil). Dokumentace vytvaii jasny ramec pro realizaci cviceni

a zarovet slouzi jako podklad pro dalsi rozvoj krizového Fizeni v tizemi. ’®

Dlouhodobé zkusenosti ukazuji, ze Gispéch cviceni je zalozen predevs§im na jasné
stanovenych cilech a redln¢ nastaveném namétu odpovidajicim rizikim daného uzemi.
Dulezité¢ je rovnéz spravné urceni okruhu ucastnikii a jejich v€asna informovanost.
ZkuSenosti zdUraziuji nutnost jednoduchého a srozumitelného harmonogramu
a jmenovani schopného fidiciho tymu. Diraz je kladen také na kvalitni proskoleni
hodnotitell a dostatecné medialni zajiSténi, protoze cviceni Casto sleduje vetejnost
¢i predstavitelé samospravy. Doporucuje se nepietézovat cviceni nadmeérnym poctem cilt
— je efektivnéj$i zaméfit se na nékolik kliCovych oblasti, které je mozné kvalitné proveétit.
Mezi dalsi osvédCené postupy patii v€asné projednani s vlastniky pozemk, transparentni
komunikace se starosty, realné rozpoctovani nadklad a minimalizace zbyte¢nych vydaja

ucastnikt. ™

Zavére¢na hodnoceni cvieni maji zasadni vyznam — jejich vystupy by mély byt
promitnuty do aktualizace planid, metodik, organizace prace 1 vybaveni jednotlivych
slozek. Pouze tak lze zajistit, aby cviceni skute¢né piispivala ke zvySeni bezpecnosti

a ptipravenosti celého systému.®

4.2 Krizova komunikace pri FeSeni mimoradné udalosti v ramci
HZS Jihoceského kraje

Ptislusnici Krajského operacniho a informacniho stfediska HZS Jiho¢eského kraje
se prabézné podili na aktualizaci a doplfiovani kontaktnich tidaji v interni databazi. Tato
agenda je realizovana ve spolupraci s dal§imi organiza¢nimi utvary HZS kraje. Spravné
a aktudlni kontakty jsou nezbytné zejména pro vyhlaSovani poplachu jednotkam sboru
dobrovolnych hasicli obci, dale pro vyrozumivani slozek IZS a také pro informovani

organl statni spravy i samospravy, a to prostfednictvim SMS ¢i automatizovanych

8 Modul-G: Pozdrni ochrana. Praha: Ministerstvo vnitra, 2020, s. 32-33.

S Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra - generdlni feditelstvi
Hasiéského zachranného sboru CR, 2015, s.253-258.

8 HRADIL, J. Ziklady ochrany obyvatelstva v Ceské republice: odbornd monografie. Uherské Hradisté:
Univerzita Tomase Bati ve Zling, Fakulta logistiky a krizového fizeni, 2018, s. 31-33.
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systémit AMDS (jedna se o automaticky systém dorucovani hlasovych zprav v redlném

&ase pro rychlé informovani dotéenych subjekti). 8

Oddéleni KOPIS dale zajistuje kompletni statistické sledovani mimoiadnych
udélosti. Na zakladé¢ téchto dat vznikaji pravidelné statistické vystupy a je pfipravovana
ro¢ni zprava HZS kraje. Na zakladé analyzy vytizenosti opera¢nich pracovist’ provedené
MV-GR HZS CR byly upraveny minimalni po&etni stavy smén na KOPIS. Béhem dne je
tak nové vyzadovadna pfitomnost minimalné sedmi osob (z toho tfi operacnich
distojniktll), béhem noci pak péti osob (opét minimaln¢ tii dastojnikit). Oddeleni KOPIS
zajiStuje operaéni ftizeni jednotek pozarni ochrany, organizuje varovny systém
a koordinuje krizovou komunikaci. V nepfetrzitém provozu zajistuje spolupréci
S operacnimi pracovisti vSech slozek 1ZS a jejich vzajemnou koordinaci pii zasazich.
KOPIS poskytuje informacni podporu zasahujicim jednotkam, organiim krizového tizeni
a tradim, shromazd’uje a analyzuje tdaje o zasazich a krizovych stavech v rdmci kraje

a podili se na ¢innosti bezpe¢nostni rady i krizového Stabu kraje.

Na tisniové linky 112 a 150 smétovalo v roce 2024 celkem 143 594 hovort.
Z tohoto celkového poctu bylo na lince 112 ptijato 126 194 tisnovych volani, zatimco
na lince 150 bylo pfijato 17 400 tisinovych volani. Z celkového poctu bylo vytvoieno
22 288 datovych vét predstavujicich jednotlivé udalosti uréené k feseni.®? (V dobé
zpracovavani této bakalarské prace nebyla ,,Roc¢ni zprava o stavu pozarni ochrany

v Jiho¢eském kraji za rok 2025 jesté k dispozici.)

Pro radiovou komunikaci jednotek pozarni ochrany je v opera¢nim fizeni prioritné
vyuzivana digitalni sit PEGAS. V roce 2023 bylo zahajeno testovani aplikace Agnet
pro bezpe¢nou komunikaci z mobilnich zafizeni prostfednictvim této digitdlni sité.
Na taktickou troven fizeni zasahii slouzi analogova radiova sit’ HZS Jiho¢eského kraje,
ktera je pribézn¢ modernizovana. V pfedchozich letech pokracovala integrace novych
prevadécii a doslo k centralizaci fizeni prevazné ¢asti sité. Celkové ma HZS Jihoceského

kraje jiz 15 modernizovanych vysilacich bodu. Pro mobilni komunikaci je nadale

81 HZS JIHOCESKEHO KRAIJE. Rocéni zprava o stavu pozdrni ochrany v Jihoceském kraji za rok 2024.
Ceské Budgjovice: Hasi¢sky zachranny sbor Jihoeského kraje, 2025, s. 23.
8 HZS JIHOCESKEHO KRAIJE. Rocéni zprava o stavu pozdrni ochrany v Jihoceském kraji za rok 2024.
Ceské Budgjovice: Hasi¢sky zachranny sbor Jihogeského kraje, 2025, s. 23.
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vyuzivan operator Vodafone, a pro pevné telefonni linky telekomunikac¢ni systém Alcatel,

ktery zahrnuje 20 Gstieden v majetku HZS Jihogeského kraje.

Sitova infrastruktura HZS JihoCeského kraje je postavena na vicetroviiovém
zabezpeceni zahrnujicim autentizaci a fizeni pfistupu, monitoring datovych toki
i ochranu pomoci firewalldi. Pro e-mailovou komunikaci vyuziva HZS CR centralni feseni
doplnéné o antivirovou a antispamovou ochranu. V souvislosti se zménami pracovnich
rezimit byly nékterym zaméstnancim nahrazeny stolni pocitace notebooky, aby
se umoznila prace na dalku prostiednictvim bezpecného VPN piipojeni (jedna se
0 virtudlni privatni sit’, tj. technologii, kterd vytvaii zabezpecené, Sifrované spojeni mezi
danym zatizenim a internetem. Tim se skryje IP adresa, anonymizuje poloha a chréni data
pred tietimi stranami). HZS JihoCeského kraje provozuje technologii geografickych
informacénich systémi (GIS) pro potteby operacniho a krizového fizeni. V roce 2024
probihala pribézna aktualizace mapovych podkladi. V oblasti navigacni techniky
pokracuje obnova starSich zatizeni. Koncem roku 2024 bylo potizeno 13 novych tableta
s planovanym uvedenim do provozu v roce 2025. Pro jejich instalaci se vyuziva i vlastni
3D tisk drzaki. Soucasné probéhl srovndvaci test dostupnych navigacnich systémt a HZS
planuje vybérové fizeni na jednotného dodavatele servisnich sluzeb. Aktualné je
v zésahovych vozidlech HZS kraje instalovano 54 navigaci, u jednotek dobrovolnych
hasi¢t pak 227.84

Technologickou podporu vyse uvedenych komunikacnich prostfedka zajistuje
Oddéleni komunika¢nich a informacnich systému, které se zaméfuje na budovani
a provoz informacnich a komunikacnich siti, spravu systému pro varovani a vyrozuméni
obyvatelstva a podili se tak na zajisténi ¢innosti KOPIS. Mezi dalsi ¢innosti odd€leni patii
realizace infrastruktury komunikacnich siti a varovacich prvkl vcetné jejich rozvoje,
revizi, oprav a udrzby. Zajistuje provoz linkovych i radiovych ptenosovych prostredkli
vyuzivanych v systémech varovani, spravuje informacéni systémy, vypocetni techniku

a programové vybaveni HZS kraje.

8 HZS JIHOCESKEHO KRAIJE. Rocni zprdva o stavu pozdrni ochrany v Jihoceském kraji za rok 2024.
Ceské Budgjovice: Hasi¢sky zachranny sbor JihoGeského kraje, 2025, s. 23-26
8 HZS JIHOCESKEHO KRAIJE. Roc¢ni zprava o stavu pozdrni ochrany v Jihoceském kraji za rok 2024.
Ceské Budgjovice: Hasi¢sky zachranny sbor JihoGeského kraje, 2025, s. 23-26.
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Schéma & 1: Komunikaéni postupy pFi FeSeni mimoradné udalosti®

* | &b

5.1. pokud si to situace

#4da KOPIS informuje 8.2, pokud si to situace
OPIS ZZS zada KOPIS informuje
OPIS PCR

3. zasahova jednotka
dojede na misto

&q')’\! \,’-\\

1. oznameni pozaru

2. KOPIS vysle
zasahovou jednotku
do mista pozaru (o)
K & 4.2. velitel zasahu
koordinuje postup
4.1. velitel zdsahu ostatnich zasahujicich
informuje KOPIS hasiéu

Jako prakticky ptiklad soucinnosti mezi HZS JihoCeského kraje, zakladnimi
slozkami IZS a organy samospravy je zde popsano feSeni mimofadné udalosti — poZaru
lesa u obce Jetétice na Pisecku v Cervenci 2023. Tento zdsah byl vyjimecny svym
rozsahem, klimatickymi podminkami, ¢lenitosti terénu i mnoZstvim zapojenych
zasahujicich a zasahové techniky. Informaci o pozaru lesa obdrzelo KOPIS HZS
JihoCeského kraje 15. Cervence 2023 v 14:33 hodin. Na misto zasahu byla vyslana prvni
jednotka. S ohledem na skute¢nost, Ze pozar lesa se vlivem klimatickych podminek rychle
sifil, velitel zasahu ihned povolal prostiednictvim KOPIS dalsi sily a prosttedky a pozadal
o letecké haSeni (operacni Groven fizeni zasahu). Velitel zasahu urcil tfi mista haseni
pozaru a dvé Cerpaci stanovisté pro kyvadlovou dopravu vody (takticka Groven fizeni
zésahu). Souc¢asné KOPIS zajistil sou¢innost s PCR, ktera poskytla dva vrtulniky k haseni
a uzaviela mistni komunikace, aby byly volné pro hasi¢skou techniku a dale zajistil
soucinnost ZZS, kterd postupné oSetfila Sest zranénych hasi¢l. KOPIS dale kontaktoval
zastupce samospravy dotéenych obci a spravce mistni obory, aby zajistil prijezd hasict
a techniky branami obory (strategicka uroven fizeni zasahu). Do akce byl zapojen i dron
HZS Jihoc¢eského kraje. Pozar se postupné rozsifil az na 40 hektard, bylo ureno dalsi
misto haSeni pozaru i stanovisté pro Cerpani vody. V dopolednich hodinach dne

16. ¢ervence 2023 byla ohlaSena lokalizace poZaru, nasledné probihaly likvidacni prace

8 Vlastni zdroj
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a dohasSovani lokalnich ohnisek. Dne 20. ¢ervence 2023 ohlasil velitel zasahu likvidaci

pozaru 8

8 MRAZ, O., JARES, F. Pozar lesa v Jetdticich na Pisecku. 112. 2024, ¢&. 5, s.8-11.
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5 Vyzkumn4 cast

V nésledujici kapitole je vénovan prostor analyze dat ziskanych prostfednictvim
anonymniho dotazniku rozeslaného piislusnikim Hasi¢ského zéachranného sboru
Jihoceského kraje. Dotaznik byl zamérné rozeslan ptislusnikim denni sluzby oddéleni
ochrany obyvatelstva a krizového fizeni (dile jen OOKR), piislusnikiim pracujicim
na opera¢nim a informac¢nim stiedisku a zasahovym hasi¢im. Smyslem tohoto Sir§iho
profesniho zabéru bylo ziskat SirSi obraz o tom, jak jednotlivé profese vnimaji ze svého
pohledu komunikaéni procesy pii feSeni mimotadnych udalosti. Cilem vyzkumu bylo
komplexné zhodnotit systém krizové komunikace Hasi¢ského zachranného sboru
Jihoceského kraje jak s dal§imi zakladnimi slozkami I[ZS, tak 1 v rdmci vnitini organizacni
struktury béhem mimofadnych udalosti. VedlejSim cilem bakalafské prace byla

identifikace problému technického charakteru pii krizové komunikaci.

Ptipraveny dotaznik byl rozeslan na 791 ptislusnikti Hasi¢ského zachranného
sboru Jihoceského kraje. Béhem stdze u Hasi¢ského zachranného sboru Jihoc¢eského
kraje, kterou autorka absolvovala od 19. ledna 2026 do 30. ledna 2026, byly ziskany
kontakty na vedouciho opera¢niho a informaé¢niho stfediska, vedouciho oddéleni ochrany
obyvatelstva a krizového ftizeni a vedouci odd¢€leni fizeni jednotek pozarni ochrany
a integrovaného zachranného systému. Odkaz na dotaznikovy formulaf byl rozeslan

na tyto vedouct, kteii jej nasledné rozeslali svym podtizenym.

VSichni osloveni respondenti byli v uvodu dotazniku seznameni s uUcelem
vyzkumu a byla jim poskytnuta informace o tom, Ze vyplnéni dotazniku je dobrovolné
a ze jejich odpovédi budou vyuzity vyhradné pro ucely této bakalaiské prace. Nebyly
vyzadovany Zadné osobni udaje, které by umoznily identifikaci respondentti, a dotaznik

neobsahoval citlivé ¢i jinak potencidlné rizikové otazky.

5.1 Metoda vyzkumu
Autorka zvolila kvantitativni vyzkumnou metodu, tzn. dotaznikové Setieni.

Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek, z toho bylo 15 uzavienych s nabidkou odpovédi
nebo Skdlovym hodnocenim, jeZ poskytly prehled o cetnosti ndzorli a preferenci.
V dotazniku byly dale poloZeny 2 oteviené otdazky umoziujici respondentim volné

formulovat své ndzory a postfehy na zaklad€ svych zkuSenosti. Kombinace otevienych
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a uzavienych otazek zajistuje komplexnéj$i porozuméni fungovani krizové komunikace

napfi¢ organizacéni strukturou.

K ziskani potiebnych dat pro vyzkum bylo autorkou stanoveno, Ze vyZzadovana
navratnost vyplnénych dotaznikii musi byt 8 — 10 % z celkového poétu respondentd.
K vytvoieni dotazniku byla vyuZita volné dostupna internetova aplikace Survio, ktera
umoznuje snadné vyplnéni polozenych otdzek respondentem a zvySuje se tim
pravdépodobnost vyssi navratnosti. Dotaznik (dostupny na néasledujicim odkazu
https://www.survio.com/survey/d/R3N4E2K7R1F6R5GAF) byl distribuovan

elektronicky prostfednictvim internich kandld Hasi¢ského zachranného sboru
JihoCeského kraje. Sbér dat byl realizovan v dob¢ od 23. unora 2026 do 6. biezna 2026.
Na konci sbéru dat autorka obdrzela celkem 73 vyplnénych dotaznikti. Vzhledem
k tomu, Z7e poZadovana navratnost dotaznikii byla splnéna a z divodu opakovani
odpovédi uvedenych v dotaznicich a tim neziskavani novych informaci, byl dalsi sbér

vyplnénych dotaznikl zastaven.

Data ziskand z uzavienych otazek byla vyhodnocena pomoci zdkladnich
statistickych metod, zejména prostfednictvim frekven¢niho rozboru a procentualniho
zastoupeni jednotlivych odpovédi. Oteviené odpovédi byly zpracovany kvalitativni
obsahovou analyzou, ktera umoznila identifikovat opakujici se témata, problematické
oblasti a nejCastéji zminované ndzory a postichy. Vysledky obou casti tvoii zaklad
pro zavére¢nou diskusi a navrh doporuéeni pro dal$i rozvoj komunika¢nich procest v
ramci Hasi¢ského zachranného sboru Jihoceského kraje. Pro piehledné shrnuti vysledka
vyzkumu je vyuzita SWOT analyza, ktera popisuje silné a slabé stranky, hrozby

a prilezitosti zkoumané problematiky.

5.2 Stanoveni hypotéz
V navaznosti na teoretickd vychodiska a dosavadni poznatky o komunikaci

v ramci Hasi¢ského zachranného sboru JEK jsou pro potfeby této prace formulovany
vyzkumné hypotézy zamétené na kli¢ové faktory ovlivilujici efektivitu predavani
informaci mezi jednotlivymi slozkami. Hypotézy vychazeji z predpokladu, ze kvalita
komunikacénich kandld, technické zazemi i nastavené postupy zasadné ovliviiuji nejen
samotny prubé&h zasaht, ale také vzajemnou koordinaci jednotek. Jejich ovéfenim lze 1épe
porozumét slabym i silnym strankdm soucasného systému komunikace mezi HZS J¢K,
Jednotkami sboru dobrovolnych hasic¢i obce (dale jen JSDHO) a dal$imi zakladnimi

slozkami IZS a identifikovat oblasti vhodné pro jeho dalsi zlepSeni.
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Hypotéza ¢. 1: Kvalita komunika¢nich kanalii pozitivné ovlivituje vnimanou efektivitu

komunikace mezi HZS J¢K a zakladnimi slozkami IZS.
Hypotéza ¢. 2: Technické problémy pii komunikaci snizuji efektivitu zasahu.

Hypotéza ¢. 3: Nastavené komunikacni postupy zvysuji rychlost a presnost predavani

informaci mezi KOPIS a z&sahovymi jednotkami.

Hypotéza ¢. 4: Komunikace mezi HZS J¢K a JSDHO je hodnocena hiife nez komunikace
mezi HZS J¢K a zakladnimi slozkami IZS.

5.3 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno po dobu 2 tydnli na pifelomu unora
a bfezna 2026. Celkovd ndvratnost zodpovézenych dotaznikli je 9,2 %, €imZ byla

naplnéna pozadovana ndvratnost. Sbér dotaznikli byl ukonéen k 6. bieznu 2026.

Graf & 1: Na jaké pozici v souc¢asnosti pisobite?®’
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Tabulka &. 1: Na jaké pozici v sou¢asnosti piisobite?%®
Pozice odpovédi v %
prislusnik denni sluzby 41 56,2%
OPIS 19 26,0%
zasahovy hasi¢ 13 17,8%
jina 0 0,0%
CELKEM ODPOVED] 73| 100,0%

87 Vlastni vyzkum 2026
8 Vlastni vyzkum 2026
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Dotaznik byl zodpovézen tfemi nejrelevantnéjSimi skupinami pfislusniki

HZS J¢K. Cilem bylo zjistit rozdilné nazory nebo postichy na danou problematiku

Z pohledu pftislusnikt s rozdilnou plisobnosti pii feSeni mimotradné udalosti. Jak uz bylo

uvedeno, navratnost dotazniku byla 9,2 %, celkem odpovédélo 73 respondentd. Z tohoto

poctu nejvetsi procento (56,2 %) tvorili piislusnici denni sluzby; 26,0 % odpovidajicich

tvoftili ptislusnici na OPIS a zbylych 17,8 % bylo zasahovych hasica.

Graf ¢. 2: Probiha podle Vaseho nazoru komunikace mezi HZS Jihoceského kraje

a zakladnimi slozkami IZS béhem mimo¥adnych udalosti dostateéné efektivné?%®
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Tabulka ¢. 2 : Probiha podle Vaseho nazoru komunikace mezi HZS Jihoceského

kraje a zakladnimi slozkami IZS béhem mimoradnych udalosti dostate¢né

efektivné?*
Moznosti odpoveédi v %
Ano 68 93,2%
Ne 5 6,8%
CELKEM ODPOVEDI 73 100,0%

Otézka byla zaméfena na kvalitu komunikace mezi HZS J¢K a zdkladnimi

slozkami IZS. Naprosta vétSina respondentti (93,2 %) odpoveédélo souhlasné, komunikace

podle jejich nazoru probiha dostate¢né efektivné. S timto nazorem nesouhlasilo pouze

5 respondenttl, tj. 6,8 %.

8 Vlastni vyzkum 2026
9 Vlastni vyzkum 2026



Graf ¢. 3: Vyskytuji se pfi komunikaci mezi OPIS HZS a ziakladnimi slozkami [ZS

technické problémy, které ovliviiuji pribéh zisahu?%!
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Tabulka €. 3: Vyskytuji se pifi komunikaci mezi OPIS HZS a zakladnimi sloZkami

IZS technické problémy, které ovliviiuji priib&h zasahu?°

Moznosti odpovédi v %
Ano 5 6,8%
Ne 68 93,2%
CELKEM ODPOVEDI 73| 100,0%

Cilem této otazky bylo zjistit, zda se vyskytuji pfi komunikaci technické
problémy. Ziskané odpovédi na tuto otazku potvrzuji ziskana data z ptedchoziho dotazu,
kdy 68 respondenti (tj. 93,2 %) odpovédélo, ze pti komunikaci nedochazi k technickym

problémtim. Technické problémy pti komunikaci vnimé pouze 6,8 % dotazanych.

1 Vlastni vyzkum 2026
92 Vlastni vyzkum 2026
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Graf ¢. 4: Dochazi pri komunikaci mezi OPIS HZS a zikladnimi slozkami 1ZS

k problémiim v porozuméni predavanym informacim?%
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Tabulka ¢. 4: Dochazi pii komunikaci mezi OPIS HZS a zakladnimi slozkami I1ZS

k problémiim v porozuméni pireddvanym informacim

Moznosti odpovédi v %
Ano 13 17,8%
Ne 60 82,2%
CELKEM ODPOVEDI 73| 100,0%

n94

Porozuméni predavanym informacim je zakladni podminkou pro kvalitni

komunikaci mezi OPIS HZS a zakladnimi slozkami IZS. Proto je zasadni zjistit, jak tuto

problematiku vnimaji respondenti. Pouze 13 respondentt (tj. 17,8 %) se domniva, Ze

pii uvedené komunikaci dochazi k problémum pii porozuméni sdélovanym informacim,

zbytek dotazovanych tento problém pii komunikaci nevnima.

9 Vlastni vyzkum 2026
% Vlastni vyzkum 2026
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Graf €. 5: Jak hodnotite celkovou spolupraci HZS se zakladnimi slozkami 1ZS

z hlediska sdileni informaci?®®
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Tabulka €. 5: Jak hodnotite celkovou spolupraci HZS se zakladnimi slozkami 1ZS

al

z hlediska sdileni informaci?%

Hodnoceni odpovédi v %
1 29 39,7%
2 29 39,7%
3 8 11,0%
4 5 6,8%
5 2 2,7%
CELKEM ODPOVEDI 73| 100,0%

Prostfednictvim otazky bylo zkoumano hodnoceni sdileni informaci mezi
HZS J¢K a zakladnimi slozkami IZS. Na tuto otazku dotazovani méli moznost odpovidat
Skalou zndmek jako ve Skole. Naprostd vétSina oslovenych hodnoti celkovou spolupréci
HZS se zakladnimi slozkami IZS vyborné (39,7 %) nebo chvalitebné (také 39,7 %), jako
dobrou ji vnima 11,0 % oslovenych, jako dostatecnou ji vidi 6,8 % zucastnénych a pouze

2,7 % ze vSech dotazanych ji hodnoti nedostatecné.

% Vlastni vyzkum 2026
% Vlastni vyzkum 2026
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Graf &. 6: Jaké jsou pFipadné nedostatky komunikace mezi HZS a slozkami 1Z8?°7
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Tabulka €. 6: Jaké jsou piipadné nedostatky komunikace mezi HZS a sloZkami
12579

Odpoved pocet v %
technické 32 43,8%
nejsou 16 21,9%
nedostate¢na koordinace slozek 11 15,1%
bez odpovédi 7 9,6%
nepiesné nebo nedostatecné informace 7 9,6%
CELKEM ODPOVEDI 73| 100,0%

Jednalo se o otevienou otazku, kde respondenti mohli vlastnimi slovy vyjadfit své
nazory a popsat pripadné nedostatky v komunikaci mezi HZS J¢K a slozkami 1ZS, se
kterymi se ve své praxi setkali. Na zakladé provedené kvalitativni obsahové analyzy lze
konstatovat, ze technické nedostatky v komunikaci mezi HZS a slozkami IZS vnima
43,8 % dotdzanych, zatimco 21,9 % odpovidajicich se domniva, Ze k nedostatkiim
pti komunikaci nedochazi. Relativné velka skupina respondentt (15,1 %) se domniva, ze
nedostatky pifi komunikaci vznikaji nedostate¢nou koordinaci slozek 1ZS. Skupina
7 respondentt (tj. 9,6 %) se K tomuto dotazu nevyjadfila, stejny pocet respondentti pak

zminil jako divod pro nedostatky v komunikaci neptesné nebo nedostate¢né informace.

9 Vlastni vyzkum 2026
9 Vlastni vyzkum 2026
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Graf & 7: Je predavani informaci mezi OPIS a zdsahovou jednotkou rychlé

a presné?%
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Tabulka €. 7: Je predavani informaci mezi OPIS a zasahovou jednotkou rychlé

a prresné?'®

Moznosti odpovédi v %
Ano 64 87,7%
Ne 9 12,3%
CELKEM ODPOVEDI 73| 100,0%

Komunikace mezi OPIS a zdsahovou jednotkou je klicova pro efektivni zvladnuti
mimotadné udalosti. Proto sdileni informaci musi byt pfesné, vystizné a zaroven rychlé.
Z grafu vyplyva, Ze v naprosté vétsing piipadt (87,7 %) respondenti povazuji pfedavani
informaci mezi OPIS a zasahovou jednotkou za rychlé a piesné. Pouze 9 dotdzanych

(t). 12,3 %) je opacného nazoru.

9 Vlastni vyzkum 2026
100 vlastni vyzkum 2026
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Graf ¢. 8: Jak hodnotite celkovou urovein komunikace mezi OPIS a zasahovymi

jednotkami béhem mimor4dnych udalosti?!%
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Tabulka ¢. 8: Jak hodnotite celkovou urovein komunikace mezi OPIS a zasahovymi

jednotkami béhem mimoradnych udalosti

102

Hodnoceni odpovédi v %
1 25 34,2%
2 34 46,6%
3 9 12,3%
4 2 2,7%
5 3 4,1%
CELKEM ODPOVEDI 73| 100,0%

Otéazka byla zamétena na celkové hodnoceni trovné komunikace mezi OPIS

a zasahovymi jednotkami. Na tuto otazku bylo mozné znovu odpovidat §kalou znamek

jako ve Skole. Pfiznivé (stupném 2) hodnotilo trovent komunikace OPIS se zdsahovymi

jednotkami nejvice dotazanych (46,6 %), vyborné¢ pak 25 dotazovanych (34,2 %).

Za dobrou uroven této komunikace povazuje 12,3 % respondentll. Zbyvajicich

5 dotazanych povazuje uroven komunikace za dostatecnou, nebo dokonce nedostate¢nou.

101 Vlastni vyzkum 2026
102 Vlastni vyzkum 2026
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Graf ¢. 9: Jaké jsou pripadné nedostatky pri komunikaci mezi OPIS a zasahovou

jednotkou?!%
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Tabulka ¢. 9: Jaké jsou pripadné nedostatky pii komunikaci mezi OPIS a zasahovou

jednotkou?*%
Odpoved’ pocCet v %
technické 31 42,5%
neuplné nebo nedostateéné informace 21 28,8%
nejsou 11 15,1%
bez odpovedi 7 9,6%
nedostatky zplisobené stresovou situaci 3 4,1%
CELKEM ODPOVED] 73| 100,0%

Také v této oteviené otazce byli respondenti vyzvani k popisu piipadnych

nedostatkt svymi slovy na zakladé vlastnich zkuSenosti. Nedostatky pii komunikaci mezi

OPIS a zasahovou jednotkou jsou podle 42,5 % dotazanych zplsobeny technickymi

podminkami, dalSich 28,8 % se domniva, Ze nedostatky v komunikaci maji zaklad

V neuplné nebo nedostateéné informaci. Naopak 11 dotdzanych (tj. 15,1 %) se domniva,

ze K nedostatkim v komunikaci nedochézi. Jen 3 respondenti se domnivaji, Zze nedostatky

jsou zpusobené stresovou situaci. Celkem 7 dotazanych na polozeny dotaz neodpovédéla.

108 Vlastni vyzkum 2026
104 Vlastni vyzkum 2026
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Graf ¢. 10: Jsou v soucasnosti pouZivané technické prostfedky (radiostanice, datové

systémy...) pro komunikaci pFi FeSeni mimoiadné udalosti na dostatecné

technologické Grovni?%
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Tabulka €. 10: Jsou v soucasnosti pouzivané technické prostiredky (radiostanice,

datové systémy...) pro komunikaci pri feSeni mimoradné udalosti na dostatecné

technologické Grovni?1%

Moznosti odpovédi v %
Ano 55 75,3%
Ne 18 24, 7%
CELKEM ODPOVEDI 73| 100,0%

Pro efektivni sdileni informaci je zapotiebi nejen spravné nastaveni komunikace,

ale i odpovidajici technické vybaveni. Tato otazka byla zaméfena na aktualni

technologickou uroven vyuzivanych komunika¢nich prostfedkd pfi feSeni mimotadné

udalosti. Jak uvadi graf ¢. 10, naprosta vétSina (75,3 %) dotazovanych souhlasi

S tvrzenim, Ze v soucasné dobé jsou pro komunikaci pouzivany dostatecné moderni

a dostupné technologie. Zbyvajici necela ¢tvrtina (24,7 %) dotazanych s timto tvrzenim

nesouhlasi.

105 Vlastni vyzkum 2026
106 \/lastni vyzkum 2026
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Graf €. 11: Setkavate se pri FeSeni zdsahu s technickymi vypadky komunikaénich

prostiedkii?*?’
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Tabulka €. 11: Setkavate se pii FeSeni zasahu s technickymi vypadky komunikaénich

prostiredkia?1%®

Moznosti odpovédi v %
Ano 44 60,3%
Ne 29 39,7%
CELKEM ODPOVEDI 73| 100,0%

Vypadky v komunikaci zpusobené technickymi problémy komunika¢nich
prostiedkit mohou vyrazné ovlivnit kvalitu a efektivitu feSeni mimotadné udalosti.
Otazka m¢éla za cil zjistit, zda se dotazovani s nesnazemi technického razu jiz setkali. Jak
vyplyva z uvedeného grafu, respondenti v odpovédich na tuto otazku potvrzuji své
odpovédi z otdzek €. 6 a 9. Celkem 44 ucastnikli vyzkumu (tj. 60,3 %) potvrdilo, Ze
za vypadky v komunikaci stoji technické divody. Zbylych 29 dotazovanych osob je

nazoru, Ze tomu tak neni.

107 Vlastni vyzkum 2026
108 \/lastni vyzkum 2026
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Graf ¢. 12: Jak casto dochazi k technickym problémim p¥i komunikaci béhem

zasahu?109
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12: Jak ¢asto dochazi k technickym problémim pri komunikaci béhem

zasahu?'10
Hodnoceni odpovédi v %
nikdy 7 9,6%
ziidka 37 50,7%
obcas 27 37,0%
Casto 0 0,0%
velmi ¢asto 2 2,7%
CELKEM ODPOVEDI 73| 100,0%

Otazka je zaméiena na Cetnost vyskytu technickych problémt pii komunikaci

béhem zasahu. Podle nadzoru poloviny dotazanych (celkem 37 osob) dochazi

k technickym problémum jen ziidka, podle dalich 27 respondentd (37,0 %) se tak déje

obcas. Naproti tomu 7 ucastnikii vyzkumu si mysli, ze k problémim nedochazi nikdy.

Pouze 2 dotazani se domnivaji, ze k technickym problémiim dochazi velmi €asto.

109 Vlastni vyzkum 2026
110 vlastni vyzkum 2026
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Graf ¢. 13: Jaké technické problémy pri komunikaci jsou podle Vaseho nazoru

nejcastgj§i?!t!
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Tabulka ¢&. 13: Jaké technické problémy p¥i komunikaci jsou podle Vaseho nazoru

nejéastéj§i?!1?

Hodnoceni odpovédi| V%
n_esrpzumlt_elngst z _duV,odu nedostatecné 52 71.2%
silného radiového signalu
jiné 9 12,3%
ztrata dat nebo jejich zpozdéni z davodu 8 11.0%
nedostate¢né kapacity datovych siti '
vypadky signalu z divodu pfetizeni sité 4 9,5%

Osloveni v této otazce méli zodpoveédét, na zakladé svych osobnich zkuSenosti,
jakeé technické problémy se v praxi nejcastéji vyskytuji. Z grafu je patrné, ze za nejcastéjsi
divod technickych problémi ucastnici vyzkumu (v 71,2 % ptipadl) povazuji
nesrozumitelnost zpusobenou nedostatecné silnym radiovym signalem. Celkem
8 respondentli se domnivd, Ze za témito problémy je ztrata dat nebo jejich zpozdéni
z dlivodu nedostatecné kapacity datovych siti. Jen 4 dotazani uvadi, Ze diivodem jsou
vypadky signélu z divodu pretizeni datovych siti. Zbyvajici respondenti uvadi jiné

divody.

11 Vlastni vyzkum 2026
112 Vlastni vyzkum 2026
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Graf ¢. 14: Jak casto béhem zasahu vznikaji netechnické komunikaéni problémy

(napiiklad v podobé& pired4avani nepiesnych informaci)?*%3

45 42

40

35

30

25 22
20

15

10 7

5 . 2
0
0 -

nikdy ziidka obcas Casto velmi Casto

Tabulka €. 14: Jak ¢asto béhem zasahu vznikaji netechnické komunika¢ni problémy

(nap¥iklad v podobé pfedavani nepresnych informaci)?***

Hodnoceni odpovédi v %
nikdy 7 9,6%
ziidka 42 57,5%
obcas 22 30,1%
Casto 0 0,0%
velmi ¢asto 2 2,7%
CELKEM ODPOVEDI 73| 100,0%

Vedle technickych potizi, které se mohou vyskytovat pii sdileni informaci, muze
byt komunikace zatizena i netechnickymi problémy, majici podobu napt. nepiesnych
nebo nesrozumitelnych informaci ¢i pokynt. Proto se tato otdzka zaméetuje na tuto oblast.
Vice jak polovina respondentt (42, tj. 57,5 %) odpovédéla, Ze netechnické komunikacni
problémy vznikaji zfidka, dalSich 22 respondenti (30,1 %) je povaZuje za obcasné.
Naproti tomu 7 Gc€astnikd vyzkumu si mysli, Ze k témto problémiim nedochazi nikdy.
Pouze 2 dot4zani se domnivaji, ze k netechnickym komunika¢nim problémim dochazi

velmi Casto.

113 Vlastni vyzkum 2026
114 Vlastni vyzkum 2026
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Graf ¢. 15: Jsou komunikaé¢ni technologie HZS kraje kompatibilni se systémy Policie

CR a zdravotnické zachranné sluzby kraje?'®
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Tabulka ¢&. 15: Jsou komunikaéni technologie HZS kraje kompatibilni se systemy

Policie CR a zdravotnické zachranné sluzby kraje?*

Moznosti odpovédi v %
Ano 61 83,6%
Ne 12 16,4%
CELKEM ODPOVEDI 73| 100,0%

Tato otazka byla zaméfena na kompatibilitu komunika¢nich technologii HZS JEK
se systémy zakladnich slozek 1ZS. Z grafu vyplyva, ze naprostd vétSina dotdzanych
(61 osob, tj. 83,6 % viech dotazanych) povazuje systémy HZS, Policie CR
a Zdravotnické zachranné sluzby za kompatibilni. Pouze 16,4 % ze vSech odpovidajici

s timto tvrzenim nesouhlasi.

115 Vlastni vyzkum 2026
118 Vlastni vyzkum 2026
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Graf & 16: Jak hodnotite komunikaci s JSSDHO?Y/
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Tabulka ¢&. 16: Jak hodnotite komunikaci s JSSDHO?18
Hodnoceni odpovédi v %

1 15 20,5%

2 45 61,6%

3 9 12,3%

4 4 5,5%

5 0 0,0%
CELKEM ODPOVEDI 73 100,0%

Spoluprace dobrovolnych hasict je pti mnoha zasazich zddana a zcela nezbytna,
proto se autorka dotazovala na hodnoceni kvality komunikace mezi HZS J¢K a JSDHO.
Respondenti byli opét vyzvani odpovidat znamkami jako ve Skole. Velmi dobie
(stupném 2) hodnotilo uroven komunikace s JSDHO nejvice dotazanych (vice nez
polovina, 61,6 %), vyborné pak zhruba pétina dotazovanych (20,5 %). Za dobrou Groven
této komunikace povazuje 12,3 % respondentl. Zbyvajici 4 dotadzani povazuji Groven

komunikace za dostate¢nou.

17 Vlastni vyzkum 2026
118 Vlastni vyzkum 2026
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Graf €. 17: Dochazi pfi komunikaci mezi HZS a JSDHO k problémiim v porozuméni

predavanym informacim?!®
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Tabulka ¢. 17: Dochazi pri komunikaci mezi HZS a JSDHO k problémim

v porozuméni pireddavanym informacim?'2

Moznosti odpovédi v %
Ano 14 19,2%
Ne 59 80,8%
CELKEM ODPOVEDI 73| 100,0%

Porozuméni pfeddvanym informacim je pii spoleCnych zéasazich dulezitou
podminkou pro kvalitni komunikaci mezi HZS JEK a JSDHO. Proto autorka povazovala
za dilezité zjistit, jak tuto problematiku vnimaji dotazovani. Jak je uvedeno v grafu ¢. 17,
vice jak 80 % respondentu se shoduje, Ze pti komunikaci mezi HZS a JSDHO nedochazi
K problémiim v porozuméni piedavanych informaci. Celkem 14 odpovidajicich je

opacného nazoru.

5.4 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Kvalita komunikacnich kanali pozitivné ovliviiuje vnimanou

efektivitu komunikace mezi HZS a zakladnimi slozkami 1ZS.

Vysledky ukdzaly, Ze naprostd vétSina odpovidajicich respondentt (93,2 %)
povazuje komunikaci mezi HZS a zakladnimi slozkami IZS za dostate¢né efektivni

a z pohledu sdileni informaci je spoluprace hodnocena vyborné nebo velmi dobie

118 Vlastni vyzkum 2026
120 /lastni vyzkum 2026
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Vv 79,4 % pripadii. Na otazku, zda jsou komunikac¢ni technologie HZS a zakladnich slozek
1ZS kompatibilni odpovédélo kladné 83,6 %. S ohledem na tyto vysledky hypotéza byla

potvrzena.
Hypotéza €. 2: Technické problémy pii komunikaci sniZuji efektivitu zasahu.

Vétsina odpovidajicich respondentti (80,8 %) vnima celkovou troven komunikace
jako velmi dobrou nebo vybornou. Ackoli vice jak polovina dotazanych (60,3 %)
ptipousti, Ze se béhem feSeni z&sahu setkdvaji s technickymi vypadky komunikaénich
prosttedkt, dochazi k tomu podle nazoru vice jak poloviny respondentt ziidka.
Z vypovedi jasné vyplyva, ze technické problémy pii komunikaci skutecné snizuji

efektivitu zasahu. Také tato hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 3: Nastavené komunika¢ni postupy zvySuji rychlost a presnost

predavani informaci mezi OPIS a zasahovymi jednotkami.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze respondenti pievazné hodnoti nastavené
komunikaéni postupy pozitivné a v zakladu souhlasi s tim, ze umoznuji rychlé a piesné
vzajemné predavani informaci (87,7 % odpovidajicich). Podle 82,2 % odpovidajicich
respondenti nedochdzi pii komunikaci mezi OPIS a zakladnimi slozkami IZS
K problémim v porozuméni pfedavanym informacim. Pokud vS$ak dojde K pfipadnym
nedostatklim v komunikaci, jako technickou pfi¢inu uvadi 42,5 % respondentti a vice jak
¢tvrtina odpovidajicich pak vidi pfi¢inu v poskytnuti neuplnych nebo nedostatecnych

informaci. Tato hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza €. 4: Komunikace mezi HZS a JSDHO je hodnocena hiife nezZ komunikace

mezi HZS a zakladnimi slozkami 1ZS.

Ze zjisténych dat vyplyva, ze komunikaci mezi HZS a JSDHO hodnoti velmi
dobie nebo vyborné celkem 82,1 % odpovidajicich respondentt. Téméf stejné velky podil
dotazanych (80,8 %) je nazoru, Ze pii komunikaci mezi HZS a JSDHO nevznikaji
problémy v porozuméni pfedavanym informacim. Ackoli JSDHO pievazné nemaji
komunika¢ni prostfedky na takové technologické trovni, jako HZS, jejich vzajemna

spoluprace je hodnocena jako kvalitni a efektivni. Tato hypotéza nebyla potvrzena.
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5.5 Diskuse

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo komplexné zhodnotit systém krizové
komunikace Hasi¢ského zachranného sboru Jihoc¢eského kraje jak s dal$imi zakladnimi
slozkami IZS, tak i v rdmci vnitini organiza¢ni struktury béhem mimotadnych udalosti.
Tento cil byl provéfen na zakladé¢ ziskanych dat z provedeného kvantitativniho vyzkumu,
ktery byl rozeslan ptislusnikim vybranych oddéleni HZS Jihoceského kraje. Osloveni
byli piislusnici denni sluzby (tj. oddéleni OOKR), ptisludnici OPIS a zasahovi hasi¢i
(odd¢leni JPO a IZS).

Na zéklad¢ ziskanych dat autorka vyvozuje, Ze komunikace mezi HZS JCK
a zakladnimi slozkami IZS je realizovana pii feSeni mimofadnych udalosti efektivné
a nedochazi pfi ni k zdsadnim technickym problémim. Na tomto nazoru se vétSinoveé
shoduji osloveni zastupci ze vSech tfi vySe uvedenych oddéleni. Stejné tak dochazi
ke shod¢é pti pozitivnim hodnoceni tirovné celkové spoluprace HZS se slozkami 1ZS
z pohledu vzajemného sdileni informaci. Ovsem zatimco zastupci OOKR a OPIS jsou
nazoru, ze pii komunikaci mezi OPIS HZS a =zakladnimi slozkami IZS
nedochazi k problémim v porozuméni piedavanym informacim (témét 90 % v obou
oddélenich), zasahovi hasi¢i s timto tvrzenim souhlasi zhruba v polovin¢ pfipadi. Tento
rozpor mezi dotazovanymi skupinami je dle autor¢ina nazoru zptisoben jejich rozdilnou
pusobnosti pfi feSeni mimotfadné udalosti. AvSak na zdkladé¢ uvedenych vysledka
se autorka domniva, Ze krizovd komunikace mezi HZS Jihoceského kraje a zakladnimi
slozkami IZS je efektivni a na dobré urovni diky vhodnému nastaveni k tomu urcené

metodiky.

Vysledky dotaznikového Setfeni zaméfené na komunikaci v rdmci vnitini
organiza¢ni struktury HZS J¢K ukazuji, Ze odpovidajici zastupci vSech tii oddéleni se
shoduji (témét stoprocentné) v nazoru, ze predavani informaci mezi OPIS a zasahovou
jednotkou je rychlé a pfesné. Navzdory tomu, na vyrazné kladném hodnoceni urovné
komunikace mezi OPIS a zéasahovou jednotkou se shoduji zastupci oddéleni OOKR
a OPIS, zatimco zésahovi hasi¢i s timto nazorem souhlasi pouze zhruba v poloving
ptipadli. Tato rozdilnost v odpovédich je dle autorky zpiisobena opét rozdilnou
pisobnosti dotazovanych. Celkové ale zjisténi naznacuji, ze krizova komunikace v ramci
vnitini organizacni struktury HZS JihoCeského kraje béhem mimotadnych udalosti je

nastavena spravné a neni tfeba pfijimat nova opatieni.
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Vedlejsim cilem bakalaiské prace bylo identifikovat problémy technického
charakteru pfi krizové komunikaci. V tomto ptipadé se odpovidajici zastupci uvedenych
oddéleni v naprosté vétsin¢ shoduji, ze ptipadné nedostatky v komunikaci mezi HZS
a slozkami 1ZS maji technicky zaklad. Jako nejcastéjSi problémy shodné uvadi
diskutabilni vhodnost pouzivani digitalni sit¢ Matra z divodu nedostatecného pokryti
signalem, resp. ne vzdy dostatecné silny signal v ramci této sité. Jako dalsi ¢asty divod
je uvadén pretizenost radiové sité pti rozsahlych mimotadnych udalostech. Vysledkem
tohoto stavu pak zpravidla byva zhorSena komunikace rusend Sumem a dal§imi rusivymi
jevy, piipadné celkova ztrata komunikace. Je proto zajimavé zjisténi (a jisté znovu
Vyplyva zjiz zminované rozdilné pisobnosti dotazanych respondentt), Ze vice jak
tfi &tvrtiny piislusniki OOKR i OPIS povaZuje v soudasnosti pouzivané technické
prostifedky pro komunikaci pti feSeni mimotfadnych udalosti za dostatecné, zatimco tento

nazor sdili pouze zhruba polovina zasahujicich hasict.

Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze krizova komunikace vramci HZS
Jihoceského kraje a zakladnich slozek IZS trpi problémy technického charakteru, ovSem
vV pifiméfené mife odpovidajici pouzivané technologické urovni. Pro bezproblémovou
komunikaci, zatizenou jen zc€asti nebo viibec technickymi problémy, je zapotiebi
vyuzivané komunikacni prostfedky neustale modernizovat a udrzovat na co nejvyssi
technologické urovni. Toto doporuceni vSak narazi na moznosti finan¢nich prostredk,

které ma k dispozici HZS Jiho¢eského kraje pro tyto ucely.

Zjisténa data vyplyvajici z provedeného vyzkumu jsou v souladu s tvrzenimi

uvedenymi Vv teoretické ¢asti této bakalaiské prace.
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5.6 SWOT analyza

Pro rekapitulaci a leps$i piehlednost zjisténych dat se autorka rozhodla

pro vytvoreni SWOT analyzy na zdklad€ provedeného vyzkumného Setieni.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

zkuSenosti prislusnikd HZS pti
feSeni mimotadnych udalosti
nastaveni preventivnich opatieni a
metodiky feSeni mimotfadnych
udalosti

pravidelna cviceni a dalsi vzdélavani
ptislusnikt HZS

technické nedostatky v pouzivanych
komunikaénich prostiedcich
nepfesné nebo nedostatecné
informace pfi komunikaci mezi
OPIS a zakladnimi slozkami [ZS
nedostate¢na kompatibilita
nékterych komunikacnich zatizeni

PRILEZITOSTI

HROZBY

vyuzivani novych technologii

v komunikaci (napt. Al)

organizace specializovanych cviceni
na neo¢ekavané mimoiadné udalosti
vyuziti zkuSenosti z pfedchozich
zéasaht k optimalizaci vedeni
komunikace

kybernetické utoky s cilem ziskani
citlivych udaja

technické vypadky komunikacnich
systému

nedostatek informaci pti rychlém
vyvoji mimoiadné udalosti
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Z7Aavér

Cilem predkladané bakalairské prace bylo komplexné zhodnotit systém krizové
komunikace HZS J¢K jak ve vztahu k dal$im zakladnim slozkam IZS, tak v rdmci vnitini
organiza¢ni struktury béhem mimofadnych udalosti Na zakladé provedeného
kvantitativniho vyzkumu a jeho nésledné analyzy lze konstatovat, ze stanovené cile byly
splnény a ziskand data umoZznila formulovat jasné zavéry o aktudlnim stavu

komunikacnich procest.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze komunikace mezi HZS JEK a zakladnimi slozkami
IZS je naptic¢ jednotlivymi utvary hodnocena jako efektivni, kvalitni a funkéni. VétSina
respondentl potvrzuje, Ze béhem mimofadnych udélosti obvykle nedochazi k zdsadnim
technickym problémtim, které by vyznamné narusovaly sdileni informaci ¢i koordinaci
zé4sahu. Zaroven panuje vSeobecnd shoda na tom, ze vzadjemna spoluprace a uroven sdileni
informaci mezi zapojenymi slozZkami je na dobré urovni, a to 1 pies urcité rozdily
V hodnoceni mezi jednotlivymi skupinami dotazovanych, zejména mezi piislusniky
OPIS, OOKR a zasahujicimi hasi¢i. Tyto rozdily lze pii¢itat predeviim jejich odligné roli

a mife pfimé ucasti na zasahu.

Vyhodnoceni hypotéz prokazalo, ze tti ze Ctyf piedem stanovenych hypotéz byly
potvrzeny. Potvrdila se souvislost mezi kvalitou komunika¢nich kanalii a efektivitou
komunikace, vyznam technickych problému pii snizovani efektivity zasahu i pozitivni
dopad nastavenych komunikac¢nich postupii na rychlost a pifesnost predavanych
informaci. Neprokazala se pouze hypotéza o hor§i komunikaci mezi HZS a JSDHO

ve srovnani s ostatnimi zakladnimi slozkami IZS.

Vyznamnym zjisténim je identifikace problému technického charakteru, které
komunikaci v ur€ité mife komplikuji. Mezi nejcasteji uvadéné patii nedostatecné pokryti
signalem v komunikaé¢ni siti, coz vede k ruSeni, zhor§ené srozumitelnosti ¢i docCasné
ztraté spojeni. Vétsina dotazanych prislusnikit HZS JEK povazuje soucasné dostupné
technické prostfedky za dostateéné. Presto, je potiebna prubéznd modernizace

komunikac¢nich prosttedki tak, aby odpovidaly rostoucim technickym naroklim praxe.

Celkové lze uzavtit, Ze systém krizové komunikace HZS JEK je nastaven spravné
a je funkéni jak ve vztahu k zakladnim slozkam IZS, tak uvnitf vlastni organizaéni

struktury. Komunikaéni postupy jsou dobie nastavené, transparentni a piispivaji
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k efektivité fizeni zasahli i ke spolehlivosti pfedavani informaci. Piestoze byly
identifikovany technické nedostatky, jejich vyskyt je vzhledem k charakteru pouzivanych
technologii pfirozeny a neohrozuje celkovou funkcénost systému. Do budoucna lze
doporucit predev§im postupnou modernizaci komunikacnich technologii, zejména téch
vyuzivanych pfi zésazich, a pokracujici podporu vzdélavani a koordinace vsSech

zucastnénych slozek.

Zavérem lze tici, Ze ziskana data potvrzuji teoretickd vychodiska prace a poskytuji
uceleny obraz o soucasném stavu krizové komunikace HZS JEK. Systém je funkeni,
kvalitni a v mnoha ohledech dobfe nastaveny. Identifikované nedostatky nejsou
zésadniho charakteru a pfedstavuji spiSe pfiilezitosti pro dal$i rozvoj nez kritické

problémy vyZadujici okamzity zasah.
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Seznam zkratek

ARS - analogova radiova sit’

DRS - digitalni radiova sit’

HZS - hasi¢sky zachranny sbor

1ZS - integrovany zachranny systém

JSDHO - jednotka sboru dobrovolnych hasict obce
KOPIS - krajské operac¢ni a informaéni stiedisko

MV GR HZS - Ministerstvo vnitra Generalni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru

OPIS - operacni a informacni stiedisko
ORP - obec s rozsitenou plisobnosti

PCR - Policie Ceské republiky

PO - pozarni ochrana

TCTV - telefonni centrum tisilového volani
VPN - virtudIni privatni sit’

Z7S -zdravotnickd zachranna sluzba
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P¥ilohy

Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Dotaznik - Krizova komunikace u
HZS Jihoceského kraje

Vazeni respondenti,

jmenuji se Andrea Beranova, jsem studentkou 3. rocniku Vysokeé Skoly
evropskych a regionalnich studii, oboru Bezpecnostné pravni ¢innost.

Dotaznik je soucasti mé bakalarské prace zamérené na oblast krizové
komunikace. Jeho cilem je ziskat informace potrebné pro zpracovani
vyzkumné casti prace.

Dotaznik je anonymni a ziskana data budou pouzita vyhradné pro studijni
ucely. Vyplnéni dotazniku Vam zabere pfiblizné 5 - 8 minut.

Dotaznik, prosim, vypliite nejpozdéji do 6.3.2026.

Dékuji Vam za Vas Cas a ochotu podilet se na tomto Setfeni.

Spustit dotaznik  Enter ©

) zabezpeceno

Krizova komunikace HZS Jihoceského kraje

1

Na jaké pozici v soucastnosti plsobite?*

() OoPIS

(O zasahovy hasi¢

() pislusnik denni sluzby

Jind (prosim uvedte)

2

Probiha podle Vaseho nazoru komunikace mezi HZS Jiho¢eského
kraje a zakladnimi slozkami IZS béhem mimoradnych udalosti
dostatecné efektivné?*

O ANO
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3

Vyskytuji se pfi komunikaci mezi OPIS HZS a zakladnimi slozkami I1ZS
technické problémy, které ovliviuji priibéh zasahu?*

O ANO

O NE

4

Dochazi pri komunikaci mezi OPIS HZS a zakladnimi slozkami IZS k
problémdm v porozuméni pfedavanym informacim?*

() ANO

O NE

5

Jak hodnotite celkovou spolupraci HZS se zakladnimi slozkami IZS z
hlediska sdileni informaci? *

(znamkovani jako ve Skole)

o O
150 | 8

o O
w

6

Jaké jsou pfipadné nedostatky komunikace mezi HZS a slozkami 1ZS?*

500
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7
Je predavani informaci mezi OPIS a zasahovou jednotkou rychlé a
presné?*

() ANO

O NE

8

Jak hodnotite celkovou uroven komunikace mezi OPIS a zasahovymi
jednotkami béhem mimoradnych udalosti? *

(znamkovani jako ve skole)

9

Jaké jsou pripadné nedostatky pfi komunikaci mezi OPIS a zasahovou
jednotkou?*

500

10

Jsou v soucasnosti pouzivané technické prostredky (radiostanice,
datové systémy...) pro komunikaci pfi fesSeni mimoradné udalosti na
dostatecné technologickeé urovni?*

Vyberte jednu odpovéd

O ANO

O NE
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9

Jakeé jsou pripadné nedostatky pri komunikaci mezi OPIS a zasahovou
jednotkou?*

500

10

Jsou v soucasnosti pouzivané technické prostredky (radiostanice,
datové systémy...) pro komunikaci pfi feSeni mimoradné udalosti na
dostatecne technologické urovni?*

Vyberte jednu odpovéd

) ANO

) NE

n

Setkavate se pfi feSeni zasahu s technickymi vypadky komunikacnich
prostiedk(?*

Vyberte jednu odpovéd
) ANO

O NE

12

Jak Casto dochazi k technickym problém(m pfi komunikaci b&hem
zasahu?*

Vyberte jednu odpovéd

O nikdy

~N

() zfidka

P

() obgas
() casto

() velmi casto
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13
Jaké technické problémy pfi komunikaci jsou podle Vaseho nazoru
nejcastéjsi? *
Vyberte jednu odpovéd
() nesrozumitelnost z diivodu nedostateéné silného radiového signalu
Q ztrata dat nebo jejich zpozdéni z diivodu nedostateéné kapacity datovych siti
() vypadky signalu z diivodu pretizeni sité

O  Jin (bros vedte)
(O Jina (prosim uvedte)

14

Jak €asto béhem zasahu vznikaji netechnické komunikaéni problémy
(napfiklad v podobé predavani nepresnych informaci)?*

Vyberte jednu odpovéd

() nikdy
(O ziidka
() obgas
O c&asto

() velmi ¢asto

15

Jsou komunikaéni technologie HZS kompatibilni se systémy Policie CR
a Zdravotnické zachranné sluzby?*

Vyberte jednu odpovéd

) ANO

O NE

16

Jak hodnotite komunikaci s JSDHO? *

(znamkovani jako ve Skole)

e
O
&

O

O 3
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17

Dochazi pfi komunikaci mezi HZS a JSDHO k problémdm v
porozumeéni pfedavanym informacim?*
Vyberte jednu odpovéd

O ANO

O NE

Odeslat Enter ©

Vytvofit dotaznik 2
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