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ABSTRAKT

DANCENKOVA, V. Nestdtni neziskové organizace a jejich pomoc pri reseni
mimorddnych uddlosti: bakalarskd prace. Ceské Budgjovice Vysoka kola evropskych

a regionalnich studii, 2026. 68 s. Vedouci bakalaiské prace: Ing. Libor Libal

Klicova slova: krizové fizeni, mimoradna udalost, nestatni neziskova

organizace, obec, spoluprace, Cesky Krumlov, Kaplice

Bakalafska prace se zaméfuje na spolupraci obci s nestatnimi neziskovymi
organizacemi v oblasti krizového fizeni, a to na piikladu mést Cesky Krumlov
a Kaplice. Cilem prace je zhodnotit, jak jsou tyto obce pfipraveny na mimoiadné

udalosti a jakou roli v tomto procesu hraji nestatni neziskové organizace.

P4

Teoretickd ¢ast vymezuje zakladni pojmy krizového fizeni, popisuje postaveni
obci v systému ochrany obyvatelstva a charakterizuje nestatni neziskové organizace

vcetné jejich pravniho a finanéniho zazemi.

Praktickd ¢ast vychazi z polostrukturovanych rozhovori se Ctyfmi
respondenty - pracovniky krizového fizeni obou obci a zastupci organizaci ADRA
a Cesky &erveny kiiz. Vyzkum ukazal, Ze spoluprice funguje zejména skrze Panel
nestatnich neziskovych organizaci JihoCeského kraje, ale nardzi na opakujici se
problémy - chybi spole¢na cviéeni, pfimé dohody mezi obcemi a organizacemi a jasné
rozdéleni roli pii krizovych situacich. Zavér prace pfinasi konkrétni doporuceni, jak tuto

spolupraci zlepsit.



ABSTRACT

DANCENKOVA, V. Support Provided by Non-Governmental Organizations to
Selected Municipalities in Managing Emergency Situations. Bachelor Thesis. Ceské
Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2026. 68 s. Supervisor:
Ing. Libor Libal

Key words: emergency management, extraordinary event, non-governmental

organization, municipality, cooperation, Cesky Krumlov, Kaplice

This bachelor's thesis focuses on cooperation between municipalities and non-
governmental organizations in emergency management, using the cities of Cesky
Krumlov and Kaplice as case studies. The aim is to assess how well these municipalities
are prepared for emergency situations and what role non-governmental organizations

play in this process.

The theoretical part defines key concepts of emergency management, describes
the role of municipalities in the civil protection system, and characterizes

non-governmental organizations including their legal and financial background.

The empirical part is based on semi-structured interviews with four respondents
- emergency management officers from both municipalities and representatives of
ADRA and the Czech Red Cross. The research found that cooperation functions
primarily through the Non-Governmental Organization Panel of the South Bohemian
Region, but faces recurring issues - a lack of joint exercises, direct agreements between
municipalities and organizations, and a clear division of roles during emergencies.

The thesis concludes with specific recommendations for improving this cooperation.
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Uvod

Mimotadné udalosti jsou nedilnou soucdsti fungovani moderni spolecnosti.
Povodné, pramyslové havarie nebo jiné krizové situace se nevyhybaji ani malym
a stfedn¢ velkym obcim, které museji byt schopny na tyto situace reagovat - a to i ptes
omezené personalni a financni kapacity. Zatimco slozky integrovaného zéchranného
systému plini v krizovém fizeni jasné definovanou roli, zapojeni nestatnich neziskovych

organizaci zistdva v mnoha obcich nedostatecné systémove uchopené.

Nestatni neziskové organizace ptredstavuji dilezity prvek v systému ochrany
obyvatelstva. Disponuji siti dobrovolnikd, materialnimi zdroji i odbornymi kapacitami,
které mohou vyrazné posilit reakci obce na mimotadnou udalost. Jejich ptinos se pfitom
neomezuje pouze na materidlni pomoc- zahrnuje rovnéz psychosocialni podporu,
humanitarni pomoc nebo pomoc pii evakuaci obyvatel. Piesto neni jejich spolupréace

s obcemi vZdy formalizovéana ani pravidelné provéfovana v praxi.

Bakalai'ska prace se vénuje pravé této problematice. Na ptikladu mést Cesky
Krumlov a Kaplice zkouma, jak jsou obce pfipraveny na mimotadné udalosti a jakou
roli v tomto procesu sehrévaji nestatni neziskové organizace. Vyzkum vychazi
z analyzy krizové dokumentace a polostrukturovanych rozhovort se zastupci obou obci

a vybranych neziskovych organizaci plisobicich v Jihoceském kraji.

Téma bylo zvoleno s ohledem na jeho praktickou relevanci. Spoluprace obci
a nestatniho sektoru v oblasti krizového fizeni je v odborné literatuie zpracovana jen
okrajove, prestoze jeji vyznam v praxi roste. Cilem prace je proto nejen zmapovat
aktualni stav této spoluprace, ale také identifikovat jeji nedostatky a navrhnout

konkrétni doporuceni ke zlepSeni.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakaléiské prace je posoudit miru piipravenosti obci Cesky
Krumlov a Kaplice na feSeni mimotaddnych uddlosti se zvlastnim zaméfenim na
spolupraci s nestatnimi neziskovymi organizacemi v ramci krizového fizeni na Grovni
mistni samospravy. Na tento cil navazuje snaha popsat, jak tato spoluprace v praxi

probiha, kde se objevuji slabd mista a jaké moznosti zlepSeni se nabizeji.

Objektem zkoumani jsou dvé konkrétni obce a vybrané nestatni neziskové
organizace, které se na jejich tizemi mohou podilet na ptfipravé na mimoiadné udélosti
i na jejich feSeni. Pozornost je vénovana jednak formalnimu nastaveni krizového fizeni
v obcich (krizove plany, interni dokumenty), jednak zkuSenostem a nazorim zastupci

obci a neziskovych organizaci na fungovéani spolupréce.

S ohledem na povahu tématu a rozsah prace byl zvolen kvalitativni pfistup.
Zéakladnimi metodami sbéru dat se stala analyza krizové dokumentace obci
a polostrukturované rozhovory se ¢tyimi respondenty - zastupci krizového fizeni obci
Cesky Krumlov a Kaplice a zastupci dvou nestatnich neziskovych organizaci
pusobicich v oblasti mimofadnych udalosti. Rozhovory byly vedeny podle predem
pripraveného scénate, ktery umoznil srovnavat odpovédi, ale zarovenn ponechal prostor

pro rozvedeni diilezitych témat z praxe.

V  plvodnim projektu  byla uvazovana kombinace kvalitativniho
a kvantitativniho pfistupu, tedy doplnéni rozhovorti o dotaznikové Setfeni a zakladni
statistické vyhodnoceni odpovédi. V prubéhu prace vSak bylo od dotazniku upusténo.
Diivodem byl omezeny pocet relevantnich aktérii v obou obcich, ¢asové moznosti
feSitele a skuteCnost, ze dotaznik by za téchto podminek nepfinesl dostate¢né
vypovidajici a interpretovatelna data. Kombinace menSiho vzorku a povahy
zkoumaného tématu vedla k rozhodnuti soustfedit se na hloubkové kvalitativni

porozuméni prostiednictvim rozhovorti a podrobnéjsi analyzy dostupné dokumentace.
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Rozhovory byly po uskute¢néni piepsany a dale analyzovany metodou tematické
analyzy, v jejimz radmci byly jednotlivé vypovédi kodovéany, kody sdruzovany do
tematickych celkli a byly vyhledavany souvislosti mezi témito tématy. Vysledky této
kvalitativni analyzy jsou nasledné konfrontovany s obsahem krizové dokumentace obci, coz
umoziuje porovnat formalné nastaveny systém krizového fizeni se skuteCnou praxi, jak ji
popisuji jednotlivi aktéfi. Zvoleny postup odpovida cili prace, kterym neni statistické

zobecnovani, ale detailni pochopeni situace ve vybranych obcich.
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2 Vymezeni problematiky

Tato kapitola vymezuje zdkladni pojmy souvisejici s mimotfadnymi udalostmi,
krizovym fizenim a integrovanym zachrannym systémem, které tvofi teoreticky radmec

prace.

2.1  Pojem a znaky mimoradné udalosti
Mimotadné udalosti predstavuji zavazny spolecensky problém, ktery muze
vyznamné ovlivnit bezpecnost obyvatelstva, majetkové hodnoty i1 Zivotni prostiedi.
Vzhledem k jejich moznym dopadiim je nezbytné vénovat pozornost nejen jejich fesent,
ale také prevenci a pripravenosti jednotlivych subjektli podilejicich se na ochrané
obyvatelstva. Problematika mimofadnych uddlosti proto tvofi jednu ze zakladnich

oblasti krizového Fizeni a ochrany obyvatelstva.®

Zakladni vymezeni pojmu mimotadna udalost obsahuje zékon ¢. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému. Podle § 2 pism. b) tohoto zakona se mimotadnou
udalosti rozumi ,, skodlivé piisobeni sil a jevit vyvolanych cinnosti clovéka, prirodnimi
vlivy nebo havariemi, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiredi
a vyZaduji provedeni zdchrannych a likvidacnich praci“.*Tato definice je zékladnim
vychodiskem pro cely systém ochrany obyvatelstva a krizového fizeni v Ceské

republice.

r~r

Odborna literatura pohlizi na mimotadné udalosti jako na situace, které se svym
charakterem vymykaji béznému stavu a vyzaduji koordinovany zasah odpovédnych
subjektli. Jejich spoleénym znakem je vznik mimo standardni podminky fungovani
spolecnosti a schopnost zptisobit Skody rtazného rozsahu.® Mimoradna udalost mize
vzniknout nahle bez pfedchoziho varovani, ale také postupné, naptiklad pfii

dlouhodobych klimatickych nebo epidemiologickych jevech.

! BLAZKOVA, Dana a kol. Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni. Praha: MV-GR HZS CR, 2015. 326 s.
ISBN 978-80-86466-62-0.

2 Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdé&jsich ptedpisii.Dostupné z: https://e-sbirka.gov.cz/sh/2000/239

* RICHTER, Radim. Vykladovy slovnik krizového fizeni. Praha: MV-GR HZS CR, 2010. 127 s. ISBN
978-80-86640-54-9.
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Mezi zékladni znaky mimotadné udélosti patii zejména ohroZeni zivota a zdravi
osob, vznik materidlnich skod, negativni dopady na Zivotni prostiedi a naruSeni bézné¢ho
fungovani spole¢nosti. Charakteristicka je rovnéz potteba koordinovaného postupu vice
subjektii, zejména slozek integrovaného zachranného systému, organii vefejné spravy

a dalich organizaci podilejicich se na poskytovani pomoci.*

Vyznamnou tlohu pii zvlddani mimotadnych udalosti plni také obce. Ty jsou
odpovédné za ochranu obyvatelstva na svém Uzemi a podileji se na realizaci opatieni
sméfujicich ke zmirnéni nasledkt vzniklych udalosti. Uroveni jejich pfipravenosti
a schopnost spolupracovat s dalSimi subjekty mize vyznamné ovlivnit pribéh feseni

mimoftadné udalosti i rozsah jejich dopadiL.”

v .

Mimoftadné udalosti mohou mit riiznou podobu a pficiny jejich vzniku se znaéné
lisi. Z tohoto diivodu je vhodné vénovat pozornost jejich klasifikaci, kterd bude

podrobnéji rozebrana v nasledujici podkapitole.

2.2 Integrovany zachranny systém
Integrovany zachranny systém (dale jen ,,IZS*) ptedstavuje zékladni nastroj pro

koordinaci &innosti pfi feSeni mimofadnych udalosti na uzemi Ceské republiky. Jeho
hlavnim cilem je zajistit ucinnou spolupraci jednotlivych slozek pifi ochrané Zivota
a zdravi obyvatel, majetku a Zivotniho prostfedi. Vyznam IZS spociva predevSim ve
schopnosti koordinované reagovat na situace, které svym rozsahem nebo zavaznosti

vyzaduji zapojeni vice subjektit.’

Pravni Uprava integrovaného zdchranného systému je zakotvena v zakoné C.

239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému. Podle tohoto zékona je 1ZS

* HOLEC. Ochrana obyvatel a krizové Fizeni. Praha: Ministerstvo vnitra, 2021. 120 s. ISBN 978-80-
7616-101-6.

> PRICHYSTAL. Krizové fizeni mé&st a obci. Praha: Svaz mést a obci Ceské republiky, 2022. 70 s. ISBN
978-80-88375-21-0.

® BLAZKOVA, Dana a kol. Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni. Praha: MV-GR HZS CR, 2015. 326 s.
ISBN 978-80-86466-62-0.
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definovan jako ,,koordinovany postup jeho slozek pii pfipravé na mimotadné udalosti
a pii provadéni zachrannych a likvidagnich praci“.” Integrovany zachranny systém tedy
nepfedstavuje samostatnou organizaci, ale systém spoluprace jednotlivych subjekta,

které se podileji na feSeni mimoradnych udalosti.

Zakladnimi slozkami IZS jsou Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, Policie
Ceské republiky a zdravotnicka zachranna sluzba. Tyto slozky zaji§tuji nepietrZitou
pfipravenost k zasahu a plni tkoly odpovidajici jejich odbornému zaméfeni.® Hasicsky
zachranny sbor souéasné plni vyznamnou koordinaéni roli pii fizeni zachrannych

a likvidac¢nich praci.

Vedle zakladnich slozek se na feSeni mimotadnych udélosti podileji také ostatni
slozky IZS. Patfi mezi né napiiklad Armada Ceské republiky, obecni policie, organy
ochrany vefejného zdravi, havarijni sluZby nebo nestatni neziskové organizace.’ Jejich

zapojeni zavisi na charakteru a rozsahu konkrétni mimotadné udalosti.

Diilezitou soucasti systému jsou rovnéZ nestatni neziskové organizace, které
poskytuji humanitarni, psychosocidlni a materialni pomoc obyvatelstvu postizenému
mimofadnou udélosti. Mezi nejvyznamnéj$i organizace pusobici v této oblasti patii
napiiklad Cesky Cerveny kiiz nebo ADRA. Jejich &innost vyznamné dopliiuje praci
zékladnich slozek IZS, zejména v oblasti péfe o postizené obyvatelstvo a zajiSténi

humanitarni pomoci.*™

Pro efektivni fungovani integrovaného zachranneho systému je nezbytna nejen
pfipravenost jednotlivych slozek, ale také pravidelny vycvik, spolecna cvi€eni a kvalitni
komunikace mezi zapojenymi subjekty. Vyznamnou roli hraje rovnéz informovanost

obyvatelstva a jeho pfipravenost reagovat na mimoiadné udalosti.

7 Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmén& nékterych zakond, ve znéni
pozdgjsich predpisti. Dostupné z: https://e-sbirka.gov.cz/sb/2000/239

® HOLEC. Ochrana obyvatel a krizové fizeni. Praha: Ministerstvo vnitra, 2021. 120 s. ISBN 978-80-761

9 PALOVA. Rizeni nestatnich neziskovych organizaci. Karvina: Slezska univerzita, 2019.135 s ISBN
978-80-7510-380-2.

19 Kolektiv autorti. Modul J — Ochrana obyvatelstva pro pedagogické pracovniky. Praha: MV-GR HZS
CR, 2019. 128 s. ISBN 978-80-7616-048-4.

14


https://e-sbirka.gov.cz/sb/2000/239

Vyznamnou soucasti systému ochrany obyvatelstva jsou také obce, které
zajistuji informovani obyvatel, podileji se na organizaci evakuace a vytvareji podminky
pro nouzové preziti osob. Usp&$né zvladnuti mimofadné udalosti proto zavisi na
vzajemné spolupraci slozek IZS, organa vetejné spravy a dalSich organizaci ptisobicich

na daném Gzemi.'!

Na zaklad¢ uvedenych skutecnosti 1ze konstatovat, ze integrovany zachranny
systém predstavuje jeden z kli¢ovych prvkii bezpe¢nostniho systému Ceské republiky.
Jeho efektivni fungovéni je =zalozeno pifedev§im na koordinaci, spolupraci

a pripravenosti vSech zapojenych subjekta.

2.3 Krizové Fizeni a jeho principy
Krizové tizeni ptfedstavuje soubor ¢innosti, jejichz cilem je pfedchéazet vzniku
krizovych situaci, zajistit pfipravenost na jejich feSeni a ndsledné¢ minimalizovat jejich
dopady na spolecnost. Je dilezitou soucasti krizového fizeni zejména schopnost organt
vefejné spravy vcas reagovat na vznikajici hrozby a koordinovat postup jednotlivych

zapojenych subjektu.

Mezi zakladni principy krizového fizeni patii prevence, pfipravenost, reakce
a nasledna obnova postizeného tizemi. Tyto faze na sebe navazuji a spolecné vytvareji
uceleny proces, jehoz cilem je zajistit ochranu obyvatelstva a fungovani spole¢nosti

i v mimofadnych podminkach.*?

Prvni fazi je prevence, kterd je zameéfena na identifikaci moznych rizik
a piijimani opatfeni vedoucich ke snizeni pravdépodobnosti jejich vzniku. V této
souvislosti jsou zpracovavany analyzy rizik, krizové plany nebo dals$i dokumenty
vyuzivané pii ochrané obyvatelstva.13 Vyznamnou roli zde hraje také vzdélavani

vetejnosti a zvySovani povédomi o spravném chovani pfi mimotadnych udalostech.

1 PRICHYSTAL. Krizové fizeni mé&st a obci. Praha: Svaz mést a obci Ceské republiky, 2022. 70 s. ISBN
978-80-88375-21-0.

12 KONECNY, Jifi a ADAMEC, Vladimir. Krizové fzeni a feSeni krizovych situaci 2016. Zlin:
Univerzita Tomase Bati ve Zlin€, 2016. ISBN 978-80-7454-632-7.

B3 VICHOVA, Katefina. CrisCon 2022 — Krizové fizeni a feSeni krizovych situaci. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2022. 198 s. ISBN 978-80-7678-113-9.

15



Na preventivni opatfeni navazuje faze pfipravenosti. Ta zahrnuje naptiklad
odbornou pfipravu pracovnikil, organizaci cvi¢eni nebo vytvaieni materidlnich rezerv
potfebnych pro zvladnuti mimotfadnych udalosti. Jak uvadi Modul J, pravidelné
provéifovani pfipravenosti napomaha odhalovat pfipadné nedostatky a zvySovat

efektivitu celého systému ochrany obyvatelstva.**

V okamziku vzniku mimotadné udalosti nastupuje faze reakce. Jejim cilem je
ochrana Zivota a zdravi obyvatel, omezeni Skod a zajisténi zdkladnich funkci uzemi.
Vyznamnou tlohu zde plni slozky integrovaného zachranného systému, jejichz ¢innost
je zalozena na vzajemné koordinaci a spolupraci.’® Do feSeni situace se viak mohou
zapojovat také organy vefejné spravy, dobrovolné organizace nebo dals$i subjekty

poskytujici potfebnou pomoc.

Posledni fazi krizového tizeni je obnova. Ta zahrnuje odstraiiovani vzniklych
Skod, obnovu infrastruktury a ndvrat postizeného izemi do b&zného stavu. Soucasti této
etapy je také vyhodnoceni pribéhu celé udélosti a identifikace opatieni, kterd mohou

prispét ke zlepSeni pfipravenosti do budoucna.'®

Lze konstatovat, ze efektivni krizové fizeni neni zaloZeno pouze na feSeni
mimotradnych udalosti, ale pfedev§im na dlouhodobé ptipravé a spolupraci vSech
zapojenych subjektt. Pravé schopnost koordinovaného postupu byva jednim z hlavnich

faktort ovliviiujicich tspésnost zvladani krizovych situaci.

Y BLAZKOVA, Dana a kol. Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni. Praha: MV-GR HZS CR, 2015. 326
s. ISBN 978-80-86466-62-0.

15 Kolektiv autorti. Modul J — Ochrana obyvatelstva pro pedagogické pracovniky. Praha: MV-GR HZS
CR, 2019. 128 s. ISBN 978-80-7616-048-4.

6 SKALSKA, Kvétoslava, HANUSKA, Zden&k a DUBSKY, Milan. Integrovany zichranny systém a
pozarni ochrana: Modul I. Praha: MV-GR HZS CR, 2010. ISBN 978-80-86640-59-4.
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3 Postaveni obci v systému krizového Fizeni
Obce predstavuji diilezitou soucast systému krizového fizeni, protoze pravé na
jejich uzemi se vétSina mimotadnych udalosti fesi jako prvni. Diky znalosti mistnich
podminek a pfimému kontaktu s obyvateli mohou pruzné reagovat na vzniklé situace

a pfijimat opatieni odpovidajici konkrétnim potfebam dané¢ho tizemi.

Plisobnost obci v oblasti krizového fizeni je vymezena zejména krizovym
zékonem, ktery stanovuje jejich zakladni tikoly a odpovédnosti.’” Kromé samotného
feSeni mimotadnych udalosti se obce podileji také na preventivni €innosti, krizovém
planovani a piipravé na mozné krizov¢ situace. Podle Ptichystala je pravé systematicka

piiprava jednim z predpokladi Gi¢inného fungovani krizového Fizeni na mistni Grovni.™®

V ptipadé mimoradné udalosti zajistuje obec fadu ¢innosti, které maji za cil
ochréanit zivoty a zdravi obyvatel. Patii mezi né napiiklad informovéni vefejnosti,
organizace evakuace, zabezpeceni nouzového pteziti nebo spoluprice se slozkami
integrovaného zachranného systému. Rozsah téchto Cinnosti se odviji od charakteru

konkrétni udalosti 1 moZnosti dané obce.

w N

Specifické postaveni maji obce s rozSifenou pusobnosti, které vykonavaji
vybrané Ukoly statni spravy také pro okolni obce. Jejich ¢innost je proto v oblasti
krizového fizeni rozsahlej$i a zahrnuje napiiklad koordinaci nékterych opatieni,

spolupraci s krajskymi orgdny nebo zabezpeceni ukold ochrany obyvatelstva.19

V soucasné dobé je kladen stale vétsi dliraz na ptipravenost obci na mimotadné
udalosti. Nesta¢i pouze reagovat na vzniklou situaci, ale je nutné vénovat pozornost také
prevenci, pravidelné aktualizaci krizové dokumentace a spoleCnym cvicenim.
Zkusenosti z feSeni povodni, pandemie COVID-19 nebo migracni krize ukazaly, ze

kvalitni ptfiprava miZze vyznamnég ovlivnit pribéh 1 nasledky mimofadnych udalosti.

Y PRICHYSTAL, Martin. Krizové fizeni mést a obci. Praha: Svaz mést a obci Ceské republiky, 2022. 70
s. ISBN 978-80-88375-21-0.

18 Zakon &. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni Dostupné z: https://e-shirka.gov.cz/sh/2000/240

YHOLEC. Ochrana obyvatel a krizové Fizeni. Praha: Ministerstvo vnitra, 2021. 120 s. ISBN 978-80-
7616-101-6.
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Dulezitym predpokladem uspéSného zvladani krizovych situaci je také
spoluprace s dalsimi subjekty. Obce proto uzce spolupracuji nejen se slozkami
integrovaného zachranného systému, ale také s dobrovolnymi hasici, zdravotnickymi
zafizenimi a nestatnimi neziskovymi organizacemi. Pravé tato spoluprace umoziiuje
efektivnéji vyuzivat dostupné persondlni i materidlni kapacity a zajiStovat pomoc

obyvatelstvu i pii rozsahlejsich mimotadnych udéalostech.?’

Lze konstatovat, Ze vyznam obci v systému krizového fizeni v poslednich letech
stale roste. Piestoze se jednotlivé obce lisi velikosti 1 moznostmi, jejich role pfi ochrané
obyvatelstva je nezastupitelna a predstavuje jeden ze zakladnich pilifa krizového fizeni

v Ceské republice.

4 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace predstavuji nedilnou soucédst obcanské
spolecnosti a vyznamné piispivaji k feSeni celé fady spolecenskych problému. Jejich
¢innost zasahuje do oblasti socialnich sluzeb, zdravotnictvi, vzdélavani, kultury,
ochrany Zivotniho prostfedi nebo humanitarni pomoci. Pfestoze nejsou soucasti statni
spravy, jejich vyznam pro spoleCnost je znacny, zejména v situacich, kdy je potieba

rychle reagovat na potieby obyvatel nebo doplnit ¢innost vefejnych instituci.

V poslednich letech se stale Castéji ukazuje, ze nestatni neziskové organizace
maji své nezastupitelné misto také v systému krizového ftizeni. Diky zkuSenostem, siti
dobrovolnikil a materidlnimu zdzemi jsou schopny poskytovat pomoc nejen pii bézné
¢innosti, ale také béhem mimotadnych udalosti, kdy podporuji jak vetejnou spravu, tak
slozky integrovaného zachranného systému. Z tohoto diivodu je jejich role v oblasti

‘. T Xy 21
ochrany obyvatelstva vénovana stale vétsi pozornost.

20 ptirugka pro starosty obci k feseni mimotadnych udalosti a krizovych situaci. Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky.Dostupné z: https:/hzscr.gov.cz/clanek/prirucky.aspx

2l HYANEK, Vladimir. Neziskové organizace: teorie a myty. Brno: Masarykova univerzita, 2011. 131 s.
ISBN 978-80-210-5651-0.
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4.1 Vymezeni nestatnich neziskovych organizaci

Nestatni neziskové organizace jsou pravnické osoby, jejichz hlavnim cilem neni
vytvareni zisku, ale napliiovani vefejné prospesnych nebo vzajemné prospésnych cilt.
Pokud organizace dosahne zisku, vyuziva jej zpravidla k financovani své dalsi ¢innosti
a rozvoji poskytovanych sluzeb. Tim se odliSuje od podnikatelskych subjekti, jejichz

r 7w . r v I4 . r W r 22
hlavnim ucelem je vytvareni zisku pro vlastniky nebo spolecniky.

Neziskovy sektor je v Ceské republice tvoren Sirokou Skalou organizaci, které se
1i$1 svym zamétfenim 1 pravni formou. Patii mezi n€ zejména spolky, ustavy, nadace,
Jednotlivé organizace se vénuji rozdilnym oblastem ¢innosti, spolecnym znakem vSak
zustava verfejné prospéSny charakter jejich aktivit a snaha prispivat ke zlepSovani

kvality Zivota ve spolecnosti.

Velkou prednosti nestatnich neziskovych organizaci je jejich flexibilita. Ve
srovnani s vefejnou spravou dokazou cCasto rychleji reagovat na aktualni potieby
obyvatel a pfizplisobit svou ¢innost konkrétni situaci. Tato schopnost se vyrazné
projevuje zejména pii mimotradnych udalostech, kdy byva potieba zajistit humanitarni
pomoc, materialni podporu nebo psychosocialni pé¢i béhem velmi kratké doby. Praveé

. , . , v v v , r 2
zde mohou neziskové organizace vyznamné doplilovat ¢innost statu a samospravy. 3

Vedle profesiondlnich zaméstnanci vyuZivaji mnohé organizace také
dobrovolniky. Dobrovolnické ¢innost predstavuje jeden z pilifti fungovani neziskového
sektoru a umoziuje organizacim zapojit do pomoci vétsi pocet lidi 1 pfi rozsahlych
mimofadnych udélostech. Dobrovolnici se mohou podilet napiiklad na distribuci
humanitarni pomoci, organizaci evakuacnich center nebo poskytovani podpory

postizenému obyvatelstvu.

22 PALOVA, Jana. Rizeni nestatnich neziskovych organizaci. Karvina: Slezska univerzita, 2019. 135 s.
ISBN 978-80-7510-380-2.

> VACEKOVA, Gabriela a MURRAY SVIDRONOVA, Maria. Nonprofit Organizations in Selected
CEE Countries. Brno: Masarykova univerzita, 2020. 148 s. ISBN 978-80-210-9635-6.
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Pro fungovani nestatnich neziskovych organizaci je nezbytné zajiSténi stabilniho
financovani. Nejcastéji vyuzivaji kombinaci vefejnych dotaci, grantd, darti od fyzickych
a pravnickych osob, ¢lenskych ptispévkli nebo vynost z doplitkové Cinnosti. Jak
upozoriiuji Spalek, Hyanek a Fonadova, pravé finanéni stabilita vyznamné ovliviiuje

moznosti dlouhodobého rozvoje organizaci i kvalitu poskytovanych sluzeb.?

Vyznam nestatnich neziskovych organizaci proto nespocivd pouze
v poskytovani jednotlivych sluzeb, ale také v jejich schopnosti spolupracovat s vefejnou
spravou, podnikatelskym sektorem 1 dobrovolniky. Diky této spolupraci mohou pruzné
reagovat na nové spoleCenské vyzvy a podilet se na feSeni situaci, které by vetejné

instituce samy zvladaly jen obtizn¢.

4.2  Uloha nestatnich neziskovych organizaci pri reSeni
mimoradnych udalosti

Mimotadné udalosti predstavuji situace, které Casto vyzaduji zapojeni vétSiho
poctu subjektl. Piestoze hlavni odpovédnost za jejich feSeni nesou organy vefejné
spravy a slozky integrovaného zachranného systému, vyznamnou ulohu zde plni také
nestatni neziskové organizace. Ty svymi aktivitami dopliiuji Cinnost statu zejména
v oblastech humanitarni pomoci, pée o postizené obyvatelstvo nebo organizace
dobrovolnické pomoci. Diky své flexibilité a zkuSenostem dokazou reagovat na potieby

lidi velmi rychle, coZ byva pii feseni krizovych situaci zasadni.

Zapojeni nestatnich neziskovych organizaci se neomezuje pouze na samotny
zasah béhem mimotadné udalosti. Mnohé organizace se dlouhodobé vénuji preventivni
¢innosti, vzdélavani obyvatel, organizaci odbornych Skoleni nebo pfipravé
dobrovolnikii. Tim pfispivaji ke zvySovani pfipravenosti spole¢nosti na mimotadné
udalosti a souCasné podporuji spolupraci mezi vefejnou spravou a obcCanskym

sektorem.®

% SPALEK, Jifi, HYANEK, Vladimir a FONADOVA, Laura. Na pen&zich zalezi. Brno: Masarykova
univerzita, 2017. 147 s. ISBN 978-80-210-8431-5.

% PALOVA, Zuzana. Rizeni nestatnich neziskovych organizaci. Karvina: Slezska univerzita v Opavg,
2019. 131 s. ISBN 978-80-7510-380-2.

20



Rozsah poskytované pomoci zavisi na charakteru konkrétni udélosti. Pii
povodnich, pozarech nebo rozsahlych havariich se organizace podileji napiiklad na
distribuci humanitarni pomoci, provozu evakuaénich center nebo zajisténi zakladnich
zivotnich potieb obyvatel. V jinych pfipadech poskytuji psychosocialni podporu,
pomahaji pii koordinaci dobrovolnikdi nebo zajiStuji materidlni pomoc osobam

postizenym krizovou situaci.

Velkou vyhodou nestatnich neziskovych organizaci je jejich schopnost
spolupracovat s rlznymi institucemi. Vedle vefejné spravy spolupracuji také se
zdravotnickymi zafizenimi, Skolami, obcemi, podnikatelskym sektorem nebo dal§imi
neziskovymi organizacemi. Tato sit' partnerstvi umoziuje efektivnéjsi vyuzivani
dostupnych personalnich i materialnich zdroju a ptispiva k rychlej§imu poskytovani

pomoci tam, kde je nejvice potieba.?

Specifickou roli pii feSeni mimotadnych udalosti maji organizace zaméfené na
humanitarni pomoc. Mezi nejvyznamnéjsi patii Cesky Gerveny kiiz, ADRA nebo
Charita Ceska republika. Tyto organizace disponuji zkuSenymi pracovniky
1 dobrovolniky a dlouhodobé spolupracuji s organy krizového fizeni. V piipad¢ potieby
jsou schopny zajistit napiiklad nouzové ubytovani, distribuci humanitdrni pomoci,

psychosocialni podporu nebo pomoc pii evakuaci obyvatel.

Vyznam neziskového sektoru se vyrazné projevil také béhem pandemie
onemocnéni COVID-19 nebo v souvislosti s pfichodem uprchlikd z Ukrajiny. Praveé
v téchto situacich se ukazalo, Ze spoluprace mezi statem, samospravou a nestatnimi
neziskovymi organizacemi predstavuje dilezity ptredpoklad pro efektivni zvladani
krizovych situaci. Organizace dokazaly rychle mobilizovat dobrovolniky, zajistit

materidlni pomoc 1 poskytovat podporu osobam, které ji nejvice potfebovaly.27

% SEDIVY, Marek; MEDLIKOVA, Olga. Usp&sna neziskova organizace. Praha: Grada, 2011. 160 s.
ISBN 978-80-247-4041-6.
2 ADAMEK, Petr. Spolecenska odpovédnost firem, nestatnich neziskovych organizaci a vefejné spravy.
Karvina: Slezska univerzita v Opavé, 2019. 169 s. ISBN 978-80-7510-370-3.
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Prestoze ¢innost nestatnich neziskovych organizaci pfinasi fadu vyhod, potykaji
se také s urcitymi omezenimi. Mezi nejCastéj$i problémy patii zavislost na dotacnich
programech, nejistota financovani nebo nedostatek dobrovolnikii. Dlouhodoba stabilita
organizaci proto zavisi nejen na kvalitnim fizeni, ale také na schopnosti ziskavat
finan¢ni prostiedky z riznych zdrojii a rozvijet spolupraci s vefejnym i soukromym

sektorem.?®

Lze konstatovat, Ze nestatni neziskové organizace dnes piedstavuji vyznamného
partnera vetejné spravy pii feSeni mimotfadnych udalosti. Jejich pfinos nespociva pouze
v poskytovani pfimé pomoci, ale také v preventivni ¢innosti, vzdélavani obyvatelstva
a podpoie dobrovolnictvi. Diky témto aktivitdm pfispivaji ke zvySovani odolnosti

spole€nosti vici krizovym situacim.

4.3  Vybrané nestatni neziskové organizace pusobici
v oblasti krizového Fizeni
V Ceské republice ptisobi nékolik nestatnich neziskovych organizaci, které se

dlouhodob¢ podileji na ochrané obyvatelstva a poskytovani pomoci pfi mimotadnych
udalostech. Jejich Cinnost je zaméfena nejen na bezprostiedni pomoc pii krizovych
situacich, ale také na prevenci, vzdélavani vetfejnosti, ptipravu dobrovolnikii a podporu
obci pii zvlddani mimotadnych udalosti. Pfestoze jednotlivé organizace pusobi
samostatné, v praxi Casto spolupracuji mezi sebou i s organy vefejné spravy, coz

prispiva k efektivnéjSimu feSeni krizovych situaci.

Vyznamné postaveni mezi témito organizacemi zaujima Cesky &erveny kiiz.
Jedna se o humanitarni organizaci, ktera je soucasti Mezinarodniho hnuti Cerveného
kiize a Cerveného pilmésice. Jeho &innost zahrnuje vyuku prvni pomoci, podporu
bezplatného darcovstvi krve, piipravu obyvatel na mimotadné udalosti i poskytovani
humanitarni pomoci pii krizovych situacich. Organizace pusobi prostfednictvim
oblastnich spolki po celé Ceské republice, diky ¢emuz je schopna rychle reagovat na

mimotadné udalosti a spolupracovat s obcemi i krajskymi organy. S

%8 VACEKOVA, Gabricla; MURRAY SVIDRONOVA, Maria. Nonprofit Organizations in Selected CEE
Countries. Brno: Masarykova univerzita, 2020. 148 s. ISBN 978-80-210-9635-6.
2 Cesky &erveny kiiz. O organizaci. Dostupné z: https://www.cervenykriz.eu/kdo-jsme?
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Pii feSeni mimotadnych udalosti se Cesky &erveny kiiZ podili napiiklad na
provozu evakuacnich center, distribuci humanitdrni pomoci, zajiSt€éni nouzového
ubytovani nebo poskytovani psychosocidlni podpory. Soucasti organizace jsou také
humanitarni jednotky tvoiené vyskolenymi dobrovolniky, kteti mohou byt nasazeni pii
povodnich, rozsahlych pozarech nebo dalSich krizovych situacich. Diky dlouhodobé
spolupraci s organy krizového fizeni predstavuje Cesky &erveny kifZ vyznamného

partnera vetejné spravy pii ochran¢ obyvatelstva.

Dalsi vyznamnou organizaci je ADRA Ceska republika, ktera se vedle rozvojové
a socialni ¢innosti zamétuje také na humanitarni pomoc ptfi mimotadnych udalostech.
Organizace vyuziva sit’ dobrovolnickych center a spolupracuje s obcemi, kraji i dal§imi
institucemi pii poskytovani pomoci obyvatelim postizenym krizovymi situacemi. Jeji
¢innost zahrnuje predevSim koordinaci dobrovolnikii, distribuci materidlni pomoci,
psychosocialni podporu nebo pomoc pii obnov€ zasazenych oblasti po skonceni

mimotadné udalosti.>°

Ob¢ organizace spojuje diraz na dobrovolnictvi, humanitarni principy
a spolupraci s vefejnou spravou. Jejich ¢innost je zalozena na dlouhodobé piipravé
dobrovolnikii, pravidelném vzdélavani a budovani partnerstvi s dal§imi subjekty. Jak
uvadi Sedivy a Medlikova, kvalitni fizeni dobrovolnikli a schopnost vytvafet funké&ni

partnerské vztahy piedstavuji jedny z nejdalezitéjsich faktord uspé&$ného fungovani

neziskovych organizaci.*

V poslednich letech se vyznam Ceského Gerveného kiiZe i organizace ADRA
vyrazné projevil pii feSeni pandemie onemocnéni COVID-19, pomoci uprchlikim
z Ukrajiny nebo pii odstranovani nasledkd povodni a dal$ich mimotadnych udalosti.
Ziskané zkuSenosti potvrzuji, ze nestatni neziskové organizace predstavuji dulezitou
soucast systému krizového fizeni a vyznamné doplituji ¢innost organli vefejné spravy

i slozek integrovaného z&chranného systému. Tento poznatek potvrzuje také Adamek,

% ADRA Ceska republika. Pomoc pii mimofadnych udalostech v CR. Dostupné z: https://adra.cz/jak-
pomahame/humanitarni-pomoc/pomoc-pri-mimoradnych-udalostech-v-cr

1 SEDIVY, Marek; MEDLIKOVA, Olga. Usp&ina neziskova organizace. Praha: Grada, 2011 169 s .
ISBN 978-80-247-4041-6.
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podle kterého je spoluprace verejného a neziskového sektoru nezbytnym predpokladem
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pro efektivni feSeni spolecensky vyznamnych situaci.

Z hlediska této bakalaiské prace predstavuji Cesky &erveny kiiz a ADRA
nejvyznamnéjsi zkoumané organizace. Ob¢ plisobi také na uzemi JihoCeského kraje
a dlouhodobé spolupracuji s obcemi pii pfipravé na mimoiadné udalosti i pfi jejich
feSeni. Jejich konkrétni zkuSenosti a pohled na spolupréaci s organy krizového fizeni
budou déle analyzovany v praktické casti prace prostfednictvim polostrukturovanych

rozhovora.

5 Pravni ramec spoluprace obci a nestatnich

neziskovych organizaci

Spoluprace obci a nestatnich neziskovych organizaci pii feSeni mimotadnych
udalosti vychazi z pravniho prostfedi Ceské republiky, které vymezuje postaveni
jednotlivych subjekti a stanovuje zdkladni pravidla jejich vzajemné soucinnosti.
Legislativni uprava soucasn¢é vytvaii podminky pro zapojeni nestatnich neziskovych
organizaci do ochrany obyvatelstva a umoznuje jejich spolupraci s organy veifejné

spravy pfi ptipravé na mimotadné udalosti i pii jejich feseni.

%

Zakladnim pravnim predpisem je zdkon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému, ktery upravuje koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci a
vymezuje jednotlivé slozky integrovaného zachranného systému. Vedle zékladnich
slozek umoziuje pii feSeni mimotaddnych udalosti vyuzivat také ostatni slozky, mezi
néZ mohou byt podle charakteru konkrétni situace zafazeny i humanitarni organizace

nebo dalsi subjekty poskytujici pomoc.*

%2 ADAMEK, Petr. Spolecenskd odpovédnost firem, neziskového sektoru a vetejné spravy. Karvina:
Slezska univerzita v Opave, 2019 160 s . ISBN 978-80-7510-370-3.

% Zakon & 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému. Dostupné z: https:/e-
sbirka.gov.cz/sh/2000/239
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Vyznamnou ulohu ma také zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, ktery
stanovuje pusobnost organti krizového fizeni a jejich tkoly pfi pfipravé na krizové
situace i b&éhem jejich feSeni. Obce jsou povinny vytvaiet podminky pro ochranu
obyvatelstva, spolupracovat s dalSimi institucemi a zabezpecovat opatieni vedouci ke

I4 W r /4 o . ~r 4 14 14 34
zmirnéni nasledkti mimotadnych udalosti.

Samotna legislativa vSak neptedstavuje jediny predpoklad Gspésné spoluprace.
V praxi je dulezitd také vzajemnd komunikace, jasné rozd€leni kompetenci
a dlouhodobé budované partnerské vztahy mezi vefejnou spravou a neziskovym
sektorem. Jak uvadi Adamek, spoluprace téchto subjektti umoziuje efektivnéji reagovat
na potfeby obyvatel a soucasné pfispiva k ucelnéjSimu vyuzivani dostupnych

persondlnich i materidlnich Zdrojﬁ.35

Podle Patizkové a kol. je dulezitou soucasti spoluprace také vytvoreni vhodnych
organizac¢nich a ekonomickych podminek pro fungovani nestatnich neziskovych
organizaci. Stabilni financovani, jasné vymezené kompetence a dlouhodoba podpora ze
strany vefejné spravy umoznuji organizacim lépe planovat svou ¢innost a aktivné se

zapojovat do feseni mimoradnych udalosti.*®

Na vyznam dlouhodobého partnerstvi upozoriiuje také Sedivy, ktery zdtraziuje,
Ze kvalitni spoluprace mezi vefejnou spravou a neziskovym sektorem nevznikd pouze
na zaklad€¢ pravnich ptedpisii, ale predevSim diky vzajemné duavére, pravidelné
komunikaci a spolecnym zkuSenostem. Tyto faktory se nésledné pozitivné promitaji do
schopnosti jednotlivych organizaci reagovat na krizové situace a poskytovat efektivni

pomoc obyvatelstvu.*’

% Zakon & 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné& nékterych zdkonti Dostupné z: https://e-
shirka.gov.cz/sb/2000/240

% ADAMEK, Petr. Spolecenskd odpovédnost firem, neziskového sektoru a vefejné spravy. Karvina:
Slezska univerzita v Opavé, 2019. ISBN 978-80-7510-370-3.

% PARIZKOVA, Ivana a kol. Pravni a ekonomické aspekty financovani neziskovych organizaci. Brno:
Masarykova univerzita, 2018. ISBN 978-80-210-9155-9.

% SEDIVY, Marek; MEDLIKOVA, Olga. Usp&sna neziskova organizace. Praha: Grada, 2011. 156 s.
ISBN 978-80-247-4041-6.
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Lze proto konstatovat, ze pravni predpisy vytvareji nezbytny ramec pro
spolupréci obci a nestatnich neziskovych organizaci, skutecnd efektivita této spoluprace
je vsak ovlivnéna ptredevSim praktickou pfipravenosti jednotlivych subjektt, jejich

zkusenostmi a ochotou dlouhodob¢ spolupracovat.

5.1  Spoluprace obci a nestatnich neziskovych organizaci

pri FeSeni mimoradnych udalosti

Uspé&sné zvladani mimofadnych udalosti je zaloZeno na koordinovaném postupu
vSech zapojenych subjektii. Vedle slozek integrovaného zachranného systému se do
feSeni krizovych situaci zapojuji také obce a nestdtni neziskové organizace, jejichz
¢innost se vzajemné dopliuje. Obce zajistuji vykon vetejné spravy a koordinaci
opatfeni na svém uzemi, zatimco neziskové organizace poskytuji podporu piedev§im

v oblastech, kde mohou diky svému zaméfeni reagovat rychle a flexibilng.

Spolupréace zacina jiz ve fazi ptipravy na mimotadné udalosti. Obce vytvaieji
krizové plany, podileji se na planovani ochrany obyvatelstva a pravidelné komunikuji
s organizacemi, kter¢ mohou byt v pfipadé potieby zapojeny do feSeni krizovych
situaci. Soucasti pfipravy byvaji také spolecné Skoleni, odborné seminaie nebo takticka
cviceni, jejichz cilem je ovéfit pfipravenost vSech zucastnénych subjektt. Ptichystal
zdiiraziiuje, ze pravidelna pfiprava a procvicovani postupil vyznamné prispivaji ke

zlep$eni koordinace pfi mimofadnych udalostech.®®

Béhem samotné mimoiadné udalosti piebiraji jednotlivé subjekty Ukoly podle
svych kompetenci a moZnosti. Obce zajist'uji informovani obyvatel, organizuji krizova
opatieni a koordinuji ¢innost na mistni Grovni. Nestatni neziskové organizace mezitim
poskytuji humanitarni pomoc, podileji se na provozu evakuacnich center, zabezpecu;ji
distribuci materialni pomoci nebo poskytuji psychosocialni podporu. Diky tomu se
mohou slozky integrovaného zachranného systému sousttedit na ¢innosti, které vyzaduji

jejich odbornou piisobnost.

% PRICHYSTAL, Martin. Krizové izeni m&st a obci. Praha: Svaz mést a obci Ceské republiky, 2022. 70
s. ISBN 978-80-88375-21-0.
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Neméné¢ dulezitd je komunikace mezi jednotlivymi partnery. Informace musi byt
predavany rychle, pfesné a srozumiteln€, protoze prave na jejich zékladé jsou piijimana
dalsi rozhodnuti. Bobakova a Karpeta uvadéji, ze efektivni krizova komunikace snizuje
riziko vzniku zmatki, podporuje koordinaci Cinnosti a pfispiva k rychlejSimu

poskytovani pomoci postiZzenému obyvatelstvu.*

V praxi je spoluprace Casto zalozena také na osobnich kontaktech a dlouhodobé
budované divére mezi pracovniky obcei a zastupci neziskovych organizaci. Formalni
dohody jsou sice dalezitym zdkladem, skutecné fungovéani spoluprace vSak ovliviluji
predevsim predchozi zkuSenosti, znalost mistnich podminek a ochota jednotlivych
subjektti spoleéné fe§it vzniklé problémy. Sedivy a Medlikova upozoriiuji, Ze
partnerstvi mezi vefejnym a neziskovym sektorem vyzaduje dlouhodobou péci

a vzajemny respekt, jinak nemiize byt dlouhodobé& efektivni.*

Prikladem funkéni spoluprace je zapojeni nestatnich neziskovych organizaci pii
povodnich, rozsdhlych pozarech nebo béhem pandemie onemocnéni COVID-109.
V téchto situacich organizace zajist'ovaly distribuci humanitarni pomoci, koordinovaly
dobrovolniky a poskytovaly podporu obyvatelim postizenym krizovou situaci.
ZkuSenosti z téchto udalosti soucasné ukazaly, Ze kvalitni spoluprace nevznikd az
béhem samotné mimotradné udalosti, ale je vysledkem dlouhodobé pfipravy

a pravidelné komunikace mezi v§emi zapojenymi subjekty.

Poznatky uvedené v odborné literature budou v praktické ¢asti prace porovnany
se zkuSenostmi zastupcti obci Cesky Krumlov a Kaplice i piedstaviteli Ceského
cerveného kiiZe a organizace ADRA. Cilem bude zjistit, jak spoluprace probihd v praxi,

jaké jsou jeji pfinosy a s jakymi problémy se jednotlivé organizace nejcastéji setkavaji.

¥ BOBAKOVA, Hanne-Lore; KARPETA, Janusz. Krizova komunikace. Karvina: Slezska univerzita v
Opav¢, 2019. ISBN 978-80-7510-378-9.

* SEDIVY, Marek; MEDLIKOVA, Olga. Usp&na neziskova organizace. Praha: Grada, 2011.156 s.
ISBN 978-80-247-4041-6.
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6 Prakticka ¢ast

6.1  Charakteristika zkoumanych obci

Pro ucely vyzkumné ¢ésti bakalatské prace byly vybrany dvé obce s rozsifenou
ptsobnosti v Jihodeském kraji — Cesky Krumlov a Kaplice. Vybér téchto obci nebyl
nahodny. Ob¢ vykonavaji pienesenou pusobnost v oblasti krizového fizeni, zajistuji
plnéni kol ochrany obyvatelstva a koordinuji ¢innost na svém spravnim uzemi pii
feSeni mimotadnych udalosti. Soucasn¢ se vsak 1isi velikosti spravniho obvodu, poctem

obyvatel 1 charakterem uzemi, coz umoziuje vzdjemné porovnani ziskanych poznatkii.

6.2 Cesky Krumlov

Mésto Cesky Krumlov se nachazi v Jihodeském kraji na fece Vltavé a je
spravnim centrem obce s rozsifenou pusobnosti. Historické jadro mésta je od roku 1992
zapsano na Seznam svétoveho dédictvi UNESCO, diky cemuZz patii mezi
nejvyznamné;jsi turisticka centra Ceské republiky. Spravni obvod ORP Cesky Krumlov

zahrnuje 31 obci a poskytuje vefejnou spravu piiblizné 41 tisicim obyvatel.*!

Z hlediska krizového fizeni se na tzemi ORP mohou vyskytovat mimotadné
udalosti souvisejici zejména s povodnémi na fece Vltavé, rozsahlymi lesnimi porosty,
dopravnimi nehodami nebo vysokou koncentraci navstévnikii béhem turistické sezony.
Tyto skutecnosti kladou zvysSené naroky na pfipravenost organli vefejné spravy i na
spolupraci se sloZzkami integrovaného zachranného systému a dalS§imi subjekty

podilejicimi se na ochran¢ obyvatelstva.

* Masto Cesky Krumlov. Zakladni informace o mésts. Dostupné z: https://www.ckrumlov.info/cz/o-
meste/
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6.3 Kaplice

Mésto Kaplice lezi v jizni ¢asti JihoCeského kraje v blizkosti statni hranice

s Rakouskem a predstavuje spravni centrum obce s rozsifenou plisobnosti. Spravni

obvod ORP Kaplice zahrnuje 15 obci a poskytuje vefejnou spravu piiblizné 20 tisicim

obyvatel. Diky své poloze plni vyznamnou tlohu pfi koordinaci vykonu statni spravy

a krizového fizeni v piihrani¢ni oblasti.*?

Uzemi ORP Kaplice je charakteristické pievazné venkovskym osidlenim,

rozsdhlymi lesnimi komplexy a vyznamnymi silniénimi komunikacemi vedoucimi

smérem ke statni hranici. Z pohledu krizového fizeni se jedna zejména o rizika spojena

s dopravnimi nehodami, extrémnimi meteorologickymi jevy, pozary lesnich porosti

nebo lokalnimi povodnémi. Charakter uzemi vyzaduje efektivni koordinaci mezi organy

vetejné spravy, slozkami integrovaného zachranného systému i dal$imi organizacemi

zapojenymi do feSeni mimoiadnych udalosti.

2 Mésto Kaplice. Mésto Kaplice. Dostupné z: https://www.mestokaplice.cz/
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Ob¢ zkoumané obce byly vybrany z divodu jejich postaveni obci s rozsifenou
pusobnosti a soucasné proto, ze na jejich uzemi plisobi nestatni neziskové organizace
zapojené do ochrany obyvatelstva. Rozhovory realizované s pracovniky krizového
fizeni obou mést umoziiuji porovnat jejich zkuSenosti se spolupraci s nestatnimi
neziskovymi organizacemi pii feSeni mimofadnych udalosti a doplnit je o pohled

’ o % r v J e . 4
zastupct Ceského Cerveného kiize a organizace ADRA.*

6.4  Metodika vyzkumu

Vyzkumna céast bakalaiské prace byla zpracovana kvalitativni formou, a to
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovord. Tato metoda byla zvolena zejména
proto, ze umoziuje ziskat podrobnéjsi informace o praktickém fungovani krizového
fizeni, pfipravenosti obci na mimoiadné udalosti a spolupraci s nestatnimi neziskovymi
organizacemi. Oproti dotaznikovému Setfeni poskytuji rozhovory vét§i prostor pro
zachyceni konkrétnich zkuSenosti respondentd, jejich nazorti a praktickych poznatkt

z oblasti krizového fizeni.

#Cesky statisticky ufad. Vefejna databaze- Obce a spravni obvody ORP. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/
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Pivodni zamér vyzkumu pocital se zapojenim SirSiho okruhu respondentt,
vcetné zastupct obci. V prabéhu zpracovani bakalarské prace vSak bylo s ohledem na
dostupnost respondentli, casové moznosti a charakter zkoumaného tématu pfistoupeno
k uz8imu zaméfeni vyzkumu. Do vyzkumu byli nakonec zafazeni Ctyfi respondenti,
ktefi maji pfimou zkusenost s oblasti krizového fizeni nebo s poskytovanim pomoci pfi

mimotadnych udélostech.

Rozhovory byly realizovany s pracovnikem krizového ¥izeni ORP Cesky
Krumlov, pracovnikem krizového fizeni ORP Kaplice, zastupcem Ceského ¢erveného
kiize a zastupcem organizace ADRA. Vybér téchto respondentli byl zdmérny, nebot’ se
jednd o osoby a organizace, které se piimo nebo nepiimo podileji na feSeni
mimotradnych udalosti, ochran¢ obyvatelstva a spolupraci mezi vefejnou spravou

a nestatnim neziskovym sektorem.

Polostrukturované rozhovory byly vedeny podle ptfedem pfipravenych
tematickych okruhli. Otazky byly zaméfeny pfedevsim na zkuSenosti s mimofadnymi
udalostmi, pfipravenost obci, formy spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi,
pfinosy této spoluprace, existujici problémy a moznosti jejiho zlepSeni. Vzhledem
k polostrukturovanému charakteru rozhovorti bylo mozné v prubéhu rozhovoru pokladat

dopliyjici otazky a reagovat na konkrétni odpovédi respondenti.

Ziskana data byla nasledn¢é zpracovdna pomoci tematické analyzy. Odpovédi
respondentll byly nejprve piepsany, poté opakované proCteny a rozdéleny podle
hlavnich tematickych oblasti. Mezi zakladni sledovana témata patiila pfipravenost obci
na mimotadné udélosti, zkuSenosti s krizovymi situacemi, spoluprace s nestatnimi
neziskovymi organizacemi, piinosy této spoluprice, problémové oblasti a navrhy na
zlepSeni. Tento postup umozZnil porovnat pohled pracovnikl krizového fizeni obou mést

s pohledem zastupcu nestatnich neziskovych organizaci.
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Cilem vyzkumné casti nebylo statistické zobecnéni vysledkli na vSechny obce,
ale hlubsi porozumeéni konkrétnim zkusSenostem vybranych aktér. Zjisténé poznatky
proto slouzi piedev§im k posouzeni spoluprace mezi obcemi s rozsifenou plisobnosti
a nestatnimi neziskovymi organizacemi na piikladu Ceského Krumlova a Kaplice.
Vysledky rozhovori jsou dale vyuzity k identifikaci silnych stranek, problémovych

oblasti a moznych navrhl na zlepseni spolupréce pfi feSeni mimofadnych udalosti.

6.5 Charakteristika respondentu

Vyzkumného Setfeni se zucastnili celkem Ctyfi respondenti, kteti byli vybrani
zamérn¢ s ohledem na téma bakalaiské prace. Jednalo se o osoby, které maji ptimou
zku$enost s oblasti krizového Fizeni, ochranou obyvatelstva nebo poskytovanim pomoci
pfi mimotadnych udélostech. Respondenti byli rozdéleni do dvou skupin. Prvni skupinu
tvofili pracovnici krizového fizeni vybranych obci s rozsifenou plisobnosti, druhou
skupinu tvofili zastupci nestatnich neziskovych organizaci pusobicich v oblasti pomoci

pfi mimotadnych udalostech.

Z divodu zachovani piehlednosti a anonymity nejsou respondenti v praci
oznacovani jmény, ale pouze podle své pracovni pozice nebo organizace, kterou

zastupuiji.

Prvnim respondentem byl pracovnik krizového fizeni ORP Cesky Krumlov.
Tento respondent poskytl informace tykajici se pfipravenosti mésta a spravniho obvodu
na mimofddné udalosti, zkuSenosti s krizovymi situacemi a spoluprace s dalSimi
subjekty, veetné nestatnich neziskovych organizaci. Rozhovor byl zaméfen zejména na

praktické fungovani krizového fizeni na urovni obce s rozSifenou plisobnosti.

Druhym respondentem byl pracovnik krizového fizeni ORP Kaplice. Také tento
respondent se vyjadioval k pfipravenosti obce na mimotradné udélosti, k organizaci
krizového ftizeni a ke zkuSenostem se spolupraci s dal$imi aktéry. Diky zapojeni

pracovniki krizového fizeni obou mést bylo mozné porovnat piistup dvou spravnich
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obvodu, které se nachdzeji ve stejném kraji, ale liSi se charakterem uzemi, poctem

obyvatel i typem moznych rizik.

Tietim respondentem byl zastupce Ceského &erveného kiize. Rozhovor byl
zaméfen predevsim na ulohu této organizace pfi mimotadnych udélostech, jeji zapojeni
do systétmu pomoci obyvatelstvu, zkuSenosti s konkrétnimi krizovymi situacemi
a spolupraci s organy vefejné spravy. Respondent zaroven popsal fungovani
humanitarni jednotky, zapojeni dobrovolniki a vyznam koordinace mezi jednotlivymi

organizacemi.

Ctvrtym respondentem byl zastupce organizace ADRA. Tento rozhovor se
zamétoval zejména na Cinnost organizace pii poskytovani humanitarni a dobrovolnické
pomoci, na zkuSenosti s mimotfadnymi udalostmi a na spolupraci s obcemi, krajem
a dalSimi subjekty. Ziskané informace umoznily doplnit pohled vefejné spravy
o zkuSenosti nestatni neziskové organizace, kterd se podili na pomoci obyvatelstvu

v krizovych situacich.

Vybér respondentli umoznil ziskat pohled jak ze strany vefejné spravy, tak ze
strany nestatniho neziskového sektoru. Diky tomu bylo moZzné lépe posoudit, jak
spoluprace mezi obcemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi funguje v praxi, jaké

jsou jeji hlavni pfinosy a jaké problémy se pii ni mohou objevovat.

6.6 Vyhodnoceni rozhovoru

V této kapitole jsou vyhodnoceny rozhovory s jednotlivymi respondenty.
Rozhovory nejsou v hlavnim textu prace uvedeny v plném znéni, ale jsou shrnuty podle
hlavnich tematickych oblasti. PIné¢ znéni rozhovora je zafazeno v ptilohdch bakaléiské
prace. Cilem této casti je zachytit hlavni poznatky respondenti tykajici se jejich
zkusenosti s mimofadnymi udalostmi, spoluprace S nestatnimi neziskovymi
organizacemi, pfipravenosti téchto organizaci, jejich pifinosit a moznych problémi

spoluprace.
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6.6.1 Vyhodnoceni rozhovoru s pracovnikem krizového rizeni ORP

Cesky Krumlov

Odborna zkuSenost respondenta

Respondent uvedl, ze se oblasti krizového fizeni vénuje od 1. 9. 2012. Z hlediska
odborné piipravy absolvoval zvlastni odbornou zptisobilost v oblasti krizového fizeni
a zvlastni odbornou zptisobilost v oblasti hospodarskych opatfeni pro krizové stavy.
Z odpovédi vyplyva, Ze respondent ma dlouhodobou odbornou i praktickou zkuSenost

s vykonem agendy krizového fizeni.

ZkuSenosti s mimoradnymi udalostmi

Ve své praxi se respondent nejcastéji setkal s povodnémi velkého rozsahu. Vedle
toho zminil také pandemii onemocnéni COVID-19 a situaci souvisejici s ptichodem
uprchliki z Ukrajiny. Posledni vyznamnou mimofadnou udalosti, na které se respondent
podilel, byla povoden v roce 2024. Reseni této udalosti probihalo prostiednictvim

Povodiiové komise mésta Cesky Krumlov a Povodiiové komise ORP Cesky Krumlov.

Role nestatnich neziskovych organizaci pfi mimoradnych udalostech

Pti povodni v roce 2024 se nestatni neziskové organizace zapojily jako ¢lenoveé
Panelu nestatnich neziskovych organizaci. Jejich ¢innost byla zamétena pfedevSim na

humanitarni a zdravotnickou pomoc.

Nastaveni spoluprace s NNO

Spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi podle respondenta probiha
na zéklad¢é aktudlnich potfeb pfi krizovych situacich a mimotadnych udalostech. Mezi
organizace, se kterymi obec spolupracuje, respondent uvedl Cesky &erveny kiiz,

diecézni organizace a Charitu.
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Pripravenost, Skoleni a cviceni

Ptipravenost nestatnich neziskovych organizaci respondent hodnotil pozitivné.
Za dulezité predpoklady funkéni spoluprace oznacil vhodné personalni zajisténi, jasné
nastavena pravidla, funk¢éni komunikaci a pravidelny trénink. Mezi obci, slozkami
integrovaného zachranného systému a nestatnimi neziskovymi organizacemi podle néj

probihaji obCasna pracovni setkani a skoleni, pfiblizné dvakrat ro¢n¢.

Pfinosy, problémy a navrhy na zlepSeni

Hlavni pfinos nestatnich neziskovych organizaci respondent spatiuje v tom, ze
vyznamné roz$ifuji kapacity obce pifi zvlddani mimotddnych udalosti. Pfinaseji
flexibilitu, lidské zdroje, specializované sluzby a moznost dlouhodobé podpory. Tim

podle respondenta zvysuji celkovou efektivitu krizového fizeni na trovni obce.

V oblasti problémil respondent neuvedl Zadné zasadni prekazky. Spolupraci
hodnotil jako funkéni, zaloZenou na vzijemném respektu a vécném piistupu. Dalsi
zlepSeni by podle néj mohlo pfinést systematické zapojeni nestdtnich neziskovych
organizaci jiz v dobé klidu. Za dulezité oznacil jasné nastavend pravidla, spole¢ny
vycvik, lepsi komunikaci a dlouhodobou podporu. Diky tomu by spoluprace pii

mimotéadnych udélostech nebyla improvizovana, ale pfirozené fungujici.

6.6.2 Vyhodnoceni rozhovoru s pracovnikem krizového rizeni ORP

Kaplice

Odborna zkuSenost respondenta

Respondent uvedl, Ze se oblasti krizového fizeni vénuje vice nez 11 let na pozici
referenta pracovisté krizového tizeni Méstského ufadu Kaplice. Z hlediska vzdélani
absolvoval bakalarské studium na Vysoké Skole evropskych a regiondlnich studii
v oboru Bezpecnostné pravni ¢innost a navazujici magisterské studium na JihocCeské

univerzité, Zdravotné socialni fakulté, v oboru Civilni nouzova pfipravenost. Dale
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absolvoval fadu odbornych kurzli a $koleni v ramci pribézného vzdélavani ufednika

Uzemnich samosprav.
ZKkuSenosti s mimoradnymi udalostmi

Mezi nejcastéjsi mimoiadné udalosti na izemi obce respondent zatadil povodné,
silny vitr a jeho nasledky, zejména vypadky elektrické energie. Z ¢asového hlediska
oznacil za nejnaro¢né&jsi dlouhodobé udalosti, konkrétné covidovou situaci a migracni

vinu v dasledku konfliktu na Ukrajing.

Jako posledni vyznamnou mimotéddnou uddlost respondent popsal povodné
v zati 2024. Uvedl, ze pti této udalosti nebyl vyhlasen krizovy stav a feSeni probihalo
predevsim na urovni povodnovych komisi. Pfed povodni byla pfijimana preventivni
opatfeni, mezi ktera patiilo zpohotoveni Clenii povodinové komise a krizového Stabu
ORP, monitoring vodnich tokd, pribézné vyhodnocovani situace, plnéni a rozmisténi

pytla s piskem, kontrola kanalizaci, propustkd a odtokovych cest, informovani obyvatel,

zpohotoveni jednotek dobrovolnych hasict mésta a méestské policie.

V prubéhu povodné byla feSena evakuace obyvatel z ohrozenych oblasti, kvili
¢emuz byl svolan krizovy S§tdb ORP. Dale bylo zajist€éno nouzové ubytovani ve
sportovni hale, uzavirky silnic a dalSich ploch v zaplavovém tzemi, odstrafiovani
prekazek z vodnich tokli a spoluprace s dalSimi postizenymi obcemi ve spravnim
obvodu ORP. Po opadnuti vody nésledovaly likvidacni prace, Cerpani vody ze
zatopenych objektli, odklizeni nanosti a odpadii a pomoc obcaniim, napiiklad formou
zapijceni vysousecu, dezinfekce, ochrannych prostfedkd a uklidovych prostfedkii. Po

udalosti probéhlo také vyhodnoceni a aktualizace postupt a pland.

Role nestatnich neziskovych organizaci pfi mimoradnych udalostech

Pti feSeni povodni v zafi 2024 se z nestatnich neziskovych organizaci zapojila
Charita Cesky Krumlov. Po opadnuti vody se podilela na terénnim prizkumu
v postizenych oblastech, zjiStovani potieb obyvatel pro ptipadnou humanitarni pomoc

a zjistovani z4jmu o zaptjcku vysouseci.
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Nastaveni spoluprace s NNO

Respondent uvedl, Z¢ ORP Kaplice spolupracuje zejména s Charitou Cesky
Krumlov, jejiz zastupce je ¢lenem stalé pracovni skupiny krizového Stabu ORP. Nové
byla navazana také spoluprace s oblastnim spolkem Ceského &erveného kiize Cesky

Krumlov.

Pripravenost, Skoleni a cviceni

Pfipravenost téchto organizaci respondent hodnotil pozitivné. Uvedl, Ze jsou
schopny v relativné kratké dobé aktivovat své sily a prostfedky. Za vyznamnou
povazuje jejich znalost zranitelnych skupin obyvatel, kterou ziskavaji diky své bézné
¢innosti ve spolupraci s odborem socidlnich véci Méstského titadu Kaplice. Organizace

maji podle respondenta zkuSenosti z povodni, covidové situace i migracni krize.

Oblastni spolek Ceského cerveného kiize navic disponuje materidlnim
vybavenim, napiiklad vysouseéi, ptikryvkami a dal§imi prostfedky. To umoziuje
rychlejsi reakci zejména v pocatecni fazi mimotfadné udalosti, nez se rozbchne systém

vyzadovani vécnych prosttedki v rdmci krizového fizend.

Z hlediska spole¢nych cviceni respondent uvedl, Ze nestatni neziskové
organizace zatim nebyly do spole¢nych cviceni systematicky zapojovany. Spolupréce

vSak probiha pfi feSeni redlnych mimotadnych udalosti.

Piinosy, problémy a navrhy na zlepSeni

Hlavni pfinos nestatnich neziskovych organizaci respondent spatfuje v tom, Ze
dokazZou zajistit organizaci dobrovolnikd, terénni prizkum v postiZeném uzemi, sbirky
a distribuci humanitarni pomoci nebo psychosocialni pomoc. Tim vyznamné pomahaji
obci, aniz by odcerpavaly kapacity krizového Stdbu ORP nebo povodiové komise,

zejména z hlediska personalnich sil.

Za hlavni problém respondent oznacil pozdni aktivaci Panelu nestatnich
neziskovych organizaci z krajské trovné. S ohledem na charakter spravniho obvodu
ORP Kaplice, zejména oblast Novohradskych hor a vodnich tokti, maji povodné na
tomto uzemi rychly prabéh. Respondent uvedl, ze v dobé¢, kdy kraj ptipravuje aktivaci

Panelu nestatnich neziskovych organizaci, na uizemi ORP Kaplice jiz Casto probihaji
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likvidacni prace. Z tohoto divodu by podle néj spolupraci do budoucna zlepsila

vvvvvv

Jihoceského kraje.

6.6.3 Vyhodnoceni rozhovoru se zastupcem organizace ADRA

Zaméreni organizace a jeji role pri mimoradnych udalostech

Respondentka uvedla, e hlavni zamé&feni Dobrovolnického centra ADRA Ceské
Bud¢jovice spociva piedevsim ve spolupraci s dlouhodobymi dobrovolniky. Jedna se
zejména o ndbor, proskoleni, evidenci, provazeni dobrovolnikii v prabéhu jejich
¢innosti a ukoncovani spoluprace. Tito dobrovolnici pravidelné dochazeji do organizaci
poskytujicich ambulantni nebo pobytové socialni sluzby seniorim, détem a osobam se

zdravotnim postizenim.

Dobrovolnické centrum ADRA Ceské Budé&jovice ma hlavni vedeni v organizaci
ADRA Ceska republika, ktera jako mezindrodni humanitdrni organizace zastituje také
pomoc pii mimotadnych udalostech. Z tohoto diivodu je i budéjovické dobrovolnické

centrum zapojeno do lokdlni pomoci pii mimotadnych udalostech v JihoCeském kraji.

Personalni kapacity v regionu Ceskokrumlovska a Kaplicka

Respondentka uvedla, Ze v regionu Ceskokrumlovska a Kaplicka organizace
ADRA 74dné €leny ani dobrovolniky trvale nesdruzuje. To vSak podle ni neznamena, Ze
by v pfipadé mimoradné udalosti v téchto oblastech organizace neposkytla podporu.
Ptipadna pomoc by musela byt dohodnuta operativné, napiiklad formou piepravy

dobrovolnikt z Ceskych Budgjovic.

ZkuSenosti s mimoradnymi udalostmi

K pfimému zapojeni organizace ADRA pfi feSeni mimotfadnych udalosti na
tizemi Ceského Krumlova nebo Kaplice respondentka uvedla, Ze si takové konkrétni
pomoci neni védoma. Piedpokladd, ze pomoc v téchto oblastech pii poslednich
mimotadnych udélostech, napiiklad pfi povodnich v zafi 2024, pokryla jind nestatni
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neziskova organizace na zdkladé¢ pokynti Panelu nestatnich neziskovych organizaci,

ktery v dobé mimotadnych udalosti aktivuje Krajsky urad Jihoceského kraje.

Obecné¢ pii mimoradnych udalostech, naptiklad pfi povodnich, organizace
ADRA vysila do urené postizené oblasti tym dobrovolnikii. Ti monitoruji rozsah Skod
a pifipadné na mistd poskytuji prvni psychickou pomoc obyvatelstvu. Udaje
z monitorované oblasti jsou nasledné zasilany Panelu nestatnich neziskovych organizaci
JihoCeského kraje, kde jsou shromazd’ovany a vyhodnocovany také informace z dalSich
oblasti kraje. V piipad¢ potieby nasledné pomoci mohou dobrovolnici po dohodé

s obcemi vykonavat napiiklad odklizeci nebo jiné pottebné manualni ¢innosti.

Nastaveni spolupréace s obcemi, krajem a 1ZS

Koordinace ¢innosti organizace ADRA pifi mimotadné udalosti probihd podle
respondentky prostfednictvim Panelu nestdtnich neziskovych organizaci, ktery je
aktivovan Krajskym tfadem Jihoceského kraje. Organizace zaroven vyuziva zkuSenosti

prazské centraly ADRA Ceska republika, se kterou v této dobé tizce spolupracuje.

V oblasti spoluprace s obcemi Cesky Krumlov a Kaplice respondentka uvedla,
ze nema konkrétni zkuSenost. Neni si védoma zadné uzaviené smlouvy s t€émito obcemi.
Obce podle jeji odpovedi organizaci neoslovuji v ramci piipravy na mimotadné udalosti

a ADRA neni zapojena do krizového planovani obce.

Pripravenost, Skoleni a cviceni

Spole¢nych cviceni nebo Skoleni se slozkami integrovaného zachranného
systému a organy obce se organizace zatim nelcCastni. Respondentka vSak uvedla, Ze
toto téma jiz bylo feSeno v rdmci tymu Komunitni intervenéni pomoci pro Jihocesky
kraj, ktery koordinuje Dobrovolnické centrum ADRA Ceské Budg&ovice spolu
s hlavnim koordinatorem z ADRA Ceska republika. Tento tym je sloZen z krizovych
interventli raznych nestatnich neziskovych organizaci a jeho cilem je poskytovat

intervence pii mimoiadnych udalostech zpiisobenych pfirodnimi zivly i pii dalSich
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hromadnych nestéstich. Podle respondentky je vSak tento tym slozkami integrovaného

zachranného systému nebo obcemi zatim oslovovan pomérné malo.

Odborna pfipravenost ¢lent je u tymu Komunitni intervenéni pomoci
zajistovana setkavanim piiblizné Ctyfikrat roéné. Tato setkani slouzi k projednavani
vzajemné spoluprace a k procvicovani krizové intervence v modelovych situacich.
Skoleni probihaji ptilezitostnd nékolikrat roéné a zaméfuji se predev§im na intervenci

pti zavaznych krizovych situacich u riznych cilovych skupin.

Tym dobrovolniki ADRA pro mimoiadné udalosti se setkdva nejméné dvakrat
roén¢ za ucelem vzijemného seznameni Clenti a nastaveni spoluprace pro piipad
mimofadné udalosti. Dobrovolnici jsou piilezitostné $koleni také v oblasti prvni

psychické pomoci a koordinace mimotadnych udalosti.

Materialni a technické vybaveni

Z hlediska materidlniho a technického vybaveni respondentka uvedla, Ze
Dobrovolnické centrum ADRA Ceské Budgjovice nedisponuje vlastnimi prostiedky,
jako jsou stany, terénni ltizka, ochranné pracovni pomucky, nafadi nebo dalsi vybaveni.
V ptipadé potieby je odkazano na vypljcky z jinych zdroji, naptiklad z prazské
centrally ADRA Ceska republika, od obci nebo od jinych nestatnich neziskovych

organizaci.

Piinosy, problémy a navrhy na zlepSeni

Za hlavni pfinos organizace pii mimofadnych udélostech respondentka oznacila
schopnost plnit konkrétné zadany tkol. Podle jeji odpovédi je dulezité, aby obce, které
znaji mistni prostfedi a obyvatele, poskytly dobrovolnikiim ptesné informace. Ty jsou
pro tym pomadhajicich dobrovolnikli nezbytné a pfispivaji k celnosti a efektivite

pomoci.
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Jako problém ve spoluprici s obcemi respondentka uvedla, ze si obce obvykle v
misté poradi samy svymi vlastnimi prostiedky a lidskymi zdroji a ne vzdy si uméji nebo
chtéji fict o pomoc zvenci. Spolupraci by podle ni zlepSila dobra koordinace

a preventivni setkdvani zastupct obci a nestatnich neziskovych organizaci v dob¢ klidu.

6.6.4 Vyhodnoceni rozhovoru se zastupcem Ceského cerveného

kFize

Zaméreni organizace a jeji role pfi mimoradnych udalostech

Z rozhovoru vyplynulo, 7¢ Cesky &erveny kiiz piisobi v oblasti ochrany
obyvatelstva a krizového fizeni. V JihoCeském kraji sehrava vyznamnou roli zejména
v rdmci Panelu nestatnich neziskovych organizaci. Panel muize byt aktivovan
hejtmanem pfi rozsahlejsi mimotadné udalosti a jeho prostiednictvim dochazi ke
koordinaci zapojenych organizaci. Cesky &erveny kiiz se v priib&hu roku vénuje také

pfipraveé a cviceni humanitarni jednotky a svych ¢leni.

Personalni kapacity a zkuSenosti s mimoradnymi udalostmi

Respondent uvedl, Ze oblastni spolek Ceského erveného kifze v Ceskych
Budé&jovicich ma pfiblizn€ 74 €lenti humanitarni jednotky a celkové vice nez 200 ¢lent.
Z hlediska zkuSenosti s mimofadnymi udalostmi zminil zejména pandemii onemocnéni
COVID-19, uprchlickou krizi souvisejici s valkou na Ukrajiné a povodné. V ramci
uprchlické krize se organizace podilela na cinnosti Krajského asistenéniho centra
pomoci Ukrajing, kde zajistovala humanitarni pomoc. P#i povodnich se Cesky Gerveny

ktiz zapojoval naptiklad do monitoringu zatopenych tzemi.

Nastaveni spoluprace s obcemi, krajem a 1ZS

Spoluprace Ceského &erveného kiize s obcemi se podle respondenta lisi podle
konkrétniho regionu a podle toho, jak je krizové fizeni v daném uzemi nastaveno.
Dilezitou roli ma krajska troven, protoze Cesky &erveny kiiz je zapojen do krizového

Stabu kraje a do stalé pracovni skupiny. Pokyny proto Casto pfichdzeji prostfednictvim
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kraje. Spolupraci s obcemi respondent hodnotil jako funkéni, zaroven vSak uvedl, ze

uroven krizové pfipravenosti jednotlivych obci je rozdilna.

Cesky Gerveny kiiz podle respondenta b& né nemd uzaviené samostatné
smlouvy s jednotlivymi obcemi. Vyznamna je piedevSim spoluprace s Hasi¢skym
zachrannym sborem jako =zakladni slozkou integrovaného zachranného systému
a smluvni vztah s JihoCeskym krajem v ramci Panelu nestatnich neziskovych
organizaci. Pomoc ze strany Ceského &erveného kiize miZe byt poskytovana na

vyzéadani podle aktualni potteby.

Pripravenost, Skoleni a cviceni

Humanitarni jednotka Ceského Gerveného kiize je &lenéna do nékolika oblasti.
Jedn4 se o zdravotnickou, humanitarni, technickou a psychosocialni sekci. Skoleni
probihd podle zaméfeni jednotlivych clenti. Respondent oznaCil za financné
i organizatné narona zejména zdravotnickd a psychosocialni gkoleni. Clenové se
ucastni také celorepublikovych cviceni, ktera umoZznuji vyménu zkuSenosti mezi

jednotlivymi oblastnimi spolky.

Finanéni zajiSténi a materialni kapacity

Z hlediska finan¢niho zajiiténi respondent uvedl, ze Cesky &erveny kiiz ziskava
podporu od Jihoceského kraje ptiblizn€ ve vysi 480 000 K& rocné. Tyto prostiedky
slouzi zejména na provoz humanitarni jednotky, ptipravu ¢lenli, material, uniformy
a vybaveni. Podpora je podle respondenta diilezité, ale po rozpocitani na cely kraj slouzi
spiSe k udrzeni Cinnosti nez k vyraznému rozvoji. Lokalni pomoc obcim je casto

poskytovana bez naroku na odménu.

Piinosy, problémy a navrhy na zlepSeni

Hlavni piinos Ceského &erveného kiiZe respondent spatfuje ve schopnosti
poskytovat pomoc pii mimofadnych udalostech, podporovat zdravotnickou pfipravenost

obyvatelstva a vzdélavat verejnost v prvni pomoci. Zminil také vyznam organizace jako
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pomocné zdravotnické slozky Armady Ceské republiky pii valeéném stavu, podporu

bezplatného darcovstvi krve a praci s détmi a mladezi.

Za hlavni problém respondent oznacil nedostatek financi. Dale poukazal na
rozdilnou uroven krizové piipravenosti jednotlivych obci. V nékterych obcich je krizové
fizeni prioritou, zatimco jinde mu neni vénovana dostatecnd pozornost. Podle
respondenta by ke zlepSeni spoluprace pomohlo predev§im systémovejsi financovani
nestatnich neziskovych organizaci piisobicich v oblasti humanitdrni pomoci a jasnéjsi
vymezeni jejich role v systému krizového tizeni. Dulezita je také lepsi informovanost

obci o moznostech zapojeni nestatnich neziskovych organizaci a podpora spolecné

piipravy.

6.7 Tematicka analyza rozhovori

Tematicka analyza byla vyuzita k porovnani odpovédi jednotlivych respondentli
a k identifikaci hlavnich témat, kterd se v rozhovorech opakovala. Cilem nebylo
statistické zobecnéni vysledki, ale nalezeni spolecnych znakd, rozdili a problémovych
oblasti ve spolupraci obci s nestdtnimi neziskovymi organizacemi pii feSeni

mimotadnych udalosti.

Na zékladé¢ provedenych rozhovorti bylo vymezeno nékolik hlavnich
tematickych oblasti: zkuSenosti s mimotadnymi udéalostmi, role nestatnich neziskovych
organizaci, nastaveni spoluprace, piipravenost a kapacity organizaci, spole¢na cviceni

a Skoleni, pfinosy spoluprace, problémy a navrhy na zlepSeni.

6.7.1 ZkuSenosti s mimoiradnymi udalostmi

NejcCastéji zminovanou mimoifadnou udalosti byly povodné. Uvedli je oba
pracovnici krizového fizeni 1 zastupci nestatnich neziskovych organizaci. Vedle povodni

byly opakované¢ zminény také pandemie COVID-19 a migracni vlna souvisejici
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s konfliktem na Ukrajin€. Pracovnik krizového fizeni ORP Kaplice dale uvedl silny vitr

a vypadky elektrické energie.

Z odpovédi vyplyva, Ze mimoiadné udalosti maji rizny charakter. Néktere,
naptiklad povodn€, maji rychly pribéh a vyzaduji okamzitou reakci. Jiné, napiiklad
pandemie nebo migracni vlna, jsou dlouhodobé a kladou vét$i naroky na organizaci,

koordinaci a persondlni zajisténi.

6.7.2 Role nestatnich neziskovych organizaci

Respondenti se shodovali, Ze nestidtni neziskové organizace maji pfi
mimotéadnych udalostech zejména podpirnou a humanitarni roli. Jejich ¢innost spociva
predevsim v terénnim prizkumu, zjiStovani potfeb obyvatel, distribuci humanitarni
pomoci, organizaci dobrovolnikii a poskytovani psychosocialni nebo prvni psychické

pomoci.

V ORP Kaplice byla konkrétné zminéna Charita Cesky Krumlov, ktera se pfi
povodnich v zafi 2024 podilela na terénnim prizkumu a zjiStovani potfeb obyvatel.
V piipadé Ceského Krumlova bylo zapojeni NNO spojeno zejména s innosti Panelu
nestatnich neziskovych organizaci. ADRA popsala spiSe obecny zplsob zapojeni pii
mimofadnych udalostech, protoze v regionu Ceskokrumlovska a Kaplicka trvale

nepusobi.

6.7.3 Nastaveni spoluprace

Spoluprace mezi obcemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi neni ve vsech
pfipadech nastavena stejné. Vyznamnou roli ma piedevSim krajska uroven a Panel
nestatnich neziskovych organizaci JihoCeského kraje. Pravé prostfednictvim tohoto

panelu dochazi ke koordinaci pomoci pii rozséhlejSich mimotadnych udélostech.
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Z rozhovort vyplynulo, Ze obce spolupracuji s NNO piredevsim podle aktualni
potieby. Nékteré organizace jsou zapojeny piimo, napiiklad Charita Cesky Krumlov
jako Clen stalé pracovni skupiny krizového stabu ORP Kaplice. Jiné organizace,
naptiklad ADRA, jsou zapojitelné spiSe prostfednictvim krajské koordinace. Piimé

smluvni vztahy mezi obcemi a v§emi zapojenymi NNO nebyly respondenty potvrzeny.

6.7.4 Pripravenost a kapacity NNO

Pfipravenost nestdtnich neziskovych organizaci byla respondenty hodnocena
pfevazné pozitivné€. Ocenovana byla zejména schopnost rychle aktivovat sily
a prostiedky, znalost zranitelnych skupin obyvatel a zkuSenosti z pifedchozich

mimotadnych udalosti.

Soucasné se viak ukazalo, Ze kapacity jednotlivych organizaci se lisi. Cesky
cerveny kiiZ disponuje humanitarni jednotkou, ¢leny, Skolenim a urcitym materidlnim
vybavenim. ADRA je silnéjSi zejména v oblasti dobrovolnické prace, prvni psychické
pomoci a krizové intervence, ale Dobrovolnické centrum ADRA Ceské Budgjovice
nedisponuje vlastnim rozsahlej$Sim materidlnim vybavenim pro feSeni mimotadnych

udalosti.

6.7.5 Spole¢na cviceni a Skoleni

Oblast spole¢nych cviceni a Skoleni se ukéazala jako jedna z oblasti, kde existuje
prostor pro zlepseni. V Ceském Krumlové byla zminéna pracovni setkani a $koleni
pfiblizné dvakrat rocné. V ORP Kaplice vSak nestatni neziskové organizace zatim

nejsou do spolecnych cviceni zapojovany systematicky.

Také ADRA uvedla, ze se spolecnych cviceni se slozkami IZS a organy obce

zatim netlastni. Naopak Cesky Cerveny kiiz se Gidastni cvieni na celorepublikové
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urovni. Z toho vyplyva, ze pfiprava probihd, ale neni vzdy pfimo propojena se

zkoumanymi obcemi.

6.7.6 Prinosy spoluprace

Hlavnim pfinosem nestatnich neziskovych organizaci je rozsifeni kapacit obce
pfi feSeni mimofadnych udélosti. Respondenti zminovali zejména lidské zdroje,
dobrovolniky, humanitarni pomoc, psychosocialni podporu, znalost zranitelnych skupin

obyvatel a schopnost plnit konkrétné zadané tkoly.

Zapojeni NNO je vyznamné také proto, Ze nékteré ¢innosti mohou pievzit bez
toho, aby nadmérné zatéZovaly krizovy $tab ORP nebo povodnovou komisi. Tim

prispivaji k efektivnéjSimu zvladani mimotadnych udalosti na mistni urovni.

6.7.7 Problémy a niavrhy na zlepSeni

Mezi hlavni problémy patii zejména pozdni aktivace Panelu nestatnich
neziskovych organizaci, nedostate¢né systematické zapojeni NNO v dobé klidu,
rozdilnd Uroven krizové pfipravenosti obci, omezené financovani a skutecnost, Ze

nékteré obce si ne vzdy feknou o pomoc zvenci.

Respondenti se shodovali, Ze spolupraci by mohlo zlepsit pravidelné setk&vani
obci a NNO v dob¢ klidu, jasn€jsi nastaveni pravidel, spolec¢na Skoleni a cvi€eni, lepsi
komunikace a v piipadé ORP Kaplice také diivejsi aktivace Panelu NNO. Dulezité je
rovnéz jasné€jsi vymezeni role nestatnich neziskovych organizaci v systému krizového

fizeni.
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Pi‘ehled nejcastéji zminovanych témat v analyze

Sledované téma Pocet respondenti Respondenti

Povodné 4 ORP Cesky Krumlov,

ORP Kaplice, ADRA, CCK

Pandemie 3 ORP Cesky Krumlov,

ORP Kaplice, CCK

Migrac¢ni vlina 3 ORP Cesky Krumlov,

souvisejici s valkou na ORP Kaplice, CCK
Ukrajiné

Zapojeni Panelu NNO 4 ORP Cesky Krumlov,

ORP Kaplice, ADRA, CCK

Humanitarni pomoc 4 ORP Cesky Krumlov,

ORP Kaplice, ADRA, CCK

Psychosocialni/prvni 3 ORP Kaplice, ADRA,

psychicka pomoc CCK

Terénni 3 ORP Kaplice, ADRA,

prizkum/monitoring CCK
postiZzeného izemi

Potieba lepsi 4 ORP Cesky Krumlov,

koordinace ORP Kaplice, ADRA, CCK

Potieba zapojeni 3 ORP Cesky Krumlov,

NNO jiz v dobé klidu ADRA, CCK

Omezené nebo 3 ORP Kaplice, ADRA,

nesystematické spole¢né CCK
cviceni

Pozdni aktivace 1 ORP Kaplice
Panelu NNO

Nedostatek financi 1 CCK

Rozdilna uroven 1 CCK
krizové pripravenosti

Tabulka 1 Vlastni zpracovani na zakladé provedenych rozhovori

Z tabulky vyplyva, Ze nejCastéji zminovanymi tématy byly povodné, zapojeni
Panelu nestatnich neziskovych organizaci, humanitarni pomoc a potieba lepsi
koordinace mezi jednotlivymi subjekty. Tato témata se objevila ve vSech cCtyfech

rozhovorech, coZ potvrzuje jejich vyznam pro zkoumanou oblast.

Casto se objevovala také pandemie COVID-19, migraéni vIna souvisejici
s valkou na Ukrajing, psychosocidlni pomoc, terénni prizkum a potfeba zapojeni
nestatnich neziskovych organizaci jiz v dob¢ klidu. Nékterd témata byla zminéna pouze
jednotlivymi respondenty, napiiklad pozdni aktivace Panelu NNO, nedostatek financi
nebo rozdilnd uroven krizové piipravenosti obci. Piesto jsou tato zjiSténi dulezita,

protoze poukazuji na konkrétni slaba mista souc¢asné spoluprace.
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7/ Navrhy na zlepSeni

Prvnim navrhem je pravidelné setkavani zastupci obci, kraje, slozek
integrovaného zachranného systému a nestatnich neziskovych organizaci v dob¢ klidu.
Tato setkani by méla slouzit k pfedavani aktudlnich informaci, seznameni jednotlivych
subjektd s jejich moznostmi a kapacitami a K nastaveni zékladnich pravidel spoluprace.
Diky tomu by pii mimofadné udalosti mohly jednotlivé subjekty reagovat rychleji

a efektivnéji.

Druhym névrhem je vétSi zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do
spole¢nych cviceni a Skoleni. Cvieni by méla byt zaméfena nejen na Cinnost slozek
integrovaného zachranného systému, ale také na ukoly, které mohou v praxi vykonavat
nestatni neziskové organizace. Jedna se napiiklad o terénni prizkum, organizaci

dobrovolnikt, distribuci humanitarni pomoci nebo poskytovani psychosociélni podpory.

Dal$im opatfenim je vytvofeni a pravidelnd aktualizace piehledu dostupnych
kontaktt, sil a prostfedkl nestatnich neziskovych organizaci. Tento ptfehled by mél
obsahovat informace o tom, které organizace lze pfi mimofadné udalosti oslovit, jaky
druh pomoci poskytuji, zda disponuji dobrovolniky, materidlnim vybavenim nebo
odbornou podporou. Takovy nastroj by mohl obcim usnadnit rychlé rozhodovani

v pocatecni fazi mimotradné udalosti.

Za dulezité lze povazovat také jasnéjSi vymezeni roli jednotlivych subjekti.
Obce 1 nestatni neziskové organizace by mély mit pfedem stanovené, v jakych situacich
a jakym zplisobem bude pomoc neziskového sektoru vyuzita. Jasnéjsi rozdéleni ukoli
by mohlo omezit improvizaci pii mimotfadné udalosti a soucasné 1épe vyuzit specifické

schopnosti jednotlivych organizaci.

V Gzemich, kde maji mimotadné udalosti rychly prub¢h, je vhodné zaméfit se na
v€asné€jsi aktivaci pomoci ze strany nestdtnich neziskovych organizaci. To se tyka
zejména povodni, kdy mize byt ¢asovy prostor pro reakci velmi omezeny. Vhodnym
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feSenim by mohlo byt divéjsi predbézné informovani zapojenych organizaci o mozném

vyvoji situace, aby byly pfipraveny k rychlejSimu zapojeni.

Dalsim navrhem je zvySeni informovanosti obci 0 moznostech vyuziti nestatnich
neziskovych organizaci pii mimotadnych udalostech. Ne&které obce nemusi mit
dostate¢ny piehled o tom, jaky druh pomoci mohou tyto organizace nabidnout. Lepsi

informovanost by mohla pfispét k ¢astéjsimu a efektivnéjSimu vyuzivani jejich kapacit.

Poslednim navrhem je podpora stabilnéjsiho financovani a materidlniho zajisténi
nestatnich neziskovych organizaci zapojenych do pomoci pii mimotadnych udalostech.
Dostatecné finan¢ni a materialni zdzemi je dileZzité pro Skoleni dobrovolniki, udrzovani

potiebného vybaveni a dlouhodobou ptipravenost organizaci.

Navrzena opatteni sméfuji predevS§im k tomu, aby spoluprace mezi obcemi
a nestatnimi neziskovymi organizacemi nebyla zaloZena pouze na operativnim feSeni
vzniklé situace, ale aby byla systematicky pfipravovéana jiz v dob¢ klidu. Pravidelna
komunikace, jasné¢ rozdéleni roli a spolecnd piiprava mohou vyznamné piispét

v

k rychlej$i a ucinnéjsi pomoci obyvatelstvu pii mimofadnych udéalostech.
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8 Zavér
Bakalaiskd prace se zabyvala spolupraci obci Cesky Krumlov a Kaplice
s nestatnimi neziskovymi organizacemi pii feSeni mimotadnych udélosti. Téma bylo
zvoleno s védomim, Ze piipravenost obci na krizové situace je oblasti, ktera se
v kazdodennim zivoté pfili§ nevidi — ale ve chvili, kdy je potfeba, mize rozhodovat

0 tom, jak rychle a t€¢inné je poskytnuta pomoc lidem, ktefi ji potiebuji.

Teoreticka Cast prace vymezila zakladni pojmy krizového fizeni, ochrany
obyvatelstva a systému integrovaného zachranného systému. Popsala postaveni obci
v tomto systému a roli nestatnich neziskovych organizaci jako aktéru, jejichz pfinos pfi
mimotadnych udélostech je nezastupitelny, i kdyz nestoji v prvni linii zachranaiskych

slozek.

Praktickd cast vychazela z polostrukturovanych rozhovori se Ctyimi
respondenty — pracovniky krizového ¥izeni obou sledovanych obci a zastupci Ceského
cerveného kiiZze a organizace ADRA. Z vyzkumu vyplynulo, Ze spoluprace v praxi
existuje a sviij smysl prokdzala zejména piti povodnich, pandemii COVID-19 a migra¢ni
vIné v souvislosti s valkou na Ukrajin€. Nestatni neziskové organizace plni pfedevSim
podplrnou, humanitarni a psychosocialni roli a dopliuji kapacity obci presné tam, kde

to nejvice chybi — v terénu a v pfimém kontaktu s lidmi.

Vyzkum zérovenn poukazal na to, ze spoluprace neni vzdy nastavena zcela
systematicky. Jako problematické oblasti se ukazaly zejména omezené zapojeni
nestatnich neziskovych organizaci v dobé klidu, nedostatek spole¢nych cvic€eni,

nejednoznacné rozdé¢leni roli a v nékterych ptfipadech pozdni aktivace pomoci.

Z pozice autorky prace vnimam jako zasadni, aby spoluprace mezi obcemi
a nestatnimi neziskovymi organizacemi nebyla odkladdna na chvili, kdy mimotfadna
udalost jiz nastane. Pravé doba klidu je idealnim prostorem pro navazovani kontakta,
sdileni informaci a vyjasnéni roli. Lidé, kteti se znaji pfedem, jsou pii skutecné krizi

schopni reagovat rychleji a efektivnéji.
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Cil bakalaiské prace byl naplnén. Spoluprdce mezi obcemi a nestatnimi
neziskovymi organizacemi je v praxi pfinosna a potiebna, zaroven ma stale velky
potencial, ktery zatim neni pln¢ vyuzit. V&fim, Ze vysledky této prace mohou alespon
v malé mife pfispét k tomu, aby se na nestatni neziskové organizace zacalo pohlizet ne

jako na doplné€k systému, ale jako na jeho plnohodnotnou soucast.
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Prilohy

P¥iloha I: Piepis rozhovoru s pracovnikem krizového Fizeni ORP Cesky Krumlov

1. Jak dlouho se ve své praxi vénujete oblasti krizového Fizeni a jaka je VaSe

odborna priprava v této oblasti?

,,Oblasti krizového Fizeni se venuji od 1. 9. 2012. V ramci odborné pripravy jsem
absolvoval zvlastni odbornou zpiisobilost v oblasti krizového Fizeni, ktera se vztahuje k
agendé krizového rizeni. Dale jsem absolvoval zvlastni odbornou zpusobilost v oblasti
hospodarskych opatieni pro krizové stavy, ktera se vztahuje k systému hospodarskych

opatreni pro krizové stavy. “

2. S jakymi typy mimoradnych udalosti jste se na izemi Vasi obce ve své praxi

nejcastéji setkal/a?

,, Ve své praxi jsem se nejcastéji setkal s povodnémi velkého rozsahu. Ddle se jednalo

0 pandemii COVID-19 a situaci spojenou s prichodem uprchlikii z Ukrajiny.

4

3. Mohl/a byste stru¢né popsat pribéh FeSeni posledni vyznamné mimoradné

udalosti, na které jste se podilel/a?

., Posledni vyznamnou mimorddnou uddlosti, na které jsem se podilel, byla povoden
v roce 2024. ReSeni této udalosti probihalo prostiednictvim Povodiiové komise mésta

Cesky Krumlov a Povodiiové komise ORP Cesky Krumlov.
4. Jakou roli pri FeSeni této udalosti sehraly nestatni neziskové organizace?

,, Nestatni neziskové organizace se do reseni této uddlosti zapojily jako clenové Panelu
nestatnich neziskovych organizaci. Jejich role spocivala predevsim v poskytovani

humanitarni a zdravotnické pomoci.
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5. S jakymi nestatnimi neziskovymi organizacemi Vase obec nebo organizace

spolupracuje a jak je tato spolupréace obvykle nastavena?

,Spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi probihda na zdakladé potreb pri
krizovych situacich a mimoradnych wuddlostech. Mezi organizace, se kterymi

spolupracujeme, patii Cesky cerveny kiiz, diecézni organizace a Charita.

6. Jak byste zhodnotil/a pripravenost téchto organizaci na zapojeni pri FeSeni

mimoradnych udalosti?

,, PFipravenost téchto organizaci Ize hodnotit pozitivné. Dulezité je, aby byli zapojeni
spravni lidé, byla nastavena jasnd pravidla, fungovala komunikace a probihal
pravidelny trénink. «

7. Probihaji mezi obci, sloZkami IZS a nestatnimi neziskovymi organizacemi

spole¢na cviceni nebo Skoleni? Pokud ano, jak ¢asto a v jaké formé?

«

,,Ano, probihaji obcasna pracovni setkani a Skoleni, priblizné dvakrat rocné.
8. Jaké hlavni prinosy podle Vas prinasi zapojeni nestatnich neziskovych
organizaci pri feSeni mimoradnych udalosti na drovni obce?

mimoradnych wuddlosti. Prinaseji  flexibilitu, lidské zdroje, specializované sluzby

i dlouhodobou podporu. Tim zvysuji celkovou efektivitu krizového rizeni. *

9. Vnimate pri spolupraci obce a nestiatnich neziskovych organizaci néjaké

problémy nebo prekazky? Pokud ano, jaké?

., V soucasné dobé nevnimam zdsadni problémy ani prekazky. Spoluprace funguje na

zadklade vzajemného respektu a vécného pristupu. “
10. Co by podle VVas mohlo tuto spolupraci do budoucna zlepsit?

, Nejvétsi posun by podle mého ndzoru prineslo systematické zapojeni nestatnich
neziskovych organizaci uz v dobé klidu. To znamena jasna pravidla, spolecny vycvik,
lepsi komunikaci a dlouhodobou podporu. Diky tomu by pri mimorddnych udalostech

spoluprace nebyla.
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Priloha II: Piepis rozhovoru s pracovnikem krizového Fizeni ORP Kaplice

1. Jak dlouho se ve své praxi vénujete oblasti krizového rFizeni a jaka je VaSe

odborna priprava v této oblasti?

., Oblasti krizového rizeni se venuji vice nez 11 let na pozici referenta pracovisté
krizového T7izeni Meéstského uradu Kaplice. Z hlediska vzdelani jsem absolvoval
bakalarské studium na Vysoké Skole evropskych a regionalnich studii v oboru
Bezpecnostné pravni cinnost a navazujici magisterské studium na Jihoceské univerzite,
Zdravotné socialni fakulte, v oboru Civilni nouzova pripravenost. Dale jsem absolvoval
radu odbornych kurzu a Skoleni v ramci pribézného vzdélavani urednikit uzemnich

samosprav.

2. S jakymi typy mimoiadnych udalosti jste se na izemi Vasi obce ve své praxi

nejcastéji setkal/a?

., Nejcastéji se jedna o povodné. Ddle se setkavame se silnym vétrem a jeho nasledky,
dlouhodobé uddalosti, konkrétné reseni covidové situace a migracni viny v dusledku

konfliktu na Ukrajiné. *

3. Mohl/a byste stru¢né popsat pribéh FeSeni posledni vyznamné mimoradné

udalosti, na které jste se podilel/a?

., Posledni vyznamnou mimoradnou uddlosti byly povodné v zari 2024. Nebyl pri nich
vyhlasen krizovy stav, reseni probihalo predevsim na urovni povodiiovych komisi.

Pred povodni byla prijimdana preventivni opatieni. Jednalo se zejména o zpohotoveni
Clenii povodiové komise a krizového Stabu ORP, monitoring vodnich tokii, pribézné
vyhodnocovani situace, plneni a rozmisténi pytlhi s piskem, kontrolu kanalizaci,
propustkii a odtokovych cest, informovani obyvatel, zpohotoveni jednotek dobrovolnych
hasicu mésta a méstske policie.

V' pribehu povodne byla resena evakuace obyvatel z ohrozenych oblasti. K tomuto
ukolu byl svolan krizovy stab ORP. Dale bylo zajisténo nouzové ubytovani ve sportovni
hale, uzavirky silnic a dalSich ploch v zdplavovém uzemi, odstranovani prekazek

z vodnich tokit a spoluprdce s dalsimi postizenymi obcemi ve spravnim obvodu ORP.
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Po opadnuti vody nasledovaly likvidacni prdce, cerpani vody ze zatopenych objektii,
odklizeni nanosit a odpadit a pomoc obcanum. Jednalo se napriklad o vysousece,
dezinfekci, ochranné prostredky a uklidove prostredky. Po udalosti probéhlo také

¢

vyhodnoceni situace a aktualizace postupii a planii.

4. Jakou roli pri FeSeni této udalosti sehraly nestatni neziskové organizace?

,,Charita Cesky Krumlov se po opadnuti vody podilela na terénnim priizkumu
v postizenych oblastech. Zjistovala potreby obyvatel pro pripadnou humanitarni pomoc

a pripadné také zdjem o zdpiijcku vysousecu. “

5. S jakymi nestatnimi neziskovymi organizacemi Vase obec nebo organizace

spolupracuje a jak je tato spolupréace obvykle nastavena?

.. Spolupracujeme zejména s Charitou Cesky Krumlov, jejiz zdstupce je clenem stilé
pracovni skupiny krizového Stabu ORP. Nové byla navdzdana také spoluprace

3

s oblastnim spolkem Ceského cerveného krize Cesky Krumlov.

6. Jak byste zhodnotil/a pripravenost téchto organizaci na zapojeni pri FeSeni

mimoiadnych udalosti?

., Iyto organizace jsou schopny v relativné kratké dobé aktivovat své sily a prostiedky.
Disponuji dobrou znalosti zranite/nych skupin obyvatel diky své bézné cinnosti, a to ve
spolupraci s odborem socidlnich véci Meéstskeho uradu Kaplice. Maji zkusenosti
zZ povodni i z FeSeni Covidové a migracni krize.

Oblastni spolek Ceského cerveného kifize navic disponuje materidlnim vybavenim,
napriklad vysouseci, prikryvkami a dalsimi prostredky. To umozZiuje rychlejsi reakci
zejména v pocdtecni fazi, nez se rozbehne systéem vyzadovani vecnych prostiedkii v
ramci krizového rizeni. Dalsi prostiedky jsou tyto organizace schopny zajistit z krajské

Ci celostatni urovné své organizace, pripadné prostrednictvim verejnych sbirek.
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7. Probihaji mezi obci, sloZkami IZS a nestatnimi neziskovymi organizacemi

spole¢na cviceni nebo Skoleni? Pokud ano, jak ¢asto a v jaké formé?

,,Prozatim tyto organizace nebyly do spolecnych cviceni systematicky zapojoviny.

‘

Spoluprace vsak probiha pri Feseni realnych mimoradnych uddlosti. ©

8. Jaké hlavni prinosy podle Vas prinasi zapojeni nestatnich neziskovych

organizaci pri FeSeni mimoradnych udalosti na arovni obce?

., Nestami neziskové organizace zviadnou zajistit cinnosti, jako je organizace
dobrovolniku, terénni pruzkum v postiZzeném uzemi, sbirky a distribuce humanitarni
pomoci nebo psychosocialni pomoc. Jedna se o vyznamnou pomoc, kterd neodcerpava
kapacity krizového Stabu ORP, pripadné povodnové komise, zejména z hlediska

personélnich sil.

9. Vnimate pri spolupraci obce a nestatnich neziskovych organizaci néjaké

problémy nebo piekazky? Pokud ano, jaké?

S ohledem na charakter spravniho obvodu naseho ORP, zejména oblast
Novohradskych hor a vodnich toku, a tedy i nejcastejsi mimoradné udalosti, kterymi
jsou povodné, bychom uwvitali aktivaci nestdtnich neziskovych organizaci z krajské
urovné mnohem drive. Povodné maji na nasem uzemi velmi rychly pribeh. V dobé, kdy
kraj pripravuje aktivaci Panelu nestdatnich neziskovych organizaci, u nas zpravidla jiz

¢

probihaji likvidacni prace. *

10. Co by podle Vas mohlo tuto spolupraci do budoucna zlepsit?

vvvvvv

3

Panelu nestatnich neziskovych organizaci ze strany Jihoceského kraje.
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Priloha I1I: Prepis rozhovoru se zastupcem organizace ADRA

2. Jaké je hlavni zaméieni Vasi organizace? Piisobite i v oblasti krizového Fizeni a

ochrany obyvatelstva?

., Hlavni zaméreni Dobrovolnického centra ADRA Ceské Budéjovice spociva predevsim
ve spolupréaci s dlouhodobymi dobrovolniky. Jedna se zejména o jejich nabor,
proskoleni, evidenci, provazeni priubéhem dobrovolnické cinnosti a pripadné
ukoncovani spoluprace.

Dobrovolnici pribezné a pravidelné dochdzeji do organizaci, které poskytuji
ambulantni nebo pobytové socialni sluzby seniorum, deétem nebo lidem se zdravotnim
postizenim. V Ceskych Budéjovicich se jednd napriklad o Domov Libni¢ a Centrum
socidlnich sluzeb Empatie, Bazalku, Stellu nebo domovy pro seniory Hvizdal, Dobra
Voda u Ceskych Budéjovic a Mdj. Jde o organizace, se kterymi md dobrovolnické
centrum smluvné sjednanou dobrovolnickou cinnost.

Budéjovické dobrovolnické centrum md hlavni vedeni v Praze, v organizaci ADRA
Ceskd republika. Ta jako mezindrodni humanitérni organizace zastituje také pomoc pri
mimoradnych uddlostech. Z tohoto diivodu je i Dobrovolnické centrum ADRA Ceské
Budéjovice zapojeno do lokdlni pomoci pri mimoradnych uddlostech, konkrétné do
pomoci v JihoCeském kraji. V tomto smyslu je tedy nase dobrovolnické centrum

3

zapojeno do pomoci pri krizovém Fizeni a ochrané obyvatelstva. ‘

3. Kolik ¢lenit nebo dobrovolnikii Vase organizace v regionu Ceskokrumlovska a

Kaplicka sdruZuje?

.,V regionu Ceskokrumlovska a Kaplicka nase organizace zddné cleny nesdruzuje.
Existuje pouze pobocka, tedy Dobrovolnické centrum ADRA v Ceskych Budéjovicich.

To vsak neznamena, zZe bychom v pripadé mimoradné uddlosti v této oblasti neposkytli
podporu. Vse potrebné by bylo nutné dohodnout operativné, napriklad na zaklade

prrepravy dobrovolnikii z Ceskych Budéjovic.
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4. Podilela se VaSe organizace na feSeni mimoradnych udalosti na vizemi obci

Cesky Krumlov nebo Kaplice? Pokud ano, jakych?

, Nejsem si védoma toho, Ze by se naSe organizace primo podilela na reSeni
mimoradnych uddlosti na tizemi Ceského Krumlova nebo Kaplice. Pravdépodobné
pomoc v téchto oblastech v dobé poslednich mimoradnych udalosti, tedy povodni v zari
2024, pokryla jind neziskova organizace na zaklade pokynu Panelu nestatnich
neziskovych organizaci. Tento panel v dobé mimoradnych udalosti aktivuje Krajsky

I3

urad Jihoceského kraje.

5. Miizete popsat, jak konkrétné VaSe organizace prispéla pri reSeni mimoradné

udalosti? Jaké ¢innosti jste vykonavali?

,, PFi FeSeni mimoradné uddalosti, napriklad povodni, nase organizace vysila do urcené
postizené oblasti tym dobrovolniku. Tito dobrovolnici monitoruji rozsah skod
a pripadné na misté poskytuji prvni psychickou pomoc obyvatelstvu.

Udaje z monitorované oblasti ndsledné zasilaji na Panel Jihoceského kraje, kde se
shromazduji také informace z jinych oblasti Jihoceského kraje a dale se vyhodnocuji.

V' pripadé potrebné ndsledné pomoci mohou dobrovolnici po dohodé s obcemi
vykonavat napriklad odklizeci nebo jiné potrebné manudlni cinnosti. Takovou cinnost
ADRA vykonavala napriklad v konkrétnim domé u osamélé seniorky, nejednalo se vsak

o oblast Ceského Krumlova nebo Kaplice.

6. Kdo Vas prfi mimoradné udalosti oslovil a jak probihala koordinace Vasi

¢innosti s obci a slozkami 1ZS?

., Vse Fidi, organizuje a koordinuje Panel nestatnich neziskovych organizaci, ktery
aktivuje Krajsky urad Jihoceského kraje. Pro posileni a podporu pri plnéni ukolu
zadaného Panelem vyuZivime také zkuSenosti z prazské centraly ADRA Ceska

republika, se kterou v takové dobé iizce spolupracujeme. *

7. Jak byste popsal/a tiroveii spoluprace Vasi organizace s obcemi Cesky Krumlov
a Kaplice v oblasti krizového Fizeni?

I3

., Nemam konkrétni zkusenost se spolupraci na vizemi obci Cesky Krumlov a Kaplice. *
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8. Mate s obci uzavicenou pisemnou dohodu o spolupréaci nebo planované pomoci
na vyZadani? Pokud ano, kdo ji inicioval a co obsahuje?

‘

., Nejsem si vedoma zadné smlouvy s obcemi.

9. Oslovuje Vas obec v ramci pripravy na mimoradné udalosti? Jste zapojeni do
krizového planovani obce?

,,Ne, obec nas v ramci pripravy na mimoradné udalosti neoslovuje a nejsme zapojeni do

krizového planovani obce.

10. Utastnite se spole¢nych cvi¢eni nebo $koleni se slozkami IZS a orginy obce?

Jak hodnotite tato cviceni?

,Spolecnych cviceni nebo Skoleni se slozkami IZS a orgdany obce se neucastnime.
O této oblasti jsme vSak jiz mluvili v ramci tymu Komunitni intervencni pomoci pro
Jihocesky kraj, ktery koordinuje Dobrovolnické centrum ADRA Ceské Budéjovice
spolecné s hlavnim koordindtorem z ADRA Ceska republika.

Tento tym je slozen z krizovych interventu ruznych nestatnich neziskovych organizaci.
Jeho cilem je poskytovat intervence pri mimoradnych uddalostech zpiisobenych nejen
prirodnimi zivly, ale také napriklad pri hromadnych nestéstich, jako jsou dopravni
nehody nebo vybuchy domii.

V soucasné dobé je vsak tento tym slozkami IZS, pripadné obcemi, oslovovan pomérné
malo. Podle dostupnych informaci slozky IZS nabizeny druh pomoci casto zvladaji na

misté uddlosti samy. Na rozvoji spoluprdce se vsak pracuje.

11. Jaka je odborna pripravenost Vasich ¢lenii nebo dobrovolnikii pro zapojeni do

reSeni mimoradnych udalosti? Jak probiha jejich Skoleni?

., [ym Komunitni intervencni pomoci pro JihocCesky kraj se setkdava priblizné ctyrikrat do
roka. Setkani slouzi k projednavani dalsi vzdajemné spoluprdce a k procvicovani krizové
intervence v modelovych situacich.

Skoleni probihaji prilezitostné nékolikrdt do roka. Jejich témata se tykaji predevsim
intervence pri zavaznych krizovych situacich u ruznych cilovych skupin. Jedna se

napriklad o deti a mladé dospele, seniory, osoby se zavislosti, osoby s dusevnim
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onemocneénim, osoby se sebevrazednymi umysly nebo osoby s tézkou zdravotni
diagnozou.

Tym dobrovolnikit ADRA pro mimoradné udalosti se setkava nejméné dvakrat do roka
za ucelem vzdjemného seznameni Cclenit a nastavovani spoluprdace pro pripad
mimoradné uddlosti. Dobrovolnici jsou prilezitostné proskolovani v prvni psychickée
pomoci, napriklad formou modelovych situact, nebo v koordinaci mimoradnych udalosti
z hlediska zkuSenosti humanitarni organizace ADRA Ceskd republika.

Nabizena skoleni se mohou pro cleny obou tymu prolinat a nejsou striktné oddélena.

12. Jakymi materidlnimi a technickymi prostiedky pro ieSeni mimoiadnych

udalosti VaSe organizace disponuje?

., Dobrovolnické centrum ADRA Ceské Budéjovice nedisponuje viastnimi materidlnimi a
technickymi prostredky, jako jsou napriklad stany, terénni lizka, ochranné pracovni
pomiicky, ochranné prostiedky nebo naradi.

V pripade potreby je nase centrum odkdzdano na vypujcky z jinych zdrojii, napriklad
z prazské centraly ADRA Ceskd republika, od obci nebo od jinych nestdtnich

neziskovych organizaci.

13. Co vnimaite jako hlavni prinosy Vasi organizace pri feSeni mimoradnych

udalosti na Urovni obce?

, Hlavni prinos vnimam v konkrétnosti zadaného ukolu, a tim také v ucelnosti
a efektivnosti jeho splneni. Vychdazim z toho, Ze obce znaji prostredi i obyvatelstvo,

‘

a proto jsou informace od nich pro tym pomahajicich dobrovolnikii cenné a nezbytné.

14. Jaké problémy nebo prekazky vnimate ve spolupraci s obcemi?

,,Jako problém vnimam to, ze obce si obvykle v misté poradi samy viastnimi prostredky

vvvvv

«

zZvencl.
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15. Co by podle Vs zlepsilo spolupraci NNO s obcemi v oblasti krizového Fizeni?

,Spolupraci by podle mého nadzoru zlepsila dobra koordinace, za kterou odpovidaji
pracovnici krajského uradu aktivujici Panel nestdatnich neziskovych organizaci. Tuto
koordinaci by podporilo také preventivni setkavani zastupcit obci a zdstupcii nestatnich

neziskovych organizaci v dobé klidu. “
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Piiloha IV: Prepis rozhovoru se zastupcem Ceského ¢erveného krize

1. Jaké je hlavni zaméFeni Ceského Eerveného kiiZe v oblasti ochrany obyvatelstva

a krizového Fizeni?

,, Cesky cerveny kiiz se vénuje ochrané obyvatelstva i krizovému fizeni. V dané oblasti
vystupuje zejména jako koordinator Panelu nestatnich neziskovych organizaci
v Jihoceském kraji. Panel mize byt aktivovan hejtmanem pri rozsahlejsi mimoradné
uddlosti. Cesky cerveny kitz v ramci panelu koordinuje cinnost vice organizact,
napriklad ADRA, Charity, Strediska pro rodinu a mladez nebo dobrovolnych hasicii.
Béhem roku se organizace vénuje také priprave a cviceni humanitdrni jednotky a clenii

Ceského cerveného krize.

2. Kolik ¢lenii nebo dobrovolnikii je pribliZzné zapojeno do cinnosti Vasi

organizace?

., Oblastni spolek Ceského cerveného kiize v Ceskych Budéjovicich mad priblizné 74
Clenti humanitérni jednotky. Celkové md oblastni spolek vice nez 200 cleni. Cesky
Krumlov je mensi nez Ceské Budéjovice, ale je zapojen do cinnosti Panelu nestdtnich

neziskovych organizaci.
3. S jakymi mimofiadnymi udalostmi jste se v poslednich letech setkali?

., Mezi hlavni mimorddné uddlosti, do kterych byl Cesky cerveny kiiz zapojen, patiila
pandemie onemocnéni COVID-19, uprchlicka krize souvisejici s valkou na Ukrajiné a
povodné. V ramci uprchlické krize se organizace podilela napriklad na cinnosti
Krajského asistencniho centra pomoci Ukrajiné na letisti, kde méla dvé stanovisté a
zajistovala humanitarni pomoc. PFi povodnich se Cesky cerveny kiiz zapojoval

‘

napriklad do monitoringu zatopenych tizemi. ‘

wrw

4. Jak probiha spoluprace Ceského ¢erveného kiiZe s obcemi, krajem a slozkami

integrovaného zachranného systému?

,Spoluprace se lisi podle konkrétniho regionu a podle toho, jak je krizové rizeni v
daném uzemi nastaveno. Vyznamnou roli ma zejména kraj, protoze Cesky cerveny kiiz

je zapojen do krizového stabu kraje a do stalé pracovni skupiny. Pokyny proto casto
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prichdzeji prostrednictvim kraje. Spoluprace s obcemi je riznd, ale celkové funkcni. V

nekterych obcich je krizova pripravenost na vyssi urovni nez v jinych. *

5. M4 Cesky ¢erveny kiiZz uzavirené smlouvy nebo dohody s obcemi, krajem nebo

jinymi subjekty krizového Fizeni?

., Cesky cerveny kiiz nema bézné uzaviené samostatné smlouvy s jednotlivymi obcemi.
Dulezita je predevsim spoluprdace s Hasicskym zdachrannym sborem jako zdkladni
slozkou integrovaného zachranného systéemu a také smluvni vztah s Jihoceskym krajem
v ramci Panelu nestatnich neziskovych organizaci. Pomoc ze strany Ceského cerveného

krize miize byt poskytovdana na vyzadani podle aktualni potieby. *
6. Jak probiha priprava a S§koleni ¢leni nebo dobrovolniki?

., Humanitarni jednotka Ceského cerveného kiize je clenéna do nékolika oblasti. Jedna
se 0 zdravotnickou, humanitarni, technickou a psychosocialni sekci. Skoleni probiha
podle zameéreni jednotlivych clenii. Financné i organizacné narocnd jsou zejména
Skoleni zdravotnicka a psychosocidlni. Clenové se tcastni také celorepublikovych

cviceni, kterd umoznuji vymeénu zkuSenosti mezi jednotlivymi oblastnimi spolky.

7. Jaké jsou formy financniho a nefinanéniho zapojeni Ceského ¢erveného krize

pri mimoradnych udalostech?

,, Cesky cerveny kiiz ziskava podporu od Jihoceského kraje priblizné ve vysi 480 000 K¢
rocné. Tyto prostredky slouzi zejména na provoz humanitarni jednotky, pripravu clenii,
materidl, uniformy a vybaveni. Podpora je duleZitd, ale po rozpocitini na cely kraj
slouzi spise k udrZeni cinnosti nez k vyraznému rozvoji. Po povodnich kraj praci
organizace ocenil a poskytl dotaci na moderni nafukovaci stan. Lokalni pomoc obcim je

¢

casto poskytovana bez naroku na odmenu.
8. V ¢em podle Vas spociva hlavni prinos Ceského ¢erveného krize?

., Hlavni prinos Ceskeho cerveného kiize spociva ve schopnosti poskytovat pomoc pri
Mimorddnych uddlostech, podporovat zdravotnickou pripravenost obyvatelstva a
vzdeélavat verejnost v prvni pomoci. Vyznamna je také role organizace jako pomocné

zdravotnické slozky Armady Ceské republiky pri valecném stavu, podpora bezplatného
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darcovstvi krve a prace s détmi a mladezi, napriklad prostiednictvim soutézi mladych

zdravotnikii a krouzkit prvni pomoci.

9. Jaké problémy nebo prekazky vnimate pri spolupraci s obcemi a organy

Kkrizového Fizeni?

., Hlavnim problémem je nedostatek financi. Dalsi prekazkou je rozdilna uroven krizové
pripravenosti jednotlivych obci. V nékterych obcich je krizové rizeni prioritou, zatimco
Jjinde mu neni vénovana dostatecna pozornost. Uroven pripravenosti c¢asto zavisi na

3

politické reprezentaci obce a na tom, jakou duleZitost krizovému rizeni priklada. *

10. Co by mohlo prispét ke zlepSeni spoluprace mezi obcemi a nestatnimi

neziskovymi organizacemi?

., Ke zlepseni by pomohlo predevsim systémoveéjsi financovani nestdtnich neziskovych
organizaci pusobicich v oblasti humanitarni pomoci a jasnéjsi vymezeni jejich role v
systéemu krizového rizeni. Vhodné by bylo také zlepsit informovanost obci o moznostech
zapojeni neziskovych organizaci a podporovat spolecnou pripravu. Pozitivné byl
hodnocen také novy informacni systém krizového rizeni Jihoceského kraje, ktery by mél

I3

usnadnit predavani informaci a prehled o dostupné humanitarni pomoci. *
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